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Anotace

Nadpis: Monetizace dat

Pfredmétem bakalaiské prace je zvysit vSeobecnou informovanost o
monetizaci dat v automobilovém primyslu a na zakladé dotaznikového Setieni
sestavit modely pripadi uziti dat vyhovujici ¢eskému trhu. V teoretické casti jsou
obsaZeny teoretické poznatky, potfebné ke spravnému pochopeni jednotlivych
piipadl uziti. Praktickd ¢ast se zabyva predevSim prizkumem a vyhodnocenim
¢eského trhu v oblasti zakaznickych nazort a potieb v automobilovém primyslu. Na
zakladé dotaznikové analyzy, je dale zpracovano nékolik pripadt uziti, které jsou
pro zapoceti Uspésné monetizace dat naprosto zasadni. Poslednim z podcild, je
zvoleni potencialni inovace stavajiciho reSeni, usnadiiujiciho monetizaci dat v ramci

automobilového primyslu a navrh jeho pouziti.

Annotation

Title: Data monetization

The subject of this bachelor thesis is to raise global awareness about data
monetization in the automotive industry and create Use Case models of data usage
based on the Czech market questionnaire survey. The theoretical part contains
theoretical knowledge necessary for a proper understanding of the individual Use
Cases. The practical part deals mainly with the survey and evaluation of the Czech
market in the field of customer opinions and needs in the automotive industry. On
the basis of the questionnaire analysis, several Use Cases are further elaborated,
which are absolutely essential for successful data monetization. The last of the sub-
goals is to choose a potential innovation for the existing solution, facilitating data

monetization within the automotive industry and proposing of its use.
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1 Uvod

Mnohé diskuze o potencidlnim vyuziti neustéle nartistajiciho poctu dat se
v poslednich letech neustadle stupniuji, a to predevSim ve spojeni s pojmem
Monetizace dat. Zajmu o monetizaci dat neboli zpenéZeni dat, napomohly zejména
technologické pokroky v oblastech 10T, Big Data a cloud computing. K rozsifeni
tohoto pojmu prispély také nové vznikajici potreby, zamérujici se na rychlejsi a
presnéjsi analyzy pro Agilni vyvoj. Ten se vyznacuje flexibilitou a svym dynamickym

vyvojem oproti tradicnimu Vodopadovému pristupu.

Monetizace dat ma potencial usetrit podnikiim velké mnozstvi financi ba
dokonce jim dopomoci k novym ziskiim. Data sama o sobé nemaji Zadnou cenu,
pokud nemaji ucel, ale ve chvili, kdy se datim najde zptlisob vyuZziti, tak jejich cena
vyznamneé vzroste. Monetizace dat je jednim ze zplsobtu vyuziti dat, ktery firmé
piindsi znacnou konkurenc¢ni vyhodu, coz milize mit vyznamny dopad na trzni

postavent.

V oligopolnim prostiedi miiZe monetizace dat podniku prinést natolik velkou
konkuren¢ni vyhodu, Ze se z trhu stane monopol. TudiZ lze tvrdit, Ze monetizace je
mocnym nastrojem, se kterym by ziejmé kazda firma chtéla umét zachazet.
V soucasné dobé, ale monetizace neni prili§ znamym, natoz zavedenym pojmem.
Pokud chce byt podnik na trhu ispéSnéjsi nez doposud a mit vét$i moZnosti v oblasti
analyz, tak by mél byt schopen efektivné vyuzivat sva data, ktera ziskava z vyrobni
¢innosti, prodanych produktti, doprovodnych sluzeb a ze spousty dalSich zdroj.
Pro¢ mazat hromady jiZ ziskanych dat o zakaznicich, kdyz vzapéti je firma ochotna

vynakladat nemalé ¢astky na vyzkumy a Setfeni potreb svych zakaznik(i? Jedna se

pouze o neznalost firemnich dat a nevédomost, jak sva data spravné vyuzivat.

Jednim z v§eobecnych prekazek v dnesni dobé je neochota mnoha zakazniki
sdilet sva osobni data. Tomu napomahaji zakony, predevSim obecné narizeni o
ochrané osobnich dat neboli GDPR, které je bliZze popsano v kapitole 2.5 GPDR.
Otazkou tedy zlstava, jak tyto zdkazniky presvédcit, aby je byli ochotni sdilet.

DalSi problémy jsou: Kdo za to bude platit? Jak to bude fungovat? Jaké nastroje



pouzivat? A mnoho dalSich otazek, které je treba zodpovédét. Aby mohly byt tyto
otazky zodpovézeny, je treba pro jednotlivé trhy zjistit jejich potreby a ochotu
zakazniki sdilet data. Teprve poté na zakladé téchto dat, je mozné se rozhodnout,

jaky Use Case model pouZit pro dany trh.

Automobilovy primysl je pro monetizaci dat idedlnim prostiedim.
Automobilky maji vyrazny potencial ziskavat data, kterd by jim mohla umoZnit
generovat nemalé zisky anebo poslouzit jako podklad pro inovace vozi a sluZeb.
Samotné automobily totiZ generuji velké mnoZstvi dat jak o vozu, jeho vyrobé, tak i
o jeho tidicCi a posadce. Navic spole¢né s neustdle nartstajicim poctem senzort,
kterymi je auto vybavovano, bude vbudoucnosti mozné ziskavat nepreberné

mnozstvi dat, které se da zpenézit.

Pravé proto se tato bakalarska prace zameéruje na monetizaci dat v jiz
zminéném automobilovém primyslu a méla by slouzit ktomu, aby prispivala
k vSeobecné informovanosti o monetizaci dat v automobilovém primyslu a
napoméahala velkym automobilovym spole¢nostem jako je SKODA AUTO a.s. (déle
také SKODA) lépe pochopit své zikazniky v oblasti ziskavani osobnich dat a
dopomoci jim k datové monetizaci. Prace slouzi také jako navrhovy koncept

monetizace pro zavedeni na ¢esky trh.



1.1 Cil a metodika prace

Cilem této prace bylo najit zpisob jak pretvorit data zakaznika a jeho
automobilu do uzitecné protihodnoty pro néj i pro spolecnost vyrabéjici vozy a
vytvorit tak tzv. Use Case modely. Use Case modely nebo ¢esky pripady uziti, ¢i
typové ulohy, jsou navrhy toho, jak se data budou vyuZzivat a k ¢emu budou slouZit.
V pripadé této prace se bude jednat o zakaznicky orientované pripady uZiti. Hlavnim
cilem téchto typovych uloh je tedy sestavit pripady, kde zakaznik bude moci vidét

vyhody pro néj plynouci ze sdileni svych osobnich dat.

Soucasti bakalaiské prace je prizkum ceského trhu za pomoci kratkého
dotazniku, kde vybrani respondenti odpovidali na otazky a poskytuji tak odpovéd’
na otazky ,Jakd data jsou zdkaznici ochotni sdilet? A pro jaké tcely?”. Na zakladé

tohoto dotazniku byly nasledovné vytvoreny jiZ zminéné typové ulohy.

Dotaznikové Setfeni bylo sestaveno scilem poloZzit vybrané skupiné
respondenti otazky, vedouci k nastinéni toho, jaka data a za jakymi ucely ¢i za jakou
protihodnotu jsou ochotni sdilet. Reprezentativni vzorek respondentti byl stanoven
tak, Ze se ho mohli zi¢astnit pouze Fidi¢i vozi spole¢nosti SKODA a bylo pro toto
Setfeni vybrano 100 respondentii. Byla snaha, aby se ztcastnili respondenti vSech
vékovych kategorii v dostatecném procentualnim zastoupeni. Minimalni hranice
byla stanovena na 15% vzhledem krozdéleni do péti vékovych skupin, coZ se
podarilo. Z ¢asti by se dalo rici, Ze bylo uplatnéno i pohodlné vzorkovani, kde se
shanél vzorek, dle ochoty dotazovanych se zucastnit, avSak muselo byt dodrZeno
kritérium minimalntho 15% =zastoupeni kazdé vékové skupiny. Dotaznik byl
respondentim zaslan elektronicky a vyplnén na strankach survio.com. Bylo zde
zahrnuto 16 otazek, serazenych tak, aby respondent odpovidal nezaujaté
s myslenkou na jiné moznosti odpovédi (napt. byla poloZena otdzka, zda by byl
ochoten za sluzby platit diive, neZ mu byla poskytnuta otazka s moznosti neplatit,
ale sdilet data). Otazky byly také sestaveny tak, aby se neptaly na to, co se odehralo
v minulosti. CoZ by si dotazovany nemusel pamatovat a byla zde také snaha

nepokladat prilis citlivé, ¢i ¢asové naroCné otazky, u kterych by mohlo dojit ke



zkresleni dat. Otazky z velké ¢asti byly sestavovany po vzoru spolecnosti McKinsey

[14], ktera velmi podobné Setieni provadéla pro jiné zemé na riiznych kontinentech.

Otazky v dotaznikovém Setfeni mély za ucel zjistit, jaké preference maiji
zdkaznici ve Ctyrech nejcastéji diskutovanych oblastech ovliviujici jizdu
(bezpecnost, pohodli, finance a cas). Dalsi otazky byly smérovany na to, za jakych
okolnosti jsou zakaznici ochotnéjsi sdilet sva data a co pro né pri sdileni dat hraje
roli. DalSim z cil bylo zjistit, zda by zdkaznici byli ochotni platit za sluzby, které
Cerpaji jejich data. Ocekava se, Ze mira ochoty sdileni dat bude vysoka, jelikoZ
s postupem doby jsou lidé ¢im dal vice ochotni data sdilet, pokud v tom vidi vyhodu.
Dale je potieba zjistit, jaka data zakaznici povaZuji za citliva a tim padem jsou méné
a o jeho stylu jizdy (strach ze zverejnéni prohreski). Dale zde jsou otazky tykajici se
povédomi o sdileni dat tfetim stranam a jinym aplikacim. Oc¢ekavam, Ze alespon
polovina respondentii stimto faktem bude obezndmena a bude alespon tfetina
respondentd ochotna poskytovat tato data i jinym aplikacim od stejného dodavatele.
Dale je treba zjistit, kolik dat jsou ochotni zakaznici poskytovat za predpokladu
finan¢ni kompenzace (slevy na produkty, ¢i elektifinu). Soucasti otazek budou i 3
konkrétni otazky na nazor respondentti na to, zda chtéji skrze mobil ovladat vozidlo,
jestli by vyuzivali palubni pocitac/tablet vice v autonomnich vozech k ndkupu a zda
se jim zamlouva predstava komunikace s pocitacem. Na zavér byly poloZeny dvé
biologické otazky na vék a pohlavi respondenta, kvili splnéni vékového kritéria a

predstavé o zainteresovanosti obou pohlavi v tomto tématu.

Hlavnim predmétem této prace bylo sestavit Use Case modely pro cCesky trh,
které se zakladaji na vyhodnocenych odpovédich ziskanych z dotaznikového
Setieni. Seteni nebylo mozné provést na celé populaci (viech Ffidi¢ich v CR), ale bylo
provedeno na reprezentativnim vzorku, coZ pro ucel sestaveni typovych uloh
postacuje. Nicméné je potifeba pocitat s urcitou mirou entropie. Za pomoci téchto
Use Case modelli by mohli byt zakaznici ochotnéjsi sdilet sva osobni data a
poskytovat je automobilovym spolecnostem jako protihodnotu za mozZnost vyuZzivat
a zlepSovat jejich sluzby. Sluzby budou poskytovat zakaznikiim piidanou hodnotu

predevSim v oblastech, jako jsou finance, volny Cas, pohodli a bezpecnost.



Typové ulohy byly sestaveny tak, Ze v hlavic¢ce jsou uvedeny hlavni benefity
z pohledu zdkaznika, data, ktera to bude konzumovat a pozZadavky na to, co musi
zakaznik nebo jeho vozidlo spliiovat. Poté jsou pripady uziti rozepsany a vysvétleny,
jak by mohly fungovat. V zavéru kazdého pripadu uZiti jsou uvedeny moZznosti zisku

a benefitli z pohledu firmy.

Diléim cilem bakalafské prace je doporucit spoleénosti SKODA
technologickou inovaci, ktera ji miZe dopomoci k lepsi a efektivnéjs$i monetizaci dat
a vyssi ziskovosti v této oblasti. Navrh reSeni souvisi i s nékterymi pripady uZiti a
urcitym zplisobem je modifikuje. Navic poskytuje spolecnosti benefity ve formé
moznosti vysSich prodeji, vyssiho zajmu o znacku a vyssi kooperace zakaznika se

spolec¢nosti.



2 Teoreticka cast

Tato kapitola je zameéfena na teoretické pozadi monetizace dat a
automobilového priimyslu. Teorie je zacilena na to, co to je monetizace dat a proc se
data nazyvaji aktivy podniku a jak startuji monetizaci dat za pomoci obchodnich
modell. Dale jsou v teoretické casti strucné popsany oblasti Uzce souvisejici
s monetizaci dat, kterymi jsou: Data, Big data, IoT a GDPR. Tyto pojmy je diileZité
velmi dobie pochopit, jelikoZ jejich podstatou je manipulace s daty a maji silny
dopad na monetizaci dat. Teoreticka ¢ast dale poskytuje informace o
automobilovém primyslu a jeho soucasnych vyzvach v oblasti datové monetizace
komplikujicich zavedeni efektivni monetizace dat. Cilem teoretické casti je
poskytnout dostatecné znalosti o monetizaci dat a s ni souvisejicich oblasti, pro

spravné pochopeni praktické ¢asti této prace.



2.1 Monetizace dat

Spolecnosti sbiraji data jizZ dlouhou dobu a snazi se je vyuzivat. O datech proto
koluje mnoho citaci a myslenek typu, Ze je zapoti'ebi se divat na data jako na centrum
ziskli a nikoli jako na centrum nakladd, které je zapotiebi udrzovat. AvSak
v soucasné dobé se diky prichodu novych technologii a sniZovani jejich cen, objevuji
naprosto nové zpusoby toho, jak data ziskavat a vyuZzivat je. Pravé proto se o jiz

znameém a provadéném sbirani dat zaCina znovu mluvit a to jako o Monetizaci dat.

7 7

Samotna monetizace se da popsat jako proces prevodu c¢ehokoliv do realné
zakonem ustanovené mény, Cesky ekvivalent pro toto slovo je zpenéZeni.
Monetizace dat se tedy zabyva zpenéZenim dat, které spolec¢nosti generuji pri své
¢innosti nebo jak definuje Ravindra [7]: ,data monetization actually is: making a
positive and measurable impact on business revenue by using data effectively.”.
V hrubém prekladu to znamend, Ze datova monetizace je ve skute¢nosti vytvareni
pozitivniho a méritelného dopadu na byznys za pomoci efektivniho vyuziti dat. Pro
efektivni monetizaci dat je zdsadnim bodem zvoleni vhodné monetizac¢ni strategie,
jak uvadi spolecnost KPMG [2, p. 3]. Ta piSe, Ze efektivni datovd monetizacni
strategie je strategie, kterd nahliZi na data jako na neustdle se vyvijejici aktiva a
nikoli jen jako na pasiva. Z tohoto vyplyva, Ze vhodna strategie dokaze s daty
nakladat tak, aby podniku ptinaSely prijmy a nikoli jen nutnost investovat do
shromaZzd'ovadni a uchovavani pasivnich dat, které kni¢emu neslouzi. Pojem
monetizani strategie také zminuje v souvislosti s Big Data Walker R. [1, p. 25]:
»~Monetization Strategy: The decision to employ specific business models that allow for
the capture of economic value of data. The uses of Big Data to measure assets, measure
markets, drive markets, and enable advertisement are major monetization strategies.“
Prvni véta tohoto uryvku tika, Ze monetizacni strategie je rozhodnuti zavést
specifickou typovou ulohu, ktera zachycuje ekonomickou hodnotu dat, coz je velmi
podobna definice jako ta predchozi, kterou uvedl Ravindra [7]. Druha véta této
definice ale navic zminuje Big Data, jako néco, co dokaze mérit aktiva, mérit trhy a
zaroven je fridit a umoznit propagaci reklam, coZ jsou jedny z hlavnich
monetizacnich strategii, dle autora této citace. Co to Big Data je a jakou ma spojitost

s monetizaci dat, je vice popsano pozdéji v kapitole 2.3 Big Data.



Monetizace dat je v soucasné dobé nepfilis znamy pojem. Vétsi spolec¢nosti o
monetizaci dat védi, ale malo z nich je na monetizaci pripraveno. Monetizace dat
v oblasti automobilového primyslu skyta tri velké vyzvy, jak uvedla spole¢nost
McKinsey&Company [3]. Prvni znich je, potieba presvédcit zakaznika, aby byl
ochoten sdilet osobni informace svédomim, Ze za tyto informace mu bude
poskytnuta odpovidajici protihodnota. Druha vyzva pro automobilky je
predefinovani organizace a jejich procesti. Naptiklad na agilni vyvoj, ktery umoZziuje
rychlou a flexibilni adaptaci na poZadavky rychle se rozvijejiciho trhu. Treti vyzva je
spoluprace, a to nejen vramci podnikového ftetézce, ale i mezi konkurenty.
Konkurenti by spolu méli byt ochotni spolupracovat na urcitych oblastech
monetizace dat, aby byl vyzkum a vyvoj levnéjsi, a navic idealné ziskali znalosti a tzv.
know-how (,znalosti jak na to“) svého konkurenta. Tento posledni bod je velice
komplikovany, jelikoZ Zadna spolecnost nechce nechat uniknout své know-how
anebo informace, diky kterym by byla konkurence lepsi nez oni samotni, a proto se
vSeobecné doporucuje spolupracovat pouze v urcitych oblastech, diky ¢emuZz

nedojde k Uplné ztraté know-how.

2.1.1 Déleni monetizace dat

Monetizace dat ma vicero definic a jedna z nich mtiZe byt naptiklad, jak uvadi
Ravindra [7]: ,Re-engineering your business around analytics -- that is the true
meaning of data monetization.”. Parafrazovani této citace mymi slovy by mohlo byt
nasledujici: ,Radikadlni pretvoreni Vasich firemnich cinnosti okolo analytiky, to je
skutecnd podstata datové monetizace”. TudiZ se jedna o cCinnosti, které méni
soucasny stav spolecnosti a jeho byznysu na zakladé dat. Spole¢né s predchozimi
tvrzenimi lze odvodit, Ze monetizace dat neni pouze jedna jednoznacna cinnost,
ktera dopomaha podnikiim k ziskovosti, ale ve skutec¢nosti existuji dva zpiisoby,

které davaji podnikiim moZzZnost generovat zisk a to prima a neptima monetizace dat.

S. Ravindra ve svém c¢lanku [7] uvedl Ze, prvnim ze zpiisobt je tzv. Direct Data
Monetization. Piima monetizace dat je zpisob, kdy firma prodava surova nebo lehce

upravend data tfetim strandm. Nespornou vyhodou je, Ze podniku pfi primé

monetizaci dat vznikne novy tok prijmi, ale také musi byt pripravena na to se



vyporadat se zdkonnymi poZadavky, legislativou dané zemé a zasadami o ochrané a
zpracovani osobnich udaji (GDPR). Z pocatku je potrebné, aby se firma rozhodla
jaka data, a komu je bude prodavat. Poté jiz zbyva jen zvolit zplsob, jak je
zakaznikovi predat. Jednou z mozZnosti je vytvorit aplikacni rozhrani (API), diky
kterému muZe firma kontrolovat, jaka data zakaznik smi vyuZzivat. Druhou moZnosti
je z firemnich dat vytvorit analyzy a ty poté prodavat tretim strandm. Pro vétsinu
podnikd maji analyzy vys$si cenu neZ surova data, diky informacim, které poskytuiji.
Navic v pripadech piimé monetizace firma nemusi prodavat veskera sva data, ale

pouze jejich Cast.

Druhym zplisobem monetizace dat je tzv. Indirect Data Monetization, jak dale
piSe S. Ravindra [7]. Nepfima monetizace dat se zaklada na myslence, Ze data nemusi
opustit podnik, aby tvorila profit. Pravdépodobné v kazdé spolecnosti jsou data,
ktera podnik nechce prodat (napriklad konkurenci). VétSinou se jedna o data typu:
Kdo a kolik ¢eho nakoupil. Tato data miiZe totiz podnik sam vyuzit ve sviij prospéch
mnoha zpuasoby. Jednim znich miZe byt ten, Ze zakaznikovi nabidne doplnék

k produktu, ktery jiz zakoupil, ¢i jeho novéjsi verzi, o kterou by mohl mit zajem.

Nepfima monetizace dat je tedy z jedné ¢asti stara a jiZ znama strategie, diky
které je urcitym zpiisobem podnik schopen zlepsit sebe sama, své produkty a zvysit
své prodeje. Druhou noveéjsi ¢asti je strategie, ktera s ohledem na nové technologie
a neustdle se vyvijejici potieby zakaznikl, ma za cil vytvofrit ,néco“, co zdkaznikovi
poskytne pridanou hodnotu a bude to fungovat na zakladé dat, kterd to ziska.
Stars$im ze zpusobli nepfimé monetizace dat je tedy zlepSeni stavajicich produkti ¢i
sluzeb, a to na zadkladé dat ziskanych od zdkaznikii. Ztéchto dat lze vycist
nedostatky, které podnik mize zlepsit a docilit vy$si spokojenosti zdkaznika a tim i
vyssich a stabilnéjsich piijma. Spolecnost dokonce miize na zakladé téchto dat ziskat
podklady pro novy produkt ¢i sluzbu, kterou by zdkaznik pri priStim nakupu uvital.
Jednim ze zpusobi jak zlepsSit sebe sama je sniZeni nakladi. Na zakladé dat staci
sledovat a analyzovat mista, kde by bylo mozné usetfit penize. MliZe se jednat o
zefektivnéni firemnich procesti a prace, snizeni mnozstvi urc¢itého materialu na
skladé, premisténi materialu na vhodnéjSi misto dle mista spotieby ¢i jakoukoliv

jinou moZnost, ktera podniku uSetii penize. Nepfima monetizace dat se tedy da



popsat jako zpisob vyuziti dat pro interni firemni potreby a dosazeni vyssi

rentability ¢i prestiZe na trhu.

2.1.2 Monetizace dat v Cesku

O monetizaci dat se jiZ pomalu zacaly zajimat i podniky u nas v Ceské
republice. Napriklad spolecnost Seznam.cz [4], vytvorila novou pracovni pozici
nesouci nazev DMP neboli Data Management Platform. Prvni DMP manager ve
spole¢nosti Seznam.cz ma za tkol rozvijet datovou monetizacni strategii. Dokonce
Svétové ekonomické forum (WEF) a spolecnost Deloitte [5] prohlasily monetizaci
dat za jeden zdisruptivnich trendli v odvétvi financnich sluzeb a napsaly, Ze
rozvijejici se inovace umozinuji finan¢nim institucim pristup k novym typim dat,
jako jsou napriiklad socialni data, ktera umoznuji nové zpiisoby, jak 1épe porozumét
svym zdkaznikim a danému trhu. Zc¢ehoZ plyne, Ze monetizace dat prolina
nejruznéjsi oblasti a standardné se ve firmach vyuziva vicero monetizac¢nich

strategii pro docileni co nejlepsich ziski z datovych zdrojt podniku.

V Ceské republice se dokonce spole¢nost Gauss Algorithmic [22] zadala
zabyvat poradenstvim v oblasti monetizace dat. Tato sluzba, by méla podnikiim
pomoci s objevenim novych zpisobt uziti, vhodné prioritizovat use cases, zrychlit
aktualni vyvoj, ziskat rozpocet pro projekt (presvédcit management), vytvorit z dat

nové zdroje piijmi a doporucit spravné technologie.
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2.2 Data

Data jsou prvky, se kterymi by se firmy mély naucit zachazet a dokazat je
zpenézit. Data se Casto kdy zminuji jako jeden z nejvzacnéjsich faktort poskytujici
firmam konkurenc¢ni vyhodu, avSak nejprve je potieba data poskladat do logického
celku tzv. informaci. Pro lepsi pochopeni monetizace dat je tato ¢ast definuje a poté

vysvétluje jejich cenu a vyznam pro podnik.

2.2.1 Definice dat

Data jsou prvotni jednotky informaci, aneb jak definuje Whitney [6, p. 12]:
,Data are the basic building blocks that, when arranged in different ways, become
information that, in turn, can become practical knowledge and, ideally, even wisdom.“.
V této definici se piSe, Ze data jsou zakladni stavebni prvky, které mohou byt
usporadany riznymi zpusoby, ze kterych se stanou informace, ty se poté mohou stat
praktickymi znalostmi a videdlnim pripadé se ztoho stane moudrost. Z této
zjednodusené definice je zjevné, Ze se data dokazi transformovat na informace,
znalosti nebo moudrost. Mezi témito vyrazy je velka souvislost a ¢asto byvaji chybné

zaménovany. Jak uvadi Tuomi [8, p 103-117], data jsou zdkladnim nejjednodussim

prvkem, kterym miize byt napriklad udaj o vysce hory, vyse prodejd, zisky, mira
nezameéstnanosti atd. Z dat se stavaji hodnotné a spravné informace pouze tehdy,
pokud byly néjakym vhodnym zplsobem spravné analyzovany. Znalost je
porozumeéni souboru informaci, obsahujicich praktické zkusenosti o dané véci. Mize
se napriklad jednat o turistického privodce na Mount Everest, ktery popisuje
nejsnazsi cestu na vrchol. Tyto informace se daji povaZovat za znalost, diky
zkuSenostem horolezce a jeho schopnosti porovnat vS§echny mozné/znamé cesty a
vybrat tu nejlep$i. V nadvaznosti na znalosti by méla nasledovat moudrost, ktera je
obtizné definovatelnj, jelikoZ se zaklada na zkuSenostech a navic je pro tuto praci

nepotiebnd, proto se ji nebudu pokouset definovat.

Z mého pohledu se tyto pojmy daji definovat i takto: Moudry clovék je ¢lovék
se zkuSenostmi, ktery vi, co a jak presné délat, jelikoZ to jiz zazil. Znaly Clovék

teoreticky tusi co a jak délat, ale nema s tim osobni zkuSenost. Informovany ¢lovék
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néco vi o dané problematice, ale netusi co s tim a jaké souvislosti to mezi sebou ma.

A nakonec je ¢lovék s daty, ktery néco m4, ale viibec netusi, co by s tim mél délat.

2.2.2 Cena, vyznam a ziskavani dat

Data maji svou cenu, ktera uzce souvisi s obsahem dat a tim jak mohou
poslouZit jejich uzivateli, uvadi Stahl a Vossen ve své publikaci [9]. V souvislosti se
stanovenim ceny Abraham Tomas ve svém c¢lanku [11], vyzdvihuje exkluzivitu dat.
JelikoZ spousta z kupujicich se pta na to, jakou exkluzivitu maji nabizena data. Kdyz
by k datlim mél pristup kazdy, tak budou mit velmi malou cenu. Proto je vhodné se
omezit pouze na vybrany pocet zakaznikli, kterym bude spolec¢nost ochotna
poskytovat data. Abraham [11] dale zminuje, Ze stanoveni ceny je jeden
z nejdilezitéjsich byznys faktori, které rozhodnou o tom, zda snaha o piimou
monetizaci dat uspéje ¢i skonci netispéchem. Pokud podnik spravné naceni data,
miZe spolecnosti vzniknout novy tok prijmi z prodeje dat. Z tohoto vyplyva, Ze
spole¢nosti mohou sbirat nepreberné mnozstvi druhti dat, které ovSem maji
rozdilnou cenu. Tu samoziejmé ovliviiuje mnoho faktorii a jednim z nich, ktery
dozajista pridavaji na jiZ zminéné exkluzivité dat, je obtiZnost jejich ziskani. Jak
uvedla Rebecca Harris ve svém ¢lanku [10], zakaznici ¢asto kdy nechtéji sdilet sva
osobni data. NaStésti zadkaznici jsou dle vyzkumu ¢im dal vice ochotni sdilet sva
osobni data a to ovSem za podminky, Ze jim za to bude poskytnuta odpovidajici
protihodnota. Zaroven vyzkum Rebbecy Harris [10] ukazal, Ze 75% z dotazovanych
respondentd je ochotno sdilet svd osobni data spolecnostem, kterym duivéruji.
Z tohoto vyzkumu je patrné, Ze dobré jméno firmy a nabizena protihodnota je velmi

podstatna zaleZitost i v oblasti ziskavani dat.

Informace ziskané z dat nam, jak jiz bylo diive zminéno, poskytuji informace
o zakaznicich a jejich potifebach. Firma tedy miiZe za pomoci téchto informaci
mnohonasobné zvysit zisky skrze zdokonaleni stavajicich vyrobka ¢i sluzeb ba
dokonce na jejich zadkladé zavést zbrusu nové vyrobky ¢i sluzby. Zalezi pouze na tom,
aby nékdo vymyslel, jak tato data vyuzit. V automobilovém primyslu sbér dat od
zakaznikl zajiStuji zejména senzory, kterymi vozidla disponuji. Data ziskana ze

v

senzori mohou slouzit jako podklad pro aplikaci, kterd zakaznikovi uSetri cas
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straveny na cesté, zvysi jeho bezpecnost, poskytnou mu finan¢ni zvyhodnéni a
mnoho dal$iho, coZ poskytuje zakaznikovi vhodnou protihodnotu za jeho data z

VOZu.
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2.3 Big Data

Big data je vsoucasné dobé vIT spoleCnosti velmi probirané téma a to
predevSim kvili moZnostem, které tento trend nabizi v oblasti analyzy dat. Erl
Thomas popisuje ve své publikaci [12] Big Data jako oblast zamérenou na analyzy,
zpracovani dat a ukladani velkého mnoZstvi neustale generovanych dat z riznych
zdroji. Dale zminuje, Ze Big Data se pouziva tam, kde tradi¢ni zpracovani dat, jejich
uloziSté nebo datové analyzy jsou nedostatecné. V souvislosti s mnozstvim dat
Thomas Walker [1] uvadi, Ze v soucasné dobé spolec¢nosti zacinaji byt ¢im dal vice
zavislé na datech, a proto je kazdy den spotrebovavano a zaroven produkovano
obrovské mnozstvi dat. Walker dale uvadi, Ze nase kazdodenni ¢innosti, jako miize
byt napiiklad nakupovani na internetu, vyhledavani v prohliZe¢i nebo témér
jakékoliv Cinnosti na telefonu, produkuji data. Z vySe uvedenych parafrazi lze
konstatovat, Ze mnozstvi produkovanych dat neustale nariista, spolu s vyvojem
technologif a nariistajicimi potfebami zakaznikl. Proto donedavna béZné pouzivané
algoritmy pro analyzovani dat v soucasnosti prestavaji byt dostate¢né efektivni a
nahrazuji se novymi zplsoby analyzovani dat. Jednou ztéchto moZnosti je

technologie Big Data, ktera je schopna manipulovat s vétSim mnozZstvim dat, které

mohou byt i nestrukturované a zanalyzovat je.

7

Automobilovy priimysl neni vyjimkou. Samotné automobily produkuji velké
mnozstvi dat a vbudoucnu se tento objem bude neustdle zvySovat spolecné
s pribyvajicimi senzory a technologiemi pfidavanymi do vozi. Stejné tak ¢innosti
automobilek pti vyrobé, logistice, marketingu a dalSich aktivitach produkuji velké
mnozstvi dat. A pokud se automobilka chce zlepSovat a mit dobré postaveni na trhu,

je tieba tato cenna data analyzovat.

Big Data hraji velkou roli v monetizaci dat, a to predevsim diky moZnostem
zpracovani velkého mnozstvi dat. Tato data lze pomoci Big Data pretvorit do analyz,
které mohou poslouZit k pifimé ¢i neprimé monetizaci dat. V pripadé primé
monetizace dat miiZe spoleCnost vypracovat analyzy, které neobsahuji konkrétni
citlivdA data (naptiklad osobni udaje zakaznikli). Takovéto analyzy, které

nezverejnuji osobni udaje, a nelze tedy na jejich zakladé identifikovat konkrétni
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osobu, uSetii podniku problémy s GDPR a jsou tim padem snadno prodejné tretim

stranam.

Velkou vyhodou automobilového primyslu je ta, Ze témér vSechna data
zvozl jsou strukturovana a zaroven presnd, jelikoZ je porizuji senzory a jiné
strojové entity. Data mohou byt povaZovana za presna a nezkresleng, jelikoz clovék
nezasahuje primo do dat. Lidé chybuji a mize tak snadno vzniknout chyba a dojit ke
zkresleni a ztraté vérohodnosti dat, ale jelikoZ data u automobilli zaznamenavaji
senzory na zdkladé predem stanovenych impulzi, tak za predpokladu, Ze senzor

neni vadny, jsou data bezchybna a ve vétSiné pripadii strukturovana.
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2.4 Internet of Things (IoT)

Internet of Things neboli internet véci, je komplexni sit, na kterou je
napojeno velké mnoZstvi zarizeni, ktera diky IoT mezi sebou dokazi komunikovat.
Mize se jednat prakticky o jakékoliv zarizeni od pracky az po slozité vyrobni stroje.
Hlavnim cilem internetu véci je tedy docileni konektivity mezi vSim, co je okolo nas.
Raj [13] trochu utopistickym stylem uvadji, Ze v budoucnosti bude mit vSe okolo nas
v sobé néjaky chip a bude to schopné prijimat i odesilat signal a takto komunikovat
se svym okolim. Zminuje napriklad nabytek, ktery bude vybaven vypocetnimi a
komunikac¢nimi technologiemi, které s nami budou komunikovat a usnadiniovat nas
zivot. Dokonce uved], Ze se v budoucnu budou nosit tzv. e-tricka, kterd budou mit
komunikujici ¢ip a pomoci nich bude mozné rozpoznat osobu a jeji umisténi. Dle
autora diky IoT jednoho dne budou za lidi vykonavat jejich kazdodenni povinnosti
tzv. humanoidi (roboti se vzhledem lidi). O téchto tvrzenich se d4 konstatovat, Ze

v budoucnosti maji potencidl prinést mnoho uzitku, ale bohuzel v souc¢asné dobé se

jedna pouze o teorie, které jesté nelze vSechny aplikovat do realného svéta.

2.4.1 Vyuziti IoT k monetizaci dat v automobilovém primyslu

Internet véci poskytuje velkou prileZitost pro ziskavani real-time dat, ktera
proudi skrze IoT v ohromném objemu. Tato data spole¢nostem umoziuji zavést
nové a zcela odliSné strategie pro monetizaci dat. Data, ktera se ziskavaji prakticky
okamzité, jsou pro spoleCnost velmi cenng, protoze je pak firma schopna rychle
reagovat na rizné zmeény (v chovani zadkaznika, jeho preferenci, chovani partnera,
zmény na trhu, zmény pozadavki a dal$ich) a stava se flexibilni. Tato flexibilita izce
souvisi i s agilnim vyvojem, ktery spolec¢nosti poskytuje metodiky pro rychly vyvoj

a rychlou reakci na zménu pozadavkii.

V automobilovém primyslu je [oT potiebny pro fungovani mnoha trendi.
Napriklad se mize jednat o primyslovou revoluci 4.0, kterda zefektiviiuje a
automatizuje vyrobu na linkdch. Dale se mize jednat o autonomni vozidla, ktera
skrze [oT mohou komunikovat se svym okolim. V neposledni radé internet véci

podporuje monetizaci dat a to tak, Ze spoleCnostem umoznuje okamzité ziskavat
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data zvozu a informace o jeho posadce, diky cemuZ automobilové spole¢nosti

mohou okamzité reagovat na chovani svych zakaznikd.

2.4.2 Automobily pripojené do IoT

IoT velmi napomaha rozvoji modernich koncepti tzv. vozii budoucnosti. Jak
jiz bylo drive zminéno, internet véci silné podporuje autonomni vozidla, ktera jsou
z velké Casti diky nému fizena. Stejné tak internet véci mize podporovat vozidla,
ktera nejsou autonomni, ovSem pro oba tyto typy vozidel se zdsadné lisSi monetizacni
strategie, kterou automobilové spole¢nosti pouZiji. Autonomni vozidla jsou schopna
rozpoznavat okolni objekty a za pomoci IoT si tyto informace predavat. Napriklad
pokud prvni auto kviili néjakému objektu bude muset prudce zabrzdit, tak tuto
zpravu preda i ostatnim za nim jedoucim vozlm. To zapricini, Ze vSechny vozy
zacnou brzdit v jeden moment, coz zvySuje bezpecnost jizdy vice nez u clovéka,

ktery zareaguje aZ po urcité prodlevé.

Otazkou ovSem ziistava, zda autonomni vozidla nastartuji monetizaci dat, ¢i
ji zabiji. O této zalezitosti pojednava spolecnost McKinsey ve své publikaci [14]: Kde
McKinsey zminuje, Ze vétSina byznys strategii je zaloZena na pripadu, kde
technologie komunikuje s fidicem jen do takové miry, Ze nesniZi jeho soustfedénost
pri fizeni vozidla. V nékolika nasledujicich letech budou dost moZna po silnicich
jezdit autonomni vozidla, ve kterych budou mit ridi¢i neomezené moznosti, které
jim umozni pracovat a odpocivat béhem jizdy. Proto bude tifeba pro autonomni
vozidla vymyslet monetizacni strategie a jaké sluzby zakaznikiim poskytovat.
Jednou z téchto potencidlnich sluzeb zminuje McKinsey jako prodej filma, her a
produkty pro virtualni realitu, které mohou byt prodavany skrze automobilovou

platformu v palubnim pocitaci.
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2.5 General Data Protection Regulation

General Data Protection Regulation také zndmé pod zkratkou GDPR, je jeden
z nejzasadnéjsich faktori regulujici monetizaci dat v oblasti ziskavani dat. Jak uvadi
stranka gdpr.cz [15]: GDPR je novy pravni ramec ochrany osobnich udajq, ktery plati
na uzemi Evropské unie od 25. kvétna 2018 a ma za cil chranit prava obcant
Evropské unie proti neopravnénému zachazenti s jejich daty. GDPR musi dodrZovat
kazdy, kdo néjakym zpiisobem zpracovava data osobni povahy. Za poruseni tohoto
narizeni jsou stanoveny znacné velké pokuty, které by mohly mensi podnik dokonce
finan¢né zruinovat. Z c¢ehoz vyplyva, Ze toto narizeni musi vSechny podniky

dodrZovat a musi si davat pozor na to, jaké data zpracovavaji a k cemu je vyuzivaji.

Pro lepsi pochopeni této problematiky je tieba si definovat co je to osobni
tidaj. Urad pro ochranu osobnich tidajti [16] popisuje osobni tidaje jako informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé. Utad dale uvadi, 7e
identifikovatelna osoba je osoba, kterou je mozno primo ¢i nepfimo dohledat. Mezi
obecné osobni udaje dle stranek gdpr.cz [15] patii jméno, pohlavi, vék, datum
narozeni, osobni stav a také IP adresa (i fotograficky zdznam. Z téchto tvrzeni
vyplyva, Ze se jedna o jakdkoliv data, ktera lze urcitym zplsobem priradit ke
konkrétni osobé€, coZ znamena, Ze data nejsou anonymni a je tfeba knim mit
opravnény souhlas oné konkrétni osoby neboli tzv. subjektu udajt, pro jasné

definovany ucel.

Nutno zminit, Ze v GDPR existuje tzv. opravnény zajem na zpracovani
osobnich udaji. V tomto pripadé neni potreba souhlas osob ke zpracovani osobnich
udaji. Avsak pred zapocetim zpracovani osobnich Udajii na zakladé opravnéného
zajmu bude muset spravce vZdy vyhodnotit, zda nepievaZzuji zajmy, zakladni prava
nebo svobody osob tzv. subjektil. Vice o tomto tématu se lze docist v narizeni GDPR,

které je volné dostupné na internetu.
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2.5.1 Pravidla pro zpracovatele udaji

GDPR urcuje nékolik pravidel a povinnosti firmam, aby mohly zpracovavat a
sbirat osobni tidaje. Jednou z nich je, Ze spravci a zpracovatelé osobnich tdajti jsou
povinni dokumentovat, jaka data zpracovavaji a doloZit, Ze zpracovavaji opravdu jen
ta data, kterd jsou nezbytna ke konkrétnimu ucelu. Stejné tak ma spolecnost
povinnost lidi fadné informovat o tom, za jakym dcelem jsou jejich data sbirdna a
poskytnout jim mozZnost odmitnout zpracovavani osobnich Udaji nebude-li
zpracovavatel k tomu mit zdvazné a prokazatelné dlivody. Kazda osoba by méla mit
pristup ke svym udajlim, které jsou o dané osobé sbirany. Zaroven vSechny osoby, o
kterych jsou data sbirdna, maji pravo na to pozadat o vymaz informaci o nich a byt
tedy zapomenuti spole¢nosti. Udaje by mély byt smazany bez zbyte¢nych odkladd,
neexistuje-li pravni diivod k jejich uchovani a zpracovani. Na strankach gdpr.cz [15]
je uvedeno nékolik diivodli na zakladé kterych mize obcan zadat, aby spravce bez

zbyte¢nych odkladii smazal jeho data:

e Osobni udaje jiZ nejsou potiebné pro tcel, pro ktery byly shromaZdovdny nebo
zpracovdvdny.

e Obcan odvold souhlas, pokud je zpracovdni zaloZeno na souhlasu a neexistuje
Zddny dalsi prdvni diivod pro zpracovdni.

e Obclan vznese ndmitku proti zpracovdni z diivodu oprdvnénych zdjmti sprdvce
osobnich udajti, jako je napr. vedeni zdznamii o zaméstnancich.

e Osobni udaje byly zpracovdny protiprdvné.
e Pokud neni ddn rodic¢ovsky souhlas se zpracovdnim osobnich tidajii déti.
e Prdvni povinnost stanovend prdvem Unie nebo ¢lenskym stdtem.

Dal$im zdsadnim bodem v GDPR pro podniky je, Ze pokud dojde k tiniku ¢i
ohroZeni osobnich tidaj@, jsou povinni tuto skute¢nost ohlasit Uradu pro ochranu
osobnich udajli nejpozdéji do 72 hodin od okamzZiku, kdy se o této skutecnosti

dozvédély.
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2.5.2 Sankce za poruseni GDPR

Pokuty udélované za poruseni GDPR maji byt dostatecné vysoké na to, aby si
podniky nedovolily zneuZit osobni Udaje. Na strankach gdpr.cz [15] uvadi, Ze
maximalni vySe pokuty je 20 000 000 EUR nebo 4% z celkového ro¢niho obratu
spolecnosti. Takovéto pokuty jsou odstrasujici, a pravé proto si vétSina podniki
dava velky pozor na to, jak s daty svych zadkaznik{i, zaméstnanct a dalsich fyzickych
osob zachazi. Pokuty se urcuji dle zavaznosti prohiresku a na zadkladé toho, co firma
podnikla za prislusné kroky, aby takovéto situaci zabranila. MiiZe se napriklad
jednat o pocet poskozenych osob, jaké udaje byly posSkozeny, jejich citlivost, délka
trvani protizakonné Cinnosti a spousta dalSiho. Nutno dodat, Ze takto velké pokuty
miiZe dostat podnik s 10 000 zaméstnanci, ale stejné tak i s deseti zaméstnanci, tudiz

na velikosti podniku nezaleZi.

Nejvétsi pozor by si mély davat velké nadnarodni korporace, které by mohly
platit jiZ zminéna 4% z celkového rocniho celosvétového obratu. U korporace jako
je Volkswagen Group by se takovato pokuta mohla pohybovat aZ v fadu nékolika
miliard EUR. Proto velké spolecnosti narizeni GDPR vénuji mnoho usili, financi a
administrativni ¢innosti, aby se ispéSné vyhnuly takovéto nehorazné sankci. Navic
by spolec¢nost velmi utrpéla na povésti, ktera je pro radu velkych firem to, co z nich

déla lidry na trhu.
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2.6 Automobilovy primysi

V této ¢asti je popsano, co to automobilovy primysl je a jakymi technologiemi
ovliviiujicich monetizaci dat se v souc¢asné dobé zabyva. Na zavér této kapitoly je

zminéno, co brani monetizaci dat.

Automobilovy primysl spadd do strojirenského primyslového odvétvi.
Automobilky se nezabyvaji pouze vyrobou vozi, ale také jejich vyvojem, prodejem,
marketingem, logistikou, sluzbami a spoustou dalSich Cinnosti, které na prvni
pohled nejsou vidét. Stakovymito spole¢nostmi spolupracuje také velka rada
dodavatelti, importért, partneri nebo dealerii. Vyroba a prodej automobilti je velmi
slozity proces, ktery doprovazi velka spousta podnikovych softwart a aplikaci, které
generuji obrovské mnozstvi dat. Nicméné data generuji i stroje a lidé svou aktivitou,
které se ¢im dal vice sleduji a vyhodnocuje se jejich efektivnost a ¢asova naroc¢nost
jejich ukont. Nehledé na to, Ze se v soucasné dobé do automobilii pridava vice a vice
senzord, které jsou schopné automobilkdm poskytnout jesté zajimavéjsi a noveéjsi
data o jejich zadkaznicich. Chovani a potieby zakazniki se casto mohou zménit ze dne
na den, a proto je dobré mit aktualni data, ktera pomohou spole¢nostem rychle a
flexibilné reagovat na potreby svych zdkaznikli. A pravé proto je automobilovy

primysl jedna z idedlnich oblasti pro monetizaci dat.

2.6.1 Elektrifikace voziu

Elektro-mobilita jak piSe skoda-storyboard.com [18] neni nova technologie,
ale technologie sahajici do roku 1835, kdy byl sestrojen prvni elektro-mobil.
Elektromobily tehdy trpély na nizkou dojezdovou vzdalenost, velky objem a vahu
olovénych bateriovych c¢lankd, naplnénych nebezpecnou Kyselinou sirovou.
V soucasné dobé se tyto nevyhody odstranuji a z elektromobility se stava realita,
ktera zméni automobilovy svét. JiZ v minulém stoleti elektromobily byly ty, které
jako prvni prekonaly tehdy nepredstavitelnych 100 km/h. V budoucnosti tomu
nebude jinak. Jak se dale v ¢lanku od spole¢nosti SKODA pise, tak dalsi zrychlen{
dopravy by mél umoznit tzv. Hyperloop, coz je vysokorychlostni kapsle, ktera by
mohla cestovat rychlosti az 1220 km/h. DalSim pokrokem by pak dale iidajné mohlo
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byt presunuti dopravy ze zemé do vzduchu a umoznit tak zadkaznik@im si ptivolat

pomoci svého mobilniho zarizeni autonomni aerotaxi na urcité misto.

Z predeslého odstavce vyplyva, Ze budoucnost otevira dvere pro nové byznys
strategie, které budou urcovat smér monetizace dat. Postupné navysovani kapacit
baterii v automobilech umozZni automobilkam pridavat do vozl vice zatizeni,
senzorl a dalSich prostiredkil navysujici bezpecnost, volny cas ¢i komfort zakaznika.
Ktomu vSemu je dost pravdépodobné, Ze diky elektrifikaci budou automobilky
schopny vytvorit kontrakty s dodavateli elektriny a bude tak moZné ovliviiovat ceny

elektriny pro jejich vérné zakazniky.

2.6.2 Autonomni vozy

Autonomni fizeni je jeden ztechnologickych trendl soucasnosti v oblasti
dopravy. Jednoho dne, kdy dojde k plné autonomnosti vozii, se zméni svét dopravy.
Autonomni vozidla jsou stroje, kterym oproti lidskému oku nic neunikne, jsou
schopny okamzité reagovat na zmeény a to s témér nulovou reakéni dobou. Mezi tim
co automobil bude ridit sam, se posadka vozu mtize vénovat vselijaké Cinnosti. Tyto
moznosti nabizi nové zptsoby, jak zakazniklim poskytovat nové sluzby a produkty.
Predpoklada se, Ze pokud lidé nebudou muset ridit, tak budou travit vice ¢asu
Cetbou, koukdnim na filmy, hranim her, online nakupovanim a budou zakupovat
spoustu dalSich véci skrze automobilovou platformu v palubnim pocitaci. Tudiz se
zdkazniklim budou moci nabizet zbrusu nové doplnky, zprijemiiujici jejich jizdu.
Tyto Gvahy se ovSem tykaji budoucnosti, kde bude autonomizace vozii na tzv. irovni

5.

Autonomizace vozi mliZe mit obrovsky dopad na monetizaci dat. V souc¢asné
dobé se spolecnosti zaméruji na data, ktera souvisi s jizdou a fidicem. To by se
ovSem mohlo diky této technologii zménit. V budoucnosti by se spole¢nosti mohly
zameérovat na celou posadku vozu, nikoli jen na ridi¢e. To zda autonomni vozidla
monetizaci podpofi rozvojem novych moznosti nebo ji naopak silné utlumi, je
otazkou budoucnosti, kdy vozy dosahnou plné autonomizace. Piesto je dilezité se

touto tématikou zabyvat v predstihu, jelikoZ rychlost vyvoje automobilti se neustale
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zvySuje, je proto vhodné mit predpripravené pripady uZiti, které by se mohly

v pri

e

Stich par letech stat skutecnosti.

Na webu skoda-storyboard.com [19] je uvedeno oficidlni mezinarodni déleni

urovné autonomizace vozu zavedené spole¢nosti SAE International a to nasledovné:

Uroveni 0: Zde se nenachazi Zadnd automatizace. Viechny procesy jsou
vykonavany pouze fridicem, tudiZ se jedna o typické vozidlo.

Uroveii 1: Tato roveii je nazyvana jako podpora fidice, jelikoZ elektronika ve
vozu smi nepatrné zasahovat do rizeni. VétSinou se jedna o aktivity, jako je:
zpomaleni vozu, zrychleni vozu, dodrZovani odstupu a podobné. Jedna se o
aktivity, které auto miize vykonavat jednotlivé, nikoliv soucasné.

Uroveii 2: Tato troveii je ¢asteéné automatizovana, jelikoZ obsahuje vse, co
predesla droven, ale rozdil je vtom, Ze ony cCinnosti dokaZe vykonavat
najednou. Tudiz ridi¢ miiZe na okamzik prestat ridit, ale pfesto musi byt

v pozoru a byt pripraven prevzit fizeni.

V sou¢asné dobé spole¢nost SKODA nabizi vozy stechnologiemi znamymi
jako: Adaptivni Tempomat, Travel Assist, Lane Assist, Front Assist
s prediktivni ochranou chodcd, Blind Spot Detected, Rear Traffic Alert a Trafic

Jam Assist.

e Adaptivni Tempomat automaticky udrzuje bezpecnou vzdalenost od
vozidla vepredu, uré¢ovanou v zavislosti na aktualni rychlosti (max. do 160
km/h) vozu a vyuziva motor s brzdami, aby zrychlil ¢i zpomalil.

e Travel Assist je systém, ktery pomoci kamery dokaze rozpoznavat znacky
a porovnavat je s daty z navigace a poté ridic¢i ukazovat rychlostni limity,
zOny zakazaného predjiZdéni a dalsi instrukce.

e Lane Assist slouzi na bazi asistenta, ktery rozeznava nechténé opusténi
jizdniho pruhu a nasledné provede opravny manévr. Systém pracuje
vrychlosti nad 65 km/h a pouze vpripadé dostatecné Ccitelného

podélného znaceni na silnici (jizdnich pruht).
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e Front Assist zabranuje kolizim a prediktivné ochranuje chodce. V pripadé
hrozici srazKky s jinym objektem ¢i vozem zacne okamzZité brzdit tak, aby ji
zabranil nebo alespoil minimalizoval Skody. Stejné tak kdyZ do trasy vozu
vstoupi neopatrny chodec, vozidlo za¢ne brzdit.

e Blind Spot Detect je systém, ktery pomaha ridi¢i se zménou jizdnich pruhi
a to tak, Ze pokud se v mrtvém uhlu pohledu ridice nachazi jiné vozidlo,
tak to ridi¢ uvidi v rohu zrcatek. Senzory umisténé v narazniku detekuji
prostor po stranach, kam ridi¢ nevidi (mrtvy thel) a to do vzdalenosti az
dvaceti metrd.

e Rear Traffic Alert slouzi ke sledovani prostoru za vozem a pomaha ridici
tak vycouvat z parkovaciho mista. Pokud by jelo za autem jiné vozidlo,
spusti se zvukovy signdl a kriticka strana se na displeji palubniho pocitace
zvyrazni nejprve Zluté a poté cervené v zavislosti na vzdalenosti a hrozbé
kolize.

e Traffic Jam Assist ptinasi vice bezpecnosti a pohodli pii prijezdu dopravni
zacpou. Tento systém spojuje funkci Adaptivniho Tempomatu a Lane
Assistu a dokaze popojizdét v dopravni zacpé a drzet se ve svém jizdnim
pruhu.

Uroveni 3: Nazyvana jako podminéna automatizace, ktera za urcitych
podminek dokaze plné prevzit kontrolu nad vozem. VétSinou se jedna o Siroké
ajasné znacené silnice, kde automobil dokaZe rozpoznavat prekazky a vyhnout
se jim, napiiklad se mize jednat o dalnice. Na takovémto useku vozidlo dokaze
ridit samo, ale presto musi byt ridi¢ pfipraven na vyzvu systému k prevzeti
fizeni. Vozidlo si totiZ samo nedokaze plné poradit.

Uroven 4: Je vysoka automatizace, pii které ¢lovék jiz Fidit nemusi a vozidlo
miZe ridit samo, aZ na vyjimky velmi Spatného pocasi napriklad. Poté vozidlo
vyzve Fidice k prevzeti vozidla, a pokud ridi¢ nereaguje, tak si vozidlo dokaze
samo poradit a bezpectné zastavi.

Uroveti 5: Na této trovni je vozidlo plné automatizované a zvlada veskeré
situace. Clovék se tedy miiZe pouze svézt na cilovou stanici a o nic se béhem

jizdy nemusi starat. Na obrazku &. 1 je vizualizovano spole¢nosti SKODA, jak by

24



takovyto vliz mohl pracovat a vyhodnocovat okolni objekty na zakladé
vzdalenosti a jejich trasy. Zelené obdélnicky jsou pohybujici se objekty, které
nikterak neohrozuji nebo nenarusuji trasu vozidla a jsou v dostatecné
vzdalenosti. Cerveny obdélnitek oznaluje viiz, ktery méni jizdni pruh a
vstupuje tak do trasy autonomniho vozu, pficemz ma rozdilnou (nizsi)
rychlost a tudiz hrozi riziko kolize. Proto autonomni vozidlo na zakladé tohoto

snimani a vyhodnocovani okoli pribrzdi nebo dokonce viiz na okamZik zastavi.

i
i

Obrazek 1: Vizualizace plné autonomniho vozu. Zdroj: [20]

SKODA [19] uvadi, Ze automobilovy svét je v soucasnosti ve fazi tirovné 2.
Uroven 3 je jiz dostupnd, ale v sou¢asné dobé pro ni neni ptipravena legislativa a
proto ji nelze nalézt v nabidce vozii u Zddného vyrobce. Pfed spusténim treti irovné
automatizovanych vozl na trh je tfeba zajistit jejich bezpecnost a bezchybnost.
JelikoZ autonehodu zavinénou strojem lidé soudi prisnéji nezli chybu zavinénou
clovékem. Mimo jiné spolec¢nost SKODA v tomto ¢lanku zminila, %e se v soucasné

dobé dokonce pracuje na drovni 4.

Na zakladé znalosti téchto urovni, je mozné stanovovat strategie pro
monetizaci dat. Automobilové spolec¢nosti by pravdépodobné mély mit monetizac¢ni
strategie pro soucasna vozidla, ale také by mély byt pripraveny na budouci zménu

legislativy a nastup dal$ich urovni automatizace vozi.
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2.6.3 Vyzvy pro automobilovy priimysl

Vyzev pro automobilovy priimysl je bezesporu hned nékolik, at' jiZ se jedna o
legislativu, pracovni zdroje €i naro¢nost na technologie. Spolecnost McKinsey [3]

uvedla 3 hlavni vyzvy, se kterymi se budou potykat vSechny automobilky.

Prvni z nich je presvédcit zadkazniky o vyhodach, prinasejici sdileni dat.
Monetizace dat miize byt vydélecnd pouze za predpokladu, Ze zakaznici jsou
presvédceni o vyhodach sdileni dat a benefitech, které prinasi jednotlivé pripady
uziti tzv. Use Cases. Ochota zakaznikl sdilet sva data je nezbytna pro zavedeni
uspésné a efektivni monetizacni strategie a pro vSechny Use Cases, které s témito
daty budou operovat. Pro automobilky jsou dozajista pripady uziti, kde plati
zakaznici mésicni predplatné ty nejlakavéjsi a pravé proto je tieba, aby zakaznik
plné porozumél hodnoté a vyhodam této sluzby, kterou po zaplaceni ziskaji.
Priizkum spolecnosti ukazal, Ze zadkaznici jsou ochotni sdilet sva data predevsim za
ucCelem sledovani zdravotniho stavu a to dokonce vice nez za sluzby spojené

s Fizenim vozu.

Druhou zvyzev pro podniky je pretvofeni organizacnich modelt.
V monetizaci dat je kliCovou schopnosti efektivné zpracovavat neustale nartistajici
objem dat a na jejich zakladé vytvorit efektivni a ziskovy Use Case. A s novymi
pripady uZiti je tfeba predefinovat organiza¢ni modely, coZ zahrnuje nejen zajisténi
konektivity, ziskdvani a zpracovani dat, ale také nasledné pretvoreni mnoha
firemnich postupl a to na zdkladé jednotlivych pripadi uZiti. Nova organizacni
struktura by méla predevsim usnadiiovat spoluprici jak na internf irovni, tak i na

e

té externi a posouvat agilitu na vyssi troven.

Posledni zvyzev je vytvoreni novych partnerstvi sjinymi spole¢nostmi.
Pokud spolecnosti utvori partnerstvi, mohou spolecné dosahovat lepsich vysledkl
nez jako individualni spole¢nosti. Mohou spolec¢né rychleji vyvijet nové technologie
a Cerpat znalosti, zkuSenosti, pripady uziti a mnoho dalSiho od svého partnera.
Partnerstvi by se mélo zamérit na urcitou oblast, ve které budou sdilet své znalosti
a prostiedky. MiiZe napriklad jit o spole¢né zaméreni na technologie, infrastrukturu,

hardware a software, byznys modely, vyzkumy v oblasti monetizace dat a podobné.
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3 Prakticka cast

Tato kapitola je vénovana predevSim tvorbé pripadd uZiti v oblasti
monetizace dat. Z po¢atku této kapitoly je uvedeno par vét o spole¢nosti SKODA, ve
které byla tato prace vypracovavana. Nasledovné je uvedena analyza typu dat, které
je moZné ziskavat a na kterou navazuje dotaznikové Setreni, zkoumajici, jaka data
nam jsou na ¢eském trhu zakaznici ochotni poskytnout. Ddle se tato kapitola vénuje
analyze soucasnych technologii umoziujicim datovou monetizaci a omezenim, ktera
naopak stoji v cesté k ispéSnému zapoceti efektivni monetizace dat ve spole¢nosti
SKODA AUTO. V zavéru této kapitoly je zpracovan cil této bakalarské prace a to
vypracovani piipadi uziti na zakladé prechozich analyz. Jako mensi podcil je poté v
Uplném zavéru uveden navrh na mozné potencialni vylepSeni soucasného stavu ve

spole¢nosti SKODA.

3.1 SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. je jedna z nejvétsich automobilovych spole¢nosti v Evropé,
patiici do koncernu Volkswagen Group. Jeji historie sahd aZ do roku 1895, kdy
Vaclav Laurin a Vaclav Klement zaloZili podnik Laurin & Klement. Od té doby
spole¢nost SKODA dosahla mnoha tispéchii a jeji znacka se rozsitila takika do celého
svéta. Jako jeden z aktualnich letosnich tuspéchti web skoda-auto.cz [17] uvadi,
zahajeni sériové vyroby nového modelu SKODA SCALA, ktery dle predsedy
predstavenstva spolecnosti vyrazné posouva meéritka v oblasti technologii,
bezpecnosti a designu. Z téchto slov vyplyva, Ze vozy spole¢nosti SKODA se neustéle
vyviji a inovuji po vSech strankach at' jiz technologickych tak i designovych. Nové
technologie (naptiklad: nova bezpecnostni ¢idla a senzory, moznost vzdaleného
pristupu a ovladani vozu, rozsifena Kkonektivita a dalSi) umoznuji spole¢nosti
poskytovat svym zakazniklim vozy, které dokdzi mnohem vice nez ty predeslé.
Spole¢nost SKODA se mimo jiné vsoucasné dobé zabyva elektrifikaci a
autonomizaci vozii. Oba tyto technologické pokroky urcitym zplisobem ovlivni

byznys strategie pro monetizaci dat.
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3.2 Analyza dat

Analyza dat je potiebnd pro urceni a vypracovani vhodnych piipadi uZziti dat.
V této Casti je z pocCatku popsano, jaka data z vozu je moZné ziskat a co je k tomu
potfeba. Dale je zde vyhodnoceno dotaznikové Setfeni na téma Monetizace dat
v automobilovém primyslu, ve kterém bylo osloveno 100 respondentti, ktefi
poskytli cenna data o tom, co by se jim libilo v budoucnosti a jaka data by byli
ochotni sdilet. Cilem dotaznikového Setieni byl zjednoduseny prizkum ceského

trhu, na zakladé kterého bylo mozné vypracovat typové ulohy.

3.2.1 Data z vozu

Pravdépodobné kaZzdého, kdo se zacinad zajimat o monetizaci dat, napadne
zpocatku otazka ,Jaka data lze sbirat?” na jejichz zadkladé by bylo moZné vytvorit
piipad uziti. Pfeci jen je podstatné znat, jaka data miiZe clovék pouZit pro monetizaci
dat. Toto vsak ne zcela plati u automobilového priimyslu. Automobilové spole¢nosti
maji Siroké spektrum moznosti z pohledu technologii a inovaci, které umozni ziskat
nepieberné mnozstvi dat. Automobilky zajima predevSim napad, jak zpenézit data
a na zakladé toho je poté dana data schopna zajistit, naptriklad pomoci pridani
senzoru. Samozi'ejmé se nejedna o jakakoliv data, kterd ¢lovéka mohou napadnout,
ale o redlnd data, kterd je moZzné ziskat v souvislosti s mobilitou a soucasnymi
technologiemi. Pokud naptiklad ptipad uziti potfebuje data o sou¢asném pocasi a
povétrnostnich podminkach v okoli vozu, tak staci takovyto senzor do vozu pridat.
Z ¢ehoz vyplyva, Ze zasadnim krokem v monetizaci dat je vymyslet pripad uZiti, o
ktery bude mit zakaznik zajem a urcitym zplisobem poskytne jemu i firmé néjakou
pridanou hodnotu. Pfidana hodnota by méla byt pro zakaznika uZite¢na natolik, aby

za ni byl idealné ochoten zaplatit.

Pfi zavddéni monetizace dat do velké automobilové spolecnosti by bylo
idedlni, aby se vlastnici aplikaci, zodpovidajici za data, zapojili do monetiza¢nich
strategii a byli schopni vymyslet pripady uZziti jejich dat. Samoziejmé je potreba mit
v podniku osoby, které se této cinnosti budou plné vénovat a budou mit vétsi
vSeobecny prehled o tom, jaka data se momentalné sbiraji, jak jsou mezi sebou

propojena a budou tedy schopni nachazet a tvorit vhodné kombinace dat a pripady
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jejich vyuZiti. Stejné tak by DPO povérenec mél byt schopen pomoci monetizaci dat
z pohledu pravni ochrany a opravnéného ucelu vyuziti dat. V zasadé se do
monetizace dat bude muset zapojit zna¢na ¢ast podniku a nemalo osob, které na jeji

chod budou dohlizet.

3.2.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni se v této praci zaméruje na prizkum ceského trhu
v oblasti ochoty sdileni dat. Tohoto Setifeni se dobrovolné po vyzvani zucastnilo 100
respondentii vlastnici viiz zna¢ky SKODA, u kterych se predpoklada znalost a
povédomi o historii, kulture a fungovani této znacky. To Ze respondenti byli vlastnici
vozii SKODA, bylo ovéfeno tak, Ze dotaznik byl zaslan vybranym vlastnikéim
(autorovym zndmym) této znacky a pouze nékteri z nich dobrovolné hlasovali.
V pribéhu hlasovani jsem jim byl telefonicky a elektronicky za pomoci Skype a
emailu plné k dispozici, a to kviili pripadnym dotaziim na otazky v dotazniku. Jelikoz
se jedna o vzorek, tak se tento prizkum neda pokladat za detailni a plné odrazejici
stav celého trhu. Presto tento pocet je dostacujici pro hrubou predstavu
zakaznického ndzoru na monetizaci a sdileni dat. Dotaznik mohl ovlivnit fakt, Ze se
jedna o dotaznik uréeny pouze pro vlastniky vozii SKODA, kteii tuto znacku znaji
lépe nez vlastnici jinych znacek a predevsim maji osobni zkuSenost s témito vozy.
To je dfivod, pro¢ byli vybrani pravé vlastnici znacky SKODA. V$echny nasledujici
dotazy dopliuji tabulky a grafy obsahujici otazky, které byly kladeny respondentiim

a stejné tak vSechny mozné odpovédi na né.
Otazka prvni: Udélte body dle diileZitosti co je pro Vas podstatné pfti jizdé?

Prvni otdzka byla kladena za uUcelem zjisténi priorit pfi jizdé vozem.
Respondenti méli na vybér 4 zakladni kategorie a kazdy z nich mél moZnost rozdélit
100 bodt dle jejich preferenci. Bylo zjiSténo, Ze pres 40% ziskala bezpecnost jizdy,
pro kterou hlasovaly zejména Zeny (58.3%). Na druhém misté s 29% bylo zvoleno
uSetreni Casu, které bylo dullezité prevazné pro muze (82.5%). Dale bylo usetieni
financi s 19.2% a jako posledni bylo pohodli, které ziskalo 11.3% s vétSinovym
zastoupenim muzi (89.8%). Jelikoz zastoupeni muzii a Zen nebylo rovnomeérné,

neda se s presnosti urcit, jaké priority maji muzi a jaké Zeny, ale zcela jisté se da
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tvrdit, Ze Zeny maji zajem o vyssi bezpecnost pri jizdé neZli muZi. Presto, Ze jsou Zeny
v mensiné (34%), tak udélily tomuto tématu vice bodli nezli muzi (2366 bodi oproti
1689 bodim). Tato otazka byla poloZena pouze vramci informativniho a
statistického charakteru, jelikoz pripady uZiti se budou zabyvat vS§emi nabizenymi
moznostmi, a to z divodu, aby si kazdy ze zakazniki mohl najit to, o¢ ma zajem.
Stejné tak fakt, Ze Zeny uprednostiiuji bezpecnost, nevyluCuje moznost, Ze by

nechtély vyssi komfort a pohodli pti jizdé.

Tabulka 1: Dilezitost

Muz Zena Soucet bodti | rel. Cetnost
Bezpecnost 1689 2366 4055 40.6%
USetreni ¢asu 2393 506 2899 29%
USetreni financi | 1507 413 1920 19.2%
Pohodli pti jizdé | 1011 115 1126 11.3%
Celkem 6 600 3400 10 000 100%

Udélte body dle dilezitosti co je pro Vas podstatné pfi jizdé?
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Obrazek 2: Graf dilezitosti. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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® Bezpetnost jlzdy ® Usetfeni asu Ugetfeni financi
® Pohodli pfi jizdé
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Otazka druha: Hraje pro Vas roli pri sdileni dat velikost, divéryhodnost a prestiz

firmy?

Ukolem druhé otazky v dotazniku bylo zjistit, zda pro uZivatele hraje roli pti

sdileni dat velikost, diivéryhodnost a prestiz firmy. U této otazky 88%

dotazovanych uvedlo, Ze tyto faktory jsou pro né dilezité, viz graf ¢. 3. Z toho

vyplyva, Ze se spole¢nostem jako je SKODA AUTO vyplaci jejich usili o udrzeni si

dobrého jména a zadkaznici jsou ochotnéjsi s nimi sdilet jejich data.

Tabulka 2: Prestiz

Muz Zena Cetnost rel. Cetnost
Ano 57 31 88 88%
Ne 9 3 12 12%
Soucet 66 34 100 100%

Hraje pro Vas roli pfi sdileni dat velikost, diivéryhodnost a prestiz firmy?

100%

5%

Podil
3

25%

0%
® Ano @ Ne

Obrazek 3: Graf prestize. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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Otazka treti: Byli byste ochotni sdilet sva data za predpokladu, ze Vam za to
spole¢nost bude schopna nabidnout urcitou protihodnotu? (napr. aplikaci, ktera

Vam zvysi bezpecnost jizdy)

Treti otazka byla kladena s cilem zjistit, zda zdkaznici jsou ochotni sdilet sva
data, pokud na jejich zadkladé dostanou urcitou protihodnotu. Zde pirevazna vétsina
(83%) dotazovanych uvedla, Ze ano. Z toho vyplyva, Ze v monetizaci dat je dulezité

najit ucel vyuZziti dat a to takovy, aby zakaznik dokazal plné ocenit jeho hodnotu.

Tabulka 3: Ochota sdilet

Muz Zena Cetnost rel. Cetnost
Ano 54 29 83 83%
Ne 12 5 17 17%
Soucet 66 34 100 100%

Byli byste ochotni sdilet své data za predpokladu, Ze Vam za to spole¢nost bude
schopna nabidnout uréitou protihodnotu? (napf. aplikaci, ktera Vam zvysi
bezpecnost jizdy)
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75%

50%

Podil

25%

Obrazek 4: Graf ochoty. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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® Ano @ Ne
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Otazka ctvrta: Byli byste ochotni platit za sluzby/aplikace, jako jsou naptiklad:
Vyhledavani volného mista k zaparkovani dle aktualni pozice, Kontrola aktualniho
stavu vozu (napf. procentudlni opotrebeni spojky) Navigace zobrazujici aktualni
(real-time) stav na vozovce, Cena povinného ruceni zaloZend na stylu jizdy a na tom

jak Casto jezdite.

Tato Ctvrta otazka Uzce souvisi s tou predchozi a zjiSt'uje, zda by zakaznici
byli ochotni za sluzby vyuZivajici jejich data dokonce platit. Zde se ukazalo, Ze
ochota platit klesla oproti pfedchozimu grafu pouze o 10% a tedy 73% ze vSech
dotazovanych by bylo ochotno za né zaplatit. Mezi 27%, kteii nechtéji platit, se radi
prevazné Zeny (70.4%). Presto prevazna vétSina (73%) je ochotna za sluzby

poskytujici urcité benefity platit a sdilet za témito ucely sva osobni data.

Tabulka 4: Ochota platit

Muz Zena Cetnost rel. Cetnost
Ano 58 15 73 73%
Ne 8 19 27 27%
Soucet 66 34 100 100%

Byli byste ochotni platit za sluzby/aplikace, jako jsou napfiklad: Vyhledavani
volného mista k zaparkovani dle aktualni pozice, Kontrola aktualniho stavu vozu
(napf. procentualni opotrebeni spojky), Navigace zobrazujici aktualni (real-time)

stav na vozovce, Cena povinného ruceni zaloZené na stylu jizdy a na tom jak

Casto jezdite.
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® Ano @ Ne

Obrazek 5: Graf ochoty platit. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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Otazka pata: Ktera z mozZnosti platby za sluzby/aplikace Vam vyhovuje vice?

Pata otazka se respondentti tazala, jakd moznost platby za sluzby jim

vyhovuje nejvice. Pfekvapenim bylo zjiSténi, Ze nadpolovi¢ni vétsina (58%) by byla

ochotnéjsi platit za sluZby nebo aplikace formou mési¢niho predplatného, nezli

poskytovat data a nechavat si v palubnim pocitaci zobrazovat reklamy a nabidky

tietich spolecnosti.

Tabulka 5: Vybér platby

Muz Zena Cetnost rel. Cetnost
Platit za aplikaci kazdy 47 11 58 58%
mésic formou subskripce
(predplatné)
Poskytovat data a 19 23 42 42%
zobrazovat v palubnim
pocitaci reklamy a nabidky
Soucet 66 34 100 100%

Ktera z moznosti platby za sluzby/aplikace Vam vyhovuje vice?
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® Flatit za aplikaci kaZdy mésic formou subskripce (pfedplatné)
® Poskytovat data a zobrazovat v palubnim poditadi reklarmy a nabidky

Obrazek 6: Graf vybéru platby. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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Otazka Sesta: Serad'te data, ktera pokladate za citliva.

Tato otazka v dotazniku zjistovala, ktera data zakaznici pokladaji za citliva.
Nabizené mozZnosti odpovédi byly pojaty vSeobecné pro lepsi pochopeni toho, jaky
konkrétni typ dat pokladaji zakaznici za citlivy. Toto hodnoceni bylo dtileZité pro
ohodnoceni citlivosti dat, ktera budou typové tlohy vyuzivat. A prokazalo se, Ze
data o fyzické osobé (telefonni ¢islo, email, vék, pohlavi, bydlisté, atd.) jsou pro
zakazniky nejcitlivéjsi a naopak za nejméné citliva data pokladaji data o okoli vozu.
Vysledky tohoto hlasovani jsou zobrazena v nasledujici tabulce na obrazku ¢. 7

(Cim vyssi dileZitost, tim jsou data citlivéjsi).

Sefadte data, kterd pokladate za citliva

= Moznosti odpovadi - DileZitost

] Vase data typu (telefon, email, vék apod.) 4.8

] Data o stylu a frekvenci Vasi jizdy 3.4
GPS souradnice 3.3
Data o voze 2,1
Data o okoli vozu 1.4

Obrazek 7: Tabulka citlivosti. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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Otazka sedma: Jste si védomi toho, Ze urcita data jsou volné pristupna aplikacim a

tfetim stranam?

Sedma otazka se ptala respondentd, zda si jsou védomi toho, Ze néktera

data jsou volné piistupna aplikacim a tietim stranam. Zde 86% dotazovanych

uvedlo, Ze ano, ale zbytek o tom idajné nevédél. Proto v budoucnosti je tfeba, aby

zakaznici byli velmi dobi'e obezndmeni s tim, k Cemu vSemu se jejich data vyuZivaji

a to zejména u pripadi uziti v monetizaci dat. Pokud uzivatelé budou védét, k cemu

presné data slouzi, pak je zde mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze se nebudou

obavat toho, kdo a jak vyuZziva jejich data a budou tedy ochotnéjsi sdilet i citlivéjsi

osobni data.

Tabulka 6: Uvédoméni

Muz Zena Cetnost rel. Cetnost
Ano 55 31 86 86%
Ne 11 3 14 14%
Soucet 66 34 100 100%

Iste si védomi toho, Ze urcita data jsou volné pfistupna aplikacim a tietim

stranam?
100%

Podil
g

0%
® Ano @ Ne

Obrazek 8: Graf uvédoméni. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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Otazka osma: Kdyz uz jednou data sdilite s aplikaci, vadilo by Vam je poskytnout i

jiné aplikaci od téhoZ vyrobce?

Osma otazka zjistovala, zda jsou uZzivatelé ochotnéjsi sdilet data aplikacim,

ktera jiz predtim poskytli jiné aplikaci od téZe spolecnosti. Zde 69 % uvedlo, Ze by

jim to nevadilo. TudiZ se da predpokladat, Ze pokud data spolecnost jiZ jednou

ziska pro jeden pripad uziti, bude tato data jednodussi ziskat i pro jiny Use Case a

samoziejmé ¢im vyssi protihodnota se zakaznikovi poskytne, tim ochotnéjsi bude

v pripadé sdileni osobnich dat. Proto vytvoiené typové ulohy nabizi rizné benefity,

které ¢asto budou vyuZivat podobna ¢i dokonce stejna data a zdkaznik tedy bude

mit moZnost za jeden typ sdilenych dat ziskat vice benefitli naraz.

Tabulka 7: Data jiné aplikace

Muz Zena Cetnost rel. Cetnost
Ano 14 17 31 31%
Ne 52 17 69 69%
Soucet 66 34 100 100%

KdyZ uz jednou data sdilite s aplikaci, vadilo by Vam je poskytnout i jiné aplikaci
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od téhoz vyrobce?
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Obrazek 9: Graf data jiné app. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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Otazka devata: Jste ochotni firmé sdilet data za predpokladu, Ze to povede ke

zlepSeni produktu a sluzeb firmy?

Tato otazka se dotazovala, zda jsou zakaznici ochotni sdilet sva data za

predpokladu, Ze to povede ke zlepSeni produktti a sluzeb spolec¢nosti. Tti Ctvrtiny

dotazovanych odpovédélo, Ze by sva data za timto ucelem byla ochotna sdilet. Da

se tedy predpokladat, Ze zadkaznici se budou ochotni spolupodilet na inovaci

typovych dloh a za timto ucelem poskytovat sva data. Z ¢ehoz vyplyva, ze

monetizace dat se postupem ¢asu bude neustale vylepSovat a bude mit mozZnost

dalsiho rdstu ve spolupraci se zakazniky.

Tabulka 8: ZlepSeni

Muz Zena Cetnost rel. Cetnost
Ano 48 27 75 75%
Ne 18 7 25 25%
Soucet 66 34 100 100%

Jste ochotni firmé sdilet data za pfedpokladu, Ze to povede ke zlepéeni produktd
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a sluzeb firmy?

Obrazek 10: Graf zlepSeni. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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Otazka desata: Kolik dat jste ochotni sdilet za predpokladu, Ze ¢im vic jich sdilite,

tim vétsi slevu na pohonné hmoty (elektrinu) mate?

V navaznosti na predchozi otdzku byla poloZena desata, ktera se dotazovala
na to, kolik dat jsou zakaznici ochotni poskytovat za predpokladu, Ze ¢im vic dat
sdili, tim vétsi slevu na pohonné hmoty dostava. Pohonné hmoty zde byly zminény
v souvislosti s elektrifikaci vozi, kde by automobilové spole¢nosti mohli mit
kontrakty s dodavateli elektriny a meély by tak prileZitost ovlivnit ceny pro své

zakazniky. Pripadné by mohly rozdavat slevové poukazky na benzin.

Zde se ukazalo, Ze zadkaznici chtéji mit urcitou kontrolu nad svymi daty.
Nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych (58%) je ochotna mit mensi slevu na pohonné
hmoty za predpokladu, Ze budou moci rozhodovat, jaka data sdili. Presto celych
89% respondentt je ochotno néjakym zpiisobem sva data sdilet. Da se tedy
uvazovat nad tim, Ze by zakaznici mohli mit zajem i o pripady uziti, které by jim

uSettily finance.

Tabulka 9: Vétsi slevy

Muz Zena Cetnost rel. Cetnost
Vsechna, pokud usetiim. 18 13 31 31%
Jen urcitou mnou zvolenou | 39 19 58 58%
cast.
Z4adna, slevu nepottebuji. 9 2 11 11%
Soucet 66 34 100 100%
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Kolik dat jste ochotni sdilet za predpokladu, Ze ¢im vic jich sdilite, tim vétsi slevu
na pohonné hmoty (elektfinu) mate?

11% -,

® Viechna, pokud usetfim. @ Jen uréitou mnou zvolenou édst. @ Z&dn4, slevu nepotfebuji.

Obrazek 11: Graf vétsich slev. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz

Otazka jedenacta: Za jakych podminek jste ochotni sdilet data o poloze, ktera
budou anonymni a budou slouzit ke zlepSeni budoucich vozi a sluzeb, které

automobilova spolecnost poskytuje?

Zde byli respondenti dotazovani, za jakych podminek jsou ochotni sdilet
anonymizované GPS souradnice, za uCelem zlepSeni budoucich vozi a sluzeb, které
jim budou poskytovany. Celkové 82% respondentii by bylo ochotno je sdilet.
PricemZ pouze 65% ze vSech respondentti je ochotna sdilet data jediné za
predpokladu, Ze nebudou poskytovana tretim strandm a tudiZ budou mit jasny
prehled, k ¢emu se jejich data vyuzivaji. Na zadkladé vétSinové (82%) ochoty sdilet
takovato data, je mozZné pracovat s myslenkou vedouci ke zlepSeni naviga¢nich

systémtu a systémi vyzadujicich polohu vozu.
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Tabulka 10: GPS data

Muz Zena Cetnost
Za 7Zadnych, nic nechci sdilet. | 15 3 18
Za podminky, Ze data |39 26 65
nebudou poskytnuta tietim
stranam.
Nemdam s tim problém, budu | 12 5 17
je sdilet.

Za jakych podminek jste ochotni sdilet data o poloze, ktera budou anonymni a
budou slouzit ke zlepseni budoucich voz{l a sluzeb, které automobilova
spolecnost poskytuje?

SS%J

® 73 2adnych, nic nechci sdilet. @ Za podminky Ze data nebudou poskytnuta tfetim stranam.
@ Nemam s tim problém, budu je sdilet.

Obrazek 12: Graf GPS dat. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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Otazka dvanacta: Chtéli byste mit aplikaci v mobilu, ktera by umoznovala vzdalené

ovladat Vas viiz? (naptiklad nastavit omezovac rychlosti?)

Cilem dvanacté otazky bylo zjistit, jestli by ridi¢i méli zajem o to mit

v mobilu aplikaci, ktera by dokazala vzdalené ovladat vozidlo. V pripadé

spole¢nosti SKODA se jedna o aplikaci SKODA Connect. O tuto aplikaci ma zajem

nadpolovi¢ni vétsina respondentti (56%). Proto by tuto myslenku bylo mozné

vyuzit predevsim v budoucnosti autonomni dopravy, kde si za jeji pomoci privolate

o

VUZ.

Tabulka 11: Ovladani

Muz Zena Cetnost rel. Cetnost
Ano 28 28 56 56%
Ne 38 6 44 44%
Soucet 66 34 100 100%

Chtéli byste mit aplikaci v mobilu, kteréd by umoziovala vzdalené ovladat Vas
viiz? (napfiklad nastavit omezovaé rychlosti?)
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Obrazek 13: Graf ovladani. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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Otazka trinacta: Za predpokladu Ze byste vlastnili autonomni vozidlo, pouzivali
byste palubni pocitac¢ ¢i tablet k vybéru nakupu a dal$Sim aktivitam, predtim neZ

dorazite na misto?

Trinacta otazka méla za kol zjistit moZnost prodeje, kterou by nabizelo
autonomni vozidlo. Respondenti odpovidali na otazku, zda by v pripadé, Ze by
vlastnili autonomni viiz, vyuZzivali tablet ¢i palubni pocita¢ k nakupiim, sledovani
filmd, hrani her atd., dokud by nedorazili do urcené destinace. Téméri trem
ctvrtinam respondentti (69%) se tato predstava libila. Velké zastoupeni této
odpovédi mélo u Zen, kde by ze vSech dotazovanych Zen 91.2 % travilo vice ¢asu
nakupovanim. Diky zajmu o vyuzivani elektrotechniky v priibéhu jizdy se
automobilovym spole¢nostem nabizi velka prileZitost inovace interiéru a techniky

uvnitr vozu, kterd bude podporovat monetizaci dat.

Tabulka 12: Pouziti PC

Muz Zena Cetnost rel. Cetnost
Ano 38 31 69 69%
Ne 28 3 31 31%
Soucet 66 34 100 100%

Za predpokladu Ze byste vlastnili autonomni vozidlo, pouzivali byste palubni
pocitac ¢i tablet k vybéru, nakupu a dalsim aktivitam, predtim nez dorazite na
misto?
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Obrazek 14: Graf pouzivani PC. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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Otazka ¢trnacta: Prali byste si, aby palubni pocita¢ s Vami komunikoval a mohl Vam
nabidnout na zakladé vaSich dat (preferenci) vyhlaSenou restauraci, benzinku

s nejlepsi kavou ¢i nejlevnéjsi autoservis v okoli?

Ctrnacta otazka se pta, zda by si Fidi¢i prali, aby palubni po¢ita¢ s nimi byl
schopen komunikovat a na zakladé jejich dat by jim mohl nabizet vyhlaSenou
restauraci, nejlevnéjsi Cerpaci stanici v okoli nebo Cerpaci stanici s nejlepsi kavou,
nejlepsi autoservis a podobné. Na tuto otazku odpovédélo 82% respondentl
kladné s tim, Ze by takovouto sluzbu uvitali. Skrze komunikujici palubni pocitac je
moZzné zakazniklim nabizet Sirokou paletu sluzeb a produktq, diky kterym se
automobilkdm zvedne zisk nebo se dokonce vytvori novy zdroj piijmi. Naptiklad
se miiZe jednat o piijem za poskytovani produkta tietich stran nebo navadéni
ridice do restaurace, se kterou ma automobilova spole¢nost kontrakt a dostane
podil z toho, co zde zakaznik utrati. Stejné tak by komunikujici pocita¢ mohl slouZzit
jako komunikacni spole¢nik pro dlouhé a osamélé jizdy, kdy si nema pasaZér s kym

povidat, nebo jako mluvici ridi¢ vozu, ktery by ovladal a ridil viiz.

Komunikujici palubni poc¢itace se v soucasné dobé zacinaji vyskytovat
v automobilech, nicméné zatim v ne tak propracované podobné a vétSinou pouze u
drazsich znacek, které si zakladaji na luxusu. Stejné tak existuji komunikacni
softwary pro tidice, které jim umoZznuji precist ptijatou zpravu z mobilu a
nadiktovat odpovéd’. Timto v soucasné dobé disponuji i novéjsi vozy spolecnosti
SKODA. Nicméné tato technologie stale neni na tirovni umélé inteligence a proto se

tato technologie neustale vyviji a s ni i potencialni pripady uZiti.

Tabulka 13: Komunikace

Muz Zena Cetnost rel. Cetnost
Ano 53 29 82 82%
Ne 13 5 18 18%
Soucet 66 34 100 100%
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Prali byste si, aby palubni pocitac s Vami komunikoval a mohl Vam nabidnout na
zakladé vasich dat (preferenci) vyhlasenou restauraci, benzinku s nejlepsi kavou
Ci nejlevnéjsi autoservis v okoli?
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Obrazek 15: Graf komunikace. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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Otazka patnacta: Jaké je Vase pohlavi?

Predposledni otazkou v dotazniku byla otdzka na pohlavi dotazovaného. Na
grafu ¢.16 je zobrazen pomér muZzl a Zen v zastoupeni respondentt. Nadpolovi¢ni
ucast méli muzi (66%). Tato otdzka slouzila k moZnosti podrobnéjSiho zkoumani
dotazovanych respondentli a genderovych preferenci v oblasti automobilového

pramyslu.

Tabulka 14: Pohlavi

Cetnost rel. Cetnost
Muz 66 66%
Zena 34 34%
Soucet 100 100%
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Jaké je Vase pohlavi?
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Obrazek 16: Graf pohlavi. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz

Otazka Sestnacta: Kolik Vam je let?

Posledni Sestnacta otazka pokladana respondentiim byla zamérena na jejich
vék. Je podstatné védeét, jak velké zastoupeni vékovych kategorii se zucastnilo
dotazniku. Jednim z hlavnich pozadavka dotazniku bylo dosdhnout alespon 15%
zastoupeni z kazdé vékové skupiny, aby dotaznik byl orientovan na vSechny vékové
vrstvy Fidicd. Zastoupeni vékovych kategorii v tomto dotazniku bylo dostatecné

vyvazené a kritérium tedy splnilo, viz graf ¢.17.

Tabulka 15: Vék

Muz Zena Cetnost rel. Cetnost
18-25 let 31 8 39 39%
25-35 let 11 7 18 18%
35-50 let 14 13 27 27%
50+ let 10 6 16 16%
Soucet 66 34 100 100%
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Obrazek 17: Graf véku. Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Survio.cz
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3.3 Analyza technologii a omezeni

Cilem této casti bylo zjisténi aktualniho stavu a pripravenosti spolecnosti
SKODA AUTO na monetizaci dat predev$im po technologické strance. Proto se tato
¢ast zabyva popisem technologii, které v souc¢asné dobé spole¢nost SKODA vyuZiva.
Na zakladé aktualniho stavu je zde uvedeno omezeni v ramci spolecnosti, které dle

firemnich IT odbornikl brani zapoceti monetizace dat.

3.3.1 API management

Spole¢nost SKODA AUTO disponuje velkym poctem aplikaci, které sbiraji
data o zakaznicich. To obnasi kazdodenni miliény komunikaci mezi zakaznikem a
jednotlivymi aplikacemi napti¢ internetem po celém svété. Pravé kvili velkému
poctu aplikaci, spole¢nost SKODA zavedla projekt APl management, ktery ma za

ukol zjednodusit a sjednotit toky dat v aplikacich.

API neboli Application Programming Interface je software ktery umoziiuje,
aby ostatni softwary vzdjemné mezi sebou mohly komunikovat. UmozZnuje
komunikovat se vzdalenym systémem C¢i serverem a zobrazovat data uzivateli
vhodnym zplisobem, napriklad v mobilni aplikaci nebo webové aplikaci. API neni
vazano na zadny specificky jazyk a v pripadé potieby poskytuje mozZnost odpojit

systém od veskeré komunikace se vzdalenymi zarizenimi.
Staré reseni:

Na obrazku €. 18 je vyobrazen soucasny stav vétSiny aplikaci v tzv. Spaghetti,
kde je velky pocet jednotlivych komunikaci a je nemozné efektivné ridit toky a
uzivani dat. Tato struktura neni pfiliS vérohodna kviili mnoha spojenim, ktera
mohou vytvaret duplicity v datech, a Spatné se kviili mnoha riiznym dokumentacim

kontroluje, zda je vSe v souladu s narizenim GDPR.
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Obrazek 18: Spaghetti. Zdroj: [21]
Nové resSeni:

V soucasné dobé tym odbornikl pracuje na tom, aby tato struktura, ktera je
slozitd a neprakticka byla zménéna a byla zavedena jedna integracni platforma
pokryvajici cely API ekosystém. Nova platforma dokaZe automaticky generovat
reporty potiebné pro snadné vykazovani v souvislosti s GDPR. Nové schéma je
zobrazeno na obrazku ¢. 19. Toto schéma je mnohem jednodussi na spravu datovych
tokdi a umozZnuje monetizovat data sinformacemi, které protékaji skrze tuto
platformu. V tomto schématu oproti minulosti jde od zdkaznika pouze jeden tok do
integracni platformy a z té ma pristup do vSech aplikaci. Z opacného pohledu jde
z aplikace také jeden tok do integracni platformy a z ni se komunikace déli mezi
mnoho zdkaznik. Takovéto toky dat se mnohem lépe a snaze udrzuji a tim padem i

monetizuji. Navic se zabrani vzniku duplicitnich dat.
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Obrazek 19: Nova struktura. Zdroj: SKODA AUTO a.s.

3.3.2 Omezeni branici zapoceti monetizace dat

V soucasnosti je pro automobilové spolecnosti klicové odstranit prekazky,
které by mohly zpomalovat nebo branit monetizaci dat. V tento moment je SKODA
AUTO ze strany IT pripravena na piichod monetizace dat. Nicméné do doby, nez
bude monetizace dat rozsirena, je tfeba vymyslet pripady uZziti a praveé proto je cilem

této bakalarské prace vyhotovit pripady uziti pro ¢esky trh.

Jedno z omezeni branici rychlému startu monetizace dat je také identifikace
vlastnika aplikace. Ne vSechny aplikace maji jasné definovaného vlastnika, ktery
bude za danou aplikaci plné zodpovidat po strance sbirdni a poskytovani dat v ramci
datové monetizace a proto je pro kazdou aplikaci vhodné takovou osobu stanovit.
Po nadefinovani vlastnikd aplikaci a jejich dat je tfeba je dostatecné obeznamit
s monetizaci dat a projektem API management. Pokud vlastnici aplikaci budou
dobie obeznameni se vSim potfebnym, tak se poté budou schopni podilet na
urcovani monetizacnich strategii a jednotlivych pripadi uziti. ProtoZe jsou to prave
oni, kdo ma pravdépodobné nejlepsi piehled o tom, co jejich aplikace déla a jaka

data sbira.
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Stejné tak, je vhodné navazat nova partnerstvi sjinymi spole¢nostmi, se
kterymi se firma bude podilet na rychlejSim vyvoji monetizace dat, jak jiZ bylo
zminéno v teoretické Casti. Jen je nutno podotknout, Ze kazdd automobilova
spolecnost se pravdépodobné bude nachazet v jiném stadiu monetizace dat a proto
je treba peclivé vybirat své partnery, se kterymi ma byt uzavieno partnerstvi.
V tomto budou mit nespornou vyhodu predevsim velké koncerny, které sdruzuji

vice automobilovych spolecnosti, jako je tomu napriklad u Volkswagen Group.
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3.4 Navrh reseni pro automobilovy primysil

Z velké Casti se tato kapitola vénuje navrhu pripadi uZziti, coz je cilem této
bakalarské prace. Pro uspésné zapoceti efektivni monetizace dat je totiZ nezbytné
mit pripravené typové ulohy, o které dany trh bude mit zajem. Pokud zakaznik
v daném Use Case reSeni neuvidi Zzadny benefit ¢i prinos, pak nebude mozné zavést
efektivni monetizaci dat. Pripady uZiti jsou navrhnuty na zakladé teoretickych
znalosti, autorovych zkuSenosti zautomobilového primyslu a dotaznikového

Setreni pro Cesky trh, které bylo uvedeno v predchozi kapitole.

V zavéru této kapitoly je zminéna mozna potencialni inovace stavajiciho IT
feSeni Monetizace dat ve spole¢nosti SKODA AUTO. Uvedend inovace do zna¢né
miry souvisi s nékterymi pripady uziti, které by mohla vylepSit a zaroven

zjednodusit firemni procesy v oblasti financi.
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3.4.1 Vytvoreni vhodnych use case

Sestaveni vhodnych pripadi uziti je dilezity a potiebny krok k zapoceti
monetizace dat. Jednotlivych pripadii uziti miize existovat ve firmé nespocet, zalezi

pouze na tom, kolik firmé p¥inasi ziski a jaky o né maji zajem zakaznici.

Vsechny pripady uZiti v této bakalarské praci byly sestaveny s kladenym
dlirazem na preference zdkaznika. Tyto preference se vztahuji na ¢esky trh a byly
ziskany z analyzy dotaznikového Setieni, které bylo zminéno v drivéjsi
kapitole praktické ¢asti. Nutno podotknout, Ze cilem této prace bylo sestavit vhodné
piipady uziti, nikoli jejich validace v souladu s GDPR. Proto pired pripadnym
pouzitim téchto typovych uloh je nutné konzultovat tyto piipady uziti se specialisty

na GDPR, pravo a provérit dalsi trzni omezeni.

Z dotaznikového Setfeni u otazky cislo [3] vyplynulo, Ze zakaznici jsou
ochotnéjsi sdilet data za urcité protihodnoty, proto typové ulohy vzdy v tivodu
zminuji hlavni benefity, které zakaznikovi prinesou. Zamérem v této casti bylo
sestavit pripady uziti pro rizné typy benefitii, ze kterych by si mohli vybrat vSichni
zakaznici. Dale je v avodu zminéno, jaka data bude muset zakaznik sdilet a jaka je
jejich citlivost. Citlivost je hodnocena dle odpovédi respondentii na otazku cislo [6].
Poté jsou v ivodu uvedeny pozadavky na technologie, které bude muset automobil
spliiovat. V hlavni ¢asti pripadl uZiti je popsano, jak dany Use Case bude fungovat
predevsim z pohledu piinosti pro zakazniky. Na konci kazdé typové ulohy jsou
zminény rizné moznosti ziskd pro firmu, pomoci kterych by méla i firma svou

protihodnotu za poskytovani téchto sluzeb.
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Sledovani stavu vozu

Hlavni benefit: Bezpecnost, Finance
Data: NepriliS citliva (Data o vozu)
PozadavKky: Senzory ve vozidle

Tento pripad uZziti byl vypracovan na zakladé jiZ existujici technologie
(SKODA Connect) a na otazce ¢islo [1] z dotazniku, kde velka ¢ast respondenti
hlasovala pro vyssi bezpecnost jizdy ve voze, ktera je vtomto piipadé
zkombinovana s uSetienim financi. V souc¢asné dobé vétSina novych automobili ma
ve voze Kontrolky na stav brzd, oleje, vody v ostiikovacich a dalSich komponent.
Nicméné dnesni doba nabizi nové Siroké moznosti v oblasti senzorti, které se daji

v

diky minimalizaci umistit na témét jakékoliv misto. Proto by bylo vhodné rozsirit
paletu sledovanych komponent ve voze a to predevsim téch, které zakaznik nevidi a

nemtuzZe si ovérit jejich stav.

V této vytvorené typové uloze jsou ziskavana vSemoZna data o stavu vozu,
ziskavana skrze senzory kontrolujici jednotlivé ¢asti uvnitt vozu. Tato data si je
mozné zobrazit v palubnim pocita¢i nebo v mobilni aplikaci od automobilové
spole¢nosti SKODA. Mnohdy totiZ nastava problém, Ze zakaznik nema nejmensi
ponéti o stavu jeho vozu. Pomérné Casto se stavj, Ze se v automobilu poskodi jedna
soucast vozu, ktera zap¥i¢ini poskozeni jiné ¢asti. Cim vice poskozenych soucasti
vozu je, tim vice roste cena opravy a zarovei se sniZuje bezpecnost jizdy. V pripadé
motoru muze dojit ke kompletnimu zniceni vozu. Proto zdkaznik miiZe uSetfit
penize a zvysit predevSim svou bezpecnost tim, Ze opravy nebude odkladat, dokud

se néco neznic¢i a bude ve vhodnou chvili na pozadovanou opravu upozornén.

V tomto pripadé uziti si uZivatel vozu bude moci zobrazit aktualni stav a
opotiebeni vozu ve své mobilni aplikaci nebo na palubnim pocitaci. Stav bude vzdy
aktualni diky sbirani dat z vozu skrze senzory komunikujici s vozem pres IoT.
V pripadé opotrebovani urcité soucastky nad doporucenou miru bude zakaznik

okamzité informovan a budou mu nabidnuty dvé moZnosti. Prvni z nich bude
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nabidka k ndkupu originalnich dilti od automobilové spolecnosti. Zakaznik tudiz
nebude mit praci se shanénim a vyhledavanim konkrétniho typu dilu a nebude se
muset bat kvality daného dilu. Druha moznost bude vybér autorizovaného servisu,
u kterého mu bude nabidnuta moZnost rezervace opravy a odhad pifedbéZzné ceny
opravy. Zakaznik bude mit piilezitost si dle jeho preferenci zvolit v kalendari den a
misto vyzvednuti vozu. Autorizovany servis si po vykonani objednavky prijede pro
vliz a odveze ho na opravu. Priibéh opravy bude mozné sledovat na mobilnim

telefonu diky aplikaci.
MozZnosti ziski pro firmu

e Nabizeni originalnich dili.
e Nabizeni autorizovanych servist.

e NavysSeni porizovaci ceny vozu vybaveného touto sluzbou.
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Sledovani zdravotniho stavu

Hlavni benefit: Bezpec¢nost, Zdravi
Data: Velmi citliva (Zdravotni stav, GPS)
PoZadavky: Chytré hodinky, Polo-autonomni vozidlo.

Tento pripad uZiti oceni predevsim lidé se zdravotnimi komplikacemi a starsi
osoby, jelikoZ se zaméruje na ochranu zdravi ridi¢e a posadky vozu. Nutnym a
omezujicim predpokladem je vybavenost ridice chytrymi hodinkami a polo-

autonomnim vozem.

V nynéjsi dobé existuji rtizné typy chytrych hodinek s riiznou funkcionalitou.
Nékteré jsou napiiklad multimedidlni, na kterych miZe osoba telefonovat,
fotografovat, skypovat, pripojit se kinternetu a mnoho dalsiho. Dalsi hodinky
mohou byt sportovni, které maji drobnéjsi designové provedeni a slouzi
k monitorovani a okamZitému piehledu vaseho aktualniho tlaku, kolik kilometri
jste ubéhli, jak dlouho jste spali a dalsi. Druhii chytrych hodinek existuje vice a stejné
tak i jejich vyuziti se misty lis$i. Nicméné v soucasné dobé spolectnost Apple
predstavila chytré hodinky, které dokaZi monitorovat zdravotni stav a s97%
pravdépodobnosti urc¢i srde¢ni arytmii. A s postupem technologii se u mnohych
spolec¢nosti za¢ina prosazovat predstava sledovani co nejvétsiho spektra Zivotnich
funkci skrze chytré hodinky. A pravé tento predpoklad byl velkou inspiraci pro tento
pripad uziti a to presto, Ze v soucasné dobé se vyviji i dals$i moZnosti sledovani

zdravotniho stavu.

V soucasné dobé ¢ast osob s postiZzenim jako je napiiklad epilepsie, nemohou
ridit automobily. Proto fidi¢ v tomto pripadu musi byt vybaven chytrymi hodinkami,
které budou schopny mérit Zivotni funkce ridiCe a budou schopny komunikovat s
vozem. V pribéhu celé jizdy budou chytré hodinky neustale plné propojeny s vozem
a podavat mu informace o stavu ridice. V pripadé, Ze dojde ke zméné a ndhlému
zhorseni stavu fidice v pribéhu jizdy, tak palubni pocita¢ na zadkladé dat vyhodnoti

tento stav a provede prislusnou operaci. Pokud ridi¢ napriklad dostane epilepticky
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zachvat, palubni pocita¢ prevezme kontrolu nad rizenim a bezpecné odstavi viiz,
¢imz ridici i posadce zachrani Zivot. Pokud by se jednalo o jiny stav, naptiklad
infarkt, tak palubni pocita¢ opét prevezme kontrolu nad vozem a zastavi, ale
tentokrat odesle zpravu o stavu ridi¢e se souradnicemi na pohotovost, ktera vysle
sanitku k mistu, kde se ridi¢ nachazi. Komunikace miiZe byt zjednoduSena a
vylepSena o neustalé spojeni za pomoci komunikace skrze internet véci, ale neni to

nezbytné.

Chytré hodinky také nabizi velky potencial i v dalSich oblastech. MiZe se
jednat napriklad o kontrolu alkoholu v krvi nebo kontrolu ospalosti. Nicméné
existuji i jiné technologie jak mérit tyto veli¢iny. Naptiklad se miiZe jednat o volant
vybaveny Cidly, sedacku ridi¢e nebo pas ridice, ktery bude mérit Zivotni funkce
ridice. Nicméné se zrejmé kazda z moznosti da néjakym zplisobem vyrusit, a proto
by bylo vhodné je zkombinovat dohromady a vytvorit tim lepsi predpoklady pro
bezproblémové méreni stavu ridice. U hodinek staci, kdyz si je ridi¢ zapomene
nasadit, u volantu mize mit ridi¢ rukavice, u sedacky mize ridi¢ prekryt ¢idla silnym
potahem na sedacky a u pasu si staci vzit silnéjsi bundu. Pripadné mize u vSech

zminénych moznosti dojit k poSkozeni Cidel.

Posledni dobou se také vyviji do vozii systém s kamerou, ktery monitoruje
mimiku fidiCe a tim urcuje stav a naladu ridice. Napiiklad pokud se mu zaviraji oci,
zaCne vozidlo piskat a brzdit, dokud se fidi¢ neprobere. Stejné tak se vyviji
technologie na testovani alkoholu v krvi, které byvaji umistény na startovaci tlacitko
nebo tadici paku. Vice informaci o této technologii se d4 docist v publikaci
lopscience [23], Tata Elxsi [24] nebo na strankach dr-hempel-network.com [25].
Tyto ¢lanky spole¢né s touto neustale vyvijenou technologii slouZily jako podklad a

inspirace pro pouZiti této typové ulohy.
MozZnosti ziskii pro firmu

e Nabizeni produkti pro tyto osoby, placenych sluzeb a aplikaci, které

poskytuje automobilova spolec¢nost.
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Nabizeni produktd tretich stran, které budou platit za nabizeni jejich
produktd specifické skupiné klientli, ktefi se Spatné hledaji a v pripadé
souhlasu zakaznika, témto spoleCnostem poskytnout kontakt pro
personalizovanou nabidku produkti.

Primét zakazniky nakoupit si nové vozy, které jim umozni ridit bezpecné
jejich viz. (Lidé s epilepsii ¢i jinymi srde¢nimi chorobami by mohli ridit bez
obav)

Mésicni nebo roc¢ni predplatné za sluzbu, ¢i za sadu sluzeb pomahajicich
témto lidem.

Prodej vlastnich chytrych hodinek spole¢nosti SKODA

Zvyseni prestiZe firmy za poskytovani pomoci lidem s handicapem
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Fakturacni systém a nabizeni aktivit se slevou

Hlavni benefit: Cas, Pohodli, Finance
Data: Velmi citliva (Data o zakaznikovi, GPS)
Pozadavky: Vlastnit icet u spole¢nosti SKODA.

Tento pripad uziti se zaklada na pravdépodobnosti, Ze ridi¢ neni dokonale
obeznamen o zajimavych mistech a akcich ve svém okoli anebo pouze nevi, kam se
vydat za zabavou. Dobra prileZitost by tedy byla propojit palubni pocitac¢ s portalem
Slevomat, piipadné s podobnymi portaly nabizejici slevy pro riizna mista a akce.
Tato moznost by zakaznikovi prinesla moznost planovani vyletli za dobré ceny
piimo z jeho vozu. Navic v budoucnosti autonomnich vozidel by tento pripad uziti
byl pravdépodobné o to vice vyuzivany, nicméné i v soucasné dobé by bylo dobré

mit pomocnika pro planovani rodinnych, poznavacich ¢i romantickych vyletd.

MozZnosti vyhledavani aktivity by mohly byt dvé. Prvni moznosti by bylo
vyhledani aktivit dle aktualni pozice vozu. V tomto pripadé by palubni pocita¢ na
zakladé aktualni pozice, ridi¢i nabidl veSkeré nabidky na aktivity, pobyty a akce
v okoli. Do jednotlivych nabidek by bylo moZné se prokliknout, a tak by si zdkaznik
mohl vybrat konkrétni aktivitu a fadné si ji prohlédnout, precist si vSechny potiebné
informace, jako jsou: popis nabidky, fotky a videa, cenik a moZnost si produkt ¢i
sluzbu zakoupit pifimo ve vozidle. Samozirejmé by v pribéhu prohliZzeni nabidek
bylo moZné zadat omezujici filtry, které by zadkaznikovi mohly pomoci urychlit a

zpohodlnit jeho vybér.

Druhou z mozZnosti by bylo vyhledat aktivity dle vybéru a preferenci
zakaznika. Ten by ur¢il, zda se jedna o vylet, pobyt, typ akce, cenu a dalsi. V soucasné
dobé portal Slevomat funguje na stejném principu jako je zde popsano, nyni by bylo
vSak mozné navazat kontrakt s automobilovou spolecnosti. Spolecnost Slevomat by
méla prilezitost ziskat vétsi klientelu a automobilova spolecnost by navysila komfort

svych zdkaznikli moZnosti naplanovat si dokonaly vylet na miru za ptiznivou cenu.
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Pricemz by automobilova spolecnost méla urcity podil na zisku. V idedlnim pripadé

by to bylo mozné skrze vlastni prodejni platformu spole¢nosti SKODA.

Spole¢nost SKODA mtiZe této piileZitosti vyuZit a vytvorit systém, pomoci
kterého by zakaznikovi vSechny utraty vyfakturovala na konci mésice. Tento systém
by mohl fungovat na zadkladé vydavani zakaznickych karet, které bude mozné nacist
do palubniho pocitace pfi nastoupeni do vozu. Karta bude fungovat na principu
bankovni karty a vybéru hotovosti, tudiZ po nacteni karty do vozu se zada pin kéd,
ktery bude slouzit jako ochrana pied neopravnénym pouZitim uzivatelské karty. Pti
kazdé poZadované transakci se vZdy palubni pocita¢ zepta tidiCe, zda souhlasi
s transakci, u které bude také zobrazen podrobny vypis jednotlivych poloZek a jejich
cen. Karta bude prihlasena po celou dobu cesty a bude moZné s ni platit vSechny

moZné vydaje.

Miize se jednat napiiklad o:

Dobijeni elektiiny na dobijeci stanici

¢ Placeni parkovného

e Placeni pti ndkupu fast-foodu z auta (naptiklad McDrive)

e Placeni cla na hranicich

e Automatizované ndkupy (viz nasledujici Use Case)

e Objednavani zajezdd, sluzeb, vyleti a ubytovani u partnert

automobilové spolecnosti (Slevomat, hotely, sportovni centra, atd.)

Takovyto systém by usnadnil mnoho pripadt uziti v oblasti monetizace dat
(napt. prodej skrze auto-platformu nebo automatizované nakupy) a prispél ke

zvySeni pohodli a volného ¢asu zakazniki.
MozZnosti ziskii pro firmu

e Rozsireni sluZzeb pro zakazniky a docileni vyssi spokojenosti zdkaznika.
e Pridana hodnota vozu oproti konkuren¢nim vozim.

e Kontrakt se spole¢nosti Slevomat a podil na zisku.
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e Moznost vlastniho automobilového fakturovaciho systému, ktery usnadni
lidem placeni za véci zakoupené zauta. (napiiklad 0.5% prirdzka ke
kazdému nakupu)

e Zaradit sluzbu do predplatného balicku sluzeb.
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Automatizované nakupy

Hlavni benefit: Cas, Pohodli
Data: Velmi citliva (Seznam nakupu, GPS, Udaje o vozu)
PozZadavky: Autonomni vozidlo

V nynéjsi dobé automobilové spolecnosti pracuji na konceptu doruceni zboZi
do kufru vozu. ZboZzi zakoupené na e-shopu zakaznikiim doda do kufru kuryr dané
spolec¢nosti. Zakaznik si pouze zvoli ¢as a misto dodani. Druha predstava, prevazné
potravinovych e-shopii je takova, Ze zakaznik u nich nakoupi pies internet dopiedu
a v moment kdy prijede na parkovisté, tak mu zaméstnanci obchodu objednané
zboZi prinesou do kufru na parkovisti. Obé tyto metody zakazniklim uSetfi mnoho
Casu a starosti, presto vsak se tento koncept da za pomoci autonomnich vozidel

posunout na vyssi iroven komfortu.

V pripadé dorucovani zboZi do kufru od kuryra je z pohledu budoucnosti
nemozné, aby takto fungovaly vSechny obchody na svété. Toto si uvédomuiji
piredevSim prodejci potravin, ktefi kazdy den prodavaji stovkam az tisiclim
zakazniktl. Pravé proto ptisli s predstavou, Ze zakaznik musi zaparkovat u nich, aby
prodejci potravin nemuseli platit kuryry, kterych by bylo potieba velké mnoZstvi.
Proto autonomni mobilita tuto myslenku dokaZe rozvinout a posunout ji jesté dale,

nez je nyni.

Vlastnici autonomnich vozi vtomto konceptu mohou zboZi objednat
doptedu pres automobilovou platformu ¢i aplikaci u partnerskych e-shopli. Mohou
si tedy naplanovat den s tim, Ze jejich vozidlo po vystoupeni z vozu vyridi jejich
objednavky. Vozidlo z objednavek obdrZi seznam ndkupu a souradnice parkovisté
kam presné ma zajet. Poté co uZzivatel vystoupi z vozu a odesle viiz na ndkupy, tak
vlz naplanuje trasu tak, aby byla co nejefektivnéji rozvrhnuta, a poté se vyda na
cestu. Po prijezdu na parkovisté skrze IoT obdrzi na zakladé objednavky cislo
parkovaciho mista, kam ma zaparkovat. V pribéhu nékolika minut prijde

zameéstnanec se zboZim a skrze aplikaci otevie kufr a vloZi ho tam. Ovéreni bude
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probihat na zakladé ovérovacich klici obsazenych v souboru s objednavkou, které
auto obdrZi od svého majitele. Nakup po vloZeni bude ovéren skrze skenovani QR
ko6dl na produktech, coZ je opét soucasti souboru, ktery zakaznik nahraje do vozidla
skrze aplikaci. V piipadé, Ze by néjaky produkt chybél, automobil okamzité upozorni
zameéstnance obchodli, ktery vten moment bude muset zboZi na misté
prekontrolovat a zboZi doplnit dle objednavky. Timto stylem by nakupovani mélo

byt bezpectné a pro zakaznika casové nenarocné.

Hlavnim ziskem z monetizace dat tohoto piipadu je to, Ze vozidlo bude
schopno jezdit a nakupovat takto pouze u partnert spole¢nosti SKODA, kteii radi
budou platit za tuto prileZitost formou predplatného. Obzvlasté pokud vybér
partnerti bude exkluzivni a zdkaznici tedy nebudou mit prili$ velké nutkani nakoupit
u konkurence. Zakaznici chtéji mit vice volného ¢asu a odeslani auta na nakup
k partnerovi, kde nakoupi, je z pohledu zakaznika o mnoho pohodlnéjsi, neZli jet do
obchodu osobné a tam travit volny ¢as nakupovanim. Benefitem pro zakazniky bude
to, Ze partnefi budou vérohodni a nebude riziko zneuZiti pristupu do vozu, ci

poskytnuti vadného kusu zbozi.

Moznosti ziski pro firmu

e Nabizeni doprovodnych produkti Kk produktim jiz zakoupenym nebo
noveéjsich verzi produkti.

e ZvySeni ziskli partnera vedouci urc¢itému podilu na jeho zisku (za spolupraci
a moznost navadéni zakaznikd k nim).

e ZvySeni poptavky po autonomnich vozech.

e Nabizeni doprovodnych softwart, naptiklad propojeni smart domacnosti

s vozem (nakupovani na zakladé stavu lednicky)
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Prodej skrze auto-platformu

Hlavni benefit: Pohodli, Zabava
Data: Velmi citliva (Seznam historie nakupu)
PozZadavky: Autonomni vozidlo

V otézce Cislo [13] dotaznikového Setieni, 69% respondentti hlasovalo pro to,
ze by v dobé autonomnich vozl vyuzivali vice palubni pocitac, ¢i tablet k nakupim.
Proto se tento pripad uZiti zaméruje na prodej digitdlniho obsahu skrze
automobilovou platformu vautonomnim voze. Cim vice se budou technologie
zlepSovat, tim vice volného Casu lidé budou chtit travit dle jejich predstav. To

zahrnuje zejména zabavni pramysl.

Smeér, kterym by se automobilové spole¢nosti v oblasti monetizace dat mohly
v budoucnosti plné autonomni dopravy odebirat, je vydélavani na prodeji skrze
automobilovou platformu, podobné jako sluzba Steam, slouzici k prodeji her a
softwarti. V dobé, kdy tidi¢ nebude muset ridit a bude moci délat, co se mu jen
zachce, tak bude chtit travit ¢as svymi zalibami. Automobilové spole¢nosti mohou
zakazniklim nabizet Siroké spektrum digitdlniho obsahu, ktery zptijemni jejich

cestu.

MiiZe se jednat napiiklad o:

e Elektronické knihy a audio knihy

e Nakupovani na e-shopech

e Hrani her

e Sledovani filmi a seriadla

e Virtualni realita

e Skype meetingy a konference ve vozu
e Sledovani Zivého prenosu a televize

e ProhliZeni si internetu

64



Aktivit a digitalniho obsahu by se dalo vyjmenovat mnoho, a pravé proto
palubni pocitace budou potrebovat pristup k internetu, ktery miize byt napiiklad
zpoplatnény. Bude moZné prodavat hry, filmy, programy a mnoho dalstho, ¢im se
zakaznici budou chtit bavit. Autonomni vozidla tedy budou generovat pomérné
velké mnoZstvi dat o preferencich zdkaznika, na jejichZ zakladé bude moZné mu

nabizet dalsi produkty, které by se mu mohly libit.

Potencialnim zlepSenim by mohlo byt vyuZziti hlasové komunikace pfi
nakupovani. Dle otazky cislo [14] vdotazniku by 82% respondentli chtélo
komunikovat s palubnim pocitacem. To by mohlo usnadnit nakupovani tim stylem,
ze by napriklad zdkaznik mohl tzv. scrollovat (posouvat stranku dolu a nahoru), ¢i

ménit stranky pomoci hlasu.
Moznosti ziskii pro firmu

e Zpoplatnéni internetu v automobilu (Automobilka bude nabizet smluvené
tarify)

e Preprodej digitalniho obsahu (her, filmt, VR, knih, atd.)

e Nabizeni produkt automobilovych spole¢nosti, umoznujici vétsi moznosti
aktivit vykonavanych v automobilu (VR vybaveni do automobilu)

e Zobrazovani reklam tietich stran na okraji palubniho pocitace

e Podpora vyssiho zdjmu o autonomni vozy
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Plat tolik, kolik jezdis

Hlavni benefit: Finance
Data: Citliva (Data o stylu jizdy a frekvenci, GPS)
Pozadavky: Zadné

Tento pripad uZiti se zakladd na souCasném trendu ,Plat tolik, kolik
spotrebujes“. V soucasné dobé pojiStovny nemaji Zadna data, na zakladé kterych by
napriklad mohly spravedlivé stanovovat vysi povinného ruceni. Existuji ridici, kteri
jsou prezdivani jako ,svdtecni”a vyjedou na pozemni komunikaci parkrat do roka, a
piresto musi platit povinné ruceni v plné vysi. Stejné tak jsou ridici, ktefi maji drahé
luxusni auto s velkym obsahem motoru, ale jezdi s nim slusné a piredpisové. Tudiz
tito ridici nejsou tak rizikovi, jako ti ve starsich vozech, ktefi nedbaji na dopravni

znaceni a dodrzovani rychlosti. Tento piipad uziti by tuto situaci mohl zménit.

Automobily, které jsou schopné generovat data o stylu jizdy a o momentalni
pozici, mohou takovato data sbirat a ridicim nabidnout mnohé benefity. Pripad uziti
je takovy, Ze ridi¢ v pribéhu prvniho roku bude jezdit za dnes standartni cenu
povinného ruceni, odvijejici se od obsahu motoru. Po roce sledovani stylu jizdy by
automobilova spole¢nost mohla byt schopna vyhodnotit styl jizdy z dat, ktera jim
byla zaslana. Mérilo by se napriklad, jak casto jezdi, zda alespon v 70% casu jizdy
ridi¢ dodrZoval predepsanou rychlost a také jak casto a prudce brzdil. Na zakladé
analyzy téchto dat by automobilova spolecnost mohla vydat posudek o stylu jizdy,
dle kterého by tidic¢ platil povinné ruceni a jiné pojistky po predloZeni pojistovné.
Pokud by splnil onéch 70% a nebrzdil prili$ rizikové, tak by mél status dobrého
ridice. Za tohoto predpokladu, Ze by v oficidlni zpravé vydané automobilovou
spolecnosti stalo, Ze ridic jezdi predpisové, tak by obdrzel naptiklad o 75% levnéjsi
povinné ruceni, a naopak u ridic¢, kteri jezdi velmi Spatné, by sleva byla nizka nebo
dokonce zadna. V pripadé ridicd, kteri nechtéji sbirat sva data o stylu jizdy, by se
prepokladalo, Ze jezdi nejrizikovéji, a proto budou platit plnou ¢astku, jelikoZ by méli

0% slev.
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Tento Use Case CasteCné podporuje a zaroven rozsifuje i otazka ¢islo [10],
kde byla poloZena otazka, kolik dat by zakaznik byl ochoten sdilet, za predpokladu,
ze ¢im vic jich bude sdilet, tim vétsi sleva mu bude na palivo (elektfinu) poskytnuta.
Zde 89% dotazovanych odpovédélo, Ze data sdilet budou. Nicméné 58% z celkovych
89% chtéji mit urcitou kontrolu nad svymi daty a proto by bylo vhodné, zdkaznikiim
nabidnout moznosti, jaka data mohou sdilet a uvést stru¢né a vystizné, k ¢emu jsou
potireba. Kazdopadné by se do tohoto pripadu mohla vlozit i tato moZnost, zarucujici
ridi¢ci slevu na pohonné hmoty v pripadé kdy bude sdilet data, ktera bude

automobilova spoletnost potiebovat.

Jeden z problémi tohoto pripadu je, Ze se jedna o velké mnozstvi dat, tudiz
by bylo vhodné, aby automobil data pribézné zpracovaval a odesilal pouze mési¢ni
nebo ro¢ni vyhodnoceni jednotlivych ridi¢ti do automobilové spolec¢nosti, ktera by

tato data ukladala. Ridi¢e by bylo moZné rozeznavat pomoci nacteni ID Kkarty Fidice.

MozZnosti ziskii pro firmu

e Prodej oficidlnich zprav o jizdé ridice.
e Historie vozu a jeho uzivani (Prodej vypisu)
e ZvySeni zajmu o automobily, které toto umozni.

e Kontrakty a uzsi spoluprace s vybranymi pojiStovnami.
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Predpovéd stavu vozovky a pocasi

Hlavni benefit: Bezpecnost, Finance
Data: Neprilis citliva (GPS, Data o okoli vozu)
Pozadavky: Zadné

JiZ v souCasné dobé automobily disponuji senzory ukazujici ridici, jaka je
venkovni teplota. V budoucnosti by se mohly pfidat do vozu senzory, pomoci
kterych by se dal rozpoznavat a zaznamenavat stav vozovky. Navic po zaznamenani
téchto dat by bylo moZné aktualizovat podle soucasné polohy pocasi a navigaci
v dané lokalité a upozornovat tak ostatni ridice na namrazy a Spatny stav vozovky,
coZ v soucasné dobé navigace neumoziuji. Meteorologickych stanic je bezesporu
mnoho, ale pieci jen kdyby automobily sdilely svou polohu a okolni podminky vozu,
mohla by byt predpovéd’ pocasi v konkrétnich lokalitdch presnéjsi. Idedlné by tento
piipad uZiti mohl fungovat za pomoci loT a okamZité tak aktualizovat navigaci s

pocasim.

Zda by meteorologové chtéli toto reSeni, které by mohlo zpresnit jejich
predpovédi, a to na zakladé aktualnich dat pro vSechny lokality se nevi a bylo by
tfeba to s nimi prokonzultovat. Nicméné z pohledu bezpecnosti by sdileni dat o
stavu vozovky, mistnim pocasi a poloze mohlo pomoci ne jednomu ridici se vyhnout
autonehodé. Mnohdy se stava, Ze dle predpovédi pocasi se vdaném okrese jiz
namrazy nemaji vyskytovat, a presto se v nékterych usecich necekané objevi. Proto
sdileni téchto aktualnich dat by napomohlo zvysit bezpecnost jizdy ve voze a

meteorologickym stanicim by napomohlo udavat presnéjsi predpovédi.
Moznosti ziski pro firmu

e Placend sluzba pro meteostanice Ci jinou treti stranu, kterou by tato data
zajimala.

e Rozvinuti a vylepSeni stavajicich navigaci od automobilovych spolecnosti
(Preplanovani trasy kvili Spatnému stavu vozovky)

e Placend sluzba
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Real-Time navigace

Hlavni benefit: Cas
Data: Neprilis citliva (GPS, data o nizké rychlosti vozu)

PozadavKky: Velmi silné napojeni do IoT

e

Soucasné navigace poskytuji rlizna rozsifeni a nékteré navigace se nazyvaji
jako ,aktudIni” navigace, které zobrazuji opravy silnic, uzavirky a podobné dopravni
komplikace. NejbliZe k aktualni navigaci ma ziejmé navigace od spolec¢nosti Google,
Waze a navigace od spole¢nosti SKODA, které aktualizuji stav na silnicich v ur¢itych
intervalech, u Google map zhruba kaZzdych 5 - 10 minut a to na zakladé odeslanych
dat z vozli. Nicméné Real-time navigace v tomto pripadu uZiti je o néco rychlejsi a
prresnéjsi nez dosavadni navigace. Tato navigace je schopna zobrazovat aktudlni stav
silnic béhem par sekund a to na zakladé vysilani signdlu ostatnim vozidliim,
nachazejicim se v jeho okoli. Diky IoT je moZné zobrazit, kolik aut se v jakém misté
nachazi, plynulost dopravy v daném tseku a zda je viibec mozné zde projet. Tim
uzivateli uSetii jeho drahocenny cas. Navigace dokadZe navic o néco efektivnéji

naplanovat trasu, ktera se miize béhem par vtefin pozménit.

Tento systém by fungoval na principu propojeni vSsech automobilti skrze IoT.
Princip této navigace je zaloZen na ochoté sdilet data pro ostatni lidi a zaroven
ziskavat data od jinych lidi. V pripadé, Ze se na silnici stane kuprikladu autonehoda,
tak havarovany nebo prvni automobil, ktery v tomto misté zaznamena nehodu, o
této situaci vysSle signal, ktery se odeSle skrze IoT do centradlniho serveru
zpracovavajictho data pro navigaci. Tento pocita¢ poté do vSech navigaci nahraje
data o zpomaleni nebo Gplném zastaveni provozu. Navigace na zakladé téchto dat
bude schopna na toto reagovat zménou navigované trasy, kterou upravi tak, aby
ridi¢ mél cestu co nejkratsi a nejrychlejsi. V pripadé, Ze by neslo jet jinudy, nebo by
se jednalo o prilis velkou objizd’ku, nabidne navigace ridi¢i dvé moZnosti. MoZnost
jiné trasy, ktera je sice delSi, ale presto podstatné rychlejsSi nez trasa stavajici. Nebo
druhou moZnost, a to zastaveni na Cerpaci stanici ¢i odpocivadle, kde si ridi¢ miize

zastavit a zakoupit kdvu ¢i obcerstveni a v klidu natankovat mezi tim, co se dopravni
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situace zméni. Ridi¢ tudiZ svij ¢as vyuzije efektivné natankovanim a obcerstvenim

se na cesté, misto toho, aby cekal v koloné vozidel.

Tento pripad uziti, respektive navigace, bude velmi nakladny na spravu a
udrzbu dat. Presto by takovato technologie ze strany zakazniki mohla byt Zadana
navzdory tomu, Ze je navigace rychlejsi pouze o par minut v porovnani se
soudobymi navigacemi. U této typové ulohy velmi zaleZi na tom, zda by se tato
investice do real-time navigace firmé vyplatila. Nicméné s prichodem IoT a vyuZitim
Big Data si myslim, Ze by se s postupem c¢asu tato navigace mohla stat technicky a i

finan¢né 1épe dostupna.
Moznosti ziskii pro firmu

e Placend sluzba formou mési¢niho ¢i ro¢niho piredplatného nebo navyseni
potizovaci ceny vozu s touto technologii.

e Znacné zvySeni poptavky po vozech, nabizejicich tuto sluzbu.

e MozZnost navigovat vozidla do benzinek/na nabijeci stanice, se kterymi ma
automobilova spole¢nost kontrakty.

e Moznost zdokonaleni sluzby skrze vyménu dat s jinymi automobilkami.

e Poskytovani predplatného této sluzby pro jiné automobilové spole¢nosti.
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3.4.2 Navrh na zlepSeni

V budoucnosti by bylo piithodné, aby spole¢nost SKODA AUTO méla svou
vlastni virtudlni ménu. Pomoci této mény muize spole¢nost stimulovat zdkazniky
k tomu, aby zakaznici nakupovali vice, doporucovali produkty zndmym a tcastnili

se akci, dotazniki a dalSich ¢innosti, kde spole¢nost potiebuje znat nazor zakazniki.

V soucasné dobé velka spousta jinych e-shopii ma vlastni vérnostni program,
pomoci kterého odménuji své vérné zakazniky. Napriklad spole¢nost Alza.cz ma své
tzv. ,Alzdky", které zakaznik ziskava skrze doporuceni produktu svym blizkym, ktef{
si tento produkt poté zakoupi. Po nasbirani urcitého poctu alzakii se mtiiZe tato ména

sménit za slevovy poukaz v urcité hodnoté na dalsi nakup.

Spole¢nost SKODA AUTO by mohla vytvorit virtualni mince, které by se mohli
jmenovat kupiikladu ,SKODAcoin“ ze slou¢eni slov ,SKODA“ a ,Coin“ (v piekladu
mince). Témito mincemi by odménovala své zakazniky za spolupraci se spole¢nosti
SKODA. Naptiklad mnohdy automobilové spole¢nosti chtéji znat nazor svych
zakaznikli na nové inovace, vozy, aplikace a pouzité technologie. Jak jinak 1épe
stimulovat zakazniky ke spolupraci nezli drobnou odménou v podob& SKODAcoin{,
které zakaznici budou chtit sbirat a ziskat jich co nejvice, aby je poté mohli vyménit
za slevy na produkty. Dal$im z benefitl je ten, Ze zakaznici budou o mnoho vice
sledovat stranky spole¢nosti SKODA za ucelem moznosti ziskani dalsich
SKODAcoini a tim se velmi zvy$i Sance prodeje né&jakého nového, ¢&i akéniho

produktu, kterého si zdkaznici v§imnou na hlavni strance spole¢nosti SKODA.

V neposledni fadé by zakaznici mohli ziskavat SKODAcoiny za doporuc¢ovani
a propagovani produktii spolecnosti svym znamym. TudiZ by spole¢nost vyuZzila
stejny princip, ktery funguje na e-shopu spolecnosti Alza.cz a zvysila tak zajem o

jejich produkty i mezi zndmymi svych zadkazniki.

SKODAcoiny by mohlo byt mozné vyuZivat i na slevy na elektfinu na
dobijecich stanicich. To vSe za predpokladu, Ze spolecnost bude mit moZnost pro své
zakazniky vyjednat lepsi ceny elektfiny a tim mit moZnost svym zakaznikiim

poskytnout i slevu na néco jiného, nezli jen na sortiment spole¢nosti SKODA.
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Alternativné by SKODAcoiny mohly piisobit jako virtualni platebni ména, kde
by zékaznik nabil svou SKODA kartu SKODAcoiny a poté mohl na stanicich ¢erpat
elektrinu za tuto ménu. Zakaznikovi toto umozni lépe spravovat své vydaje a nebude
si muset hlidat svij ziistatek na bankovni Kkarté, jelikoZ si nabije SKODA kartu

castkou, kterou nechce pirekrocit.

Zplsobil vyuziti by se pro takovouto virtualni ménu za pomoci, které by se
odmétiovali zakaznici, naslo dozajista nemalo. Zajem zakaznik® o zna¢ku SKODA a
ochotu zde nakupovat, doporucovat produkty, ¢i se uUcastnit dotaznikii by to
dozajista zvysilo. Proto by bylo vhodné, aby se spole¢nost nad timto reSenim
zamyslela a zvaZzila, zda by se jim investice do vytvoreni a spravovani takovéto
virtudlni mény vyplatila. E-shoplim by se tato investice mohla vyplatit, jelikoz
z celosvétového pohledu na e-shopy se v soucasnosti takovyto zptisob odménovani

zakaznikl stava pomérné béznym a osvédCenym zpiisobem.
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4 Shrnuti vysledku

Cilem této bakalaiské prace bylo seznamit ctendre s monetizaci dat
v automobilovém primyslu a vytvorit vlastni piipady uziti, které by automobilova
spolecnost mohla vyuZit. V teoretické ¢asti mél Ctenal moZnost se seznamit s
pojmem monetizace dat, coZ je v prekladu zpenézeni dat. To se da chapat jako
jakakoliv c¢innost, ktera efektivné vyuzivd data a vede knavySeni pozitivniho
prinosu spolecnosti, coz je ve vétSiné pripadl vyssi ziskovost. MiizZe se ale napriklad
jednat i o ¢innost, ktera povede k upevnéni dobrého jména firmy a jejiho postaveni
na trhu. Dale v teoretické Casti byly uvedeny oblasti tizce souvisejici s monetizaci dat
v automobilovém primyslu. Tyto znalosti by mély poslouzit jako dobry teoreticky
zaklad pro pochopeni praktické c¢asti a vysvétleni pojmu monetizace dat

v automobilovém pramyslu.

Na zakladé znalosti nabytych v teoretické ¢asti navazuje prakticka cast, ve
které bylo zanalyzovano dotaznikové Setreni, kterého se =zucastnilo 100
respondentd. Z analyzy vyplynuly pozadavky a ndzory zakaznik, neboli ridict voz
SKODA na budouci inovace, technologie a na to jaka data jsou ochotni pro tyto tcely
sdilet. Nutno zminit, Ze dotaznikové Setifeni by mohlo byt jesté také zpracovano
odpovidajicim statistickym aparatem pro lepsi zhodnoceni dotazniku. V praktické
Casti je také zminéno, Ze zalezi zejména na tom, jaka data spolecnost chce sbirat.
Poté je jiZ pouze zapotiebi najit vhodny zplisob jakym je 1ze ziskat, coZ v dneSni dobé
jiz neni velkou prekazkou. Vétsinou se jedna pouze o pridani senzoru do vozidla. Na
zakladé vysledki z dotaznikového Setfeni bylo sestaveno osm pripadia uziti, které
by spole¢nosti SKODA AUTO nebo jakékoli jiné automobilové spole¢nosti mohly

prinést vyssi zisky.

Na uUplny zavér bylo zminéno, Ze soucasnou i budouci situaci by mohlo
vylepsit zavedeni vlastni virtualni mény SKODAcoin. Za pomoci této virtualni mény
by mohla spole¢nost SKODA odmétiovat vérné zakazniky, a to predevsim za jejich
spolupraci na dotaznikovych Setienich a sdileni produktii spolecnosti mezi jejich
prateli. Navic by tato inovace mohla navysSit navstévnost e-shopi a stranek

spole¢nosti SKODA.
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5 Zavéry a doporuéeni

V zavéru této prace bych rad zminil, Ze oblast monetizace dat je pomérné
velka a Ze nabizi velmi mnoho mozZnosti, které se s postupem technologii budou
neustale navysSovat. Je proto tieba u pripadl uziti rozliSovat, zda se jedna o tzv. Use
Case soucasnosti nebo budouci koncept. V této praci jsou vytvoreny oba tyto typy.
Ty, které jsou v soucasnosti bez vétSich prekazek zpracovatelné a ty na kterych je
jesté tieba pracovat. Spolecnosti by nemély tvorit pouze soucasné pripady uziti, ale
také planované, které budou predpokladat prichod nové jiz vyvijené technologie.
Také si automobilky mohou vybrat partnera, se kterym se budou na vyzkumu a

vyvoji daného pripadu uZiti podilet a spolecné ho rozsirovat.

Jednim z doporuéeni pro automobilku SKODA AUTO je to, aby vénovala vice
Casu, financi a predevsim pracovni sily IT svétu, ve kterém leZi budoucnost mobility.
A druhym doporucenim je aby se dobfe sezndmila s monetizaci dat, ktera ji mutze
poskytnout nové prostredky a finance pro ziskani lepsiho postaveni na trhu. Osoby
zabyvajici se byznysem by mély mit povédomi o monetizaci dat a mély by zacit na ni
spolecné pracovat. DalSim z doporuceni je jiZ v praktické casti zminéné zavedeni
virtualni mény nazyvané SKODAcoin, s pomoci které bude spole¢nost SKODA moci

odménovat a motivovat své zakazniky, coz je pro takto velky podnik velmi dtleZité.

Potencidlnich oblasti, kam by se vyzkumna ¢innost této prace mohla dale
rozvijet je mnoho a stejné tak i oblasti, kde by se mohla vice specializovat. Mohl by
se napiiklad provést podrobnéjsi priizkum vetrejného minéni na monetizaci dat a
ochotu za timto ucelem sdilet sva osobni data. Pfipadné provést dotaznikova Setieni
na zjisténi zajmu o konkrétni vytvorené pripady uZiti zpracované v praktické casti
této prace. Stejné tak by mohla byt jedna samostatnd prace na monetizaci dat
z pohledu GDPR a legislativy dané zemé. Monetizace dat je zkratka jesté velmi malo
probadana oblast. A to i navzdory tomu, Ze jiZ podstatné dlouhou dobu spole¢nosti
sbiraji data, presto neustale stale nevédi, jak je efektivné vyuZit. Pravé proto je tieba
rozs$irit vSeobecné povédomi o monetizaci dat. Monetizace dat, miiZe totiz mit velmi
silny vliv na vyvoj technologii a trendti v budoucnosti. Proto je vhodné, aby se s ni

zabyvala kazda spolecnost, ktera sbira data, a to nejen v automobilovém priamyslu.
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