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Uvod

Cilem predklddané préce s nazvem , Krizovd intervence poskytovand Policii CR obétem
trestné cinnosti a mimorddnych uddlosti je provést sondu do vykonu policejni krizové
intervence a zjistit bliz§i informace o tom, jak pomoc probiha a jak je dulezita pro obét
prozivajici naro&nou Zivotni situaci. Policie Ceské republiky plni tkoly vychazejici ze
zakona o policii ¢. 273/2008 Sb. Zejména se jedna o ochranu vetejného potadku,
predchazeni trestné Cinnosti, plnéni tkolt v trestnim fizeni podle trestniho fadu a dalsi
ukoly na useku wvnitintho pofadku a bezpecnosti. Policie v dneSnim kontextu
nepiedstavuje pouze represivni slozku statu, nybrZ ji lze chdpat v jistém smyslu jako
pomahajici organizaci. Pravé policisté jsou Casto prvni v kontaktu s osobami, které se
staly obét'mi trestného €inu nebo mimotfadné udalosti. Setkdvaji se tak s lidmi, ktefi
proZivaji trauma, silné emoce, a proto by méli policisté umét s témito osobami citliveé
a erudované komunikovat a pracovat tak, aby jejich chovani nebylo necitlivé
anedochdzelo tak k sekundarni viktimizaci obéti. Ne kazdy policista je schopen
poskytnout na misté udalosti krizovou intervenci, at uz z divodu nedostatku odzité
zkusenosti, nebo osobnostnich predpokladi. Potfebnost vyskolenych krizovych
interventl, ktefi by pusobili v ramci policie, se s Casem ukazovala jako velice dulezita

a je spravné, Ze v ramci policie vznikl utvar, ktery krizovou intervenci poskytuje.

Téma bylo autorem zvoleno z divodu, ze pracuje jako policista na pozici operac¢niho
distojnika na Integrovaném operacnim stfedisku Krajského feditelstvi policie
Pardubického kraje. Jednou z jeho mnoha ¢innosti je i vysilani krizovych interventi na
zakladeé pozadavku policistli zasahujicich na misté udélosti. To, zda se obéti trestného
¢inu, mimofadné udalosti nebo pozistalym dostane pomoci ve formé policejni krizové
intervence, zdvisi do jisté miry na znalostech a informovanosti o této problematice a ta
stale u vSech policisti neni na odpovidajici urovni. Ambici prace je poskytnout
informacni zdroj pro policisty, ktery by piispél k tomu, ze se dokazi erudované
rozhodnout o potiebé poskytnuti krizové intervence, aby pak obéti zbytecné nezistavaly

bez této vyznamné formy pomoci.

Teoreticka Cast se v ivodu zabyva krizi jako narocnou zivotni situaci a psychickymi
reakcemi, které mohou byt vyvolany v disledku viktimizace nebo zasazenim tragickou
udalosti. Prace pojednava o obétech trestnych ¢ind, jejich typologii. Pozornost je dale

vénovana procesu viktimizace v primarni, sekundarni a tercidrni fazi. V samostatné
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kapitole je vénovana pozornost legislativé, ktera upravuje pomoc a ochranu obéti
trestnych ¢intl. Zejména s dirazem na stézejni zakon ¢. 45/2013 Sb. o obétech trestnych
¢int, ktery vyrazné€ posilil prava obéti trestnych ¢int a také jejich ochranu pred
sekundarni viktimizaci. Predstaveny budou i dopady tohoto zdkona do trestniho fadu
a dalSich norem. Posledni kapitola teoretické Casti je vénovana policejni krizové
intervenci, jejimu vzniku a neékterym technikdm krizové intervence. Podrobnéji je pak

popsana metoda prvni psychologické pomoci a postupy pii vyrozumivani pozustalych.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit zpusoby profesionalni pomoci obétem
trestnych ¢inil a mimoradnych udalosti prostiednictvim policejnich krizovych
intervent. Hlavni vyzkumny cil je rozdélen na tfi dilci cile, které zkoumaji zptsoby
a prubéh krizové intervence obétem trestnych ¢ini a mimotradnych udalosti
prostiednictvim krizovych interventd, vyznam krizové intervence, a mozna rizika, ktera
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim krizové intervence. Empirickd ¢ast prace
obsahuje analyzu rozhovorii vedenych s policejnimi krizovymi interventy, ktefi
poskytuji pomoc obétem trestné ¢innosti a mimoradnych udalosti. Pro vyzkumné Setteni

je pouZzita kvalitativni vyzkumnd metoda polostrukturovany rozhovor.
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1 Psychické reakce na krizovou udalost

V tvodni kapitole budou blize predstaveny nékteré pojmy tykajici se psychickych
stavl, se kterymi se obéti trestnych ¢inti nebo mimoradnych udalosti mohou potykat

a jejichZ zvladnuti neni zdaleka jednoduchy proces.

1.1 Krize

Krizové a traumatizujici udalosti jsou nevyhnutelnou soucasti kazdého lidského zivota.
Jsou to udalosti, které nabouravaji strukturu a fad v Zivoté jedince. Zivot ve své
komplexnosti je slozity, a prave fad a struktura nam usnadiuji bezpecnou orientaci ve
svete, ve spolecnosti a umoziuji jedinci se v ném bez obtizi vyznat a pfijimat zivot
alespon z Casti jako znamou a predvidatelnou skutecnost. Krizova nebo traumatizujici

udalost tuto jistotu miize zbofit (Kohoutek, Spok, Cermak, 2009).

Krizi Ize oznacit jako situaci, ve které se ¢loveék nachazi a kterou subjektivné povazuje
za ptili§ naronou do t€¢ miry, ze ji nedokaze zvladnout vlastnimi silami. Vodackova
akol. (2012, s. 28) chdpe krizi ,jako subjektivné ohrozZujici situaci s velkym
dynamickym ndbojem, potenciondlni zmény. Bez ni by nebylo mozné dosdhnout
Zivotniho posunu zrdni*. Podle Bélika, Hoferkové, Krause a kol. (2017) mazeme o krizi
hovoftit jako o vyhrocené problémové situaci, kterou neni mozné feSit obvyklymi
postupy. U cloveka se jedna o selhani dosavadnich regulativnich mechanismi,
nefunkcnost v oblasti biologické (poruchy spanku, pfijmu potravy), psychické (ztrata
smyslu zivota), ¢i socialni (spoluziti s druhymi). Klimpl (1998) hovoii o krizi jako
o nahlé negativné vyhrocené situaci spojené s pocitem existence nezvlddnutelného
problému. Muze byt doprovazena negativnimi emocemi, naruSenim pocitu jistoty
a bezpedi, objevuje se silna tenze, uzkost, zoufalstvi a beznadgj. Clovék mize pocifovat
pocity ochromeni, bezmocnosti, neschopnosti se se situaci vyporadat. Dochazi 1 ke
zméné chovani, které mize byt nepiiméfené situaci, bud’ je inhibované a utlumené,
nebo md naopak charakter afektivniho vybuchu, impulzivni a zkratkovité reakce.
Cimrmannova (2013) podotykd, Ze krizi nelze chdpat jako poruchu, nybrz jako

pfirozenou reakci na tézkou situaci.
PriCiny Kkrize
Vlivy, které mohou vyvolat krizi, nazyvame iniciatory ¢i spoustéce krizovych situaci. Je

tteba podotknout, ze krize je ve svych pfi¢inach vzniku a také vjejim prubéhu
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zalezitosti zcela individudlni. To znamend, ze to, co je spoustéCem vzniku krize
u jednoho, muize byt chapano druhym clovékem jako banalita a naopak. NejcCastéjsi

Clenéni iniciatort je do dvou zdkladnich skupin:
1. Traumatické krize

e smrt blizké osoby,

e partnerské problémy (rozchod, rozvod, nevéra),

e zdravotni problémy (vlastni nemoc, nemoc blizkych),

e socialni trauma (ztrata zaméstnani),

e 0bé&t (obét nasili, svédek nasili),

e soudni stihani, vykon trestu odnéti svobody,

e traumatické zazitky predisponujici rozvoj posttraumatické stresové poruchy,
e katastrofy pfirodniho pivodu,

e dusledky lidské Cinnosti (dopravni nehody, pad letadla, srazka vlakd, valka,

muceni apod.).
2. Krize vzniklé v dusledku Zivotnich zmén

e puberta,

e odchod od rodicu,

e snatek,

e narozeni ditéte,

e stehovani,

e krize v partnerstvi,

e zména zameéstnani,

e starnuti a stari,

e prechod do dichodu,

e nemoc, umirdni (Klimpl, 1998).

Krize, které se dostavuji v dusledku traumatického zazitku, maji sviij podnét vyhradné
vné zasazeného Cloveka. Pfichazi zvnéjsku, zokolniho svéta. Krize pramenici
z traumatického zazitku je nejCastéjsi krizi, se kterou se policejni psycholog nebo

krizovy intervent setka. Prikladem jsou autonehody, znasilnéni, imrti, sebevrazdy apod.
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Faze krize

Na vznik krize a na jeji prabéh Ize nahliZet jako na proces, ktery netrva piilis dlouho,
ale vykazuje zdkonitou posloupnost, v rdmci které krize vznikd, probihd a nasledné
odezniva. Mezi jednotlivymi fazemi nejsou ostré hranice, spiSe se po néjakou dobu
Castecné prolinaji. Jako jeden z prvnich, kdo vytvoril model pribéhu krize, byl Gerald

Caplan. Jeho model tvoii nasledujici jednotlivé faze:

1. Clovék se dostivd do situace, ve které se ukazuji jeho znalosti, schopnosti,
dovednosti a dfive osvédCené zdroje pomoci jako nedostatecné a neefektivni. To
zpusobuje, Ze se u néj projevuje napéti a neklid.

2. Zacina byt presvédcen, ze sam situaci neni schopen zvladnout. Dostavuji se pocity
neuspéchu, poklesu sebevédomi, nardstaji pocity napéti.

3. Narustajici napéti vede k mobilizaci vSech fyzickych a psychickych rezerv s cilem
najit zpusob feSeni krize. To vede bud’ ke zvladnuti krize, anebo v opa¢ném piipadé
k ptechodu do chronického stavu.

4. Napéti dale roste a stava se pro Clovéka nesnesitelnym, coz muze vést az
k socidlnimu staZzeni. Vysledkem je celkovd dezorganizace a dezintegrita osobnosti.
Tim se zaroven zvySuje riziko zkratkovitého jednani, agrese, abuzu alkoholu,

drogové zavislosti, suicida apod. (Caplan, 1964, In: Kebza, 2015).

Hlavni determinanty krize

V odborné literatute se obvykle uvadéji nasledné uvedené skupiny determinant:

e Osobnostni proménné — zdkladni struktura a dynamika osobnosti, temperament,
charakter, emociondlni stabilita, psychické a fyzickd odolnost,

e ve&k —rizikova obdobi (déti, adolescenti, seniofi),

e pohlavi — zeny jsou spiSe emotivnéjsi, otevienéjsi, vice komunikuji, Castéji se
odhodlaji vyhledat odbornou, instituciondlni pomoc,

e celkova Zivotni situace — socioekonomicky status, pracovni podminky, rodina,
sociélni opora atd.,

e schopnost a strategie zvladani krizi, ktera se buduje beéhem zivota,

o diivé)si vyfeSené a nevyresené krize,

e zdravotni stav — holistické pojeti zdravi, celkovy vs. aktudlni zdravotni stav,

vycerpani, oslabeni nemoci, frustrace, deprivace,
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e sekundarni spoluptisobici krize prohlubuji, prodluzuji a chronizuji,

e pozitivni zdroje — vira, wellbeing, radost, spiritualita, nad¢je (Kebza, 2015).

Prekonani krize mize mit pro ¢lovéka zpravidla n€jaky presah. Krize nekonci ve vSech
ptipadech navratem na tzv. predkrizovou urovern, ale nese s sebou né¢jaky dopad, presah
nebo dohru do Zivota ¢loveéka. Podle Kastové se krize ,miize stdt Sanci k novému
proZivani identity, lze z ni vyjit s novymi moZnostmi chovdni, s novou dimenzi proZivani
sebe a svéta snad i primo s novym proZitkem smyslu a s védomim, Ze jsme se stali

kompetentni naklddat se Zivotem, Ze uz nejsme Zivotu pouze vystaveni.* (2000, s. 13).

V dosavadnich vyzkumech, které se zabyvaly tématem proZivdni a zvladdnim krizi
v dasledku traumatickych udalosti, prevladal zajem o poznani piedev§im negativnich
dusledkd traumatickych udalosti, zejména v podobé posttraumatické stresové poruchy.
Pro vétsinu takto vedenych studii je typické, ze zdiraziuji vyznam traumatu pro vyvoj
psychopatologie. V soucasné odborné literatufe se muzeme setkat se smérem, ktery
sleduje pozitivni psychologii, jez se zaméfuje na vyuziti pozitivnich slozek a faktord
v naro¢nych a krizovych situacich. Tito autofi kladou daraz na pozitivni zmény
v dasledku pozitivniho zpracovani traumatického zazitku a hovoii o posttraumatickém
rozvoji (Kebza, 2015). Posttraumaticky rust lze definovat jako vyznamnou pozitivni
zménu v jedincové kognitivnim a emocnim Zzivote, ktera mize mit i své vnéjsi projevy
ve zméné chovani. Rozvojem se rozumi takova zmeéna, pfi niz se jedinec dostava nad
svou dosavadni uroven adaptace, psychologického fungovani a chdpani Zivota (Mares,

2012).

1.2 Trauma a akutni stresova reakce

Podle Vodackové a kol. (2012) psychické trauma vznika pusobenim jednoho extrémneé
stresujiciho zazitku nebo dlouhotrvajici stresujici situace, které se vyznacuji tim, Ze
ptichazeji zvnéjsku. Stresova situace je extrémné désiva, navozuje prozitek ohrozeni
zivota, télesné ¢i duSevni integrity, popfipadé navozuje pocity bezmocnosti. Prasko
a kol. (2003, s. 21) definuje traumatickou udalost jako ,.zdzitek, ktery témér u kaZdého
vyvoldvd v dobé ohroZeni pronikavou tiseii a vyraznou stresovou reakci. Vesmés jde
o udalosti, pri kterych jde o ohroZeni Zivota, zdravi, télesné Ci psychické integrity nebo

vvvvvv

vymezuje:
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1.

Typem udélosti — obvykle jde o nenadéalou, hrozivou udalost, ktera ohrozuje zivot i
zdravi jedince nebo jeho blizkého (znasilnéni, muceni, dopravni nehoda, povoderi).

Reakcemi jedince na traumatizujici uddlost — typem reakce (projevy tisné, hruzy,
beznadégje), pokud jedinec nevykazuje nékterou z uvedenych reakci, neznamena to,

Ze je jedinec v poradku.

Reakce a prozivani traumatické uddlosti je individudlni zdlezitosti. Trauma je

dynamicky d¢j, ktery 1ze roz€lenit do ti{ fazi:

1.

Faze Soku — Nastava bezprostfedné po udalosti. Jedinec je zaskoCen, jeho prozivani
odpovidd stresovym reakcim, jako je ,,ztuhnuti dlekem®, dezorganizace, pocity
zmatenosti. Jedinec nedokaze pochopit a vstfebat, co se ve skutecnosti odehralo.
Nastupuji obranné mechanismy jako popfeni, regrese apod. Obét se muze chovat
netecn€, nesrozumitelné komunikovat nebo racionalné uvazovat. Mohou se dostavit
poruchy pameéti, zejména v procesu vybavovani. Faze Soku muze trvat v horizontu
nékolika hodin az nékolika dni.

Faze nastupujici adaptace — v pribéhu této faze se obét s traumatickou udalosti
postupné vyrovnava. Prozité trauma zpracovava a zacClenuje jej do své osobni
historie. Presto dochazi ke kolisani mezi dvéma polohami. Na jedné strané se stale
k traumatické situaci prozitkove vraci, hovoii o ni s blizkym okolim, stédle se u obéti
mohou vracet silné emoce smutku, strachu apod. Druhd poloha této faze je
charakteristicka tim, ze obét” se stahuje do sebe, o traumatu odmita hovofit, snazi se
popfit své pocity.

Faze konecné adaptace — obét v jejim prabehu dospiva ke konecnému zpracovani
prozitého traumatu. Vzpominky na trauma jiz nevyvolavaji u obéti bezprostiedni
emociondlni ndboj a jsou integrovdny do kontinua proZivdni. Dochdzi k tzv.
psychické reorganizaci ¢lovéka. Clovék se vraci do normalniho viedniho Zivota,

i kdyZ na prozité trauma zcela nezapomind (Cirtkova, 2015).

U lidi, ktefi byli vystaveni extrémné stresujicimu zazitka jako nahlé umrti blizké osoby,

fyzické ohroZeni Zivota nebo zdravi své osoby nebo osob blizkych, znésilnéni, vloupani

do bytu apod., se mize objevit mnoho zvlastnich projevt a procesu, které 1ze shrnout do

diagnostické kategorie akutni reakce na stres (Vodackova a kol, 2012). Dle

psychologického slovniku je akutni reakce na stres ,prechodnd porucha, ktera vznikd

Jjako odpovéd na vyjimecny fyzicky nebo duSevni stres, resp. nadmérnou zatéz* (Hartl,
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Hartlova, 2000, s. 497). U jedince, ktery je vystaven mimoradné udalosti, se zpravidla
dostavuje stresovd reakce na trauma, kterd aktivizuje procesy v situaci vdzného
ohrozeni, které maji zvysit obé&ti Sanci na preziti. Jedna se o vyvojove staré mechanismy
uloZené v Casti mozku zvaném amygdala. Projevuji se naptiklad utékovymi reakcemi,
nebo naopak ztuhnutim, neschopnosti se pohnout, ,,zamrznutim®. Jedinec ztraci
kontrolu nad svym chovanim, méni se jeho vnimani ¢asu, prubéhu udalosti, prozivani
t&lesnych pocitd (Mare§, 2012). Utékovou reakci si miZe &lovék zachranit Zivot
napfiklad pfi sesuvu pudy, pfi povodni nebo pfi erupci sopky. V dne$nim civilizovaném
a industrializovaném prostfedi vSak mohou tyto automatické stresové reakce naopak
Cloveéka ohrozit. Piikladem je predCasny skok z vyskové budovy pied pozarem, nebo
uteék zbudovy pii zemétieseni, kdy doporuCovanym postupem je zlstat v mistech

s nejodolngjsi statikou (rohy mistnosti, ramy dveii) (Kohoutek, Spok, Cermak, 2009).

Rozliduji se dvé formy akutni reakce na stres. Prvni je obranna reakce typu A neboli
aktivni reakce. Nékdy téz nazyvana reakce typu uték nebo utok. Pfi této varianté lze

u jedince pozorovat na télesné, emocni urovni a behavioralni nasledujici projevy:

e svalové napéti celého téla,

e zrudnuti v obliceji, Cervené skvrny na krku,

e silné pocity horka, spojené s nadmérnym pocenim,

e zrychleni srdeCniho tepu, zrychleni dechu,

e vyraznd mimika,

e neucelné pohyby, psychomotoricky neklid,

e jedinec disponuje neobycejnou silou,

e prevazuji emoce smutku, zlosti, kfik, nafek, zloba,

e objevuji se neadekvatni reakce, napt. smich v tragické udélosti,
e agrese, autoagrese,

e tempo feCi muze byt prekotné,

nesoustiedénost (Vodackova a kol., 2012).

V méné piipadech se muze vyskytovat akutni reakce na stres typu B neboli pasivni
varianta, nekdy nazyvana ,mrtvy brouk™. V nasledujicim vyctu jsou uvedeny obranné

reakce typu B:

e Ztuhlost, strnulost,
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e nekoordinovanost pohybi,

e zblednuti ve tvafi, promodrani okolo ust, odkrvovani perifernich Casti téla, rozsiteni
zornic,

e ledové ruce a nohy,

e studeny pot, chvéni se zimou,

e mimika je minimélni,

e emoce nejsou projevovany na venek,

e snizeni percepce téla az neschopnost citit télo,

e zména ve vhimani ¢asu, ¢lovek vnima kratky okamzik jako nekonecné dlouhy,

e prozitky derealizace: to, co se d&je, neni skutecné,

e prozitky depersonalizace: ten, komu se to déje, nejsem j4,

e snizena schopnost porozuméni tomu, co druhy sdéluje,

e neschopnost navazat o¢ni kontakt,

e klient muZze budit dojem, Ze vSe zvlada, ze je stateCny, a to proto, Ze se neprojevuje,

niceho se nedomaha (Vodackova a kol. 2012).

Policejni krizovi interventi se v praxi setkdvaji s obétmi trestnych ¢ind, mimoradnych
udalosti, nebo pozistalymi, ktefi mohou vykazovat reakce akutniho stresu. Proto je
dulezité tyto reakce umét rozpoznat. Zejména u typu B, kdy se obét’ muze zdanlivé
jevit, Ze situaci zvlada. Neposkytnuti psychologické pomoci takové osobé muze
zpusobit, ze se u jedince nezaktivizuji zvladaci strategie, coz mize ve svém dusledku

vést k rozvoji posttraumatické poruchy.

1.3 Posttraumaticka porucha

Posttraumatickd porucha (ddle PTSP) se vyviji bud’ brzy po prozitém traumatu, nebo
o n¢kolik tydni ¢i meésicd pozdéji v souvislosti s mensim stresem. K hlavnim
symptomim patii pocit otupé€losti, odcizeni se lidem, uzkost, poruchy spanku,
opakovani traumatu ve vzpominkach, ve snech, nesoustiedénost, pocity viny z pieziti

(Hartl, Hartlovd, 2000).

Rozvinuti PTSP do zna¢né miry zavisi na druhu traumatu, kterému byl jedinec
vystaven. V bézné populaci je prevalence PTSP 9 % az 15 %, ale u obéti znasilnéni je

vyskyt PTSP 50 %. Nasleduje sexudlni napadeni s 23 %. Vyskyt PTSP po strelbé nebo
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bodnuti ¢ini 15 %, po ptirodni katastrofé 3,8 % a napiiklad po vazné dopravni nehodé

2,3 % (Regehr, 2013).

PTSP se projevuje ve zméné emocniho prozivani. K typickym pfiznakim patfi
chronicka uzkost, vnitini napéti, precitlivélost, podrazdénost a sklon k nepfiméfenym
ulekovym reakcim. Takové reakce mohou vyvoldvat podnéty, které mohou
traumatizujici situaci pfipominat. Lidé, u kterych se rozvinula PTSP, mohou trpét
depresemi, mivaji i suiciddlni tendence a sklon k sebepoSkozovani. Traumatickd udalost
muze byt opakované znovu prozivana v disledku tzv. flashback(®, coz jsou
neovladatelné vtiravé vzpominky na traumatickou uddlost, které se jedinci neustdle
vybavuji. Dopady jsou i1 do télesného zdravi, které se projevuji v poruSe spanku,
nemocni Casto udavaji, ze je budi désivé sny. Jedinci také zazivaji pocity vycCerpani,
unavy, nevolnosti. Spole¢né s tim se mohou objevovat nepfimérené vegetativni reakce,
jako je tfes, poceni, hyperventilace apod. V chovani lidi s PTSP jsou cCasté extrémni
projevy, jako je napt. podrazdénost, vznétlivost, afektivni reagovani i na bézné podnéty,
vztek, agresivni chovani. Nékdy muze naopak dojit k dtlumovému chovani, které vede

ke snaze stdhnout se do sebe a vyhybavym reakcim (Vagnerova, 2014).

Pokud se PTSP neléci, muze vyustit v nevratnou zménu osobnosti. LéCba PTSP je
mozna pomoci dlouhodobé psychoterapie, ktera nejCastéji vychazi z postupt
kognitivné-behavioralné terapie, ktera obvykle zahrnuje 10 az 16 sezeni, béhem nichz je
klientovi vysvétlena a objasnéna podstata PTSP a jeji pfiznaky. Klient je v prabéhu
terapie vystavovan formou rozhovoru prozitému traumatu a spoustécim podnétim, ¢imz
je postupné dosahovano systematického sniZzovani nezadoucich emociondlnich reakci.
Druhym zptsobem 1écby je dobrovolna farmakoterapie, jejimz cilem je zmirnéni Ci

potlaceni projevl uzkosti nebo deprese (Kebza, 2015).
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2  Obéti trestného ¢inu a mimoradnych udalosti

Mezi traumatické situace bezesporu patii to, ze se Cloveék stane obéti trestného Cinu
nebo mimoradné udalosti. Vétsina lidi si vilbec nepfipousti, ze by se nékdy mohla stat
obéti téchto udalosti. Obyvatelé vesnic, kde se v1ét€ roku 2021 prohnalo tornado
a nechalo za s sebou spoust v podobé ruin rodinnych domu, urcité neméli nejmensi
tuseni, Ze by se jich tento pfirodni tikaz mohl tykat. Lidé tak n&jak ziji ve falesné iluzi
bezpecného svéta, ve které se konkrétné jim nemuze nic stat. O to vétsi Sok prozivaji,

kdyz se stanou obéti trestného Cinu, anebo jsou postizeni mimotradnou udalosti.

2.1 Obét trestného ¢inu

Riziko stit se obéti trestného Cinu se tyka vSech. A to bez ohledu na vék, pohlavi,
spoleCenské postaveni, zaméstnani ¢i vzdélani. Vroli obéti reaguje individualng.
I zdanlivé bagatelni delikt mize clovéka emocionalné vazné poskodit. Navic zlocin
Casto nedopada jen na pfimou obét, ale zarover postihuje i jeji blizké. Pachatel svym
jednanim méni kvalitu a zplsob zivota obéti i jejiho blizkého okoli, na kterou byli az

doposud v8ichni navykli (Cirtkova, 2018).

Jsou jisté skupiny vice predisponované stat se obétmi konkrétnich trestnych cind.
I z policejnich statistik a viktimologickych vyzkumu je ziejmé, Ze vétSinu obéti
domaciho nasili tvoii zeny. Vyzkumy sméfujici k odhaleni poctu obéti domaciho nasili
jednoznacné potvrzuji, ze typickou obéti domaciho nésili jsou zeny, a to v poCtu 92 az
98 % (Cirtkova, 2013). U trestného &inu nebezpeéné pronasledovani, pro ktery se vzil

nazev stalking, tvoii obéti ze 2/3 zeny (Roubalova a kol., 2019).

Trestna Cinnost je patologicky jev ohrozujici spole¢nost. Naprosta vétsina trestnych ¢ind
zpusobuje Gjmu fyzickym osobam, které nazyvame obétmi. Podle autord Beélika,
Hoferkové a Krause a kol. (2017, s. 58) ,,rozumime obéti fyzickou osobu, kterd trestnym

Cinem utrpéla ujmu na zZivoté, zdravi, majetku, cti, svobodé nebo jinych pravech*.

Do roku 2013 vsak trestni zakonik ani zadkon ¢. 141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim
pojem obét’ trestného Cinu neznaly. Trestni predpisy do té doby pracovaly v souvislosti
s obétmi s terminem poSkozeny v trestnim fizeni, pfipadné svédek. I po roce 2013
pracuje trestni fad s pojmem poskozeny, kterého v § 43 odst. 1 zakona ¢. 141/1961 Sb.

o trestnim fizeni soudnim definuje jako toho, ,komu bylo trestnym cinem ublizeno na
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zdravi, zpiisobena majetkova Skoda nebo nemajetkovd tijma, nebo toho, na jeho? iikor se
pachatel trestnym cinem obohatil* (Zékon ¢. 141/1961 Sb., 2022, online). Podle tohoto
ustanoveni je poSkozenym, z pohledu trestniho fadu, nejen fyzicka osoba, ale také osoba

pravnicka.

A7 s prijetim zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int, ziskava obét jaksi lidsky
rozmér uplatiiovanych prav a prichazi s definici obéti, za kterou tento zakon konkrétné
v § 2 odst. 2 povazuje ,,pouze fyzickou osobu, které bylo nebo mélo byt trestnym cinem
ublizeno na zdravi, zpusobena majetkova nebo nemajetkova ijma nebo na jejiz iikor se
pachatel trestnym cinem obohatil“ (Zakon ¢. 45/2013 Sb., 2023, online). Zikon
vyznamné posiluje prava obéti, kterd je maji chranit pred dalsi viktimizaci. Podrobné

o nich price pojednéva v kapitole 4.

2.2 Klasifikace obéti

Mezi obét'mi trestnych ¢ind existuji mnohé rozdily, které je obtizné zobecnit, a urcit tak
,prototyp* obéti trestného ¢inu. Kazda obé&t, trestny Cin, ale i pachatel s sebou nesou
velké mnozstvi proménnych. Klasifikaci obéti rozumime jejich ¢lenéni podle riznych
kritérii. Témito kritérii mohou byt v€k, pohlavi, zpisob vyrovnavani s traumatem,

interakce obéti s pachatelem apod.

Jednu z nejstarSich typologii sestavil v roce 1948 jeden ze zakladatel viktimologie
kriminolog Hans von Henting ve své studii o ob&tech kriminality s ndzvem The criminal
and victim. Zaméfovala se na osoby nachylné ke své vlastni viktimizaci. Za
potenciondlni a predisponované osoby povazoval jedince depresivni, sadistické,
uzaviené, psychicky inhibované, znudéné, lehkomyslné, osamélé, mladé a osoby
zenského pohlavi (Netik a kol., 1997). Dalsi ze zakladatel viktimologie Beniamin
Mendelsohn pii své klasifikaci obéti vychéazel z miry interakce mezi obéti a pachatelem,

na zakladé které dospél k Sestistupniové klasifikaci podle stupné ,,viny obéti:

o Uplné nevinna ob&t — cyklista srazeny nepozornym fidi¢em vozidla,

e 0bé&t s malym podilem viny — napiiklad osoba napadena majici Spatnou poveést,
e obét stejné vinna jako pachatel — sebevrazda,

e obét vice vinna nez pachatel — osoba, kterd provokuje pachatele,

e obét podstatné vice vinna nez pachatel — usmrceni pachatele v sebeobrané,

e simulujici obét — kiivé obvinéni (Velikovska, 2016).
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Dalsi typologii, kde je také rozhodné kritérium viktimologické ,,viny*, pochdzi od

autora B. Holysta:

e Obéti, které si svou viktimizaci zavinily bud vlastni vinou (provokatéri), nebo
prislusnosti k rizikové skupiné (prostitutky, narkomani apod.).
e Obéti, které nemély podil na vlastni viktimizaci ani individualng, ani ptislusnosti

k rizikové a pozitivn€ hodnocené skupiné (policista) (Novotny, Zapletal, 2004).
Cirtkova (2014) povazuje pro praxi nejpouzitelngjsi klasifikaci obéti:

e typologie obéti podle zazitého trestného Cinu — nejcastéji se rozlisuji skupiny ¢i typy
obéti ptimého fyzického nasili, obéti sexualniho nasili, obéti domaciho nésili, dile
obéti s majetkovou tjmou zptisobenou vloupanim do obydli a obéti podvodu,

e typologie obéti podle reakce na trestny ¢in — jako priklad 1ze uvést obét” s expresivni
a kontrolovanou reakci podle intenzity vné&jsiho chovani, nebo obét pasivni,
odevzdana a obét’ aktivni,

e typologie obéti podle interakce mezi obéti a pachatelem v dobé kolem spachani

trestného Cinu.

Déleni obéti zhlediska jejich potfeby vcasné psychologické pomoci a vcasného

odborného zabezpeceni pifimo na misté, kde doslo ke spachéni trestného Cinu:

e zlomené obéti — nejcastéji se jedna o pozustalé po obétech umyslnych trestnych ¢ind
(vrazda, zabiti), obéti umyslnych nasilnych trestnych ¢int s t€zkou ujmou na zdravi,
obéti znasilnéni,

e zranitelné obéti — déti, seniofi, hendikepované osoby, na kterych byla spachana
umyslna trestnd ¢innost, obéti trestného ¢inu obchodovani s lidmi, domaciho nasili,
stalkingu, obéti mimoradnych udalosti, dopravnich nehod s t€zkou Gjmou na zdravi
nebo pozistali po obétech nehod se smrtelnym zranénim, rodinni pfislusnici
pohifeSovanych osob a osoby s poskytnutou kratkodobou ochranou (Velikovska,

2016).

VySe uvedené typologie obéti zpocatku zohlediiovaly zejména jejich podil
zodpovédnosti za vlastni viktimizaci, aniz by akceptovaly i jind hlediska, zejména pak
hlediska psychologicka. Postupem casu a na zakladé novych zjisténi o obétech se

v publikacich zacaly objevovat klasifikace obé&ti dle rozmanité§ich kritérii, které
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vystiznéji upozoriuji na §irsi souvislosti, které 1ze ve spojitosti s obétmi trestnych ¢int

reflektovat (Velikovska, 2016).

2.3 Obét mimoradné udalosti

Termin mimofadna udalost v sobé zahrnuje mnoho riiznych udalosti, které ohrozuji
zivot a zdravi osob a Casto mivaji tragické nasledky. Mimotadna udalost je vymezena
v zédkoné €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, a to konkrétné v § 2
pism. b), a podle tohoto ustanoveni je definovdna jako ,.Skodlivé piisobeni sil a jevii
vyvolanych cinnosti clovéka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot,
zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich

praci* (Zakon ¢. 239/2000 Sb., 2023, online).

Obétt mimoradnych udalosti se rozliSuji na pfimé obé&ti, na které neStésti dopada
bezprostiedn¢é. Dale pak na nepfimé obéti, mezi které patfi blizci, ptibuzni, svédci
udalosti, ale také pomahajici a slozky integrovaného zachranného systému, ktefi

provadéji zachranné prace (Bastecka a kol., 2005).
Mezi mimoradné udalosti majici hromadny charakter patfi podle pficin vzniku:

e prirodni katastrofy (tornada, povodné, sesuvy apod.),

o technické katastrofy zptisobené lidskym selhanim (pozary, exploze, hromadné
dopravni nehody),

e zamérné zpusobené (teroristické Ciny, vale¢né konflikty),

e socidlni, zdravotni katastrofy (t&7ké epidemie) (Kohoutek, Spok, Cermak, 2009).

Mimotadné udalosti se mohou odliSovat poctem ohrozenych, zranénych, usmrcenych ci
jinak zasazenych osob a rozsahem ekonomickych ¢i ekologickych skod. Na situace, pii
kterych tragicky zemfe né€kdo blizky, je ohrozen zivot nas nebo zivoty ostatnich, pfi
kterych vidime utrpeni ¢i jsme vystaveni existencni nejistoté, nikdo neni pfedem
psychicky zcela pripraven. Reakce na traumatizujici zazitky je velmi individualni
a zavisldA na mnoha okolnostech. Kazdy zasazeny cloveék si ale zaslouzi citlivé
a respektujici jedndni ze strany svého okoli a v prvni fazi samozieymé ze strany

zasahujicich ¢lent integrovaného zachranného systému.
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3 Proces viktimizace

3.1 Viktimizace

Viktimizace je podle Cirtkové (2004, s. 116) ,proces poskozovani a zpiisobovani iijmy,
cimz se fakticky z jedince stdva obét urcitého trestného cinu®. Velikovska (2016, s. 53)
proces viktimizace chdpe jako ,velmi sloZity a dynamicky déj, zvidsté pak
z psychologického hlediska obtizné uchopitelny, nebot do néj zasahuje velké mnozstvi
Jaktori, jezZ jsou vzdjemné provazané“. Autorka zaroven upozorfiuje na skuteCnost, ze
viktimizace zpravidla nekon& utokem pachatele na ob&t. Casto mize mit dalsi
pokracovani ve forme reakci socidlniho okoli obéti nebo ve zpiisobu vedeni vySetfovani
apod. Heretik (2004, s. 306) viktimizaci definuje jako ,proces stavani se obéti“.
Cirtkova, VitouSova (2007, s. 12) fikaji, ze: ,,Trestny cin je pro obét pouze pocdtkem,
uvodnim déjstvim. Startuje automaticky ndsledujici pochody. Jde o cely proces, ktery

nazyvame Vviktimizaci”.*

Viktimizace trestnym cCinem, tj. uvédoméni si, ze se Cloveék stal obéti, predstavuje
naruSeni Zivotni rovnovéhy, které je spojené se zdsahem do podstaty jeho osobnosti,
jeho integrity (Vagnerovd, 2014). Jednim z hlavnich znakd psychického traumatu
zpusobeného viktimizaci je zazitek ztraty kontroly nad vlastnim zivotem. Dochazi
k otfesu duSevni stability, kterd byla postavena na predstaveé, ze svét kolem nas je
piehledny, bezpecny a ze nas§ zivot nékam smetuje. V hlavé obéti, zejména tézkych
zlo€ing, to vyvolava zmatek. Pivodné nastavené kognitivni mapy o svété, o hodnotach,

postojich jsou timto jednanim nahle piepsany (Cirtkova, 2011).

Viktimizace je dynamicky proces. Tento proces tvoii primarni, sekundarni faze
a terciarni faze. Primarni viktimizace je zplsobena jednanim pachatele. Jednd se
o pfimy dusledek trestného Cinu. Sekundarni viktimizace navazuje na primarni a je
chapana jako ujma zpusobena socialnim okolim obéti a formalnimi institucemi.
Tercidrni viktimizace souvisi s psychologickou strankou obéti, ktera se nedokaze
vyrovnat s traumatem zpusobenym pachatelem i poté, co jiz doslo k naprave, uzdraveni
¢i odSkodnéni. Zaroven je nutné zminit, ze obét nemusi byt postizena vSemi fazemi

viktimizace (srovn. Cirtkova 2015, Velikovska 2016).
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3.2 Primarni viktimizace

WPrimarni viktimizace je ujma zpiisobend primo pachatelem a jeho jedndnim, tedy
samotnym trestnym cinem, napr. zranéni, proZity strach a hriiza, materidlni ztraty”
(Sochurek a kol., 2013, s. 25). Lze ji také chapat jako bezprostfedni poSkozeni trestnym
Cinem, v jehoz duasledku se cCloveék stava obéti. Dusledky takového jednani pak
nazyvame primarni djmou. Z viktimologickych vyzkumt vyplyva, Zze primarni
viktimizace se v Ceské republice tyka piiblizné jedné tetiny az jedné poloviny
obyvatelstva. Tito lidé v ramci vyzkumu uvedli, Ze se stali obé'mi a pocituji primarni
Ujmu, kterd nabyva charakteru materidlnich, fyzickych a duSevnich zranéni
(Velikovskd, 2016). V pribéhu primarni viktimizace vznikaji obé&ti primarni rany, které

mohou byt trojiho druhu:

o fyzickd Ujma — naruSeni fyzické integrity, pocinaje lehkym zranénim a konce
tézkym ublizenim na zdravi ¢i vrazdou,
e finan¢ni Ujma — poskozeni, odcizeni majetku, usly zisk,

e emociondlni Gjma (Cirtkova, 2013).

Za nejzavazn€jSi se povazuje emocionalni Gjma, protoze je prakticky neméfitelna
a individualné prozivana. Pomoc jak laicka, tak profesionalni byva slozita. (Sochurek,
Slukové, 2013). Emocionalni rany jsou obtizné detekované, protoze se odvijeji ve
vnitinim svété prozivani obéti, které je znacné individualni. Hloubka emocionalni ujmy
nemusi také odpovidat rozsahu fyzické, poptipadé materialni wjmy (Cirtkova,
VitouSovd, 2007). Emocionalni rany zpusobuje fakt, ze pachatel trestnym Cinem
obvykle prolomi dvé dilezité iluze. Jednou z nich je predstava dobrého svéta a druhou
ztrata iluze kontroly nad svym zivotem. Obéti prozivaji emocionalni otfes. Nékteri

autofi hovofi o ,,neviditelnych ranach®, mezi které radi:

e pocit zneucténi — obé&ti se svét protivi, potykaji se se ztratou psychické rovnovéhy,

e ztrata duvéry — projevuje se neduvéfivosti vici svému socialnimu okoli. Na§ zivot
je pfitom do znacné miry na vzajemné daveéfe mezi blizkymi, ale i cizimi osobami
postaven,

e ztrata pocitu autonomie — vychazi z pocitu, ze Cloveék ztratil kontrolu nad svym
Zivotem, ze uz o svém zivoté nerozhoduje sdm. Jeho doposud vnimany sebeobraz se

rozpada (Cirtkova, Vitousova, 2007).
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Dopady primarni viktimizace negativné v kratkodobém i dlouhodobém horizontu
ovliviiuji dosavadni kvalitu a zpisob zivota. V soucasné dobé se odbornici detailné
zamé&fuji na klasifikaci a popis konkrétnich specifickych jevt spojenych se specifickou
trestnou Cinnosti. V této souvislosti 1ze zminit ,,syndrom sexualné zneuzitého ditéte,
trauma znasilnéni, syndrom tyrané zeny apod. Hlavni otdzka, na ¢em zavisi intenzita
dopadu trestného Cinu, zatim neni uspokojivé zodpovézena. ProC pfiblizné stejny
kriminalni utok u jedné obéti zplusobi jeji ochromeni, neschopnost se vratit ke svému
obvyklému zptsobu Zzivota, popf. k rozvoji posttraumatické stresové poruchy a proc je
druhd schopna se s traumatem vyrovnat? (Cirtkové, 2015). Odbornici v této souvislosti

hovoti o tfech faktorech majicich vliv na dopad trestného Cinu na obét”:

o Faktor osobnostni charakteristiky ¢lovéka pred tim, nez se stal obéti trestného ¢inu.

V této spojitosti hovotime o tzv. previktimni osobnosti.

» Tluze kontroly — Ukazuje se, ze zavazné dopady trestného Cinu do Zivota se
vyskytuji u lidi, ktefi se vyznacuji velkym presvédCenim, ze vSe dokazi
kontrolovat, sviij zivot maji plné ve své moci a s kazdou situaci se dokazi
vyporadat. Ziji v omylu, Ze se jim nemtZe nic stat. O to vétsi Sok zazivaji, kdyz
jim pachatel tuto iluzi zborti.

» Deklarovany cynismus — Druhou skupinou lidi, ktefi jsou ohrozeni vyss§i mirou
intenzity proZivani viktimizace, jsou jedinci, ktefi se projevuji vici emocionalné
nabitym situacim tzv. deklarovanym cynismem. To jsou lidé, ktefi se zdrahaji
projevit své city navenek, vystupuji navenek suverénné. Sok z trestného &inu
zpusobuje u téchto osob prekvapeni a zaskoceni, které z ptivodné otrlych lidi
déla citoveé labilni jedince, jejichZ chovéni se stidvd pro okoli nesrozumitelné
a nepfedvidatelné.

» Poucena obét — Od pracovnikil z poraden pro obéti ptichazeji zpravy, ze se ¢im
dal Castéji setkavaji s lidmi, ktefi disponuji jistou Grovni znalosti o dasledcich,
které s sebou pfinasi nasili, kterého se stali obé&ti. Tyto osoby se dokazi 1épe
vyrovnat s disledky viktimizace. Jsou pfipravenégj§i nachazet vlastni zdroje,
vlastni strategie k nastoleni rovnovédhy a zhojeni ran.

e Okolnosti trestného cinu jsou druhym vyznamnym faktorem, ktery urcuje
vysledny dopad trestného Cinu na obét’. Patii mezi né:
» mira uzitého nasili ukrytého v kriminalnim ¢inu — Musi byt posuzovana

z pohledu obéti, ne vzdy emocionalni rany zptisobené kriminalnim cinem
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odpovidaji logickému tsudku, viz dopady pii vloupani do bytu, nekopiruji
pouze materidlni Ujmu, ale 1 psychickou spojenou se ztratou bezpecného
domova,

mira ponizeni ¢i postizeni obéti,

hodnoceni vlastnitho chovani v prubéhu viktimizace — Pro obét muze byt
velmi zranujici zpétné premyslet o tom, jak se v prubéhu viktimizace
zachovala. Pachatelé loupeznych pfepadeni Casto vyuzivaji maket zbrani,
aby dostali, co chtéji. Jesté jsou schopni policistim argumentovat, ze neméli
v umyslu obéti ublizit, proto k pfepadeni pouzili pouze hracku. Obét ale
celou situaci vidi v upln€ jiném svétle. Citi strach o svij zivot, bezmoc,
prochazi si traumatem. Pozd¢€jsi zjiSténi, ze tyto negativni pocity prozivala
na zakladé klamu, mohou zpusobovat dalsi psychické rany spojené se
studem, sebeobvifiovanim, kolisanim mezi agresi a rezignaci. Casto tyto
ptipady konc¢i rozvojem posttraumatické poruchy,

chovani ostatnich na misté spachani trestného Cinu — Obtiznéji se obét
vyrovnava s dopady trestného Cinu v pfipadech, kdy se na misté spachani

nachdzeli dalsi lidé, ktefi se zachovali vii¢i ni lhostejné a nepomohli ji.

Reakce okoli je dalsim faktorem, ktery muze obéti vyznamné€ pomoci, ale bohuzel

i uskodit. K celkovému zhojeni ran po viktimizaci je dulezité mit ve svém blizkém

okruhu lidi davéryhodné osoby, se kterymi muze obét’ o svych prozitcich oteviené

hovotit. Nékoho, kdo ji dokaze naslouchat. Problematickym chovanim je ignorace

faktu trestného Cinu, vyhybani se hovoru o bolestivych vécech s predstavou, ze

Casem se na vSe zapomene. Takové chovani naopak zpisobuje primarn{ viktimizaci

spojenou se sekundarnimi ranami (Cirtkova, 2014).

3.3 Sekundarni viktimizace

Socharek, Slukova (2013) chapou sekundarni viktimizaci jako védomé, ale i nevédomé

zraiiovani obéti trestného ¢inu ze strany formalnich instituci, jako je policie, 1€ékafi,

statni zastupci, ale i ze strany rodinnych pfislusnikt, kolegt, znamych apod. Vagnerova

(2014) uvadi, ze sekundéarni viktimizace obéti zpusobuje prevazné psychickou ujmu.

Podle této autorky se nékdy instituce a socidlni okoli chova k obéti, jako by si za to

mohla sama tim, Ze byla neopatrnd. Sekundarni viktimizace umociiuje traumatizaci

zpusobenou jednanim pachatele, coz mize v nékterych pfipadech vést az k rozvoji
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posttraumatické stresové poruchy. Roubalovd a kol. (2019, s. 28) chapou sekundarni
viktimizaci ,jako poskozovdni obéti reakcemi okoli po skonceni trestného cinu‘. Déle
upozoriiuji, ze obét’ je Casto zrazovana okolim, kterému az doposud davéfovala. O to
mohou byt dopady sekundarni viktimizace horsi nez pii samotné primarni viktimizaci.
Cirtkova, Vitousova (2007) spatiuji mezi primarni a sekundarni viktimizaci zasadni
rozdil. Primarni viktimizaci obéti a z ni vyplyvajici dusledky v podobé primarnich ran
zpusobuje pachatel a jeho jednani. Proto primarni viktimizaci nelze zabranit.
Sekunddrni viktimizaci lze ovSem predejit, a to naptiklad uz samotnou vhodnou

komunikaci s obéti a v jeji podpore, aby své trauma zptsobené trestnym Cinem zvladla.

V prubéhu sekundarni viktimizace dochézi k opétovnému zrafiovani obéti. Hovoii se

o tzv. sekundarnich ranach, které u obé&ti vyvoléavaji nasledujici pocity:

e Pocit nespravedlnosti pramenici napfiklad z pratahti trestniho fizeni, vySetfovani
pachatele na svobodé¢, zdlouhavého soudniho jedndni. K odstrafiovani pocitu
nespravedlnosti pfispivda v€asné a srozumitelné vysvétlovani, poskytovani
informaci, poucovani o pravech obéti, a to zejména od organa ¢innych v trestnim
fizeni.

e Pocit nedustojnosti, ktery muize byt zpusobovan opét vySetfovacimi postupy ze
strany organti Cinnych v trestnim fizeni (gynekologickd zdravotni prohlidka
u znasilnéné, necitlivé vedeny vyslech). Svlij podil mohou nést také média, ktera
o piipadu necitlivé informuji vefejnost. Na pocitu ponizeni se také mohou podilet
svymi necitlivymi reakcemi lidé z blizkého okoli obéti.

e Pocit izolace, ktery je do znacné miry spjat s mytem, ze ob& ma jisty podil na své
viktimizaci (obét’ znasilnéni, domaciho nasili). V disledku téchto predsudki muze
dochdzet k tomu, Ze lidé z blizkého okoli se za¢nou postupné vyhybat kontaktu
s obéti. To vede k postupné izolaci obéti a zaroven k nabyvani pocitu, Ze si za svou

situaci prece jen muze z ¢asti sama (Cirtkova, Vitousova, 2007).

V této souvislosti je tfeba zminit nékteré trestné Ciny, které jsou opfedeny myty
a predsudky, které mohou ve svém duasledku sekundarni viktimizaci obéti zpusobovat.
Sochurek, Slukova (2013, s. 29) hovoii dokonce o dehonestaci obéti, ktera spociva ve
wSnizovdni ditvéryhodnosti obéti prostiednictvim spolecenskych predsudkii a zaZitych
stereotypii, casto bez ohledu na objektivni skutecnosti a pricinny vztah k trestnému

cinu'’.
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Takovym zdvaznym trestnym cinem je znasilnéni. Ma obrovsky dopad na psychiku
obéti, ktera se s témito dasledky potyka mnohdy po zbytek zivota. Charakteristické pro
tento zlocin jsou myty, které se s nim poji a které zapficiniuji, ze se cast pachatelovy
viny prenasi na obét znasilnéni. Disledkem je pak neochota oznamovat tuto trestnou
¢innost. S podobnym nepochopenim ze strany socidlniho okoli a bohuzel jes§té nekdy
u organu ¢innych v trestnim fizeni se setkavame u obéti domaciho nasili, kdy dochazi
k nespravnému hodnoceni tézké situace, ve které se obét domdciho ndsili nachdzi.
Ochota obéti domaciho nasili spolupracovat spolicii se v cCase proméfuje.
Bezprostiedné po konfliktu obét policii na misto pfivola, ale v prubéhu vysetfovani
méni sviij postoj k potrestani partnera (Cirtkova, 2014). Je to dano tim, Ze pro ob&t
doméciho nésili neni jednoduché ndsilny vztah opustit. Brani tomu psychologické
faktory, jako je syndrom tyrané Zeny, nau¢ena bezmoc, socialni faktory spojené s malou
podporou okoli. Prekdzkou v odchodu byva iekonomickd zdvislost na partnerovi
spojend s bydlenim. Zasadni je také strach obéti z mozné ztraty déti. Pro obét je

odpoutdni z nasilného vztahu vysilujici (Vargova, Pokornd, Toufarova, 2008).

V dnesni dobé je vSak nepfipustné, aby dochdzelo k sekundédrni viktimizaci ze strany
policie, statnich zastupci nebo soudct. Jejich pfistup k obéti musi byt citlivy,
ohleduplny a taktni. Obét trestného cinu byva v nékterych pfipadech soucasné
ijedinym svédkem, ktery se na misté ¢inu spolu s pachatelem nachazel. Pro objasnéni
¢inu policisté mohou obéti pokladat otazky, zajiStovat u ni daktyloskopické stopy,
provadét rekognici apod. Nekteré tkony ze strany policie muze pocitovat obét jako
ponizujici, neopodstatnény zdsah do soukromi. VSechny tyto ukony je tfeba obéti

vysvétlovat, aby pochopila jejich smysl pro objasnéni skutkové podstaty trestného Cinu.

Dalsim aktérem, ktery se muze podilet na sekundarni viktimizaci, jsou média vSeho
druhu. Jejich ulohou je informovat verejnost o aktualnim déni nevyjimaje zdvazné
trestné Ciny. Ale soucasné usiluji o maximalizaci zisku medialni spole¢nosti, ktery jim
zajistuje vysoka sledovanost, exkluzivita zprav, snaha pfijit s pfipadem na svétlo svéta
jako prvni. Aby reportéfi ziskali exkluzivni informace, Casto obét trestného cinu
pronasleduji, postavaji pfed jejim domem a ¢ekaji, az z n& vyjde, aby s ni mohli ud¢lat
rozhovor. Informace pfitom Casto piekrucuji, nebo zamérné zkresluji, ,,prikrasluji“, aby
v divakovi nebo Ctenafi vzbudili pocit ohromeni. Néktera zpravodajstvi své reportaze,
které referuji o nestésti druhych, podbarvuji dramatickou hudbou, bolestnymi zabéry

tak, aby pusobili na emoce pifijemct zprav. Takové necitlivé zkreslené informovani
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muiize zpusobovat nejen obéti, ale i blizkym sekundarni rany, které mohou vést
k postupnému izolovani obéti, popfipadé si zaCne vycitat, ze trestny Cin oznamila.
Medialni prezentace obéti trestného Cinu by méla byt v souladu s etickymi pravidly
a doporucenimi OSN pro prevenci kriminality a trestniho soudnictvi. Podle téchto
pravidel by méli novinafi respektovat soukromi obéti a jejich blizkych, neuvadét o nich
podrobnosti bez jejich souhlasu. Informace o trestném c¢inu musi byt prezentovany

vyvazenym zpusobem bez dalsi dramatizace (Velikovska, 2016).

3.4 Terciarni viktimizace a reviktimizace

Cirtkova (2015, s. 215) terciarni viktimizaci oznaluje jako ,stav, kdy jedinec neni
schopen se primadrné vyrovnat s traumatickou zkuSenosti, prestole z objektivniho
hlediska doslo k napravé ci uzdravé a odskodnéni“. Sochurek, Slukova (2013, s. 29) ji
charakterizuje jako ,.frvalou zménu psychiky, Zivomi linie nebo Zivotniho programu
clovéka poté, co se stal obéti trestného Cinu nebo jiné nepriznivé Zivotni uddlosti*.
Velikovska (2016) upozoriiuje, ze vznik terciarni viktimizace neni odvisly od
zéavaznosti trestného &nu a viditelného poskozeni obéti. Casto dopada na vulnerabilni
obéti, které se nedokazaly vyrovnat s primarni a sekunddrni viktimizaci. Pod ndporem
se méni jejich psychika a nejsou tak schopni se vratit ke svému obvyklému zplisobu

Zivota.

To lze ilustrovat na pripadé, kdy obét (seniorka) vloupani do chatky v zahradkarské
kolonii prestala na tuto chatku jezdit ze strachu, ze se pachatel bude na misto vracet.
Pritom Skoda na rozbitém okné byla zanedbatelna a pachatel z chatky odnesl ldhev
alkoholu a policie ho nakonec dopadla. Seniorka se jiz necitila na chaté bezpecng,
nemohla zde usnout, nedokdzala se vyrovnat s tim, ze pachatel prespal v jeji posteli
a pouzival jeji véci. Po Case nakonec svou milovanou chatu, na které tak rada travila

Cas, prodala.

»lermin reviktimizace oznacuje skutecnost, ze se clovék stal v relativné kratké dobé
obéti dalsiho trestmého cinu (Vagnerova, 2014, s. 760). O takto opakované zasazenych
osobach se hovoti jako o mnohocetnych obétech. Prvni a druhd viktimizace mohou
pochézet z riznych, ale i stejnych trestnych ¢int. Podstatné je, ze interval mezi prvni
a druhou viktimizaci neni dlouhy. Neéktefi autofi za mnohoCetnou obét povazuji

takového jedince, ktery byl vintervalu péti let alesponi dvakrat viktimizovan
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(Velikovskd, 2016). Nejvyssi riziko reviktimizace je tésn€ po spachani trestného Cinu.
V tomto Casovém useku je obét zranitelnéjsi v dusledku zmén v prozivani, chovani,
které signalizuji jeji slabost a zranitelnost. Vyssi pravdépodobnost reviktimizace maji

osoby, které byly trestnym Cinem silné traumatizované (Vagnerova, 2014).

Odbornici se pokouseli objasnit, pro¢ se n¢kdo stane mnohocetnou obé&ti. Jednim
z vysvétleni je, ze se jedna o prostou nahodu. Druhy pohled hovoii o predisponované
obéti. Clovék se stava opakované obéti nikoliv pouhou nahodou, nybrz vlivem uréitych
osobnostnich dispozic, kterého cini pro pachatele zajimavym natolik, ze si ho
opakovang vybiraji ke svému utoku (Cirtkova, 2000). Na zakladé viktimologickych
vyzkumu bylo zjisténo, Ze kritickym faktorem, ktery u obéti zvySuje pravdépodobnost,
ze bude opétovné viktimizovana dal§im trestnym c¢inem, je uz totiz samotny fakt
prvniho osobniho setkdni s kriminalitou. Vyzkumy ukazaly, Ze opétovna viktimizace
v relativné kratké dobé neni ni¢im vyjimecnym. Dokladaji to jednak vyzkumy,
kazuistiky, ale také zjisténi z poradenské praxe. Zaroven je dulezité reviktimizaci chapat
jako miru pravdépodobnosti stat se obéti trestného &nu (Cirtkova, 2015).
Pravdépodobnost vzniku reviktimizace ovliviiuji faktory, které jeji riziko zvySuji.

Cirtkova (2000) k nim fadi:

e socidlni faktory — rizikové profese, ptislusnost k rizikovym skupindm,
e Dbehaviordlni faktory — rizikové chovéni,

e osobnostni faktory — extrémni daveéfivost, touha po dobrodruzstvi.

K rizikovym profesim, které jsou vystaveny napiiklad k opakovanému fyzickému
napadeni spojenému s ublizenim na zdravi, patfi policisté, soudni exekutofi, revizofi
v hromadné dopravé, seniofi, bezdomovci apod. K behaviordlnim faktorim patii abuzus

alkoholu, omamnych psychotropnich latek, adrenalinové sporty a dalsi.
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4 Pravni normy reSici ochranu obéti trestnych ¢int

Postaveni obéti trestného ¢inu bylo v minulosti vyrazné opomijeno. Daleko vétsi
pozornost ze strany statu, instituci nebo legislativy byla vénovana pachatelim trestnych
¢ind. Namatkou lze zminit instituty jako presumpce neviny, nutna obhajoba,
penitencidrni a postpenitenciarni programy. Tato dysbalance se vSak v posledni dobé
meéni a prava obé€ti jsou vyznamné posilovana. V této kapitole budou predstaveny
nekteré pravni normy, které se zabyvaji ochranou obé&ti. Zvlasté pak stézejnim zdkonem

¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych cint.

4.1 Legislativni vyvoj v ochrané prav obéti trestnych Cinu

Postaveni obéti, resp. poskozeného, bylo v ¢eském pravnim fadu po dlouha léta pravné
i fakticky znevyhodnéno oproti pravim a postaveni obvinéného. Prava poskozeného
v trestnim fizeni byla upravena trestnim fadem z roku 1961, ktery je platny do soucasné
doby. Poskozeny mél urcita prava timto zdkonem garantovana, ale oproti obvinénému
velmi zizena a obtizn€ uplatiiovana. Mezi hlavni prava poskozeného patfilo pravo na
nahradu skody, predkladani dikazi, pravo tcastnit se hlavniho li¢eni pfed soudem,
pravo na doruceni rozsudku, pravo na vyrozumeéni apod. Oproti tomu mél obvinény
nesrovnatelné Sir§i okruh prav a jeho postaveni v trestnim fizeni bylo de facto
koncipovano tak, ze se bez ucasti jeho Ci jeho obh4jce nemohlo dit takika nic zdsadniho.
Tato dysbalance byla feSena nékolika novelizacemi trestniho fadu, ve kterych byla
dil¢imi kroky rozSifovana prava poSkozenych. Nejednalo se vSak stidle o ucelené

komplexni feSeni (Velikovska, 2016).

Prvnim zakonem, ktery specificky upravoval pomoc ve prospéch obéti trestnych ¢int
v Ceské republice, byl zikon &. 209/1997 Sb., o poskytnuti pen&zité pomoci ob&tem
trestné Cinnosti. Jeho hlavnim smyslem bylo nabidnout obéti nasilného trestného Cinu
finan¢ni pomoc jako kompenzaci za utrpéné ujmy. Nedostatkem této pravni tpravy byly
pilis striktni podminky pro poskytnuti penézité pomoci, které ve svém dusledku
znamenaly urc¢itou formu diskriminace majetnéjSich poskozenych. Dale to byla
povinnost poSkozeného, ktery uspél v fizeni o ndhradé §kody v ramci trestniho procesu

nebo v nasledném obcanskopravnim fizeni, vratit do péti let od poskytnuté pomoci zpét

takto ziskané finan¢ni prostfedky od odsouzeného (Valkova, Gtivna, 2013).
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K dalSimu posileni prav obéti trestného €inu doslo v roce 2011 s moZnosti domdhat se
pfed soudem nejen nahrady majetkové skody, ale také tzv. nemajetkové Gymy. Tato
moznost v trestnim fizeni dfive neexistovala a poskozeny se ji musel sdm domdhat
v obCanskopravnim fizeni podanim zaloby. VétSinou se jednalo o zdlouhavé a pro obéet’
ndkladné spory. Institut nemajetkové Uymy se tak stal vyznamnym nastrojem, nebot’ jim
soudy dostaly pravni rdmec pro vysloveni povinnosti pachatele odSkodnit poskozeného
penézi za zpusobenou nemajetkovou Gjmu. V praxi se vSak neziidka stava, ze soud
nemajetkovou ujmu poskozenému nepfizna, anebo ji pfiznd, ale odvolaci soud ji bud’
zru$i a odkaze poskozeného opét na obCanskopravni soud. Problém spociva ve slozitosti
vycisleni nemajetkové ujmy, které je spojené s dalSim dokazovanim, které vede
k protahovani trestniho fizeni, jehoz hlavnim ucelem je hlavné odhalit trestny cin

a potrestat pachatele (Velikovskd, 2016).

Dal$im zdkonem, ktery vznikl s cilem pomoci specifické skupiné obéti doméciho nasili,
je zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se meni nékteré zakony v oblasti ochrany pred
domdcim nasilim. Dullezitym pravnim institutem, ktery tento zdkon zavadi s cilem
ochranit obét domaciho nasili pred dalSimi utoky pachatele, je moznost tzv. vykazani
agresora ze spolecného obydli. Diky tomuto zakonu mohla byt zfizena sit’ interven¢nich
center. Diky témto opatfenim jiz nemély byt obéti dale vystavovany traumatizujicimu
jednani pachatele a mohly se v dobé& jeho nepiitomnosti pfipravit na odchod ze spolecné

domacnosti, pfipadné nastoupit psychologickou péci.

Pres vSechny snahy se vSak jednalo o dil¢i posuny smérem ke zlepSovani postaveni
obéti trestného Cinu. Chybélo vSak strategické a koncepcni feSeni, které by feSilo
problematiku obéti trestného Cinu v §ir§im kontextu. Tim zakonem, ktery spliioval tato

kritéria, se stal az zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int.

4.2 Zakon o obétech trestnych ¢ini

Cesta k piijeti zakona o obétech trestnych &nd v Ceské republice vedla i pres
mezindrodni iniciativy mezindrodnich instituci jako OSN a Evropské unie. Jednim
z prvnich vyznamnych krokt v cesté ke zlepSeni prav obéti bylo konani VII. kongresu
OSN o predchazeni trestné Cinnosti a zachazeni s pachateli trestnych ¢ind v roce 1985
v Milané. Kongres doporucil pfijmout Deklaraci zékladnich zasad spravedInosti tykajici

se obéti trestné Cinnosti a obéti zneuzivani pravomoci, kterou Valné shroméazdéni OSN
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schvdlilo 29. listopadu 1985 pod &. 40/34, a stanovilo v ni minimdlni standard pro
zachdzeni s obét'mi trestnych ¢ind. Tato deklarace se ve stejném roce promitla i do
legislativntho rdmce vydaného a schvdleného Radou Evropy, ktery stanovoval
minimalni pozadavky v oblasti prav, podpory a ochrany obétem trestnych ¢int svych
Clenskych stati. Vyznam piijatych dokumenti v mezinarodnich institucich vedl ke
zlepSeni postaveni obéti a spocival predevsim v tom, ze nabidly ¢lenskym statim cestu
pro jejich narodni upravy (Zoubkova, 2015). Zdkon o obétech trestnych cinu také
implementuje zdvazky vyplyvajici z dokumentd pfijatych k podpoie obéti trestnych
¢ini na uarovni evropské legislativy, jako jsou napf. ramcové rozhodnuti Rady
2001/220/SVV ze dne 15. 3. 2001 o postaveni obéti v trestnim fizeni a nova smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. 10. 2012, kterou se zavadi
minimalni pravidla pro prava, podporu a ochranu obé&ti trestného ¢inu a kterou se

nahrazuje uvedené ramcové rozhodnuti (Valkova, Giivna, 2013).

Na tvorbé ndvrhu tohoto zdkona pracovala pracovni skupina Ministerstva spravedInosti
CR. Skupinu tvofilo vice nez 20 odborniki z fad teorie i praxe, pravnikd, kriminologt
a psychologli. Zakon je vysledkem kompromisu utvoreného v ramci pracovni skupiny,
kdy jedna cast prosazovala jeSté vétSi prava pro obéti, a skupinou zastdvajici

konzervativnéjsi nahled na problematiku (Gfivna, 2012).

Zakon o obétech trestnych c¢inG postihuje a feSi problematiku obéti komplexné.
Zamérem odbornikd a zakonodarci nebylo pouhé rozsifeni prav poskozenych, ale
hlavné chranit jejich osobnost, poskytovat jim informace, zachazet s nimi s uctou,
respektem a citlivé s ohledem na situaci, ve které se kvili spachanému trestnému cinu
ocitli, a nabizet jim ucinnou pomoc. Zakon zaroveii klade pozadavky na organy cinné
v trestnim fizeni 1 jiné subjekty pii interakci s obétmi, ale zaroven novelizuje dalsi
zakony, zejména trestni fad tak, aby se prava obéti co mozna nejvice vyrovnala pravim
obvinénych (Velikovska, 2016). Zakon o obétech trestnych ¢int pifinesl zasadni

novinky, které jsou uvedeny v nasledujicim vyctu:

e definuje obét jako fyzickou osobu, které bylo trestnym cinem ublizeno na
zdravi, zpusobena majetkova nebo nemajetkova Ujma, nebo na jejiz ukor se
pachatel bezdivodné obohatil,

e definuje tzv. zvlast zranitelnou obét’ a vénuje jim zvysSenou pozornost,
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e feSi sekunddrni viktimizaci a nastavuje zdkladni zdsady chovéani v pfistupu
zainteresovanych organu k obéti, aby k této druhotné Gjmé jiz nedochazelo,

e organy Cinné maji povinnost prubézné a srozumitelnym zptisobem informovat
obét’ o jejich pravech,

e zavadi registr subjekti poskytujicich odbornou pomoc obétem trestnych ¢ind,
obét’ ma pravo vyuzit téchto sluzeb bezplatné,

e 0bét ma pravo na ochranu pred hrozicim nebezpecim, na ochranu soukromi
(obét’ ma moznost pozadat, aby se vedly informace o jejich osobnich, rodinnych
a majetkovych pomérech oddelené od spisového materialu, aby k témto
informacim mély pfistup pouze organy ¢inné v trestnim fizent),

e o0bét ma pravo na ochranu pfed druhotnou ujmou (pravo obéti zadat, aby
nepiisla do kontaktu s pachatelem, pravo na Setrné kladeni otdzek tykajicich se
jeji intimni sféry, mize pozadovat, aby byla vyslychana osobou stejného pohlavi
apod.),

e zakon zavadi tzv. divérnika, ktery muze obét doprovazet ke vSem ukonum
trestniho fizeni a muze byt zaroven i jejim zmocnéncem (viz § 50 zak.
¢. 141/1961 Sb.),

e pravo obéti ucinit prohlaseni o dopadu trestného Cinu na jeji zivot,

e pravo obéti na penézitou pomoc (zakon €. 45/2013 Sb., 2022, online).

Zakon o obétech trestnych ¢inti zavadi novou kategorii obéti trestnych ¢ind, a to tzv.
zvlast zranitelnou obét’, kterou se podle § 2 odst. 4 rozumi: dité; osoba, kterd je
postizena fyzickym, mentdlnim nebo psychickym hendikepem nebo smyslovym
postiZenim; obét trestného Cinu obchodovani s lidmi; obét’ trestného Cinu proti lidské
distojnosti v sexudlni oblasti nebo trestného Cinu, ktery zahrnoval nasili ¢i pohriuzku
nasilim, pfi¢emz v poslednich dvou pfipadech pouze za splnéni souc¢asné podminky, ze
zde existuje v konkrétnim piipad€ zvySené nebezpeci zpusobeni druhotné Gjmy (Zakon
€. 45/2013 Sb., 2023, online). Jiz ze samotného nazvu Zvlast' zranitelnd obét’ vyplyva

potteba témto obétem poskytnout vyss$i miru pomoci a specidlni podpory nez ostatnim

obétem, jinak se zvySuje riziko jejich sekundarni viktimizace.
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4.3 Dalsi pravni instituty poskytujici ochranu obéti

Zakon o obétech trestnych ¢inti poskytuje pravo na ochranu pred hrozicim nebezpecim.
Tim jsou myslena opatieni, ktera mohou byt uplatiovana na zakladé jinych predpist
(zékona o Policii CR, celniho zakona, Vézefiské sluzby a justiéni straZi, Vojenské
policii, obecni policii, o zvlastni ochrané svédka, vykazani, vydani predbézného
opatfeni v civilnim a trestnim fizeni, institut utajovaného svédka apod. (Zoubkova,

2015).

Policisté tak mohou vyuZit k ochran¢ kterékoliv osoby, které hrozi vazné riziko, institut
kratkodobé ochrany. V pfipadé bezprostiedné hroziciho utoku poskytne kterykoliv
policista ohrozené osobé fyzickou ochranu do doby, nez budou piijata dalsi opatrent,
kterd spocivaji v poskytovani fyzické ochrany, v doCasné zméné pobytu osoby,
v pouziti zabezpecCovaci techniky nebo v pusobeni poradensko-preventivni Cinnosti.
S kratkodobou ochranou musi ohroZend osoba souhlasit. Kratkodobd ochrana se
poskytuje po dobu nezbytné nutnou, po kterou hrozi zavazné riziko, nejdéle po dobu
dvou meésicti. Policie ji vSak muze na zakladé vyhodnoceni situace opakované

prodlouzit (Policie Ceské republiky, 2023, online).

Policie v pfipadech domaciho nasili vyuziva opravnéni vykazani dle §§ 44 a 47 zak.
&.273/2008 Sb., zakona o policii CR. Cilem tohoto institutu je vykazat nasilnika ze
spole¢ného obydli, které sdili s ohroZenou osobou. Policista je opravnén osobu vykazat
i v jeji nepritomnosti. Zakladni lhtta vykazani je 10 dnt ode dne jeho provedeni, nelze
ji zkrétit ani se souhlasem ohroZené osoby. Poddnim ndvrhu ohrozené osoby na vydani
predbézného opatieni podle zakona o zvlastnich fizenich soudnich v pribéhu vykazani
se doba vykdzani prodluZuje do dne nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o tomto

navrhu (Zakon ¢. 273/2008 Sb., 2010-2023, online).

Ochranu obéti pfed domacim nasilim lze najit 1 v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik. Konkrétné ustanovenimi § 751-753 tohoto zdkona je poskytovdna
soukromopravni ochrana obétem domaciho nasili. Chranén je kazdy, kdo opravnéné
v dom¢ nebo byté (kde se nachazi rodinna domacnost manzela) bydli i ten, kdo v ném
opravnéné pobyva pouze piechodné. Zakon chrani obéti pred jakymkoli télesnym nebo
duSevnim ndsilim ze strany manzela nebo rozvedeného, ktery v rodinné domdcnosti
zije. Ochrany se muze domahat kazda opravnéna osoba. Soud pak muze omezit, popf.

i vyloucit nasilnického manzela v domé nebo byté po urcitou dobu, jestlize se pro
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nekterou z osob, ktera zije opravnéné v rodinné domdcnosti, stane dalsi spole¢né
bydleni nesnesitelnym. OhroZzenou nebo dotCenou osobou muze byt i1 nezletilé
a nesvépravné dité, které ma také pravo domahat se ochrany. Omezit, popt. vyloucit
pravo manzela (rozvedeného manZzela) bydlet v rodinné domdacnosti 1ze nejdéle na Sest

mesicua. Jsou-li dany divody, 1ze toto ochranné opatieni opakovat (Zuklinova, 2016).

Nastrojem k zamezeni dal§tho ohrozovani obéti ze strany pachatele, které mohou vyuZzit
organy Cinné v trestnim fizeni, je predbézné opatfeni podle § 88c pism. a) zdkona
C. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, kterym muze byt obvinénému ulozen ,,zdkaz
styku s poskozenym, osobami jemu blizkymi nebo s jinymi osobami, zejména svédky

(ddle jen zdkaz styku s urcitymi osobami)”* (Zakon €. 141/1961 Sb., 2022, online).

Vyse uvedeny vycet legislativnich opatfeni, kterd chrani obéti pied pachateli a pred
sekunddrni viktimizaci, jisté neni Uplny. Je ale zfejmé, ze spolecCnost, stat, potazmo
zakonodarci chapou pomoc obétem trestnych ¢int jako velice dilezitou i z pohledu

fungovani celé spole¢nosti, coz se promitd i v postupném posilovani prav obéti.
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5 Kirizova intervence poskytovana Policii CR

Posledni kapitola teoretické Casti je vénovana metodé krizové intervence, jejim
principum, na kterych je zalozena a druhim pomoci, které jsou v ramci ni poskytovany.
Zvlastni pozornost je veénovana policejni krizové intervenci a jejimu vzniku
a konstituovani v organizaéni struktufe Policie CR. Je zde také vymezena pozice
policejniho krizového interventa, jeho pracovni naplii a tkoly a v neposledni fadé¢ jsou
zde také uvedeny osobnostni a znalostni predpoklady, které by mél krizovy intervent
spliiovat. Podrobnéji je pak popsana metoda prvni psychologické pomoci a postupy pfi

vyrozumivani pozustalych.

5.1 Krizova intervence

Krizovou intervenci lze rozliSovat na formadlni (instituciondlni) a neformalni.
K neformadlni krizové intervenci patii vnitfni zdroje, sila a schopnost jedince sam se
vyrovnat s neptizni osudu. Pro zvladani krizové situace je dulezité mit kolem sebe také
blizké lidi, na které se Clovék muze obratit a o svém problému s nimi oteviené hovorit.
JestliZze tyto mechanismy selhdvaji nebo nejsou dostupné, musi je zastoupit odborna
pomoc ve formé institucionalizované krizové intervence, kterd musi byt poskytnuta
rychle a nezprostfedkované, a osobdm v krizi by pfi jejim ziskavani nemely byt kladeny
zadné prekazky. Cilem krizové intervence je vrétit jedinci jeho ztracenou psychickou
rovnovdhu, o kterou piisel vlivem kritické udalosti (Spatenkovd a kol., 2017).
Vodackova (2012, s. 60) pojem krizové intervence velmi obsdhle a vystizn€é definuje
jako ,,odbornou metodu prdce s klientem v situaci, kterou osobné prozivd jako
zdtéZovou, nepriznivou, ohrozujici. Krizovd intervence pomdhda  zprehlednit
a strukturovat klientovo proZivani a zastavit ohroZujici ci jiné kontraproduktivni
tendence v jeho chovani. Krizova intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy
minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy
pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci Fesit problém tak, aby dokdzal aktivné
a konstruktivné zapojit své viastni sily a schopnosti a vyuZit potenciondlu prirozenych
vztahi. Krizova intervence se odehrdvd vroviné TteSeni klientova problému
a prekonavani konkrémich prekazek*. Basteckd o kol. (2005) vymezuji krizovou
intervenci jako metodu zahrnujici fadu technik a strategii, které napomahaji klientovi
zvladnout sebe v dané situaci. Poskytovani krizové intervence by mélo byt v souladu

s niZe uvedenymi principy:
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e vcasnost, rychlost a bezodkladnost krizové intervence,

e krizova intervence musi byt dostupnd, dosaZitelna,

e musi byt poskytovana kompetentné,

e krizova intervence musi byt poskytovana takovym zpusobem, aby neohrozovala,
neposkozovala jednak klienta, ale zaroven také interventa,

e krizova intervence musi pouZivat jednoduché a pro klienta srozumitelné postupy

(gpatenkové a kol., 2017).

Krizova intervence zahrnuje rizné zpusoby pomoci, které maji za kol vratit ¢lovéku
jeho psychickou a Zivotni rovnovédhu. Jednd se o komplexni intenzivni pomoc klientovi

v téchto oblastech:

Socialni pomoc

Socialni pomoc je legislativné feSena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
V § 3 tohoto zakona jsou vymezeny nékteré dualezité pojmy, kdy v pismené b) je
definovana nepfizniva socidlni situace, kterou se rozumi ,oslabeni nebo ztrdta
schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci,
Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodiujici prostiedi, ohroZeni prdv a zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zdavaznych dirvodii resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo
socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim* (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
2022, online). Podle tohoto zdkona je socidlni pomoc poskytovana prostfednictvim
socidlnich sluZeb, které poskytuji krizovou pomoc formou terénnich, ambulantnich nebo
pobytovych sluzeb. Pomoc poskytuji osobdm v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy

nedokazi svou krizovou situaci fesit svymi silami.

Formou socialni pomoci obétem trestnych ¢inti a mimoradnych udalosti je také
vyplaceni socidlnich ddvek. Jednou z nich je mimotradnd okamzitd pomoc. Jednd se
o davku hmotné nouze, kterd je upravena v zakoné¢ ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi. Davka je vyplacend osobdm (po posouzeni a za splnéni podminek), kterym hrozi
Ujma na zdravi, staly se obétmi mimotadné udalosti jako napf. Zivelné pohromy,
ekologické havérie nebo udalosti, kterou nebylo moZzné sohledem na jeji rozsah
predvidat ani ji predejit, v jejimz dusledku je osoba bez finan¢nich prostifedkt a hrozi ji

ztrata bydleni nebo neni schopna zajistit své zakladni zivotni potfeby. Smyslem je
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zabezpecit osobu na prechodnou dobu, nez bude schopna si zajistit pomoc vlastnimi

prostfedky (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023, online).

Pravni pomoc

Tento druh pomoci miize byt v omezeném rozsahu poskytovan socidlnim pracovnikem
v oblasti socialnépravni. Policisté poskytuji pravni pomoc obétem trestnych ¢ind
v prubéhu trestniho fizeni. Jejich povinnosti je obét seznamovat s jejimi pravy
v souvislosti s jejim postavenim jako osoby poskozené v trestnim fizeni. Zaroven jsou
policisté povinni obét’ seznamit s pravy a poucit ji o pravech, ktera vyplyvaji ze zakona

. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢int.

Pravni pomoc spada predev§$im do kompetence pravnikd. Ti mohou byt na zakladé
zadosti zapsani do registru akreditovanych subjektd poskytujicich pomoc obétem
trestnych ¢in, ovSem pouze za podminky, ze tak budou ¢init v uréitém rozsahu

bezplatné (Valkova, Gfivna, 2013).

Psychologicka pomoc

Soucasné pojeti psychologické pomoci v ramci krizové intervence poskytované obétem,

zejména pak obétem nasilnych ¢int, se opira o nasledujici rysy.

e Od obétt k ,survivorovi“ — V podstaté jde o zménu psychologického vnimani
vyznamu slova obéti jako cloveka, ktery je pasivni, ktery nemohl svou situaci
ovlivnit a ktery pfijima roli obéti jako neménnou. Naopak anglicky vyraz survivor
v piekladu znamena ptezivsiho. Tedy clovéka, ktery se snazi aktivné svou situaci
zvladnout a vratit se ke svému diivejSimu zpasobu zivota.

e Restaurovani pocitu kontroly — psychologickd podpora mé vést postupnymi kroky
k obnové pocitu kontroly nad svym zivotem. Tento pocit lze podporovat podavanim
informaci o bezpecném chovani v krizovych situacich a zvySovanim vnimavosti na
signdly ohroZeni.

e Terapie zjevnych nasledkil traumatu — nékteré obéti se v dusledku traumatizace
obavaji vratit na mista, kde doslo k viktimizaci, nebo se vyhybaji mistim, kterd jim
misto udalosti pfipominaji. Psychologickd pomoc spociva ve vystavovani obéti

udalosti a mistu a nasledné racionalizaci (Cirtkové, 2015).
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Do krizové intervence patii také prakticka pomoc a zdravotnicka pomoc. Praktickou
pomoci miize byt zdsah policie, kterd zabrani pachateli v jeho protiprdvnim jednani
a kterym zajisti bezpe€i napadené obéti. Lékarskd pomoc zahrnuje oSetfeni zranéni,

stabilizaci zdravotniho stavu, psychiatrickou intervenci a popiipadé medikaci.

Na pomoci ob&tem trestnych &int se podili v Ceské republice mnoho subjekt.
V zakoné ¢. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢ini je vénovana podpora témto
organizacim v Hlavé III (§ 38-§ 48). Zakon zde stanovuje podminky pro udéleni
akreditace. Neékteré akreditace mohou byt udéleny dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. To se tykd organizaci, které poskytuji pomoc v podobé
psychologického a socialniho poradenstvi. Zakon o obé&tech trestnych ¢ind sam upravuje
akreditaci pro dva druhy sluzeb, kterymi jsou poskytovdni prdavnich informaci

a restorativni programy. V zdkoné jsou vymezeny podrobné povinnosti vSech

akreditovanych subjektt (Zoubkova, 2015).

Stat, prostfednictvim Ministerstva spravedlnosti, finanéné podporuje Cinnost téchto
akreditovanych subjektt formou dotaci ze statniho rozpoctu. Akreditované subjekty se
zapisuji do =zfizovaného registru poskytovateli pomoci obétem trestnych cind.
Vyjimkou jsou stfediska Probacni a mediacni sluzby, ktera jsou v registru vedena ze
zdkona bez nutnosti registrace. Do registru se mohou na zakladé zadosti nechat zapsat
také subjekty opravnéné poskytovat psychologické a socialni poradenstvi. Registr
poskytovateli je vefejné dostupny na internetovych strankach Ministerstva
spravedlnosti. Do registru ma kazdy pravo nahlizet bezplatné. Registr slouzi jako

pomocnik pii vyhledani sluzby, ktera vyhovuje potiebé obéti (Valkova, Giivna, 2013).

5.2 Vznik policejni krizové intervence

Psychologové jsou soucasti policie jiz od 20. let minulého stoleti. Hlavnim davodem,
proc¢ doslo ke vstupu psychologti do této bezpecnostni slozky statu, byl vybér vhodnych
uchazeCi o policejni praci na zakladé posuzovani jejich psychické zputsobilosti
k vykonu jejich profese. JiZ v obdobi prvni republiky platila zdkonnd povinnost podrobit
se psychologickému vySetfeni pro zajemce o praci u Cetnictva. VySetifeni uchazecCe
probihalo vyhradné v Psychotechnickém ustavu v Praze a doporucujici psychologické
vySetieni bylo nezbytnou podminkou piijeti zadatele. V souvislosti s politickou situaci

po roce 1937 byla povinnost psychologického vySetfeni zruSena a obnovena byla az po
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roce 1970, kdy byla svéfena jiz internim policejnim psychologim. V 70. letech
minulého stoleti se psychologie prosazuje i do osnov policejniho Skolstvi a dochdzi tak
k institucionalizaci policejni psychologie, k jejimz hlavnim ukolim patfi oblast

personalistiky a sféra psychologické pripravy policistd (Cirtkova, 2015).

V poslednich letech doSlo v policii k vyraznému rozsifeni psychologickych sluzZeb,
vCetné viktimologicky preventivnich aktivit a narustu poptavky po nich ze strany
samotnych policistt, ale také verejnosti. V listopadu roku 2009 byla schvalena zakladn{
koncepce poskytovani psychologickych sluzeb v Policii Ceské republiky. Od &ervence
roku 2010 byl ptijat ZPPP €. 97/2010 o systému psychologické pomoci obétem trestné
¢innosti a mimoradnych udalosti a dale ve stejny meésic vznikla skupina krizové
intervence, kterd tuto pomoc obétem sdruzuje a koordinuje. Soucasny stav
psychologickych sluzeb upravuje ZPPP €. 231/2016 o psychologickych sluzbach.
Hubert (20015) podotyka, ze policie predstihla v zajmu a péci o obéti trestnych Cint

nase zakonodarce, ktefi schvalili zakon o obétech trestnych ¢ind az o tfi roky pozdéji.

Diky zavedeni této koncepce vznikly pifi jednotlivych krajskych policejnich
feditelstvich vedle mist psychologi v pracovnim poméru také tabulkova mista
policejnich psychologi ve sluzebnim pomeéru. Tato zména s sebou nesla pravidelné
proskolovani psychologi ve forenzni psychologii a krizové intervenci, ale predevs§im
jejich veétsi zapojeni a spoluprdci s jednotlivymi utvary a tim rozSifeni jejich
vyuzitelnosti v ramci policejni praxe. Dosavadni naplii policejnich psychologi se
orientovala pfedev§im dovniti policejniho sboru. Jejich psychologicka podpora se
zaméfovala prevazné na policisty, obCanské zaméstnance, jejich rodinné pfislusniky,
ktefi se dostali do zivotné naro¢nych situaci, s nimiz se tézko vyrovnavali. K témto
situacim patfi nejrizné€jsi osobni, rodinné krize, ptipady pouziti sluzebni zbrané, amrti
kolegy, ohrozeni zivota pii zakroku, smrt malych déti apod. Diky systému
psychologické pomoci obétem trestné Cinnosti a mimoradnych udalosti, vznikly na
jednotlivych krajskych fteditelstvich tymy krizové intervence. Soubézné stim byla
s neziskovou organizaci Bily kruh bezpeci uzaviena dohoda o poskytovani pomoci
obétem trestné Cinnosti, kterd umoziuje policii v pfipadé tzv. zlomenych obéti predat
osobni udaje obéti (na zakladeé pisemného souhlasu obéti) Bilému kruhu bezpeci, ktery

se obéti nasledujici den sam aktivn€ ozve a nabidne ji své sluzby (Velikovska, 2016).
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Cilovou skupinu, na kterou se policejni krizovéa intervence zaméfuje, tvoii zejména
pozustali po obétech tmyslnych nasilnych trestnych ¢ina s nasledkem smrti, obéti
pokusu vrazdy nebo zabiti, hendikepované obéti Ci jiné osoby ohrozené vyloucenim, na
kterych byla pachand umyslnd trestnd cCinnost, obé&ti obchodovani slidmi, obéti
domaciho nasili ¢i nebezpecného pronasledovani, obéti trestnych ¢inG pachanych
z nenavisti, ob&ti mimoradnych udalosti, obéti dopravnich nehod s tézkou djmou na
zdravi nebo pozistalym po obéti dopravni nehody, rodinam pohieSovanych osob,
zejména pokud se jedna o déti, ¢i osobé, které je poskytovana ze strany policie

kratkodoba ochrana (Voska, Borovansk4, 2012).

V grafu €. 1 je znazornén pocet udalosti a uskuteCnénych kontakt krizovych interventt
s intervenovanymi osobami od roku 2010 do roku 2021. V roce 2020 a 2022 byl
zaznamenan mirny pokles uskutecnénych krizovych intervenci v souvislosti s pandemii

nemoci Covid-19.
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Graf ¢. 1 — Prehled evidence systému krizové intervence, (Vyrocni zprava 2021,

oddgleni vedouciho psychologa PPCR, 2022).

Tabulka ¢. 1 obsahuje podrobné udaje o poctech intervenovanych osob dle druhu
udalosti za roky 2016 az 2020 a procentudlni vyjadfeni jejich podilu na celkovém poctu

intervenovanych osob.
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Tabulka €. 1 — PocCty intervenovanych osob dle typu udalosti v letech 2016 az 2020
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Zdroj: Vyroc¢ni zprava 2020, oddéleni vedouciho psychologa PPCR, 2021

5.3 Policejni krizovy intervent

Pozice krizového interventa pasobiciho v ramci Policie CR je vymezena v zdvazném
okynu policejniho prezidenta ¢. 231 ze dne 26. 9. 2016 o poskytovani psychologickych
sluzeb (ddle jen ZPPP ¢&. 231/2016). Tento predpis mimo jiné v Cl. 2 pism. b) definuje

=

policejniho psychologa, kterym je ,prislusnik policie (dale jen ‘policista’) nebo

zaméstnanec zarazeny v policii (ddle jen zaméstnanec”), ktery absolvoval jednooborové
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magisterské studium v oboru psychologie a je zarazen na sluzebnim nebo pracovnim

misté, pro které je toto vzdéldani stanoveno jako pozadavek* (ZPPP ¢. 231/2016).

V Cl. 23 odst. 1, ZPPP 231/2016 je vymezena pozice krizového interventa, kterym
muze byt bud”:

a) ,,Policista nebo zaméstmanec vddné vyskoleny v krizové intervenci, ktery je na ndvrh
koordindtora systému krizové intervence jmenovdan reditelem krajského reditelstvi
policie k plnéni ukohi krizového interventa,

b) Psycholog ve sluzebnim poméru zarazeny v oddéleni psychologickych sluzeb odboru
persondlniho krajského reditelstvi policie nebo

¢) Psycholog ve sluzebnim poméru nezarazeny v oddéleni psychologickych sluzeb
odboru persondlniho krajského Treditelstvi policie, pokud mu to plnéni jeho
sluzebnich povinnosti umozni, a kterého na ndvrh koordindtora systému krizové
intervence reditel krajského reditelstvi policie jmenuje k plnéni ukoli krizového

interventa* (ZPPP €. 231/2016).

Kvétenska (2021) vSak poklada za dilezité zdlraznit, ze policejni krizovy intervent
z fad vyskolenych policisti je pouze zaskoleny laik. Krizovd intervence v pravém
vyznamu vyZzaduje vycvik v krizové intervenci a ndslednou supervizi. Proto by bylo
podle ni vhodng&jsi a vystizn€jsi hovofit o policejnich krizovych interventech jako
o vCasnych interventech ¢i policistech poskytujicich prvni psychickou podporu obéti.

Hubert (2015) jesté dodava, ze policejni intervent neni v zadném ptipadé terapeut.
Podle ¢l. 23 ZPPP ¢. 231/2016 krizovy intervent:

a) ,poskytuje krizovou intervenci pripadné dalsi formy psychické podpory,

b) informuje prijemce krizové intervence o moznosti psychologické, socidlni nebo
pravni pomoci mimorezortnimi odborniky nebo organizacemi,

c) poskytuje policistum a zaméstnanciim informace o moznostech psychologické péce
u policie,

d) spolupracuje zejména s oddélenim vedouciho psychologa, napriklad v oblasti
vyuzivani prishéznych odbornych konzultaci, ziskani telefonickych kontaktu na dalsi

krizové interventy nebo externi organizace,
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e) spoluprdce pri poskytovani krizové intervence na misté trestného cinu nebo
mimorddné uddlosti se sloZkami integrovaného zdchranného systému,

f) pribézné se vzdéldva v oblasti krizové intervence .

Pro jednani krizového interventa s obéti trestného ¢inu nebo mimoradné udalosti je
dilezité znat, co obét’ po Cinu proziva, co citi. Emocionalni rany zahrnuji zejména
strach z pachatele, nedivéru, nejistotu, nemoznost soustfedit se, rozpomenout se na
nekteré detaily Cinu, ale také vztek, podrazdénost a litost. Policista musi umét tyto
pocity obéti respektovat a v zadném piipade by je nemél zlehCovat ¢i bagatelizovat. Pti

navazovani a rozvijeni kontaktu s druhou osobou by mé¢l byt krizovy intervent schopen:

e akceptace — tj. musi byt schopen pfijmout druhou osobu bez jakéhokoliv
hodnoceni, ndlepkovani nebo kladeni podminek pro jeji piijeti,

e empatie — krizovy intervent se musi umét vcitit do druhé osoby, jen tak mize
pochopit, co obét’ ve skutenosti proziva a jakou pomoc potiebuje ke stabilizaci,

e autenticita — tou krizovy intervent vyjadiuje opravdovost piistupu k obéti,
schopnost nic nepredstirat, timto pfistupem ziskava obét’ pocit davéry (Velikovska,

2016).

Pro krizového interventa jsou dulezité i dalsi znalosti a dovednosti, které jsou uvedeny

v nasledujicim vyctu:

e dovednosti aktivniho naslouchani,

e dovednosti krizové intervence a vyjedndvani,

e znalosti sité dalSich organizaci, které poskytuji naslednou pomoc obétem,
e vSeobecné pravni povédomi,

e znalosti prvni pomoci,

e komunikacni dovednosti v tymu, schopnost spoluprice,

e dovednosti pii ziskavani informaci a v jejich pfedavani,

e schopnost rychlého rozhodovani,

e schopnost zvladat zatézové situace,

e schopnost rozpoznat hranice svych moznosti a sil (Vodackova a kol., 2012).

V praxi je policejni krizovy intervent vyslan na misto trestného ¢inu nebo mimotradné
udalosti prostfednictvim operacniho dustojnika piislusného krajského teditelstvi policie,

ktery ma prehled o vSech udalostech, ke kterym doslo v rdmci daného kraje. Vyzadan
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muze byt také vedoucim policistou, popiipadé policistou z vyjezdové skupiny, ktery se
na misté nachazi a vyhodnoti, ze vzhledem k zdvaznosti pfipadu je na misté pfitomnost
krizového interventa zadouci kvili kritickému stavu obéti ¢i svédka pfitomnych
tragické uddlosti. K vyrozumeéni dochazi také prostfednictvim informacniho systému,
ktery dle udalosti, ktera si vyzaduje pfitomnost interventa, automaticky odesle e-mail na
dosahovy mobilni telefon, ktery md krizovy intervent u sebe. Krizovi interventi jsou
nepietrzit¢ dosazitelni, stfidaji se v pohotovostech, kdy jsou pfipraveni ihned dojet

sluzebnim vozidlem na misto udalosti.

Policisté jsou na misté trestného ¢inu, popfipadé mimoradné udalosti vétSinou jako
prvni. Policisté z poradkové sluzby, kriminalisté na misté udalosti plni mnoho ukolt
spojenych se zajisténim mista, ohledanim mista, vypovéd'mi svédkd, fizenim provozu
apod. Tito policisté se Casto nemohou zvySe uvedenych divodu obéti dostatecné
vénovat. Proto v téchto pfipadech nastupuje nezastupitelna uloha policejnich krizovych
interventl, ktefi mohou obéti efektivn€ji pomoci v usnadnéni jejich prvnich okamziku
bezprostiedné po trestném cCinu nebo tragické udalosti. Reaguji na jejich potieby,
poskytuji jim potfebné informace, poméhaji obéti prekonat pocateCni Sokovou fazi.
Potfebnost v€asné policejni krizové intervence vychazi z pfedpokladu, ze rychla pomoc
muze zvlasté u nékterych obéti predejit jejich predCasnému uzavieni do sebe a odmitani
jakékoli dalsi profesionalni pomoci, tj. mtze sniziti riziko negativnich dopada primarni,

ale i1 viktimizaci sekunddrnfi a tercidrni na kvalitu jejich Zivota.

Policejni krizovy intervent poskytuje obétem trestného ¢inu nebo mimotadné udalosti

podporu uvedenou v nasledujicim ptehledu:

e piimo na misté deliktu — stabilizuji obéti, uspokojuji jejich zakladni potieby,
poskytuji jim pocit bezpeci, umoziiuji expresi jejich emoci a normalizuji jejich
prozivani, zptehledniuji a vysvétlyji jim situaci poskytovanim informaci o déni
kolem nich, zodpovidaji jejich otazky, chrani je pfed médii, usmériuji a instruyji
jejich okoli v chovani k nim,

¢ nasledna intervence pfi jednotlivych policejnich ukonech — krizov{ interventi asistuji
pfi vyslechu obéti, v pribéhu trestniho fizeni jsou jim oporou, provazeji je mnohymi
uskalimi, vysvétluji jim diléi postupy, poméhaji jim fesit jejich socialni otazky
(naptf. vypraveni pohibu, zafizeni socialnich davek, sirotCich dichodi, zptsob

sdéleni udalosti ostatnim rodinnym pfislusnikim) ¢i zalezitosti technického razu
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(napf. sanace bytu po vrazdé, zajisténi nahradniho obleCeni po jeho zajisténi coby
dikazniho materialu) a v neposledni tfadé zprostiedkovani vhodné psychologické,

socidlni a pravni péce (Velikovska, 2016).

5.4 Postupy a techniky Kkrizové intervence

Policejni krizovi interventi se pii snaze o stabilizaci naruSené psychiky obé&ti v akutni
fazi tésné po kritické udalosti mohou opfit o rizné modely vychazejici z prvni
psychologické pomoci. Jeji vyhodou je, Ze po zdkladnim proskoleni ji zvladne pouZzivat

témer kazdy, kdo ma vuli pomahat a zaroveni schopnost empatie.

Psychologickd prvni pomoc (dédle PPP) je intervence navrzena ke zmirnéni dopadu krize
a traumatu na psychické zdravi a celkovou duSevni pohodu. Cilem tohoto pfistupu je
vybavit pracovniky nebo dobrovolniky v katastrofickych situacich tak, aby dokézali
snizit pocatecni uzkost obéti, uspokojili jejich psychické a fyzické potieby a podpofili
flexibilni zvladani a zaroven pocity bezpeci, klidu, nad&e, propojeni a uspéchu. PPP
nezahrnuje diskuse s klientem o traumatickych udalostech, ale zamétfuje se na
poskytovani humdnni a praktické pomoci. PPP Ize pouzit ihned po traumatické udalosti,
ale i s Casovym odstupem po udalosti. Tfemi hlavnimi principy PPP jsou hledat (toho,
kdo potiebuje pomoc a bezpeci), naslouchat (t€ém, ktefi jsou v nouzi) a spojovat (k dalsi

podpote) (Schoultz, 2022).

Modelt a pristupi k prvni psychologické pomoci je mnoho. Vsechny sméfuji
ke stabilizaci zasazené osoby. Je jen na pomahajicim, ktery postup pii pomoci jedinci
vyuzije a ktery je vzhledem k situaci a stavu obéti vhodny. NiZe je uveden jeden

z moznych postupt, ktery pribeh prvni psychologické pomoci ¢leni do osmi kroku:

o Kontakt, osloveni — Reagovat na kontakty iniciované zasazenymi, ale také je
aktivné vyhledavat, oslovovat je nevtiravym, soucitnym a napomocnym zpusobem.
Dulezité je pii navazovani kontaktu nezapomenout se predstavit a sdélit, pro¢ tu
jsme a s jakou pomoci prichazime.

e Bezpecnost a pohodli — Pokud se zasazend osoba nachazi na misté udalosti, je
dulezité ji zajistit bezpecné misto mimo hlavni déni.

e Stabilizace — Spociva v akceptaci proZivanych emoci a v jejich postupném
zklidriovani. Pfitom je dulezité obét ubezpeCovat, Ze jeji emoce a prozivani jsou

adekvatni dané situaci.
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e Shromazd’ovani informaci o aktualnich potiebach a obavach — Toho docilime
dotazovanim se, co doty¢ny potiebuje, co mu momentalné chybi.

e Nabidka praktické pomoci — Ta pfichazi zpravidla ve chvili, kdy se podati potieby
od zasazeného traumatickou udalosti zjistit. Mize se jednat o ryze praktické véci
(poskytnuti telefonu, tekutin apod.).

e Spojeni se socialni podporou — Pii poskytovani PPP je dilezitym ukolem
zmapovat socialni okoli intervenovaného (rodinu, blizké pratele), aby bylo mozné
predat jej do péce téchto osob.

¢ Informace o zvladani stresu — Informovani intervenovaného o stresovych reakcich
a jejich zvladani. Cilem je vysvétlit zasazené osobé€, ze jeho reakce, emoce jsou
v jeho situaci naprosto prirozené. Cilem je snizit stres a podpofit adaptivni
fungovani.

e Propojeni s navaznymi sluzbami — Zasazené osobé je tieba poskytnout informace
o raznych socialnich sluzbach, neziskovych organizacich, které mohou jedinci
poskytnout naslednou péci (The National Child Traumatic Stres Network, 2023,
online). Policejni krizovi interventi standardné ssebou na vyjezd vozi sloZku
s letacky, vizitkami s kontakty na pomdhajici organizace. Do kontaktu s témito
sluzbami nejsou intervenovani nuceni. Je jim ponechdna moZnost svobodné volby
a vlastni aktivity, kterd je v samém disledku vede k tomu, Ze oni sami aktivn€ cht¢ji

svou tizivou situaci zmeénit.

Jednotlivé kroky vySe uvedeného modelu nemuseji striktn€ prochazet posloupné
jednotlivymi body. Vzdy je nutné piihlédnout k aktualni situaci na misté a té

pfizptisobit postup intervence.

Ackoliv prvni psychologickou pomoc muze prakticky poskytovat kazdy, tedy i laik, jeji
poskytovani neni tak jednoduché a piimocaré, jak se muze jevit. Proto byly stanoveny
razné techniky a metody, které poskytovani prvni psychologické pomoci usnadriuji.
Policejni krizovi interventi jsou zaSkolovéni v technice zvané BESTT EARS (anglicky
,»hejlepsi usi®). Jednd se o techniku, kterd je zaloZena na aktivnim naslouchdni, coZz
samo osobé neni jednoduchd dovednost, kterou by kazdy spravné ovladal. Kopfiiva
(1997) hovoii o naslouchani jako o aktivnim procesu, v prubéhu n€¢hoz pomahajici
aktivné, soustiedéné naslouchd a snazi se presné vnimat, co Clovék sdeluje. Jedna se

o tézkou disciplinu, pfi které pomédhajici vstupuje do vnitiniho svéta zasazeného.

49



Obtiznost spociva v tom, ze pomahajici miize mit tendenci vyrokiim klienta pfipisovat
sva vlastni vysvétleni a vyznamy, které zafazuje do svych odzitych schémat. Ty vSak

mohou byt v zdsadnim rozporu s klientovym prozZivanim a chdpanim jeho situace.

Za nejveétSiho propagatora techniky aktivniho naslouchdni je povazovéan psycholog Carl
Rogers. Ucil také, ze naslouchani probiha v mnoha drovnich. V modelu BESTT EARS
byly tyto urovné seskupeny do dvou kategorii: neverbalni a verbalni. Mezi neverbalni
oblasti, které je tieba vzit v dvahu, patii: Re¢ t&la, ktera mdze sdélit vasi pozornost
a podporu; O¢ni kontakt, ktery muze ukazat vasi uctu; Prostor, vCetné vzdalenosti,
polohy a orientace; Cas, odkazujici na zavazek skute¢n& byt tam* pro osobu, které je
poskytovana pomoc; Dotyk, coz muze byt dosti problematicka cast neverbalni
komunikace. Mezi verbalni oblasti, které je tfeba v komunikaci se zasaZenym zvazit,
patii povzbuzovani, kladeni otazek, aby se pomahajici ujistil, Ze rozumi potiebam
zasazen¢ho, reflexe, prevypravéni piibéhu vlastnimi slovy a sumarizace, coz je
v podstaté zopakovani vlastnimi slovy toho, co osoba v prubéhu intervence

pomahajicimu fekla (Jacobs, 2016).

V nasledujicim prehledu jsou predstaveny zdsady komunikace pro krizové interventy
smérem k obéti trestného Cinu nebo mimotfadné udalosti, které vychéazeji z modelu

BESTT EARS.

e Re¢ téla — Existuji védecké diikazy o tom, jak lidé interpretuji feé t&la jinych lidi,
jednim z obecné rozsifenych nazori je, ze ruce zkfizené na hrudi znamenaji, ze
jedinec je uzavieny pfed ostatnimi lidmi, nebo se nezajimd o to, co se dé&je.
Pravdou je, Ze pokud ma né€kdo zkiizené ruce, mize to byt jednoduse proto, Ze je
pro n¢ pozice pohodlna, nebo je mu zima nebo zmnoha jinych divodu.
S védomim, ze lidé si tlumoci feC téla druhého, je pro krizového interventa
uzitecné zvazit, jak mohou obéti interpretovat jeho tec téla. Proto se nedoporucuje
pfi komunikaci s obéti kfizit ruce. Naopak volné drzeni pazi srukama v kliné
obecné vyjadiuje zajem o toho druhého. Nedoporucuje se davat ruce v bok. Pokud
ma krizovy intervent u sebe zbrar, neni vhodné mit na ni poloZenou ruku. Postoj
by mél byt neutralni, a pokud to okolnosti umoziiuji, byt co nejbliZze zasaZenému.

Pokud zasazeny sedi, pfejit z postoje do podiepu.
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O¢ni  kontakt - Kirizovy intervent udrzuje pfiméfeny ocni kontakt
s intervenovanou osobou, ale nepfehani to. Dlouhé zirani do oc¢i druhého muze
pusobit nevhodng.

Prostor — O prostorovych vztazich mezi komunikujicimi pojednavd obor zvany
proxemika. Tyto vztahy déli dle orientace na vertikalni a horizontalni a dle
vzdalenosti na prostor intimni, osobni, spolecensky a vefejny. Prostor ovliviiuje
kultura, etnikum, ve€k, socialni status, ale také aktudalni situace (Hartl, Hartlova
2000). Kazdy clovék ma své hranice, pti jaké vzdalenosti od druhé osoby se citi
v komunikaci komfortné. Své nejbliz§i si pustime tzv. k télu, nevadi nam jejich
dotyk. Zndmé si pustime blizko, ale jiZ si zachovdvame jisty odstup. S cizimi lidmi
jiz hovofime na takovou vzdalenost, aby na nas nedosahli. Pfi poskytovani
intervence musi krizovy intervent dbat osobni bezpe¢né zony intervenovaného,
aby se citil bezpecné a komfortné. Neni jist€ vhodné na zasazeného kficet z dalky,
ale naopak by se k nému nemél priblizovat prili§ blizko. Tedy tak, aby mu to bylo
nepiijemné.

Cas — Trauma, které prozivd obét trestného ¢inu nebo mimotradné udalosti, je
samo o sob& vysilyjici. Nepfiméfené dlouha intervence se muze stat
kontraproduktivni a neefektivni. Vé&tSina intervenci trvd maximalné€ jednu hodinu
(pokud se jednd o jednu osobu). Signal pro ukonceni intervence neni jednoduché
stanovit. Krizovy intervent ziskdva tuto dovednost s Casem a se ziskanymi
zkuSenostmi. Zpravidla se krizova intervence ukoncuje poté, co byla poskytnuta
kompletni prvni psychologickd pomoc a obé&t’ byla predana do péce n€koho z jeho
blizkych.

Dotyk — Jednd se o velmi problematickou formu neverbalni komunikace, kterd
nemusi byt pfijemna jak samotné obéti, tak i interventovi. Krizovym interventim
je v tomto ohledu doporucovano, ze pokud se neciti na to, se zasaZeného dotykat,
tak at' to nedélaji. Mohou tim uskodit sob¢, intervenovanému 1 celé intervenci.
Dotyk v§ak muze mit i velmi pozitivni vyznam. Vyjadiujeme jim obéti podporu
a sounalezitost. Za bezpecnd mista dotyku jsou povazovana napfiklad ramena
a zada.

Otazky - Dopliyjici otazky jsou z pohledu rozhovoru velice dualezité. Krizovy
intervent tak ziskava dopliujici informace, které vyuzije za ucelem cilené pomoci.

Nemélo by se jednat o otazky pokladané ze zvédavosti.
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o Reflektovani — Tato technika napomdhd interventovi udrzZovat vztah s obéti, tim
ze mu dava najevo, ze se o obét zajima, Ze rozumi tomu, co fika. Reflektovani
spoCiva v pozorovani proZiviani zasazeného a v jeho ndsledné verbalizaci.
Reflektovani ¢asto doprovazeji slova , sly§im, vidim, citim, fikam si atd*.

e Shrnuti — Shrnuti ma za cil spojovat jednotlivé ¢asti klientova vypravéni, které
krizovému interventovi napomahd v ujiSténi, ze dobfe porozumél vSemu, co mu

zasazeny sdélil (Mérkova, Tomasek, 2022).

5.5 Problematika vyrozumivani pozustalych

Jednou z nejcastéjSich Cinnosti krizovych interventl je vyrozumivani pozustalych
oumrti jejich rodinného pfislusnika. Sdé€lovani této nepfijemné zpravy patii vibec
k tém nejtéz§im a nejslozit€j§im ukolim. Plati, Ze neexistuje univerzalni postup, jak
v téchto situacich vystupovat. V tuto chvili jsou zvlast dulezité interventovy schopnosti
empatie, autenticity. Presto plati urcitd doporuceni a formy komunikace. V Zddném
pfipadé neni vhodné pozistalého vyrozumivat telefonicky. Pfi komunikaci
s vyrozumivanym je lepS$i vystoupit z role ufedni osoby, vystupovat lidsky a volit

vhodnou komunikaci, kterd se blizi spiSe bézné hovorové mluve (Cirtkova, 2015).

Pozistali mohou vykazovat rizné typy reakci nad bolestnou ztratou. Nékdo muze
reagovat placem, kiikem, zhroucenim se, utékem. Opacnymi reakcemi jsou ztuhlost,
apati¢nost, citova oplostélost, dezorientace, zména vnimani Casu, prostoru, neschopnost
rozumét slovim apod. Spravné€ vedena krizova intervence ma vliv na to, jak se budou
pozustali s té€zkou zivotni situaci schopni vyrovnat, zda budou védét, ze se mohou
obrétit na odbornou pomoc, pokud nebudou schopni krizi zvlddnout sami nebo

s podporou blizkych.

Samotnému sdé€leni nepiijemné zpravy by méla predchazet piiprava, kterd by meéla
zahrnovat zodpovézeni otazek typu: Jaky byl vztah mezi pozistalym a zemielym? Jaké
jsou faktické poméry pozistalého? Dulezité je také mit ovéfenou totoZnost zemielého,
aby nedoslo k omylu. Odpovédi na tyto otazky predurcuji, jaka opatfeni a jakou pomoc

bude tieba pozistalému poskytnout (Cirtkova, 2015).

Pro postup pfi vyrozumivani pozustalych byla vypracovana pro ¢leny zachrannych

sloZek metodickd doporuceni, jak v téchto situacich postupovat. Zahrnuje jednak prvni

52



psychologickou pomoc, ale také poradenskou a praktickou pomoc. Jednotliva

doporuceni jsou uvedena v nasledujicim prehledu.

navazat kontakt s pozistalym, predstaveni jménem i pfijmenim, vystoupit z role
ufedni osoby, presvédcit se, ze skutecné hovotime se spravnou osobou,

o umrti a okolnostech informovat pfimo, pravdivé a co nejpfesn€ji, vhodné je
zpravu podavat v soukromi, ne mezi vstupnimi dvermi, je vhodné pozadat o vstup
do bytu,

po sdéleni zpravy vyjadfit soustrast a byt s pozistalymi na misté, neopoustét je,
nepotlaCovat prvni reakce, zamezit jednani, které by vedlo ke zranéni pozistalého,
aktivné naslouchejte, neuhybejte pfed ocnim kontaktem, respektujte eventualni
télesny kontakt, trpélivé odpovidejte na otazky, nezatajujte pravdu,

zajistit, klid, ticho a bezpeci naptiklad pfesunem na jiné misto,

zajistit tepelny komfort, nabidnout tekutiny,

zajistit moznost rozloucit se s télem zemfelého, pro truchleni je dulezity okamzik
osobniho rozlouceni,

emocné podporovat,

posilovat sebevédomi pozustalych, dulezita je podpora jejich schopnosti
a kompetenci rozhodovat,

poskytovat praktickou pomoc (ptjcit mobil apod.)

pomoci pii informovani pfibuznych,

poskytnout informace o pravdépodobném prubéhu dalSich hodin, zmapovat tkoly
pro dalsi dny,

poskytnout kontakty na psychologickou podporu, odbornou pomoc, vzdy v pisemné
podobé (vizitky, letaky),

predat poziistalého do spolehlivych rukou a rozlougit se (srovn. Cirtkova, 2015,

Hruskova, Bacovsky, 2016).

I v pfipadé vyrozumivani pozastalych plati, Zze neexistuje jednotny postup pomoci.

Kazdé vyrozumivani se odehrdva v jiné situaci, za odliSnych okolnosti. Intervent musi

umét reagovat na aktualni stav. Pfesto mu vySe uvedeny vycet Cinnosti muze slouzit

jako voditko v jeho intervenci.
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6 Metodologie vyzkumného Setreni

V této Casti jsou predstaveny vysledky vyzkumného Setieni, které probihalo v prabéhu
tnora 2023 s krizovymi interventy, ktefi ptsobi na oddé€leni psychologickych sluzeb
Krajského feditelstvi policie Pardubického kraje, a jejichz ndplni prace je poskytovat
krizovou intervenci ob&tem trestnych ¢int, mimofadnych udalosti, pozustalym atd.
Predstavena je metodologie, jakou se vyzkumné Setieni ubiralo. Nejprve je definovin
hlavni vyzkumny cil, ktery je rozdélen na tfi dil¢i vyzkumné cile, které byly
transformovany do tazatelskych otdzek. Podrobnéji je popsdna metoda sbéru dat

a vyzkumny vzorek.

6.1 Vyzkumna strategie a vyzkumny cil

Volba strategie vyzkumu je Casto odvisla jiz od stanoveni vyzkumného problému. Na
zaklad€ zvoleného tématu a jeho charakteru byl zvolen deskriptivni vyzkumny problém,
ktery nejCastéji hleda odpoveéd na otazku ,jaké to je?, popisuje situaci a stav nebo
vyskyt ur¢itého jevu. Pii takovém vyzkumném problému se nejcastéji pouziva

vyzkumnd metoda, pozorovéni, $kdlovéni, dotaznik nebo rozhovor (Gavora, 2000).

Vyzkumnym problémem této prace je zjistit zpusoby a prubéh pomoci policejnich
krizovych interventi obétem trestné Cinnosti a mimotadnych udalosti. Cilem je
zprostredkovat sondu do vykonu krizové intervence, kterou policejni krizovi interventi

poskytuji cilové skuping.

Hlavni vyzkumnym cilem (HVC) diplomové prace je zjistit zptuisoby, formy, techniky
a prubéh profesionalni pomoci policejnich krizovych interventt obétem trestné Cinnosti
a mimoradnych udalosti. Prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru je zji§tovano,
jakym obétem je intervence nejcCastéji poskytovana. Jaké formy pomoci jsou obétem
nabizeny. S jakymi emocemi, reakcemi a chovanim obéti se krizovi interventi na misté
uddlosti setkdvaji. Ddle je zjiStovan vyznam krizové intervence a také mozna rizika

a limity v souvislosti s vykonem krizové intervence.

Za ucelem dosazeni hlavniho vyzkumného cile byl (HVC) rozdélen na tfi diléi cile
(DC1, DC2, DC3), které vychazeji z dosavadnich poznatk zjiSténych v teoretické Casti.

Jednotlivé dil¢i cile jsou nize charakterizovany.
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Diléi cil €. 1 (DC1): Zjistit formy a prubéh policejni krizové intervence obétem

trestnych ¢int a mimoradnych udalosti udalosti.

Tento dil¢i cil se zaméfuje na zpusob a formy pomoci obéti bezprostiedné na misté
trestného Cinu nebo mimoradné udalosti, kterou poskytuji policejni krizovi interventi.
Cilem je ziskat pfedstavu o tom, jak tento proces probiha, jak se obé&ti na misté chovaji,
jaké manifestuji emoce. Ukolem je také zmapovat, o jaky typ obéti nejcast&ji krizovi
interventi pecuji, jaky druh intervence je pro n€ nejtézsi, s jakymi reakcemi se na misté
uddlosti setkdvaji a v neposledni fadé€, jestli od obéti ziskavaji zpétnou vazbu na jejich

pomoc.
Dildi cil €. 2 (DC2): Zjistit, jaky je vyznam policejni krizové intervence.

Cilem tohoto dil¢iho cile je ziskat od krizovych intervent informace o tom, jak vnimaji
vyznam a dulezitost policejni krizové intervence jednak pro samotnou obét, dale pak
v §ir§im kontextu celého systému pomoci obétem tak, jak je nastaven v Ceské republice.
Od informantt je zjistovan vyznam jejich prace na misté udalosti ve vztahu k ostatnim
zasahujicim policistim a zachrannym slozkdm. Dale jsou od krizovych interventt
zjistovany reakce a postoje ostatnich policistd na vykon krizové intervence, se kterymi

se ve své praxi setkdvaji.

Diléi cil €. 3 (DC3): Zjistit, jaka rizika a limity vnimaji Kkrizovi interventi pri

poskytovani pomoci obétem trestnych ¢inu nebo mimoradnych udalosti.

Ukolem tohoto dil&iho cile je zjistit od krizovych interventd, jaka rizika mohou nastat
v dasledku jejich pomoci jednak pro obét’, ale také pro samotného krizového interventa.
Je dulezité mit na paméti, ze krizovy intervent vykonava tuto funkci nad ramec svého
pracovniho zafazeni. Jedna se o policisty, ktefi pracuji u potradkové policie, na
obvodnich oddélenich nebo u sluzby kriminalni policie a vySetfovani, kdy jiz tato prace
je velice psychicky naro¢na. Proto je pfedmétem z4jmu prace zjistit jejich motivace stit
se krizovym interventem, jaké preventivni strategie a aktivity vyuzivaji k zvladnuti
psychické zatéze a jaka systémova opatfeni jsou zavedena ze strany zaméstnavatele
proti vzniku syndromu vyhofeni. Jedna =z tazatelskych otazek formy a prabéh
vzd&lavani krizovych interventd. Rada praci o syndromu vyhofeni uvadi, Ze pravé

prubézné vzdélavani je ucinnou prevenci syndromu vyhofeni. V zavéru jsou
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prostfednictvim tohoto cile zjiStovany mozné nedostatky v systému poskytovani

policejni krizové intervence.

Zakladnimi strategiemi vyzkumného Setfeni jsou strategie kvantitativni a kvalitativni,
nebo jejich kombinace. Vyzkumnici stale cCastéji vyuzivaji kombinaci metod jak
kvalitativniho, tak kvantitativniho vyzkumu v jedné vyzkumné akci. VyuZivaji tak
vyhod obou piistupt (Hendl, 2005). Z davodu povahy vyzkumného problému, ktery je
pfedmétem zajmu této prace, byla k realizaci vyzkumného Setfeni zvolena kvalitativni
vyzkumna strategie, ktera se jevi jako vhodné&jsi oproti kvantitativni strategii, kterd
podle Gavory (2008) pracuje zejména s Ciselnymi udaji, zjiStuje mnoZstvi, rozsah nebo
frekvenci vyskytu jevi apod. Vyzkumnik poté ziskana Ciselna data dale matematicky
zpracovava. Naopak, kvalitativni vyzkum uvadi vysledky svého zjiSténi ve slovni
podobé. Jde o popis jevu, ktery je vystizny, plasticky a podrobny. Zastanci
kvalitativniho vyzkumu hovoii o tom, ze za Cisly se ztraci cloveék. Za dilezity rozdil
povazuje v odstupu vyzkumnika ke zkoumanym jevim. Vyzkumnik v kvalitativnim
vyzkumu se snazi drzet odstup od zkoumanych jevi. Tim zabezpeCuje nestrannost
svého pohledu. Naopak vyzkumnik v kvalitativné orientovaném vyzkumu se snazi
o sblizeni ze zkoumanymi osobami, o proniknuti do situaci, protoze jen tak jim muze
rozumét a muze je popsat. Kvalitativni metody se podle Strauss a Corbin (1999, s. 11)
LWuZivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevii, o nichz toho jesté moc
nevime. Mohou byt také pouZity k ziskani novych a neotielych ndzorii na jevy, o nichz uz
néco vime. V neposledni radé mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu detailni

informace, které se kvantitativnimi metodami obtizné podchycuji*.

Kraus (2008) upozorfiuje, ze vyzkum v oblasti spoleCenskych véd se potyka s tadou
problému, které vyplyvaji ze slozitosti zkoumanych jevl, ze vzajemné zavislosti
a propojenosti jednotlivych faktori, které na clovéka pusobi, a slozitost toto vSechno
objektivné zachytit. Centrem zajmu je v kazdém ptipadé clovék v socidlni situaci,
aproto je treba reflektovat humanisticky pfistup ke zkoumani, ktery preferuje
kvalitativni analyzu v celé sloZitosti daného problému ve vSech vztazich, situacich

a spolecenskych souvislostech.

Centrem vyzkumného §etfeni v této praci je na jedné strané ¢lovek, ktery se nachazi ve
slozité situaci bezprostiedné po spachani trestného ¢inu nebo v mimotadné udalosti.

Stava se obéti, kterd potiebuje bezprostfedni a okamzitou pomoc. Na druhé strané
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vstupuji do situace policejni krizovi interventi, ktefi se snazi obéti psychicky
stabilizovat a chranit je pfed sekundérni viktimizaci. Zvolena kvalitativni strategie je
z tohoto pohledu opravnéna, protoze s jejim vyuzitim lze 1épe porozumét a pochopit
slozitost situace obéti, se kterou se v nekterych pfipadech nejsou schopny samy

vyporadat, a potfebuji tak odbornou pomoc, kterou jim v prvnich chvilich mohou

poskytnout policejni krizovi interventi v rdmci systému krizové intervence.

6.2 Operacionalizace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Tabulka ¢. 2: Operacionalizace dilCich cili do tazatelskych otazek

Dil¢i cile (DC) Tazatelské otazky (TO) Kategorie
DC1: TO1: S jakymi obétmi se | trestny ¢in

L .. _. | vramci krizov€ intervence |
Zjistit formy a priubéh mimotadna udalost

L .| setkavate?
policejni krizové
intervence obétem | TO2: S jakymi reakcemi, | reakce
trestnych ¢int a | emocemi, chovanim se u

o ) ‘ emoce
mimotadnych udélost. intervenovanych setkavate?

chovéni

TO3: Jaké druhy pomoci
poskytujete obétem
trestnych ¢int a

mimotadnych udalosti?

druh pomoci

TO4: Jaké formy, metody,
techniky a

komunikace vyuzivite pro

zpusoby
psychickou stabilizaci
obéti na misté¢ udalosti a
jaky je postup v piipadg, ze
tyto metody nevedou ke
stabilizace psychického

stavu obéti?

metody krizové intervence
formy krizové intervence
techniky kriz. intervence

zpusoby krizové intervence
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DC1:

Zjistit formy a prabéh
policejni krizové
intervence obétem
trestnych ¢int a

mimoradnych udalost.

TOS: Jsou pro Vas nékteré

typy intervenci t€zS§i nez

narocna krizova intervence

jiné?

TOG6: S jakymi reakcemi a | reakce a zpétna vazba na
zpétnou vazbou se | krizovou intervenci
setkavate od obéti vici

Vasi intervenci?

TO7: S jakymi | navazujici organizace

navazujicimi organizacemi

spolupracujete?

DC2:

Zjistit, jaky je vyznam
policejni krizové
intervence.

TOS8: Jaky vyznam ma
z VaSeho pohledu krizova
intervence poskytovand

policii CR pro ob&t

trestného éinu nebo

mimorfadné udalosti?

vyznam krizové intervence

pro obet’

TO9: Jak vnimate policejni
krizovou intervenci
vcelém systému pomoci
obétem trestnych ¢int a
mimoradnych udalosti

v Ceské republice?

vyznam krizové intervence
v systému pomoci obé&tem
trest. ¢inll a mimofadnych

udalosti

TO10 Vnimate pfitomnost

policejniho krizového
interventa na misté
uddlosti, jako dulezitou

pomoc pro ostatni policejni

slozky pfipadné¢ slozky

1ZS?

vyznam krizové intervence

pro  ostatni  zasahujici

slozky
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TO11: Jak vnimaji
krizovou intervenci ostatni

policisté?

vnimani krizové intervence

ostatnimi policisty

DC3:

Zjistit, jaka rizika a limity
vnimaji krizovi interventi
pfi poskytovani pomoci
obétem trestnych ¢inti nebo

mimoradnych udalosti?

TO12: Jaka rizika s sebou

pfina§i  vykon  krizové

intervence pro obét’?

rizika pro obé&t’

TO13: Jaka rizika s sebou

pfina§i  vykon  krizové
intervence pro policejniho

krizového interventa?

rizika  pro  krizového

interventa

TO14: Jaka vlastni

preventivni opatreni,
aktivity a strategie

vyuzivite pro zvladani

zatéze a proti syndromu
vyhoteni? Jaké moznosti
vtomto ohledu

Policie CR?

nabizi

opatfeni proti syndromu

vyhoteni

TO1S5: Jakd byla Vase
motivace stit se krizovym

interventem?

motivace

TO16: Jakou formou a jak

Casto jsou krizovi

interventi Skoleni a dale

vzdélavani?

vzdélavani

TO17: Spatiujete

v soucasné nastaveném
systému policejni krizové

intervence nedostatky?

nedostatky, problémy

feSeni nedostatku,

problému
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6.3 Vyzkumna metoda sbéru dat

Dal§im krokem pfii realizaci vyzkumného Setfeni je stanoveni vyzkumné metody,
pomoci niZ jsou ziskdvana pozadovana data. Kvalitativni vyzkumné Setfeni muze byt
realizovano nékolika zptisoby naptiklad pomoci pozorovani, rozhovoru nebo obsahovou
analyzou dokumentt. Na zakladé vymezené strategie vyzkumného Setieni byla pro sbér

dat zvolena metoda rozhovoru, a to konkrétné rozhovoru polostrukturovaného.

Metoda rozhovoru je vhodnd k ziskdvani informaci o nédzorech, postojich, ptéanich,
zamérech, zpusobech chovani v urCitych situacich. Jedna se o jednu
z nejinteraktivnéjSich metod, kdy vyzkumnik pfi realizaci rozhovoru vstupuje aktivné
do d¢je (Bélik, Hoferkova, 2016). Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je, Ze
vytvofend struktura napomaha vyzkumnikovi v orientaci a ve vedeni vyzkumného
Setfeni. Zaroveni vSak ponechédva tazateli volnost a prostor pro vyjadfeni vlastnich
zkuSenosti, diky ¢emuz mohou byt zjistény doposud nezmapované skute¢nosti. Smith
(2004, In Kostinkova, Cermak, 2013) spatfuje vyhodu polostrukturovaného rozhovoru
v jeho flexibilit€¢. Tou ma na mysli, ze respondent muze o tématu volné hovorit,
vyjadrovat své postoje a myslenky. Zaroven vyzkumnik mize prabézné sledovat nové
poznatky, které se v prub&hu rozhovoru vynotuji na povrch. Autor spatfuje také vyhodu
v samotné struktufe rozhovoru, kterd nedovoluje vyzkumnikovi odbocit od tématu.
Hendl (1999) dale dodava, ze polostrukturovany rozhovor vyrazné snizuje
pravdépodobnost, ze ziskana data od jednotlivych informanti se budou vyrazné lisit,

coZ by mohlo vést k problémum pfi jejich nasledné analyze.

Sbér dat pomoci polostrukturovaného rozhovoru pfinasi 1 jista uskali, kterych se musi
vyzkumnik vyvarovat. Za chybu se povazuje, pokud se tazatel striktné drzi struktury
a poradi otazek. Muze se totiz stat, ze odpovidajici na otazku hovofi obsirn€ji a svou
odpovédi se dotyka témat, kterd jsou obsahem dalSich otazek. Vyzkumnik se dopousti
chyby, pokud se opakované dotazuje na néco, na coZ jiz mu bylo zodpovézeno.
Informant muze nabyt pocitu, Ze vyzkumnik neni s jeho odpovéd’'mi spokojen a snazi se

své vypovedi ,,vylepSovat® (Gavora, 2000).

6.4 Vyzkumny vzorek a sbér dat

Vyzkumny vzorek byl vytvoren na zakladé zamérného vybéru z krizovych interventd

pusobicich na oddé€leni psychologickych sluzeb na Krajském feditelstvi policie
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Pardubického kraje. Krizovou intervenci na tomto odde€leni vykondvd celkem 19
krizovych interventd, z toho 17 jsou policisté, ktefi pracuji na riznych pozicich v ramci
Krajského feditelstvi policie Pardubického kraje. Zbylé dvé pozice zastavaji policejni

psycholozky.

Smith, Flowers a Larkin (2009, In Kostinkova, Cermak, 2013) doporuduji pro
magisterské diplomové prace vzorek o tfech az Sesti respondentech, ktery umoziuje
detailngjsi analyzu kazdého piipadu. Tohoto vyzkumného Setfeni se zcCastnili Ctyfi
informanti. S jejich vybérem vyzkumnikovi velice ochotné pomohla vedouci oddé€leni
psychologickych sluzeb, ktera nejlépe védéla o jejich zkusenostech s vedenim krizové
intervence, které jsou ziskavany mimo jiné s rostoucim pocétem vyjezdu, o kterych si
vedouci vede zaznamy. Pro prehlednost jsou jednotlivi informanti uvedeni v nasledujici

tabulce €. 3.

Tabulka ¢. 3 — Pfehled informantt

Informant | V€k | Pohlavi | Délka praxe u Délka praxe Pozice u PCR
PCR KI
I1 29 Zena 4 roky 4 roky psycholozka
2 50 Zena 22 let 8 let Operacni dastojnik
Integrované

operacnim stiedisko

I3 59 zena 28 13 roku kriminalista

14 47 muz 27 4 roky kriminalista

S prosbou o spolupriaci byli vybrani krizovi interventi osloveni nejprve telefonicky
a nasledné zaslanim e-mailu, ve kterém jim bylo srozumitelnou formou piedstaveno
téma a cil vyzkumného Setieni, k jehoz naplnéni budou ziskdvana data prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru. Vsichni vybrani informanti souhlasili se svou tucasti na
vyzkumném S§etfeni. Déle jim byla nabidnuta mozZnost zaslat e-mailem tazatelské otazky
sestavené do scénafe rozhovoru, ktery tvorily tazatelské otazky vytvorené na zakladé

transformace dilCich cili. Této nabidky také vSichni vyuzili. Méli tak moznost si své
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odpovédi 1épe promyslet. Samotna realizace rozhovort probéhla v pribéhu unora roku
2023. Rozhovory probihaly pfi osobnim setkdni. Pfed kazdym rozhovorem byl
informant ujistén o diskrétnosti a anonymité jejich sdélenych informaci. Informanti byli
pozadani o svoleni rozhovory nahrdvat na zaznamové zafizeni. VSichni s timto
postupem souhlasili. Nahrané zaznamy rozhovort byly nasledné doslovné prepsany do

pisemné podoby.
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7 Analyza rozhovoru

Posledni kapitola je zaméfena na analyzu a vyhodnocovani dat, ktera byla ziskana na
zakladeé realizovanych polostrukturovanych rozhovori vedenych s péti krizovymi
interventy. Ziskané informace byly obsdhlé, a proto byla k jejich analyze vyuZzita
metoda otevieného kodovani. Jednd se o proces, béhem kterého musi vyzkumnik
ziskand data rozebrat na samostatné ¢asti. Ty musi nasledné prostudovat a hledat mezi
nimi podobnosti nebo rozdily (Strauss, Corbin, 1999). V podstaté jde o praci s textem,
ktery vyzkumnik roz¢leni na jednotlivé Casti a ke kazdé z nich pfiradi jeden kod, s nimz
déle pracuje (Svaiicek, Sedovd, 2007). Pro zpiehledn&ni procesti kodovani byl vytvoren
kategoridlni systém. Jednotlivé kategorie byly oznaceny odliSnou barvou, kterou je pak
zvyraziiovan usek textu v pfepsaném rozhovoru, ktery se vaze k pfislusnému dil¢imu
vyzkumnému cili. Na zakladé provedené kategorizace vSech rozhovort byl vytvoren
prehled odpovédi od jednotlivych informantd, které se vztahovaly k jednotlivym dil¢im
cilam. Tento prehled se stal dilezitou pomiickou pro analyzovani rozhovort. Analyzou
rozhovort byly zjistovany podobnosti a odliSnosti mezi uréenymi kategoriemi. Posledni
a vyznamnou casti vyzkumného Setfeni je pak interpretace ziskanych vysledku,

zodpovézeni tfi dil¢ich cila a hlavniho cile.

7.1 Zjistit, jaky je prubéh a formy Kkrizové intervence obétem

trestnych ¢inti a mimoradnych udalost (DC1).

Tento dil¢i cil se zaméfuje na zpusob a formy pomoci obéti bezprostiedné na misté
trestného ¢inu nebo mimotradné udalosti, kterou poskytuji policejni krizovi interventi.
Cilem je ziskat pfedstavu o tom, jak tento proces probiha, jak se obé&ti na misté chovaji,
jaké maji potfeby, jakou pomoc pozaduji. Ukolem je také zmapovat, o jaky typ obdti
reakcemi se na misté udalosti setkavaji a v neposledni fad€, jestli od obéti ziskavaji

pozdéji zpétnou vazbu na jejich pomoc.

Vsichni krizovi interventi uvedli, Zze ve své praxi se nejcastéji setkavaji s poziistalymi
po obétech, které piiSly o zivot napiiklad v dasledku nahlého tmrti, sebevrazdy,
dopravni nehody, nebo pracovniho trazu. (I1) zminuje znepokojivou informaci, kdy
v poslednich dvou letech vzrostlo poskytovani krizové intervence zakim ve Skolach po

sebevrazdé jejich spoluzédka. V roce 2022 takto poskytovali intervenci na zakladé
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zadosti $kol v Pardubickém kraji celkem v péti pfipadech. Pokud se jedna o obéti
umyslnych trestnych ¢ind, informanti zminuji zejména obéti nasilnych trestnych cindg,
jako je znasilnéni, loupeZz, imyslné ublizeni na zdravi, domdci nésili nebo stalking.
Nékteti z dotazovanych krizovych interventd také zasahovali u mimoradné udalosti
vybuchu v primyslovém podniku v Pardubicich, kde poskytovali prvni psychologickou
pomoc pozustalym po obétech vybuchu. Vyznamné se podileli na pomoci obétem
ptirodni katastrofy na jizni Morave, kde se 1ét€ roku 2021 prohnalo tornado. Posledni
obdobi se policejni krizovi interventi podileji na intervenci ukrajinskym uprchlikiim,

ktefi ptichdzeji na Krajském asistenénim centrum pro uprchliky v Pardubicich.

Druha tazatelska otazka zjiStovala reakce a chovani obéti trestnych ¢ind nebo
mimotadnych udalosti, se kterymi se krizovi interventi setkdvaji. VSichni krizovi
interventi se shodli, Ze je to velmi individudlni a spektrum emoci a reakci je Siroké.
Nejcasteji hovoti o silné emoci ve smyslu place, bezradnosti a prazdnoty. Podle (I3) se
obéti trestného cinu Casto sebeobvifiuji, ze si za svou viktimizaci mohou samy.
Pozistali po obétech sebevrazdy Casto citi pocit viny, ze tomu nedokazali zabranit a zZe
nic nepoznali. (I4) povazuje za dilezité snazit se pozuistalym vysvétlit, ze to bylo
rozhodnuti dané osoby a v jejich sildch nebylo mozné byt s clovek 24 hodin denné. Na
fyzické trovni nékteré obé&ti upadaji do hyperventilace, tfesou se, kfici, jsou zmateni.
Nékdy dochazi k verbdlni agresi, ale i fyzické vici vécem, které jsou v dosahu. (I1) déli
obéti do dvou skupin. Prvni tvofi obéti, které své emoce manifestuji navenek. Druhou
skupinu tvofi obéti: ,které psychicky ustrnou a stihnou se do sebe a s krizovym
interventem nekomunikuji, popiraji situaci a chovaji se, jako by, se nic nestalo, nebo
Spatnou zprdavu neprijimaji a délaji, jako kdyby k nim informace nedoputovala, maji tzv.
tunelové videénti, kvili kterému nejsou schopni vaimat okoli*. (12) zminuje obéti, které se
snazi zdrzovat a oddalovat riznymi zpusoby sdéleni tragické zpravy. (I3) a (I4) hovori
0 obranném mechanismu popteni a pfijmuti faktu, ze se Cloveék stal obéti trestného Cinu,
ze piisel o blizkého. (I1) upozortiuje, ze v praxi jsou krizovi interventi vysilani na misto
k obétem, které své emoce davaji najevo. Bohuzel, jak sama fika, ,,na 2. skupinu se
casto zapomind, protoze pusobi dojmem, Ze viastné vSechno zvladaji, "kdyz nepldcou”.
Toto je ale mylna predstava a pro nds je pravé 2. skupina obéti trestnych Ccinii
a poziistalych velmi rizikovd, jednd se o velmi silny nezdravy obranny mechanismus,

ktery miize vést k rozvoji posttraumatické poruchy .
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Dalsi dvé tazatelské otazky mapovaly druhy pomoci, které jsou obétem trestnych ¢int
a mimofadnych udalosti poskytovany prostiednictvim krizové intervence a zaroven
jakych metod, technik a postupt krizovi interventi pii poskytovani intervence vyuzivaji.
(I1), (I3) a (14) povazuji za dilezité obéti zajistit v prvni fadé klid, teplo, komfort a pocit
bezpeci. Pokud jsou zajistény tyto podminky, muze se piistoupit k prvni psychologické
pomoci, ktera ma za cil stabilizovat dezintegrovanou psychiku obéti. Informanti se ve
vétsing shodli, ze pfi poskytovani prvni psychologické pomoci neplati jeden univerzalni
postup. Odlisny pfistup je ovliviiovan samotnou zasazenou osobou, jestli se jedna o dit¢,
nebo dospélou osobu a také na reakcich a chovani obéti. (I1) tento fakt vystizné
popisuje slovy: ,,Na krizovou intervenci zkrdtka neexistuje jediny balicek prvni pomoci,
ktery miizete pouzit vidy. Jediné, co pouZit vidy musime, je sto procent empatie.* (I13)
klade diraz na lidsky pfistup k obéti, neni spravné ji do niceho nutit proti jeji vili.
Podle (I1) krizovy intervent nesmi branit obéti své emoce ventilovat, naopak je musi
reflektovat. Pfitom se vyuziva techniky aktivniho naslouchéni. Podle (I12) se nékdy
stava, ze obét’ prosté mlci. Uvadi, ze se ji v téchto pfipadech osvédCilo byt obéti nebo
pozastalému na blizku a také prosté¢ jen mlicet. (I3) povazuje za dilezité na obét
nespéchat a poskytnout ji dostatek ¢asu na vyrovnani se s aktudlni situaci. Pro ptipady,
ze ¢lovek upadéa do hyperventilace, krizovy intervent vyuziva techniky price s dechem
tak, aby télo neupadalo do stavu Soku. Podle (I1) je cilem krizové intervence docilit
wStavu  stabilizace, vidy bychom méli poSkozené opoustét ve chvili, kdy jsou
stabilizovani a nejlépe je predaviame do rukou pribuznych. Pokud neni stav Zivot
ohroZujici, snaZime se o to, aby u lidi nastoupily vyrovndvaci strategie postupné
a prirozené, nejde o to, aby se Zzamedikovali™. Pokud takového stavu nelze intervenci
dosdhnout, je krizovym interventem vyzidddna na misto zdchrannd zdravotnickd sluzba.
Po psychické pomoci dle informantd nastupuje pomoc ve formé poradenstvi. Podle (I1)
spociva v informovani obéti, jakd prdva ma v souvislosti se zakonem ¢. 45/2013 Sb.,
o obdtech trestnych &nd. Ulohou krizového interventa, jak uvadi (I1, I3), je ob&t
seznamovat s dal§im postupem policie. Pokud obét’ projevi zajem, krizovy intervent ji
k jednotlivym policejnim ukonim doprovazi. Dilezitou poradenskou cinnosti je
poskytovani informaci o organizacich, které se zabyvaji ndslednou péci. Interventi
predavaji kontakty na psychology, Bily kruh bezpeci, intervencni centra, poradenska
centra apod. Praktickd pomoc nabyva riznych podob. Mize se jednat o poskytnuti
telefonu na zavoldni, obstardni tekutin, potravin, nahradniho oblecCeni. V pfipadech

znasilnéni krizovy intervent doprovazi obét k lékari, ktery provadi gynekologickou
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prohlidku. (I1) a (I2) shodné uvadely, ze obéti po tornadu na jizni Moravé, kde obé
zasahovaly, pozadovaly predev§im praktickou pomoc. Intervenovani potfebuji Casto
informace o tom, co bude nejbliZzSich dnech nasledovat, coZ jim pomdhd zorientovat se
v nové a slozité situaci. Jak uvadi (I4) krizovi interventi se Casto setkavaji s otdzkami
Co ted

typu ,,Za jak dlouho bude kremace?, ,,Co musim obstarat ohledné pohrbu?*

2 9 2 9

bude s détmi?“ apod. Podle (I3, 14) by krizovy intervent v rdmci praktické pomoci
nemél za obét’ situaci fesit sam bez jeji aktivni spoluucasti. M¢l by ji nastinit smér
a obéti ponechat vlastni iniciativu, ktera je dulezita pro uspésné€jsi navrat k béznému

zpusobu zivota.

Pata tazatelskd otazka zjiStovala, jaky typ intervence je pro konkrétniho informanta
téz8i nez jina. Vsichni informanti uvedli, Ze narocné jsou vSechny intervence. Presto (11,
I3, 14) povazuji za nejobtizné&§i intervenci v pripadech, kdy jsou obétmi déti,
a vyrozumivani rodi¢u, ktefi pfisli o své dit€. Podle (I1) mize byt narocna pro
krizového interventa situace, kdy je obéti osoba jemu znama. V obou ptipadech je to

zatéz na emoce, kterou vSak v zajmu obé&ti musi umét zvladnout.

Dalsi otazka zjistovala, s jakymi odezvami a reakcemi se jednotlivi krizovi interventi
setkdvaji od obéti v reakci na pomoc, kterou jim poskytli. Vétsina interventt uvedla, ze
se vétsinou setkavaji s projevy dikd a vdécnosti. V praxi se Casto stava, Ze se obéti
dotazuji, zda se na interventa mohou znovu obritit v pfipadé potieby. V téchto
ptipadech interventi poskytuji obé&ti sluzebni telefonni cislo. (I2) dodava, ze jsou
i pfipady, kdy intervent zpétnou vazbu na misté od obéti neziska, protoze po celou dobu
plaCe, na nic se nepta a odmitd s interventem komunikovat a chce byt jen se svymi
blizkymi. Informant (I4) popisuje i opacné reakce typu odmitani pomoci 1 nadavky se
slovy: ...ty Vase reci nejsou nic platé“. Ale zaroven dodava: ,Takové reakce si
nevztahuji ke své osobé, ale k psychickému stavu, ve kterém se obét aktualné nachdzi. *
Krizové interventky (I1, I2) se béhem své praxe setkaly sprojevy vdéCnosti

i s odstupem Casu od tragické udalosti formou dékovné zpravy, prani k Vanoctim, nebo

podekovani pfi osobnim setkani.
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7.2 Zjistit, jaky je vyznam krizové intervence poskytované

policejnimi Kkrizovymi interventy (DC2).

Cilem tohoto dil¢iho cile je ziskat od krizovych interventi informace o tom, jak vnimaji
vyznam a dulezitost policejni krizové intervence jednak pro samotnou obét, dale pak
v §ir¥im vztahu k celému systému pomoci obétem tak, jak je nastaven v Ceské
republice. Od informantti bude zjisfovan vyznam jejich prace s obéti na misté udalosti
ve vztahu k ostatnim zasahujicim policistim, pfipadné dal§im zachrannym slozkam.
Mimo to budou od krizovych interventli zjistovany reakce ostatnich policistti na jejich

¢innost, se kterymi se v pribéhu praxe setkali.

Dulezitost a nezastupitelnost krizové intervence poskytované policejnimi krizovymi
interventy obétem je ze vSech odpovédi vice nez ziejma. Podle informantt je dilezitym
aspektem vCasnost pomoci bezprostiedné po udalosti, v dobé, kdy obét zaziva trauma
a je dezorientovand a do jisté miry nechdpe, co se kolem ni déje. Krizovy intervent je na
misté jen pro obét’. Nezabyva se jinymi ukoly. Je s obéti, aby ji zajistil bezpeci, podaval
informace a snizoval sekunddrni viktimizace a moZnost rozvoje posttraumatické
stresové poruchy. (I3) uvadi: ,,Krizovou intervenci chdpu jako diileZitou soucdst celého
systému pomoci obétem, ktera tim, Ze je poskytovand na samém zacdtku, miiZe
vyznamné ovlivnit celkovy pribéh vyrovndvani se s traumatem. Troufam si Fict, Ze bez
nasi pomoci by se nékteré obéti ve své tézké situaci ztrdcely, nevédély by, jakd maji
prdva, na jaké organizace se mohou obrdtit o pomoc.“ (I1) kvituje skuteCnost, ze
v systému nasledné péce je mnoho organizaci, na které se mohou obracet, pokud stav
obéti vyzaduje dlouhodobéjsi péci. Dobfe podle ni funguji krizova centra, klinicti
psychologové, terapeuti, proba¢né mediacni sluzba, ale 1 kaplani. Zarovern ale dodava,

ze Cekaci doba na naslednou péci, zejména u psycholog, je otazka nékolika mésicu.

Vsichni informanti povazuji za dulezitou pfitomnost krizového interventa na misté
udalosti i ve vztahu kostatnim policistim 1 ostatnim slozkam integrovaného
zachranného systému, které na misté zasahuji. Ti se tak mohou vénovat vySetfovani,

nebo dalSim zachrannym a likvida¢nim ¢innostem.

Posledni otdzka zjistovala, jaké maji informanti zkuSenosti s tim, jak na jejich ¢innost
pohliZeji ostatni policisté. V odpovédich informanta jsou zastoupeny jak pozitivni, tak
negativni reakce policisti na jejich Cinnost. (12) se setkava s negativnimi reakcemi spise
od déle slouzicich kolegl, ktefi u policie pracovali jesté pred zavedenim krizové
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intervence. Jejich pohled byva skepticky. Také (I1) se jiz setkala s pozndmkami typu:
»Za nas takové véci nebyly a vidycky to néjak dopadlo.” Podle (I3) stile je Cast
policist, ktefi krizovou intervenci povazuji za néco zbytecného, co by zvladl kazdy
policista. Z odpovédi informantl je zaroven ziejmé, ze s Casem a se zkuSenostmi
z praxe je prace krizovych interventl vnimana kladné€ a je Casto policisty z mista
uddlosti pozadovdna. To dokladd (I2) slovy ,..ne kazZdy je schopen vyrozumén
porziistalého, jak je potreba a dost policistu, ackoliv jsou v rdmci zvidsmi odborné
pripravy na toto pripraveni, se této situaci snazi vvhnout. Tito kolegové jsou rddi, kdyz
takovd prdce prejde na interventy, kteri se ucastni odbornych instruktazné metodickych

zaméstnani specializujicich se prdvé na krizovou intervenci. .

7.3 Zjistit, jaka rizika a limity vnimaji Kkrizovi interventi pfi
poskytovani pomoci obétem trestnych Cinu nebo mimoradnych

udalosti (DC3).

Ukolem tohoto dil&iho cile je zjistit od krizovych interventd, jakd rizika mohou nastat
v dasledku jejich pomoci jednak pro obét’, ale také pro samotného krizového interventa.
Je dulezité mit na paméti, ze krizovy intervent vykonava tuto funkci nad ramec svého
pracovniho zafazeni. Jedna se o policisty, ktefi pracuji u potradkové policie, na
obvodnich oddélenich nebo u sluzby kriminalni policie a vySetfovani, kdy jiz tato prace
je velice psychicky naro¢na. Proto bude zjistovana i jejich motivace, proc se rozhodli
stat krizovym interventem a jaké preventivni strategie a aktivity vyuZivaji k zvladnuti
psychické zatéze. Jedna z tazatelskych otazek bude zjistovat, zda a jakou formou
probih4 dalsi vzd&lavani krizovych interventd. Rada praci o syndromu vyhoteni uvadi,
ze prave prabézné vzdeélavani je ucinnou prevenci syndromu vyhoteni. V zavéru budou
prostfednictvim tohoto cile zjiStovany mozné nedostatky v systému poskytovani

policejni krizové intervence.

Prvni dvé otazky zjistovaly, jestli informanti spatfuji néjaka rizika krizové intervence
ve vztahu k obéti, ale také pro samotného krizového interventa. Dva informanti kladou
diraz na to, aby poskytovana pomoc byla ucinna, musi tedy vychazet ze
skutecnych potieb obéti, a ne z toho, co si intervent mysli, Ze je pro ni nejlepsi. Rizikem
muze byt i to, Ze si obét’ vytvoii k interventovi silny vztah divéry. Podle (I1) nékteré

obéti vidi v osobé€ interventa ,,zachrance®, ktery jim pomohl v nejtézsi chvili, a vytvori
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si k nému silné pouto. Podle (I1) je nutné si tyto hranice hlidat a pokud by intervent
chovani obéti vyhodnotil jako neobvyklou naklonnost, je nejlepsim feSenim klientovi
zajistit nahradni péci. (I12) spatiuje také riziko, ze v nékterych pfipadech intervent nema
dostatek informaci o tom, v jakém prostredi, v jaké roding, komunité se bude intervence
odehravat. Krizovy intervent muze byt také cilem agresivniho utoku obéti. (I3) zminuje:
,Co se tyka intervence na misté trestmého Cinu, tam jsou uz pred naSim prijezdem
pritomni policisté, ale pokud jsme na intervenci vyslani z ditvodu vyrozuméni o umrti
nebo jiné udalosti, tam miize byt bezpecnost krizového interventa ohroZena. Proto jsem
moc rada, Ze jezdime ve dvojici, citim se tak bezpecnéji.*. Dalsi nebezpeCi mize hrozit
od pachatele ndsilného trestného Cinu, ktery je v pocatecni fazi vySetfovani povazovan
za obét a je mu poskytovana intervence. (I1) vzpomina, ze peCovali o pozustalého po
obéti vrazdy. V prubéhu vySetiovani tohoto piipadu se vSak ukazalo, ze se jednalo ve
skuteCnosti o vraha. VSichni interventi vnimaji krizovou intervenci jako psychicky
naro¢nou, coz muze vést k syndromu vyhoteni. (I2) doslova fika, Ze si zkazdé
intervence ,,odndsi v hlavé pribéh, nad kterym casto premysli, a jsou intervence, které
ve mné zustavaji dlouho“. Pro predchazeni syndromu vyhoteni povazuje (I3) za dilezité
drzet si pfi intervenci odstup a nenechat se udalosti pohltit. Stejn€ hovoii 1 (I4)
a dodava, ze je dalezité brat v dvahu, Ze krizovi interventi jsou policisté, jejichZ vykon

sluZby je sdm o sob¢ stresujici.

Z ptedchozi analyzy odpovédi, které se tykaly rizik spojenych s vykonem krizové
intervence, byl vSemi informanty zmifiovan syndrom vyhoteni. Dalsi tazatelska otazka
tak plynné navazuje a zjiStuje od informantt, jaka vlastni preventivni opatfeni proti
syndromu vyhofeni vyuZivaji a jaké moznosti jim poskytuje Policie CR. Nej&ast&ji
informanty uvadénou aktivitou je sport, prochazky do pfirody, kvalitni spanek nebo
cestovani. Dulezitou oporou jim je rodina nebo pratelé. Podle (I3) je dilezité se naudit
oddgélit praci od soukromi a emoce si, jak fika ,,nenosit do soukromého zivota. Zaroven
pfiznava, ze to neni snadné. VSichni informanti v rozhovorech vyzdvihuji skutecnost, ze
na intervence jezdi ve dvojicich pfevazné ve stejném slozeni a jsou tak na sebe zvykli
a mohou se na sebe spolehnout. Vyhodnost takto nastaveného systému vidi informanti
v tom, ze spole¢né mohou po ukoncCeni intervence mezi s sebou probrat jeji pribéh
asvé emoce, coz chapou jako prevenci proti syndromu vyhoteni. Tento pohled
vyjadiuje naptiklad (I1): ,Je to urcity druh prevence proti vyvhoreni, kdy s partdakem

muiZete danou intervenci probrat pri zpatecni cesté domu. Nékteri interventi uz mezi
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sebou maji i ritudly. Nékteri se po cesté domii stavi na kafe, nékteri na parek v rohliku,
coz je takovy pomysiny predél/ritudl, kterym prdci nechdvaji tam a domii jedou s Cistéjsi

sV 2

hlavou.“ Podobné na véc nahlizi (I3): ,,Diilezité je, Ze na intervence jezdime ve dvojici.
Cestou domii se tak miiZzeme vzdjemnym rozhovorem ‘oSetrit”.“ (14) spatfuje vyhodnost
vyjezdu na misto udélosti ve dvojici také v tom, Ze si interventi mohou rozdé¢lit ¢innosti.
Jeden se muze starat o bezpeCi a psychickou stabilizaci obéti a druhy se postara
o zajisténi praktickych véci. Spokojenost s takto nastavenym systémem vyjadrili vSichni
informanti, ale jak uvadi (I1), takto nastaveny systém vyjezdu dvou intervent funguje
pouze na Krajském feditelstvi policie Pardubického kraje. V ostatnich krajich vétSinou
interventim pomoci bezprostiedné po provedeni intervence, spociva vtom, Ze
interventi po ukonceni vyjezdu hlasi udalost a jeji prubéh na sluzebni linku Policejniho
prezidia, kde pracuji specialné proSkoleni pracovnici, ktefi se o interventa zajimaji, ptaji
se na prubé€h intervence, a jak se intervent citi. VSichni interventi uvedli, Ze mohou také
vyuzit pomoci policejniho psychologa. Za pfinosné interventi povazuji moznost tcastnit
se individudlni i kolektivni supervize, kde mohou jednotlivé ptipady rozebrat. Podle (I3,
14) by bylo dobré, kdyby mél krizovy intervent po naro¢né intervenci narok na jeden

den volna. V praxi se stava, ze nékteré vyjezdy se protahnou az do rannich hodin.

Dalsi otazka zjistovala, jak probiha vzdélavani krizovych interventd. Mnoho vyzkumut
na téma syndromu vyhofeni uvadi, Ze pravé vzdélavani pracovnikii pusobicich
v psychicky naro¢nych situacich snizuje jeho rozvoj. Informanti uvadéji, ze vSichni
absolvovali vstupni tfitydenni intenzivni kurz zaméfeny zejména na feSeni modelovych
situaci. Jako dalsi formy vzdélavani informanti uvadeéji porady, supervize, na kterych
jsou feSeny piipady zpraxe nebo modelové situace. (I3) povazuje za dulezité také
sebevzdélavani, které vychdzi zindividudlniho zdjmu kazdého interventa. MoZnost
ziskavani dalSich znalosti je na jejich oddéleni podporovano psycholozkami, které pro

tyto ucely spravuji malou knihovnu s tituly s psychologickou tématikou.

Tento blok uzavirala otazka, kterou bylo od interventi zjiStovano, jaké nedostatky
spatfuji v souCasné€ nastaveném systému poskytovani policejni krizové intervence. Do
jisté miry na ni jiz bylo zodpovézeno v predchozi Casti, kde interventi vyjadrovali
dvojici. Tato praxe na ostatnich krajich vSak nefunguje. Dve informantky by uvitaly

vice vzdélavacich a Skolicich akci. Divody pro potiebnost dalsiho vzdélavani (I1)
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vyjadiuje slovy: ,,...urcité bych byla za to, aby se interventi Skolili castéji i v priibéhu
svého piisobeni v tymu, preci jen se tim eliminuje moznost, Ze clovék ustrne na misté
v zajetych stylech, nabyde nové zkuSenosti, ale také sebevédomi. Tim, Ze si situace bude
modelovat, se bude citit pevnéjsi v kramflecich®. (I3, 14) konstatuji, ze n€ktera selhani
jsou zpusobena policisty, ktefi podceni situaci na misté a krizového interventa si na
misto vyzadaji s prodlenim anebo si ho nevyzadaji vibec. Toto tvrzeni Ize do jisté miry
brat také jako systémovy problém spocivajici v nedostatecném Skoleni, vzdélavani
policistt, ktefi na misté rozhoduji o vyzadani krizového interventa. S tim koresponduje
i odpovéd (I1), ktera by zpozice policejni psycholozky byla pro zvySeni poctu
policejnich psychologi na jednotlivych krajskych feditelstvich tak, aby koordinator
krizové intervence, ktery je ale zaroven 1 policejnim psychologem, mohl vice krizovou

intervenci rozvijet a propagovat dovnitf policie.

7.4 Shrnuti vyzkumného Setieni

V predchozi kapitole byly predstaveny vysledky analyzy tazatelskych otazek, které se
vztahovaly ke tfem stanovenym dil¢im cilim. Pro lepsi pfehlednost budou tyto

vysledky vyzkumného Setfeni rekapitulovdny a prezentovany v ucelené podobé.

Prvni dil¢i cil (DC1) se zaméfoval na zptisob a formy pomoci obéti bezprostiedné na
misté trestného Cinu nebo mimofadné udalosti, kterou poskytuji policejni krizovi
interventi. Cilem bylo ziskat pfedstavu o tom, jak tento proces probih4, jak se obéti na
misté chovaji, jaké manifestuji emoce. Ukolem bylo také zmapovat, o jaky typ obéti
reakcemi se na misté udalosti setkdvaji a v neposledni fad€, jestli od obéti ziskavaji

zpétnou vazbu na jejich pomoc.

Informanti uvedli, Ze nejCast€jSim subjektem krizové intervence jsou pozustali po
obétech nahlého umrti, sebevrazdy, dopravni nehody, nebo pracovniho urazu. Mezi
obétmi trestnych cint figuruji osoby, které byly viktimizovany ndsilnou trestnou
¢innosti, jako je znasilnéni, umyslné ublizeni na zdravi, domaci nasili nebo stalking.
Tato zjiSténi koresponduji 1 s daty uvedenymi ve vyrocni zprave, viz tabulka ¢. 1: Pocty
intervenovanych osob dle typu udélosti v letech 2016 az 2020. Nekteti z dotazovanych
krizovych interventd také zasahovali u mimoradné udalosti vybuchu v primyslovém

podniku v Pardubicich, kde poskytovali prvni psychologickou pomoc pozistalym po
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obétech vybuchu. Vyznamné se podileli na pomoci ob&tem piirodni katastrofy na jizni
Moravé, kde se v 1ét€ roku 2021 prohnalo tornddo. Posledni obdobi se policejni krizovi
interventi podileji na intervenci ukrajinskym uprchlikiim, ktefi pfichazeji na Krajské
asisten¢ni centrum pro uprchliky v Pardubicich. Jak je vidét z uvedeného vyctu, cilova
skupina osob pottebujicich pomoc je velice rozmanitd. Krizovi interventi svou
plsobnost nemaji svazanou mistni pfislusnosti, nybrz v pfipadé potieby zasahuji
i v riznych castech republiky. Dal§im ukolem tohoto dil¢iho cile bylo zjistit, s jakymi
emocemi, projevy, se policejni krizovi interventi setkavaji u obéti nebo pozistalych.
Interventi se shodli, ze prozivani traumatické udalosti obét'mi je individudlni a spektrum
emoci je Siroké. Zaroven lze obéti v souvislosti s prozivanim rozdélit na dvé skupiny,
z nichZ jedna své negativni emoce smutku, bezradnosti, prdzdnoty manifestuje a druha
je naopak drzi v sobé. Z pohledu poskytovani krizové intervence je druhd skupina
klienti problematicka z toho divodu, ze policisté zasahujici na misté, mohou nabyt
falesného dojmu, ze obét nebo pozustaly svou naro¢nou Zivotni situaci zvlada, a proto
si krizové interventy na misto nevyzada. Pfitom se muaze jednat o velmi nezdravy
obranny mechanismus, ktery muze vést k rozvoji posttraumatické stresové poruchy.
Samotné poskytovani krizové intervence lze rozdélit do nekolika fazi. Pii prvnim
kontaktu interventa s intervenovanym je dilezité navazat vztah zaloZeny na daveére.
Dulezité je piitom predstaveni se a objasnéni obéti nebo pozustalému, jakd je
interventova uloha na misté¢. K uklidnéni Clovéka v Soku je tieba zajistit bezpecné,
klidné prostredi, tepelny komfort apod. V pfipadé€, Ze intervenovany upada do stavu
hyperventilace, zvladaji interventi techniky price s dechem, které osobé v takovém
stavu dokazi ucinné pomoci. Poté ptichazi na tfadu prvni psychologickd pomoc. Jeji
poskytovani je opét velice individudlni. OdliSny piistup je ovliviiovan samotnou
zasazenou osobou, jestli se jedna o dite, nebo dospélého a také na konkrétnim prozivani
traumatické udalosti. Informanti vSak zdiraziuji dulezitost aktivniho naslouchani,
schopnosti reflektovat emoce a v neposledni fadé se umét vcitit do prozivani klienta.
Soucasti policejni krizové intervence je pomoc ve formé poradenstvi a poskytovani
dilezitych informaci. Zejména se jedna o vysvétlovani prav obéti trestného Cinu
obsazenych v zakon€ o obétech trestnych ¢ina. Krizovy intervent obéti také vysvétluje
jednotlivé ukony, které na misté provadi policisté, a jaky dal$i postup v ramci trestniho
fizeni bude ndsledovat. A pokud obét projevi zajem, muze ji krizovy intervent
k jednotlivym tkonim trestniho fizeni doprovazet. Soucasti poradenské Cinnosti je

i poskytovani informaci a predavani kontaktli na organizace jako napfiiklad Bily kruh
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bezpeci, krizova centra, klinicti psychologové, détskd centra, terapeuti, probacni
mediacni sluzba nebo kaplani. Soucasti ,balicku® pomoci krizové intervence je také
pomoc praktickd. Interventi zaroven upozorriovali, ze cast iniciativy musi byt
ponechana obéti, aby byla schopna své denni zalezitosti zvladat sama. Ukonceni krizové
intervence je mozné aZ v moment¢€, kdy je intervenovana osoba psychicky stabilizovana
a idedln¢ predana do péce rodiny. Pokud takového stavu nelze dosédhnout, je na misto
voldna zachrannd zdravotnickd sluzba. V ramci tohoto dilciho cile bylo zjistovano, jaka
krizova intervence je pro konkrétniho informanta t€z§i nez jina. Zde panovala shoda, ze
nejnarocnéjsi jsou intervence, kde jsou obétmi déti, anebo vyrozumivani rodic¢ o umrti

jejich ditéte.

Cilem druhého dil¢iho cile (DC2) bylo ziskat od krizovych interventd informace o tom,
jak vnimaji vyznam a dulezitost policejni krizové intervence jednak pro samotnou obét’,
déle pak v $ir§im vztahu k celému systému pomoci obétem tak, jak je nastaven v Ceské
republice. Od informantd byl zjistovan pohled na vyznam jejich prace s obéti na misté
udalosti ve vztahu k ostatnim zasahujicim policistim, pfipadné dalSim zachrannym
slozkam. Mimo to byly od krizovych interventl zji§tovany reakce ostatnich policisti na
jejich Cinnost, se kterymi se v prubéhu praxe setkali. Informanti shodné vyzdvihovali
vyznam krizové intervence jako dilezity faktor pro uspésné zvladnuti tézké zivotni
situace obéti. Pro obét je dilezita tato forma pomoci zejména v jejim vcCasném
a bezprostfednim poskytnuti, coz eliminuje moznou sekundarni viktimizaci a ptipadny
rozvoj posttraumatické stresové reakce. Informanti chdpou policejni krizovou intervenci
ve vztahu k celému systému poskytovani pomoci obétem trestnych ¢ind nebo
mimotadnych udalosti jako velmi dilezitou, protoZe je poskytovana obéti na samém
zaCatku a je tak dulezitym clankem v fetézu nasledné intervence, ktera muZze byt
potfebna s odstupem casu. V systému nasledné péce se lze obratit na mnoho organizaci
nasledné péce, se kterymi je dobrd spoluprice. Jak ale uvadi jedna z informantek,
aktualnim problémem je nedostateCny pocCet zejména psychologi. Shoda mezi
interventy také panovala v nazoru, ze pfitomnost policejniho krizového interventa na
misté je vyznamnou pomoci pro policisty a slozky integrovaného systému, které se tak
mohou plné vénovat svym Cinnostem. Zaroveni vSak vétSina informanti zmifiuje, ze se
setkdvaji u policista jak s pozitivnimi, tak negativnimi reakcemi. Ty negativni vychazeji

z neznalosti problematiky poskytovani krizové intervence a ze zazitych predsudku
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zejména u déle slouzicich policistl. VSichni informanti se ale shodli, ze situace se

postupné zlepsuje.

Ukolem posledniho dil&iho cile (DC3) bylo zjistit od krizovych interventti, jaka rizika
mohou nastat v dasledku jejich pomoci jednak pro obét, ale také pro samotného
krizového interventa. Je dulezité mit na paméti, ze krizovy intervent vykonava tuto
funkci nad ramec svého pracovniho zafazeni. Jednd se o policisty, ktefi pracuji
u poradkové policie, na obvodnich oddélenich nebo u sluzby kriminalni policie
a vysSetfovani, kdy jiz tato prace je velice psychicky narocna. Proto byla zjistovana
i jejich motivace, pro¢ se rozhodli stat krizovym interventem a jaké preventivni strategie
a aktivity vyuzivaji k zvladnuti psychické zatéze. Jedna =z tazatelskych otazek
zji§tovala, zda a jakou formou probiha dalsi vzd&lavani krizovych interventl. Rada
praci o syndromu vyhoteni uvadi, ze pravé pribézné vzdélavani je ucinnou prevenci
syndromu vyhoteni. V zavéru byly prostiednictvim tohoto cile zjiStovany mozné

nedostatky v systému poskytovani policejni krizové intervence.

Dva informanti povazuji za riziko pro klienta, nesprdvné vedenou intervenci, ktera
nevychazi ze skutecnych potreb obé&ti, nybrz z presvédceni krizového interventa, co je
pro obét nejlepsi zjeho vlastniho pohledu. Druhym rizikem z pohledu interventll je
prekroCeni vztahové hranice, ktera se mezi intervenovanym a interventem utvari
v prubéhu pomoci a je zalozena predevSim na daveéfe. PiekroCeni této hranice muze
prerlist ze strany obéti k zavislosti na tomto pocitu divéry k interventovi, coz se mize
projevovat opakovanym kontaktovanim krizového interventa i s odstupem casu od
uddlosti. Z pohledu uspé$ného ,uzdravovani se po traumatické udalosti se nejedna
o spravny proces, ktery by mél predevsim vést k aktivizaci vlastnich zvladacich
mechanismd, a ne byt zaloZzen na zavislosti na druhém clovéku. V piipadech takové
neobvyklé ndklonnosti je vhodné intervenovanému zajistit nahradni péci. Moznym
ptipadiim prekroceni vztahové hranice ze strany interventa brani eticky kodex. Vici své
osobé¢ spatfuji krizovi interventi rizna rizika. Jednak muze hrozit od samotné obéti, kdy
v prvotni fazi vySetfovani je pachatel nasilného trestného €inu povazovan za obét, nebo
za pozustalého po obéti nasilného trestného Cinu. Krizovy intervent mize byt také cilem
agrese obéti. Jistd zdravotni rizika mohou hrozit také z prostfedi, ve kterém se
intervence odehrdvd, tim maji na mysli zejména nevyhovujici hygienické podminky
v nékterych rodinach, diky nimz mize byt ohrozeno zdravi zasahujicich na misté. Proto

je dulezité, aby krizovy intervent mél informace o situaci na misté s predstihem, aby si
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mohl piipravit naptiklad ochranné pomicky, zajistit si vlastni stravu a tekutiny. VSichni
informanti ve svych odpovédich povazuji vykon krizové intervence za psychicky
naro¢nou praci, pii které se setkavaji s lidskym nestéstim a silnymi emocemi, coz muze
vést k syndromu vyhoteni. V tomto ohledu je tfeba zminit, ze krizovou intervenci
poskytuji policejni psychologové, ktefi ji maji v naplni prace, ale hlavné policisté, ktefi
pusobi v poradkové sluzbé nebo u kriminalni policie, coz jsou pozice, které jsou samy
o sobé velice narocné na psychiku. Proto jedna z tazatelskych otazek byla sméfovana na
zjisténi motivace téchto policistll stat se krizovym interventem a dobrovolné tak na sebe
brat zvySenou zatéz na psychiku. Z odpovédi je ziejmé, ze se jednad o lidi s vyrazné

prosocialnim citénim, ktefi pomahani druhym berou jako poslani.

Vyzkumné Setfeni, s ohledem na zvySené riziko vzniku syndromu vyhoteni u krizovych
interventq, se také zamétovalo na zpusoby prevence proti vzniku tohoto syndromu. Tato
oblast mapovala preventivni systémova opatieni a vlastni aktivity informantt, které
vyuzivaji pro psychickou stabilizaci. Jednozna¢né za pozitivni systémové opatieni
povazuji informanti skutecnost, ze k udalostem vyjizd€ji ve dvojici. Tim hlavnim
divodem je sdileni zazité skuteCnosti na misté udalosti a moznosti skolegou po
ukonceni intervence oteviené mluvit o pribéhu intervence a o svych prozitcich. Hovori
o tom jako o ocistném ritudlu, ktery jim napomaha k tomu, aby si negativni emoce
neodnéseli do soukromého zivota. Vyhodnost spatfuji i v moznosti rozd¢lit si na misté
ulohy a ukoly, coz intervenci zefektiviiuje. Dalsi pozitivné hodnocené systémové
opatfeni spociva v tom, ze pred samotnym ukonCenim intervence krizovy intervent
telefonicky hlasi udalost a jeji prubéh na linku Policejniho prezidia, kde pracuji
specialné vyskoleni pracovnici, ktefi se o interventa zajimaji, ptaji se na prubéh
intervence a na to, jak se citi. V pfipadé potfeby ma kazdy intervent moznost obratit se
se svymi problémy na policejniho psychologa. K vlastnim aktivitdm, které vyuZivaji pro
psychickou stabilizaci a uklidnéni, nejCastéji informanti uvadeéli sportovni aktivity,

dodrzovéni spankového rezZimu, podporu socidlniho okoli.

Dal$im predmétem zajmu vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jakym zpusobem probiha
vzdélavani krizovych interventl. Z mnohych vyzkuma tykajicich se tématu syndromu
vyhotfeni vyplyva, ze i vzdélavani je jednim z faktord, ktery jeho vznik eliminuje.
Systém vzdélavani krizovych interventi lze tedy také pfifadit k systémovym
preventivnim opatfenim proti syndromu vyhoteni. Kazdy uchaze¢ na pozici musi projit

tfitydennim intenzivnim kurzem, v prubéhu kterého je seznamovén s teorii krizové
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intervence a Cast kurzu je zaméfena na praktické feSeni modelovych situaci. Dalsi
vzdélavani probihd v ramci poradanych porad, skupinovych a individualnich supervizi.
Zminéna byla i duleZitost samovzdéldvani. Vétsina informantd by pfivitala vice
vzdélavacich akci. Nektera selhani jsou zpisobena jednotlivymi policisty, ktefi podceni
situaci na misté a krizového interventa si na misto vyzadaji s prodlenim anebo si ho
nevyzadaji vibec. Toto tvrzeni lze do jisté miry brat také jako systémovy problém
spocCivajici v nedostateném Skoleni, vzdélavani policistt, ktefi na misté rozhoduji
o vyzadani krizového interventa. S tim koresponduje i pozadavek na zvySeni poctd
policejnich psychologi na jednotlivych krajskych feditelstvich tak, aby koordinator
krizové intervence, ktery je ale zarover i policejnim psychologem, mohl vice krizovou

intervenci rozvijet a propagovat dovnitf policie.

Vyzkumné Setfeni zaroven nad ramec sledovanych cila pfineslo poznatky z oblasti,
které by mohly byt podnétem k zamysleni, pfipadné predmétem dal§iho vyzkumu.
Znepokojivym zjisténim je zvySujici se pocet suicidalniho jednani déti v poslednich
dvou letech, jak zaznamendvaji policejni psychologové v Pardubickém kraji. Tomu
odpovida 1 zvySeny pocet krizovych intervenci poskytovanych policejnimi psychology
zakum ve tfidach, jejichz spoluzdk spachal sebevrazdu. Policejni psychologové jsou
oslovovani s zadosti o krizovou intervenci pfimo Skolami, které nemaji Skolniho
psychologa. I kdyz to neni pole pusobnosti policejnich psychologi, vzdy se snazi
Skolam vyjit vstfic. Otazkou je, z jakych divodu se skoly v Pardubickém kraji obraceji
v piipadech sebevrazdy zaka na policejniho psychologa, a ne na Skolniho psychologa,

ktery pusobi na jiné skole.

Krizovi interventi v rozhovorech uvedli jako nejvétsi riziko plynouci z vykonu krizové
intervence syndrom vyhotfeni. Zaroven zminili, ze nejvice jim pomaha zvladat
psychickou zatéz skuteCnost, ze intervenci provadi vzdy ve dvojici. Vyjezdy ve dvou
jsou vsak systémovym opatfenim zavedenym pouze na Krajském feditelstvi policie
Pardubického kraje. Vyzkumnd hypotéza by tedy mohla znit: ,,Vykon krizové
intervence ve dvojici krizovych interventd snizuje miru rizika syndromu vyhoteni.®
Pokud by se tato hypotéza potvrdila, jednalo by se o argument pro systémovou zménu

ve prospéch vyjezdi ve dvou interventech na viech Krajskych feditelstvich Policie CR.
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Zavér

Teoreticka ¢ast prace vychazela z prostudované odborné literatury a poskytuje vhled do
zkoumané problematiky. Prace popisuje krizi jako naro¢nou Zivotni situaci a psychické
stavy, které je doprovazeji. Dale vymezuje pojem obét trestného Cinu a mimoradné
udalosti. Treti kapitola se vénuje dopadum trestného Cinu na obét. Samostatna kapitola
predstavuje zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inQ, ktery vyznamné posilil
prava obéti a jejich ochranu pfed sekundarni viktimizaci. Posledni kapitola pojedndva
o policejni krizové intervenci, jejimu konstituovdni zafazeni v ramci organizacni
struktury Policie CR. Je zde vymezena pozice krizového interventa, jeho osobnostni
predpoklady a dalsi znalosti a dovednosti, kterymi by mél disponovat. V zavéru
teoretické Casti jsou predstaveny nékteré techniky krizové intervence, jako je

poskytovani prvni psychologické pomoci a problematika vyrozumivani pozastalych.

V druhé Casti diplomové prace bylo realizované vyzkumné Setfeni, jehoz hlavnim cilem
bylo zjistit, jaké jsou zpusoby a pribéh pomoci policejnich krizovych interventi obétem
trestnych &inti a mimofadnych udalosti. Ukolem autora Setfeni bylo provést sondu do
praxe vykonu policejni krizové intervence. S ohledem na téma prace byl zvolen
kvalitativni piistup. Hlavni vyzkumny cil byl rozdélen na tfi dil¢i cile, které zkoumaly
zpusoby a prubéh krizové intervence obétem trestnych ¢inti a mimoradnych udalosti
prostiednictvim krizovych interventd, vyznam krizové intervence, a mozna rizika, ktera
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim krizové intervence. Pro vyzkumné Setfeni
bylo pouZzito kvalitativni vyzkumné metody polostrukturovaného rozhovoru vedeného
skrizovymi interventy sluzebn& zafazenymi pod Krajskym feditelstvim PCR
Pardubického kraje. Prostfednictvim zodpovézenych dil¢ich cilt bylo tispésné dosazeno
hlavniho vyzkumného cile a bylo tak zji§téno, jaké jsou zpusoby a prubéh pomoci

policejnich krizovych interventl obétem trestné Cinnosti a mimoradnych udalosti.

Vyzkumné Setfeni piineslo informace o cilové skupiné intervenovanych osob. Jedna se
o riznorodou skupinu, pfesto je nejCastéji poskytovana pomoc ve formé€ vyrozumivani
pozustalych po obétech dopravnich nehod, sebevrazd, pracovnich urazi nebo v piipadé
nahlého umrti Cloveéka. Z obéti trestnych CinGl je intervence poskytovana nejCastéji
obétem nasilnych trestnych ¢ind, jako je znasilnéni, loupez, domaci nasili nebo stalking.

Krizovi interventi se spolupodileli pfi pomoci ukrajinskym uprchlikim utikajicim
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pred valecnym konfliktem, obétem pfirodnich katastrof, nebo primyslovych havarii.

Jsou pfitom schopni zasahovat v rdmci celé republiky.

Pii své praci se krizovi interventi u obéti setkdvaji s Sirokym spektrem psychickych,
fyzickych a behavioralnich projevi. Pievazné se jedna o silné emoce smutku, place,
vycitek, sebeobviniovani, bezradnosti a prazdnoty. Z pohledu krizové intervence jsou
rizikové obéti, které své emoce neprojevuji na venek a budi dojem, ze vSe zvladaji.
V téchto pripadech se mize jednat o nezdravy obranny mechanismus, ktery muze vést
az k rozvoji posttraumatické stresové poruchy. Proto je dulezité, aby policisté dokazali
na misté rozpoznat i tyto formy reakci na traumatickou udalost, a k tomu potiebuji

zakladni teoretické znalosti z krizové intervence.

Pfi poskytovani krizové intervence neplati jeden univerzdlni postup, ktery by Sel
aplikovat na kazdou situaci, ktera nikdy neni stejna. Presto mohou krizovi interventi
vychdzet zteoretickych konceptli poskytovani krizové intervence. Prvnim dulezitym
krokem je navazani kontaktu s intervenovanym, tzn. piedstaveni se a sdéleni ulohy
krizového interventa. Pokud si to situace vyZzaduje, snazi se obéti nebo pozistalému
zajistit bezpecné, klidné misto a poskytnout mu tepelny komfort apod. Nejdulezitéjsi
Casti krizové intervence je poskytnuti prvni psychologické pomoci, kterd vychdzi
z principu aktivniho naslouchani, schopnosti interventa vcitit se do pocitid klienta.
Dulezité je nebranit prichodu emoci, ale naopak davat klientovi najevo, Ze je
v poradku, co proziva. Soucasti intervence je i chranit obét pfed moznou sekundarni
viktimizaci a zaroveni srozumitelné vysvétlovani postupt policisti na misté udalosti,
kterym obét ne vzdy musi rozumét. Cilem krizového interventa je intervenovanou
osobu psychicky stabilizovat a predat osobé blizké, kterd se o né& nasledné postara.
Pokud takového stavu nelze dosahnout, vold intervent na misto zachrannou
zdravotnickou sluzbu, ktera zvoli bud’ medikaci, nebo rozhodne o hospitalizaci.
Dulezitou slozkou pomoci je i poskytovani informaci o pravech obéti, kterd vyplyvaji ze
zakona o obétech trestnych cCinl, ale dulezité jsou i informace o pomahajicich
organizacich, které na misté krizovy intervent klientovi pfedava i s kontakty. Pozitivnim
zjisténim bylo, Ze v soucasné dobé€ existuje Siroka paleta poskytovatelt téchto sluzeb, na
které se lze obracet. Bohuzel pokud chce klient vyuzit sluzeb klinickych psychologt

nebo terapeutl, je Cekaci doba nékolik mésicu.
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Krizovi interventi spatfuji hlavni vyznam policejni krizové intervence v jejim v€asném
poskytnuti. Policisté jsou ve vétsin€ piipadu, kde doslo k trestnému ¢inu nebo jiné
mimoradné udalosti, na misté jako prvni. Pokud policista na misté rozhodne o piivolani
krizového interventa, je prodleva poskytnuti pomoci obéti dana jen dojezdovym Casem
na misto. V kontextu celého systému poskytovani pomoci obétem trestného ¢inu nebo
mimotadnych udélosti, chapou krizovi interventi krizovou intervenci jako prvni a velice
dilezity pomyslny ¢lanek fetézu pomoci, ktery ale muze vyrazné ovlivnit a nastartovat
cely proces zvladini a vyrovnavani se s traumatickou uddlosti. Z osobnich zkuSenosti
krizovych interventd v soucasné dob€ hodnoti jejich ulohu na misté kladné vétSina
policisti, i kdyz stale jesté¢ jsou policisté, ktefi nahlizeji na formu této pomoci

s nedaveérou a predsudky.

Prace krizovych interventu je velice zasluzna, o ¢emz sveédéi i projevy vdécnosti a diku
ze strany intervenovanych, nékdy i1 s odstupem Casu a opakované. Zaroven ale klade
znacné naroky na psychiku interventd, ktefi pozici krizového interventa vykonavaji na
zakladé svého vlastniho rozhodnuti a zdjmu a nad rdmec svych pracovnich povinnosti.

Jejich motivaci je pfedevs§im potfeba pomahat druhym.

Z vyzkumného Setieni bylo zji§téno, ze krizova intervence muze piinaset i rizika. Pro
obét’ zejména v podobé vytvoreni si vztahové zavislosti na interventovi, ve kterém
mohou spatfovat svého ,zachrance*. Riziko pro obét nebo pozistalého plyne i ze
Spatné vedené intervence, kterd nereflektuje skutecné potieby obéti, nybrz odrazi
interventovy predstavy, co je pro ni nejlepsi, a pokud krizovy intervent v ramci
praktické pomoci neponecha Cast spolutcasti a iniciativy na obé&ti. Krizovi interventi
vnimaji riziko ohroZeni své osoby v mozném agresivnim chovani ze strany obéti nebo
pozustalych, které patii mezi ochranna chovani lidi prozZivajicich trauma nebo ohrozeni.
Z tohoto pohledu jsou rizikovéjsi intervence pozustalych, na které krizovi interventi

v

vyjizd€ji bez asistence policistd. V praxi dochdzi také k piipadim, kdy
z intervenovaného se stane v prub&hu vySetfovani pachatel. Krizovi interventi vSak
nejvetsi riziko spatfuji v mozném syndromu vyhofeni. Proto o svou duSevni pohodu
pecuji jednak sami a zarovenl jim jsou vytvareny piivétivé podminky ze strany
zamestnavatele. Krizovi interventi pozitivné hodnoti systém vyjezdli na misto udalosti
ve dvojici, coz je ale specifikum Krajského feditelstvi policie Pardubického kraje. Za
pfinosnou povazuji konzultaci s odborniky na prezidialni lince, kam cely pribéh

intervence nahlasuji. Zaroven se krizovi interventi mohou obratit s problémy na
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policejni psychology, ktefi pusobi na Oddé€leni psychologickych sluzeb. Slozité ptipady

jsou feSeny supervizemi.

Vysledky tohoto vyzkumného Setfeni budou na zakladé predchozi dohody prezentovany
vedeni Oddéleni psychologickych sluzeb Krajského feditelstvi policie Pardubického
kraje, aby mohlo pfipadné pfijmout opatieni, ktera by reflektovala zjisténé vysledky
a sméfovala ke zlepSeni Cinnosti a podminek krizovych interventd a informovanosti
ostatnich policisti o dulezitosti krizové intervence poskytované obétem trestnych ¢ind

nebo mimotadnych udalosti.
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Priloha A: Prepis rozhovoru s informantem (I1)
Kolik je Vam let?

»Jemi29 let.

Jak dlouho pracujete u Policie CR?

,»Celkem 4 roky.*

Jak dlouho zastavate pozici krizového interventa?

., K policii jsem nastupovala hned na odbor psychologickych sluzeb na pozici policejni

psycholozky. Od zacdtku tedy poskytuji krizovou intervenci, tedy 4 roky.
Na jaké pozici u PCR pracujete?

, Pracuji na Oddéleni psychologickych sluzeb na Krajském reditelstvi Pardubice na

pozici psychologa. *

TO 1: S jakymi obétmi se v rdmci KI setkavite?

. Nejcastéji to byvaji obéti trestnych zndasilnéni, ubliZzeni na zdravi, napadent, stalkingu.
Ddle casto pecujeme o poziistalé po obétech vraZdy nebo nedbalostniho trestného Cinu,
napr. obéti po urazech, dopravnich nehoddch a jiné tragické uddlosti. Mimo trestné
ciny ale statisticky nejcastéji vyjizdime k vyrozumivani pozustalych v pripadé sebevrazd
nebo jiného ndhlého umrti, doprovazime rodinné cleny v pripadé pohreSovani
pribuzného nebo pecujeme o pribuzné, kteri jsou pred narocnym itkonem, jako je
napriklad identifikace zemrelého atd. Mimorddnou uddlosti bylo napr. torndado na
Moravé vroce 2021, kde jsme byli vypomdhat jihomoravskym kolegiim. Dalsi
mimorddnou uddlosti bylo urcité obdobi Covidu nebo Krajského asistencniho centra
pro uprchliky zaloZeného v souvislosti s valkou na Ukrajiné. Historicky se jednalo napr.
o explozi ve firmé, kde bylo nékolik mrtvych nebo velkd dopravni nehoda autobusu.
VSechny tyto uddlosti presahovaly bézZny ramec zkuSenosti krizovych interventii tim, Ze

se jednd o uddlosti, které maji vétsi pocet obéti.

TO: 2: S jakymi reakcemi, emocemi, chovanim obéti se u intervenovanych setkdvate?

»To je velmi individudlni a spektrum emoci je skutecné velmi Siroké. Nejcastéji Ize

reakce na takové tragické uddlosti rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina vykazuje
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velké emoce ve smyslu pldce, davaji emocim prichod, na fyzické virovni mohou upadat
do hyperventilace, tresou se, krici, smlouvaji s ndmi, nékteri si mohou ulevit tim, Ze jsou
verbdlné agresivni. Druhd, spise méné pocetnd skupina, je apatickd, psychicky ustrnou,
stahnou se do sebe, nekomunikuji s nami. Tyto reakce mohou mit i paradoxni podobu
wjako by se nic nestalo*, vzpomindam si na pana, ktery ndm po vyrozuméni o umrti
manzelky Sel uvarit kafe a ,,navenek* s nami hovoril, jako kdyby k nému informace
vitbec nedoputovala, nebo na reakci manzelky, kterda po vyrozuméni o umrti manzela
ddle v klidu vésela pradlo. V téchto pripadech se velmi Casto stavd, Ze jsme volani spise
k 1. skupiné pozustalych a na 2. skupinu se casto zapomind, protoze piisobi dojmem, Ze
viastné vSechno zvladaji, kdyz neplacou’. Toto je ale mylna predstava a pro nds je
pravé 2. skupina reakce u poziistalych velmi rizikovd, jednda se o velmi silny nezdravy

obranny mechanismus.

TO 3: Jaké druhy pomoci poskytujete obétem trestnych ¢ind a mimofadnvch udalosti?

,Interventi poskytuji predev§im pomoc psychickou a poradenskou ve smyslu, Ze
poskozené provdzi tim, jakd prdva, jakoZto obéti trestnych cinii, maji. Na obéti trestnych
cinii se vztahuje zakon o obétech trestnych Cimi cislo 45 z roku 2013. Dle tohoto zdkona
maji obéti trestmych cinmii ndrok na srozumitelné informovdni o svych prdvech, mezi
které patri napriklad pravo na ditvérnika, zmocnénce, moznost ziskdni penézité pomoci
a podobné. Zvldstni prdva pak maji takzvané zvldst zranmitelné obéti. Napriklad na
osoby mladsi 18 let, osoby vysokého véku, obéti v sexudlni oblasti apod. Navic od roku
2010 pomdhaji obétem tresmych cimi a dalSich mimorddnych uddlosti policejni
psychologové. V pripade, Ze intervent vyhodnoti, Ze je dalsi psychologicka cinnost na
misté, miize obét odkdzat pravé i na psychologa, ktery se obéti poté vénuje
dlouhodobéji. Intervent miize obét odkdzat na dalsi formy pomoci i po krizové
intervenci. Obétem trestmych cinii se vénuje napriklad Bily kruh bezpeci, ¢i krizova
centra. U obéti mimoradnych uddlosti kromé psychické prevazuje i prakticka a socidlni.
Napriklad béhem tornada jsme lidem pomahali vyloZené po praktické strdance, nosit
barely, odkazovali na zdroje jidla atd. Aby lidé méli prostor se “opecovat’, musi mit
zajisténé zdkladni stranky lidského byti. Dochdzeli jsme také do Krajského asistencniho
centra pro uprchliky, kde jsme poskytovali psychologickou pomoc maminkdm a jejich
détem, které utikaly pred vdlkou. Poskytovali jsme jim nejriiznéjsi praktickou pomoc.

Détem jsme rozdavali hracky.

88



TO 4: Jaké formy. metody. techniky, zpusoby komunikace vyuzivate pro psychickou

stabilizaci obé&ti na misté udalosti a jaky je postup v pfipadé, Ze tyto metody nevedou ke

stabilizaci psychického stavu obéti?

»Postup byvd u pokaZdé jiny. Napriklad s ohledem na to, jestli je zasaZenou osobou
dité, nebo dospéld osoba nebo na to, zdali se jedna o pribuzného, ktery o tragické
uddlosti zatim nevi a my jej jedeme vyrozumét anebo uZ o dané situaci vi a my jej
takzvané provdzime. Je tézké popsat jednotny pristup. U kaZdé krizové intervence
Junguje néco jiného i v zavislosti na reakci obéti. Nikdy nemiizeme dopredu stanovit, Ze
mame presné urceny plan, jak budeme se zasazemymi pracovat. Na krizové intervenci
zkrdtka neexistuje jediny balicek prvni pomoci, ktery miiZete pouzit vidy. Jediné, co
pouZit vidy musime, je sto procent empatie. Interventii mimo psychology se ale nejvice
tykaji prdce se zasaZenymi v terénu. Zde plati jednouché pravidlo. Dokud clovék neni
nebezpecny sam sobé nebo okoli, nechame emoce ventilovat, ale starame o bezpeci
zasaZené osoby. V tomto byvd obcas mylnd predstava okoli, které casto Spatné sndsi
pohled na takové emoce a md za to, Ze kdyz prijedeme na misto, nase prdce je prave tyto
emoce krotit. Nasi snahou neni emoce brzdit, ale reflektovat je a starat se o vytvoreni
bezpecného prostredi, kde si tyto emoce miiZe zasazeny clovék v uvozovkdch dovolit.
PouZivame techniku aktivniho naslouchdni, ddle se stardme o jeho biologické potieby,
pokud upadne do stavu hyperventilace, pouZivdme techniky prdce s dechem, kdy napr.
dychdme spolecné s osobou (na tri doby nadechujeme a na tri doby zadrzZime dech a na
tri doby spolecné vydechujeme). V tomto pripadé je vhodné dech korigovat, aby télo
neupadalo do stavu Soku. Ddle pouZivime techniky provdzeni. Clovék byva casto
zahlcen a mivd tunelové vidéni, vétSinou neni schopen na sto procent vnimat, co mu
Fikdme, ale ve vétsiné pripadii viima, Ze je vedle jeho boku nékdo, o koho se miize oprit,
neni v situaci sdm. Dal$i podstatnou véci je, Ze pomdhame predat osobé dulezité
informace od policie, provdzime osobu tim, jaky bude dalsi postup, doprovdzime ji
k ruznym ukomim. U zndsilnénych napriklad doprovod na gynekologii. U déti
pouzivame samoziejmé jiny slovnik, kdispozici mdme détské knihy, zamérené na
tématiku truchlent, plysdky. V posledni dobé bohuzel velmi casto jezdime i na krizové
intervence do Skol po sebevrazdé spoluzdka, ty ndm statisticky v poslednich dvou letech
velmi vzrostly. Na konci minulého roku jsme skoro kazdy mésic jeli na jednu. Tyto
intervence maji diametralné odlisny charakter, jsou skupinové, funguje zde itzv.

skupinovd dynamika. Po sebevrazdé Zdka nds vétSinou kontaktuje Skola sama, asi uz
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o nds védi, neni to sice naSe primdrni ndpli prdce, nicméné kdyz napr. vidime, Ze Skola
nemd viastniho Skolniho psychologa, snazZime se jim vyjit vstiic. Intervence na Skoldch
probihd opravdu velmi specificky a hodné zdlezi na tom, jestli uz spoluzdci o uddlosti
védi, takze jdeme udélat viastné takovy debriefing anebo jim situaci jdeme ozndmit.
Kdyz uz o tom védi, md intervence podobu vzpomindni na zemielého, snazime se s détmi
deélat ritudly, které jsou k truchleni velmi diilezité. PiSeme pro zemrielého dopis,
zapalujeme svicku, vzpomindame na ného, poviddme si o ném, vytvorime soukromé pietni
misto atd., snaZime se odpovédét na ruzné otdazky, které déti napadaji a zdroven se
snazime otevrit dilezité téma sebepéce. Hodné se s détmi bavime o tom, jestli se maji na
koho obratit, kdyz se neciti uplné dobre, jestli to maji s kym sdilet, tvorime s nimi
krizovy plan, predavame kontakty na Linku bezpeci atd. V pripadeé, Ze o tom jesté
nevédi, se snazime vice do situace zapojit tFidni ucitelku, kterou proskolime tak, aby to
detem byla schopnda ozndamit. Toto by mél vidy oznamovat clovek, kterého déti znaji, my
Jjsme pro né preci jen cizi lidé a mohou k nam byt neduvérivi. Pak jsme tam pro né
k dispozici jako prvni psychickd pomoc, tam vétSinou na néjaké velké ritualy jesté neni
cas, protoze déti jsou v Soku a potrebuji tu informaci hlavné zpracovat. Veétsinou si
s kolegyni rozdélime role, jedna muZe odpovidat na otazky, které déti prirozené maji
a jedna doprovazi déti, kterym se napr. pritizi. Co je ale diileZité je to, Ze se snaZime do
Skol dorazit co nejdiitve, abychom zamezily néjakym velkym famam a vzniku
dezinformact, které si prirozené zacnou zit takovym viastnim Zivotem. Odpoviddame vzdy
popravde, ale jen na ty otdzky, na které zname odpovéd. A taky hodné spolupracujeme
s ucitelskym sborem. Jednak provazime napr. veditele Skoly, jak dadle postupovat viici
informovanosti ostatnich rodicu a jednak se starame o cely ucitelsky sbor, ktery je
situaci obvykle taky hodné zasaZeny, tém nabizime individudlni sezeni po skonceni
hlavni intervence s détmi. Krizovd intervence by idedlné méla vést ke stavu stabilizace,
vzdy bychom méli poskozené opoustét ve chvili, kdy jsou stabilizovdni a nejlépe je
preddvame do rukou pribuznych. Obcas se situace mize zkomplikovat tim, Ze se jedna
0 osobu, ktera miize mit néjaké zdravotni komorbidity, napriklad jedeme vyrozumivat
starSi pani, ktera se [éci se srdickem. V téchto situacich dopredu vyrozumime
zdchrannou sluZbu, kterou informujeme, Ze se na danou krizovou intervenci chystdme
a pokud by bylo nutné, poprosime zdchrannou sluzbu o soucinnost. Obecné ale
zdchranku nevoldme, pokud neni stav Zivot ohroZujici, snazZime se o to, aby u lidi

nastoupily vyrovndvaci strategie postupné a prirozené, ne o to, aby se zamedikovali. *
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TO 5: Jsou pro Vas nékteré typy intervenci té€z$i nez jiné?

,Za mé jsou opravdu velmi ndarocné vSechny intervence, které se tykaji déti. Dodnes
mdm pred ocima napr. krizovou intervenci u rodic¢i malé holcicky, kterd tonula
v bazénu, nevypadalo to dobre, ale lékari odvedli uzZasnou prdci a holcicka nehodu
prezila. I mezi intervencemi se obcas najde Stastny konec a tento mezi né rozhodné
patii. Bohuzel ne vidy jsou konce pozitivni, neddvno jsem byla na krizovou intervenci
po ndhlém vimrti kojence, a jak jsem jiz zminila, velmi nam vzrostl pocet sebevrazd u
deti. Tyto intervence jsou ndarocnéjsi hlavné z pohledu toho, zZe i ve Vas tyto pribéhy
rezonuji, tim, Ze se jednd o ty nejzranitelnéjsi, tak o to vic. Musite umét zachdzet hlavné
se svymi vlastnimi emocemi. DokdzZu si predstavit, Ze ndarocné by bylo intervenovat u
clovéka, kterého znate. V tomto pripadé je na misté povolat nezainteresovaného

interventa. “

TO 6: S jakymi reakcemi, popfipadé zpétnou vazbou se setkavate od obéti vuci Vasi

intervenci?

,, Veskrze jsou osoby poSkozené rddy, Ze na misté maji clovéka, ktery jim pomdha prezit
kolikrdt nejtézZsi chvile jejich Zivota. Obcas se setkdame i s popienim situace, kdy se napr.
stalo, Ze nds pani, za kterou jsme jeli vyrozumivat po umrti syna, nechtéla pustit do
bytu, protoZe ji bylo ziejmé, Ze ji neneseme dobré zpravy, a snazila se prijmuti
informace jakkoliv oddalit. Jsou to viechno smutné pripady, v tomto pripadé nds tyto
reakce nemiizou zaskocit, i takto miize vypadat reakce clovéka na krizové situace. Velmi
casto se mi stdvd, Ze jsem s poSkozenymi v kontaktu jesté néjakou dobu po uddlosti,
mdlokdy se jednd o jednordzové setkdni. Jeden tatinek, kterému utonul syn mi od té
doby kazdorocné s bliZicim se ,,vyroci*“ tragické uddlosti posila dékovné zpravy, vidy je
to prostor na to, zjistit, jak se rodindam ddle dari. Od jedné pani, kterou jsem
intervenovala po nestastné uddlosti v rodiné, zase pravidelné dostdvam prani
k Vanociim. Je to milé. Casto poziistali interventiim dékuji za jejich prdci. Pravda je, Ze
na toto interventi viastné casto nevédi, jak reagovat. Clovék tuto prdci nedéla kviili

vdéku, ale kvuli tomu, Ze vidi, Ze tato prace ma smysl. *

TO 7: S jakymi navazujicimi organizacemi?

»INejcastéji se jednd praveé o poradny Bilého kruhu bezpeci. Ty jsou urceny obétem,

poziistalym a svédkiim trestmych cinii. Poskytuje pomoc prdvni, psychologickou,
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emociondlni, mordlni a poskytuje pomoc i obétem neoznamenych trestnych cinu. Sluzby

Bilého kruhu bezpeci funguji bezplamé, nestranné a diskrétné.*

TO 8: Jaky vyznam md z VaSeho pohledu krizov4 intervence poskytovand Policii CR

pro obét trestného ¢inu nebo mimoradné udalosti?

»Troufam si vict, ze velky. Tim, Ze se pomoc dostane obéti bezprostredné po uddlosti,
snizujeme miru dopadu trestného cinu na obét a tim i sniZujeme moznost rozvoje

posttraumatické reakce nebo sekunddrni viktimizace ze strany organii ¢innych v TR.*

TO 9: Jak vnimadte policejni krizovou intervenci v celém systému pomoci obétem

trestnych &ini v CR a mimotadnych udéalosti?

WMyslim, Ze krizovd intervence obétem trestnych cimi je v CR velmi dobre zavedena,
v soucasnosti na kazdém krajském veditelstvi v CR nyni funguje tym specidlné
proskolenych krizovych interventut zvad policistii a psychologu, kteri zajistuji
nepretrzitou péci o obéti trestnych cinii. Celorepublikové se o rozvoj prav obéti
trestnych cimii postarala forenzni psycholozka a soudni znalkyné docentka Cirtkova,
ktera se velmi zasadila o to, aby se o téchto vécech mluvilo. Spolupracujeme
i s ostatnimi slozkami integrovaného zdchranného systému. Nejvic asi s hasici, kteri
maji také své psychology. Pokud se k ndm dostane obét, u které vnimdme, Ze potiebuje
ndslednou péci, hleddame pro ni vhodnou formu dlouhodobéjsi pomoci. V téchto chvilich
dobre funguji krizovd centra, poradny Bilého kruhu bezpeci, poradny pro rodiny
s détmi, détska centra, klinicti psychologové, terapeuti, probacné mediacni sluzba, ale i
kaplani. Jsem moc rada, zZe se mame na koho obracet, ackoliv dnes je cekaci doba na
ndslednou péci otazka nékolika mésicu. V tomto vnimdm celou situaci jako alarmujici a

naprosto nedostatecnou z hlediska zajisténi kapacit psychologii.

TO 10: Vnimate pritomnost policejniho krizového interventa na misté udalosti, jako

duleZitou pomoc pro ostatni policeijni slozky pfipadné slozky I1ZS?

»Ano, tim, Ze se intervent aktivné vénuje obéti, maji kolegové z vyjezdové skupiny vice
prostoru na to, aby se mohli soustiedit na svou praci. To plati i pro ostatni zdchranné
slozky. Se vSemi sloZkami se vidy snaZime aktivné spolupracovat. Obcas je ale diky
tomu tézké oscilovat mezi roli interventa a policejni roli. Toto si musime hlidat, nikdy

tam nejsme za stranu vyslychajicich, ale naslouchajicich.*
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TO 11: Jak vnimaji krizovou intervenci ostatni policisté?

., Vétsinou se setkdvam s dobrymi reakcemi. Z cdsti je to tim, Ze se obklopuji lidmi, kteri
to vnimaji podobné, spousta kolegii si nas vdzi pro to, co déldme, a berou nds tak, Ze jim
na misté mizeme pomoct. Na druhou stranu obcas se setkam s pozndmkami typu: Za
nds takové véci nebyly a vidycky to néjak dopadlo. Myslim, Ze takové komentdre jdou
véetsinou od lidi, kteri si krizovou intervenci nikdy nezkusili, anebo naopak zkusili, na
misté probéhlo pouze vyrozumeéni, ale blizsi péce o poziistalé neprobéhla, protozZe tuto
prdci zkrdatka nemiize délat kazdy cili se miiZe jednat o obrannou reakci clovéka, ktery

se takovych véci obavd a tim padem danou prdci shazuje.

TO 12: Jaka rizika s sebou pfinasi vvkon krizové intervence pro obét’?

., Pro obéti jsme vidy poslové Spatnych zprdv. Napadd mé, Ze vidy, kdyZ se s nami uvidi,
byt' v jiném kontextu, udalost se jim pripomene, vybavi. Dale mé napada, Ze pokud se
napriklad jednd o Zenu po zndsilnéni a dosah za krizovou intervenci drzi muz, miize se
stdt, Ze obét interventa nebude chtit, jednou se stalo, Ze intervent, ktery jel k obéti po

¢

znasilnéni, byl velmi podobny pachateli, to pak samozrejmé reSime individudlné. ‘

TO 13: Jaka rizika s sebou pfinasi vvkon krizové intervence pro policejniho krizového

interventa?

,, Intervent nikdy dopredu nevi, co jej ceka, do jaké rodiny se dostane nebo s kym se na
misté bude bavit. Jednou se dokonce stalo, Ze z ¢clovéka, o kterého interventky pecovaly,
se pozdéji béhem vySetrovani stal vrah. To je bohuZel realita prdce krizového
interventa. Nicméné z dalSich hledisek mam na mysli napr. mozny rychly syndrom
vyhorent, preci jen se Fikd ,,co nehori, nevyhori“, vétsina interventii, se kterymi jsem se
méla moznost v zZivoté setkat, jsou lidé, které spojuje jedna véc — zapdleni pro pomoc
druhym. Je nutmé, aby o sebe interventi pecovali, aby na sebe nezapominali, to je
viastmé to primdrni. Dokud nebudu mit dostatek energie ja, nemiiZu ji poskytnout
ostatnim. Prekroceni hranic je dalsi z velkych rizik, a to jak pro stranu interventa, tak
pro stranu intervenovaného. Obcas se stane, Ze vds klienti vnimaji (v uvozovkdch) jako
zachrdnce. Intervent naslouchd, je tady a ted, zajimd se o vas, vaSe potreby, zajistuje
pocit bezpeci, znovunabyti kompetenci. Dokdzu si predstavit, Ze se miiZe stdt i to, Ze se
obét' do svého interventa napr. zamiluje a miiZe to byt i naopak. Tyto hranice si vidy

musime hlidat a byt profesionalni, pokud bychom napr. vnimali neobvyklou ndklonnost
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ze strany klienta, je nutné toto maximalné reflektovat a nejlépe zajistit klientovi
ndahradni péci, abychom klienta neposkodili. Zde se 7idime etickym kodexem interventa.
Pokud by se takova situace stala interventovi, je dobré to zpracovat napriklad na

supervizich.

TO 14: Jaké preventivni opatfeni vyuzivate proti syndromu vyhofeni? Jaké moznosti

Vim v tomto ohledu nabizi Policie CR?

., U naseho krajského reditelstvi je skvélé, Ze dosah za krizovou intervenci drii vidy dva
interventi nardz, v tomto jsme trochu rarita mezi ostatnimi kraji, kde vétSinou jezdi po
jednom. Jsme si sami sobé navzdjem partdky, navzdjem se podriime a je to skvélé
i z praktického hlediska, kdy jeden se stard o bezpecnou jizdu na misto, zatimco druhy
komunikuje s operacnim a vedoucim vyjezdu a snaZi se zjistit co moind nejvice
informaci, které se na misté déji. Je to urcity druh prevence proti vyhoreni, kdy
s partakem muiZete danou intervenci probrat pri zpdtecni cesté domii. Nékteri interventi
uz mezi sebou maji i ritudly. Nékteri se po cesté domu stavi na kafe, nékteri na pdrek
v rohliku, coz je takovy pomysiny predél/ritudl, kterym praci nechdvaji tam a donni
jedou s cistéjsi hlavou. Intervence se po ukonceni musi hlasit na prezididlni linku, kde je
Ji oficidlné pridéleno identifikacni cislo. Na lince pracuji specialné proskoleni
pracovnici, kteri se o vds zajimaji, ptaji se, jakd pro vds intervence byla a proberou ji
s Vdmi. Dalsi moZnost, kterou s vétsinou interventu aplikujeme, je to, Ze po intervenci
prijdou za mnou a intervenci si probereme v soukromi, pripadné intervence probereme
na spolecnych poraddch. V neposledni radé poskytlo policejni prezidium diky norskym
Jondum v§em krajskym reditelstvim individudlni i skupinové supervize. Individudlné pro
psychology, skupinové pro interventy. Z viastnich zdrojii ke zvladani zatéze u mé dobre
funguje sport, cestovdni, prochdzky, cas strdvemy s rodinou, prateli a kontakt se

zviraty.

TO 15:. Jaka byla VasSe motivace stit se krizovym interventem?

~Motivace stdt se krizovym interventem se bude asi trochu liSit u policisti, kteri ji délaji
dobrovolné, a u nds psychologii, pro které je krizovd intervence jednou z ndplni prdce.
Ja jsem chtéla délat krizovou intervenci od samého zacdtku, co jsem nastoupila
k policii. Ta prdce mi ddvd smysl. Vic neZ prdci ji beru jako posldni, které mé

napliugje.
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TO 16: Jakou formou a jak ¢asto jsou krizovi interventi Skoleni a dale vzdélavani?

,Interventi jsou vidy proskoleni pred vstupem do tymu, jednd se o Skoleni v rdamci
Policie CR, skoleni je obvykle v rozsahu t°i az péti dnii. Interventi—koordindtori musi
absolvovat jesté komplexni vycvik v krizové intervenci, kdy jsme Skoleni kazdy mésic 3
dny vkuse po dobu pul roku. Vycvik je opravdu intenzivni, zaméien predevsim na
modelovdni situaci. Tento konkrétni vycvik vede Décko Liberec a za mé se zatim jednd o

naprosto uZasnou zkusenost.

TO 17: Spatifujete v souCasné€ nastaveném systému policejni krizové intervence néjaké

nedostatky?

., PrestoZze Vam nejvice zkuSenosti prinese aZz praxe, urcité bych byla za to, aby se
interventi Skolili castéji i v pritbéhu svého pusobeni v tymu, preci jen se tim eliminuje
moznost, Ze clovék ustrne na misté v zajetych stylech, nabyde nové zkuSenosti, ale také
sebevédomi. Tim, Ze si situace bude modelovat, se bude citit pevnéjsi v kramflecich. Je
to jako s kazdym jinym tréninkem, ¢im Castéji se tréninku vénujete, tim jistéjsi si pak
v redalnych situacich pripaddte. Z pozice psychologa by bylo iiZasné, aby se zvysil pocet
psychologii na mensich krajskych reditelstvich tak, aby se koordindtor krizové
intervence mohl interventum a intervenci jako takové vice vénovat. Na vétsich krajskych
reditelstvich, kde je pocet psychologii vyssi, se prdce rozdéli mezi vSechny psychology
a koordindtor se tak muZe vénovat veskrze pouze krizové intervenci, toto na mensich
reditelstvich neni mozné, coz miiZe vést k rychlému pretizeni psychologi a nemoznosti

intervenci vice rozvijet, propagovat ji.
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