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Uvod

Téma prace je v soucCasné dobé relevantni, protoze 75-85% silnicni nakladni
dopravy provadeéji spedi¢ni firmy. Struktura dodavek a prodeje primyslovych a
obchodnich podnikii je reorganizovana ve formé likvidace jejich pFepravnich
jednotek s pfevodem jejich funkci a personalu na spedi¢ni podniky. Dvé tretiny
veskeré silnicni nakladni dopravy provadeji speditéfi jako provozovatelé sluzeb ,od
dvefi ke dvefim®.

Spedicni spoleCnost (dale jen SS) je spole€nost, ktera se zabyva zprostfedkovanim
prepravy zbozi od odesilatele (zakaznika) k pfijemci. Ve vétSiné pfipadu je SS
prostfednikem mezi zakaznikem a dopravcem, ktery poskytuje sluzby pfi
vyhledavani dopravce a prepravy, jez splnuji kritéria pro pfepravu zbozi. Kvalita a
v€asnost nakladni dopravy zavisi na kompetentnosti a profesionalité této
spole¢nosti. Dopravni logistika je proces pfesunu poZzadovaného objemu zboZi na
uréené misto a v ur€eny ¢€as, volba nejlepsi trasy a minimalizace nakladlu. Doprava
je zase odvétvim materialni vyroby, které se zabyva organizaci nakladni a osobni
dopravy. Na zakladé udaju o struktufe socialni vyroby je doprava zafazena do
odvétvi vyroby a materialovych sluzeb. Logisticky systém v praxi, od procesu
pfesunu nakladu az po proces presunu objednavky v trznim prostoru, soustfeduje
velké mnozstvi aspekti a Cinnosti, které jsou ovliviiovany mnozstvim faktor(
spojenych s urCitymi riziky. Jednou z hlavnich zasad logistiky je spolehlivost.
Pravdépodobnost rizika ve fungovani logistického systému musi byt
minimalizovana nebo eliminovana. Riziko je pravdépodobnost vyskytu pojistné
udalosti a pravdépodobna hodnota Skody z vyskytu rizikové udalosti. Logisticky
pristup k organizaci silnicni dopravy pfinasi novy metodicky obsah, ktery spociva v
tom, Ze hlavni sloZzkou dopravy by se mél stat navrh optimalniho (racionalniho)
dopravniho procesu. To znamena najit nejlepsSi organizaCni a technicka feSeni,
ktera zajisti maximalni efektivitu pfepravy zbozi z mista vyroby do mista spotieby.
Moderni zasilatel je vysoce kvalifikovanym odbornikem. Musi mit ur€ité minimum
znalosti o nakladni dopravé a obchodnich technologiich vSech druh( dopravy, byt
schopen Cist prepravni tarify, mit dobrou znalost pravnich pfedpist v oblasti civilni

dopravy, dopravnich stanov a kodexu.



Ugelem prace je zvazit teoretické a praktické aspekty procesu spedice dopravniho
podniku IP Zhuravlev A.V.. Cilem prace je zvazit teoretické zaklady procesu spedice
dopravniho podniku, analyzovat proces pfedavani dopravniho podniku IP Zhuravlev
A.V., vypracovat opatfeni ke zlepSeni procesu spedice ve spoleCnosti IP Zhuravlev
AV.

Prakticky vyznam prace je uren moznosti vyuziti hlavnich ustanoveni a zaveéru ke
zlepSeni ucinnosti fizeni procesu spedice, a to jak na SNS trhu dopravnich sluzeb,

tak v podminkach svétového obchodniho trhu.



1 Logistika, doprava a spedice

Transportni a expedicni Cinnost je druh podnikatelské Cinnosti, ktera se zabyva
poskytovanim sluzeb klientdm pfi organizaci pfepravy zboZzi vdemi druhy dopravy.
Cilem této Cinnosti je zrychleni pohybu zbozi od vyrobce ke spotfebiteli. Dopravni a
expedicni ¢innost zahrnuje celou fadu aktivit, jako je napfiklad vybér nejvhodnéjsiho
druhu dopravy (silni¢ni, zZelezni¢ni, letecka, lodni), sjednani smluv s dopravci,
zajisténi pojisténi zbozi, koordinace prepravy, sledovani a informovani klientd o
pribéhu pfepravy, fesSeni pfipadnych problémua a reklamaci, vyfizovani celnich a
danovych formalit (Novakov, 2021). V této kapitole jsou podrobné rozebrany

jednotlivé kroky souvisejici s expedici zbozi za ucelem zajisténi kvalitnich sluzeb.

1.1 Logistika

V soucCasné dobé existuje mnoho definic pojmu logistika. Nejpfesnéji je popsana
tato definice: ,Logistika je proces planovani, koordinace a kontroly toku zboZi,
sluZeb a informaci od mista vyroby k mistu spotfeby.” (Protsenko,2016, str.9) To
zahrnuje spravu zasob, skladovani, dopravu, baleni a dodavku produktu a sluzeb.
Cilem logistiky ajistit efektivni a ekonomicky tok zbozi a sluzeb od dodavatele k
spotfebiteli s minimalnimi naklady na €as, penize a zdroje. Logistika zahrnuje rdzné
typy operaci, véetné planovani vyroby, spravu zasob, spravu skladl, spravu
dopravy a logistické zpracovani informaci. Mlze také zahrnovat dodate¢né sluzby,
jako je baleni a zpracovani objednavek, dokumentace a celni postupy. Logistika je
dllezitou soucasti obchodnich operaci v mnoha odvétvich, v€etné vyroby,
maloobchodu, elektronického obchodu, zdravotnictvi a mnoha dalSich. Pomaha
zvysit efektivitu a zlepsit kvalitu sluzeb a produktu a snizit naklady na vyrobu a
dodani. Jednim z dulezitych aspektl logistiky je fizeni dodavatelského fetézce -
proces Fizeni toku zbozi a informaci od dodavatelt k zakaznikim. Dodavatelsky
fetézec zahrnuje vSechny ucastniky zapojené do vyroby a dodavky zbozi, a jeho
ucinnost zavisi na tom, jak dobfe jsou v8echny procesy koordinovany. Celkové
fe¢eno, logistika hraje dulezitou roli v obchodnich operacich a ekonomice jako
celku, pomahajici zajistit efektivni a bezpecny tok zbozi a sluzeb od dodavatelt k
zakaznikim. Dale je tfeba poznamenat, Ze logistika zahrnuje také fizeni rizik a
udrzitelnost. Napfiklad spole¢nosti mohou vypracovat plany na Fizeni rizik

souvisejicich s moznymi zpozdénimi v dopravé nebo neCekanymi okolnostmi, které



mohou ovlivnit dodavku zbozi. Kromé toho muze byt udrzitelnost logistickych
procesu dulezita pro spole€nosti, které chtéji snizit svou ekologickou stopu a zvysit
prostfedkU, snizeni mnozstvi oball nebo pouziti efektivnéjSich zptisobu doru€ovani.
VSechny tyto aspekty pomahaji spolecnostem zlepSit svou reputaci a snizit rizika
spojena s logistickymi procesy (Gadijiinskij, 2016).

Dopravni logistika je proces pfesunu pozadovaného objemu zboZi na ur€ené misto
a v urCeném Case, s volbou optimalni trasy a minimalnimi naklady. V sou¢asné dobé
je zvy$eni urovné efektivity dopravy spojeno s technickym zdokonalenim vozového
parku dopravnich podnikd, jakoz i nakladacich a vykladacich zafizeni, se
zavedenim modernich technologii a zlepSenim organizace pfepravy nakladd (viz
obr 1).

Charakteristicka technicka vylepseni

umozni.
ZVETSIT VELIKOST ZKRACENI
PREPRAVOVANYCH ZVYSIT RYCHLOST PROSTOJU PRI
ZASILEK POHYBU NAKLADCE A
KOLEJOVYCH VYKLADCE
VOZIDEL

Zdroj: Zpracovano volné podle (Levikov, 2016)

Obrazek 1 Technické zlepSeni

Hlavnim cilem této technologie je snizZit pracnost operaci a dobu trvani pfepravy
zbozi diky snizeni poltu operaci a krokll v pfepravnim procesu. Jinymi slovy, je
tfeba odstranit zbyte€né operace v procesu pfepravy a ucinit tento proces

ucelnéjSim. Podstatu technologie prepravy zbozi definuji dva zakladni pojmy: etapa
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a provoz. Krok je soubor operaci, jejichz prostfednictvim je mozné provést proces.
operace je homogenni, nedélitelna c&ast (logistického) dopravniho procesu,
zaméfena na dosazeni daného cile, a je provadéna jednim nebo vice specialisty.
Technologie procesu prepravy zbozi se vyznaCuje nasledujicimi vlastnostmi
(Davydov, 2015):

e koordinace pohybu a fazovani;
e jednoznacnost Cinnosti, které maji byt provedeny;
e oddéleni procesu prepravy.

Kazda operace predstavuje pfiblizeni fidiciho objektu k danému cili a zajiStuje
pfechod od jedné operace k dalSi. Kazda operace je jakymsi uvodem k nasleduijici
operaci. Cim pfesnéji popis procesu pfepravy zbozi odpovida subjektivni logice, tim
procesu. Kazda technologie tedy musi byt schopna zajistit jednoznacné ukony pfi
provadéni nezbytnych operaci a kroku. Pokud dojde k odchyleni od jedné operace,
ovlivni to cely procesni fetézec. Dale uvazujme schéma procesu prepravy nakladu,
obrazek 1. Vyrobni proces pfepravy zbozi, zahrnujici faze dodavky kolejovych
vozidel pro nakladku, pfepravu a expedici, je cyklem pfepravniho procesu. Na
zakladé udaji na obrazku 1 je zfejmé, ze preprava zbozi se uskutec€riuje postupnymi
opakujicimi se vyrobnimi cykly. Rytmus téchto cykll je dan Cetnosti jejich vyskytu,
ktera zavisi na velikosti primérné doby trvani jednoho cyklu. Cykly se vyznaduji
vysokou mirou dynamiky, kontinualni zménou stavu a zménou slozeni. U
jednotlivych prfeprav mohou cykly kolisat v Case, ale v kazdém pfipadé maiji cykly

svuj zaCatek a konec (Davydov, 2015).

Kazdy z opakujicich se cykll se sklada z velkého poctu jednotlivych fazi, které jsou
vzajemné provazané a jednosmeérneé, protoze jejich kone€nym cilem je dosahnout
prostorového posunu umisténi nakladu. Soubor téchto cykll, které se méni v
dopravni cyklus, je tedy dopravni proces. Je tfeba vzit v uvahu hlavni zasady a cile

dopravni logistiky. Mezi cile dopravni logistiky patfi (Davydov, 2015):
- zajisténi jednotného technologického procesu prepravy a skladovani;
- vytvareni dopravnich systému a dopravnich koridort a fetézc(;

- Planovani vyrobnich, pfepravnich a skladovacich procest v tandemu;
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- ur€eni nejracionalnéjsi dopravni trasy;
- urcit typ a druh potfebného vozidla.

Na obrazku €.2 je znazornéna schéma procesu prepravy nakladu.

Pfiprava Skladovani
nakladu k nakladu
prepravé

v 4

Nakladani Vykladka
Prekladani

¢ nakladu f

z jednoho druhu

dopravy na jiny

Doprava T Doprava
Dodavka < Dodavka
kolejovych kolejovych
vozidel vozidel

Zdroj: Zpracovano volné podle (Levikov, 2016)

Obrazek 2 Technologické schéma procesu prepravy nakladu

Po prehledu logistickych aspektl dopravni spole€nosti Ize tedy konstatovat, ze v
soucasné dobé existuje mnoho definic pojmu logistika. Zdiraznénim hlavnich rysu
definice je vytvofena hlavni slozka logistiky a definice hlavnich ukolu, které toto

odvétvi resi.

1.2 Dopravné-spedi€ni sluzby

Sluzba je Cinnost nebo proces, ktery vykonava jednotlivec nebo organizace k
uspokojeni potfeb nebo pfani jiné osoby nebo organizace. Sluzby mohou byt
poskytovany raznymi pramysly, jako jsou turistika, restaurace, zdravotnictvi,
finance, doprava atd. Sluzby nelze fyzicky ulozit nebo pfedat jako véc, mohou byt
prezentovany pouze ve formé urlitych €innosti, schopnosti nebo znalosti, které

poskytuji urCitou uzite€nost pro spotrebitele sluzeb. Kromé toho mohou byt sluzby
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jak bezplatné, tak placené v zavislosti na specifikach sluzby a toho, kdo tuto sluzbu
poskytuje. Sluzby jsou dulezitou soucasti moderni ekonomiky a tvofi vyznamnou
cast HDP mnoha zemi. Mohou byt jak nematerialni, tak materialni. Napfiklad sluzby
souvisejici s informacemi, poradenstvim, vzdélanim, komunikacemi, zabavou a
cestovanim jsou nematerialni. Sluzby souvisejici s dopravou, udrzbou, opravou,
stavebnictvim, doru€¢ovanim atd. jsou materialni (Sikorski, 2019).

Poskytovani sluzeb muze byt organizovano rdznymi zpusoby, vCetné osobnich
setkani, telefonatd, e-maild, online chatu, rezervacnich platforem a dalSich forem
elektronické komunikace. Technologie a internet vyrazné zménily tradi¢ni zpusob
poskytovani sluzeb, coz vedlo k rustu online obchodu a vzniku novych zpUsobu
poskytovani sluzeb. Pro spotfebitele sluzeb je kvalita sluzeb dilezitym faktorem pfi
vybéru poskytovatele sluzeb. Kromé toho existuji ¢asto pravidla a normy regulujici
poskytovani sluzeb, které se mohou liSit v zavislosti na zemi a pramyslu (Kurockina,
2022).

Dopravné-spedicni sluzby jsou komplexni sluzby souvisejici s organizaci pfepravy
zbozZi od odesilatele k pfijemci, zahrnujici planovani a kontrolu celého procesu
doruceni. Tyto sluzby mohou zahrnovat rizné faze doruceni, jako je planovani
trasy, baleni, skladovani, pojisténi, celni procedury, zpracovani dokumentu,
zpracovani objednavek a mnoho dalSich. Dopravné-spedicni sluzby mohou byt
poskytovany jako nezavislé sluzby nebo jako souCast komplexniho servisu.
Spolecnosti poskytujici dopravné-spedicni sluzby mohou byt specializované firmy
zameérené pouze na logistiku a expedici zbozi nebo mohou byt soucasti velkych
dopravnich spole€nosti, které poskytuji Siroké spektrum sluzeb, v€etné pfepravy
zbozi a organizace logistickych procest. Dopravné-spedi¢ni sluzby hraji dilezitou
roli v celosvétové ekonomice tim, Ze usnadriuji mezinarodni obchod a vyménu zbozi
mezi riznymi zemémi. Pomahaji zrychlit a zjednodusit proces doru€ovani zbozi,
coz umoznuje spole¢nostem soustfedit se na své hlavni obchodni operace a zvysit
efektivitu své prace. Dopravné-spedicni sluzby jsou souborem sluzeb souvisejicich
s organizaci dopravy zbozi od odesilatele k pfijemci, zahrnujici planovani a kontrolu
celého procesu doruceni. Tyto sluzby mohou zahrnovat rizné etapy doruceni, jako
je planovani trasy, baleni, skladovani, pojisténi, celni postupy, vyfizovani
dokumentll, zpracovani objednavek a mnoho dalSich. Dopravné-spedi¢ni sluzby
mohou byt poskytovany samostatnymi spediCnimi firmami nebo v ramci

komplexnich sluzeb. Spolecnosti poskytujici dopravné-spedicni sluzby mohou byt
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specializovanymi firmami zabyvajicimi se pouze logistikou a expedici zbozi, nebo
mohou byt soucasti velkych dopravnich spoleCnosti, které poskytuji Sirokou Skalu
sluzeb, v€etné dopravy zbozi a organizace logistickych procesu (Safiullin, 2020).
Dopravné-spedi¢ni sluzby hraji dulezitou roli v globalni ekonomice usnadriujici
mezinarodni obchod a vyménu zbozi mezi riznymi zemémi. Pomahaji urychlit a
zjednodusit proces doruceni zbozi, coz umozfiuje spoleCnostem zamérit se na své
hlavni podnikatelské cinnosti a zvysit efektivitu své prace. Dopravné-spedicni
sluzby mohou byt poskytovany jako samostatné sluzby nebo soucast
dodavatelského fetézce. V druhém pfipadé muize byt spedi¢ni firma jednim z ¢lanku
dodavatelského fetézce poskytujicim sluzby skladovani, baleni, dopravy, pojisténi
a dalsi. Jednou z hlavnich funkci dopravné-spedi¢nich sluZzeb je koordinace a
kontrola procesu doru€eni zboZi. Spedi¢ni firma je zodpovédna za planovani trasy,
vybér dopravniho prostfedku, baleni a skladovani zbozi, stejné jako za vyfizeni
vSech potfebnych dokumentl a koordinaci se vSemi ucastniky dodavatelského
fetézce. To umoznuje snizit dobu doruceni, snizit naklady na logistiku a zvysit
spolehlivost procesu. Kromé toho mohou byt v ramci dopravné-spedi¢nich sluZzeb
zahrnuty také sluzby pojisténi nakladd. Je to dulezité pro ochranu nakladu pred
ztratami nebo poskozenim béhem prepravy. Spedi¢ni firma mize poskytovat sluzby
pojisténi nakladu a pomoci klientovi s vyfizenim vSech potfebnych dokumentd.
Také dopravné-spedicni sluzby mohou zahrnovat sluzby pro celni odbaveni
nakladl. Spedice mize pomoci klientovi s potfebnymi dokumenty pro celni kontrolu
a prochazeni celni kontroly. Celkové maji dopravné-spedi¢ni sluzby dulezity
vyznam pro svétovou ekonomiku a mezinarodni obchod. Poskytuji rychlou,
spolehlivou a efektivni dopravu zboZzZi, coz umozZhuje firmam rozSifovat své
podnikani, najit nové trhy a zlepSovat své podnikové procesy (Gadjinskij, 2016).

V ramci dopravné-spedi¢nich sluzeb muizeme rozlidit nasledujici druhy sluzeb
(Levikov, 2016):

-Organizace mezinarodnich pfeprav;
-Sluzby baleni a skladovani nakladu;
-Celni odbaveni zbozi;

-Pojisténi nakladu;

-Zpracovani dokumentu;
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-Konzultacni sluzby.

Kvalita sluzeb je jednim z kliCovych faktorl zvySovani konkurenceschopnosti
dopravné-spedi¢nich sluzeb. V oblasti logistiky a dopravnich sluzeb ma kvalita
poskytovanych sluzeb pfimy vliv na spokojenost zakazniku a tim i na jejich loajalitu
a ochotu opétovné vyuZzivat sluzby spole€nosti. Kvalita sluzeb muze byt definovana
riznymi aspekty, jako je spolehlivost a v€asnost dodavek zbozi, pfesnost a
spravnost vyfizovani dokumentace, odbornost a kvalifikace personalu, dostupnost
a transparentnost informaci pro zakazniky, uroven bezpecnosti a ochrany zbozi a
dalSi. Poskytovani vysoce kvalitnich  dopravné-spedi¢nich sluzeb umoznuje
spole¢nostem zvysSit svou reputaci a duvéru zakaznikl, coz muze vést ke zvySeni
prodejd a zisku. Kromé toho muze kvalita sluzeb byt vyhodou oproti konkurenci a
prispét k posileni pozic spole€nosti na trhu. Pro dosazZeni vysoké kvality sluZzeb
dopravné-spedicni spole¢nost musi vénovat pozornost nékolika aspektiim, véetné
(Safiullin, 2020):

-Odpovédnost a vC€asnost: spoleCnost musi garantovat pinéni objednavek v
terminu, ktery je stanoven smlouvou. Dopravné-spedicni spole€nost musi zajistit

operativni a v€asné dodavky zbozi v souladu s poZadavky zakaznika.

-Komunikace: spole€nost musi zajistit dostupnost celodenni podpurné sluzby pro
feSeni vznikajicich problému a dotazu. Navic je tfeba zajistit, aby zakaznici obdrzeli

informace o stavu svého zboZi ve vSech fazich dopravy.

-Bezpecnost: spole¢nost musi garantovat bezpecnost zbozi a jeho ochranu béhem
dopravy. Dopravné-spedi¢ni spole€nost musi mit veSkeré potfebné licence a
pojisténi pro zajisténi bezpelnosti zbozi.

-Kvalita sluzeb: spole€nost musi zarucit vysokou kvalitu svych sluzeb a neustéale
pracovat na zlepSovani procest pouzivanych pfi pfepravé zbozi. To zahrnuje

zlepSovani technologii a vybaveni, stejné jako dovednosti personalu.

-Cenova politika: spole€nost by méla nabizet konkurenceschopné ceny za své
sluzby. Dopravné-spedi¢ni spole¢nost by méla nabizet flexibilni cenovou politiku a

individualni pfistup ke kazdému klientovi.

Obecné plati, Ze pro dosazeni vysoké kvality sluzeb musi dopravné-spedicni
spole¢nost zajistit v€asnost, bezpecnost, vysokou kvalitu sluzeb a dobré zaméreni

na zakaznika
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1.3 Druhy nakladni dopravy

Existuje mnoho rdznych druhl pfepravy nakladu, z nichZz kazdy ma své vlastni
vyhody a nevyhody v zavislosti na mnoha faktorech, jako jsou typy zboZi,
vzdalenost, Casovy ramec a dalSi. Nékteré z nej¢astéjSich druhl pfepravy nakladu
zahrnuji (Gadjinskij, 2016):

-Nakladni lodé: Nakladni lodé jsou €asto vyuzivany pro pfepravu velkych objemu
zbozi na velké vzdalenosti po mofi. Tento typ prepravy je obvykle pomalejsi, ale

muze byt velmi efektivni pro pfepravu tézkych a rozmérnych nakladu.

-Nakladni letadla: Nakladni letadla jsou nejrychlejSi formou pfepravy nakladu a jsou
Casto vyuzivana pro naléhavé dodavky. Tento typ pfepravy je obvykle drazsi nez

nakladni lodé, ale muze byt velmi efektivni pro pfepravu lehkych a drahych zbozi.

-Nakladni vlaky: Nakladni vlaky jsou €asto vyuzivany pro prepravu velkych objemi
zboZi na vnitrostatnich a mezinarodnich trasach. Tento typ pfepravy je obvykle

levnéjSi nez nakladni letadla, ale pomalejSi nez nakladni letadla.

-Nakladni automobily: Nakladni automobily jsou €asto vyuzZivany pro prepravu
mensSich objemuU zbozi na kratké a stfedni vzdalenosti. Tento typ prepravy je
obvykle levnéjSi nez nakladni vlaky a nakladni letadla, ale méné efektivni pro

prepravu velkych objemu zbozi.

-Multimodalni pfeprava: Multimodalni pfeprava kombinuje vice druht dopravy, jako
jsou lodé, vlaky a automobily, aby se zlepSila efektivita a snizily naklady pfi pfepravé
zbozi. Tento typ pfepravy muze byt vyhodny pro pfepravu zbozi na dlouhé

vzdalenosti.

Kazdy typ pfepravy ma své vlastni poZzadavky na doklady a zabezpeceni zboZi,

které jsou potfebné pro bezpecnou a uspésnou prepravu.

Kromeé téchto zakladnich druhl pfepravy existuje mnoho dalSich specialnich druhd
prepravy nakladu, které jsou navrzeny pro specifické potfeby zakazniki. Nékteré z

nich zahrnuji (Novakov, 2021):

-Refrigerovana preprava: Refrigerované piepravniky jsou vybaveny chladicim
systémem, ktery udrZuje nizkou teplotu v nakladovém prostoru. Tyto pfepravniky
jsou idealni pro pfepravu potravin a Iékafskych produktl, které musi byt udrzovany

v urcité teploté.
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-Tankova pfeprava: Tankové prepravniky jsou specialné navrzeny pro prepravu
tekutych nebo plynnych materiald, jako jsou ropné produkty, chemikalie a

potravinarskeé oleje.

-Pfeprava previsl: Pfevisy jsou specialni nakladni pfivésy navrzené pro prepravu
rozmérnych a tézkych nakladu, které nelze prepravit standardnimi nakladnimi

vozidly.

-Pfeprava nebezpecnych materialt: Pfeprava nebezpenych materiall, jako jsou
vybusniny, chemikalie a radioaktivni materialy, vyZaduje specialni opatfeni a

licence.

-Pfeprava zivych zvifat: Pfeprava zivych zvirat, jako jsou koné, skot a ryby, vyZaduje

specialni péci a pfepravni zafizeni, aby se minimalizoval stres a riziko urazu.

Doklady pro pfepravu zbozi zahrnuji napfiklad faktury, pfepravni listy, celni doklady,
pojistovaci certifikaty a certifikaty o plvodu zbozi. Kazdy typ pfepravy ma své
vlastni specifické pozadavky na dokumentaci, zabezpeCeni a manipulaci s
nakladem. Proto je dullezité vybrat spravny typ pFepravy a zaijistit spravnou

dokumentaci a opatieni pro bezpeénou a uspésnou prepravu zboZzi (Levikov, 2016).

1.4 Kontejnerova preprava

Preposilani kontejnerll znamena pfesun kontejnerd s nakladem z jednoho
dopravniho prostfedku na jiny nebo z jednoho mista na druhé. Tento proces
umoznuje efektivni dopravu zbozi po celém svété a umoznuje lepsi vyuziti zdroja.
Preposilani kontejnert je zakladnim prvkem mezinarodniho obchodu a umozhiuje
pfepravu velkého mnozstvi zbozi mezi rlznymi zemémi. Diky standardizovanym
rozmérim kontejnerl a jejich kompatibilité s riznymi dopravnimi prostfedky, jako
jsou lodé, vlaky a nakladni automobily, je pfeposilani kontejnert relativné snadné a
efektivni. V praxi to znamend, Ze napfiklad kontejnery s nakladem jsou nejprve
naloZzeny na nakladni lodé a dopraveny do pfistavu. Poté jsou vyloZeny z lodi a
nalozeny na nakladni vlaky nebo nakladni automobily, aby byly dopraveny na misto
urceni. Pfi pfechodu hranic mohou byt kontejnery pfeposilany z jednoho dopravniho
prostfedku na jiny a pfizpisobovany mistnim podminkam. Cely proces preposilani
kontejnert umozriuje efektivni a ekonomickou dopravu zbozi a je kliCovym prvkem

svétového obchodu (Morana, 2018).
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Pfreposilani kontejnert umoznuje efektivnéjsi a levnéjSi dopravu zbozi na dlouhé
vzdalenosti. To umozniuje vyrobkim dostat se na trhy po celém svété a otevira
dvefe pro mezinarodni obchod. Napfiklad zemé, které maji omezeny pfistup k mofi,
mohou vyuzit pfeposilani kontejnerl pro dopravu zbozi do jinych zemi a naopak.
Standardizované rozméry kontejnerd, které byly stanoveny Mezinarodni organizaci
pro standardizaci (ISO), umoznuji kontejnery snadno pfenaset z jednoho
dopravniho prostfedku na druhy a jsou snadno manipulovatelné pomoci riznych
typu zafizeni pro nakladani a vykladani. To zlepSuje rychlost a efektivitu pfeposilani
kontejneru. Existuje nékolik druht kontejnerll, které se liSi velikosti a konstrukci.
Standardni kontejnery jsou nejCastéji pouzivanymi typy a jsou k dispozici v nékolika
velikostech, jako jsou 20ft a 40ft. Existuji také specialni kontejnery, jako jsou chladici
kontejnery pro pfepravu potravin a farmaceutickych vyrobku, a kontejnery pro
pfepravu nebezpelnych materialu. Pfeposilani kontejnerd také umoznuje usporu
prostoru v pfistavech a na ZelezniCnich tratich, protoze kontejnery Ize snadno
skladat na sebe. To umozriuje lepSi vyuZiti prostoru a snizuje naklady na pfepravu
zbozi. Celkové Feceno, pfeposilani kontejnert je kliCovym prvkem mezinarodniho
obchodu a umoznuje efektivni a levnou pfepravu zbozi po celém svété (Donald,
2017).

Preposilani kontejnerl je proces, ktery se sklada z nékolika krokd. Prvnim krokem
je nakladani zbozi do kontejner(, které jsou poté pfipraveny k dopravé. Tyto
kontejnery jsou nasledné nalozeny na nakladni lodé, které je dopravi do pfistavu
urCeni. Po pfijezdu lodé do pfistavu jsou kontejnery vylozeny a pfipraveny k
pfeposilani. V tomto okamziku se mohou kontejnery pfeposilat na jiné dopravni
prostfedky, jako jsou nakladni vlaky nebo nakladni automobily. V nékterych
pfipadech se kontejnery pfeposilaji i na jiné lodé pro dalSi pfepravu do dalSiho
pristavu. V pfipadé mezinarodni pfepravy zbozi se pfi pfechodu hranic Casto
kontejnery preposilaji na jiné dopravni prostiedky, aby byly pfizplisobeny mistnim
podminkam. Napfiklad kontejnery, které jsou dopravovany po silnicich, musi byt
pfizplsobeny mistnim predpisim a zakonum. Preposilani kontejnerd také
umoznuje snadnou sledovatelnost zbozi, protoZe kazdy kontejner ma své unikatni
Cislo a je snadno sledovatelny béhem celého procesu pfepravy. To umoziuje rychlé

a snadné zjisténi polohy zboZzZi a snizuje riziko ztraty nebo poskozeni zbozi béhem

vvvvvv
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prepravy zbozi, jako je letecka doprava. Kontejnery se daji snadno naplnit a snadno
prepravit na dlouhé vzdalenosti, coz snizuje mnozstvi emisi oxidu uhli€itého
produkovanych béhem prepravy zbozi. Celkové fe€eno, preposilani kontejnert je
nezbytnym procesem pro mezinarodni obchod a umoziiuje efektivni a levnou

prepravu zbozi po celém svété (Novak, 2018).

1.5 Podminky pro vybér dopravce speditérem

V této kapitole jsou popsany moznosti vybéru dopravce. Dfive byly probrany druhy

dopravy, spedicni sluzby, kontejnerova pfeprava a kvalita dodani naklada.

Speditér je specializovana firma, ktera organizuje pfepravu zbozi a zajistuje
logistické sluzby pro své zakazniky. Speditéfi mohou byt pouZiti pro vybér a
organizaci ruznych druhl pfepravy zbozi, v€etné prepravy po silnici, lodi, vlakem
nebo leteckou dopravou. PFi vybéru speditéra je dulezité zvazit nasledujici
podminky (Levikov, 2016):

-Specializace speditéra;
-Bezpecnost;

-Ceny;,

-Kvalita sluzeb;

-Flexibilita;

-Zakaznicka podpora;
-Dostupnost;

-Certifikace a licence;
-Technologie a IT podpora,;
-Ekologické faktory;

Celkové je dulezité zvazit vSechny tyto faktory pfi vybéru speditéra a porovnat rizné

nabidky, aby se zajistila kvalitni a bezpecna pfeprava zbozi za pfiméfenou cenu.

Charakteristické rysy jednotlivych druhd dopravy jsou klasifikovany a uvedeny v

tabulce 1.
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Tabulka 1 Logistické vlastnosti druht dopravy

Srovnavaci charakteristiky druhti dopravy
Druh dopravy Vyhody Nevyhody
Silniéni doprava Flexibilita Konec¢né zdroje
Dostupnost Nehody
Rychlost Zacpy
Pfimy kontakt Vysoké naklady na infrastrukturu
Zelezniéni doprava Ekologicka Omezené spojeni
Efektivni Pomala
Bezpectna Omezena flexibilita
Dlouhé vzdalenosti Investicni naklady
Letecka doprava Rychlost Cena
Globalni dolet Omezeny prostor pro zavazadla
Zabezpeceni Omezeny pfistup
Pohodli Negativni dopad na Zivotni prostredi
Omezena flexibilita

Zdroj: Upraveno dle (Levikov, 2016)

V praxi existuje 6 hlavnich faktoru, které ovliviuji volbu zplsobu dopravy (Safiullin,
2020):

- naklady na pfepravu nakladu;

- Cas potfebny k pfepravé nakladu;

- moznost prepravy nakladu na libovolné misto;

- schopnost dodrZovat harmonogram dodavek nakladu;
- schopnost pfepravovat rizné druhy nakladu;

- Cetnost prepravy.

PFi posuzovani vyznamu téchto faktort bylo zjisténo, Ze pfi vybéru dopravniho
prostfedku pro doruceni nakladu se zohledhuje pfedevSim schopnost dodrzet
harmonogram doruéeni nakladu, naklady na dopravu a doba doruceni nakladu. Pfi
volbé spravného zpusobu dopravy je nutné podlozit oduvodnéni vypocty

proveditelnosti.

Dopravni tarify jako ekonomicka slozka pFedstavuji formu hodnoty dopravniho
produktu. PFi konstrukci pfepravnich tarifl je nutné zajistit, aby se dopravnimu
podniku vratily jeho naklady (provozni naklady) a aby zaroven dosahl pozitivniho
efektu v podobé zisku. Pokud jde o zakaznika sluzeb pfepravnich spole€nosti, je
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dulezité, aby byl schopen pokryt veSkeré naklady na pfepravu. Jak jiz bylo zminéno,
zakladnim faktorem pfi vybéru spole€nosti, ktera bude schopna provadét nakladni
dopravu, je vySe nakladu na tuto dopravu. V konkurenénim trznim prostredi existuje
nevyiena soutéz o zakaznika, ktera se odrazi i v prepravnich tarifech
(Dybska,2017).

Hlavnimi kritérii pro hodnoceni efektivnosti procesu dopravniho a logistického
systému jsou rychlost pfepravy, minimalni naklady na pfepravu, dodrzovani
pfepravniho Fadu, optimalni a flexibilni trasa pfepravy, spedice, kvalita
poskytovanych pfepravnich sluzeb a hospodarnost dopravnich prostfedku
(Novakov,2021)
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2 Analyza spedic¢nich procesu ve spole¢nosti IP Zhuraviev A.V.

V této kapitole prace je provedena analyza spediCnich procesu, které jsou
realizovany v ramci vybrané spolecnosti. Zde jsou uvedeny zakladni informace o
spole¢nosti, jejim strategickém zaméru, vozovém parku a objemech
pfepravovaného zboZzi. Dale je popsana nabidka poskytovanych sluzeb a proces

organizace prepravy s uvedenim vSech nezbytnych nalezitosti.

HII XKypasiieB A.B.
BiS

IP Zhuravlev A.V.

Obrazek 3 Logo spolec¢nosti IP Zhuravlev A.V.

Strategicky zamér spolecnosti

V soucCasné dobé je hlavnim cilem spedi¢ni spoleCnosti navysit objem nakladni
dopravy, zvysit poCet partnert a klient, ale také pokryt jesté vétSi segment
dopravniho trhu. Vzhledem k tomu spoleCnost uplathuje strategii diverzifikace a
expanze. Zaméruje se na budovani silnych partnerstvi a na ziskavani novych klientt
prostfednictvim konkurencnich dopravnich podminek a vyjimecnych sluzeb. Navic
planuje zoptimalizovat logistické procesy, aby zkratila dodaci |haty a zvysSila
efektivitu prepravy.

Poslanim spoleCnosti je byt lidrem v oblasti nakladni pfepravy, poskytovat
spolehlivé a efektivni logistické sluzby, které uspokoji a pfrekonaji oCekavani
zakaznikl. Spole¢nost se zavazuje k rozvoji dlouhodobych vztahl s partnery a
klientskou zakladnou a k podpofe obchodu mezi Kazachstanem, Evropou a zemémi
SNS prostfednictvim inovativnich a udrzitelnych dopravnich feSeni.

Ve strategickém zameéru jsou také popsany hodnoty, kterym organizace ve své
¢innosti nasleduje. Za prvé, spoleCnost klade velky diraz na budovani
divéryhodnych vztahu s klienty a partnery a zavazuje se poskytovat jim spolehlivé

sluzby. Za druhé, se spedi¢ni spoleCnost zaméfuje na vysokou kvalitu sluzeb a na
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vCasneé a bezpecCné dodani zbozi. Za treti, ve spole¢nosti dochazi k neustalému
hledani novych a udrzitelnych FeSeni pro zlepSeni logistickych procest a
minimalizaci dopadu na Zivotni prostfedi. DalSimi hodnotami organizace jsou

otevieny pfistup k inovacim a dodrzovani smluvnich povinnosti.

2.1 Analyza logistickych procest v oblasti spedice

V této Casti bakalarské prace jsou analyzovany logistické procesy ve spole¢nosti IP
Zhuravlev A.V. (dale v praci spedi¢ni spoleCnost). Tato organizace byla zaloZena v
Kazachstanu v roce 2010 a od té doby se zabyva spedicnimi procesy, konkrétné
nakladni pfepravou zbozi do Evropy a zemi SNS v nejkratSich moznych terminech.
Spolecnost se vyznacuje dlouhodobymi zkusenostmi na trhu nakladni pfepravy, coz
ji dovoluje v€as a kvalitné realizovat své sluzby. Zasadou spedicni spolecnosti je
plnit smluvni povinnosti a dodrZovat poradek v praci, aby zakaznici byli s pfepravou
zcela spokojeni. Zaroven s tim je spole€nost vzdy oteviena vuci spolupraci s jinymi
organizacemi, kterym nabizi vyhodné dopravni podminky v pfipadé dlouhodobého
partnerstvi nebo vétSich objednavek.

Vozovy park a objemy prepraveného zbozi

Spole¢nost disponuje vlastnim vozovym parkem, ktery zahrnuje nakladni
automobily Euro-6, tahace s navésy o objemu 86 m3 a 92 m3, ale také lehka
uzitkova vozidla ruské automobilky GAZ (GAZelle). Celkem se vozovy park sklada
z 47 vozu. V roce 2018 spole¢nost prepravila vice nez 43 tisic tun nakladu, ale k
roku 2022 objem prepraveného zbozi Cinil jiz 59,2 tisic tun nakladl. To bylo
zpusobeno nakupem novych vozl diky nardstu poctu objednavek v letech 2020 a
2021. Prehled vyvoje klicovych ukazatell spolecnosti je uveden v nasledujici
tabulce 2. Informace v tabulce poukazuji na to, Zze béhem vybraného obdobi pocet
vozu spolec€nosti stoupl z 24 na 47, tedy témér dvakrat. Spolu s tim stoupl i poCet
fidi€l, ktery se navysil na 42 osob z puvodnich 18. Objem pfepraveného zbozi
oCekavané také vzrostl, stejné jako celkova délka projetych tras, coz bylo ¢aste¢né
zpusobeno zahajenim pFepravy do novych destinaci. Z ekonomického hlediska si

spolecnost také polepsila svUj stav.
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Tabulka 2 Vyvoj vybranych ukazateli spedi¢ni spoleénosti za obdobi 2015-2022
Ukazatel 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Pocet vozu 24 29 30 30 33 45 45 47

Pocdet fidicu 18 20 23 23 29 33 38 42
Objem
prepraveného 30 500 32 070 35 100 38 100 42 760 50 020 53 090 59 200
zbozi, tun

Celkovadélka 515 339 361 380 410 510 542 581

prolet?(’fnh ras, 000 250 300 070 880 600 100 040

Poéet zemi 5 5 6 7 7 8 8 9

Pocet
vyfizenych 1084 1240 1494 1543 1968 2192 2312 2581
objednavek

Objem trzeb,

N 15 18 21 22 30 35 42 45
miliont K¢

Zdroj: Interni dokumentace IP Zhuravlev A.V.

Nyni ve spolecnosti pracuje 63 zaméstnancu. Personalni tym tvofi 42 fidi¢l, 5 osob,
které se vénuji planovani a organizaci pfepravy, 4 pracovnici administrativniho
zameéreni (uCetni, personalista, obchodni zastupce aj.), 9 skladovych pracovnikl a
3 zaméstnanci vénujici se udrzbé vozového parku (technicti pracovnici).

Pro lepsi prehled jsou v nasledujici tabulce také shrnuty informace o vozovém parku
spolec¢nosti, ktery také obsahuje znacky a modely vozidel, jejich objem, pocet vozl
v parku, destinace, do kterych tato vozidla nejCastéji prepravuji zbozi, a bézna
frekvence prepravy. Z néj je patrné, Ze vnitrostatni prfeprava v ramci Kazachstanu
se nejCastéji realizuje s pouzitim lehkych uzitkovych vozidel znacky GAZ. Nakladni
automobily prepravuji zbozi do vzdalenéjSich destinaci ve Stfedni a Zapadni
Evropé. TahaCe s navésem jsou Casto zapojeny do pfepravy nakladu na Ukrajinu,

do Béloruska, Ceska, Rakouska a pobaltskych zemi.
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Tabulka 3 Informace o vozovém parku spedic¢ni spolec¢nosti

Typ Znackaa Objem Pocet Desti Frekvence
. 3 " estinace .
vozidla model (m3)  vozu prepravy
Volvo FH,
Nakladni  Mercedes- Kazachstan, Rusko,
automobily Benz Actros, Ruzny 15 Polsko, Némecko, 2x tydné
Euro-6 Scania R- Slovensko, Madarsko
Series
Kazachstan, QKrajina,
. MAN TGX, Bélorusko, Ceska
Tahace s . Y s
-~ DAF XF, 86-92 20 republika, Rakousko, 1-2x tydné
navésem : . N
Iveco Stralis Francie, LotySsko,
Litva, Finsko
uzitkova , Ruzny 12 Kazachstan, Kyrgyzstan 3-4x tydné
. GAZelle
vozidla :
Business

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich informaci IP Zhuravlev A.V., 2023

Poskytované prepravni sluzby

Zkoumana organizace pfepravuje zboZi jak vramci Kazachstanu, tak i na
mezinarodni urovni. Ma k tomu pfisludna povoleni, licence a certifikaty (jako
napfiklad ADR), které zajistuji legalni pfepravu zbozi, a to i v situaci, kdy se jedna
0 nebezpeCnou produkci. Zakaznici mohou vyuzit sluzeb spoleCnosti dvéma
zpusoby. V prvnim pfipadé musi klient vyplnit Zzadost o vyzvednuti zbozi, coz Ize
udélat bud’ na pobocce spole¢nosti v Karagandé nebo online pfes webové stranky.
Posléze manazer potvrdi pfijeti Zadosti, upfesni detaily objednavky a do
nasledujiciho dne posle nakladni viiz na adresu uvedenou v zadosti. Nasledné bude
zbozi pfepraveno na adresu pfFijemce, ktery ji pfijme na zakladé stejné Zadosti nebo
s povérfenim pfijemce. Druhou moznosti je, Ze zakaznik pfiveze zbozi na sklad,
odkud bude prepraveno do konecné destinace. V této situaci je potfeba sdilet
manazerovi znacku a Cislo auta, aby mohlo bez problému( zajet do skladového
arealu.

Po odeslani objednavky online provedou zaméstnanci vypocet ceny pfepravy, a to
v prubéhu 10 minut. Pokud je objednavka provedena osobné, vypocet se realizuje
ihned. Diky tomu, Ze ma spole€nost vlastni vozovy park, je schopna v co nejkratSim

Case zabezpedit podani vozu pro vyzvednuti zboZi od zakaznika. Podani se vSak
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provadi pouze pfi podpisu zadosti. V pfipadé néjakych nedorozuméni je zakaznik
telefonovan manazerem.

Kazdy tyden spedi¢ni spoleCnost také provadi monitoring cen na trhu, aby mohla
svym zakaznikim poskytnout nejlepSi feSeni a udrzet ceny na pfijatelné urovni. Na
pozadavek zakaznika mize spole¢nost zabezpedit vypujCeni specialniho vybaveni
pro nakladku a vykladku zbozi, jako napfiklad manipulatory, jefaby, vysokozdvizné
voziky apod. Kromé toho jsou k dispozici sluzby profesionalnich skladnikd. Na
zakladé podepsané smlouvy také dochazi k pojisténi nakladu, a to na ¢astku do 2
miliond tenge (kolem 95 tisic K&). Zakaznik vSak muze vyuzit i dodate¢né pojisténi
nakladu ve vysi 0,23 % z ceny zboZi.

Bohaté zkuSenosti na trhu dovoluji spole¢nosti organizovat narocné trasy
s pfepravou rozmérného nebo nebezpecného zbozi. Vedle toho se spedicni
spolecCnost zavazala organizovat dopravni fetézec s podminkami Incoterms, které
vyhovuji mezinarodnimu pravu. V pfipadé potfeby mohou zakaznici vyuzit
bezplatnou konzultaci ohledné pfepravy zboZi, a to pfes kontaktni udaje na webu
spolecnosti.

Proces organizace prepravy

V prvni fazi procesu prepravy se shromazduji informace o zbozi a jeho specifikach,
ktera se mohou odrazit na zpusobu pFepravy, dale také o mnozstvi nakladu, jeho
objemech, baleni a potfebném teplotnim rezimu. Na zakladé téchto udaju se vybira
dopravni prostfedek pro prepravu zbozi. Zaroven s tim dochazi k upfesnéni data a
mista nakladky a vykladky, stejné jako dodaci Ihuty. Ziskané udaje pak slouzi jako
podklad pro ureni druhu dopravniho prostfedku vhodného pro realizaci pfepravy.
Provadi se téz vypocet optimalni trasy s ohledem na dopravni podminky v jinych
zemich.

Na zakladé ziskanych udajd o zboZzi a cilové destinaci se provadi analyza nakladu
na prepravu, ktera bude vhodna jak pro zakaznika, tak i pro spoleCnost s ohledem
na vlastni naklady. Po dohodé s obchodnim manazerem a vedenim spole¢nosti se
sestavuje obchodni a cenova nabidka s uvedenim ceny prepravy, Ihut doruceni a
platebnich podminek, ktera se odesila zakaznikovi prostfednictvim e-mailu k
dalSimu posouzeni a schvaleni se svym vedenim. Pokud zakaznik s cenovou
nabidkou souhlasi, uzavira se smlouva, Cimz se potvrzuje pfijeti a vyfizeni
objednavky mezi odesilatelem zbozi a pfepravcem.

Ve smlouvé jsou obvykle uvedeny nasledujici informace:
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- Zakladni informace o odesilateli, pfepravci a pfijemci,

- Adresa nakladky s uvedenim konkrétniho umisténi zbozi, datum a Cas
nakladky,

- Kontaktni udaje osoby odpovédné za nakladku,

- Adresa vykladky s uvedenim zemé, posStovniho smérovaciho Cisla, mésta a
ulice,

- Popis trasy a podminek pfekroCeni hranic,

- Mista celniho odbaveni zbozi a nazev celni expediéni spolecnosti,

- Tranzitni doba potifebna k provedeni logistickych procesu.

Smlouva také obsahuje informace o cené prepravy, dodaci |hité a platebnich
podminkach, pokutach a podminkach pro fesSeni vzniklych spord. Jsou zde také
uvedena prava a povinnosti obou stran. Nakladka a dokladovani zbozi se provadi
v prubéhu 24 hodin, vykladka a dokladovani — 48 hodin.

Dopravce je povinen dodrzovat integritu nakladu, zajistit jeho peclivé a Setrné
pfepravovani, ochranu doprovodnych dokumentl a dodrzovani terminl doruceni.
Spolu s tim je odesilatel povinen zabalit zbozZi a zabezpecit jeho spravné nakladani,
pokud se provadi bez uclasti prepravce. Ma také povinnost vyplnit doprovodné
dokumenty, poskytnout pfesné informace o mistech nakladky a vykladky, ale také
dodrzovat platebni terminy.

KdyZ jsou vSechny potfebné dokumenty shromazdény a ovéreny, provadi se platba.
Ridi¢ ziskava palivovou kartu pro tankovani a hotovost v mistni a v zahraniéni
meéné. Dale fidiC také obdrzi plan prepravy nakladu s uvedenim mista, data
nakladky a trasy. Ve stejné dobé objednatel pfedem ziskava informace o odjezdu
vozidla k mistu nakladky. Je také informovan o tom, jaké vozidlo naklad vyzvedne
a jaka bude jeho prepokladana trasa do skladu. Samoziejmosti je ziskani kontakt(
na fidiCe.

Po pfijezdu vozidla k mistu nakladky fidi¢ informuje odpovédnou osobu odesilatele
0 pfijezdu a zaznamenava €as svého pfijezdu. Po zahgjeni nakladky fidi¢ spolu s
odesilatelem kontroluje proces nakladky a v pfipadé potfeby provadi dodatecné
upevnéni zbozi pomoci popruhl. Spolu s tim je fidi€ povinen zkontrolovat mnozstvi
nakladu a nazev zbozi, aby vSe bylo v souladu s dokumenty. To je spojeno s tim,
ze fidi¢ nese odpovédnost za zachovani zbozi a shodu uvedeného mnozstvi v

dokumentech se skuteCnym mnozstvim az do okamziku jeho vykladky.
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Kdyz je nakladka provedena, zastupce odesilatele musi doprovodit vozidlo na
oddéleni celniho dozoru pro vyfizeni vyvozni deklarace EX1. Poté zameéstnanec
celniho organu provede zapeceténi nakladového oddéleni dopravniho prostfedku.
V$echny pedeti jsou nasledné zaznamenany v CMR. Ridi¢, ktery obdrzi v8echny
potfebné dokumenty, nasledné informuje oddéleni logistiky o dokonceni
administrativnich procest a zasila mu kopie vySe uvedenych dokumentu. Po
ovéfeni spravnosti dokumentl vyda odpovédna osoba povoleni k zahajeni
prepravy.

Od okamziku zahajeni pfepravy se pracovni rezim Fidi€e ur€uje evropskou dohodou
tykajici se prace posadek vozidel, které provadéji silni¢ni pfepravu (ESR).
Registrace pracovni doby se provadi pomoci specialniho zafizeni (tachografu),
které se instaluje do vozidla a zajiStuje méfeni a registraci, zobrazovani a ukladani
parametri pohybu vozidel a také rezimu prace a odpocinku fidiCe. Toto zafizeni
musi byt certifikovano a ovéfeno metrologickym a standardizaénim organem. U
kazdého Clena posadky musi byt k dispozici specialni tzv. fidicska karta, do které
se zaznamenavaji vSechny rezimy prace posadky.

Vedle dodrzovani stanovenych podminek prace je prepravce povinen denné
informovat odesilatele zbozi &i expeditora o lokalité a poloze vozidla. Kromé toho je
povinen kontaktovat odesilatele v pfipadé néjakych zmén na trase s uvedenim
pricin téchto zmén. To stejné se dotyka nepredvidatelnych situaci a poruch vozidla.
Pfi pfekroCeni hranic zemi je fidi€ povinen projit dopravni kontrolou a registraci
vozidla, stejné jako registraci doprovodnych dokumentd. Pfi odjezdu z uzemi EAEU
fidi€ predklada celnimu organu CMR a exportni deklaraci EX1. Celni organy
zpracovavaji vyvoz nakladu z uzemi odesilatele a zaznamenavaji ho v elektronické
databazi jako ukonc€eni postupu EX1 (povoleni pro vyvoz zbozZi ze zemé na export).
Pro dalSi sledovani zbozi pfes uzemi Evropské unie od hrani¢niho pfechodu do
koneCné destinace se vyplhuje tranzitni deklarace T1. Po vyplnéni T1 celnim
makléfem zacina fidi¢ vyplfiovat dokumenty na hranicich s prohlidkou nakladu a
dopravniho prostfedku. Kdyz jsou dokumenty vyplnény, Fidi€¢ mize pokracovat
smérem k celnimu skladu, ktery je urCen pfijemcem. Po pfijezdu do skladu fidi¢
umisti dopravni prostfedek s nakladem na uzemi celniho skladu a pfeda vSechny
dokumenty makléfi k uhradé celnich poplatk(l. Pak nasleduje vykladka na skladisti,

kde musi fidi€ oznamit konkrétni ¢as svého pfijezdu. Stejné jako v procesu nakladky
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i pfi vykladce ma fidi€ povinnost dohlizet na jeji spravnost, zkontrolovat zbozi a jeho
pocCet.

Po dokonceni vykladky pfijemce provede zapis v CMR, a to ve dvou originalech,
které je potfeba ovéfit podpisem a razitkem. Posléze zlstane jeden original u
pfijemce a druhy original u sebe zanecha dopravce. Od tohoto okamziku se
pfeprava povazuje za dokonCenou. Nasledné se vesSkeré dokumenty predaji
uCetnimu, ktery vystavi doklady o zaplaceni pfepravy. S cilem snizit naklady a
zajistit vétsi pracovni efektivitu spolecnost pracuje nad pfijetim novych zakazek jiz
ve fazi, kdy je jeden z jejich vozl na cesté smérem ke stanovisti pfepravce.
Procesni mapa pro organizaci pfepravy zbozi ve spedicni spoleCnosti ma
nasledujici podobu.

Priklad zpracovani objednavky

Pro lepSi pochopeni toho, jak probihaji logistické procesy ve spolecnosti IP
Zhuravlev A.V., je mozné uveést pfiklad prepravy zboZzi od odesilatele v Kazachstanu
do prijemce v Ceské republice. V takové situaci je tkolem organizace vybrat vhodné
dopravni prostfedky, spocitat naklady a zvolit vhodnou trasu, ktera bude pro fidi¢e
nejpohodIngjsi a ktera bude vyzadovat minimalni naklady na uskute€¢néni pfepravy.
Zvlastni pozornost se vénuje standardim prevazeného nakladu, které by mély
odpovidat mezinarodnim pozadavkim na objem (od 5 do 120 m?3). K baleni nakladu
se obvykle pouzivaji palety o velikosti 1,2 * 0,8 metru. Pravé na téchto paletach je
naklad skladovan a upevriovan urCitymi obalovymi materialy.

Jako pfiklad Ize v této praci zminit objednavku od stalého zakaznika, ktera se
realizuje spole¢nosti pravidelné jiz v prabéhu poslednich nékolika let. Zpravidla se
jedna o prepravu nakladu, ktery bude mit hmotnost 22 tun a ktery bude umistén na
33 evropskych paletach. DodrZzovani teplotniho rezimu neni potfeba. Pro pfepravu
takového nakladu spole¢nost voli dopravni vozidlo o objemu 86-92 m® a délce
privésu 13,6 metru. Po konzultaci se zakaznikem bylo téz rozhodnuto, ze nakladka
zboZi bude horni. Vzdalenost trasy zpravidla ¢ini 5 600 km.

Optimalni trasa s minimalnimi dopravnimi naklady pfepoklada, Ze zboZi bude
prfepravovano pres nasledujici zemé: Kazachstan — Rusko — Bélorusko — Litva —
Polsko — Ceska republika. To znamena, Ze pro realizaci pfepravy musi spole¢nost

zajistit nasledujici dokumenty:

- CMR (mezinarodni pfepravni list),
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- Pojisténi odpovédnosti dopravce,

- Faktura poskytnuta odesilatelem zbozi,

- Vyvozni deklarace

- Smlouva mezi odesilatelem a pfijemcem zbozi, kterou poskytuje odesilatel
zboZi,

- Certifikat pivodu zbozi, ktery vystavuje organ pavodu zboZzi a ktery poskytuje
odesilatel zbozi,

- Certifikat o povoleni silnicniho vozidla k pfepravé zboZzi pod celnimi razitky a

plombami.
V pripadé dopravy zbozi do jinych zemi se mize seznam potifebnych dokumentu
zménit.

Na obrazku 4 je zobrazen prabéh procesu.

Shromazd'ovani Informaci

Shromazdéni informaci o zbozi,
specifikace, baleni, teplotni rezim

Vybér dopravniho prostfedku

Uréeni mista a data nakladky/vykladky,
dodaci Ihaty

Analyza a nabidka
Analyza nakladd na prepravu

Sestaveni a odeslani cenové nabidky
zakaznikovi

Schvaleni nabidky a uzavieni smlouvy

Priprava k prepravé

Ziskani a ovéreni vSech potfebnych
dokument

Platba a vydani palivové karty,
hotovosti a planu prepravy fidici
Informovani zékaznika o odjezdu a
trase

v

Nakladka zbozi

Ptijezd k mistu nakladky a kontrola
procesu nakladky

Vyfizeni vyvozni deklarace EX1 a
zapeceténi nakladu

Informovani logistiky a zaslani kopii
dokumentu

Prabéh prepravy
Dodrzovani pracovni doby dle ESR a
registrace tachografem

Denni informovani odesilatele a
reportovani zmeén ¢i nepfedvidatelnych
situaci

Prekro€eni hranic a vyfizeni celnich
formalit (EX1, T1)

Vykladka a ukonéeni pfepravy

Prijezd do celniho skladu, uhrada
poplatkt a vykladka

Kontrola zbozi, zapis do CMR a pfedani
dokumentu

Ukongeni pfepravy a predani dokladu
ucetnimu

Zajisténi novych zakazek
Prace na pfijimani novych zakazek
béhem prubéhu pfepravy

Analyza a monitoring kvality
Zkoumani zpétné vazby zakaznikd

Prace na zvySeni efektivity logistickych
procesu a kvality pfepravy

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 4 Prubéh logistickych procesu ve spole¢nosti
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2.2 Identifikace hlavnich problému ve spedi¢nich procesech

S ohledem na vySe uvedené poznatky, které byly zpracovany s vyuzitim internich
informaci o spole€nosti, je mozné identifikovat urCité problémy a komplikace ve

spedicnich procesech.

2.2.1 Problém 1: Sbér a sprava informaci

Sbér a sprava informaci, a to jiz ve fazi pfijeti objednavky. Jednim z kli€ovych
problém je zde ziskani nespravnych nebo neuplnych informaci o zbozi, objemech,
baleni a teplotnim rezimu. To pak muze vést k vybéru nevhodného dopravniho
prostfedku a tras, ke zpozdénim v dodavkach a moznym financnim ztratam. Tyto
komplikace jsou z velké miry zpusobeny omezenim dotazniku, ktery je k dispozici
na webovych strankach spoleCnosti. Zakaznik v ném musi uvést pouze malo
informaci, které jsou Casto nedostacujici pro rychlé vyhodnoceni logistickych
moznosti spoleCnosti. Kdyz se objednavka zpracovava delSi dobu, mohou

vzniknout i dalSi komplikace zplsobené neaktualnosti pavodné uvedenych dat.

2.2.2 Problém 2: Komunikace se zakazniky

V procesu komunikace se zakazniky mohou vzniknout problémy, zvlasté pokud jsou
informace o objednavce sbirany z rlznych zdroju (napfiklad, pfi osobnich
schlizkach, béhem telefonatl nebo pfi zpracovani objednavek online). To je spojeno
s tim, ze informace zpracovavaiji ruzni lidé, coz mize vést k ztraté dulezitych detailu
a nesrovnalostem v komunikaci. Pokud napfiklad jeden zaméstnanec sbira
informace telefonicky a dalSi e-mailem, mohou vzniknout nejasnosti ohledné toho,
kdo ma jaké informace a jaké kroky byly podniknuty b&éhem zpracovani objednavky.
Navic v souCasné dobé ve spoleCnosti neni specializovany software pro sbér a
spravu informaci. Z tohoto divodu se organizace spoléha na nastroje jako Microsoft
Excel, coZz zhorSuje pfehlednost dat a jejich integritu. AvSak pouzivani Excelu je
zvlast neefektivni v situacich, kde je tfeba spravovat sloZité databaze a
komunikovat s riznymi oddélenimi. Také je tu riziko, ze pokud informace nejsou
spravné zaznamenany a sdileny mezi relevantnimi tymy, mohou vzniknout
nedorozumeéni ohledné pozadavkl zakaznika, cenovych nabidek, termint dodani a

dalSich kliGovych aspektl, které maiji vliv na spokojenost s poskytovanymi sluzbami.
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2.2.3 Problém 3: Dodrzovani terminu

Pokud odesilatel neni pfedem informovan o moznych problémech a zpozdénich,
muze to vést k nedorozuménim a napjatym vztahim. Utajovani informaci také
mohou poskodit image spoleCnosti vice nez oteviené a Cestné sdéleni o
predvidanych komplikacich. Zakaznici vzdy ocenuji Cestnost a upfimnost. | kdyz
zpozdéni muze byt pro nich zklamanim, oteviena komunikace midze pomoci udrzet
davéru a loajalitu klientely. Kromé toho mize mit zpozdéni v dodavkach Siroky

rozsah dusledku, v€etné financnich ztrat pro obé strany.

2.2.4 Problém 4: Vysoka mira odpovédnosti za naklad

Zde vSak existuje hodné dalSich rizik. Napfiklad, fidi¢ se mize setkat s nepfiznivymi
poveétrnostnimi podminkami, naroénymi dopravnimi podminkami nebo nespravnym
ulozenim nakladu do vozu. Dale, pokud fidi€ neni dostate¢né obeznamen s
pfepravnimi a celnimi predpisy, muze dojit ke zpozdénim a komplikacim pfi
pfekraCovani hranic. Kromé toho fidi¢ musi zajistit spravné zachazeni s nakladem
béhem nakladky a vykladky. Tak velka odpovédnost muze zpusobit stres a Unavu
u fidi€a, coz bude mit negativni vliv na jejich pracovni vykon.

Zvlastni problém mulze vzniknout v situacich, kdy zakaznik rozhodne dovést
pfedem zabaleny naklad na skladisté spole€nosti. Tady existuje riziko, Zze naklad
bude nespravné zabalen a nalozen. To pak zvySuje pravdépodobnost, Ze zboZi
bude poskozeno béhem prepravy. Jako dalSi hrozby Ize oznacit zmény v celnich
postupech riznych zemi, do kterych spole¢nost dovazi naklad. Pokud néktera ze
zmén nebude vcas zohlednéna, pro spoleCnost to bude znamenat financni ztraty.
Nakonec Ize zminit i nedostateCnou technologickou infrastrukturu a nastroje pro
spravu dat, které mohou zpusobit problémy s pfesnosti, dostupnosti a bezpecénosti
informaci. Prestoze ve spole¢nosti pracuje hodné lidi, organizaci pfepravy se
zabyva pouze 5 osob. To znamena, Ze kazda z nich musi regulovat praci minimalné
8 fidi¢u. To pak vede ke zmatku pfi navigovani Fidi€u v procesu pfepravy a k tomu,

ze zakaznik nedostava aktualni informace o prepraveé véas.
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3 Navrh opatieni pro zvyseni efektivity spedic¢nich procesu

Tato kapitola uvadi navrh opatfeni pro zvySeni efektivity spedi¢nich procesl ve
zvolené organizaci. V samostatné podkapitole jsou zminény pfiblizné naklady, které
bude potfeba vynaloZit na kazdé opatieni.

Ve vybrané spedi¢ni spole€nosti bylo identifikovano nékolik problému tykajicich se
sbéru a spravy informaci, dodrzovani terminu, komunikace se zakaznikem a
odpovédnosti fidiCu za naklad. Pro odstranéni téchto problému a zabranéni plytvani

je tfeba pfFijmout nékolik opatfeni.

3.1 Navrh ¢.1: Sbér a spravy informaci

Vzhledem k tomu, Ze informace mohou byt shromazdovany z rGznych zdroju a
zpracovavany ruznymi lidmi, existuje vysoké riziko ztraty dulezitych udajd. Pro
feSeni tohoto problému by mélo byt zavedeno integrované softwarové feSeni, které
by centralizovalo a usnadfiovalo spravu vSech informaci. Navic takovy software
zajisti, ze v8echny relevantni udaje budou dostupné vSem zucastnénym stranam.
Implementace podobného systému zvysi efektivitu prace, snizi pravdépodobnost
chyb a umozni lepsit sledovani a planovani procesu.

V soucasné dobé existuje nékolik softwarovych programd, které feSi vySe uvedené
problémy, jimizZ jsou napfiklad Salesforce, Microsoft Dynamics 365, HubSpot a Zoho
CRM. Vybér konkrétniho programu zalezi na potfebach spolenosti a rozsahu

informaci, které bude potfeba pfi objednavkach uvadét.

3.2 Navrh ¢.2: Dodrzovani terminu

V této oblasti byly identifikovany problémy spojené s nedostate€nou komunikaci o
moznych komplikacich a zpozdénich. Aby bylo mozné témto predejit, méla by byt
ZlepSena komunikace mezi odesilatelem, pfepravcem a celnimi organy. K tomu Ize
navrhnout vyuziti botld pfes messengerové aplikace (jako napfiklad What’s Up,
Viber nebo Telegram), které by informovaly zakazniky o tom, kde se jejich zbozi
nachazi a jakymi prochazi kontrolami. Spolu s tim chatovani pfes messenger
umozni odesilateli ziskavat aktualni informace o rizicich a komplikacich, které by
mohly ovlivnit dodaci terminy. Timto zpusobem je mozné posilit duvéru a
transparentnost mezi vSemi zuCastnénymi stranami a predchazet nepfijemnym

prekvapenim.
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3.3 Navrh ¢.3: Komunikace se zakaznikem

Ve vztahu k komunikaci se zakaznikem, je nezbytné zdokonalit systém zpétné
vazby a zajistit, Ze zakaznické dotazy a problémy jsou feSeny pruzné a efektivné.
Investice do Skoleni zaméstnancl v oblasti zakaznického servisu a efektivni
komunikace pomohou zvysit spokojenost zakaznikd a snizit riziko nedorozuméni.
Kromé toho je potfeba nastavit automatické rozesilani dotazniku, ktery by mél byt
zaméfen na zhodnoceni kvality sluzeb spoleCnosti. Pozitivni recenze by méla
organizace zvefejhovat na svych webovych strankach. Aspekty zminéné

v negativnich recenzich naopak je tfeba brat jako podstatné podnéty ke zlepSeni.

3.4 Navrh ¢.4: Odpovédnost ridict

predpisu, spravné manipulace s nakladem a znalosti pfepravnich a celnich
predpisu. V idealnim pfipadé by méla spoleCnost nafidit, aby se témito procesy
zabyvala jedna osoba, ktera bude Skolit a informovat fidiCe o vSech dopravnich
nalezitostech pred kazdou cestou. Navic by méla byt posilena psychologicka
podpora pro fidi€e, aby se snizilo riziko stresu a vyhofeni. Tomuto se mize vénovat

HR manazer, a to napfiklad v ramci mési¢nich schizek.

3.5 Naklady a investice pfi optimalizaci spedi€¢nich procest

ZvySeni efektivity spedic¢nich procest bude vyzadovat vynalozeni urcitych
finan¢nich nakladl ze strany spoleCnosti. Na zacatek spoleCnost rozhodla FeSit
jeden ze C&tyf problému. Nejprve je mozné zhodnotit finance na nakup softwaru pro

sbér a spravu informaci. K dispozici je nékolik variant s rlznymi funkcemi (viz
Tabulka 4).
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Tabulka 4 Varianty softwaru pro sbér a spravu informaci

Software Hlavni funkce Cervla’za Poznamky
meésic
Automa’Elzace pr_odejje,'spra_va 0d $25 do o
kontaktu, analytické nastroje, Cena zavisi na
Salesforce ) : <. $300 za . .
vlastni reporty, integrace s dalSimi oy planu a funkcich
uzivatele
programy
Microsoft Multikanalovy marketing, Moznost
) segmentace zakazniku, Od $65 za pfizpUsobeni na
Dynamics , . . Y. i N -
365 automatizace prodejg, analyza uzivatele zakladé potr(_ab
dat, vlastni reporty, integrace spolecnosti
Sledovani a sprava kontaktu, Existuie bezplatna
pfimy marketing, generovani Od $50 za J platna
HubSpot o AT . .. verze s omezenymi
leadd, analytické nastroje, sprava  uzivatele .
o o g funkcemi
socialnich médii
Automatizace prodeje, sledovani ROZNE cenv v
Zoho navstévnosti webovych stranek, Od $14 za . ny
S L7 . o zavislosti na
CRM prediktivni prodejni analytika, uzivatele ,
I . funkcich
pfimy marketing

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud spole¢nost rozhodne o vynalozeni co nejmensich nakladl, optimalni
variantou pro ni bude vyuZziti programu HubSpot, jeji zakladni verze je zdarma.
Nicméné do budoucna bude muset spolecnost pocitat s nutnosti pfechodu na novou
platformou a tim, Zze bude potfeba prfenést informace do nové databaze. To pak
bude vyzadovat dalSi naklady na spravovani.

Co se tyka dalSich nakladu, vyvoj a implementace botu v messengerové aplikaci
muze stat cca $100-150 v zavislosti na slozitosti a funkénosti, a to pro kazdy
jednotlivy messenger. Je vSak tfeba brat v uvahu i doplfkové naklady, které bude
zapotrebi zaplatit pro zlepSeni funkci botu v prvnich mésicich jeho provozu.
Skoleni zaméstnancu v oblasti zakaznického servisu a efektivni komunikace bude
klicovou investici. Cena Skoleni se mlize pohybovat okolo $100 na zaméstnance,
coz by pro stfedné velkou spoleCnost, jako IP Zhuravlev A.V. mohlo znamenat
naklady ve vySi $300. Implementace systému automatického rozesilani dotazniku
a analyza zpétné vazby by mohly pfedstavovat jednorazové naklady ve vySi cca $50
meési¢né. Pokud jde o Skoleni v oblasti odpovédnosti Fidicl, tato slozka muize
pfedstavovat cca $600 mésicné, coz je Castka, ktera odpovida primérné mzdé
osoby na odpovidajici pozici.
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Celkové se tak bude Castka nakladu odvijet od toho, jaka konkrétni opatfeni
spole¢nost rozhodne pfijmout, v jakém rozsahu a v prlibéhu jakého Casového
obdobi.
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Zaveér

Cilem prace bylo zvazit teoretické zaklady procesu spedice dopravniho podniku,
analyzovat proces predavani dopravniho podniku IP Zhuravlev A.V., vypracovat

opatfeni ke zlepSeni procesu spedice ve spole¢nosti IP Zhuravlev A.V.

V prvni ¢asti prace byly posouzeny teoretické a metodologické zaklady logistickych
podnikovych procesu, byl proveden pfehled hlavnich metod formovani spedicnich
procesu dopravnich podnikl. Byly posouzeny metody analyzy a hodnoceni urovné

logistickych procesu.

Ve druhé casti této bakalarské prace byly podrobné zkoumany a analyzovany
logistické procesy tykajici se spedicnich operaci v dopravni spolecnosti IP
Zhuravlev A.V.. Tato prace nasledovala cestu od strategického zaméru spole¢nosti
pres popis vozového parku a poskytovanych pfepravnich sluzeb az po detailni
analyzu procesu organizace pfepravy. Pro lepSi pochopeni byl ukazan reainy
priklad zpracovani objednavky, ktera byla prepravena z Kazachstanu do Ceské

republiky. A také byl ukazan pribéh logistickych procesu v této spole€nosti.

Béhem analyzy bylo identifikovano nékolik klicovych problém, které mohou ovlivnit
efektivitu spedi¢nich procesl v ramci spolecnosti. Témito problémy byly: sbér a
sprava informaci, proces komunikace se zakazniky, dodrzovani termind, vysoka

mira odpovédnosti Fidicu za naklad.

Na zakladé téchto zjisténi byla navrzena Ctyfi opatfeni a doporu€eni pro zvySeni
efektivity spedi€nich procesl. Tato opatfeni zahrnovala: zavedeni integrovaného
softwarového feSeni, zlepSeni komunikace mezi odesilatelem, pfepravcem a

celnimi organy, zdokonalit systém zpétné vazby, Skoleni zaméstnancu, .

V zavéru lze konstatovat, Zze tato prace pfinesla cenné poznatky o spedinich
procesech v dopravni spole¢nosti IP Zhuravlev A.V. a nabidla prakticka opatfeni,
ktera mohou pomoci spoleCnosti zvysit efektivitu svych spedice a tim i
konkurenceschopnost na trhu. Tato analyza mize slouzit jako uZzite€ny nastroj pro

dalSi rozvoj a zlepS$eni logistickych procesl v ramci spole¢nosti.
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