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Anotace

Nazev: Stereotypy o CeSich a jejich vliv na prijezdovy cestovni ruch Ceské
republiky

Obsahem této prace je analyza rozsifeni stereotypti o CeS$ich a Ceské republice
z pohledu student ze zemi Evropy a jejich vlivu na pifjezdovy cestovni ruch Ceské
republiky. Teoretickd vychodiska nabizi pohled na pozadi stereotypii, predsudk,
socialni percepce, mentalnich map vobecné roviné. Teoretické poznatky jsou
nasledné aplikovany ve druhé casti prace, ktera predklada seznam vybranych
stereotypd, i na interpretaci vysledkid obou ¢asti vyzkumu, tj. dotaznikového Setieni i
rozhovort s turisty. Celd prace byla pojata jako pilotni vyzkum pro dalsi rozsahlejsi
Setfeni. Vysledkem prace je vyhodnoceni rozsifeni vybranych stereotypd, jejich vliv
na vnimani CR o¢ima potencidlnich navitévnikii a provazanost s ptijezdovym

cestovnim ruchem CR. Praci uzaviraji doporuceni pro budouci pripadné vyzkumy.

Klicova slova
Stereotypy, kulturni stereotypy, postoje, piijezdovy cestovni ruch, Ce$i, Ceska

republika, socialni percepce, mentalni mapy, kognice prostoru.

Annotation
Title: Stereotypes about Czechs and their influence on incoming tourism of the
Czech Republic

The content of the thesis is an analysis of the occurrence of stereotypes about Czechs
and the Czech Republic among European students and their influence on incoming
tourism of the Czech Republic. The theory base offers a backgroud of stereotypes,
prejudices, social perception and mental maps in general. Theoretic knowledge is
subsequently applied in the second part of the thesis, which lists chosen stereotypes,
and in the interpretation of the results of both parts of survey, i.e. questionnaire
survey and interviews with tourists. The whole thesis represents a pilot research for
further survey. The outcome of the thesis is the evaluation of occurrence of chosen
stereotypes, their influence on perception of the Czech Republic by potential visitors
and their interconnection with incoming tourism of the Czech Republic. The thesis

offers recommendations for future surveys.

Key words
Stereotypes, cultural stereotypes, stances, incoming tourism, Czechs, Czech Republic,

social perception, mental maps, spatial cognition.
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1. Uvod

Bakalaf'ska prace na téma Stereotypy o Cesich a jejich vliv na p¥ijezdovy cestovni ruch
Ceské republiky byla napsana pfrevazné z diivodu osobnich zkuSenosti autorky ze
zahrani¢i. Na pétimési¢cnim studijnim pobytu v Portugalsku i na vSech ostatnich
soukromych i pracovnich cestiach za hranice Ceské republiky se pti interakci
s mistnim obyvatelstvem, vrstevniky a spoluzaky z odliSnych zemi, setkala s mnoha
riiznymi pohledy, pFedstavami, myty, predsudKy a stereotypy o Cesich, jejich kultufe,
chovani i jejich republice. Nékteré ze stereotypti a predsudkii byly ojedinélé, jiné byly
slySet castéji a hlasitéji. Nékteré byly usmévné, jiné drsné a dalsi se jevily jako
pravdivé.

Vyznam stereotypti a predsudkii na cestovani a cestovni ruch je neoddiskutovatelny.
Jakkoliv by se to mozna nékteri jedinci snaZili popfrit, kazdy individualni ¢lovék je do
jisté miry ovlivnén stereotypy nebo predsudky. Mira téchto vlivii, stejné jako Cetnost
predsudkd, je u kazdého individudlni. Jisté jste se ve svém okoli setkali naptiklad
béhem vybéru destinace pro dovolenou s predsudeénym anebo stereotypnim
chovanim, na zakladé kterého byly nékteré z destinaci vytrazeny z vybéru hned na

pocatku procesu selekce.

Cilem této prace bylo prezentovat zndmé stereotypy o Ceské republice a o Cesich,
které jsou rozsifené mezi mladymi lidmi z evropskych zemi, a dokazat, Ze i zdanlivé

neSkodné a bezvyznamné predstavy hraji roli pri vybéru turistické destinace.

Koncept této bakalaifské prace miize byt napomocny i prislusSnym organizacim pfri
planovani marketingovych strategii Ceské republiky v zahrani¢i. Kromé vladnich
organizaci mohou byt vysledky této prace nadpomocny i jednotlivym subjektim
cestovniho ruchu, které by mohly v ramci inscenizace atraktivit a pribuznych aktivit
zpracovavat produkty a sluzby pojici se pravé se zminovanymi €i jinymi stereotypy a

timto zptisobem podpoftit pifjezdovy cestovni ruch Ceské republiky.



2. Cil a metodika prace

Tato prace se zabyva tématem kulturnich stereotypt, které ovliviiuji cestovni ruch.
Tento vliv neni pouze jednostranny, tak jako stereotypy a predsudky ovliviiuji
cestovni ruch, tak icestovni ruch pisobi zdsadnim zplisobem na predsudky a

stereotypy, at' jiZ v pozitivnim, tak i v negativnim slova smyslu.

2.1. Cil prace
Cilem prace bylo po predloZeni zakladnich teoretickych vychodisek a prehledu
psychologickych a sociologickych pojmi zanalyzovat na vybraném vzorku nejcasté;jsi
a nejrozsirenéjsi stereotypy, které jsou v povédomi studentii vysokych skol ze zemi
Evropy (kromé Ceské republiky) a prinést jejich uceleny piehled. Dale bylo cilem
diskutovat rozsifeni stereotypt, zjistit jejich vliv na ptijezdovy cestovni ruch Ceské
republiky, analyzovat proces rozhodovani za vlivu stereotypii a postojii navstévniku
Ceské republiky, analyzovat kritéria vybéru turistické destinace a zmapovat vnimani

Cechii a Ceské republiky jako celku témito cizinci.

2.2. Metodika prace
V této praci bylo pouZito kombinované metody vyzkumu. V prvé cCasti pripadové
studie bylo pouzito metody kvantitativniho vyzkumu pomoci elektronickych
dotaznikd, které byly rozeslany studentiim z evropskych zemi na zakladé soukromé
databaze kontaktli autorky, prostrednictvim skupin na socialni siti Facebook, které
sdruzuji zahrani¢ni studenty apod. Stereotypy o Ceské republice, které byly vybrany
do dotazniku, byly ¢erpany kromé osobnich zkusenosti také zpublikaci o Ceské
republice a o Ce$ich. Jednalo se zejména o turistické priivodce zahrani¢nich edic, ale
také publikace Cesi: Xenofobni priivodce (Berka, Palan a Stastny, 2009), ktera byla
napsana s jistou davkou satiry, byla zde tudiZ pouZita i metoda obsahové analyzy
dokumentd. Metodika a priibéh tohoto kvantitativniho Setreni je podrobné popsana

v kapitolach 4.2., 4.3., 4.4 a 4.5. Dotaznik je soucasti priloh této prace (priloha ¢. 4).

Ve druhé casti jiz bylo vyuzito metody kvalitativniho vyzkumu. Konkrétné se jednalo
o metodu polostrukturovaného rozhovoru sotevienymi otazkami snahodné
vybranymi respondenty z pfedem stanovené populace navstévnikii Ceské republiky.

[ otazky k hloubkovému rozhovoru lze nalézt v prilohach této prace (priloha ¢. 5).



Veskera komunikace s respondenty probihala z pochopitelného diivodu jazykové
bariéry vzdy v anglickém jazyce. K zaznamu rozhovort s respondenty bylo vyuZzito po
souhlasu respondenti elektronického zarizeni. Nasledné byly vystupy téchto
zaznamu zpracovany v kapitole 6 této prace. Metodika a priibéh tohoto kvalitativniho

Setreni je podrobné popsana v kapitole 4.6.

2.2.1. Stanoveni hypotéz

Pro potireby vyzkumu byly na zakladé vstupnich dat stanoveny nasledujici hypotézy:
H1: Nejvice rozsirenym z piedloZenych stereotypii mezi studenty z evropskych
zemi je stereotyp ,vSichni Ce$i piji pivo*.
H2: Se stereotypy o piti piva vCeské republice se Castéji ztotoZiuji
respondenti muzského pohlavi nez respondenti Zenského pohlavi.
H3: Stereotypy o piti piva v CR budou mit p¥iznivy vliv na opakovany pifjezd

zahrani¢nich studentd do CR.

Cilem prace je na zakladé Setieni potvrdit, nebo vyvratit stanovené hypotézy.

2.2.2. Metody ovérovani hypotéz
Hypotézy byly ovétfovany na zdkladé kvantitativniho Setfeni pomoci elektronickych
dotaznikd. Dotaznik v anglickém jazyce byl vytvoren v prostiedi Google Drive
prostiednictvim Google formulate. Nasledné byl odesldn skupiné respondentd, ktera
byla utvarena zcasti kontakty ze soukromé databaze autorky, zc¢asti formou sdileni
prispévku ve vybranych skupinach na socialni siti Facebook. Jednalo se o skupiny
spojujici mladé cestovatele, mezinarodni studenty a C¢leny mezinarodni sité
CouchSurfing, kterda funguje na principu cestovani a blizké interakci navstévniki
smistnimi  obyvateli  prostrednictvim  poskytnuti noclehu navstévnikd,
zprostiedkovanim amatérského provazeni po dané destinaci apod. Dal$imi skupinami
byly skupiny spojujici mezinarodni studenty v riznych evropskych méstech, vcetné

téch Ceskych.



3. Teoreticka vychodiska

V nasledujicich podkapitolach jsou diskutovany definice a pristupy raznych autora
k reSeni teoretickych aspektti této prace. Terminologické vymezeni zakladnich pojmij,
které jsou vtéto praci pouzity, umoziuje zprehlednéni a snaz$i orientaci

v problematice a pochopeni SirSich souvislosti.

3.1. Postoje

Pojem ,postoj“ je jednim ze zakladnich diskutovanych pojmi v psychologii. Ze
studovanych publikaci je zfejmé, Ze postoje nejsou presné vymezeny a pristupy
riznych autort se vice ¢i méné lisi.

Zaujimani postojti viici okoli a udalostem je béznym vysledkem vnimani. Predmétem
postoji mohou byt jakékoliv objekty od jedincii, pies skupiny az po neZzivé predmeéty,
udalosti apod. Simi¢kova-Cizkova (2004: 94) vymezuje postoje jako ,individudIni
mentdlini procesy, urcujici odpovédi jedince v socidlni realité, kterd ho obklopuje”.
Zminuje také, Ze postoje maji dva zakladni aspekty - vztah k objektu a psychologické
prozivani jeho vyznamu. Hewstone a Stroebe (2006: 283) charakterizuji postoj jako
»psychologickou tendenci vyjadienou hodnocenim urcité entity s urcitou mirou souhlasu
¢i nesouhlasu”. Postoje tedy vZdy obsahuji hodnotici stanovisko, pohybuji se na Skale,
nabyvaji rtiznych hodnot od silné pozitivnich pres neutralni po silné negativni
(Nakonecny, 2009b: 240). Krajnimi pély jsou extrémni postoje, které ovSem zaujima
jen mala ¢ast populace (Simic¢kova-Cizkova, 2004: 95). Postoje tedy vykazuji davku
intenzity (lze vyjadrit pomoci $kaly), valence (pozitivni nebo negativni vztah postoje)

a komplexity, sloZitosti (Nakonecny, 2011: 569).

Postoje jsou soucasti osobnosti, souvisi se sklony a zajmy, predurcuji poznani,
chapani, mysleni, chovani, vnimani a citéni (Hartl a Hartlova, 2000: 442). Kliment
(2013: 42) tvrdi, Ze postoje si ¢loveék utvari ke kazdé hodnoté objektli vnéjsiho svéta.
Zdulraznuje, Ze postoje i hodnoty jsou pritom vytvareny a pouzivany v procesu
uspokojovani potieb, tedy v pritbéhu motivacnich procesi, neni proto jednoduché
z tohoto diivodu zcela presné odliSit motivy od postoji. Kliment (2013: 49) dale
upozoriiuje, Ze postoje, kromé vytvareni v pribéhu socializace kazdého jedince,

ziskava Clovék také prejimanim (rodina, socidlni skupiny atd.). Takto piejaté postoje



jsou podle néj béhem Zivota vystaveny zkouSce v podobé ziskavani osobnich
zkuSenosti a pripadné prehodnocovani téchto postoji. Zdlraziuje také vliv masmédii
na tvorbu a zménu postojii, a to predevSim vtom pripadé, kdy divak nevnima
manipulativni stranku jejich sdéleni.

Y4

Podle Nakonecného (2009: 240) si kazdy jednotlivec vytvari systém postojli, v némz
jsou postoje provazany psychologickymi vazbami, a takovy systém usporadani je
individualni zaleZitosti jedince. Postoje mohou byt vyjadfeny verbalné, ale také
neverbalné prostrednictvim chovani Clovéka v urcité situaci (Kosek, 2004: 190). Ne
vzdy je vSak postoj kvalitné chovanim reflektovan, chovani nemusi vidy nutné
vyjadrovat postoje jedince, ktery mliZze byt ovlivnén konkrétni situaci a svoje pravé

postoje docasné potlacovat.

Podle nékterych autort (napt. Simi¢kova-Cizkova, 2004: 97; Nakone¢ny, 2009a: 235;
Vyrost a Slaménik, 2008: 135) maji postoje danou vniti'ni strukturu, ktera se sklada
z kognitivni, emociondlni a behavioralni slozky. Na zakladé studia publikaci téchto

autort byla zpracovana tabulka 1.

Kognitivni (poznavaci, percepcni, stereotypni) slozka odrazi obraz vnimani
jednotlivce k objektu, které je provadéno na zdkladé snadno dostupnych informaci,
které Ize o objektu ziskat, zahrnuje téZ hodnoceni objektu.

Emociondlni (citova) slozka zahrnuje emoce, které ma subjekt viici objektu. Udava
smér, kterym se bude postoj ubirat.

BehaviordIni (konativni) slozka pripravuje na zakladé predchozich dvou sloZek
prostor pro konani, které reflektuje vnitini emoce a vnimani objektu. Je-li tedy
emociondlni a Kkognitivni slozka pozitivni, jedinec se bude s nejvétsi
pravdépodobnosti chovat vii¢i objektu pozitivné a naopak.

Tabulka 1: Struktura postojt
Zdroj: Balcarova, 2015, zpracovdno podle Simickovd-Cizkovd, 2004; Nakonecny, 2009a;

Vyrost a Slaménik, 2008

Podle Vyrosta a Slaménika (2008: 127) plni postoje funkci prostredki k adaptaci na
prostiredi, poznavani, tvorbé hodnotovych zebrickl atd. Vytvorené postoje pak podle
nich slouZi jako vzor pro dalsi situace. Objekty vnimani neni treba pokazdé poznavat
a hodnotit znovu a znovu, svét se stava lépe srozumitelnym a predvidatelnym
(Kliment, 2013: 48). Cely tento proces je snahou o vytvoreni prostredi, ve kterém
jedinec nebude zmaten a nebude tapat. Zarazovani situaci do kategorii na zakladé
podobnych znak umoZnuje rychlejsi a snadnéjsi orientaci v situacich a Setii Cas i

energii, kterou by Clovék investoval do opétovného premysleni o situaci a chovani v ni
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pri kazdém dalsim setkani s ni (Hewstone a Stroebe, 2006: 285). Jedinec se snaZzi
pochopit vnéjsi prostiredi a udalosti v ném, na kterych se podili ¢i je jejich svédkem
(Simi¢kova-Cizkova, 2004: 95). Dle nazoru autorky je tento proces tizce svazany
s procesem vzniku stereotypt, které také urcitym zplisobem usnadiiuji nahled jedince
na svét, ve kterém se pohybuje. ,Obecné plati, Ze ¢im méné mdme redlnych tdajii o
skupiny, do niZ je vélenéna.” (Simi¢kova-Cizkova, 2004: 96). Na druhou stranu déle
tvrdi (Simi¢kova-Cizkova, 2004: 100), Ze postoje je mozné rozsifit na celou skupinu,
které je objekt prisluSnikem. Dale uvadi, Ze predsudky jsou zvlaStnim druhem
postoje, jejichz znaky jsou fixovanost a vyhranéné afektivni zaloZeni. S teorif
piedsudkil jakoZto zvlaStnim druhem postojl souhlasi i Nakone¢ny (2011: 571) a
Hewstone a Stroebe (2006: 284) piredsudky piimo nazyvaji postoje ke spolecenskym
skupinam. Tyto prevazné negativni soudy o jedincich ¢i skupindch jsou nejcastéji
zminovany v souvislosti s etnickymi mensSinami. V extrémnich piipadech vedou
piedsudky az krasové nenavisti, rasismu, nebo mohou vyjadrovat strach clovéka
z cizinc(, Xxenofobii, mohou byt také zneuzity riznymi politickymi uskupenimi. Vice o

predsudcich v kapitole 3.3.

3.2. Stereotypy
Rdj je misto, kde Francouzi jsou kuchari, Némci mechanici, Anglicané policisté, Italové
milenci a celé to ridi Svycati. Peklo je misto, kde Angli¢ané jsou kuchati, Francouzi

mechanici, Némci policisté a celé to ridi Italové.

Literatura ani odbornici se mnohdy neshodnou v terminologii a vymezeni vyznamu
pojmi stereotyp a predsudek. Zatimco nékteii autofi povazuji oba pojmy za
synonyma, jini prirazuji predsudkiim vesmés nepriznivy, nepiatelsky a negativni
naboj a stereotyplim neutrdlni az pozitivni naboj (Pricha, 2004: 68). Kostalova
(2012: 39) striktné odlisSuje stereotypy od predsudkl. Zatimco predsudky
charakterizuje jako primarné negativni subjektivni hodnoceni druhych, stereotyp
povazuje za ,komplexnéjsi vysvétleni pitivodu riiznych predsudkii a zdiivodriuje jejich
existenci”. Stereotyp muize podle ni byt jak negativni, tak i pozitivni. Vybiral (2009:
78) povaZuje stereotypy za soucast béZznych aktivit Clovéka: ,Stereotypizaci v nasem
mysleni se utvdreji, uklddaji a produkuji zjednodusené tsudky, vétsinou s vyraznym

emocnim doprovodem. Stereotypizace je vysledkem prirozeného zobecriovani,
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zjednodusovdni a tridéni okolniho svéta, tedy procest, které musime délat, protoZe ndm

napriklad Setii ¢as na rozhodovdni.”

Jak poukazuje Pricha (2004: 39-42), stereotypy a zjednodusené vnimdani neni
zalezitosti pouze moderni a nedavné doby, nybrZ lze se sni setkat jiZ napriklad
v 15. stoleti ¢i drive.

Dle Zelenky a Paskové (2012: 545) jsou stereotypy v obecném vymezeni ,prijimané
predpoklady o mysleni a zpiisobu chovdni ndrod, socidlnich skupin a typii jednotlivcii”,
v psychologii potom odkazuji na ,opakované, olekdvané chovdni pro urcitou situaci”.

Zduraznuji vliv (pozitivni i negativni) na vztah mezi zainteresovanymi skupinami

v cestovnim ruchu (navstévnické a navstévované skupiny).

Lasek (2007: 88) uvadi, Ze stereotypy jsou vytvareny na zakladé obrazi, které si
Clovék sam vytvori nebo se je naucil ze svého okoli a pritom postrada primé
zkuSenosti a znalosti s danou situaci nebo ¢lovékem. Podle néj stereotypy kategorizuji
lidi a na zadkladé skupinového Cclenstvi prisuzuji Clovéku vlastnosti, které jsou
charakteristické pro jiné ¢leny dané skupiny nebo skupinu jako takovou, tim se
aktivizuje i predsudek a Clovék s danou prisouzenou informaci pracuje tak, jako by
byla redlna. Podle Priichy (2004: 42) jsou stereotypy ,zdkladni jevy interkulturnich
vztaht a interkulturni komunikace”, které maji své koreny vdavné minulosti a
popisuji ,typické minéni prislusnikii jednoho etnika o prislusnicich jiného etnika“
(Pricha, 2004: 116). Dale definuje (Priicha, 2004: 67) stereotypy jako ,predstavy,
ndzory a postoje, které urciti jednotlivci Ci skupiny osob zaujimaji k jinym skupindm
nebo k sobé samym®. Zdiraznuje potlaceni raciondlni stranky a naopak silny vliv
emocionalnitho aspektu. Zminuje také moZnost vzniku stereotypu jako

zevSeobecnujiciho pohledu pri nedostatku objektivnich informaci a zkuSenosti.

Kostalova (2012: 35) charakterizuje stereotyp jako predstavu zaloZenou na urcitych
faktorech, ménici se v zavislosti na dobovém kontextu, vytvarenou mimo jiné
procesem socializace a enkulturace, lze ho pokladat za formu mytu. Dale uvadi, Ze
stereotypy prezivaji navzdory raciondlnim argumentiim, jsou to jistd schémata
mysleni, kterd se vytvorila vpribéhu déjin a umoznila clovéku Setrit Cas pfi
rozhodovani. Stereotypni obraz je pak podle ni ,konstrukt, ktery vznikl na pozadi
urcitych uddlosti a historickych souvislosti, nelze jej brdt na lehkou vdhu, nebot’ md sviij

hluboky vyznam pro konstrukci identity dané skupiny.” (Kostalova, 2012: 12).



Hartl a Hartlova (2004: 564) charakterizuji socialni stereotyp jako ,souhrn usudkii o
osobnostnich rysech nebo télesnych charakteristikdch celé skupiny lidi; napt. stereotyp
typického Svéda ¢i Anglicana; pouZivdni stereotypii umoZiiuje rychlé zpracovdni a
uloZeni informaci, i kdyZ za cenu jejich zkresleni.” Podobné Kostalova (2012: 11)
upozoriiuje na vytvareni rtiznych ,narodnich profili“ pomoci vlastnosti, které clovék
od daného naroda oc¢ekava. Zdtliraznuje, Ze takové narodni profily maji vliv na postoj a
chovani k danym skupindm ¢i etniklim. Proto je dnes bézné slySet pojmy jako
Spanélska vesnice, turecké hospodarstvi, Ital milovnik, Francouz gurman, Némec
pedant, ukrutny Turek, italskd domacnost apod. Podobny nazor zastava i Hayesova
(2013: 147), ktera definuje stereotypizaci ¢lent spolecenskych skupin tak, jako by
nemeéli jiné vlastnosti nez skupinové, jako kdyby byli vSichni stejni. Kern (2006: 185)
zdliraziiuje usnadnéni ¢innosti vnimani, jelikoZ neni nutné dale zkoumat a hodnotit
opravdové vlastnosti a motivy chovani daného clovéka. Ciccotti (2008: 112) definuje
stereotyp jako presvédCeni tykajici se vlastnosti Clent skupin, které slouzi ke
zjednodusSeni nazoru na prostiredi. Stereotypy podle néj vytvareji v lidské mysli jakasi
uskupeni, ,Skatulky*, které zplisobuji potirani rozdili mezi osobami naleZzici ke stejné
skupiné a naopak zdlraznuji rozdily mezi osobami z riiznych skupin. Na druhou
stranu ale uz Chalupny (1932: 14) ve svém dile uvadi, Ze ,KaZdy ndrod se skldda
z rozli¢nych jednotlivcii mravné dobrych a z jednotlivcii spatnych; nelze tedy o Zddném

ndrodé rici povsechné, Ze je charakterni nebo bezcharakterni.”

Stereotypy vznikaji za ptsobeni riiznych Ciniteld. Lisi se skupinu od skupiny, kulturu
od kultury. Se stereotypy se musi potykat prakticky kazda socialni skupina (napf-.
bezdomovci, seniofi, profesni skupiny, druhé pohlavi), nejen etnické aj. menSiny
(Kosek, 2011: 16). Nékteré stereotypy mohou odrazet skutecné vlastnosti a
charakteristiky velkého mnoZstvi ¢lenti skupin. Lze je oznacit jako ,generalizaci
zakladni pravdy“ (Ciccotti, 2008: 117). Rada stereotypti, zejména téch piejatych,
miZe byt naopak velmi vzdalena realité. Plivodem stereotypl v socidlni oblasti je
seskupovanti lidi do tfid, stavli a pripisovani jedinci ty charakteristiky, které v té jaké
tridé c¢i spoleCenském stavu plati (Lasek, 2007: 94). Kostalova (2012: 91) definuje
univerzalni znaky, které vedou spoleCenskou kategorizaci: fyzicky vzhled, vék,
pohlavi, odliSné chovani druhych, prislusnost kjazykové skupiné, ndboZenska ci
socidlné ekonomicka kritéria. Jak poukazuje Priicha (2004: 110), rasové predsudky a

stereotypy vznikaji u lidi jiZz v détstvi a jsou vyrazné ovlivnény sociokulturnim
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prostredim, v némZ jedinec vyrlsta a kterym je obklopen, napt. socioekonomickym
statusem ¢i vzdélanim rodi¢d. Déti nejcastéji piejimaji stereotypy od svého okoli, az
v pozdéjsim véku je zacinaji samy vytvaret. Maji pfitom rtzné sklony a predispozice
k vytvareni stereotypli. Stereotypy se k clovéku dostavaji formou rodinnych tradic a
vychovy, médii, cetbou ¢i vlastni zkuSenosti. Takové informace jsou nasledné
zpracovany, zjednoduSeny a aplikovany na vSechny prislusniky dané skupiny (Kosek,
2011: 16). Kostalova (2012: 47) uvadi jako zdroj stereotypli také nedostatek
informaci o dané skupiné/jednotlivci. Mnoho stereotypli je podminéno danou
kulturou a tvori soucast kolektivni paméti i kazdodenni reality (Kostalova, 2012: 17).
Priicha (2004: 64) také konstatuje, Ze kazda skupina a jeji prislusnici jsou si védomi
svych specifickych znaki, kterymi se odlisuji od ostatnich skupin a uz pouhé vnimani
téchto odliSnosti v delSim Casovém horizontu vede ke vzniku stereotypli a postojt.
Stereotypy (stejné jako postoje, pozn. autorky) udrzuji a rozSifuji i masmédia
(Vybiral, 2009: 79). Kostalova (2012: 51) upozoriniuje na myslenku, podle které
stereotypy nejsou ani tak obrazem druhych, jako spi$ obavami, které clovék udrzujici
stereotypy ma. Objevuji se nazory, Ze etnické stereotypy nebo predsudky jsou
projektovany do tzv. etnofaulismi (tj. neoficidlni oznaceni piislusnikl urcitého etnika
pridélené ¢i pouzivané etnikem jinym) a tyto etnofaulismy mohou stereotypy a
predsudky vii¢i etnickym ¢i kulturnim skupindm posilovat (Pricha, 2004: 148).
Kosek (2011: 208) vidi problém v urcovani pivodu stereotypti, kdy jednou z pricin je
skutecny stret hodnot, jindy stereotypy vznikaji na zakladé vétSinou oboustranné
predpojatosti. KoStalova (2012: 49) také konstatuje, Ze mezi identitou skupiny a
Zivotnosti stereotypli panuje nepfima umeéra - ¢im vice je skupina rozkolisana,

ohroZena (at jiz zvenci nebo zevnitf), tim vice jsou prohlubovany stereotypy.

Nejcastéji vyskytovany druh stereotypii tvori kulturni stereotypy (Ciccotti, 2008:
114). Clovék ma tendenci utvaiet si postoj vii¢i jednotlivym narodéim, se kterymi
prichazi do styku a tim usnadnovat své rozhodovani o budoucim chovani pro pripad
dalSiho styku s témito narody. BohuZel, timto procesem se jednotlivci casto dopousti
posouvani postoji za hranici stereotypli a v nejzazSim pripadé aZz za hranici
predsudkd. Takto vyhranéné usudky mohou vyustit az v projevy xenofobni c¢i
rasistické. Berry et al (2002: 371) upozoriiuji, Ze stereotypy jsou jednou ze tii

soucasti predsudki (vedle postojli a diskriminace).



Proces kategorizace, ktery je plivodcem vzniku stereotypti, plisobi ve snaze ¢lovéka
zjednodusit si svét, vnémzZ se pohybuje a umoznit mu tak leps$i orientaci v ném
(Ciccotti, 2008: 116). Pokud by se informace piijimané z okoli neseskupovaly do
logickych kategorii, jedinec by pravdépodobné nebyl schopen s takovymi udaji
smysluplné pracovat. Podle Kostalové (2012: 34) funguji stereotypy jako filtr
eliminujici ty informace, které nezapadaji do jiZ vytvorenych myslenkovych map a
predstav o svété. I Hewstone a Stroebe (2006: 166) zastavaji nazor o funkci
stereotypi pii kdédovani situaci a Setfeni energie. Podle Kostalové (2012: 35)
stereotyp umoZiiuje predvidat chovani urcité skupiny v konkrétnich situacich. Podle
Vybirala (2009: 78) se clovék pri interakci s novym c¢lovékem snaZzi danou osobu
automaticky zaradit do jiZ vytvorené skupiny, aby predesel plytvani energii v podobé
vytvareni nové kategorie anebo odhadovanim, jakym zplisobem se bude jedinec
nadale chovat. Nové informace o jedinci, které jsou odliSné od charakteristik skupiny,
maji ovSem podle néj problém proniknout Kk pozorujici osobé. Uvadi, zZe
nekompatibilni informace vytvareji disonanci (nesoulad v myslenkach c¢lovéka), které
narusuji vnitini rovnovahu. Vyrovnat disonanci Ize podle néj odmitnutim novych
informaci, ptricemz clovék zlistava v pivodnim stereotypu, ptijetim novych informaci
a vytvoreni nového stereotypu anebo prijetim novych informaci a upravenim

ptivodniho stereotypu.

,Zplsob, jakym se ndrody chovaji, je primo zdvisly na tom, jak pohliZeji na sebe a na své
déjiny. Podobné to, jak se k nim chovaji druzi, zdavisi na tom, jak druzi pohliZeji na né a
na jejich déjiny. To pak zase zdvisi na tom, jak ndrody dovoli druhym na né pohlizet a
k nim se chovat.” (Kuras, 2008: 11). Stereotypy, at jiZ narodni, etnické ¢i rasové maji
nepopiratelny vliv na vnimani lidi a tedy i vzajemné souziti a spolupraci. Jsou
udrzovany v podvédomi a rozsSirovany také pomoci masmédii a urcitym zplisobem
mohou manipulovat verejné minéni v politickém prostredi. Nepodléhaji casto
zménam. Jsou soucasti lidského védomi, ale i nevédomi, proto je obtiZné je zménit
resp. vymytit (Kosek, 2011: 18). Dle Simic¢kové-Cizkové (2004: 85) je ke zméné
stereotypu zapotrebi intenzivniho poznavani, propagandy anebo traumatického
zazitku. Je také mozZné je prekonat studiem, osobnimi zkuSenostmi, cestovanim,
schopnosti kriticky hodnotit sebe samého, schopnosti empatie, nepiejimanim nazort
druhych lidi bezhlavé a bez zamysleni, individudlnim pristupem. Pifehodnoceni

stereotypu ¢i jejich zména probiha velmi individudlné u kazdého jedince. ZaleZi na
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intenzité prozivaného stereotypu, ochoté jedince prijimat nové informace a

prehodnocovat jiZ vytvorené vzorce, inteligenci apod.

Vyrost a Slaménik (2008: 190-191) uvadéji pirehled druhii socidlnich schémat, ktera
zjednodusSuji prijem a tridéni informaci. Jednim z nich jsou i schémata pro socialni
skupiny neboli stereotypy. ,Jsou to soubory charakteristik, o kterych se predpokladd, Ze
vystihuji urcitou vymezenou skupinu ci kategorii lidi.” (Vyrost a Slaménik, 2008: 191).
Se stereotypy se podle nich vétSinou ztotoznuje vice lidi ze skupiny, jsou sdilené a
obsahuji minimalné jeden identifikatni znak, ktery je spoleCny pro pozorovanou
skupinu lidi a na jehoZ zakladé se skupiné dale pripisuji vlastnosti ¢i rysy vyskytujici
se u jednoho €lena. Rozlisuji pojmy autostereotyp, ktery se tyka vlastni skupiny, do
které jedinec patii, a heterostereotypy, které se tykaji ostatnich skupin (Vyrost a
Slaménik, 2008: 191; Lasek, 2007: 88-89). Kostalova (2012: 40) analyzuje vznik
stereotypu na zakladé principu komparace vramci etnocentrismu, tedy druhého
Clovéka hodnoti jednotlivec zpozice ,ja“, ostatni skupiny z pozice ,my“ a ,moje
skupina®“. ,Ovsem i tyto skupiny maji svou vlastni a vyhranénou predstavu o sobé
samych, jeZ je udrZovdna prostrednictvim stereotypnich obrazii a myti...” (KosStalova,

2012: 11).

3.3. Predsudky
Se slovem ,predsudek” se jisté znacna cast populace setkdva témér denné. Kazdy
néjakym zptsobem tusi, co znamend, malokdo se vSak snazi do hloubky zachytit
opravdovy vyznam tohoto slova. Nékteri autofi v odborné literature pokladaji

piredsudky za stejny fenomén jako stereotypy, jini zdtraziiuji rozdilnost obou.

Allport (2004: 39) ve svém klasickém dile charakterizuje predsudek takto: , Predsudek
je odmitavy aZ nepridtelsky postoj viici ¢lovéku, ktery patii do urcité skupiny, jen proto,
Ze do této skupiny patri, a md se tudiZ za to, Ze md neZddouci vlastnosti pripisované této
skupiné.” Hartl a Hartlova (2004: 464) analyzuji predsudek jako predpojatost,
nazorovou strnulost, kriticky nezhodnoceny usudek a znéj plynouci postoj, nazor;
miZe se vztahovat k ¢emukoliv, neopira se o porozuméni. Hewstone a Stroebe (2006:
536) charakterizuji predsudky jako hanlivé postoje Ci jejich soubory ke skupiné
anebo prevazné vétsiné jejich clend. Kliment (2013: 49) uvadi predsudek jako druh
postoje se silnou afektivni slozkou, s absenci kognitivni slozky, pricemZ konativni

slozka nemusi byt zastoupena. Hayesova (2013: 121) jmenuje predsudky jako formu
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agrese mirenou proti urCitym skupindm. Podle ni ignoruji realitu, jsou neménné,
mohou byt pozitivni i negativni. Nakone¢ny (2009a: 241) formuluje predsudky jako
jeden z druhti postojli, které jsou prevazné prevzaté ze socidlniho okoli jako hotové
postoje, bez racionalniho zakladu. Dle Klimenta (2013: 50) maji predsudky vliv na
lidské chovani, jsou iracionalniho ptivodu, mohou byt pozitivni i negativni a vztahuji
se k jinym skupinam ¢i jednotlivciim, byvaji predavany a prejimany generacemi, jsou
velmi odolné vii¢i zménam. Nakonecny (2011: 571) dale uvadi, Zze predsudek je
v ramci socialni psychologie ve své podstaté negativnim heterostereotypem, neboli
negativni predstavou, kterou si skupina osob vytvari o jiné skupiné osob a jejich
prislusnicich. Predsudky mohou vznikat na zdkladé neopravnénych zobecnéni

informaci o jedinci, ktery patii do dané skupiny.

Nejcastéjsimi predsudky byvaji predsudky rasové a etnické. Dale mliZete vystopovat
predsudky genderové (tedy predsudky na zdkladé pohlavi), predsudky vici jinym

vékovym kategoriim, socidlnim vrstvam atd. (Kliment, 2013: 50).

Z vySe uvedeného je patrné, Ze vétSina autoril priklada predsudkiim negativni nabo;j.
Jedna se tedy ziejmé o postoj vii¢i jinému, ktery je a priori negativni, miiZe byt
provazen projevy ne zcela pratelského chovani, vextrémnich polohdch miZze
dosahovat neprijatelnych rasistickych vyboji. Behavioralni slozka predsudkl se
nemusi vZdycky projevit, mize byt potlacena napiiklad v diisledku psychologickych,

moralnich ¢i jinych zabran jedince.

3.4. Socialni percepce
,KaZdy si prohliZi svét skryt za oknem svého kulturniho domova a kaZdy md tendenci
pohliZet na lidi z jinych zemi, jako kdyby na nich bylo néco zvldstniho (jejich ndrodni
charakter), zatimco u nich doma je vse normdlni. BohuZel, z hlediska kultury, nenf

Zddnd pozice Ci pojeti normdini.“ (Hofstede a Hofstede, 2007: 273)

Pojem socialni percepce je pomérné casto diskutovanym pojmem v publikacich
zabyvajicich se sociadlni psychologii. Sociadlni psychology zajim4, jakym zptisobem se
lidé vzajemné vnimaji a co je vysledkem takového procesu (dojem o druhych), ktery
tvori zaklad socialni interakce. Jak upozorniuje Nakonecny (2009b: 142), neni zcela
jednoznacné vymezeno uzivani pojmu socialni percepce, ktery je nékdy nahrazovan

pojmem socialni kognice (poznavani), jindy zase druhému pojmu podrazovan.
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Nakone¢ny (2011: 233) formuluje vnimani jako ,velmi sloZity proces aktivni
konstrukce skutecnosti toho kterého Zivoc¢isného druhu”. Fyziologicky se jedna o proces
dodavani podnétili, senzorickych dat, absorbované smyslovymi organy, které jsou
nasledné prenaSeny do mozkovych center, vnimani je tedy proces zpracovani
vnéjSich dat z okoli ve vnitfnim prostredi mozku (Nakonecny, 2011: 234). V kazdém
procesu vnimani probihad zobecnovani situace a tedy kategorizace vnimaného
(Nakone¢ny, 2011: 234). Jednou z funkci vnimani je adaptace na aktualni Zivotni
podminky jedince, naptiklad stret s prislusnikem cizi kultury (Nakonecny, 2011:
235). Na jiné strané Nakonecny (2011: 240-241) uvadi definici vnimani jako ,proces,
organizujici smyslové dojmy do smysluplnych vzorcii“. Objekty vnimani jsou
kategorizovany na zakladé stalych znaki, coZ se v budoucnu uplatiiuje pti praktickém

vybavovani v podobnych situacich (Nakonecny, 2011: 246).

Simic¢kova-Cizkova (2004: 8) charakterizuje socialni percepci jako proces vnimani a
hodnoceni osob, skupin a veSkerého okolniho svéta, jedna se tedy o jakoukoliv
interakci mezi lidmi. Interakci rozumi aktivni vztah mezi jedinci, ktefi jsou si
vzajemné podnétem a vzajemné na sebe reaguji. Tato interakce vzajemné zplisobuje
proces vnimani a poznavani (Pauknerova, 2006: 106-107). Vnimani neprobiha u
kazdého jednotlivce stejnym zptisobem. Dva lidé mohou mit pted sebou tentyz objekt,

avSak mentalni obraz vytvoreny v mozcich obou jednotlivci se miize vyrazné lisit.

Takovéto rozdily mohou byt vysledkem fyzického i socidlniho prostredi, ve kterém se
jedinec pohybuje, mohou byt ovlivnény jeho potiebami a cili, minulymi zkuSenostmi a
jeho zajmy (Lasek, 2007: 90). Vnimani je taktéZ silné ovlivnéno ocekavanim
vnimajictho: ,clovék vnimd svét brylemi své zkusenosti, kterd je predevsim socidlni”.
(Simi¢kova-Cizkova, 2004: 78). Podporujicimi faktory v socidlnim vnimani mohou byt
schopnost empatie a intuitivniho poznani druhého clovéka, socialni inteligence
umoznujici vhodné chovani v jednotlivych situacich a také odstup od predsudki a
stereotyp, schopnost nepodlehnout predbéznym zavérim (Pauknerova, 2006: 107).
Naopak jako prekazku v socialni percepci uvadi napiiklad socialni stereotyp. Clovék
se uc¢i vnimat zptisobem nauc¢enym ze svého okoli a svych vzort: ,Zkusenosti, plynoucit
ze Zivota skupiny &asto prekryvaji zkusenosti primych zdZitki.“ (Simi¢kova-Cizkova,
2004: 79). Tento fakt je velmi tzce propojeny se vznikem a udrZovanim nejen

kulturnich predsudkli a stereotypl. Déti ve vétSiné pripadli nemivaji osobni
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zkuSenosti napft. s diskriminovanymi skupinami, ovSem ze svého okoli jsou

obeznameny s piredsudKky ¢i stereotypy, které jsou o té které skupiné rozsirené pravée

v okoli téchto déti.

Stereotypy i predsudky ovliviiuji socialni percepci a zaroven socialni percepce znacné

ptlisobi na vznik a udrZovani stereotypi a predsudkd.

Plsobeni a vnimani miize byt jak imyslné, tak i neimyslné, na druhého ¢lovéka lze
plsobit verbadlné a ucelné, ale také gesty, vzhledem, postojem, chovanim, ¢innostmi,
osobnosti, divody a pri¢inami chovani jednotlivce atd. Dle Skarupské (2010: 23)
proces vnimani probihd selektivnim zpisobem, kdy cClovék vybird pouze urcité

vlastnosti pozorovaného objektu.

Proces vnimani a posuzovani osoby vedouci k ur¢itému zavéru o ni lze oznacit za
laickou psychologii, ktera se potyka s mnoha omyly ve formé predsudki, stereotypi
apod. (Nakonecny, 2009b: 152). V tabulce 2 jsou zpiehlednény zakladni chyby pii

posuzovani ¢lovéka.

Kontrastni predstavy: ,Spatnému” ¢lovéku se pripisuji $patné vlastnosti, zatimco
vnimajici subjekt hodnoti sam sebe v kontrastu jako osobu s pozitivnimi vlastnostmi.

Halé efekt: Ukvapené a nezdiivodnéné zobecnéni o povaze clovéka, souzeno dle
prvniho dojmu bez dtkazl. Ziska-li vnimajici subjekt negativni prvni dojem o
objektu, bude mit nadale tendenci soudit clovéka v budoucnu s prehnané negativnim
postojem. Hal6 efekt miize pretrvavat v dlouhém casovém horizontu, v takovém
piipadé pak vnimajici osobé brani ve vnimani skute¢nych ryst bez vlivu prvniho
dojmu. Je-li tedy prvni dojem (hal6 efekt) pozitivni, bude mit ¢lovék tendenci na dalsi
Ciny pohliZzet jako na pozitivni, ackoliv svou podstatou budou ryze negativni a
naopak.

Implicitni teorie osobnosti: S. E. Asch popsal proces, kdy pfi tvorbé prvniho dojmu ma
clovék k dispozici pouze nékolik malo charakteristik a ryst. Proto si dalsi znaky snazi
domyslet. Vznika tak implicitni teorie osobnosti, ktera osobé s ur¢itym povahovym
rysem prisuzuje i dalsi rysy, které jsou s nim spojeny.

Efekt mirnosti a shovivavosti: Vnimajici pripisuje pozitivni vlastnosti sympatickym
osobdm, naopak negativni rysy jsou potlacovany, prehlizeny a bagatelizovany.

Laickd logika: Osoba je hodnocena na zadkladé predsudku, napi. dobri lidé jsou
totalné dobfii a naopak.

Efekt primdrnosti: Charakteristiky, které ¢lovék zaznamena na pozorovaném objektu
jako prvni, maji vétsi vahu pro utvareni obrazu o osobé neZ charakteristiky zjiSténé
pozdéji.

Zdkon interference: Na vnimani puasobi predchozi zkuSenosti a znalosti, jedinec
uplatiuje jiz drive zjiSténé informace o podobnych typech osob a pritazuje je
i pozorovanému objektu.
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Skatulkovdni: P¥i posuzovani vétsiho mnoZstvi osob se projevuje snaha o roztidéni
vétStho mnoZstvi informaci do srozumitelného a zjednoduseného systému.

Stereotypizace: Proces tridéni jednotlivcll do kategorii na zakladé kritérii, vétSinou
povrchnich charakteristik. Od implicitni teorie osobnosti se liSi tim, Ze nebere
v potaz skutec¢né vlastnosti jedince, dle implicitni teorie osobnosti pozorujici clovék
pridava dodatecné vlastnosti, které se obvykle vyskytuji spolu s drive zjiSténou
vlastnosti ¢lovéka. Pri stereotypizaci neni bran ohled na skute¢né vlastnosti ¢lovéka,
Clovék je zatazen do jiZ vytvorené kategorie.

Tabulka 2: Chyby pfi vnimani a posuzovani osob

Zdroj: Balcarova, 2015, zpracovdno podle Simitkova-Cizkova (2004: 82), (Lasek,
2007:93), (Hayesova, 2013: 69, 74), (Skarupska, 2010: 24, 25)
Kazda Zivotni situace stejné tak jako kazdy ¢lovék je originalni a jedine¢na. Clovék
jakoZto clanek ve svété, ktery je rozmanity a neprehledny, hledd podobnosti
v zastupu lidi, se kterymi prichazi do kontaktu, i v mnozZstvi situaci, které se v jeho
okoli odehravaji. Touto kategorizaci organizuje sviij vnitini pohled na vnéjsi svét,
dopiedu se muze pripravit na situace, které mohou svym zplisobem byt podobné
nékterym situacim z minulosti a sniZuje tak moZné riziko stresu zneocekavané

situace.

3.5. Kognice prostoru
Zelenka et al (2014: 13) definuji kognici jako souhrn c¢innosti a operaci, které
umoznuji lidem i Zivo€ichlim uvédomovani a poznavani. Popisuji ji jako slozity proces
zpracovani percepce v nervovém systému a konstrukce obrazu s pomoci poznatki

z minulosti, u ¢lovéka s vyuzitim kognitivnich a myslenkovych schémat.

Clovék si vramci vztahu kokoli vytvaii tzv. mentalni (Kognitivni, interni)
reprezentace (Zelenka et al, 2014:17). Mentalni reprezentace dale charakterizuji jako
,mentdlni obsah percepci, prostorovych konstruktii, obrazi, myslenek, prdni,
vzpominek, hypotéz apod.” a jako dvé zakladni podoby mentalni percepce uvadéji
percepéni a kognitivni mapu. Clovék pti procesu vnimani krajiny méni a propojuje

své kognitivni mapy a méni své nazory (Zelenka et al, 2008: 22).

Zelenka et al (2014: 70) také konstatuji, Ze clovék pomoci kresby, ktera mize zlstat
v mozku jedince anebo byt prenesena na papir ¢i jiné médiu, zlepSuje svoji orientaci
v prostoru - mize se jednat o mapu domova, blizkého okoli, zaméstnani, destinace
z dovolené. Upozornuji ale, Ze snaha o snadnou orientaci mize vést k nadmérnému

zjednoduSovani a vytvareni zkreslenych predstav o jednotlivych lokalitdch. Takové
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mapy pak podle nich mohou byt vytvareny s odliSnou mirou abstrakce, piesnosti i
emoci. Véri, Ze vliv na tvorbu map mohou mit kromé smyslu zraku také dalsi smysly,
vCetné viini a chuti. Tento poznatek je aplikovatelny v cestovnim ruchu pro odvétvi
gastroturismu. Gastronomické zazitky zdovolené mohou zasadnim zplsobem

ovliviiovat a vylepSovat kognitivni mapu ¢lovéka o dané destinaci.

3.6. Mentalni mapy
Siwek (2011: 88) charakterizuje mentalni mapy jako vnitfni predstavy clovéka o
okolnim svété uloZené ve védomi, které jsou cely Zivot doplnované, formované.
Takové obrazy nejsou podle néj vérnym obrazem reality, od které se 1isi, a obsahuji
prevazné subjektivné dilezité prvKky jedincova okoli. Zdiiraziuje, Ze mentalni mapa

ma podstatny vliv na rozhodovani ¢lovéka.

Zelenka et al (2014: 19) a jejich pojeti mentalnich map je podobné. Podle nich
piedstavuji reprezentaci fyzického i virtudlniho svéta, zahrnuji vSechny c¢lovékem
vytvorené konstrukty, predstavy, systémy a jejimi specifickymi typy jsou kognitivni a

percep¢ni mapy.

Percep¢ni mapou lze podle Zelenky et al (2014: 17) rozumét individualni odraz
fyzického svéta vlidském mozku vytvofeném na zdkladé vnimdani a predchozich
zkuSenosti, percep¢ni mapa je jednim ztypl mentdlni mapy. Na percepcni mapu
navazuje tvorba Kkognitivni mapy, coZ Zelenka charakterizuje jako vnitini
reprezentace fyzické reality v mozku z hlediska prostorovych vztahti mezi objekty,
jako priklad lze uvést kognitivni mapu Evropy. Kognitivni mapy maji podle néj vliv na
rozhodovani a chovani a nejsou presnym odrazem reality vzhledem k riznym

zkreslenim, nepopsanym mistiim nebo mistlim vyzdvihovanym, preferovanym.

Mentalni mapy predstavuji jeden ze zplisobl ukladani obrazl o (nejen) socialnim
svété a vztahy mezi jednotlivymi objekty v mozku pozorujiciho ¢lovéka (Zelenka a
Paskova, 2012: 335). Vyznacuji se podle nich vysokou mirou individuality zavislou na
deformacich zplisobenych procesem vnimani, predchozich zkuSenostech a dalSich
faktorech. Dale uvadéji, Ze mentalni mapy maji vyrazny vliv na rozhodovani ucastniki
cestovniho ruchu o vybéru turistické destinace a ovliviiuji zplisob prezentace
navstévnika dané destinace, mentalni mapy tedy mohou byt vyuzity pri zkoumani

percepce potencialnich destinaci. Mentalni mapovani oznacuje proces studia tvorby a
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vzniku mentalnich map neboli mentalni reprezentaci (Zelenka a Paskova, 2012: 335-

336).

V cestovnim ruchu se stale ¢astéji objevuji mentalni mapy narodnich stereotypi.

EUROPE ACCORDING TO
ITALY 2009

from Yanko Tsvetkov's Atlas of Prejudice
wiww.alphadesigrer.com

ARCT\C

Obrazek 1: Pfiklad mentalni mapy Evropy
Zdroj: Tsvetkov, 2013 [online]

3.7. Motivace
Predmétem studia motivace a motivacnich faktort je diivod, proc¢ se lidé chovaji
pravé tak, jak se chovaji, jaké k tomu maji pohnutky. Autofi zabyvajici se touto
problematikou obecné charakterizuji motivaci jako proces probihajici v psychice
jednotlivce, ktery vede k dosazeni motivu: ,...motivace je intrapsychicky probihajici
proces, vychdzejici z néjaké potreby a vyustujici ve vysledny Zddouci vnitini stav, proces,

ktery je iniciovdn endogenné nebo exogenné.” (Nakonec¢ny, 2014: 15).

Nékteri autori (Kim, 2003: 9) charakterizuji motivaci jako silu, ktera aktivizuje
chovani s cilem uspokojit urcité potireby. Také Vyrost a Slaménik (2008: 147) chapou
motivaci jako ,hybné sily psychického charakteru“. Rozumi tim proces spusténi
chovani a jednani clovéka sriznymi pohnutkami, odliSnou intenzitou. Stavebni

jednotkou motivace je podle nich motiv, pohnutka. Zakladnimi motivacnimi faktory
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jsou pak potreby Clovéka, zajmy, hodnotové orientace a postoje (Vyrost a Slaménik,
2008: 150). Nakonec¢ny (2009a: 247) naznacuje, Ze motivy jsou pohanény a vytvareny
emocemi, odkazuji Kk vnitinimu zazitku clovéka a cilem je dosaZeni vnitiniho
uspokojeni potreby, které povazuje za zakladni formu motiva. Kirchner (2009: 5)
dokonce konstatuje, Ze prozivani smeéruje k seberealizaci, je to proces, ktery vytvari

smysl.

Nakonecny (2011: 380) analyzuje rozdil mezi motivem a motivaci, pricemz motiv je
psychologicky diivod k néjaké aktivité a motivace se rozumi ,proces zamérovdni
chovdni na dosaZeni urcitého cile”. Chovani je vSak podle néj aktivovano za urcitych
podminek. Motivace jedince musi byt dostate¢né silnd k aktivaci chovani, riziko
negativniho ohlasu na chovani musi byt co nejmensi a hodnota cile dostatecné silna

(Nakonecny, 2011: 385).

Podle Maslowovy teorie potieb (in Nakonecny, 2009a: 250) existuji dva vzorce
uspokojovani nedostatku, pricemZ vys$si potieby jsou neuspokojitelné a jejich

nedostatek a motivace k uspokojeni pietrvava (Nakonecny, 2009a: 250).

3.7.1. Motivace v cestovnim ruchu
Motivace v cestovnim ruchu analyzuje dlvody, vnitini pohnutky, motivy osob
k cestovani. ZvySe uvedeného je patrné, Ze Clovék uspokojovanim potieb a
nedostatkli dosahuje idedlniho stavu. Lidé cestuji, protoze doufaji v uspokojeni
nékterych svych potieb. Tato Skala potifeb a motivi je velmi Sirokd a vyznacuje se
vysokou mirou individuality. Zatimco nékdo touZi po klidu a tiché dovolené na plazi,
jini vyhledavaji rusna velkomésta a netradic¢ni sportovni vyZiti. Zakladem, ze kterého
vychazi podstata cestovniho ruchu, je touha po zméné, motiv novych aktivit, podnétt
a zazitkl. Potieba cestovani Ize dle Maslowova pristupu (in Nakonecny, 2009a: 250)

zaradit mezi vyssi potieby, potieby seberealizace.

Moderni trendy cestovniho ruchu sméruji k individudlnimu turismu jednotlivct ¢i
malych skupin pratel, cestujicich bez doprovodu odbornych poskytovatelti zrad
cestovnich kancelari, privodct, delegati. Tento zplisob cestovani vede v jisté mire
kK rozsifovani obzorG cestujicich a zajisté také ke zvySovani miry tolerance,
porozuméni, které vychazi ze zvySené potieby souziti s mistnimi obyvateli. Zaroven je
zcela patrné, Ze takovi cestovatelé maji odliSnou motivaci od klientli cestovnich

N7 vz v

kancelari. Dalsi ucinnou motivaci k cestovani miiZe byt také studium jazyka, které ma
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v domacim prostredi mezi rodilymi mluvéimi lepsi predpoklady pro Uspésnost, touha
poznavat cizi kultury, sbliZeni, hledani novych pratel a kontaktli, odpocinek, at' jiz
pasivni ¢i aktivni, forma vzdélavani ¢i touha po nezndmém a vyhledavani
adrenalinovych aktivit, dale také historie, gastronomie, navstévy pratel a pribuznych,
touha po zméné prostredi, ndboZenstvi, obchodni cesty, sexualni cestovni ruch a dalsi.
Obecné lze shrnout, Ze motivace v cestovnim ruchu spociva v uspokojeni potieb
¢lovéka, rozvijeni jeho zajmd, tvorbé hodnot a spiSe podvédomé také v tvorb€, zméné
¢i upeviiovani postoji. Zakladni otazky, které si zde lze polozit, jsou: proc jednotlivec

cestuje a co od dané cesty ocekava.

Nabidka zemé, coby turistické destinace, hraje dilezitou roli pri rozhodovani
potencialnich navstévniki, zda danou zemi navstivi, ¢i nikoliv. Turisté cilené hledaji
takové lokality, které jsou schopné svoji povahou nebo nabidkou sluzeb uspokojit
jejich potreby. Pro rozvoj cestovniho ruchu a zvySovani ptilivu turistd jsou dtlezité
prizkumy trhu, preference navstévniki a jejich motivace. U¢innym nastrojem by

mohla byt analyza mentalnich map navstévnika.

3.8. Kultura
Slovo kultura pochazi z latinského colere (péstovat, vzdélavat), coz se v prvotnim
vyznamu vazalo k zemédélstvi a obhospodarovani plidy (Wikipedia, 2015). Dnes se
s timto slovem lze setkat v mnoha odliSnych odvétvich s odliSnymi vyznamy (kultura
stolovani, uméni, firemni kultura, zemédélskd monokultura, kultura ve smyslu
civilizace apod.). Pricha (2004: 45) déli pojeti kultury na dva okruhy. Prvni chape
kulturu jakoZto materidlni a duchovni vytvory lidské civilizace, druhy vysvétluje
kulturu jako projevy chovani lidi, jejich zvyklosti, symboly, hodnoty apod. Podle
Hofstede a Hofstede (2007: 14) je kultura ,souhrnny ndzev pro rozmanité zptisoby
mysleni, citéni a jedndni“, zahrnuje veSkeré aktivity, vCetné téch zcela obycejnych a
béZnych, pouZivanych vkaZzdodennim Zivoté. Konstatuji, Ze kultura je sdilena
jevem kolektivnim. Dale uvadéji, Ze si kulturu jednotlivec osvojuje v ramci procesu
socializace. Vyrost a Slaménik et al (2008: 58) kulturou oznacuji prostredi, do kterého
se Clovék narodi, komplex Zivotnich podminek, nositel bio-psycho-socialnich
podminek, souhrn spolecensky uzitecnych vysledkl lidské prace, materidlnich i

nematerialnich spoleCensky uznavanych hodnot. Podle nich se jedinec v kulture musi
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naucit orientovat, komunikovat, osvojovat si urcité vzorce chovani nabizené mu

spolecnosti a okolim, hrozi zde prejimani predsudki ¢i stereotypil.

Nakonecny (2011: 194) charakterizuje svét kultury jako svét, ktery si vytvorila sama
lidska spolecnost a je tedy produktem spolecenského Zivota, zahrnuje produkty
materialni (civilizace) i duchovni (kultura obecné, napf. vytvarné uméni, tradice,
instituce atd.). Kultura dle autora vznikala z potfeby organizovani svéta a

spolecenského Zivota, vytvareni pravidel, nutnosti interpretace a poznavani svéta.

Hofstede a Hofstede (2007: 242) poukazuji na negativni vliv moderni turistiky a
komunikace, které oznacuji za plivodce mnoha interkulturnich konfliktti v dnes$ni
dobé. Hrabakova (2013: 16) upozoriiuje na negativni stranku etnocentrismu:
,Etnocentrismus agresivni je zdrojem netolerance a vyvoldva konflikty pri konfrontaci
jedince s projevy odlisnych kulturnich spolecenstvi, vede k odmitdni cizich kulturnich

prvkii nebo znesnadriuje jejich prijeti.”

Organizovanim jednotlivych prvkia kultury v dané spolecnosti se vytvari jakysi tad,
ktery je znam pod pojmem Kkulturni vzorce. Je to soustava instituci, forem chovani,
hodnot a norem dané spolecnosti (Hrabakova, 2013: 15). Ke kulturnim vzorciim se
vazi pojmy bazalni a modalni osobnost. Nakone¢ny (2011: 204) popisuje bazalni
osobnost jako osobnost vytvarenou od raného détstvi s vlivem kulturnich vzorct,
napft. z okruhu rodinnych prislusniki. Modalni osobnost pak podle néj vyjadruje
souhrn vlastnosti osobnosti, které jsou nejvice zastoupeny v dané kulture, které
samoziejmé nemusi nutné popisovat vSechny jednotlivé prislusniky kulturniho
prostredi. Princip modalni osobnosti tedy svym zptsobem obsahuje prvky a znaky
stereotypniho smysleni o skupinach osob, napriklad narodd, pficemz je vytvarena
komplexni predstava o souboru vlastnosti ¢lenti skupiny, které jsou zobectiovany a
aplikovany na skupinu jako takovou, ackoliv ne vSichni jedinci odpovidaji vytvorené
predstavé. Tuto mySlenku autorky podporuje i dalSi tvrzeni Nakonecného (2011:
205), Ze pojem modalni osobnost se Casto kryje s pojmem narodni povaha, coz
reflektuje ,kulturni celek vytvdareny urcitym ndrodem, celek, vnémz je relativné
nejpocetnéji zastoupena urcitd struktura charakteru, urcity povahovy typ (napr.

ndrodni povaha Cechii, Némcti, Rusti atd.)".
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3.9. Prijezdovy cestovni ruch
Prijezdovy cestovni ruch, zndmy téZ pod pojmy incoming nebo aktivni cestovni ruch,
lze definovat jako pohyb osob, obyvatel jinych zemi, pres hranice statu, jehoZz
prijezdovy cestovni ruch je pfedmétem zkoumani. Tyto osoby realizuji cestovni ruch
za UcCelem traveni volného Casu, ktery nepresahne rok pobytu v oblasti mimo jejich

obvyklé prostredi (napft. Indrova, 2009: 22).

Podle Stemberka (2009: 7) je cestovani ,obecné chdpdno jako béznd souédst Zivotniho
stylu, zpiisob pozndvdni i vzdéldvdni, i jako prostiedek sbliZovdni mezi ndrody”.
Hofstede a Hofstede (2007: 249) vidi v cestovnim ruchu pozitivni vliv: , Turistika vsak
miiZe byt pocdtkem diikladnéjsiho setkdvdni se kultur. RozruSuje izolaci kulturnich
skupin a prindsi pozndni, Ze existuji lidé, kteri Ziji jinak.”

V cestovnim ruchu existuje vysoka mira konkurence destinaci, z nichz kazda se snaZzi
nabidnout néco origindlniho. Rozhodovani potencidlniho navsStévnika je pak
ovlivilovdno mnoha faktory, které hraji vétsi ¢i mensi duleZitost. Celkovad image
destinace a kvalitni marketing a propagace prispivaji pozitivné ke zvySeni

navstévnosti a pozitivni motivaci potencidlnich navstévnika.

Nezbytnymi faktory, které umozinuji cestovni ruch, jsou samoziejmé dostupné
finan¢ni prostiedky a fond volného Casu turisti. Prijezdovy cestovni ruch je pfinosem
pro hostitelskou zemi zhlediska prilivu kapitdlu od zahrani¢nich navstévnika,
potazmo zlepSeni platebni bilance statu. Jedna se o tzv. neviditelny vyvoz, kdy
spotrebitel sluzeb musi cestovat za uCelem vyuZiti sluzeb poskytovanych v hostitelské

zemi (Zelenka a Paskova, 2012: 378).

3.9.1. Prijezdovy cestovni ruch Ceské republiky
Ceska republika neni pravdépodobné prvni destinaci v poradi, kterou by Evropané
nejradéji navstivili. Ma vSak nespornou vyhodu v geografické poloze, lezi ve Stredni
Evropé, a proto je relativné dobfe dostupna pro vSechny Evropany. Nespornou
vyhodou je také clenstvi v tzv. Schengenském prostoru, ktery zajistuje volny pohyb
osob bez nutnosti hrani¢nich kontrol v ramci ¢lenskych zemi. NejvétSim lakadlem pro
navstévniky je predevSim hlavni mésto Praha a jeji pamatky a dal$i rozmanita skala
atraktivit — pamatky UNESCO, zachovalé hrady a zdmky, prirodni atraktivity a

chranéni Gzemi.
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NiZe jsou predloZeny vybrané grafy statistiky agentury STEM/MARK pro Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR ilustrujici vyvoj nékterych faktori ptijezdového cestovniho
ruchu Ceské republiky od roku 2010 do konce roku 2014. Jednid se o pocet
zahrani¢nich navstévnikli, ktery mezirocné trvale stoupa (obrazek 2), skladbu

navstévnikil podle narodnosti (obrazek 3) a hlavni diivod navstévy (obrazek 4).

Odhad poc¢tu zahraniénich navstévniki - roky m

v milionech

= Turisté = Jednodenni = Tranzitujic

25,7
24.2 aid 24

a1s 2

—— o I
Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Pocet zahrani¢nich navétévniki roste.

Obrazek 2: Odhad poétu zahraniénich navstévnikt €R 2010 — 2014
Zdroj: STEM/MARK, 2015 [online].
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Podil Rusfi do roku 2013 rostl, nyni klesé. Po roce 2010 vyrazny pokles Britfl.

Obrazek 3: Zahraniéni navstévnici €R 2010 — 2014 dle trvalého pobytu
Zdroj: STEM/MARK, 2015 [online].
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Hlavni dévod navitsvy - roky m

" Dovolena “ Obchodni cesta = Navitéva pfibuznych = Nakupy = Ostatni

Rok 2010
Rok 2011
Rok 2012
Rok 2013

Rok 2014

Roste podil dovolenych, klesaji ndvitévy piibuznych a zndmych.

Obrazek 4: Zahraniéni navstévnici CR 2010 — 2014 dle diivodu navstévy

Zdroj: STEM/MARK, 2015 [online].
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4. Pfipadova studie: Rozsifeni stereotypti o Cesich mezi
studenty ze zemi Evropy (kromé CR) a jejich vliv na
prijezdovy cestovni ruch téchto potencialnich
navstévniku

Pripadova studie se déli na dvé casti. V prvnim kroku byly zkoumany nejrozsirené;si

stereotypy o Cesich. Setfeni prob&hlo formou kvantitativniho vyzkumu, a sice pomoci

elektronického dotazniku.

Ve druhém kroku Dbyly realizovany vradmci kvalitativniho vyzkumu
polostrukturované rozhovory, ve kterych byl zjistovan vliv stereotypti o Cesich na

piijezdovy cestovni ruch.

4.1. Vybér vzorku
Vybérovy soubor byl z dlivodu omezenych mozZnosti této prace ziZen na mnoZinu
studentl vysokych skol, jejichZ narodnost prislusi nékteré z evropskych zemi kromé
Ceské republiky. Autorka ma za to, Ze tito lidé jsou budoucnosti cestovniho ruchu,
zejména toho individualniho, ktery je v dnesni dobé mezi mladymi lidmi popularni.
BohuZel v dlisledku nedostatecné reprezentativnosti vzorku byly ¢aste¢né zkresleny

vysledky prace.

4.2. Proces vybéru kulturnich stereotypa do studie

4.2.1. Obsahova analyza dokumentu
K sestaveni seznamu kulturnich stereotypti, které jsou zkoumany v této praci,
poslouzily zejména tisténé publikace. Jednim z nich byly turisti¢ti priivodci Ceskou
republikou ze zahraniCnich edic, v nichz autofi vyjadrovali bud’ vlastni zkuSenosti
anebo obecné rozsirené stereotypy vzemi jejich plivodu ¢i jejich socidlnim okoli.
Inspiraci k formulaci nékterych stereotypli byla téz publikace Xenofobni priivodce:
Cesi (Berka, Palan a Stastny, 2009), v niZ ¢e$ti autofi ponékud nemilosrdné nabizeji

s jistou davkou humoru, satiry a nadsazky pohled na ob¢any Ceské republiky.

UZiteCnym zdrojem se ukazaly byt i mentalni mapy stereotypd nalezené na rtznych,
prevazné zahrani¢nich webovych strankach, zabyvajicich se urcitym zplisobem timto
fenoménem. Kdispozici jsou rozlicné kresby zachycujici stereotypni predstavy
z riznych dhld pohledu a dle riiznych hledisek (narodnost, zemé, pivo atd.).
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4.2.2. Osobni zkusenosti
Jak jiZ bylo naznaceno v kapitole 2.2, stereotypy o Ceské republice a jejich obyvatelich
byly do této prace cerpany mimo jiné také z osobnich zkuSenosti autorky. Mnoho

stereotypi slysela p¥i cestach do zahranici od mistnich obyvatel i jinych turist.
Do dotazniku byla na zavér vyctu jednotlivych stereotypti zarazena také kolonka pro
volné odpovédi respondentti. Ta slouZzila pro pripadné piidani stereotypti, které maji

nebo znaji sami respondenti, ale nebyly piivodné zarazeny do seznamu.

4.3. Stereotypy zarazené do vyzkumu

1. Ceskd republika leZi v geografickém stiedu Evropy.
Kazdy Cech zna ono ptirovnani polohy Ceské republiky k ,srdci Evropy“. Nékteii
s nim souhlasi, jini naopak, dalsi se nad ni viibec nepozastavuji. Jak to ale vidi cizinci
z jinych ¢asti Evropy a ma to na né néjaky vliv?

2. Ceskd republika tvori spolu se Slovenskem jeden stdt.
Autorka se na svych cestach Evropou mnohokrat setkala s cizinci, ktefi pii seznameni

a vété ,Jsem z Ceské republiky” nadsené prikyvovali hlavou a zacali vypravét, Ze to

,Ceskoslovensko" znaji.
3. Ceskd republika je soucdsti Ruska.

Néktefi ne zcela zasvéceni a edukovani jedinci by mohli pokladat Ceskou republiku,
jakoZto soucast byvalého ,vychodniho bloku“ za faktickou soucast dneSni Ruské

federace.
4. Ceskd republika je rozvojovd zemé.

Vramci prvotniho predvyzkumu ktéto praci a neformalniho rozhovoru autorky
s jejimi zahrani¢nimi prateli padl také nazor tykajici se ekonomické situace zemé.
Myslenka Ceské republiky jakoZto rozvojové zemé je poné&kud désiva.

5. Ceskd republika je vyhldSend vynikajici kuchyn.
Cizinci, kteff vramci navstévy Ceské republiky realizovali ochutnavku tradi¢nich

ceskych pokrmii, obvykle ¢eskou kuchyni chvali. Dobra poveést v této oblasti miize byt

nadpomocna pfi rozvoji prijezdového cestovniho ruchu, konkrétné gastroturismu.
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6. Ceské pivo je nejlepsi pivo na svéteé.

Kromé chvaly samotnych Cechli se autorka setkala stimto nazorem i v fadach
zahranic¢nich studentt, ktefi ¢eské pivo ochutnali. Pozitivni stereotyp mizZe byt opét

napomocny pri rozvoji prijezdového cestovniho ruchu.

7. Vsichni Cesi piji pivo.
Podle priizkumu agentury Euromonitor je spotfeba piva v litrech na osobu v Ceské
republice nejvyssi na celém svété (Sabin, 2014). Indrova (2009: 52) také uvadi, Ze se

Ceska republika dlouhodobé& drZi na vrcholu Zebfi¢ku priimérné spotieby piva na

jednoho obyvatele.
8. Cesi piji pivo astéji neZ vodu.

,Cesi moc pijou alkohol viech moznych druhii. Pivo piju, jen kdyZ je venku teplo. Ale vy
pijete pordd.”, ¥ika Citanka Feng-Jiin Songova, ktera Zije v Ceské republice (Vlasak,
2002). Také Tlolkova (1999: 55) ve svém vyzkumu poukazuje na minéni ceskych

studentd o CeSich, ktefi sami priradili vlastnimu narodu vlastnost ,alkoholismus”.
9. V Ceské republice se krade vice neZ v jinych evropskych zemich.

Zahrani¢ni privodci se lehce pozastavuji nad ndpisy v prostredcich prazské
hromadné dopravy ,beware of pickpockets”, tedy dejte si pozor na kapesni zlodéje
(Rybat, 2015). Kuras (2008: 195) zase ptirovnava Ceskou republiku k pohadkové

zemi, kde bylo vSe jiZ mnohonasobné rozkradeno a stale je co krast.
10. Cesi jsou ateisti.

Jiz Jifri Mahen (1924: 64) popisuje Cesky narodni charakter jako naboZensky ,hodné
vlazny a nete¢ny*. Kuras (2008: 8) zase iika, Ze nejvétsi priority jsou pro Cecha jidlo,
7eny a Bih. PoloZka Biih je podle néj platna pouze pro 10 % Cecht, zbylych 90 %

populace miiZe Boha nahradit prioritou hokeje, fotbalu ¢i piva.
11. Ceskd republika je castym cilem tzv. sexudlni turistiky.

Opét informace ziskana z osobnich, ne vzdy prijemnych, zkuSenosti autorky.
12. Ceské Zeny a divky se nechaji snadno svést.

Stereotyp spojeny se stereotypem ¢. 11. Autorka se s timto nazorem setkala mimo

jiné s cizinci, ktefi v minulosti studovali v Ceské republice.
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13. Ceskd republika je casto navstévovdna za ticelem konzumace alkoholu.

vasr s

V Ceskych médiich se lze ¢as od casu setkat se zpravami mapujicimi prijizdéjici
turisty, které 1aka zdejsi relativné levny alkohol (Novinky.cz, 2014). Také osobni

zkuSenosti prispély k zarazeni tohoto stereotypu do vyzkumu.
14. Cesi jsou vééné nastvani a ve $patné ndladé.
Opét nazor, se kterym se autorka ¢asto setkala v zahrani¢i. Caste¢né se také jedna o

autostereotyp.
15. Cesi jsou neprdtelsti viici cizinctim.
Tento stereotyp byl zarazen z diivodu osobniho svédectvi a na zakladé rozhovori

s cizinci, ktefi tento nazor zaloZeny na osobnich zkuSenostech uvadéli jako

demotivaé¢ni faktor k navstévé CR.
16. Cesi jsou uzavreni vii¢i cizinciim.

Tento stereotyp byl zarazen také na zakladé osobnich zkuSenosti autorky, ktera se
nékolikrat stimto nazorem setkala. Cizinci popisuji Cechy jako spise chladné
snezdjmem o komunikaci s cizinci. Otazkou =zlstava, zda je dlvodem tohoto
ptripadného chovani obecné negativni postoj k cizinclim, anebo pouze neschopnost
komunikace, jak je uvedeno nize. Mimo jiné zminuje Pricha (2004: 144) nékteré
sociologické prizkumy, které prokazaly spiSe odmitavé postoje Cechd viici
imigrantiim. Také vrozhovoru s Cifiankou Feng-Jiin Songovou lze nalézt tento

stereotyp: ,Citila jsem spiS uzavirenost” (nez rasismus, pozn. autorky). (Vlasak, 2002).
17. Cesi neumi mluvit anglicky.

Skutec¢nost, na kterou upozorniovalo mnoho zahranic¢nich studentd v Hradci Kralové,
byla neschopnost domluvit se anglicky s mistnimi. Néktefi se podivovali nad tim, Ze
dokonce ani prisluSnici mladsi generace nejsou jazykové prilis dobie vybaveni.
18. Cesi maji rasistické ¢i xenofobni chovdni vii¢i cizinciim.

Osobni zkusenosti autorky z fad Cechf, kteif se vyjadfovali nebo chovali rasisticky ¢i
xenofobné vici prislusnikiim jinych narodl (prevazné takovych, na kterych to bylo
patrné na prvni pohled z diivod fyziologickych), vzbudily zajem a zvédavost autorky
zjistit, zda Cechy stejnym zptisobem vnimaji i pfislunici jinych zemi, kterych se toto

chovani potencialné tyka.
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19. Cesi rddi provozuji jakékoliv druhy sportii.

Osobni zkuSenosti i zminky v turistickych privodcich (Rybar, 2015) byly dlivodem

zarazeni stereotypu do vyzkumu.
20. Vétsina Cechil hraje fotbal.

Pri osobnich kontaktech scizinci (zejména muzZského pohlavi) dosla autorka
k nazoru, Ze Cesky fotbal a jeho aktéfi jsou v zahrani¢i pomérné popularni. Spousta
cizincli sypala béhem konverzace z rukdvu zndma jména ceskych fotbalistti. Méli také
predstavu, Ze fotbal, stejné jako hokej a tenis, jsou v CR velmi oblibenymi sporty a

provozuje je vétSina obyvatelstva.
21. Vétsina Cechii hraje hokej.
Viz Vét$ina Cechti hraje fotbal.
22. Vétsina Cechii hraje tenis.

Viz Vét$ina Cechti hraje fotbal.

4.4, Tvorba dotazniku
Do kvantitativni ¢asti vyzkumu byly zahrnuty nejprve standardni identifika¢ni otazky
tykajici se pohlavi, véku, narodnosti a oboru studia respondentli. Hlavni Casti
dotazniku byl seznam 22 vyrokd, které predstavuji v tomto vyzkumu predpokladané
stereotypy. U kazdého jednotlivého stereotypu respondenti uvadéli, zda s vyrokem
souhlasi, ¢i nikoliv. Nasledné byli respondenti pozadani, aby vybrali z 22 uvedenych
stereotypu tri, se kterymi se nejvice ztotoziuji. V dalsim bloku otazek byl znovu
predloZen seznam vyroki tém respondentiim, ktefi v prvni ¢asti vyjadrili s vyrokem
souhlas. Respondenti pak uvadéli, do jaké miry je dané stereotypy motivuji k
navstévé Ceské republiky vramci své dovolené. Respondenti odpovidali pomoci
predlozené skaly: velmi motivuji - spise motivuji - Zddny vliv - spise demotivuji - zcela
demotivuji, odrazuji. DalSi blok otazek predkladal respondentim zakladni vycet
faktort, které mohou piisobit vyznamné pfi rozhodovani o turistické destinaci pro
dovolenou. Respondenti byli opét tazani, do jaké miry jsou pro né vybrané faktory
dilezité pri vybéru dovolené. Faktory hodnotili na zakladé skaly velmi diileZité -
diileZité - nevim - nediileZité - zcela nediileZité. Predposledni otazka zjistovala miru

motivace potencidlnich navstévniki Ceské republiky k navstévé v souladu simage

28



zeme, ktera ma nejvétsi spotirebu piva na osobu za rok. Posledni otazka zjistovala, zda

respondenti nékdy Ceskou republiku navstivili.

Prvni verze dotazniku byla pred rozeslanim respondentiim piedloZena testovaci
skupiné k ovéreni srozumitelnosti otazek a zadani (pilotni vyzkum). Nasledné byl
dotaznik zpracovan do elektronické podoby prostirednictvim formulaie Google Docs a

rozeslan respondentim.

4.5. Sbér informaci a prubéh sSetreni

Elektronicky dotaznik byl rozesilan kontaktiim ze soukromé databaze autorky a dale
metodou referencniho vybéru neboli metodou snéhové koule. Dal$im zplsobem
ziskavani odpovédi bylo mnoZstvi tzv. skupin na socialni siti Facebook. Tyto skupiny
obvykle slouzily ke koncentraci mezinarodnich studenti a vzajemné komunikaci mezi
nimi.

Dotaznikové Setifeni probihalo v obdobi mezi 24. 6. a 15. 7. 2015. Vysledky Setieni
byly pribézné zaznamendvany a uklddany do tabulky programu MS Excel v online
rezimu v prostfedi Google Drive. Vysledny soubor byl uloZen v béZném rezimu a dale

zpracovavan do tabulek a grafii také v programu MS Excel.

Jednim z probléml kvantitativniho Setfeni byla nizkd ndavratnost odeslanych
dotaznikd. Odhadem bylo osloveno nékolik tisic potencialnich respondentili. Pocet

zodpovézenych dotaznikil byl 208.

4.6. Kvalitativni Setfeni — rozhovory
Druhou casti Setfeni byly polostrukturované rozhovory. Respondenti byli
kontaktovani prostfednictvim sité Couchsurfing a socidlni sité Facebook.
Respondentt bylo celkem 7. Rozhovory byly realizovany v obdobi mezi 17. 7. - 9. 8.
2015 vramci osobniho setkdni srespondenty v Hradci Kralové a v Praze,
v autentickém prostredi nékolika restauraci, obvykle s ochutnavkou ¢eského piva, coz
zajistovalo i metodu ziucastnéného pozorovani v pribéhu trvani rozhovoru. Rozhovor
byl realizovan pomoci neformalné kladenych otazek, po souhlasu respondentt byl
nahravan na elektronické zarizeni a nasledné zpracovavan do jednotlivych podkapitol

kapitoly 6. Kazdy rozhovor trval cca 60 - 90 minut.
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Prvni Casti rozhovori byly opét standardni identifikacni otazky. Nasledovaly otazky
zjistujici divody navstévy CR, délku pobytu apod. Vdruhé ¢asti respondenti
vyjadiovali vlastnimi slovy, co presné chdpou pod pojmem kulturni stereotyp.
V pripadé nepiesné nebo nespravné odpovédi byl respondentim strucné a citlivé

vysvétlen pravy vyznam tak, aby bylo moZné nadale s timto pojmem pracovat.

V hlavni ¢asti rozhovoru byli respondenti dotazovani, zda nékdy slySeli néjaké
stereotypy o Cesich, zda se setkali se tiemi nejcast&j$imi stereotypy o Ce$ich
z dotaznikového Setfeni a zda snimi souhlasi. Dale byly analyzovany osobni
zku$enosti s Cechy, piredstavy a nazory, které se mohly vlivem osobnich zku$enosti
zménit, vytvaieni novych postojli po interakci s Cechy a jejich vliv na dal$i navstévu
CR. Byla zjistovana motivace k navitévé v souvislosti s mnozstvim piti piva v CR a
mira zajimavosti inscenizovanych produktli spojenych s pivem a také jejich vliv na

motivaci k navstévé CR. Otazky k rozhovoru jsou souéasti této prace (piiloha ¢. 5).
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5. Vysledky kvantitativniho Setreni

5.1. Popis a interpretace vysledkd kvantitativniho Setreni
V nasledujici kapitole jsou k vidéni grafickd znazornéni vysledki Settfeni. V prvni ¢asti
dotazniku, ve které byly hodnoceny postoje viici jednotlivym vyrokiim ve smyslu
souhlasu, ¢i nesouhlasu respondentli s vyroky, je zobrazen pomér souhlasnych a
nesouhlasnych odpovédi. Nasledné je ke kazdému grafu pripojen i graf druhé casti
Setfeni, kdy respondenti, ktefi odpovédéli souhlasné na prvni otazku, hodnotili
trovefi vlivu vyroku na jejich rozhodovani o navstévé CR vramci dovolené.
Respondenti hodnotili miru vlivu podle $kaly: zcela motivuji - spise motivuji - je mi to

jedno, Zddny vliv - spiSe demotivuji - zcela demotivuji, odrazuji.

5.1.1. Pohlavi respondentti

92
44%

116
56%

Zeny = muZi

Graf 1: RozloZeni respondentti na zakladé pohlavi

Z grafu 1 je patrné, Ze v kvantitativnim vyzkumu prevazovaly Zeny, kterych bylo

celkem 116, muzi odpovidalo 92.
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5.1.2. Vék respondentt

52
25%

104
50%
15-17 =18-21 = 22-25 =26-30

Graf 2: RozloZeni respondentti na zakladé véku

Graf 2 znazornuje vékovou skladbu respondentl. Polovinu respondentl tvoftila
vékova kategorie 22-25 let v poctu 104 osob, dale v poCtu 52 osob byla zastoupena
kategorie 26-30 let, hned za ni kategorie 18-21 s51 osobami a jedinym

respondentem ve vékové kategorii 15-17 let.

5.1.3. Narodnost respondentu
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Graf 3: Pfehled poc¢tu respondentt dle narodnosti
Vgrafu 3 lIze vidét, Ze nejvysSi podil na odpovédich méli respondenti polské
narodnosti (34 osob), respondenti z Francie (26 osob) a z Némecka a Portugalska

(shodné 18 osob). Nejméné respondenti (1 osoba) bylo z Arménie, Danska, Finska,

Irska, LotySska, Makedonie a Norska.
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5.1.4. Vyhodnoceni otazky: Ceskd republika lezi v geografickém

stredu Evropy
169
81%
39
19%

Ano = Ne

Graf 4: Postoj viidi stereotypu Ceska republika lezi v geografickém stfedu Evropy

Na otazku, zda podle respondenti lezi CR v geografickém stiedu Evropy, odpovédélo
kladn& 169 osob (graf 4). Lze tedy predpokladat, Ze nejen Cesi souhlasi s myslenkou
CR = srdce Evropy. Respondenti, ktef{ vyjadtili souhlas s prvnim vyrokem, nadale
hodnotili vliv tohoto vyroku na jejich motivaci knavstévé CR. V odpovédich

prevazovaly kladné anebo neutralni postoje (graf 5).

Ceska republika leZ{ v geografickém stiredu Evropy.

60 55
51
50 46
40
30
20
10
. . 7
. ]
zcela motivuji spise motivuji je mito jedno, spiSe demotivuji zcela demotivuj,
Zadny vliv odrazuji

Graf 5: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé €R
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5.1.5. Vyhodnoceni otazky: Ceskd republika tvori spolu se
Slovenskem jeden stat

Ano = Ne

Graf 6: Postoj viiéi stereotypu Ceska republika tvofi spolu se Slovenskem jeden stat

4 % respondentti zastavaji nazor, ze Ceska republika je ve federaci CR a SR (graf 6).
Pro tyto respondenty nehraje existence pomyslného Ceskoslovenska na jejich

pripadnou navstévu zasadni roli (graf 7).

Ceska republika tvoi{ spolu se Slovenskem jeden

stat.
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zcela motivuji spiSe motivuji jemitojedno, spiSe demotivuji zcela demotivuji,
zadny vliv odrazuji

Graf 7: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé €R
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5.1.6. Vyhodnoceni otazky: Ceskd republika je souédsti Ruska

207
100%

0%

= Ne  Ano

Graf 8: Postoj viici stereotypu Ceska republika je souéasti Ruska

Jediny respondent souhlasil s tvrzenim, Ze Ceska republika je sou¢asti Ruské federace
(graf 8). Timto bylo vyvraceno prvotni minéni autorky o zkresleném pohledu
respondentdi na Ceskou republiku. Respondent, ktery si mysli, Ze CR je soucasti

Ruska, je touto myslenkou zcela odrazovan od potencialni navstévy CR (graf 9).

Ceska republika je souc¢asti Ruska.

0 0 0 0
0
zcela motivuji spiSe motivuji jemitojedno, spiSe demotivuji zcela demotivuji,
zadny vliv odrazuji

Graf 9: Vliv stereotypu na motivaci k navitévé CR
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5.1.7. Vyhodnoceni otazky: Ceskd republika je rozvojovd zemé

111

= Ano Ne

Graf 10: Postoj viici stereotypu Ceska republika je rozvojova zemé

Ponékud $okujici je vysledek hodnoceni postoje Ceskd republika je rozvojovd zemé.
Plnych 47 % respondenti vyjadrilo s timto vyrokem souhlas (graf 10). Nicméné jak
ukazuje graf 11, vétsina respondentti, kteii si mysli, Ze CR je rozvojova zemé, jsou
timto ndzorem vyrazné nebo spiSe motivovani k navstévé, pripadné to na jejich
rozhodovani nema vliv. Pri analyze vysledku této otazky dospéla autorka k nazoru, Ze
odpovédi respondentii mohly byt do urcité miry zkresleny jazykovou bariérou.
V anglické verzi dotazniku bylo uZito vyrazu developing country, coZz muZe byt
prelozeno také jako rozvijejici se zemé. Ackoliv pojem developing country je
v anglictiné ustidlenym spojenim pro cesky ekvivalent rozvojovd zemé, vzhledem
k nizkému poctu respondentli, jejichz matefskym jazykem je anglictina, lze

predpokladat problém nespravného prekladu a nespravného pochopeni otazky.

Ceska republika je rozvojova zemé.
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5.1.8. Vyhodnoceni otazky: Ceskd republika je vyhld$end vynikajici
kuchyni

154
74%

n
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Graf 12: Postoj viiéi stereotypu Ceska republika je vyhlasena vynikajici kuchyni
Jak lze z vysledk® prizkumi usuzovat, Ceska republika pravdépodobné neni zatim
lakadlem k tzv. gastroturismu. Pouze 26 % dotazanych souhlasi s vyrokem, e CR je

zndma pro svou kuchyni (graf 12). Nicméné ti, kteri souhlasili, jsou timto také

vyrazné motivovani k navstévé CR (graf 13).

Ceska republika je vyhlasena vynikajici kuchyn.
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Graf 13: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé €R
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5.1.9. Vyhodnoceni otazky: Ceské pivo je nejlepsi pivo na svété

119
57%

= Ano Ne

Graf 14: Postoj vii¢i stereotypu Ceské pivo je nejlepsi pivo na svété
Témér polovina respondentd (43 %) souhlasi s tvrzenim, Ze ceské pivo je nejlepsi
pivo na svété (graf 14). Z téch respondentd, ktefi zvolili odpovéd Ano, bylo 60 % Zen
a 40 % muzi (graf 15). Drtiva vétsSina z nich také priznava, Ze jsou touto skutecnosti

velmi nebo spise motivovani k navstévé CR (graf 16).

Pohlavi respondentu, kteri souhlasili se
stereotypem Ceské pivo je nejlepsi pivo na svété
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Graf 15: Ceské pivo je nejlepsi pivo na svété — dle pohlavi respondent
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Ceské pivo je nejlepsi pivo na svétg.
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Graf 16: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé CR

5.1.10. Vyhodnoceni otazky: Vsichni Cesi piji pivo
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Graf 17: Postoj viiéi stereotypu Vsichni €esi piji pivo
Témél polovina respondentfi (46 %) souhlasi s tvrzenim vsichni Cesi piji pivo (graf
17). Z téch, ktefi souhlasili, je 54 % Zen a 46 % muzi (graf 18). Drtiva vétSina z nich
také priznava pozitivni vliv tohoto stereotypu na jejich rozhodovani o potencialni

navstévé CR nebo na né stereotyp nema zadny vliv (graf 19).
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Pohlavi respondentu, ktefi souhlasili se
stereotypem VSichni CeSi piji pivo
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Graf 18: Vsichni Cesi piji pivo — dle pohlavi

Vsichni Cesi pijf pivo.
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Graf 19: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé CR

5.1.11. Vyhodnoceni otazky: Cesi piji pivo éastéji nez vodu

127
61%

= Ano Ne

Graf 20: Postoj viidi stereotypu Cesi piji pivo ¢astéji nez vodu
39 % respondentd si mysli, Ze Cesi piji pivo ¢ast&ji nez vodu (graf 20). Ti, ktefi
souhlasili, byli z51 % Zeny a ze 49 % muZi (graf 21). Respondenti, ktefi souhlasili,
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ves v 7

uvadéji Zadny vliv na motivaci k navstévé CR (30 osob), velmi pozitivni vliv (22 osob)

a spise pozitivni vliv (19 osob) na motivaci k navstévé CR (graf 22).

Pohlavi respondenti, ktefi souhlasili se
stereotypem CesSi piji pivo ¢astéji nezZ vodu
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Graf 21: Cesi piji pivo ¢astéji nez vodu — dle pohlavi

Cesi piji pivo Castéji neZ vodu.
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Graf 22: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé CR
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5.1.12. Vyhodnoceni otazky: VV Ceské republice se krade vice nez
v jinych evropskych zemich
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Graf 23: Postoj viiéi stereotypu V Ceské republice se krade vice ne? v jinych evropskych zemich

Pozitivnim prekvapenim byl bezpochyby vysledek stereotypu o zlodéjich. Pouhych

8 % respondentl se vyjadrilo kladné (graf 23), 1ze tedy predpokladat, Ze potencialni

turisté nemaji obavy o bezpeé¢nost v CR. Z grafu 24 je patrné, Ze vétSina respondentd,

kte{ souhlasi svy$sim vyskytem zlodé&ji v CR, je timto spiSe demotivovana

k navstévé.
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Graf 24: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé €R
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5.1.13. Vyhodnoceni otazky: Cesijsou ateisti
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Graf 25: Postoj v(i¢i stereotypu Cesi jsou ateisti

V grafu 25 je vidét nazor 60 % respondentti, ktef'i nesouhlasili s vyrokem Cesi jsou
ateisti. 40 % respondentl, ktefi odpovédéli kladné, dale uvadéji, ze tato skutecnost

nema na rozhodovani o navitévé CR zadny nebo spie pozitivni vliv (graf 26).

CeSi jsou ateisti.
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Graf 26: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé €R
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5.1.14. Vyhodnoceni otazky: Ceskd republika je éastym cilem tzv.
sexualni turistiky

142
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Graf 27: Postoj viiéi stereotypu Ceska republika je ¢astym cilem tzv. sexudlni turistiky

PribliZné tfetina dotazanych (32 %) souhlasila s vyrokem ohledné sexualni turistiky
v CR (graf 27). Z téch respondentti je dale vidét pomérné nerovny postoj k motivaci
knavstévé - 11 respondentli je knavstévé velmi motivovano, 8 osob spiSe
motivovano, 21 respondentii uvadi Zadny vliv, 10 respondentt je spiSe odrazovano a

16 osob silné demotivovano k navstévé CR v souvislosti s timto vyrokem (graf 28).

Ceska republika je ¢astym cilem tzv. sexudln{

turistiky.
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Graf 28: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé €R
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5.1.15. Vyhodnoceni otazky: Ceské Zeny a divky se nechaji snadno
svést
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Graf 29: Postoj viiéi stereotypu Ceské Zeny a divky se nechaji snadno svést
36 % respondentli vyjadrilo souhlas s timto stereotypem (graf 29). I v tomto pripadé
je vliv na motivaci k navstévé CR rozdilny, i kdyZ mirnou prevahu ma pozitivni vliv

(graf 30).

Ceské Zeny a divky se nechaji snadno svést.
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Graf 30: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé €R
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5.1.16. Vyhodnoceni otazky: Ceskd republika je éasto navstévovédna
za ucelem konzumace alkoholu

143
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Graf 31: Postoj viiéi stereotypu CR je €asto navitévovana za tGiéelem konzumace alkoholu
Vice neZ dvé tfetiny respondentd (69 %) se vyjadiilo kladné k vyroku o navstévé CR
za UCelem konzumace alkoholu (graf 31). Tyto osoby jsou vii¢i tomu lhostejné
(50 osob) nebo zcela motivované (20 osob), resp. spiSe motivované (44 osob), 19
osob vyjadrilo spiSe negativni vliv a 10 osob zcela negativni vliv na motivaci

k navstéve CR (graf 32).

Ceska republika je ¢asto nav$tévovana za icelem
konzumace alkoholu.
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Graf 32: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé €R
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5.1.17. Vyhodnoceni otazky: Cesi jsou vééné nastvani a ve $patné
naladé
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Graf 33: Postoj viiéi stereotypu Cesi jsou vééné nastvani a ve $patné naladé

v

Pouze 12 % respondenti si mysli, Ze Cesi jsou vé¢né nastvani a ve Spatné naladé (graf

33). Tato skutecnost respondenty prirozené spiSe demotivuje k navstéveé (graf 34).

CeSi jsou vécné nastvani a ve Spatné naladé.
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Graf 34: Vliv stereotypu na motivaci k navitévé CR
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5.1.18. Vyhodnoceni otazky: Cesi jsou nepratelsti viiéi cizincum
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Graf 35: Postoj vii¢i stereotypu Cesi jsou nepratelsti vici cizincim
Téméi tietina dotazovanych (31 %) si mysli, Ze Cesi jsou neptatelsti vii¢i cizinciim
(graf 35). Zajimavy je ovSem vysledek druhé casti otazky, kdy 16 resp. 13 osob

uvedlo, Ze je tato skuteCnost k navstéveé zcela, resp. spiSe motivuje (graf 36).

Cesi jsou nepratelsti viici cizincim.
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Graf 36: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé €R
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5.1.19. Vyhodnoceni otazky: Cesi jsou uzavreni viéi cizinctim
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Graf 37: Postoj vii¢i stereotypu Cesi jsou uzavieni viéi cizincim

’

42 % respondenti uvedlo, Ze Ce$i jsou uzavieni vii¢i cizinciim (graf 37). Tentokrat
vétSina téchto respondentti uvedla Zadny nebo spiSe a zcela negativni vliv na jejich

motivaci k navstévé CR (graf 38).

Cesi jsou uzavieni vici cizinciim.
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Graf 38: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé CR
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5.1.20. Vyhodnoceni otazky: Cesi neumi miuvit anglicky
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Graf 39: Postoj vii¢i stereotypu Cesi neumi mluvit anglicky
Podle vysledkii této otazky maji respondenti ocividné pozitivni zkuSenosti
s jazykovymi schopnostmi Cechfi. Pouhych 23 % uvedlo, Ze Ce$i neumi mluvit
anglicky (graf 39). Znich pak 19 osob uvadi spiSe negativni vliv na motivaci

k navstévé, 15 osob pak tvrdi, Ze to na jejich rozhodovani nema vliv Zadny (graf 40).

Cesi neumi mluvit anglicky.
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Graf 40: Vliv stereotypu na motivaci k navitévé CR
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5.1.21. Vyhodnoceni otazky: Cesi maji rasistické éi xenofobni chovdni
vici cizincum
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Graf 41: Postoj viiéi stereotypu Cesi maiji rasistické &i xenofobni chovani viidi cizinclim
Pozitivnim vysledkem je pouze 15 % respondentdl, ktefi si mysli, Zze Ce$i maji
rasistické ¢i xenofobni chovani vici cizinciim (graf 41). VétSinu z nich to prirozené
demotivuje k navstévé CR. Piekvapiva je odpovéd 2 respondentd, ktef{ jsou timto

velmi motivovani k navstévé (graf 42).

CeSi maji rasistické ¢i xenofobni chovani viici

cizinclim.
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Graf 42: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé €R
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5.1.22. Vyhodnoceni otazky: Cesi rddi provozuji jakékoliv druhy
sportu

= Ano ' Ne

Graf 43: Postoj viiéi stereotypu Cesi radi provozuiji jakékoliv druhy sporta
Z pruzkumu vychazi Ceska republika jako pomérné sportovné zaloZena zemé, 58 %
respondenti si mysli, Ze Cesi radi sportuji (graf 43). Vétsiné z nich je to jedno, jinak

prevazuje spiSe pozitivni vliv (graf 44).

Cesi radi provozuji jakékoliv druhy sportd.
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Graf 44: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé €R
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5.1.23. Vyhodnoceni otazky: Vétsina Cechu hraje fotbal
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Graf 45: Postoj viici stereotypu Vétsina Cechd hraje fotbal

36 % respondentti vnima Cechy jako hrace fotbalu (graf 45), ale vyrazny vliv to na né

pti rozhodovani o destinace pro dovolenou nema (graf 46).

VétSina Cechii hraje fotbal.
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Graf 46: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé CR
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5.1.24. Vyhodnoceni otazky: Vétsina Cechti hraje hokej
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Graf 47: Postoj viici stereotypu Vétsina Cechi hraje hokej

Cesky hokej ma v Evropé pravdépodobné lepsi povést nez fotbal. 40 % respondenti
souhlasi s tvrzenim, Ze vétS$ina Cecht hraje hokej (graf 47). Na vétsinu téchto

dotazovanych to nema vliv, jinak prevaZuje spiSe pozitivni vliv (graf 48).

Vétsina Cechi hraje hoke;j.
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Graf 48: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé €R

54



5.1.25. Vyhodnoceni otazky: Vétsina Cecht hraje tenis
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Graf 49: Postoj viiéi stereotypu Vétsina Cechd hraje tenis

Pouhych 13 % dotazovanych souhlasilo s vyrokem vét$ina Cechti hraje tenis (graf 49)

a vétsinu z nich to neovliviiuje Zadnym zplisobem pfti vybéru dovolené (graf 50).

Vétsina Cechi hraje tenis.
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Graf 50: Vliv stereotypu na motivaci k navstévé CR

5.1.26. Vyhodnoceni otazky: Nyni prosim vyberte z uvedenych vyroku
tri, se kterymi se nejvice ztotozZnujete.

Tti nejcastéjsi odpovédi z dotaznikového Setteni jsou nasledujici:
1. Ceska republika leZi v geografickém stfedu Evropy.
2. Ceské pivo je nejlepsi pivo na svété.

3. Ceska republika je ¢asto navstévovana za ucelem konzumace alkoholu.

Svporadi prvnim vyrokem se ztotoZnilo celkem 96 lidi. Sdruhym nejcastéjSim

vyrokem souhlasilo celkem 70 respondentd. S tfetim nejcastéjsSim vyrokem souhlasilo
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57 respondentl. Graf 51 znazornuje piehled stereotypli podle frekvence vyskytu

mezi respondenty.

Stereotypy podle frekvence vyskytu
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Graf 51: Pfehled stereotyp(, se kterymi se respondenti nejcastéji ztotozrovali
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5.1.27. Vyhodnoceni otazky: Uvedte prosim, jak dualezité jsou
nasledujici faktory pfi vybéru destinace pro vasi dovolenou.

5.1.27.1. Cenova relace v destinaci
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Graf 52: Vliv faktoru cenové relace pfi vybéru destinace

Z grafu 52 je patrné, Ze vétSina respondentii priklada vétsi ¢i mensi diilezitost cenové
hladiné v destinaci v pribéhu procesu vybéru dovolené obecné. Pouze 6 osob tento

faktor povazuje za nediilezity a dalSich 6 osob za zcela nediilezity.

5.1.27.2. MnoZstvi kulturnich pamatek
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Graf 53: Vliv faktoru mnozstvi kulturnich pamatek pfi vybéru destinace
Drtivd vétSina respondentii povaZzuje kulturni pamatky za klicovy bod pfi

rozhodovani o prazdninové destinaci (graf 53). Pro celou polovinu respondentii (104
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osob je to velmi dulezity faktor, pro 69 osob dulezity faktor. Pouze 2 respondenti

uvedli moznost zcela nedilezité.

5.1.27.3. Gastronomie
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Graf 54: Vliv faktoru gastronomie pfi vybéru destinace
[ gastronomie hraje pro potencialni navstévniky pomérné vyznamnou roli. Pro 85
osob je diilezita pti vybéru dovolené, pro 54 osob velmi dtilezita, 45 osob nevi nebo
nepriklada gastronomii dulezitost. Pouze 18 osob ji povazuje za nedilezitou a 5 za

zcela nedilezitou (graf 54).

5.1.27.4. Kulturni vyZiti
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Graf 55: Vliv faktoru kulturniho vyzZiti pfi vybéru destinace
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Velmi podobné schéma jako u gastronomie lze vidét na grafu 55, ktery zobrazuje
relevanci kulturnich aktivit a atraktivit v destinaci. Nejvice dotazovanych uvedlo

odpovéd dilezita (87) a velmi dulezita (67).

5.1.27.5. Historie
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Graf 56: Vliv faktoru historie p¥i vybéru destinace
Opét podobna tendence i v pripadé faktoru historie. VétSina respondenti ji piiklada
mensi ¢i vétsi daleZitost, pouze 2 respondenti uvedli, Ze neni viibec dullezita, pro 21

osob je nedtlezita (graf 56).

5.1.27.6. Geograficka poloha
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Graf 57: Vliv faktoru geografické polohy pfi vybéru destinace
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[ u faktoru geografické polohy lze vidét podobny trend jako u predchozich faktord.

Pro vétSinu dotazovanych je poloha destinace dilezita ¢i velmi dilezita (graf 57).

5.1.27.7. Predchozi osobni zkuSenosti
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Graf 58: Vliv faktoru pfedchozich osobnich zkuSenosti pfi vybéru destinace

V otazce osobnich zkuSenosti respondenti nejvice volili moZnost velmi dilezita (65
osob) a dulezita (60). Nicméné vyskyt odpovédi zcela nedtilezité (19 osob) neni uplné

zanedbatelny (graf 58).

5.1.27.8. Reference znamych
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Graf 59: Vliv faktoru reference znamych pfi vybéru destinace

Osobni zkuSenosti maji ocividné vétsi diilezitost nez reference znadmych. Mnohem

méné dotazovanych (konkrétné o 37 osob) oznacuje reference znamych a pratel za
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velmi dilezité, nicméné celkem 85 respondentti je povazuje za dilezité. 55 osob nevi

nebo nepriklada duilezitost pri vybéru destinace (graf 59).

5.1.27.9. Ekonomicka situace zemé
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Graf 60: Vliv faktoru ekonomické situace zemé pf¥i vybéru destinace

Ekonomicka situace v destinaci neni pro respondenty zasadné dilezitym bodem pfri
rozhodovani a vybéru dovolené. Pouze 19 osob prikldda tomuto faktoru velky

vyznam, pro 64 osob je dllezity, pro 37 osob nediilezity (graf 60).

5.1.27.10. Bezpecnost
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Graf 61: Vliv faktoru bezpecnosti pfi vybéru destinace
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Zcela zasadnim faktorem pro respondenty je bezpecCnost v destinaci. 84 osob ji
oznacuje za velmi dillezitou, 79 za dilezitou, 33 osob nevi, pro 5 osob je nediilezita a

pro 7 viibec neni dulezita (graf 61).

5.1.27.11. Pocasi
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Graf 62: Vliv faktoru pocasi pfi vybéru destinace
Pocasi hraje pri vybéru destinace vice ¢i méné dilezitou roli pro vice nez polovinu

respondentt. 59 osob na pocasi nebere ohledy (graf 62).

5.1.27.12. Turistickd infrastruktura
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Graf 63: Vliv faktoru turisticka infrastruktura pfi vybéru destinace

Pro respondenty nema turisticka infrastruktura na dovolené zasadni vyznam. 71 osob

k ni neptihlizi pti vybéru destinace, ale pro 64 osob je dllezita (graf 63).
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5.1.27.13. Jazyk mistnich
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Graf 64: Vliv faktoru jazyka mistnich pfi vybéru destinace
Otazka uredniho jazyka prazdninové destinace nema jednoznac¢nou odpovéd. Pro 13
osob z prizkumu je jazyk velmi dulezity, pro 54 dtlezity, 57 osob ho nezvazuje, 54

osob ho povazuje za nedtlezity a 30 za zcela nedtlezity (graf 64).

5.1.27.14. Nakupni moznosti
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Graf 65: Vliv faktoru nakupnich moZnosti pfi vybéru destinace
Nakupni moznosti jsou ze vSech nabizenych faktorii nejméné diilezité pri vybéru
destinace. Pouze 9 respondentli je povazuje za velmi duleZité, 29 respondentd za
dilezité, 54 tuto otazku netesi nebo nevi, 56 osob vnima nakupy jako nedtlezité a 60

osob jako zcela nedtlezité pri vybéru prazdninové destinace (graf 65).
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5.1.27.15. Jiné
V oteviené otazce méli respondenti moznost pridat své vlastni faktory, které hraji
dtilezitou roli pfi vybéru destinace pro dovolenou. Casto vyskytujici se odpovédi byly:
pratelsky pristup mistnich k cizincim/turistim, krajina a ptiroda, dostupnost
leteckych spojeni, dostupnost ubytovacich kapacit, mista s niz§im poctem turistd,
mista neotield, zajimava, odliSna od domovské zemé navstévnika, Zivotni naklady,
nadklady na cestu, moznosti sportovniho vyZiti, trekkingu, zabava (diskotéky, koncerty
apod.), navstéva pratel, kteii vdané zemi ziji, vzdalenost od domovské zemé,
pohledni muZi, pohledné Zeny. Ojedinéle se vyskytovaly odpovédi jako velké mnozstvi
turistd, alkohol a pivo, politické a naboZenské pomeéry, rasismus, plaZe, mozZnosti
pljCeni auta, lékarska péce, ména obecné, ména euro, povést, reputace zemeé,
studentské slevy, kulturni rozdily od domovské zemé, dobra spolecnost cestujicich,

délka dovolené, drogy, vzdélani mistnich, méda, moZnost kempovani v prirodé.

5.1.28. Vyhodnoceni otazky: Kdybyste se dozvédéli, ze CR ma nejvétsi
spotrebu piva na osobu za rok, uvazovali byste o ni pozitivnéji
jako o mozné destinaci pro vasi dovolenou?
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Graf 66: Vliv spotfeby piva v CR na rozhodovani o navitévé

Vliv spotieby piva Cechti na motivaci k navitévé je podle grafu 66 zasadni. 71 %

respondentd zodpovédélo tuto otazku kladné.
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5.1.29. Vyhodnoceni otazky: Navstivili jste vy osobné nékdy CR?

67
32%

= Ano Ne

Graf 67: Podil respondent, ktefi navstivili, resp. nenavstivili osobné CR

Vice nez dvé tietiny respondentli (68 %) navstivily v minulosti Ceskou republiku

(graf 67).
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6. Vysledky kvalitativniho Setreni

6.1. Respondent ¢. 1
Prvnim respondentem je muZ Portugalec, ve véku 30 let. V soucasnosti pracuje
v Norsku ve sféie zdravotnictvi. V Ceské republice je nyni na tydenni navitévé své
pritelkynég, ktera je Ceska. Ceskou republiku navstivil jiz dfive, predtim ne% poznal

svou pritelkyni, a to opakované.

Pod pojmem kulturni stereotyp si predstavuje generalizaci skute¢nosti nebo mylné
predstavy, které lidé maji o kulturach, jeZ dobie neznaji a maji o nich jen omezené
mnoZstvi informaci. O Ce$ich v minulosti slysel, Ze piji p¥ili§ mnoho alkoholu a stavaji
se poté agresivnimi. Osobné se ztotoZiiuje s prvni ¢asti nazoru, Cesi podle ného piji
vice a Casto neZ je respondent zvykly, s agresivitou nema zatim zadné zkuSenosti.

Dale slysel, Ze se Ceské Zeny nechaji snadno svést. Obecné s timto vyrokem souhlasi.

Respondent souhlasi s prvnim nejfrekventovanéjsim vyrokem z prvni ¢asti vyzkumu
(CR leZi v geografickém stfedu Evropy.). SpiSe souhlasi s druhym vyrokem, sim ma
nejradsi pivo typu Pilsner, které pochazi z Ceské republiky, proto se kloni k nazoru, Ze
je eské pivo nejlep$i na svété. Souhlasi i s tietim nejéastéj$im vyrokem. Rika, Ze
vzhledem ktomu, Ze je Ceska republika kolébkou Pilsneru, je jen piirozené, Ze se

turisté chtéji podivat do této zemé.

Nesouhlasi plné s tvrzenim, Ze vSichni Cesi piji pivo, nicméné velka vét$ina podle néj
pivo pije. Tento nazor mél respondent pied prvni navitévou Ceské republiky a stale
s nim souhlasi, dokonce se v ném utvrdil prostfednictvim své pritelkyné, ktera pivo

také pije Casto.

Po osobnich zkuSenostech piehodnotil sviij predchozi nazor na ¢eskou kuchyni. Drive
slySel, Ze Ceska kuchyné je typicka smazenymi pokrmy, které respondent nema prilis
v oblibé. Ale podle jeho slov mu velmi chutnalo v3e, co v Ceské republice ochutnal.
Namatkou vybira svickovou, smaZeny syr, bramboracku, bramboraky, ovocné

knedliky.

Béhem svych navstév si o Ceské republice vytvoril nové nazory ohledné vlakové

dopravy, ktera je podle néj v otfesném stavu. Na druhou stranu ale priznava, Ze
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infrastruktura obecné je v CR dobi‘e propracovana. Také zjistil, Ze Ce$i radi sportuji a
travi Cas v prirodé.

Na hypotetickou otazku ,v ptipadé, Ze byste nemél Cesku za pritelkyni, myslite, Ze
byste uvazoval o straveni dovolené v Ceské republice po osobnich zku$enostech
s Cechy?“ odpovida kladn&. Libila se mu Praha a Brno a také mu zachutnala ¢eska

kuchyné.

Respondent priznava, Ze stereotypy jsou obecné znamy svym vlivem na rozhodovani

lidi, sam ale podle vlastniho nazoru stereotypy ovlivnén neni.

Na zavér souhlasi, Ze by se rad zdcastnil nékterych pivnich akci v CR, naptiklad
pivniho festivalu, prohlidky v pivovaru atd. ale zaroven by dostupnost téchto
atraktivit nebyla rozhodujicich faktorem pti vybéru destinace pro dovolenou. Véri ale,

Ze tato skute¢nost miiZe byt pro milovniky piva zasadni.

6.2. Respondent €. 2
Respondentem ¢&. 2 je Zena ve véku 23 let, narodnosti Ukrajinka. Do Ceské republiky

se pristéhovala pied 7 lety s rodici, nyni pracuje v sektoru bankovnictvi.

Pod pojmem kulturni stereotyp si predstavi stereotypni chovani ve smyslu rutiny,
denniho rytmu a opakujici se ¢innosti, kterou ¢lovék bézné vykonava. Po vysvétleni
vyznamu kulturniho stereotypu autorkou reflektuje respondentka souhlasné. Na
otazku, zda se setkala s néjakym stereotypem o Cesich, odpovida kladné, slysela, Ze
Cesi jsou zavistivi.

Respondentka celkem souhlasi sprvnim nejéastéj$im vyrokem, tedy ze ,Ceska
republika leZi v geografickém stredu Evropy“. S druhym vyrokem ani souhlasi ani
nesouhlasi, sama respondentka pivo pije teprve kratkou dobu, ale ptiznava, Ze ji pivo

naucila pit jeji ceskd kamaradka. Se tretim vyrokem nesouhlasi.

Se stereotypem ,vSichni CeSi piji pivo“ se setkala. Souhlasi s tvrzenim, Ze CeSi maji
radi pivo a piji ho ve velkém mnoZstvi.

Pred ptijezdem do Ceské republiky ocekavala, Ze CeSi budou vice vstiicni. Zdlraziuje,
Ze jsou CeSi obecné odliSné povahy nez lidé z Vychodu. Béhem navstévy zjistila, Ze

CeSi nejsou prili§ spolecensti, jsou zaryti vlastenci a na zakladé déjinnych udalosti
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dodnes soudi narody, které se néjakym zplsobem na déjinach CR podileli. Podle
jejiho nazoru jsou Cesi predsudecni.
Pivni spotfeba Cechli na rozhodovani respondentky o navstévé zemé nema Zadny

vliv. Pivni akce v Ceské republice by ji k navstévé nemotivovaly.

6.3. Respondent €. 3
Tfetim respondentem je muZ, vék 23 let. Pochazi ze Spanélska. Do Ceské republiky
piijel asi pfed mésicem kviili studijnimu pobytu. Studuje na lékai'ské fakulté a v Ceské
republice je poprvé. Pri vybéru zemé pobytu své studijni staZe mél respondent na
vybér zmnoha zemi Evropy. Ceskou republiku si vybral zdvodu pozitivnich
referenci od spoluzakd, ktefi v Ceské republice jiZ absolvovali nékolik semestri

studia na lékarskych fakultach.

Pojem kulturni stereotyp chape pomérné presné. Popisuje ho jako vytvareni jakychsi
narodnich charaktert jednotlivych zemi ¢i narodi, které jsou zaloZené na principu
zobecinovani vlastnosti ¢i povahovych rysi jejich ¢lent. Jako priklad uvadi rozdilnost
uzavienych a chladnych severskych narodi a otevienych, temperamentnich

jizanskych narodi, které jsou Casto stavény do protikladu.

Pred ptijezdem do Ceské republiky slySel respondent ¢asto o zalibé Cechii v piti piva a

také o jisté sexudlni nevazanosti mladych CeSek.

Se vSemi tfemi nejcastéjSimi stereotypy souhlasi bezvyhradné. Stereotyp ,vSichni
Cesi piji pivo“ slysel a nyni po kratké zkusenosti ptiznava, Ze je prekvapen mnozstvim
piva, které Cesi dokaZou vypit, a také samotnou obsluhou v nékterych podnicich, kde
mu po vypiti jedné sklenice automaticky personal donesl dals$i naepované pivo.

ZacCina si zvykat a pravdépodobné mu tento zptsob obsluhy vadit nebude.

Nazor o Cesich a pivu se po dosavadnich zkuSenostech potvrdil, nazor o Ceskach a
intimnim Zivoté zatim nemél Sanci poznat. Jinak Zadné vyrazné zmény v postojich
k Cechim zatim u respondenta nenastaly. Respondent si zatim o Ce$ich vytvofil
predstavu vstricnych a trochu zvédavych lidi, ktefi neumi moc dobfe mluvit anglicky
(hlavné star$i generace) a ktefi maji velikou zalibu v tipravé jidla smaZenim. Ceska

kuchyné mu zatim velmi chutna.
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Respondent prizndvd moZnou miru vlivu stereotypi na jeho rozhodnuti o
absolvovani studijniho pobytu v CR. Jednalo se o postoje jeho spoluzakd, které jsou

v oCich respondenta ukazkovymi priklady stereotyp.

V Ceské republice se zatim citi dobfe a dovede si predstavit, Ze se sem bude
v budoucnu vracet vramci svého volného &asu. Spotieba piva v CR ho pozitivné

motivuje k dal$i navstévé, stejné tak jako rtizné pivni atraktivity.

6.4. Respondent €. 4
Respondentem ¢. 4 je muZ ve véku 25 let. Pochazi z Estonska a studuje ekonomii.
V Ceské republice je poprvé a prijel s prateli na zakladé pozitivnich referenci od

kamarada a znamych. Zdrzi se nékolik dni.

Kulturni stereotyp chdpe ve smyslu opakujici se cinnosti spojené s kulturnimi
aktivitami, tedy napiiklad pravidelné navstévy divadel atp. Po vysvétleni vyznamu
kulturnich stereotypi a otazce, zda néjaké takové stereotypy slysel o CeSich,
odpovida zaporné.

Nicméné po predloZeni ti{ nejcastéjsich stereotypili z prvni ¢asti prizkumu piiznava,
ze slySel o nazoru na vynikajici ceské pivo. Pivo chutnal a s vyrokem souhlasi. Stejné
tak souhlasi i sumisténim CR ve stiedu Evropy i s pifjezdy turisti do CR za

alkoholem, ktery je levnéjsi nez v Estonsku.

Pied piijezdem do CR slySel i stereotyp ,vsichni Ce$i piji pivo“. Nesouhlasi s nim, i
kdyZ si mysli, Ze vétsina Cecht opravdu pivo pije, neni ale podle néj mozné vynaset
takto generalizované soudy o celém narodu.

Pied ptijezdem do CR si myslel, ze Ce$i budou vice pratel$ti. Respondent popira, Ze
jeho rozhodnuti navitévy CR mohlo byt ovlivnéno stereotypy.

Jeho dosavadni zku$enosti s Cechy nebyly nijak zasadné negativni, ale také nijak
vyrazné pozitivni. Je mozné, Ze se do Ceské republiky vrati v budoucnu.

Vyse spotieby piva v CR jej motivuje k navstévé CR, stejné tak i moZnost Gcasti na

pivnich festivalech.
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6.5. Respondent €. 5
DalS$im respondentem je Zena, Polka, ve véku 25 let, pracuje jako ucitelka v materské
$kole v polském Krakové. V Ceské republice je na navstévé ceskych kamaradek,

celkova délka pobytu jsou 3 dny. V Ceské republice nikdy ptedtim nebyla.

Pojmem kulturni stereotyp chape faleSné predstavy clovéka o jinych kulturach, které
si vytvoril na zdkladé pribéhd, které slysel, bez primého kontaktu s piislusnikem dané

kultury. O Cesich slysela, Ze radi a hodné piji a nejsou p¥ili§ naboZensky zaloZeni.

0 poloze CR ve stiedu Evropy slysela a souhlasi s timto vyrokem. Nazor, Ze ¢eské pivo
je nejlepsi pivo na svété také slySela, Ceské pivo ji chutnd, ale nemiize se vyjadrit k
vyroku, protoze ji viechny druhy piva ptipadaji stejné. O nazoru, Ze CR je ¢asto
navstévovana pro konzumaci alkoholu nesly$ela a nesouhlasi s nim. Ze vsichni Cesi
piji pivo, jiZ slySela.

0 Cesich si myslela, Ze hodné piji alkohol a po osobnich zku$enostech s nimi si to
mysli stale, vi v§ak, Ze neni moZné generalizovat na cely narod. Nové si o Cesich mysli,
Ze jsou privétivi a vtipni. Pozitivni zkuSenosti i blizka dojezdova vzdalenost podle

respondentky urcité prisp&ji k dal$i navstévé CR v budoucnu.

Spotfeba piva vCR by ji moZna motivovala k navstévé, uréité by ji motivovaly

produkty cestovniho ruchu spojené s pivem, predevsim pivni koupele a festivaly.

6.6. Respondent €. 6

Respondentkou &. 6 je opét Zena, vék 24 let. Pochazi z Belgie. V Ceské republice je na
dovolené srodi¢i vramci putovani nékolika evropskymi zemémi v obytném voze.
Ceskou republiku navstévuje poprvé. Vybér trasy dovolené probihal po dohodé
s rodi¢i, v Ceské republice ma respondentka ptatele, coz byl rozhodujici divod k
navstéve.

Kulturnim stereotypem rozumi potiebu navstivit zemi drive, nez o jejich obyvatelich
Clovék zatne vynaset soudy. Ona sama je prikladem vyjimky ze stereotypu, jako
Belgi¢anka totiZ neji ¢okoladu a nepije pivo. O Cesich slySela, Ze jsou hrdi na své pivo

a nedaji na néj dopustit.

Respondentka souhlasi s prvnim nejéastéj$im stereotypem o poloze CR ve stiedu

Evropy. S druhym stereotypem, ktery oznacuje Ceské pivo za nejlepSi na svéte,
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nesouhlasi. Nejlepsi pivo je podle respondentky totiZ to belgické. S tretim

stereotypem tykajicim se navstévnosti CR kviili konzumaci alkoholu nesouhlasi.

Pired prvnim piijezdem do CR i pied prvnim osobnim kontaktem s Cechy slysela
stereotyp ,vSichni Cesi piji pivo“. Respondentka si neuvédomuje %adné postoje nebo
stereotypni nazory, které by méla o Cesich pied poznanim svych &eskych pratel a
pired prvni navstévou CR. Pfiznav4, Ze nikdy predtim o navstévé CR nepremyslela.
Rik4, Ze nelze zobectiovat charaktery lidi na droven narodi, protoze v kazdé zemi se
najdou lidé, se kterymi si rozumi vice, a lidé, s kterymi si rozumi méné. Proto si ani po
navstévé CR, ani po osobnich kontaktech s Cechy nevytvorila nové postoje viic¢i CR
jako celku. Jeji volba navitévy CR nebyla zadnym zptisobem ovlivnéna stereotypy, CR

se rozhodla navstivit kviili piratelim.

Po zku$enostech sCechy a navstévé Ceské republiky se respondentka priklani
k nazoru, ze by CR rada opét v budoucnu navstivila, prevazuje zde ale opét diivod
navstévy pratel. Spotieba piva v CR nehraje pro respondentku Zadnou roli. Zaujaly by
ji. moznosti pivnich atraktivit, predevSim pivnich lazni a koupeli, nicméné nijak

zasadné by to neprispélo k rozhodovani o budouci prazdninové destinaci.

6.7. Respondent €. 7
Poslednim respondentem byl muZ norské narodnosti ve véku 22 let. Studuje
architekturu. Do Ceské republiky ptijel poprvé s ptateli na prazdniny.
Vybér zemé byl ¢astecné skupinovym rozhodnutim, ¢astecné referencemi znamych,

kteii jiz CR navstivili v minulosti. U¢elem navstévy je poznavani, skupina hodla

poznat Prahu a Kutnou Horu a chce také vyzkousSet no¢ni Zivot, o kterém slySeli.

Pojmem kulturni stereotyp chape kulturni zazitek, ktery se néjakym zplsobem
opakuje. O Cesich slySel, Ze radi a ¢asto piji alkohol, ktery je v porovnani s Norskem
vyrazné levnéjsi.

Nazor, Ze CR lezi ve stiedu Evropy, sly$el a souhlasi s nim. Ceské pivo je podle néj
jedno z nejlepsich, jaké kdy pil. Souhlasi také s vyrokem, Ze je CR ¢asto navstévovana
za Ulelem konzumace alkoholu. Dodava, 7e i z toho divodu navstivil CR. SlySel o
stereotypu vsichni Cesi piji pivo a souhlasil s nim, ale po osobnich zku$enostech
trochu zménil nazor, ne vsichni Ce$i a Cesky piji pivo. Nové nazory a postoje

k Cechiim si zatim nemél mozZnost vytvorit.
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Respondent piiznava, Ze volba navstévy CR byla ovlivnéna stereotypem piti alkoholu
v CR a zku$enostmi znamych. Dosavadni zku$enosti s Cechy jsou pozitivni a je velmi

pravdépodobné, Ze CR znovu v budoucnu navstivi.

Spotieba piva v CR m4 na respondenta velmi pozitivni motivaéni vliv, stejné tak jako

pivni akce, obzvlast festivaly.
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7. Shrnuti a diskuse vysledkii

7.1.

Shrnuti vysledkd kvantitativniho Setieni

Vysledky dotaznikového Setreni byly porovnany se stanovenymi hypotézami.

vIrv

H1: Nejvice rozsirenym

z predlozenych stereotypu mezi
studenty z evropskych zemi je
stereotyp ,vSichni Cesi piji pivo*.
H2: Se stereotypy o piti piva v Ceské
republice se Castéji ztotoznuji
respondenti muzského pohlavi nez
respondenti Zenského pohlavi.

Stereotypy o pivu byly v dotazniku tri:

Ceské pivo je nejlepsi pivo na svété.
Vsichni Cesi piji pivo.
Cesi piji pivo ¢astéji nez vodu.

H3: Stereotypy o piti piva v CR budou
mit piiznivy vliv na opakovany prijezd
zahrani¢nich studenti do CR.

Stereotypy o pivu byly v dotazniku
opét tri:

Ceské pivo je nejlepsi pivo na svété.
Vsichni Cesi piji pivo.

CeSi piji pivo Castéji nez vodu.

Prvni hypotéza potvrzena nebyla.
Stereotyp ,vsichni Cesi piji pivo“ se
umistil na ¢tvrtém misté s poctem 45
osob (graf 48).

Z nize uvedeného vyplyva, Ze se vSemi
tiremi stereotypy o pivu a CeSich,
souhlasily ¢astéji Zeny neZ muzi.
Hypotéza H2 tudizZ nebyla potvrzena.

Se stereotypem se ztotoZnilo 60 % Zen a
40 % muzu (graf 15).

Se stereotypem se ztotozZnilo 54 % Zen a
46 % muzu (graf 18).

Se stereotypem se ztotoZnilo 51 % Zen a
49 % muzi (graf 21).

Hypotéza H3 byla potvrzena zcasti.
Vétsina respondenti vyjadrila
pozitivni motivaci riizné intenzity

k navstévé CR v souvislosti

s predloZenymi stereotypy. Ne vSichni
respondenti ovSem souhlasili se
stereotypem a nékteri uvadéli
negativni motivaci, tedy spise
demotivaci k navstévé CR.

Zgrafu 16 je patrné, Ze drtiva vétSina
respondentl je zcela motivovana timto
stereotypem k navstéveé CR.

Graf 19 poukazuje na spiSe pozitivni
motivaci k navstévé CR.

Opét je z grafu 22 patrna prevaha spiSe
pozitivni motivace k navstéve.

Tabulka 3: Pfehled vyzkumnych hypotéz a vysledki Setfeni

Zdroj: Balcarova, 2015
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7.2. Shrnuti vysledku kvalitativniho Setreni

Motivy respondenti rozhovoru k navstévé CR byly rozmanité. Jednalo se o navitévu
znamych nebo pritelkyné (3x), studijni pobyt, kladné reference (2x), jedna
respondentka dlouhodobé Zije vCR. Kromé této respondentky a zahrani¢nich
studenta byli vSichni ze zucastnénych na kratkodobé dovolené. Pét respondentii je na
své prvni navstévé v CR.

VétSina respondentli neznd piesny vyznam pojmu kulturni stereotyp, nicméné po
vysvétleni rychle pochopili podstatu. Velmi castymi stereotypy a nazory, které
respondenti slySeli o Cesich a Ceské republice byly stereotypy spojené s pivem a

alkoholem obecné.

S prvnim nejcastéjSim stereotypem z kvantitativniho vyzkumu souhlasi vSichni
respondenti. Druhy nejcastéjsi stereotyp slySeli respondenti a témér vSichni s nim
vice ¢i méné souhlasi, kromé respondentky z Belgie, ktera za nejlepsi pivo oznacuje to

belgické.

Stereotyp vsichni Cesi piji pivo slySeli v minulosti vSichni respondenti. Ne vsichni

s nim vS$ak souhlasi.

V posuzovani Cechii a piehodnocovani nazort na né neprobéhly u respondentti Zadné
zvlastni, vyrazné zmény. Osobni zkusenosti s Cechy budou mit pievaZzné pozitivni vliv
na opakovanou navstévu CR u vech respondentil. Spotieba piva v CR méla prevazné
pozitivni vliv na respondenty, vétSina je jim velmi pozitivné motivovana, pouze dvé
respondentky uvedly Zadny vliv. Pivni atraktivity a akce jsou prevazné pozitivnim

motivacnim faktorem pro vétsinu z respondenti.

7.3. Problémy pfi vyzkumu
Pri praktické ¢asti Setieni vyvstalo nékolik problémd.
e Délka dotazniku, nechut respondentti dokoncit odpovidani na otazky
e Nedostatecné velky vybérovy soubor zpiisobujici zkresleni vysledki
e Nizka navratnost odpovédi dotaznikl
e Jazykova bariéra, nepiesné pochopeni otazek z diivodu nedostatecné jazykové
citlivosti a znalosti respondenti
e Zamérné zkresleni odpovédi respondenty, kteri chtéli ,vylepsit” své vlastni

nazory a postoje a minéni o jejich osobé
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8. Zavér a doporuceni

Tato prace se snazila vnést vice svétla do oblasti percepce Ceské republiky o¢ima
zahranicCnich studenttli ze zemi Evropy. Cilem bylo prinést pirehled nejvice rozsirenych
stereotypii o Ce$ich a Ceské republice a jejich vliv na ptijezdovy cestovni ruch Ceské
republiky. Tohoto cile bylo dosaZeno vramci pripadové studie, ktera se zabyvala
postoji potencialnich navstévnikd a jejich motivaci k navstéve CR.

Na zakladé analyzy ziskanych dat je moZné vytvorit naznak kognitivni mapy vSech
respondentd, ktefi sestavovali pomoci svych odpovédi jakysi obrazek, kterym vnimaiji
Ceskou republiku. Pro budouci vyzkumy podobného typu je vhodné vénovat
pozornost predevSim problémim, které se vyskytly v priibéhu realizace tohoto
vyzkumu. Zajimavym vysledkem z pohledu sociologie a psychologie by mohlo byt
srovnani vysledki této prace, tedy obraz Cechii v oéich cizinct, s autostereotypy o
Cesich, tedy co si Ce$i mysli o sobé a také co si Ce$i mysli, Ze si cizinci o Ce$ich mysli.
Vysledky v oblasti motivac¢nich faktort pti vybéru dovolené obecné mohou napomoci
pfislusnym organizacim zajistujicim propagaci destinace CR, marketingovym
oddélenim subjektli cestovniho ruchu, které jsou v primarnim Kkontaktu
s (potencialnimi) navstévniky ¢i destinacnimu managementu pti tvorbé produktd CR
pro incomingové klienty a efektivnim vyuzitim vSech dostupnych dat a technik

propagace zajistit zvyseni po¢tu vracejicich se navstévniki Ceské republiky.
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10.3. Priloha €. 3 — Priklady mentalnich map

EUROPE ACCORDING TO (
BULGARIA 2009 s i

from Yankn Tevetkove Atias of Prejudice
wiww slphadesigner.com

Obrazek 5: Stylizovana mentalni mapa Evropy podle Bulhari

Zdroj: Tsvetkov, 2013 [online]

EUROPE ACCORDING TO (
POLAND 2010 P h

from Yanko Tevetkov's Atlas of Prejudice
www.alphadesigner.cam

canp®®

Obrazek 6: Stylizovana mentalni mapa Evropy podle Polaku

Zdroj: Tsvetkov, 2013 [online]
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EUROPE ACCORDING TO
THE VATICAN 2010

from Yankn Tevetkove Atias of Prejudice
wiww slphadesigner.com
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Obrazek 7: Stylizovana mentalni mapa Evropy podle Vatikanu

Zdroj: Tsvetkov, 2013 [online]

EUROPE ACCORDING TO
SWITZERLAND 2010
from Yanko Tsvetkov's Atlas of Prejudice
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Obrazek 8: Stylizovana mentalni mapa Evropy podle Svycari

Zdroj: Tsvetkov, 2013 [online]
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EUROPE ACCORDING TO
TURKEY 2010

from Yankn Tevetkovs Atias of Prejudice
wiww slphadesigner.com
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Obrazek 9: Stylizovana mentalni mapa Evropy podle Turkl

Zdroj: Tsvetkov, 2013 [online]

EUROPE ACCORDING TO
THE FUTURE 2022
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Obrazek 10: Stylizovana mentalni mapa Evropy v roce 2022

Zdroj: Tsvetkov, 2013 [online]
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Obrazek 11: Autenticka mentalni mapa Evropy studenta z USA

Zdroj: theCHIVE, 2014 [online]
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10.4. Priloha ¢. 4 — Kvantitativni Setreni — dotaznik

Vazeni studenti,

obdrzeli jste dotaznik, ktery je soucasti mé bakala¥ské préace s ndzvem Stereotypy o CeSich a
jejich vliv na ptijezdovy cestovni ruch Ceské republiky. Tento dotaznik je uréen vyhradné
studentim, kteti pochézeji ze zemi Evropy kromé Ceské republiky. NezaleZi na tom, zda jste
nékdy CR navstivili, ¢i nikoliv. Budu vdm velmi vdé¢na, kdyZ si najdete 5 minut a vyplnite ho.
Predem moc dékuji.

1. Pohlavi

a. Muz
b. Zena

2.Vék
15-17
18-21
22-26
27-30
3. Obc¢anstvi: vybér z mozZnosti

Albanie, Andorra, Arménie, Azerbajdzan, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gruzie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr,
Lichtens$tejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Mad'arsko, Makedonie, Malta, Moldavsko,
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan

4. Obor studia: vypiste

5. Nyni vam budou ptedlozeny vyroky o Cesich. Prosim, vyberte u kazdého vyroku, zda
s nim souhlasite (ano), ¢i nikoliv (ne).

Ceska republika lezi v geografickém stfedu Evropy.
Ceska republika tvot{ spolu se Slovenskem jeden stat.
Ceska republika je sou¢asti Ruska.

Ceska republika je rozvojovéa zemé.

Ceska republika je vyhla$ena vynikajici kuchyni.
Ceské pivo je nejlepsi pivo na svété.

Vichni Cesi piji pivo.

Cesi piji pivo ¢astéji nez vodu.

V Ceské republice se krade vice nez v jinych evropskych zemich.
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Cesi jsou ateisti.

Ceské republika je ¢astym cilem tzv. sexualni turistiky.

Ceské Zeny a divky se nechaji snadno svést.

Ceska republika je ¢asto navitévovana za i¢elem konzumace alkoholu.
Cesi jsou vé¢né nadtvani a ve $patné naladé.

Cesi jsou nepiatelsti vici cizinciim.

)

esi jsou uzavieni viic¢i cizincim.

Cesi neumf mluvit anglicky.

Cesi maji rasistické ¢i xenofobni chovéni v cizincim.

Cesi radi provozuji jakékoliv druhy sportti.

Vétsina Cechii hraje fotbal.

Vétsina Cechti hraje hokej.

Vétsina Cechti hraje tenis.

Uved'te viastni vyroky, které vds v souvislosti s Cechy napadayji:

6. Nyni prosim vyberte z uvedenych vyroki tii, se kterymi se nejvice ztotoznujete. (budou
opét uvedeny vsechny vyse vypsané vyroky)

7. Nyni prosim u kazdého z vyrokii uved'te, zda vas motivuji k navstévé CR v ramci vasi
dovolené. (budou opét uvedeny vsechny vyse vypsané vyroky)

Skala: zcela motivuji - spiSe motivuji - je mi to jedno, Zddny vliv - spiSe demotivuji - zcela
demotivuji, odrazuji

8. Uved'te prosim, jak dileZité jsou nasledujici faktory pri vybéru destinace pro vasi
dovolenou. - skdla: velmi diilezité - diileZité - nevim - nediileZité - zcela nediileZité

Cenova relace v destinaci, mnoZstvi kulturnich pamétek, gastronomie, kulturni vyziti, historie,
geografickd poloha, predchozi osobni zkugenosti, reference znamych, ekonomick4 situace zemé
bezpetnost, pocasf, turisticka infrastruktura, jazyk mistnich, nakupni moznosti, jiné, uved'te:

9.Kdybyste se dozvédéli, Ze CR m4 nejvétsi spotiebu piva na osobu za rok, uvazovali byste
o ni pozitivnéji jako o mozné destinaci pro vasi dovolenou? Ano - ne

10. Navstivili jste vy osobné nékdy CR? Ano - ne

Pripominky

Dékuji za vyplInéni
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Dear students,

You have received a questionnaire which is a part of my Bachelor Thesis titled Stereotypes about
Czechs and its influence on incoming tourism of the Czech Republic. This questionnaire is
intended to be filled only by the students, who come from a country within Europe, excluding
the Czech Republic. It does not matter if you ever visited the Czech Republic or not. [ will be very
grateful if you find 5 minutes of your time to fill it in. Thank you in advance.

1. Gender:

a. Female
b. Male

2.Age

15-17
18-21
22-26
27-30
3. Nationality: (choose one)

Albania, Andorra, Armenia, Austria, Azerbaijan, Belarus, Belgium, Bosnia and Herzegovina,
Bulgaria, Croatia, Cyprus, Denmark, Estonia, Finland, France, Georgia, Germany, Greece,
Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Macedonia, Malta,
Moldova, Monaco, Montenegro, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Russia, San
Marino, Slovakia, Slovenia, Serbia, Spain, Sweden, Switzerland, Turkey, Ukraine, United
Kingdom, Vatican City

4. Field of study:

5.Now you will be given statements about Czechs. Please, choose if you agree (yes) or
disagree (no) with each of the statements.

The Czech Republic lies in the geographic center of Europe.

The Czech Republic and Slovakia are one federal republic.

The Czech Republic is a part of Russian Federation.

The Czech Republic is a developing country.

The Czech Republic is known for its delicious cuisine.

Czech beer is the best beer in the world.

All Czechs drink beer.

Czechs drink beer more often than water,

There are more thieves in the Czech Republic than in other European countries.

Czechs are atheists.

91



The Czech Republic is frequently visited for the purpose of sex tourism.
Czech women and girls are easily seduced.

The Czech Republic is often visited for the purpose of alcohol consumption.
Czechs are always annoyed and in bad mood.

Czechs are hostile towards foreigners.

Czechs are reserved (introverted) towards foreigners.

Czechs do not speak English.

Czechs have rasist and xenophobic attitude towards foreigners.

Czechs like to do any kind of sport.

Most Czechs play football.

Most Czechs play hockey.

Most Czechs play tennis.

Ifyou can think of more statements about Czechs, feel free to list them here:

6. Now please choose three statements listed above that you identify yourself with the
most.

7.Now please choose on scale below how much you are motivated by each of the
statements to visit the Czech Republic on your holiday

Scale: very motivated - quite motivated - I do not care, no influence - quite demotivated - very
demotivated, discouraged

8. Please choose on scale below how important the following factors are when choosing
the destination for your holiday. - scale: very important - important - [ do not know - not
important - not important at all

Prices in the destination, the amount of cultural heritage, gastronomy/cuisine, cultural activities
history, geographic location, previous personal experience, previous experience of your friends,
economic situation in the destination, safety, weather, touristic infrastructure, local language,
shopping opportunities, others - please list:

)

9.1f you found out that the Czech Republic has the largest consumption of beer per capita
ayear in the world, would you consider it a possible destination for your holiday? Yes - no

10. Have you ever visited the Czech Republic yourself? Yes - no
This is the end of this questionnaire. Thank you for your time,

Your comments:
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10.5. Priloha €. 5 — Kvalitativni Setfeni — otazky k rozhovoru

Polostrukturovany dotaznik k BP Stereotypy o Cesich a jejich vliv na pFijezdovy CR CR
Pohlavi, vék, narodnost, obor studia

Jak dlouho jste nyni v CR?

Jste tu poprvé?

Jste tu na dovolené, studijnim pobytu, pracovné?

Pro¢ jste pravé v CR? Co vas vedlo k vybéru této zemé&? Co jej ovlivnilo?

Co si pfedstavujete pod pojmem kulturni stereotyp?

Sly3eli jste néjaké stereotypy o Cesich?

Slyseli jste o tfech nejcastéjsich stereotypech z dotaznikového $etieni, nez jste pfijeli do CR?
Souhlasite s témito stereotypy?

- CRleZi v geografickém stiedu Evropy.
- Ceské pivo je nejlepsi pivo na svété.
- CRje &asto navstévovdna za ucelem konzumace alkoholu.

Nez jste jeli do CR, slyseli jste, Ze ,viichni Cesi piji pivo“?
MEéli jste pred pfijezdem do CR néjaké predstavy o Cesich, které se po zkusenosti s nimi zménily?

Vytvofili jste si nové postoje/stereotypy o Cesich a CR po ¢ase tady strédveném? (b&hem navstévy, po
navstéve)

Myslite si, Ze vase volba navitévy CR byla n&jakym zptisobem ovlivnéna stereotypem/stereotypy?
Ovlivni vase zku$enosti s Cechy to, zda se sem je§té nékdy vratite na dovolenou?
Kdybyste zjistili, 2e CR ma nejvy3si spotfebu piva na osobu/rok, ldkalo by vés to vic k navitiveni CR?

Zajimaly by vas néjaké pivni akce v CR? Kdybyste sly3eli, 7e se v CR konaji rtizné pivni akce (festivaly,
prohlidky v pivovarech atd.), ldkala by vas navitéva CR vic?
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Stereotypes about Czechs and their influence on incoming tourism of the Czech Republic -
Questionnaire

Gender, age, nationality, field of study

How long have you been in the Czech Republic?
Is this the first time your vising the CR?

Are you here on holidays/studying/working?

Why exactly did you choose the CR? What did influence the choice?

What do you imagine when you hear the term ,cultural stereotype”?

Have you ever heard any stereotypes about Czechs?

Have you heard about these three stereotypes before you came to the CR? Do you agree with them?

- The CRlies in the geographic center of Europe.
- Czech beer is the best beer in the world.
- The CRis often visited for the purpose of alcohol consumption.

Before you came to the CR, did you hear the stereotype ,all Czechs drink beer“?

Did you have any ideas, opinions about Czechs, which you changed after ha ving some experience
with Czech people?

Have you created any new ideas, opinions about Czechs after having spent some time here? (during
your visit or after)

Do you think that your choice of visiting the CR was somehow influenced by stereotypes?

Will your personal experience with Czechs influence your possible future return to the CR? Will it
influence your decision?

If you found out that the CR has the largest consumption of beer per capita a year in the world,
would you consider it a possible destination for your holidays? Would it motivate you more to visit
the country?

Would you be interested in any activities connected with beer in the CR? Would you be more
motivated to visit the CR if you knew there were various kinds of beer events (eg. Festivals, guided
tours in breweries, spa etc.)?
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