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Navrh rela¢ni databaze pro spravu odepsanych klientu

Abstrakt

Metodika feseni teoretické ¢asti bakalaiské prace bude zaloZena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdroji a informaci z praxe. Na zaklad¢ znalosti ziskanych
v teoreticke ¢asti prace budou v praktické ¢asti identifikovany vhodné postupy a rozloZeni
databazové struktury. Na zakladé syntézy teoretickych poznatkt a vysledku praktické casti
budou formulovany zavéry préce.

V teoretické Casti se prace zamétuje na obecnou problematiku odpisu a jejich vzniku
a metodiku navrhu relacni databaze za uvedenym ucelem.

Prakticka ¢ast si klade za cil vytvorit navrh databaze pro spravu odpisovych slozZek a
klienti, za ucelem moZnosti implementace tohoto ndvrhu do standardniho pracovniho

procesu vymahacich a nebankovnich spolecnosti.

Kli¢ova slova: rela¢ni databaze, SQL, databdzovy model, vymahani, odpis,

insolvence, zesplatnéni uvéru



Design of relational database for managing written-off customers

Abstract

The methodology for theoretical part of this bachelor thesis will be based on the
study and analysis of technical sources and experience from praxis. Based on the
knowledge gathered in theoretical part of this thesis, in practical part will be identified
optimal steps and structure of relational database. Results of this thesis will be based on the
synthesis of results from practical and theoretical part.

Theoretical part of this thesis is focused on general problematic of write-offs and
their origin and the methodology of designing a relational database.

The goal that this thesis sets for practical part is to create a design of relational
database for managing of written-off files and customers for the potential implementation

into standardized workflow of claim-companies and non-banking institutions.

Keywords: relational database, SQL, database model, recoveries, write-off,

insolvency, repayment of the loan
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1. Uvod

Pocet zadluZenych osob, které nejsou schopny splacet své zavazky v Ceské
republice, vzhledem k ekonomické situaci od zacatku obdobi vyskytu viru COVID-19,
roste. Stim souvisi i mnozstvi osob v exekucich, jejichz pocet dle Exekutorské komory
Ceské republiky dosahoval v lednu roku 2024 piiblizné 645 000 jedinct (Exekutorska
komora CR, 2024). Finanéni instituce tak musi elit nejen zvy3ujici se potencionalni ztratd
ziskd, ale i celkovému ubytku klientt, kteti nejsou schopni splacet své zavazky a o jejichz
spravu se v kone¢ném piipad€ musi postarat stat.

Proto potiebuji bankovni, nebankovni i vymahajici spole¢nosti neustale
zdokonalovat nejen procesy vybérti a vymahani, ale téZ systémy pro spravu svych klientd.
Cilem je, aby co nejefektivnéji ziskaly co mozna nejvyssi ¢ast uslého zisku zpét ¢i klienty
rozplatily pied potencionalnim upadkem.

K témto i¢elim se pouzivaji CRM? aplikace zaloZené na data-driven? pistupech,
ve kterych je mozné nejen sledovat historii a vyvoj dluhu klienti, ale téZ testovat ¢i
aplikovat rizné vymahaci strategie a analyzovat efektivitu vybéri za pomoci
reportingovych nastroju.

Cilem této prace je vytvoreni navrhu databdze pro nejmenovanou nebankovni
spolecnost, kterda piechazi na nov¢jsi CRM systém pro spravu klientd v po-
odpisovém vymahani. Databaze bude zaroven vytvoiena v jazyce SQL v programu SQL
Server management studio™ od spolecnosti Microsoft. Funk¢nost databaze bude
otestovana na vlozenych datech.

Jelikoz se napfic¢ trhem pouzivaji shodné technologie ¢i postupy, miize tato prace
slouzit jako vzor pro nebankovni a vymahajici spole¢nosti, které se chystaji modernizovat

SV€é procesy a systémy.

1 Customer relationship management, tedy aplikace pro spravu klientd a vztahii s nimi (Chlebovsky, 2005)

2 Metoda rozhodovani zaloZena na sbéru a analyze dat. (Zednicek, 2024)
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2. Cil prace a metodika

2.1.Cil Préace

Cilem této prace je navrh rela¢ni databaze pro spravu odepsanych klienti za pouZziti
SQL Server Management Studia™ od spole¢nosti Microsoft. Tento model bude slouzit
nejen ucelim vybrané spole¢nost, ale téZ jako mozny vzor pro vymahaci a nebankovni
instituce.

Mezi vedlejsi cile prace poté patéi popsani problematiky vymahacich procest
anavrhu relacni databaze, spole¢n¢ s vytvofenim testovaciho prostfedi a ovéfenim

funk¢nosti vytvoreného modelu na testovacich datech.

2.2.Metodika
Teoreticka Cast této prace je zalozena na studiu odbornych informacnich zdrojt
a praktickych zku3enostech v daném pracovnim prostiedi a spraci v SQL Server
Management Studiu™. Na zakladé syntézy teoretickych poznatku, praktickych zkuSenosti
a vysledku praktické ¢asti budou formulovany zavéry prace.

Soucasti praktické ¢asti je také ovéteni funk¢énosti databaze na testovacich datech.

12



3. Teoreticka vychodiska

Spolecnost, pro kterou je databaze pfipravovana, se zabyva vymahanim odepsanych
klientt. Ty ziskava pfenosem odepsaného klienta z matefské nebankovni spolecnosti, ktera
fyzické osobé uvér poskytla. ZjednoduSeny cyklus spravy prevzatych pohledavek
u zminéné firmy vypada nasledovné:

1) Klient je odepsan v externi spole¢nosti

2) Klientska data jsou pievedena do databaze vymahaci firmy

3) Je vytvorena konsolidovana slozka aktualné ptevzatych pohledavek klienta

4) Je piipravena série strategii pro vymahani na danou odpisovou slozku

5) Probiha vymahani po urcitou dobu (napt. 3 roky)

6) Vymahani je ukonceno a klientské slozka je:

a. Usp&nd uzaviena / Dluh je ukonéen

b. Oteviena ale o sprdvu vymahani se stara jina instituce (Insolvenéni
spravce)

c. NeUlspésné ukoncena a preprodana

Tento cyklus se neustale opakuje a s plynutim ¢asu se muze stat, Ze jeden klient ma
v dané spolecnosti napiiklad 3 rGzné odpisové slozky srozdilnym pocétem a vysi
pohledavek.

Aby bylo mozné tadné a zcela pfipravit databazi pro ucely této spolecnosti,
je zapotiebi vychazet z teoretickych zakladi a pozadavki zminéné firmy, které jsou
rozebrany v nasledujicich oddilech. Prvni ¢ast se vénuje stru¢né teorii a rozebirani pojmu
z prostiedi odpist, které budou vyuzity k definici zakladnich tabulek databaze.

Druha c¢ast této prace pojednava o obecné teorii relacni databaze, ze které bude

Cerpano pro vytvoreni vztahu a logiky mezi daty a jednotlivymi tabulkami.

3.1. Pozadi vymahacich procesu
Situace produktti na finanénim trhu v Ceské republice je velice komplikovana
aneni obsahem této prace zminit veskeré nuance uvérovych produktt, jejich feSeni
a definic. Abychom v8ak mohli fadné nadefinovat databazi pro spravu odepsanych klientt,
je zapotiebi nejprve specifikovat zékladni pojmy, definice a logické okolnosti pievzeti
takovychto klienti do vyméahaciho procesu. (Veseld et al., 2021).
Nejtypictéjsim produktem, se kterym se setkdme v ramci spravy klienti po odpise

je takzvany spotiebitelsky uvér pro fyzické osoby. Ten CNB popisuje nasledujici definici:
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Spotrebitelskym niverem se rozumi odlozena platba, penéZita zapujcka, uiver nebo
obdobna financni sluzba poskytovana nebo zprostredkovana spotrebiteli.” (Ceska narodni

banka)

Tyto produkty poskytuje vétSina nebankovnich finan¢nich instituci za ucelem
zisku. Procesy vymahani se zaméfuji na feSeni fyzickych osob, které si potidily zminény

finanéni produkt a nebyly schopny dodrZzet smluvni podminky.

3.1.1. Vybéry a Vymahani (Collections and Recoveries)

Kazda spole¢nost ma jiné strategie a procesy v rdmci vybért a vymahani, které
nejéastdji vychéazeji z vlastni interni analyzy, ale zaroven dodrzuji doporuc¢eni Ceské
narodni banky a instituci pomahajicich spotiebiteli (napi. Clovék v tisni). Pro orientaci

na obecném trhu je dobré uvést nasledujici definice.

Vybéry: Do doby, kdy je fyzicka osoba aktivnim klientem v portfoliu finan¢ni
instituce a ptedpoklada se u ni plnohodnotné dodrzeni stanovenych zavazki ¢i splatek
vramci daného finan¢niho produktu, veskeré finan¢ni toky, které pfichazi ze strany
klienta, fadime do sekce ,, Vyberu“, neboli ,,Collections®. Lze proto fici, ze do vybéra
fadime veskeré Castky na splatku Gvéru, které si instituce od klienta zafidi sama. A to
i v pfipadé¢ Ze klient provadi fadnou splatku sam od sebe, je vyzvan upominkovym e-

mailem, nebo je kontaktovan prostfednictvim klientského centra o vynechané spléatce.

Vymahani: Pokud standardni vybéry neuspély a spravu nad doplacenim Klientova
zavazku piebiré tfeti strana, at’ uz uréené oddéleni, dcefing, anebo soukroma spolecnost,
hovoiime o takzvaném procesu ,,Vymahani*‘, neboli ,,Recoveries*. Tyto tfeti strany maji
veétsinou agresivnéjsi strategie na ziskani financnich prostiedkt od klienta, nebot’ se snazi
vyziskat co nejvice finan¢nich prostfedkli pfed samotnym finan¢nim tipadkem klienta, po
kterém spravu nad zavazky povétSinou piebira stat.

V naSem piipad¢ je tfeti stranou dcefina spolecnost zaméfena na vymahani

odepsanych klientt.
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3.1.2. Odpisy

Z pohledu préce s pievzatymi pohledavkami chapeme odpisy dle definice Ceské
bankovni asociace jako: ,, Rozhodnuti veritele o odepsani vivéru z bilance v situaci, kdy je
puijcka nesplatitelnd. Déje se tak prostiednictvim redukce aktiv o hodnotu piijcky. “ (Ceska
bankovni asociace, 2024).

Uvér klienta je vyfazen z aktivniho portfolia, zarovei je ukonéena historie jeho
uvéru v databazi a pijcka, ¢i skupina produkti, byva oznacena za odepsanou (,,WWO* nebo
téZz ,Write-off). Nasledné je mozné tuto pohledavku predat tietim stranam, at’ jiZ
prodejem, nebo interni piedavkou.

Odepsané Gvéry nesou detailni informace o zistatku avéru, poplatcich navysujicich
hodnotu zlstatku a dalSich detailech, které budou zminény Vv praktické casti. Je béznou
praxi, Ze v ptipad¢ odpisu se uzaviraji vSechny produkty klienta v dané spole¢nosti, i kdyz
ostatni produkty mohl splacet fadné a delikventni byl pouze u jedne.

Pravni, ucetni a procesni kroky ptedchazejici samotnému odpisu jsou mimo rozsah

této prace.

3.1.3. Odpisova slozka

Odpisova slozka je souborem produktti (ivérd) daného klienta, které byly prevzaty
z matefské spoleCnosti v jeden Cas. Pokud mél naptiklad klient dvé pijcky u matetské
spole¢nosti, je vytvofen jeden soubor s unikdtnim identifikatorem, ktery obsahuje detaily
obou Uvéra.

V pribéhu vymahani je nasledné pracovano pravé s odpisovou sloZzkou, na kterou
jsou uplatnovany veskeré strategie a vypocty spjaté s vymahanim. Zaroven slouzi jako
zdroj informaci pro kontrolni ufady.

Ve vymahacim cyklu jednoho klienta se muze vyskytovat vice odpisovych slozek.
To mulzZe nastat v pfipad¢, ze bylo vymahani klienta fddné¢ ukonceno a nasledné si vzal
U mateiské spolecnosti Gveér novy.

V praktické casti bude odpisova slozka jadrem tvorby databaze, nebot’ veskeré

procesy budou vychazet z udaji na odpisové slozce.

3.1.4. Insolvenéni rejstrik
Pro spravu odepsanych klientd je dulezitym zdrojem informaci také tzv.
Insolven¢ni rejstiik (ISIR).

Jedna se o vefejné pristupny seznam subjektii, které prochdzeji insolvencnim
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fizenim. Jsou zde dle insolvenéniho zakon ¢. 182/2006 Sh. vedeny spisy subjekti
s jednotlivymi zapisy procesu. Detaily jsou uchovavany po dobu 5 let po ukonceni
insolven¢niho fizeni. K prvnimu zapisu dojde ve chvili, kdy sam dluznik podava navrh na
zahajeni insolven¢niho fizeni. O schvéleni ¢i zamitnuti navrhu rozhoduje ptislusny krajsky
soud (info@aion.cz).

Béhem vymahaciho procesu proto muze dojit k tomu, Ze si klient podd navrh
na insolvenéni fizeni. Jestlize je krajskym soudem schvalen, je dluZznikovi piidélen
insolvencni spravce, ktery se stara o vymahani dluhu a ptferozdélovani financi véfitelim.
Na zacatku schvéleni insolvencniho fizeni se ovSem musi pfihlasit vSichni véfitelé, ktefi
od dluznika pozaduji splaceni jeho zavazku v ramci insolven¢niho fizeni a ukoncit vlastni
procesy vymahani. Véfitelé museji dodat patii¢né podklady a insolvencni spravce pak
rozhoduje o tom, zdali ma véfitel na zakladé dodanych podkladt pravo se k vymahani
ptihlasit a v jakém rozsahu (Vesela et al., 2021).

Z vyse uvedenych divodu bude v praktické ¢asti uvedena i tabulka pro insolvenéni
rejstiik, do které se budou ukladat data Cerpana z databdze ISIR, aby bylo mozné
identifikovat klienty, ktefi si zazadali o insolvenc¢ni fizeni. Tim padem nepfijit 0 moznost

ziskani finan¢nich prostredka zpét.

3.1.5. CRM Software

Customer Relationship Management (CRM) v piekladu znamena ,,sprava (fizeni)
vztahl se zakaznikem®. Jedna se o interaktivni proces, béhem kterého se spole¢nost snazi
stanovit rovnovahu mezi vlastni investici a uspokojenim potieb zakaznika. Optimum této
rovnovahy se stanovuje maximalnim ziskem obou stran (Chlebovsky, 2005, s. 23).

Aplikace, které umoziuji vySe zminény proces realizovat, se nazyvaji CRM
aplikace, nebo CRM software. Tyto programy shromazduji veskeré potiebné informace
o0 klientech, jejich finan¢nich tocich, kontaktnich udajich apod. Zaroven umoziuji Fidit
komunikaci s klientem (e-maily, telefonaty, SMS, atd.) pii shaze zachovat s nim dobré
vztahy, pokud je to mozné.

Vymahaci spole¢nost, pro kterou je pfipravovana tato databaze, ma CRM software

vytvofeny na miru externi spole¢nosti. Mezi hlavni pozadované funkce spole¢nost zatadila:

a) Zobrazovani potiebnych dat béhem hovoru s klientem (zobrazeni odpisové
slozky s veskerymi osobnimi idaji a finanénimi toky)

b) Automatickeé zasilani zprav klientovi pies 3 kontaktni zdroje (e-mail, SMS,
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dopis)
¢) Rizeni strategii, vymahacich kroki a automatického vytaéeni hovori
d) Zasilani informaci o dohod¢ s klientem vymahacim pracovnikim

e) Spravu dohod uzavienych s klientem

3.1.6. Shrnuti pozadavki
Pro vytvofeni vhodné databaze pro tyto ucely musime vychézet z vySe uvedenych

informaci a pozadavki a nadefinovat tabulky, které budou uchovavat nésledujici

informace:
a) Odpisové slozky f) Vymahaci strategie
b) Transakce a finan¢ni stavy g) ISIR data
c) Dohody s klientem h) Informace o zamé&stnancich
d) Smluvni informace i) Historie tkonii ve vymahani

e) Osobni a kontaktni udaje
Klienta

Detailnéji bude o navrhu databaze pojednédno v praktické Casti.

3.2. Teorie databazi

Tato teoreticka Cast je zaméfena pievazné na praci S rela¢nimi databazemi. Pro
zasazeni do SirSiho kontextu je zde vSak uvedena i obecna teorie databazi a databazovych

modelu.

3.2.1. Pristupy ke zpracovani dat

Pii praci s databazemi operujeme s daty, kterd mtizeme chapat jako jednotlivé udaje
zaznamenané v systému a urcené ke zpracovani. Z historického hlediska se béhem vyvoje
databazovych systémi postupné vyvijely rizné pohledy na samotné zpracovani
hromadnych dat. Tyto tendence se liSily zejména v ptistupu, jakym bude s daty nakladano
(zdali budou data propojena mezi sebou, jaké prvky budou tvofit jednotny celek apod.).
Musely byt také zohlediiovany vypocetni zdroje dostupné v dané dobé a nasledné

i konvence v informacnich technologiich.
Z pohledu miry vzdjemné integrovanosti organizace dat a stupné nezavislosti

programu na zpuasobu jejich ulozeni rozliSuje Vostrovsky (2014, s. 5) nasledujici vyvojove

skupiny:
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a) Konven¢ni pfistupy:
i. Agendové zpracovani dat
ii. Integrovane zpracovani dat
b) Databazové piistupy:
i. Databazové zpracovani dat
ii. Objektové zpracovani dat

3.2.1.1.  Agendové zpracovani

Agendové neboli souborove zpracovani je jednim z prvnich pfistupt k préaci s daty
a databazemi. Tato technologie zapocala v 70. letech 19. stoleti. Na soubory bylo nahliZzeno
jako na jeden individuélni celek tak, jak je tomu v operacnich systémech. Kazdy soubor
obsahoval jednotky informaci, zvané zaznamy, které nesly informace o jedné entité.
V souboru se vyskytovala data jednoho typu entit a mély piimy uzivatelsky pfistup.
(Merunka, Vostrovsky, 1998, s. 7)

Data se zpracovavala za pomoci samostatnych izolovanych uloh malého formatu,
Které se nazyvaji agendy. Tento zpisob ovSem nebyl velmi efektivni, jelikoz kazda agenda
pracovala s daty individualné a nedochazelo k Zadnému propojovani (integrovanosti) dat
¢i agend. To vedlo ke generovani velkého mnozstvi soubori a zbyte¢nému kopirovani dat.
Pii potfebé data upravit pak dochazelo ke komplikacim a zpomalovani prabéhu zpracovani
(Vostrovsky, 2014, s. 6).

3.2.1.2.  Integrované zpracovani
Dalsi vyvojovou fazi ve zpracovani dat bylo takzvané integrované zpracovani. Aby
se snizila datova redundance®, zadaly nové vytvaiené agendy vyuzivat datové soubory
agend uz vytvofenych. Tim se zvySila mira integrovanosti dat. Zpracovatelské programy
vsak zlstaly nadale nezavislé, jak tomu bylo v agendovém zpracovéani (Vostrovsky, 2014,
s. 10).

3.2.1.3. Databazové zpracovani
S nastupem velkorozmérovy pocitaci v 70. letech se zvySila vypocetni kapacita
a efektivita zpracovani dat. VyuZivani agend se tak ukézalo jako neefektivni a bylo
nahrazeno databazovym zpracovanim. To pracuje s logicky uspofadanymi a ucelenymi

bazemi dat, ke kterym maji piistup programy v dané spolecnosti. Tyto programy pracuji

% Nadbytetné vicenasobné ukladani dat (pozn. autora)
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s jednim datovym zdrojem a zpracovani dat je tak konzistentni a rychlejsi nez
v predchozich piipadech. Dle nastaveni prav maji navic uzivatelé piistup jen k datiim, ktera
jim jsou uzite¢na. Data jsou tak nejen chranéna od vnéjSiho pfistupu, ale vice uzivatelt
mize UZit jeden datovy zdroj zaroven (Vostrovsky, 2014, s. 11).

Vizualni zobrazeni principu databdzového zpracovani:

aplik. program 1

TemssrsssrEsesrsessrnenn, wrass

Obrézekrl- Databazové zpracovani, zdroj: Vostrovsky, 2014, s. 10
V praktické casti je uzit pravé vysSe jmenovany databazovy piistup. Ackoli
se nejedna o nejmoderngjsi technologii k fizeni a zpracovani dat, je na Ceském trhu hojné
vyuZivana. Zarovei je to technologie spole¢nosti, pro kterou je v praktické ¢asti databaze

pfipravovana.

3.2.1.4.  Objektové zpracovani

Nejmodernéj$im pohledem na zpracovani dat je takzvané objektové zpracovani.
Na informace je v tomto piipad¢ nahlizeno jako na objekty v systému. Béze dat mohou byt
pfimo integrovany do objektové orientovaného programovaciho jazyka (OOPJ), ktery
s daty manipuluje. Pro zpracovani informaci proto neni potieba data dotazovat pres dil¢i
kroky, kterymi mize byt napiiklad jazyk SQL. Datovy model objektové orientované
databdze nese aspekty OOPJ jako tiidy, atributy a integritni omezeni. Bdze dat aplikace
se shoduje s datovym modelem, coZ vede k efektivnéjsi udrzitelnosti vysledného kodu
(Friedrichsen et al. 2020).

3.2.2. Databazové systémy

Databazové systémy (DBS) ptedstavuji v dnesni dobé zaklad pro programové
vybaveni osobnich pocitacli. Podfazenym pojmem databazovych systémi jsou samotné
databaze (DB), které lze definovat jako soubory dat k ur¢ité problematice. Uvniti databazi

jsou data dale organizovana. Ve vétsiné piipadi navic spolu data logicky souvisi. Tyto
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informace jsou uchovéavany a vyuZivani k riznym ucelim, napiiklad vytvareni reportd,
kontaktovani klientd, analyze prosperity firmy apod. Diky své struktufe a pfisluSnym
programim umoznuji, narozdil od pavodnich kartoték, rychlé zpracovani, upravu
a uchovavani velkého mnozstvi informaci. Aby mohlo byt s daty v DB operovano, je vSak
zapotiebi také systém Fizeni baze dat (SRBD). Tento program ma na starosti popis
amanipulaci s daty v bazi. Pro zjednoduSeni je mozné fici, Ze je databazovy systém
nadfazenou mnozinou databdze a systému fizeni baze dat. Jako komunika¢ni rozhrani
mezi daty a uzivatelem se vyuzivaji programovaci (napt. Python) nebo dotazovaci (napf.

SQL) jazyky (Vostrovsky, 2014).

3.2.3. Systém Fizeni baze dat

Jak bylo zminéno, SRBD je software, skrz ktery uZivatelé komunikuji s ulozenymi
daty. Dle Friedrichsenové (2020) patii mezi hlavni funkce fadného systému fizeni baze dat:

a) Efektivni zpracovani velkého mnoZstvi dat

b) Rizeni a provadéni dotazii

c) Synchronizace a aktualizace dat

U vétich spolecnosti neni neobvyklé vyuziti vice nez jednoho SRBD uvniti
firemni struktury. Nebo dokonce jednoho systému, ale v riznych verzich. Piikladem muze
byt matetska spole¢nost zadavatele, jejiz datovy sklad je na bazi Oracle ulozen v Polsku a
data se odtud stahuji do Ceské republiky na SQL Server™ od spoleénosti Microsoft.
Datovi analytici se tak musi orientovat v obou systémech, kvuli zachovani Cistoty a
pravdivosti dat. V praktické ¢asti bude pouZit jmenovany SQL Server™ od spole¢nosti
Microsoft.

Nasledujici pfehled ukazuje nejpopularnéjsi relacni systémy fizeni baze dat.:

Tabulka 1- Popularni relacni SRBD, zdroj: Friedrichsen et al, 2020, s. 11

L ET T Company Website

Oracle Oracle Corporation oracle.com/database/

MySQL Oracle/Open source mysgl.com/

SQL Server Miecrosoft microsoft.com/en-us/sql-server/default.aspx
PostgreSQL Open source postgresgl.org/

Db2 IBM ibm.com/products/db2-database

SQLite Open source sqlite.org

MariaDB Open source mariadb.org/

Access Microsoft products.office.com/en-us/access
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3.2.4. Relaéni databaze

Vybér datového modelu ovliviiuje dotazovaci jazyk a konstrukci dotazi
do databdze. Tato prace pojednava o tvorbé databaze relacni. Proto se zamé&fime pouze
na jeji definovani. Tradi¢ni definici relanich databazi nabizi Pokorny (1992, s. 72):
,,Databaze zaloZzend na relacnim modelu, v nemz jsou data logicky usporadana do relaci,
tj. vysledkii kartézského soucinu nad doménami neboli mnozZinami udajii. .

Fyzickou reprezentaci uvedené relace je dvourozmérny objekt tvoieny fadky
asloupci (napi. tabulka). Na tabulce budou v nésledujici podkapitole ilustrovany hlavni

struktury rela¢nich databazi pro lepsi pochopeni zminéné definice.

3.24.1.  Struktury v relacnich databazich

Mezi dilezité pojmy Vv relacnich databazi fadime:

a) Doména g) Kompozitni kli¢

b) Entita h) Relace

c) Atribut i) Vztahy mezi entitami
d) Kandidatni kli¢ J) Index

e) Primarni kli¢ (PK) k) Rela¢ni model

f) Cizi kli¢ (FK)

Pro vizualni reprezentaci nadchazejicich pojmi v relacnich databazich vyuZijeme
tabulku s fiktivnimi daty, viz tabulka 2. V ptikladové tabulce s nazvem Clients budeme

sledovat zd&znamy o klientech.

Tabulka 2 - Vzorova tabulka Clients, zdroj: vlastni zpracovani

ClientlD ™ |Clienthame | ™ |Street T |City |~ |State | ™ |Zip T |Government ~
20240001 David Vostry |Testova 116 |Testra |CR 999999 |NULL
20240002 Tomas HavelkaTestovd 12 |Testra CR 100099 |NULL
20240003 |Lucie Sedd  |Pfikladovd 14 |Testra  |CR 100199 |NULL

Doména: Doména je souborem vSech pfistupnych dat a informaci, které maji
stejny vyznamovy typ (Vostrovsky, 2014, s.34). Coz mizeme chapat jako mnozZinu

dostupnych hodnot pro dany sloupec, jakymi jsou nazev, typ a rozsah.

Relace: Jedna se o databdzovou tabulku (nebo jakoukoli jinou strukturu s fadky
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a sloupci, (Friedrichsen et al, 2020)), kterd vyjadiuje podmnozinou kartezianského soucinu

nad mnozinami domén a vztaht mezi prvky téchto domén (Vostrovsky, 2014, s.34).

Entita a atribut: Tabulka i sloupce jsou v databazi pro uzivatele identifikovany
svymi jmeny. Jednotlivé fadky tabulky obsahuji soubory idaju o takzvanych entitach, tedy
sledovanych objektech (klientech). Sloupce oznacujeme jako atributy neboli zdznamy

stejneho typu (Pokorny, 1992).

Klice: K identifikaci konkrétniho unikatniho fadku tabulky nam slouzi kandidatni
klice. Miize se jednat o jeden ¢i vice sloupctl, tedy jeden ¢i vice kandidatnich klic¢t. Tyto
nemusi vychazet pouze zjednoho sloupce, ale mohou byt kombinaci vice atributi
(kompozitni klic). Tento postup vSak neni doporucovan, jelikoz ztézuje dotazovani.
Z kandidatnich kli¢t je vybran jeden (na zakladé¢ bezpecnosti, funkcionality, apod.),
jakozto Primdrni klic. V naSem piipadé muzeme za primarni kli¢ povaZovat Udaje
ve sloupci ClientlD. Funkénost ostatnich poli by méla byt zavisla na primarnim kliéi.
Vztah s jinou tabulkou v databazi je mozné nadefinovat prostiednictvim takzvaného ciziho
klice. Pokud by se tedy v jiné tabulce v databazi (viz entita Projects na obrazku 2) nachézel
také Udaj ClientID, ale nedefinoval zde unikatni fadek (ClientID by bylo v dané tabulce
duplicitni), hovofili bychom v doty¢né tabulce o ClientlD jako o cizim kli¢i (Friedrichsen
et al, 2020).

= Clients
@ | ClientlD ClientMame Street | City | State Zip Government
™ Projects
[Projectid  [ProjectstartDate [clientin [Employeaid |[ProjectNotes |
- [

/&Eﬁtﬂtes
for the Projects

Obrazek 2 - Vztahy mezi entitami, zdroj: Friedrichsen et al, 2020, s.4

Vztahy mezi entitami: Vtahy mezi entitami jsou definovany za pomoci vztahu
mezi primarnim acizim kli¢em. Toto spojeni je vyjadieno matematicko-logickym
zobecnénim jako pocet mnozin z jedné tabulky vici poétu mnozin v jiné tabulce, které
tvoii vzajemny propojeni. Kupiikladu vztah mezi tabulkami Clients a Projects na obrazku

2. Klient je zde napojen na vSechny své projekty v tabulce Projects a mnoZina nékterych
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projektd z tabulky Projects je napojena k jednomu klientovi z tabulky Clients. Z pohledu
tabulky Clients, kde je ClientID primarnim kli¢em, vici tabulce Projects tak hovoiime
0 vztahu jeden k mnoha (Friedrichsen et al, 2020).

Variace téchto vztahii budou podrobnéji rozebrany v kapitole 3.2.5. Kardinalita
a parcialita.

Indexy: Dalsi dualezitou datovou strukturou je index. Indexy umoznuji rychly
piistup k datim diky hodnotam, které jsou k nim béhem indexace pftifazeny. Tyto hodnoty
tvori kli¢ indexu a jsou (narozdil od klict samotnych, které jsou soucasti logiky databaze)
ulozeny na disku. Zptsob fungovani indext je velmi podobny kniznim rejstiiktim, jelikoz
program zobrazuje pouze data ze zvoleného indexu. Tim dochazi k rychlejSimu
zpracovani. Indexy si vytvati sam uzivatel. Nevyhodou indexu je jejich zabirani kapacity
na disku a nutnost manualniho aktualizovani pii zménach struktury tabulky ¢i dat (Soukup;
Krasensky, 1998, s. 225-227).

Rela¢ni model: Z vyse uvedenych definic a pojmt je mozné zjednodusené shrnout
pojem rela¢niho modelu. Rela¢ni model je, v daném kontextu, sdruZzenim dat do relaci,
které tvoti zaklad relani databaze. SdruzZeni tabulek (relaci), funk¢nich vztaht mezi nimi,

definovanych indexd, kli¢i a ostatnich komponent pak tvoii rela¢ni databazi.

3.2.5. Kardinalita a parcialita

11

O—0O

I:N

C—O

Obrazek 3 - Kardinalita, zdroj: vlastni zpracovani

Hovofime-li 0 vztahu mezi tabulkami v databazi, povazujeme kardinalitu za vztahy
mezi dvéma nebo vice entitami. Tyto vztahy mohou nabyvat tfech podob, a to jeden-k-

jedné (1:1), jeden-k-mnoha (1:N), mnoho-k-mnoha (M:N). Prvnim z&znamem
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je definovana kardinalita u nadfazené (rodi¢ovské) tabulky s primarnim klicem. Druhy
zaznam vyjadiuje kardinalitu u podfazené (détké) tabulky s klicem cizim (Friedrichsen,
et al, 2020, s. 217). Grafické vyjadieni kardinality je na obrazku ¢. 3.

Vztah jeden-k-jedné udava, Ze k jednomu zaznamu z jedné tabulky nalezi pouze
jeden zdznam ztabulky druhé. Ptikladem vztahu 1:1 miZze byt piipad omezenych
bankovnich uéti. U dané banky si mize klient oteviit pouze jeden wiet. Cimz by mezi
entitou klientl a entitou ucth existoval vztah 1:1.

Kardinalita jeden-k-mnoha vyjadiuje, Ze k jednomu zaznamu z jedneé tabulky nalezi
N mnozstvi zdznamu z tabulky druhé. Vztah 1:N pfedstavuje naptiklad vztah mezi klientem
a uvery. Jeden klient mize mit n mnozstvi uvéri, ale dany uvér smi byt napsan jen
na jednoho klienta.

Spojeni mnoho-k-mnoho tika, Ze k m mnozstvi zaznamu jedné tabulky lze pritadit
N mnozstvi zaznami z tabulky druhé. Kardinalitu M:N pak mizeme vyjadiit kuptikladu
vztahem mezi klienty a bankovnimi poradci. Vice klientd mulze byt spojeno s vice
bankovnimi poradci, pokud se ti stfidaji. A vice bankovnich poradci muze n mnoZstvi
klient. Kardinalita M:N nemtZze byt v databazi pfimo vytvoiena, 1 kdyz tuto vazbu maji
prakticky vSechny databaze. K implementaci vztahu mnoho-k-mnoha v databazi musi byt
mezi dvéma entitami vloZena tfeti, takzvand kompozitni entita. Pfimo v databazi
je kompozitni entita nazyvana jako propojovaci tabulka a K jejimu vytvofeni je tieba
primarnich kli¢i z obou propojovanych tabulek (Friedrichsen et al, 2020, s. 217-218).
V naSem piikladu by tedy musela byt vytvofena tfeti tabulka, napt. SpravaKlientu, kde by
Vv jednom sloupci byly identifikac¢ni ¢isla klient a v druhém identifikacni ¢isla poradcu.

Parcialita je termin pfimo spojeny s kardinalitou, nebot’ udava, jestli jsou uréené
vztahy povinné ¢i nikoli. Mizeme proto fici, Ze kardinalita ur¢uje maximalni pocet vztahi
a parcialita pocet minimalni.

3.2.6. ER Diagram a ER Model

Zpusobu znazornéni ER diagramt a ER modeld je od ruznych autoru vice. Mezi
znamé konvenéni techniky patii napiiklad Bachmanova, Barkerova, Martinova,UML
notace a pod.. Vramci zachovani integrity tohoto textu jsou vyuzity definice
od Friedrichsenoveé a kolektivu (2020).
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ER Diagram - ER Diagram (ERD) neboli entity-relationship* diagram, je grafické
znazornéni reprezentujici vztahy mezi entitami databaze. Tato vizualizace napomaha nejen
K vytvéfeni, ale i analyze samotného navrhu databaze. Ctverce v ERD reprezentuji entity
s atributy. Linie mezi spojenymi entitami ukazuji vztahy mezi nimi za pomoci ¢iselnych

udaji jako 1 a oo, viz obréazek ¢. 4 (Friedrichsen et al, 2020).

Table (entity)
names

o
1-

Field
(attribute) names
for each table (entity) are
listed in each rectangle

One and
infinity symbols identify the
“one” and “many” fields that create
the relationship between two
tables

Obrazek 4 - ER Diagram, zdroj: Friedrichsen, 2020, s. 11

Kardinalita mezi atributy je vytvafena pomoci spole¢nych poli. Tato pole se nemusi
ve spojenych tabulkdch jmenovat stejné, avSak shodné pojmenovani klicovych poli
je osvéd¢enym postupem pii vytvareni databazi. (Friedrichsen et al, 2020, s. 214).

Pojici pole z jedné tabulky na stran¢ kardinality ,,jeden* ve vztahu jeden-z-mnoha
je vzdy primarnim klicem dané tabulky. Na strané ,,mnoho* je dané pole definovéano jako
cizi kli¢. Cizi kli¢ nesmi byt nikdy zdroveil primarnim klicem na stran¢ ,,jeden* v doty¢né

tabulce (Friedrichsen et al, 2020, s. 214).

ER Model — ER modely (ERM) neboli entity-relationship modely jsou dalSi
moznosti dokumentovani vztahd relaéni databaze. Ve svém designu vyuZivaji obdélniky
pro definovani entit a diamanty (nebo kosoétverce) pro uréeni vztahu mezi entitami. Linie
pojici tyto objekty nesou informaci o typu kardinality mezi entitami (Friedrichsen et al,

2020, s. 215). Zakladni varianta ERM je znazornéna na obrazku ¢. 5.

4 vztah mezi entitami
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Obréazek 5 - ERM pro vztah jedna-k-jedné, zdroj: Friedrichsen et al, 2020, s. 218

Pokud bychom chtéli v ERM ukézat kardinalitu M:N, je zapotiebi vytvofit
kompozitni entitu slou¢enou z obdélniku a diamantu. Takto je nasledné reprezentovano
fyzické vytvoreni pojici tabulky, viz obrazek €. 6.

Atributy v ERM mohou byt znazornény jako ovaly pfipojené liniemi k entitam.
Kazdy atribut je v separatnim ovalu. Primarni kli¢e se mezi atributy rozliSuji podtrzenim
nazvu daného atributu (Friedrichsen et al, 2020, S. 218).

Obréazek 6 - ERM mnoho-ku-mnoha, zdroj: Friedrichsen et al, 2020, str. 218
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3.2.7. Coddova pravidla
Tato pravidla publikoval Edgar F. Codd na pocatku 70. let. Piesto jsou platna
dodnes. Pravidel je celkem 12 a slouzi k efektivnimu fungovani rela¢nich modelt.
(Vostrovsky, 2014, s.21)
Seznam téchto pravidel klasifikuje Vostrovsky (2014, s. 21-22) nésledovné:
1) Pravidlo SRDB — Databazovy systém musi spravovat data pouze rela¢nimi
operacemi
2) Pravidlo informacni — Data museji byt reprezentovana na logické drovni pouze
jako hodnoty v rela¢nich tabulkach
3) Pravidlo zajistujici piistup — Kazdy 0daj musi byt dosazitelny pomoci
kombinace nazvu tabulky, nazvu sloupce a hodnoty primarniho klice.
4) Pravidlo zpracovatelnosti nezndmych hodnot — Kazda nezndma hodnota musi
byt dosaZitelna jinymi zndmymi hodnotami.
5) Pravidlo rela¢niho katalogu — Popis databaze musi byt reprezentovan relacnim
zpusobem, jako tabulka
6) Pravidlo pro jazyk — SRDB musi mit minimalné jeden poditadovy jazyk
umoznujici definici dat, integritni omezeni, manipulaci s daty, praci
s transakcemi a pravidla piistupu.
7) Pravidlo pohledi — musi byt umoznény pohledy do databaze a aktualizace dat
8) Pravidlo operaci — vSechny relacni operace museji pracovat s celymi tabulkami
9) Pravidlo fyzické a logické nezavislosti — zmény ve struktufe tabulek nesmi
ovlivnit vysledky operaci.
10) Pravidlo nezavislosti dat na integritnich omezenich — Zmény v integritnich
omezenich nesmi ovlivnit vysledky operaci.
11) Pravidlo nezavislosti dat na distribuci — vysledky operaci nesmé&ji byt ovlivnény
konkrétnim rozmisténim dat
12) Pravidlo nenarusitelnosti SRDB — rozhrani SRDB nesmi byt naruseno aplikaci,
ani uzivatelem.
Codd pro definovani databazovych systémt pouziva matematickou koncepci
relacni algebry. Diky té rozd€luje data na jednotlivé mnoziny a podmnoziny, které spolu

vzajemné souvisi (Stephens et al, 2012, s. 33).
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3.2.8. Normalizace databéaze

Normalizace je postupny proces, pii kterém se odstranuji redundantni a opakovana
data v databazi. Databaze mohou obsahovat data, ktera se nachazeji ve vice tabulkach
najednou. To by mohlo vést k bezpe¢nostnim incidentim, zpomaleni dotazii, ohroZeni
kapacity ulozisté, zhorSeni efektivity aktualizaci a naruSeni integrity dat (Stephens et al,
2012, s .231).

Normal Forms

| [
| INF | 2NF | 3NF l BCNF l 4ANF 5NF

Obrazek 7 - Normalni formy, zdroj: guides.visual-paradigm.com

3.2.8.1.  Normélni formy

Normalni formy (NF) reprezentuji uroven, do jaké byla databaze normalizovana.
Proces vychazi z nenormalizované databadze. V prvnich tfech formach kazdy nasledny
stupent normalizace nasleduje aZz po krocich v normalni formé piedchozi. Pokud je tedy
datab4dze normalizovana do tfeti urovné, musely probéhnout normaliza¢ni kroky druhé
a predtim i prvnim urovné (Stephens et al, 2012, s .231).

Obrazek 7 znazornuje vétsSinu znamych normalnich forem, mimo formu
nenormalizovanou, nultou. Stephens (Stephens et al, 2012) a Friedrichsenova (Friedrichsen
et al, 2020, s. 194) ve svych publikacich uvadi, Ze v rela¢nich databazich jsou typicky
uzivany prvni téi normalni formy, ackoli oficidlni zdroje rozeznévaji Urovni vice. Proto
budou pouze tyto tii formy podrobné&ji popsany Vv nasledujicich odstavcich. Pro Uplnost
vsak bylo zapotiebi vyssi arovné normalizace alespon zminit, i kdyZ jsou mimo ramec této
prace.

3.2.8.1.1. 1. Normélni forma

Tabulka je povazovana za normalizovanou v 1.NF, kdyZ neobsahuje Zzadné

opakujici se hodnoty v atributech, kazdy sloupec obsahuje atomické hodnoty® a v tabulce

% Prvky, které neni mozné rozd&lit na mensi ¢asti
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nejsou Zadné duplicity (Friedrichsen et al, 2020, s. 171). Toho dosahneme logickym

roziazenim dat a ur¢enim primarnich klica v tabulkach (Stephens et al, 2012, s. 233).

3.2.8.1.2. 2. Norméalni forma
Relaci povazujeme za normalizovanou ve druhé NF, pokud se jiZ nachazi v prvni
NF a nekli¢ové atributy jsou pln¢ zavislé na celém poli primarniho kli¢e. Druhd NF tedy
organizuje sloupce do menSich relaci (Friedrichsen et al, 2020, s. 186). Toho dosdhneme
uloZzenim dat, kterd jsou jen Castecné zavisla na primarnim kli¢i, do separatni tabulky

(Stephens et al, 2012, s. 233).

3.2.8.1.3. 3. Normalni forma
Tabulka ve tfeti NF musi zahrnovat normalizaci ve druhé NF. Zaroven se v ni
nesmi objevovat tranzitivni zavislosti. Za tranzitivni zavislost povazujeme stav, kdy jeden
neklicovy atribut determinuje jiny nekliCovy atribut (Friedrichsen et al, 2020, s. 190).

Cilem této formy je odstranéni dat, ktera nejsou zavisla na primarnim kli¢i (Stephens et al,

2012, s. 233).

3.2.8.2. Denormalizace databaze
Normalizace mize vést ke snizeni celkového vykonu databdze. Denormalizace je
procesem, pifi kterém sniZzujeme Uroven normalizace databdze o jednu az dv€ urovné
zaGcelem zpétného navyseni vykonu. Nevyhodou tohoto procesu je redundance dat

a extrémni naro¢nost realizace referenéni integrity (Stephens et al, 2012, s. 238).

3.2.9. SQL

Jazyk SQL (Structured Query Language — strukturovany dotazovaci jazyk)
je standardnim jazykem pro datovou manipulaci a ziskavani informaci z rela¢ni databaze.
Na rozdil od programovaciho jazyka jsou jeho funkce omezené a zamétené na préci
databazemi. Svoji strukturou je blizky principu kladeni otazek v anglickém jazyce. Kromé¢
piikazi na zobrazovani dat nabizi moznosti vytvafeni novych databazi, tabulek, poli
a indext. Dale umoznuje mazat a vkladat zaznamy. Standart ANSI SQL poskytuje navic
funkce pro manipulaci s daty. (Stephens et al, 2012).
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Dle Vostrovského (2014, s. 55) obsahuje standard jazyka SQL tfi hlavni
komponenty:

1) DDL (Data definition language) - Jazyk pro definici dat, ktery umoznuje skladat
piikazy pro definici novych dat a jejich popisu.

2) DML (Data manipulation language) — Jazyk pro manipulaci dat umoznujici
dotazovéni nad daty v databazi, vkladani dat novych a ruSeni a zmény dat existujicich.
Priklad ptikazti DML jsou SELECT, INSERT, UPDATE, ALTER

3) DCL (Data control language) — Jazyk pro fizeni dat, diky kterému je mozné
pfifazovat pradva uzivatelim a fizeni transakci. Pfikladem ptikazi DCL jsou GRANT
a REVOKE.

Ctvrtou komponentu p¥idava Stephens et al (2010):

4) TCL (Transaction control language) — jazyk pro zpracovani transakci umoziuje
kontrolu a fizeni transakci v databazi. Jako ptiklady TCL jsou uvedeny piikazy COMMIT
a ROLLBACK.

Typicky ptiklad DML piikazu jazyka SQL uvadi Mollinaro (2009, s.28):

SELECT *
FROM Emp
WHERE deptno = 10

Lingvistické vyjadieni: ,,Zobraz vSechny zaméstnance (zaznamy) z tabulky Emp,

kteti pracuji v oddéleni (deptno) 10.“

Jazyk SQL maé fadu implementaci s rozdilnymi vlastnostmi. Mezi nejpopularnéjsi
implementace fadime MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server™, Sybase a IMB DB2
(Stephens et al, 2012).

V praktické Casti je vyuZit program SQL Server™ od spole¢nosti Microsoft, ktery
pracuje s variaci jazyka SQL zvanym Transact-SQL (T-SQL). Tento jazyk ma specificky
dialekt a umoznuje vyuzivat databazové nastroje od spole¢nosti Microsoft (Hotek, 2009).

Detailni popis pouZitého jazyka SQL neni v rozsahu této prace. V piilohach je vsak
uveden cely kod pouZity k definovani databaze, primarnich kli¢a, nahrani testovacich dat

a zkuSebni skript.
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4. Prakticka ¢ast prace

V kapitole 3.1.6. Shrnuti pozadavkd, byly vypsany pozadované vlastnosti relaéni
databdze pro vymadhaci spolecnost. V nasledujicich kapitolach bude predstaven ER
diagram logického navrhu databdze, popis jednotlivych tabulek a test funkénosti
piipraveného SQL skriptu. VZdy se vychazi z pozadavka spolecnosti. Databaze byla
pojmenovana WO_Management.

4.1.Popis problematiky

Databaze pro spole¢nost vymahajici odepsané slozky bude dle zadavatele
centralizovana kolem tabulky obsahujici Udaje o odpisovych sloZzkéach. Pavodni historicka
verze byla centralizovana kolem historické tabulky obsahujici vSechny informace
0 odpisové slozce a registrovanych smlouvach. Pro ziskani potfebné informace
pro analytiky a fungovani ptavodniho softwaru tak muselo dochazet k sebe-napojovani
(self-join) zminéné tabulky a definovani fady podminek, pro ziské&ni jedné specifické
informace. Toto nastaveni vedlo nejen k redundanci dat a pomalejSimu zpracovavani
puvodni aplikaci, ale téz zatézovani databdze komplikovanymi skripty. Navrh vytvotreny
v této praci bude dle pozadavka vice normalizovany za t¢elem fadného chodu nové CRM

aplikace a zjednoduseni prace s databazi pro datové analytiky.

4.2 .ER Diagram

Na obrazku ¢. 8 je vytvofen detailni ER diagram navrhované databaze. Vétsi
zobrazeni ER diagramu je v ptiloze ¢. 1. Jednotlivé relace maji uvedeny své nazvy,
atributy, datovy typ atributu a omezujici podminky mezi které fadime primarni klice
(uvedene jako PK), cizi kli¢e (uvedené jako FK), kandidatni klice (zkratka AK), hodnoty
generované databazi (Al) a indexy (zkratka 1X). Oznac¢eni NULL v navrhu fika, ze dany
atribut mize obsahovat prazdnou hodnotu. Tedy Ze nemusi byt v fadku vyplnén. Vztahy
mezi relacemi jsou naznaeny pierusovanymi liniemi, které vedou od tabulky s primarnim
klicem (rodicovska tabulka) k tabulce s cizim kli¢em (détska tabulka). Détska tabulka
je na konci linie ur¢ena teCkou. Kazda linie obsahuje nazev vztahu mezi tabulkami. Tento
ndzev reprezentuje spojeni mezi tabulkami, tedy primarni a cizi kli¢ ve spojenych
tabulkach. Stejny nazev je nasledné vyuzit ve skriptu v piiloze Kk definovéni vztahu.
Kardinalitu a parcialitu relaci udavaji hodnoty uvedené na konci pieruSovanych linii

u tecky.
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P = vztah jeden ku jeden a vice 1 = vztah jedna ku jedné

Z = vztah jeden ku nula a vice 0-1 = vztah jeden ku nula ¢i jedné

Na obrazku ¢. 8 je mozné vidét, Ze je navrh pomysiné centralizovan kolem tabulky
WOFiles, ktera obsahuje piijaté odpisové slozky. DalSi tabulkou je tabulka Customers,
kter4 uchovéava osobni Udaje klienta. Na tuto je napojen seznam adres klienta, zaznamy
z insolvenéniho rejstiiku a registrované kontakty na klienta v rdmci dané odpisové slozky.
DalSi sekci napojenou na tabulku WOFiles, jsou jednotlivé smlouvy obsazené
v odpisovych sloZkach. Tabulka se nazyvd Agreements a jsou na ni napojeny zaznamy
0 splaceni na dané smlouvé. DalSi sekci jsou akce a strategie. Tabulka Actions reprezentuje
vSechny aktivity na odpisovou sloZzku véetné zaznamt o hovorech, odeslanych e-mailech
apod. Tabulka je napojena na strategie a informace o zamé&stnancich. Posledni sekci jsou
DebtFiles (informace o historii dluhu na slozce), CustomerDeals (individualni dohody
s klientem) a Transactions (transakce provedené v ramci odpisové slozky). Navrh obsahuje
celkem 22 tabulek. Z toho 6 tabulek obsahuje pouze doplnujici informace k atributu. Tyto
nazyvame Cciselniky a jsou vytvofeny na zadost zadavatele. Detailnéjsi popis relaci

je uveden v nésledujici sekci.

Obréazek 8 - ER Diagram databaze WO_Management, zdroj: vlastni zpracovani
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4.3. Tabulky rela¢ni databaze

Specifické definice relaci jsou popsany v tabulkach u ptislusné relace. Column
name znaéi nazev atributu. Type udava datovy typ sloupce. Properties znac¢i databazovy
typ atributu (viz 4.2. ER Diagram). Ve sloupci Description je detailnéjsi popis vyznamu
atributu. Tento popis je ve skriptu SQL v piiloze zadan i piimo do databaze, aby mohl
uzivatel sloupce identifikovat. Ul v popisu zna¢i Unikatni Identifikator. Spole¢nost
poZaduje, aby byly textové fetézce ve formatu NVARCHAR (variabilni format ¢isel
a textu) a vétSina Ciselnych hodnot a kli¢t ve formatu INT (numerickd hodnota integer).
Hodnoty obsahujici pouze ukazatele 1 nebo 0 jsou oznacovany formatem BIT. Datum
ve formatu ,,den-mésic-rok* maji datovy typ DATE. Pokud je k hodnoté formatu DATE
piidan navic ¢as, jedna se o datovy typ DATETIME. Cisla v zavorkach za nazvy datovych

typl uddvaji maximalni povolenou délku fetézce hodnoty.

4.3.1. WOFiles

Pomysiné jadro zpracovavané databaze tvofi tabulka WOFiles (viz tabulka ¢.3),
na kterou se bude odkazovat CRM systém, jako na prvni. Primarnim kli¢em tabulky
je WOFile_ID, které reprezentuje unikatni identifikator odpisové slozky. Dale je zapotiebi
uvést unikatni kli¢ klienta, davod odpisu slozky a celkovou hodnotu odpisoveé slozky pii
prijeti.

Tabulka 3 - Tabulka WOFiles, zdroj: vlastni zpracovani

WOFiles
Column name Type Properties Description
WOFile_ID int PK, Al Ul Odpisové slozky
Customer_ID int FK Ul Klienta
WOReason_ID int FK Ul Divodu odpisu slozky
WOValue int Celkova hodnota odepsané ¢astky na vsech smlouvach
OutstandingBalance int Zbyvaijici ¢astka k vybéru
ActualStrategy ID int FK Ul Aktualné uzité strategie
ManagingTeam_ID int FK Ul tymu, ktery ma slozku ve spravé
RegistringEmployee_ID int FK Ul registrujiciho zaméstnance
WOFileStatus_ID int FK Ul Stavu odpisové slozky
WOFileCreationDate date Datum vytvoreni odpisové slozky
WODate date Datum odpisu vSech smluv v matefské spolecnosti
VariableSymbol int Variabilni symbol slozky pro transakce
SpecificSymbol int NULL Specificky symbol odpisové slozky

OutstandingBalance reprezentuje aktudlni dluh na sloZce. Téz je zapotiebi uvést

aktualni vymahaci strategii, pod kterou je slozka vedena. Tato strategie definuje napiiklad
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zpisob komunikace s klientem béhem hovoru na oddé¢leni centralniho vymdahani
pohledavek, textaci odeslanych e-mailt, apod. ManagingTeam_ID znaé¢i aktualni tym,
ktery ma sloZzku na starosti. Slozka béhem své existence muze piejit napiiklad z vymahani
na oddéleni insolvenci. Tabulka musi dle poZadavki obsahovat také identifikator
zaméstnance, ktery slozku zalozil, aktudlni stav odpisové slozky (oteviena, zaviend,
apod.), datum zaloZeni sloZzky a datum dokonceni odpisu/Gt u mateiské spole¢nosti.
Variabilni a specificky symbol slouzi k ucetni alokaci (pfifazovani) transakci k dané
odpisove slozce. Je tieba uvést fakt, ze jeden klient miize mit ve vymahéni vice odpisovych
slozek najednou.

Slozky v tabulce WOFiles se tvofi béhem pfijimani balicku odepsanych smluv

Z matetské spolecnosti.

4.3.2. DebtFiles

Tabulka ¢. 4 ukazuje detail zminéné relace. Pokud je klient pfijat se svymi
smlouvami na vymahani, je vytvoien novy ptedpis splatek pro danou odpisovou slozku.
Dluhy jsou tak konsolidovany (slouc¢eny) do jednoho a je proto tiebavytvofit novy piedpis
splatek. Tabulka DebtFiles obsahuje informace o pfedepsanych splatkach na danou
odpisovou slozku a informace o jejich umotovani. DebtFileRow_ID zde tvofi primarni kli¢

identifikujici unikatni fadek zaznamu. DebtFile_ID je unikatni identifikator rozpisu dluhu.

Tabulka 4 - Tabulka DebtFiles, zdroj: vlastni zpracovani

DebtFiles
Column name Type Properties Description
DebtFileRow_ID int PK, Al Ul fadku Rozpist
DebtFile_ID int Ul slozky rozpisu dluhu
WOFile_ID int FK Ul Odpisové slozky
InstalmentRow int Poradi predepsané splatky dluhu
InstalmentStartDate date Datum zacatku ocekavani splatky
InstalmentExpectedDate date Posledni datum ocekavané splatky
InstalmentExpectedValue int Hodnota ocekdvané splatky
InstalmentAllocatedValue int Celkova pfifazend ¢astka ke splatce
OutstandingBalance int Zbyvajici nedoplatek
LastUpdateDate date Datum aktualizace dat radku
ValidFrom date Datum zacdtku platnosti predpisu
ValidTo date NULL Datum konce platnosti predpisu

Jelikoz tabulka obsahuje vypsané splatky, kterych je vice nez jedna na odpisovou
slozku i rozpis dluhu, bude DebtFile_ID duplicitni. Relace obsahuje informace o odpisové
sloZce, které je piedpis piidélen, pofadi splatky, oCekavané datum splatky a oCekavané

castce splatky. Daéle jsou zde uUdaje o alokované ¢astce na splatku ziskané z ucetniho
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softwaru a aktualni dluh na konci splatkového obdobi dané splatky. Tabulka musi
obsahovat i informaci o posledni aktualizaci dat na daném fadku a data dne zacatku

a konce platnosti piedpisu.

4.3.3. Transactions

Tabulka Transactions (viz tabulka ¢&. 5), predstavuje vSechny transakce
na odpisovou slozku, které byly registrovany do systémy pies ucetni software. Jedna
se 0 transakce prijaté (splatky klienta) i odeslané, Ci pri¢tené na slozku (vraceni preplatku,
pfipsani uroku z prodleni). Primarnim klicem transakci je Transaction_ID — unikatni
identifikator jedné transakce. Dale je identifikovana pfitazena odpisova slozka. Transakce
musi uvadét také typ dané transakce (splatka, poplatek apod.), ménu (klientim je smluvné
umoznéno posilat splatku v cizi méné), celkovou castku transakce a castku transakce
v méné¢ CZK (Ceska koruna). Pfichozi transakce maji dale piifazen variabilni a specificky
symbol, ale u odchozich transakci jej neni tieba uvadét. CreationDateTime nas informuje
o datu a case, kdy byla transakce odeslana. RegistrationDateTime specifikuje datum a cas
zaneseni transakce do systému. Béhem vikendti mohou napiiklad nastat prodlevy v Case
odeslani transakce a jejiho pfijeti do spolecnosti.

Tabulka 5 - Tabulka Transactions, zdroj: vlastni zpracovani

Transactions

Column name Type Properties Description

Transaction_ID int PK, Al Ul Provedené transakce

WOFile_ID int FK Ul Odpisové slozky

TransactionType nvarchar(50) Typ transakce dodavany ucetnim softwarem
Currency nvarchar(50) Meéna provedené transakce
TransactionValue int Ciselna hodnota transakce
TransactionValueCZK int Ciselna hodnota transakce v K&
VariableSymbol int NULL Variabilni symbol transakce
SpecificSymbol int NULL Specificky symbol transakce
CreationDateTime datetime Datum a Cas odeslani transakce
RegistrationDateTime datetime Datum a Cas zaneseni transakce do systému

4.3.4. Customers

Relace (viz tabulka ¢. 6) obsahujici osobni Udaje registrované na konkrétniho
Klienta. Primarnim klicem je Customer_ID, unikatni identifikator klienta. Kandidatnim
klicem je zde PIN, jedna se o rodné ¢islo klienta. Tento Gdaj musi byt uveden jako textovy
fetézec, jinak by doSlo k ofezani hodnot u klienti narozenych po roce 2000. PIN je dulezity
zejména pro praci s tabulkou ISIR. Pro lepsi zpracovavani textaci zprav klientovi obsahuje

tabulka separatné titul pfed jménem, kiestni jméno, prostfedni jméno, pfijmeni a titul
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zajménem. Sloupec FullName sklada jméno do jedné bunky kvili pozadavku
na zobrazovani v CRM systému. DalSimi 0daji jsou datum narozeni a vé&k klienta, typ
a nazev registrovaného dokladu a stav klienta ve spole¢nosti. Stav klienta je definovan

slovné skrz ¢iselnikovou tabulku. Relace obsahuje i datum posledni zmény tdaji na fadku.

Tabulka 6 - Tabulka Customers, zdroj: vlastni zpracovani

Customers
Column name Type Properties Description
Customer_ID int PK, Al Ul Klienta
TitleBefore nvarchar(50) Titul pfed jménem
ForeName nvarchar(250) Kfestni jméno klienta
MiddleName nvarchar(250) NULL Prostiedni jméno klienta
SurName nvarchar(250) Prijmeni klienta
FullName nvarchar(250) PIné jméno klienta
TitleAfter nvarchar(50) Titul za jménem klienta
PIN nvarchar(20) AK Rodné ¢islo klienta
Sex nvarchar(10) Pohlavi klienta
DateofBirth date Datum narozeni klienta
Age int Vék klienta
LastUpdateDate date Datum posledni aktualizace daji
PersonalDocumentType nvarchar(50) Typ registrovaného osobniho dokladu
PersonalDocumentNum int Cislo osobniho dokladu
CustomerStatus 1D int FK ID aktualniho stavu klienta

4.3.5. CustomerContacts

Relace (viz tabulka ¢. 7) obsahuje seznam kontaktnich drovni na klienta
na odpisovou slozku (mimo adresy). Redundance Udaje o odpisové sloZce je v poZzadavku
zadavatelské spolecnosti, protoZze nakazdou odpisovou slozku miuze mit jeden klient
registrovany jiné kontaktni udaje. Primarnim kli¢em tabulky je Contacts_ID. Tabulka musi
obsahovat Ul klienta, ke kterému je kontakt pfipojen. ContactType_ID se odkazuje
na ¢iselnik a udava typ kontaktni informace (e-mail, telefon, telefon do zaméstnani, telefon
na manzelku apod.). ContactValue je znéni daného kontaktu (napi. vyplnény e-mail nebo
konkrétni telefonni ¢islo). ContactFullName udava, pokud je tfeba, jméno pro osloveni

kontaktu.
DalSimi informacemi jsou datum vlozeni kontaktu do systému, datum skonceni

platnosti kontaktu a posledni datum aktualizace daného tadku. Informace slouZi k ur¢eni

kontaktd, které je aktualné mozné u daného ptipadu vyuzit.
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Tabulka 7 - Tabulka CustomerContacts, zdroj: vlastni zpracovani

CustomersContacts
Column name Type Properties Description
Contacts_ID int PK, Al Ul kontaktu na klienta
Customer_ID int FK Ul Kklienta
WOFile_ID int FK Ul Vymahaci slozky
ContactType_ID int FK Ul typu kontaktu
ContactValue nvarchar(250) UloZena hodnota kontaktu na Klienta
ContactFullName nvarchar(250) NULL Jméno kontaktni osoby
ValidFrom date Datum uloZeni kontaktu
ValidTo date NULL Datum ukonceni platnosti kontaktu
LastUpdateDate date Datum posledni aktualizace fadku

4.3.6. Address

Tabulka ¢. 8 ukazuje historizujici tabulku adres na klienta. Béhem vymahaciho
procesu muze klient ménit své kontaktni i trvalé adresy. Z tohoto divodu je struktura
kontaktnich i trvalych adres vystavéna v separatni tabulce s udaji o datech platnosti dané
adresy. Primarnim kli¢em tabulky je unikatni identifikator zaznamu adresy Address_ID.
Pro identifikaci trvalé ¢i kontaktni adresy je uveden parametr AddressType. Mimo
zakladnich adresnich tdaja, je v tabulce uvedeno také datum platnosti dané adresy od a do.
Piedposlednim atributem je LastUpdatedDate, tedy datum posledni zmény udaja tadku.
Do sloupce Comment mohou klienti zadavat detaily k dané smlouvé (napt. ,,Zelené
oznaceny zvonek.). Délka komentare je tak omezena nativné na 4000 znakd (Hotek,

2009). Udaje 0 adresach jsou modifikovatelné operatory pies CRM systém.

Tabulka 8 - Tabulka Address, zdroj: vlastni zpracovani

Address
Column name Type Properties Description
Address_ID int PK, Al Ul adresy
Customer_ID int FK Ul klienta
Street nvarchar(250) Néazev ulice
HouseNum nvarchar(250) Cislo popisné
FloorNum nvarchar(250) Patro/podlazi
City nvarchar(250) Vesnice/Mésto
PostalCode int Postovni smérovaci Cislo
State nvarchar(250) Stat
AddressType nvarchar(50) Typ adresy (trvala, kontaktni)
ValidFrom date Datum registrace adresy
ValidTo date NULL Datum ukonéeni platnosti adresy
LastUpdatedDate date Datum posledni aktualizace fadku
Comment Nvarchar(250) Komentar k adrese
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4.3.7. ISIR

Relace (viz tabulka ¢. 9) obsahuje data, denn¢ stahovana z insolvencniho rejstiiku.
Primarnim kli¢em relace je UI slozky insolven¢niho rejstiiku, ISIRFile_ID. ISIRFullName
je cely nazev slozky ISIRu a je tvofen slouc¢enim sloupct s identifikatory z rejstiiku. Témi
je cislo senatu, typ slozky, regulérni ¢islo spisu a rok zaloZeni spisu. Pro naparovani
tabulky na prislusného klienta je zapotiebi Ul klienta. K zjisténi aktualniho stavu spisové
slozky slouZi atribut ISIRFileStatus. Abychom mohli zjistit datum piihlaSeni klienta
k insolvenci, je pfidan atribut RegistrationDate. Konec insolven¢niho fizeni EndDate
je definovan jako datum s moZnosti prazdné hodnoty, nez konec fizeni nastane. Deleted

je booleanova (0 nebo 1) hodnota fikajici, zda byl jiz zd&znam smazan z ISIRu. Datovy

typ je proto bit.
Tabulka 9 - Tabulka ISIR, zdroj: vlastni zpracovani
ISIR
Columnname  Type Properties Description
ISIRFile_ID int PK, Al Unikatni identifikator ISIR slozky
Cely nazev ISIR slozky slozeny z
ISIRFileFullName nvarchar(250) SenatenNum+Filetype+RegularNum+/+Year
PIN nvarchar(20) FK Rodné ¢&islo registrované osoby
SenateNum int Cislo senatu
FileType nvarchar(10) Typ slozky, nativné "ISIR"
RegularNum int Regulerni ¢islo ISIR slozky
Year int Rok zaloZeni ISIR spisu
ISIRFileStatus nvarchar(250) Aktualni stav ISIR slozky
RegistrationDate date Datum registrace insolvence
EndDate date NULL Konec insolvenéni fizeni
Deleted bit Smazano z ISIR; 1/0
4.3.8. ISIRActions
Tabulka 10 - Tabulka ISIRActions, zdroj: vlastni zpracovani
ISIRActions

Column name Type Properties  Description
ISIRActions_ID int PK, Al Ul Akce ISIR
ISIRFile_ID int FK Unikatni identifikator ISIR slozky
ActionType nvarchar(250) Typ akce ISIR fizeni
RegistrationDate date Datum registrace aktivity
StartDate date Zacatek data rozhodnuti
EndDate date NULL Konec data rozhodnuti

V tabulce ISIRActions (tabulka ¢. 10) jsou obsazena data na denni bazi stahovana
z ISIRu. Data obsahuji informace o krocich provedenych v ramci insolvenéniho Fizeni.
Témi nebo zamitnuti

muze byt schvéleni insolvence apod. Primarnim kli¢em
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je ISIRActions_ID, unikatni identifikator provedené akce na sloZce. Cizim kli¢em
je ISIRFile_ID vztaZzeny k tabulce ISIR. Typ akce ISIR fizeni fika, jaky byl provedeny
ukon. Datum registrace je datum uvedeni aktivity do systému. Atribut StartDate je datem
zacatku platnosti rozhodnuti a EndDate vyjadiuje datum konce aktivity. Nékteré aktivity

datum konce nemusi obsahovat, proto je vlastnosti atributu EndDate NULL.

4.3.9. Actions

Tabulka 11 - Tabulka Actions, zdroj: vlastni zpracovani

Actions
Column name Type Properties Description
Action_ID int PK, Al Ul Aktivity
ActionType nvarchar(50) Typ Akce na klienta
WOFile_ID int FK Ul Odpisové slozky
Employee ID int FK UI Spravujiciho zaméstnance
Deal_ID int FK, NULL Ul provedené Dohody s klientem
Contact_ID int FK Ul kontaktu na klienta
ContactResult_ID int FK, NULL ID Vysledku aktivity
Strategy ID int FK Ul uzité strategie
ActionCreationDateTime datetime Datum a ¢as vytvoreni aktivity
ActionStartDateTime datetime Zacatek provadéné aktivity
ActionEndDatetime datetime NULL Konec provadéné aktivity
ActionComment nvarchar(250) NULL Komentai k provedené akci

Ul souboru uloZeného na souborovém

ActionFile ID int NULL serveru

Relace Actions (viz tabulka ¢. 11) obsahuje vSechny aktivity uéinéné v rdmci
vymahani na klienta u dané odpisové slozky. Témito aktivitami mohou byt odeslani e-
mailu, telefonicky hovor, odeslany dopis apod. Primarnim kli¢em tabulky je Action_ID,
unikatni identifikator provedené akce. Typ provedené aktivity je zaddn pfes CRM
software. Cizimi kli¢i jsou informace o odpisové slozce, identifikator akci provadéjiciho
zaméstnance, Ul piipadné dohody s klientem, ID pouzitého kontaktu, ID vysledku aktivity,
identifikator prilozeného souboru (napt. pdf soubor textu e-mailu) odkazujiciho na slozku
v CRM systétmu a ID strategie, ve které sevtu dobu slozka nachéazela. DalSimi
informacemi jsou datum a ¢as vytvoreni aktivity, datum a ¢as zacatku aktivity, datum a Cas

konce aktivity. Posledni poloZzkou jsou pfipadné dodate¢né komentaie od zaméstnance.

4.3.10. CustomerDeals
Tabulka ¢. 12 obsahuje detail dohod uzavienych s klientem na dané odpisové
slozce béhem provedené aktivity. Dohoda s klientem muze byt napiiklad snizeni splatek

na urc¢ité obdobi nebo piislib platby v dohodnuté ¢astce. Primarnim kli¢em je Ul vytvorené
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dohody, Deal_ID. Relace obsahuje dale odkaz na odpisovou slozku, dohodnutou ¢astku
atyp dohody. Dulezitymi atributy jsou StartDate a EndDate, které specifikuji casovy
rozsah uzaviené dohody. Pfedposlednim atributem je datum vytvoieni dohody poZadované
zadavatelem. Ackoli by bylo mozné ziskat datum vytvoieni dohody z tabulky Actions,
analytici vyZaduji pro separatni reportu CreationDate v tabulce CustomerDeals. Jedna
seo formu zadavatelem poZadované denormalizace databaze. Atribut Fulfillment

je booleanskym parametrem vyjadiujicim, jestli byla dohoda naplnéna.

Tabulka 12 - Tabulka CustomerDeals, zdroj: vlastni zpracovani

CustomerDeals
Column name Type Properties Description
Deal_ID int PK, Al Ul dohody s klientem
WOFile_ID int FK Ul Odpisové slozky
DealValue int Dohodnuta ¢astka s klientem
DealType nvarchar(50) Typ dohody s klientem (PTP, Odklad)
StartDate date Datum zacatku dohody s klientem
EndDate date Datum konce dohody s klientem
CreationDate date Datum vytvoreni dohody
Fulfillment bit NULL NapInéni dohody

4.3.11. Strategy

Relace Strategy (tabulka ¢. 13) obsahuje informace o specifickém nastaveni
strategii uzivanych pfi vymdhani. Tato data cerpd CRM systém pro spravu
automatizovanych aktivit. Data také slouzi napiiklad operatorim pro stanoveni postupu
vymahani.

Tabulka 13 - Tabulka Strategy, zdroj: vlastni zpracovani

Strategy
Columnname Type Properties Description
Strategy_ID int PK, Al Ul strategie
StrategyName nvarchar(250) Cely nazev strategie
StrategyShort nvarchar(50) Nazev strategie zkr.
Strategy Type nvarchar(50) Typ strategie
StrategySetting Nvarchar(250) Nastaveni pravidel strategie vyjadieno textem
StrategyHash bigint Hash kod strategie s nastavenim pro G¢ely CRM softwaru
RegistrationDate  date Datum registrace strategie do systému
StartDate date Datum zacatku platnosti strategie
EndDate date NULL Datum konce platnosti strategie

Strategy_ID je primarni kli¢ tabulky. DalSimi atributy jsou nédzev strategie, zkratka
ndzvu strategie, typ strategie (Soft, Medium, Hard), textovy fetézec obsahujici nastaveni

strategic a Ciselna kombinace StrategyHash, ktera kdédem definuje nastaveni strategie

40




pro CRM software.
Tabulka musi obsahovat také datum uvedeni strategie do systému a datum zacatku

a konce uZziti strategie v systému.

4.3.12. Agreements

V této relaci (tabulka ¢. 14) jsou obsaZeny informace o konkrétnich smlouvéch na
odpisové slozce. Primarnim klicem je unikatni identifikdtor smlouvy, Agreement_ ID.
Cizimi kli¢i jsou ID odpisové slozky a informace o stavu smlouvy (doplacena, oteviend).
Dal$imi informacemi o smlouvé jsou urokova sazba, pocet jednotek doby trvani smlouvy
(Ciselna hodnota), typ jednotek trvani smlouvy (tydny, mésice), celkova vyse ptjcky, vyse
radné splatky, zbyvajici nedoplatek, hodnota poplatkti v dobé odpisu, datum prvni
piedpokladané splatky, datum posledni smluvni splatky a datum podpisu smlouvy. Déle
je tieba uvést 1 celkovou hodnotu odpisu na dané smlouvé a datum odpisu smlouvy
ze systému matetské spolecnosti. Tabulka slouzi pro dokladani jednotlivych dluhii

klientovi ¢i kontrolnim organtim.

Tabulka 14 - Tabulka Agreements, zdroj: vlastni zpracovani

Agreements

Column name Type Properties Description
Agreement_ID int PK, Al UI ¢isla smlouvy
WoFile_ID int FK UI ptifazené odpisové slozky
AgreementStatus_ID int FK Ul stavu klienta
InterestRate float Urokova sazba smlouvy
Term int Pocet jednotek doby trvani smlouvy

Typ jednotek trvani smlouvy dodavany matefskou
TermType nvarchar(50) spol. - mési¢ni/tydenni
LoanAmount int Celkova zapujcena castka
RegularinstalmentValue int Céstka pravidelnych splatek
OutstandingBalance int Zbyvajici ¢astka k doplaceni

Celkova ¢astka predepsanych poplatkti v dobé
FeesValue int odpisu
FirstinstalmentDate date Datum prvni splatky na smlouvé
LastInstalmentDate date Datum posledni splatky na smlouvé
CreationDate date Datum podepsani smlouvy

Celkovéa odpisova hodnota smlouvy. Soucet
WOValue int OutstandingBalance a FeesValue
WoDate date Datum odpisu smlouvy z matefské spolecnosti

4.3.13. DebtAgreement

Jedna se o detail fadnych splatek a dluhti na smlouve. Tabulka (viz. tabulka ¢. 15)

obsahuje nejen historii splaceni smlouvy pied odpisem, ale téz predepsané splatky




a alokace plateb po odpise. Primarnim kli¢em je UI fadku tabulky DebtAgreementRow_ID.

Atribut DebtAgreement_ID odkazuje na ID souboru piedpisu v CRM systému. Sloupec

DebtAgreementType identifikuje typ piedpisu (pfedodpisovy, poodpisovy apod.). Jako cizi

kli¢ slouzi Agreement_ID. DalSimi informacemi jsou typ predepsané splatky, potadi

predepsané splatky, ocekavana hodnota splatky, alokovana castka a zbyvajici dluh

na smlouvé v dobé konce predepsané splatky. Tyto informace dodéva ucetni software.

Datumové atributy tabulky zaznamenavaji datum zacatku a konce obdobi ptedepsané

splatky a posledni datum aktualizace fadku.

Tabulka 15 - Tabulka DebtAgreement, zdroj: vlastni zpracovani

DebtAgreement

Column name Type Properties Description
DebtAgreementRow_ID int PK, Al Ul tadku rozpist dluhti na smlouvé

UI Odkazujici na PDF pfedpis v daném typu
DebtAgreement_ID int predpisu v CRM softwaru
DebtAgreementType Nvarchar(250) Typ piedpisu - piedodpisovy, poodpisovy
Agreement_ID int FK Ul smlouvy

Typ predepsané splatky dodavany ucetnim
InstalmentType nvarchar(50) systémem - Predodpisova/Poodpisova
InstalmentRow int Potadi pfedepsané splatky
InstalmentExpectedValue int Ocekavana hodnota ptredepsané splatky
InstalmentAllocatedValue int Alokovana ¢astky platky
OutstandingBalance int Zbyvajici dluh
LastUpdatedDate date Datum posledni aktualizace fadku
ValidFrom date Datum zacatku platnosti pfedepsané splatky
ValidTo date Datum konce platnosti piedepsané splatky

4.3.14. Employees

Tabulka 16 - Tabulka Employees, zdroj: vlastni zpracovani

Employees
Columnname  Type Properties Description
Employee_ID int PK, Al UI Zaméstnance
LoginName nvarchar(50) Piihlasovaci jméno ZMT do CRM softwaru
ForeName nvarchar(250) Kfestni jméno ZMT
MiddleName nvarchar(250) NULL Prostedni jméno ZMT
SurName nvarchar(250) Prijmeni Zaméstnance
EmployeeStatus nvarchar(50) Stav zamé&stnance pridéleny HR softwarem
TelephoneNum nvarchar(50) NULL Telefonni ¢islo na ZMT do kancelate
MobileNum nvarchar(50) NULL Mobilni telefonni ¢islo zaméstnance
EMail nvarchar(250) E-mail na ZMT
RegisteredFrom date Datum registrace ZMT do systému
RegisteredTo date NULL Datum konce registrace ZMT do systému

LastUpdatedDate  date

Datum posledni aktualizace udaji fadku

W

V této relaci (tabulka ¢. 16) jsou uloZeny informace o zaméstnancich vymahaci

spole¢nosti. Primarnim kli¢em je Employee_ID.
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Dal8imi atributy jsou pfihlaSovaci jméno do CRM systému, jméno, prostiedni
jméno, ptijmeni a stav zamé&stnance. Jako kontaktni informace slouzi pracovni e-mailova
adresa, telefon do kancelafe a pracovni mobilni telefon. Atributy RegisteredFrom
a RegisterdTo uréuji datum nastupu do zaméstnani a konce pracovniho poméru. Také
jeuvedeno datum posledni aktualizace fadku. Tabulka slouzi ptevazné k identifikaci

zaméstnance v ramci provadéné aktivity.

4.3.15. EmployeeRole

Historické informace o pozici, kterou zastaval zaméstnanec v urcité dobé, jsou
uloZené v tabulce EmployeeRole (viz tabulka ¢. 17). JelikoZ se jednd o historizujici
tabulku, primarni kli¢em je UI fadku tabulky. Jako cizi klice jsou uvedeny ID zaméstnance
a identifikator tymu. Dale je uveden nazev pracovni pozice a zkratka daného nazvu.
Datumové hodnoty urcuji ¢asovy ramec, ve kterém zaméstnanec na dané pozici pracoval.

Pokud je atribut ValidTo prazdnou hodnotou, znamena to, Ze zaméstnanec danou pozici

stale zastava.

Tabulka 17 - Tabulka EmployeeRole, zdroj: vlastni zpracovani

EmployeeRole
Column name Type Properties  Description
RoleRow_ID int PK, Al Ul tadku pozice zaméstnance
Employee_ID int FK UI Zaméstnance
Team_ID int FK UI Aktuélniho tymu zaméstnance
RoleName nvarchar(250) Nézev Pozice
RoleShort nvarchar(50) Zkratka nazvu pozice
ValidFrom date Datum zac¢atku platnosti pfifazené pozice ZMT
ValidTo date NULL Datum konce platnosti pfifazené pozice ZMT
4.3.16. Teams

V tabulce ¢. 18 jsou uloZeny informace o tymu, ke kterému je zaméstnanec
pfid€len. Primarnim kli¢em je atribut Team_ID. Cizim klicem je TeamLeader_ ID, ktery
referuje na atribut Employee ID v tabulce Employee. DalSimi atributy jsou nazev tymu,
zkratka nazvu tymu a oddéleni, kterému tym nalezi. Pro urceni zacatku a konce platnosti
tymu jsou definovidny atributy StartDate a EndDate. Poslednim atributem

je LastUpdateDate urcujici datum posledni aktualizace tymu.
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Tabulka 18 - Tabulka Teams, zdroj:vlastni zpracovani

Teams
Column name Type Properties Description
Team_ID int PK, Al Ul Tymu
TeamName nvarchar(250) Nazev tymu
TeamShort nvarchar(50) Zkratka nazvu tymu
TeamLeader_ID int FK Ul vedouciho tymu
TeamDepartment nvarchar(250) Oddéleni tymu
LastUpdatedDate date Datum posledni aktualizace fadku
StartDate date Datum zaloZeni tymu
EndDate date NULL Datum ukonceni tymu

4.4.Ciselniky

Na zadost analytického oddéleni, pro potieby interniho pfiddvani a Gprav zdznamd,
byly vytvofeny takzvané Ciselniky. Jedna se o tabulky, jejich Ui€elem je uZivateli vysvétlit
vyznam identifikatoru, nebo zobrazit pochopitelnéjsi text, namisto ¢iselného ID u daného

atributu. CRM systém z nich ¢erpa pii zobrazovani informaci uzivateli. Detaily ¢iselnikt

jsou uvedeny v tabulkach ¢islo 19,20,21,22,23 a 24.

Tabulka 19 - Ciselnik AgreementStatus, zdroj: viastni zpracovani

AgreementStatus
Column name Type Properties  Description
AgreementStatus_ID int PK, Al Ul stavu smlouvy
AgreementStatusName nvarchar(250) Nazev stavu smlouvy
AgreementStatusShort nvarchar(50) Zkratka nazvu stavu smlouvy
AgreementStatusDetail nvarchar(250) Detailni popis stavu smlouvy

Tabulka 20 - Ciselnik ContactType, zdroj: viastni zpracovini

ContactType
Column name Type Properties Description
ContactType_ID int PK, Al Ul Typu kontaktu
ContactTypeName nvarchar(250) Nazev typu kontaktu
ContactTypeShort nvarchar(10) Nazev typu kontaktu zkr.

Tabulka 21 - Ciselnik FileStatus, zdroj: viastni zpracovdni

FileStatus
Column name Type Properties Description
FileStatus_ID int PK, Al Ul Stavu slozky
FileStatusName nvarchar(250) Plny nazev stavu slozky
FileStatusShort nvarchar(50) Zkraceny nazev stavu slozky
FileStatusDetail nvarchar(250) Popis stavu slozky
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Tabulka 22 - Ciselnik WOReason, zdroj: viastni zpracovani

WOReason
Column name Type Properties Description
WOReason_ID int PK, Al Ul DGvodu odpisu
WOReasonName nvarchar(50) Nazev ddvodu odpisu
WOReasonShort nvarchar(50) Nazev divodu odpisu zkr.
WOReasonDetail Nvarchar(250) Detaily spojené s divodem odpisu

Tabulka 23 - Ciselnik ContactResult, zdroj: viastni zpracovini

ContactResult
Column name Type Properties  Description
ContactResult_ID int PK, Al Ul Vysledku kontaktu s klientem
ResultName nvarchar(250) Nézev Vysledku
ResultShort nvarchar(50) Néazev vysledku zkr.
ResultDescription nvarchar(250) Popis vysledku hovoru

Tabulka 24 - Ciselnik CustomerStatus, zdroj: viastni zpracovani

CustomerStatus
Column name Type Properties Description
CustomerStatus_ID int PK, Al ID Stavu klienta
CustomerStatusName nvarchar(50) Néazev statusu klienta
CustomerStatusShort nvarchar(50) Nazev statusu klienta zkr.

4.5.Testovani funkénosti

JelikoZ testovéni dat pro zobrazeni v CRM aplikaci s uspéchem provedla firma
poskytujici tento software a mnozstvi dat v sytému nedosahuje ani poloviéni zatéze
procesnich kapacit servert, bude vramci testovani vytvofen report, pomoci kterého

spole¢nost ovéfuje svoji vykonnost.

4.5.1. Testovaci Software

Byl vybran volné dostupny software od spole¢nosti Microsfot Corporation SQL
Server Management studio 19™, ktery umoziiuje manipulaci s dostupnymi servery. Pro
vytvoieni serveru WO_Management byl pouzit pfidruzeny program SQL Server™

Configuration Manager 2022, na kterém byl server lokalné vytvoren.

4.5.2. Tvorba Databaze
Vyse uvedené relace byly prevedeny do skriptu SQL pro MS SQL Server™. Tento
skript je v celém svém znéni dostupny v piiloze ¢. 2. Na obrdzku 9 je viditelny pribéh

spusténi celého skriptu zaloZeni relaci v databazi. Celkova doba procesu byla 1 vtefina bez
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reportovanych zavad. To naznaCuje spravné vytvoieni vazeb mezi tabulkami a fadnou
strukturu skriptu. Po levé strané v sekci Object Explorer je viditelna definice jednotlivych
klici a datovych typa atributi tabulky Actions. Tato informace je velmi uzite¢nd

pro uZivatele databaze.

B 0t St #1210 LTS jane BT = X

v | © ooy mecstnaracomataty ELSKTRPLTIIES KTM] DISECTVG Pjarus - WO Marugerment 203000 Drows

Obrazek 9 - Vytvoreni databdze WO_Management, zdroj: Viastni zpracovani

4.5.3. Import Dat

Dvéma hlavnimi ukazateli reportl oddéleni vymahani jsou celkové vybrané castky
Vv mésici a procentualni vybéry na odpisovou slozku v konkrétnim mésici. Tyto dva grafy
budou vytvofeny v nasledujici sekci. Naplnénymi tabulkami proto budou WOfiles,
u kterych sledujeme celkovou vysi odepsané ¢astky na slozku, a Transactions. Ty zobrazuji
piijaté Castky od klienta. Z diivodu vytvotrenych vazeb je tfeba importovat data do vSech
tabulek, které maji vazby na testované relace. Proto musi byt importovany data i do tabulek
CustomerStatus, AgreementStatus, ContactType, FileStatus, ContactResult, Strategy,
Employees, Teams, EmployeeRole a Customers. V pfiloze ¢. 3 je uveden cely skript
importii dat do tabulek uréenych pro testovaci piipady. Cas nahravani dat kazdé tabulky

trval 1 vtefinu. Testovaci data byla poskytnuta zadavatelskou firmou.

4.5.4. Testovaci Reporty

Prvnim testovacim grafem je piehled piijatych transakci za jednotlivé mésice.
Castky se ovéfuji pouze za aktivni odpisové slozky. Nize uvedeny skript ndm pomuiize
kyZend data z databaze ziskat. Pro lepsi ptehlednost v reportu byl uméle vytvoten atribut

Month_ID, ktery reprezentuje ¢iselné vyjadieni roku a mésice pozorovani.
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SELECT (cast(YEAR(Creationdate) as nvarchar) +
CASE WHEN cast(MONTH(Creationdate) as nvarchar) < 10
THEN '@"' + cast(MONTH(Creationdate) as nvarchar)
ELSE cast(MONTH(Creationdate) as nvarchar)
END) as Month_ID
, SUM(Transactionvalueczk) as Transakce
FROM Transactions A
INNER JOIN WOFiles B on a.WOFile ID = B.WOFile ID

WHERE TransactionType = 'Radna splatka' -- vybirame radné splatky klienta
and B.WOFileStatus_ID =1 -- Vybirdme aktivni slozky
GROUP BY

(cast(YEAR(Creationdate) as nvarchar) +
CASE WHEN cast(MONTH(Creationdate) as nvarchar) < 10
THEN '@" + cast(MONTH(Creationdate) as nvarchar)
ELSE cast(MONTH(Creationdate) as nvarchar)
END)
ORDER BY Month_ID

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Cas pribéhu skriptu byl naméfen na jednu vtefinu. Z vytazenych dat byl vytvoren

spole¢nosti zadany graf, viz. obrazek

Celkové PFijaté Radné Splatky za mésic
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Obrazek 10 - Celkové prijaté spldtky na sloZku mésicné, zdroj: vlastni zpracovani
Druhym pozadovanym reportem je piehled procentualnich vybéra z odepsané
¢astky na jednotlivé mésice. Zajimaji nds pouze mésice od roku 2022 do soucasnosti. Dalsi
podminkou je, Ze se opét musi jednat o aktivni odpisové sloZky a o fadné splatky. Skript

pro pozadovana data je uveden niZe.
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SELECT Month_ID

, (AVG(cast(Recoveries as float)/(cast(WOValue as float)))) as RecShare

FROM

(

SELECT a.WoFile_ID, A.WOValue, SUM(ISNULL(B.Transactionvalueczk,®@)) as

Recoveries, (cast(YEAR(Creationdate) as nvarchar) +

CASE WHEN cast(MONTH(Creationdate) as nvarchar) < 10
THEN '@" + cast(MONTH(Creationdate) as nvarchar)
ELSE cast(MONTH(Creationdate) as nvarchar)
END) as Month_ID -- Manudlni vytvoreni ID Mésice

FROM WOFiles A

LEFT JOIN Transactions B ON a.WOFile ID = B.WOfile ID AND TransactionType = 'R&dna

splatka’

WHERE A.WoFileStatus_ID = 1

GROUP BY a.WoFile ID, A.WOValue, (cast(YEAR(Creationdate) as nvarchar) +

CASE WHEN cast(MONTH(Creationdate) as nvarchar) < 10
THEN '@" + cast(MONTH(Creationdate) as nvarchar)
ELSE cast(MONTH(Creationdate) as nvarchar)
END)

) AS REC

WHERE Month_ID > 202200

GROUP BY Month_ID

ORDER BY Month_ID

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cas priib&hu skriptu byl reportovan na jednu vtefinu. Z vybranych dat byl vytvoien
graf, do kterého byl téZ zanesen tzv. treshold, neboli ptedpokladana procentualni troven

vymozenych ¢astek z celkového odpisu, na mésic. Viz. obrazek 11.

Proimérné %Vybérd v mésici z Odepsané Castky - Mésic
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Obrazek 11 - Priimérné procentudlni vybéry, zdroj: vlastni zpracovani
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5. Zhodnoceni vysledki

V ramci studie byly vytvofeny teoretické zaklady pro tvorbu databaze ke spraveé
odepsanych klientd. VeSkeré postupy byly konzultovany se z&stupci zadavatelské
spolecnosti. Na zaklad¢ téchto informaci byl autorem prace vytvoren navrh relacni
databaze. Ten byl zpracovan v SRDB od spole¢nosti Microsoft Corporation, MS SQL
Server™,  Tento software byl vybrén, jelikoz se jednd o aplikaci vyuZivanou
zadavatelskou spolecnosti.

Na testovacich piikladech bylo ovéfeno nejen vytvoieni samotné databaze, ale také
naplnéni dat a funk¢nost vzajemnych vazeb mezi testovanymi tabulkami. Doba zpracovani
ptilozenych skriptd nepfesahla jednu vtetinu. Tim se potvrdila kvalita zpracovaného
navrhu a jeho uzitnost pro zminénou spole¢nost.

Z Relacni databaze je téZ mozné vytvaret reporty, jak bylo prezentovano na konci
praktické casti. Databaze velmi dobife reaguje na vytvorené SQL skripty informace

zobrazuje témet okamzite.
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6. Zavér

Autor se vrdmci prace zabyva problematikou odpisu a tvorbou navrhu relaéni
databdze pro spole¢nost spravujici odepsané klienty. Prvnim dil¢im cilem byla analyza
teoretického pozadi zminénych témat. Tento cil byl naplnén v teoretické casti prace.
V prvni sekci teoretické Casti byly popsany zdkladni informace potiebné pro pochopeni
odpist klientli z finan¢nich instituci. Druha sekce je zaméfena na obecny popis databazi
a vychodiska tvorby rela¢ni databaze.

Druhym dil¢im cilem bylo vytvofeni testovaciho prostfedi s daty. Toho bylo
dosazeno v praktické casti. Autor v piiloze dodava skript potiebny pro vytvoieni relaéni
databaze v prostiedi MS SQL Server™. Zaroven je doloZen i SQL kod pro importovani
testovacich dat poskytnutych zadavatelskou spole¢nosti.

Poslednim dil¢im cilem bylo ovéfit funkénost navrhu na testovacich datech. Data
byla testovana na dvou reportech pozadovanych zminénou spoleénosti. Detail tohoto testu
je poskytnut na konci praktické ¢asti, véetné pfilozeného SQL skriptu.

Hlavnim cilem prace bylo navrzeni funkéniho modelu rela¢ni databaze pro spravu
odepsanych klientli. Tento model je vytvotren na zacatku praktické Casti.

Hlavnim piinosem této prace je zefektivnéni a modernizace databaze firmy, kterd
vymaha klienty odepsané v mateiské spole¢nosti a zaroven zavadi novy CRM systém.
Model byl ptizpisoben pozadavkim CRM aplikace, uzivatelim vystupti databaze
a datovym analytikim. Oproti pivodni databdzi ptfina$i novy ndvrh jasn€ definované
vztahy mezi relacemi, popis jednotlivych atributi a jednodussi logiku pro praci v jazyce
SQL. Navrh mize slouzit i jako vzor pfipadnym ¢étenafiim této prace pro jejich pracovni
potieby.

Dodatek zavérem. V dobé& psani této prace byla jiz ovéfena funk¢énost navrhované
databaze ve firemnim prostfedi. Oddéleni informacnich technologii pracuje na tvorbé
historickych zaznamii jednotlivych relaci a projektovy manazer spolecnosti dokoncuje

kroky pottebné pro pfechod ze starého systému na novy.
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9.1.Priloha 1 — ER Diagram
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9.2.Priloha 2 — Skript pro tvorbu rela¢ni databaze

https://github.com/Arcillion/Bakalarska Prace/blob/main/Skript Tvorba Rela%C4
%8Dn%C3%AD_Datab%C3%Alze (Zdroj: Vlastni zpracovani)

9.3.Priloha 3 — Skript pro vkladani testovacich dat

https://github.com/Arcillion/Bakalarska Prace/blob/main/Skript Insert Testovac%
C3%ADch_Dat (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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