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Uvod

Zdrojem inspirace pro vznik diplomové prace s ndzvem Jak se socialni pracovnici
orientuji v kultufe chudoby, bylo tazatel¢ino objeveni Kultury chudoby dle amerického
antropologa Oscara Lewise. Mnozi lidé z této kultury jsou Castymi klienty socialnich
pracovnikd, a proto je dobré si v tomto tématu po celé jeho Sifi rozsifovat obzory. Tato
specificka kultura, ¢i spiSe subkultura, ma své usporadani a typické pro ni je predavani
stylu mysleni, jednani a celkové mentality z generace na generaci.'

Hlavnim vyznamem diplomové prace je piinos pro socialni pracovniky, ktefi
diky pfecteni mohou sami zjistit, kde jsou mezery v chapani Kultury chudoby
a psychosocialnich specifik, ktera vedou do jejich péce. Diplomova prace
pfinasi pochopeni toho, ze chudoba neni jen materialni nedostatek, ale ptinasi s sebou
i latentni problémy v podobé psychologickych aspektt, které dopadaji na tyto obyvatele
a maji na né silné¢ negativni vliv. Mezi nejCastéjsi psychologické aspekty ovliviiujici
zivoty lidi z této subkultury patii stres, pfedavani negativnich hodnot transgenera¢nim
pfenosem nebo efekt oznaCeny jako time-disconting. Chudé obyvatelstvo nedokaze
uptednostnit vy3si vydelky za delsi €as a radeji voli nizsi okamzitou odménu. Projevuje
se tim, Ze neinvestuji do dlouhodobych projektt, které vyzaduji sebezapieni v pocatecni
fazi a vyplatit se mohou az po del§im ¢asovém obdobi. Mezi takovy dlouhodoby projekt
patii vzdélani, protoze uzitek z n¢j je viditelny az po delSim Case. Vybrani socialni
pracovnici pfimo pracuji s takovymi klienty, ktefi se daji zafadit do specifického
fenoménu Kultury chudoby.

Duraz byl kladen na vyzkumné kvalitativni Setfeni, jez prob&hlo metodou
polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovniky, ktefi jsou pifi vykonu své
prace v piimém kontaktu s klienty zafaditelnymi do Kultury chudoby. Vyzkumné
otazky hledaji odpovédi na to, jakym smérem by smeéfovaly intervenci, v ¢em vidi
feSeni a zda vibec uvazuji o psychologické intervenci ¢i terapeutickém paradigmatu
jako o jedné z moznosti feSeni chudoby. Struktura prace logicky navazuje a od pocatku
je propojovana s daty z vyzkumného kvalitativniho Setfeni, tak aby prace byla jednotna

a sméfovala k naplnéni cile.

'HKS [online]. Praha, © HKS 2005 - 2021 [cit. 15. 2. 2021]. Dostupné na: WWW :< https://
http://www.hks.re/wiki/kultura_chudoby_koziskova_stankova_ Kkrpatova_ lesageova_ polasek>.
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Cilem prace je zjistit, jak se socialni pracovnici orientuji v kultufe chudoby
po vSech stankach. V diplomové praci se popisuje Kultura chudoby se v§im, co k ni
patii, v§ima si jak dimenze socialni, tak psychologické. Analyzuje psychologickou
stranku obyvatel spadajicich do Kultury chudoby, a to téz v propojeni s vyzkumem.

Diplomova prace je Clenéna do péti postupné za sebou jdoucich kapitol.
V kapitolach se popisuje a rozebird vSe, co se Kultury chudoby a socidlné
psychologickych aspektt tyka.

Prvni kapitola vymezuje terminy kultura, chudoba, Kultura chudoby, deprivace
a faktory spojené schudobou. Druha kapitola kratce predstavuje autora konceptu
Kultury chudoby, podrobné ji popisuje. Ve tieti kapitole jsou Ctenafi seznameni
s psychickymi dopady typickych ryst Kultury chudoby, mezi néz patfi nezameéstnanost,
transgeneraéni prenos, stres nebo efekt zvany time-discounting. Kapitola pata
predstavuje terapeutické paradigma. Sesta kapitola nabizi diskuzi nad popisovanou
problematikou v celé jeji §ifi. Posledni kapitola sedmé popisuje empiricky vyzkum,
ktery se prolina celou diplomovou praci.

Duraz byl kladen pravé na to, aby byl cely text propojen s poznatky z vyzkumu

a celou praci tim ¢inil zajimavéjsi.



1 Vymezeni pojmia Kultury chudoby

Diplomova prace se zabyva tim, jak se socialni pracovnici orientuji v kulture
chudoby. Nejdfive proto musi byt vymezeno, co to je kultura a chudoba, co znamena
slovni spojeni Kultura chudoby a také to, jak chudoba deprivuje. Nejprve bude shrnuto,
co slova kultura a chudoba znamenaji jednotlivé pied tim, nez bude definovano

a rozebrano samo spojeni téchto slov a tim 1 jadro celé prace.

1.1 Co to je kultura

O kultufe samotné se da mluvit jako o souhrnu duchovnich a materialnich
hodnot vytvotenych lidstvem v celé jeho historii. Je to soubor ¢innosti typicky lidské
spolecnosti v oblasti védy, uméni a celého spoleGenského Zivota jako celku.’

Dale muzeme vyznam pojmu kultura vysvétlit puvodem latinského slova
cultura, coz je budouct pfiCesti slovesa coler, to se da prelozit jako péstovat, vzdélavat
a také uctivat. Pivodné znamenalo péstovani uzitkovych plodin napf. chmele oproti
pleveli, ktery roste sam, o plodiny se lidé musi starat, péstovat je. Jako metaforu je
pouzil také Cicero pro pieklad Platobnova pojmu péce o dusi neboli cultura animi.
Teprve od 16. stoleti se slovo kultura pouziva v uzsim smyslu pro oznaceni vybranych
lidskych &innosti, zejména umé&leckych.’

Kulturou se tedy rozumi vS$e, co lidé délaji, co o tom fikaji a co si o tom mysli.
Cili je to rozsahly soubor jevi, ktery zahrnuje oblast v&déni, viry, jazyka, moralky,
vyroby, smeény, prava, uméni, zvykl, vychovy a jednani, zkratka vSe, co lidem
umoziuje spoleCné se orientovat ve sveété a spoleCné svij svE€t utvaret
a konceptualizovat. Veskeré lidské vnimani a rozumeéni je zprostfedkovano kulturou,
respektive riznymi kulturami. *

Za zajimavé se da povazovat, ze kultura je povazovana za oblast specificky

lidskou, coz znamena, Ze jejim nositelem muze byt pouze Clovék. Pouzijeme-li slovo

2KRAUS, J. Novy akademicky slovnik cizich slov, Academia Praha, 2005, ISBN 978-80-200-1351-4 s.
485.

? VIKIPEDIA [online]. © 2021 Creative Commons [cit. 2018—12—19]. Dostupné na:

WWW :<https://cs.wikipedia.org/wiki/Kultura> .

4 PF. JCU, Projekt Varianty, Clovek v tisni, spoleCnost pii CT,o. p. s., 2002 [online]. © 2021]cit. 2018-
12-19]. Dostupné na: WWW:
<https://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/ikvz/podkapitoly/b01obecnatemata/02.pdf >.
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kultura k oznaceni spoleCenského systému jinych zivoc¢iSnych druhd, je potfeba mit
na zfeteli, e se jedna pouze o jeho metaforu.’

Kazdy jedinec by kulturu definoval jinak. Dle autorky predkladané diplomové
prace se da kultura pojmout jako jakasi intuitivni nitka spojujici masu nesourodych lidi.
Jelikoz je kultura typicky lidska, je to néco, co spojuje vSechny bez ohledu na narody,
postaveni a spoleCensky statut.

Jak vystizné piSe antropolog Eugeen Roosens, kultura ma elasticky rozmér,

je jen t&zko uchopitelna. Ani odborna spole¢nost se neshodne na jednotné definici. °

1.2 Co je to chudoba

Stejné jako u kultury se dozvidame, ze existuje mnoho definic a pojeti chudoby.
Presto, ze by kazdy definoval chudobu trochu jinak, prusecik shody by se jisté nasel
v odpovédich jako je hmotny nedostatek, zavislost na socialnich davkach ¢i socialni
deprivace. Nasledné¢ je uveden kratky nastin ruznych definic a teorii. Jelikoz
se diplomova prace zabyva psychologickymi aspekty chudoby, tak bude prostor dan
hlavné popisu chudoby jakozto deprivaci.

Hledani naprosto platné definice chudoby je obtizné, protoze tento historicky jev
vzdy podléha proméndm a jeji parametry jsou ovlivnény sveétondzorovou pozici
vyzkumnika a bezprostfednim vnimanim tohoto jevu. V lidskych dé&jinach
se vyskytovala chudoba objektivni a dobrovolna neboli pasivitou a ne€innosti vyvolana
chudoba. Tato piirozena chudoba vykazuje dynamiku a politicky vyuZitelnou dimenzi.’

Podle individualistickych teorii je chudoba osobni véci kazdého, véci osobni
neschopnosti a nezajmu zapojit se do pracovniho procesu. Chudoba muze byt vyrazem
kultury zavislosti, jez se vytvaii spoléhanim se na socialni zabezpeCeni. Podle
antropologicky orientovanych teorii je chudoba vyrazem kultury chudoby, zahrnujici
specifické normy, hodnoty, jazyk 1 svétovy ndzor. Vytvari se jako reakce chudych na
marginalni postaveni ve stratifikované spolecnosti. Pfislusna pozice se kontinualné dédi.
Existuji i teorie, podle niz je chudoba dasledkem tlaku okolnosti, tzn., Ze chudy sice
sdili obecné hodnoty spolecnosti, nemuze je vsak prevést do reality kvuli nizkym

pfijmim, nedostatecné kvalifikaci pro zameéstnani. Podle teorie konfliktu

> Srov. Tamtéz.

% Srov. ROOSENS, E. In ERIKSEN, T. H. Antropologie multikulturnich spolecnosti. Praha: Triton, 2007,
s. 20.

"HLAVACKA, M. CIBULKA, P. akol. Chudinstvi a chudoba jako socialné historicky fenomén.
Historicky ustav AV CR, 2013, ISBN 978-80-286-225-2, s. 40-41.



je chudoba disledkem nespravného rozdé€leni zdroji ve spoleCnosti. Chudy neni
odpovédny za svoji situaci, naopak je obéti spoleCnosti, konkrétné nedostatecného

systému socialniho zabezpe&eni nebo diskrimina&n& fungujiciho trhu prace. ®

1.3 Chudoba jako stav deprivace

Deprivaci muzeme obecné definovat jako stradani neboli nedostatecné
uspokojovani zakladnich potfeb. Lze délit na biologickou, motorickou, socialni
a psychickou, u n&kterych autort téZ citovou.” Pojeti chudoby jako deprivace spojuje
objektivni (absence ur€itych statkt, sluzeb a aktivit) a subjektivni (vnimani této absence
jako tiZzivé, zahanbujici, omezujici, ...) hlediska.'® Sami respondenti uvadéli tyto tizivé
pocity plynouci z chudoby (zahanbeni, vykotfenénost) a shodovali se na tom, ze vhodna
pomoc by snizovala pocit vykofen&nosti z vét§inové spolenosti.''

Chudobu je tfeba vymezit i v SirS§ich ohledech neboli multidimenzionalné.
Nejznaméjsim vyrazem piesvédCeni o multidimenzionalité chudoby je index deprivace,
ktery konstruoval Townsend (1987), ktery se pokusil méfit deprivaci jako absenci
urcitych konkrétnich statkti ¢i prenesené neschopnost skrze tyto statky uspokojovat
urcité fyziologické i1 socidlni potieby. Index deprivace, jez byl vymezen touto absenci
¢i neschopnosti, Townsend koreloval s pfijmem a odvodil tak hranici chudoby jako bod,
v némz zaéina hodnota tohoto indexu deprivace rust nepomérné rychleji ve srovnani
s poklesem prijmu.'?

Prijmova chudoba se tak nemusi piekryvat s chudobou vyjadienou ve spotiebé
a s materialni deprivaci. Roli hraji naturalni ptijmy, majetek, alternativni zdroje piijmu,
ale na druhé strané také specifické a dodatecné potieby a nezbytné vydaje. Chudoba je
dynamickym procesem, v némz nedostatek materialnich zdroji je podminén celou
fadou jinych faktort, na nichz zavisi jak hloubka chudoby, tak jeji trvalost nebo naopak

pfechodnost. Chudoba je relativni, tzn., Ze jeji vymezeni je obvykle vztahovano

¥ SOCIOLOGICKY USTAV AV CR, Spole¢nost filantropicka v Petruskovych Spole¢nostech [on-
line]. © 2006 [cit. 28. 3. 21]. Dostupné na: WWW: <http://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Chudoba> .

" HARTL, P, HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-303-X s. 47.
" SIROVATKA, T., MARES, P., VECERNIK, J., ZELENY, M., Monitorovani chudoby v Ceské
republice: vyzkumné centrum Brno, VUPSV Praha, 2002. 123 s. 34.

Y Zdroj: Viastni vyzkum.

'2SIROVATKA, T., MARES, P., VECERNIK, J., ZELENY, M., Monitorovani chudoby v Ceské
republice: vyzkumné centrum Brno, VUPSV Praha, 2002. 123 s. 34.
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k ur¢itému socidlnimu standardu. Proto je kazdé vymezeni chudoby normativnim
a konsenzualnim konceptem. "

Chudoba neni jednoduchym fenoménem, ale ptredstavuje cely soubor dilcich
deprivaci. Ty se projevuji nejen v konkrétnich pfipadech, rizného rozsahu a rizné
intenzity, ale také dle situacnich okolnosti, protoze v rizném prostiedi a v zavislosti na
hodnotové orientaci maji riznou vahu. V zavislosti na identifikaci deprivaci vznikaji
tzv. indikatory deprivace.

Ty se déli na dvé skupiny:

- primé - reprezentace podminek a stavu zivota

- neprimé - reprezentace obéti téchto podminek ¢i stavu

Deprivace se da také identifkovat ze dvou hledisek:

- primou identifikaci — cosi, co ptfimo narusuje zivotni pohodu ¢lovéka

- neprimou identifikaci - predstavuje soubor pfi¢in nebo dusledki tohoto naruseni

.- , . v v , ’ ’ I3 ~1s .1 14
zivotni pohody jako nezaméstnanost, §patny zdravotni stav, nizké vzdelani atp.

1.4 Faktory spojené s chudobou

Faktor je cinitel ovliviiyjici vznik, rozvoj i stav spoleCnosti, jez se uplatiluje
v riznych procesech.'> O faktorech spojenych s chudobou nelze fici, Ze vymezuji lidi
jako chudé, ale objevuji se v prostiedi, kde jsou lidé chudymi.'® Nasleduje stru¢ny

prehled faktoru spojenych s chudobou.

1. Nedostatek fyzického komfortu
- predstavuje hlad, nevhodné obydli, nepifijemné sousedstvi, nepifijemné pracovni
prostredi, nevhodné obleceni

2. Nedostatek zdravi

- predstavuje vysokou pravdépodobnost pred¢asnych umrti, vysokou frekvenci

onemocnéni, chronickd onemocnéni, trvala fyzicka ¢i mentalni neschopnost

¥ SIROVATKA, T., MARES, P., VECERNIK, J., ZELENY, M., Monitorovani chudoby v Ceské
republice: vyzkumné centrum Brno, VUPSV Praha, 2002. 123 s. 4.

" MARES, P. 1999. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1. vydani. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1999. ISBN 80-85850-61-3. s. 74.

IS KRAUS, J. Novy akademicky slovnik cizich slov, Academia Praha, 2005, ISBN 978-80-200-135-4, s.
231.

' SIROVATKA, T., MARES, P., VECERNIK, J., ZELENY, M., Monitorovani chudoby v Ceské
republice: vyzkumné centrum Brno, VUPSV Praha, 2002. 123 s. 63.
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3. Nedostatek bezpeci a jistoty

- predstavuje nejisté bydleni, nejisté sousedstvi, nedostateCnd ochrana pred ztratou
majetku, nebezpecné pracovni prostiedi, nezdravé zivotni prostfedi, nedostate¢na

ochrana pred poklesem celkového piijmu, tzv. ptijmové Soky
4. Nedostatek welfare values

- neakceptovatelny pomeér vydélku, stigmatizujici forma financni zavislosti
(respondenty Casto zminovana zavislost na socialnich davkach), neschopnost si udrzet
socialné cenéné funkce jako placenou praci, nedostatek kvalitniho vzdé€lani, nizké
sebehodnoceni a nizka sebeduvéra, nizké aspirace na socioekonomickou mobilitu, urcité

formy nestability rodiny
5. Nedostatek ucty

- omezeni ekonomickych a socialnich pfilezitosti a aktivit, zejména pak diskriminace,
vylouceni participace na politickém zivot€, Sikanovani a kfivdy, nedostatek socialné
cenénych dovednosti, nedostatek dobré kvality vzdélavani, socialn€ stigmatizujici
nezapadnuti do stfedné vysokého socialniho statusu.'’

Pii rozhovorech s respondenty empirického Setfeni se ukazalo mnoho faktorti
spojenych s chudobou, a protoze chudoba je pfimou soucasti Kultury chudoby, bylo
vhodné faktory ucelit. Nejcastéji uvadénymi faktory byly nedostatek zdravi,
neschopnost najit a udrzet praci, nedostatek vzdélani, diskriminace, nejisté ¢i nevhodné

’ ’ I v s 1
bydleni nebo nizké sebevédomi.'®

""BARATZ, M. S., GRIGSBY, W. G. Casopis socidlni politiky: casopis Sdruzeni pro socidlni politiku . -
Cambridge [ua]: Cambridge Univ. Press, ISSN 0047-2794, ZDB-ID 184611-5. - sv. 1. 1972, 2, s. 119-134.
18 Zdroj: Viastni vyzkum.
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2 Kultura chudoby

Autorem konceptu Kultury chudoby byl americky antropolog Oscar Lewis.
Plvodnim piijmenim Lefkowitz. Lewis byl synem rabina, narodil se v roce 1914 v New
Yorku a vyrastal na malé farme ve stat¢ New York. Znamym se stal pro jeho uméni
zobrazeni zivota obyvatel chudinskych ¢tvrti. Ve svych knihach polozil zaklady
mySlenkam,  ze kultura  chudoby pfesahuje  narodni  hranice. Lewis  tvrdil,
ze ke kulturnim podobnostem doslo proto, Ze se jednalo o spoleCné adaptace
na spolecné problémy, a ze kultura chudoby je adaptaci i reakci chudych tfid na jejich
okrajové postaveni ve tfidné stratifikované a vysoce individualistické.'’

Sam k tomu fikal, Ze se snazil chapat chudobu a s ni spojené rysy jako kulturu
nebo, presnéji feCeno, jako subkulturu s vlastni strukturou a racionalnosti, jako zptsob
zivota, ktery se pfedava z generace na generaci po rodinnych liniich. Tento pohled
upoutava pozornost na skutecnost, ze kultura chudoby v modernich zemich neni jen
otazkou ekonomické deprivace. Podle lidi z jeho okoli, mél Lewis velky soucit s lidmi,
ktefi se stali ptedmétem jeho vyzkumu.?

Zemiel v New Yorku na srdeéni selhani, ve véku 55 let v roce 1970.%!

2.1 Kaultura chudoby podrobné

Hranice chudoby je nejniz§i vySe pfijmu, ktery je povazovan za dostateCny
v ur¢ité zemi. V praxi, stejné jako definice chudoby, je obvykla nebo oficialné piijata
hranice chudoby mnohem vyssi ve vyspélych zemich nez vrozvojovych zemich.
Mezinarodni prah chudoby byl v minulosti pfiblizné 1 USDna den. V roce 2008
zvysila Svétova banka prah chudoby na 1,25 USD. Prah chudoby se obvykle urcuje
vypocitanim celkové ceny vSech nezbytnych prostiedki, které primérna dospéla osoba

spotiebuje za jeden rok. Nejvyssi z téchto vydaji jsou obvykle naklady na bydleni.*

' TOUSEK, KULTURA CHUDOBY, UNDERSLASS [on line]. © Ladislav Tousek 2020 [cit. 4. 4.
2021] Dostupné na: WWW:

<file:///C:/Users/V%C3%Alclav%20Pajer/Downloads/1 Tou%C5%Alek Kultura%?20chudoby,%20und
erclass%20(5).pdf >

* NEW YORK TIMES [on line] © 2021The New York company [cit. 4. 4. 2021] Dostupné na:
<https://www.nytimes.com/1970/12/18/archives/oscar-lewis-author-and-anthropologist-dead-u-of-
illinois-professor.html>.

*! NNDB. [on line] Copyright ©2019 Soylent Communications cit. 16.6.2021] Dostupné na: WWW:
<https: https://www.nndb.com/people/351/000117997/> .

2 VIKIPEDIA [on line] © creative commons ©2020][cit. 1. 5. 21] Dostupné na: WWW:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1h_chudoby >.
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Podil osob ohrozenych chudobou nebo socialnim vyloutenim v Ceské republice
&ini 14,6 procenta. Ceska republika je sice pod pramérem EU, ktery je 24,7 procenta,
nicméné ani to neni divod k prehnanému optimismu. Ohrozeno chudobou ¢i socialnim
vylouGenim je v celém Cesku piiblizné 1,5 miliond lidi, a z toho tém& 100 tisic déti

do Sesti let a bezmala 180 tisic lidi starsich 65 let.?

Po celém svété zije mnoho chudych lidi rizného stafi ¢i pohlavi, chudoba
je vnimana jako problém nejen odbornou, ale i laickou spolecnosti. To, ze n¢kdo zije
v chudém prostiedi, ovSem nenaplfiuje podstatu Kultury chudoby. Pro to, aby mohlo byt
n¢jaké lidské spolecenstvi oznaCeno timto terminem, musi spliiovat urcité predpoklady.
Muze tak byt konstatovano, ze ten, kdo je chudy dle oficialné pfijaté hranice chudoby
v jakékoliv Casti svéta, nemusi nutné patfit do Kultury chudoby. Proto vymezeni a popis

tohoto jevu nasleduje nize.

Lidé, ktefi se ocitli v prostfedi socialniho vylou€eni, si za ucelem snazs§iho
preziti, vytvari specificky integrovany systém hodnot, norem a navodi pro zivot. Pojem
Kultura chudoby mutizeme brat jako konceptualni ramec, jez nam umoziiuje porozumeni

a interpretaci Zivotnich strategii uzitych v socialné vylouenych oblastech.**

Kultura chudoby je subkultura zapadni spoleCnosti s vlastni strukturou a logikou,
s vlastnim zpusobem zivota predavany v rodinach z generace na generaci. Neni jen
zalezitosti stradani a neusporadanosti, ale i stavem nedostatku néceho. Poskytuje svym
lidem navod na Zivot, feSeni problému a plni tedy vyznamnou adaptivni funkci.”

Reakce na specifické podminky zivota na okraji spolecnosti se nutné projevuji
uréitymi vzorci jednani, které mohou byt v rozporu s hodnotami a normami vétSinové
spoleCnosti, nahled na né€ je nasledné negativni. Tyto vzorce jsou pfimo maladaptivni,
coz znamena, ze jsou funk&ni pouze v podminkach socialniho.?® Respondenti jako
nejCastéji postradané hodnoty uvadéli vzdélani a zaméstnani. Tyto dvé odpovédi

se nasledné &asto v prib&hu vyzkumu opakovaly bez ohledu na otazku.*’

2 ANALYZA SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALIT [on-line] esf.cr © kvéten 2015 [cit 1. 5. 21]
Dostupné na: WWW: <https://www.esfcr.cz/mapa-svl-

2015/www/analyza socialne vyloucenych lokalit gac.pdf>.

* HIRT, T., JAKOUBEK, M., Souhrnnd zprava o realizaci vyzkumného projektu HS 108/3,dluhodoby
staciondrni vyzkum socialné vyloucenych romskych komunit . FHS ZCU Plzei. s. 2-5.

*IS. MUNI. CZ [on- line] Oscar Lewis ©1966 [cit. 24. 4. 21] Dostupné na: WWW:
<https://is.muni.cz/el/fss/jaro2015/SOC594/um/Lewis 1966 Kultura-chudoby preklad.pdf >.

* TOUSEK, L., Socidlni vylouceni a prostorova segregace. Piehledova studie 07/11, CAAT, FF ZCU
2007

1 Viz. Viastni vyzkum.
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Vsichni predstavitelé této subkultury bez ohledu na zemépisnou Sitku a délku
vykazuji pozoruhodnou podobnost v rodinnych strukturach, mezilidskych vztazich,
zvycich, v hodnotovém systému a orientaci v ¢ase. Toto chovani ma pevné vzory
a jejich zpuasob Zzivota se neuprosné opakuje a je hluboce zakofenén.
Nejpravdépodobnéjsimi kandidaty Kultury chudoby jsou lidé, pochazejici z nejnizsich
vrstev rychle se ménici spoleCnosti a jsou od ni Castecné odcizeni. Jakmile Kultura
chudoby jednou vznikne, ma sklony se neustéle reprodukovat.

Bylo identifikovano na 70 znakd Kultury chudoby, ty se daji shrnout do 4
systémovych dimenzi:

1. vztah mezi subkulturou a vétSinovou spolecnosti,

2. charakter spoleCenstvi,

e

typ rodiny,

&

postoje hodnoty a povahové vlastnosti*®

Tam, kde pfevazuji tyto podminky, se mezi nékterymi chudymi lidmi rozviji
specificky zptsob Zivota zvany Kultura chudoby. Piedstavuje tsili vyrovnat se s pocity
beznadé&je a zoufalstvi, které plynou z toho, ze si pfisluSnici komunity nalézajici se
na okraji spoleCnosti uvédomi, ze je nepravdépodobné, ze by kdy mohli dosdhnout
uspéchu ve smyslu prevladajicich hodnot a cili. Mnohé znaky kultury chudoby muzeme
povazovat za lokalni, spontanni usili uspokojovat potieby, které chudym instituce
a organy vétSinové spolecnosti neposkytuji, protoze chudi nejsou zpusobili tyto sluzby
uzivat, nemohou si je dovolit nebo jsou nevzdélani a nedtvétivi.”

Za klicovy prvek se povazuje skuteCnost, ze chudi se neangazuji a nezaclefiuji
do vyznamnéjsich spoleCenskych instituci. Dasledkem této skuteCnosti je fada vzajemné
souvisejicich jeva zahrnujicich predev§im chudobu, segregaci, diskriminaci, strach,
podezirani ¢i neteCnost. Jejich angazovanost v institucich, které vidi jako nepratelské,
nepfispiva k potlaCeni charakteristickych znakd kultury chudoby a nepomaha

se socialnim vyloucenim.

¥ IS. MUNI. CZ [on- line] Oscar Lewis ©1966 [cit. 24. 4. 21] Dostupné na: WWW:
<https://is.muni.cz/el/fss/jaro2015/SOC594/um/Lewis_1966_Kultura-chudoby_preklad.pdf >.
*IS. MUNI. CZ [on- line] Oscar Lewis ©1966 [cit. 24. 4. 21] Dostupné na: WWW:
<https://is.muni.cz/el/fss/jaro2015/SOC594/um/Lewis_1966_Kultura-chudoby_preklad.pdf>.
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Z analyzy socialné vyloucenych lokalit je patrné, ze zakladnim indikatorem
socialniho vylouCeni mize byt souhrn nasledujicich faktori, které vyrazné omezuji
moznosti jedince ¢i rodiny vést aktivni spoleCensky zivot:

a) pristup na otevieny trh prace,

b) pfistup k vefejnym sluzbam-skolstvi 1 socialni sluzby,
¢) kontakt se socialnim okolim,

d) fesSeni osobnich krizi,

e) politicka participace-omezené schopnosti ¢i dovednosti, vyuzivat téchto

moznosti,

f) etnicita 30

V Kultufe chudoby se da najit vSe, co je typické pro chudobu popsanou jako
multidimenzionalni deprivaci, ktera zahrnuje tfi dimenze, a to materialni, socialni
a psychickou, ze kterych vychazi fada dalSich polozek, jez jsou chapany jako dusledky
chudoby.”!

2.2 Zajimavost kultury chudoby

Lidé Kultury chudoby maji malé povédomi o d€jinach, pouze lokalni rozhled jim
zamezuje vidét sveét v souvislostech. Respondenti si sami vSimali a popisovali lokalni
rozhled a prostorovou omezenost. Jeden z nich to sdim oznacil za jistou zajimavost se

32 v . .
32 coz jen potvrzuje, Ze

slovy ...Ziji spi§ mezi sebou, s témi, co maji stejny problémy ... "
mohou postradat znalosti, predstavivost a koncepce, které pomahaji vidét podobnosti
jinych lidi kdekoliv ve svété se stejnymi problémy. Nizka organizovanost spolecenstvi
anezvyk na bézna spoleCenska pravidla je také zdrojem frustraci ve vétSinové silné
organizované spolegnosti.”

Nejnizsi kasty v Indii, zijici v bidé, napf. zpracovatelé kize, ¢i uklizeCi-zastavaji

zaclenény do vétSinové spoleCnosti a maji i vlastni instituci samospravy. Tato instituce

3 ANALYZA SOCIALNE VYLOUCENY CH LOKALIT [on-line] esf.cr © kvéten 2015 [cit 1. 5. 21]
Dostupné na: WWW: <https://www.esfcr.cz/mapa-svl-

2015/wwwv/analvza socialne vyloucenych lokalit gac.pdf >.

' MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999.
Zaklady sociologie. ISBN 8085850613.

2 Viz. viastni vyzkum.

3 1IS. MUNI. CZ [on- line] Oscar Lewis ©1966 [cit. 24. 4. 21] Dostupné na: WWW:
<https://is.muni.cz/el/fss/jaro2015/SOC594/um/Lewis_1966_Kultura-chudoby_preklad.pdf> .
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ajejich rozsifené unilateralni piibuzenské sit€ neboli klany, které piekracuji hranice
vesnic, jim davaji silny pocit identity a kontinuity. Pfesto se tito lidé nedaji zaradit
do Kultury chudoby. Jako dalsi piiklad se da uvést komunita Zid& ve vychodni Evropé,
ktefi byli chudymi obyvateli mést, ktefi byli Casto uzavieni v ghettech. Mnoho znaka
kultury chudoby vSak nevykazovali. Méli literarni tradici, ktera kladla znacny diraz
na vzdélani. Vytvorili fadu nezavislych spolecenstvi, s uctou zachovavali spolecenské
usporadani, které se soustied’ovalo kolem rabina, a méli nabozenstvi, které je ucilo,

v - , , 4
7e jsou vyvolenym narodem. °

Mohlo by se zdat, ze mezi lidmi chudymi a zijicimi Zivot na okraji spolecnosti
a bohatymi privilegovanymi lidmi, se neda najit mnoho spole¢ného. Za zajimavost se da
ovSem povazovat fakt, ze tyto lidi spojuji prozivané pocity.

Za zvlastnost se da povazovat podobnost panujici mezi zpusoby velmi bohatych
nazyvanych Jet set, coz je mezinarodni smetanka, cestujici mezi luxusnimi stfedisky
proudovymi letadly a kulturou téch nejchudsich. V obou piipadech se jednd o pomérné
povrchni kulturu. Je v ni hodné patosu, utrpeni a prazdnoty. Neposkytuje nikterak
velkou oporu ani uspokojeni, jeji vSeprostupujici nedaveéra zvysuje individualni bezmoc
a osamoceni.”

Jev kultury chudoby je mnoho vrstevnaty, neni dobré si chudobu nijak
romantizovat nebo idealizovat, socialni pracovnici musi byt realisté, ale i pfes to se daji
najit jisté pozitivni znaky, ze kterych by si nase na vykon a organizaci zamérena
spoleCnost mohla najit inspiraci. To prekvapivé a zaroven velmi zkuSené poznamenal
ijeden zrespondentd vyzkumu. Ten se snazil zamyslet jako jediny, nejen nad
negativnimi znaky, ale 1 nad pozitivy. Uvedl, Ze pozitiva vidi v sousedské vypomoci,
vzajemné rodinné pomoci a celkové rodinou pospolitost.™

Daji se najit i dalsi pozitivni znaky, ty miZzeme najit napf. v orientaci
na piitomnost, ktera mize rozvijet spontaneitu nebo potéSeni ze smyslovych pozitk,

které u stfednich vrstev, orientovanych na budoucnost, uz mnohdy otupély.®’

**1S. MUNI. CZ [on- line] Oscar Lewis ©1966 [cit. 24. 4. 21] Dostupné na: WWW:
<https://is.muni.cz/el/fss/jaro2015/SOC594/um/Lewis_1966_Kultura-chudoby_preklad.pdf >.

*1S. MUNI. CZ [on- line] Oscar Lewis ©1966 [cit. 2. 5. 21] Dostupné na: WWW:
<file:///C:/Users/V%C3%Alclav%20Pajer/Downloads/Lewis_1966_Kultura%?20chudoby preklad%20(1)
.pdf >.

 Viz. Viastni vyzkum.

*71S. MUNI. CZ [on- line] Oscar Lewis ©1966 [cit. 2. 5. 21] Dostupné na: WWW:
<file:///C:/Users/V%C3%Alclav%20Pajer/Downloads/Lewis_1966_Kultura%20chudoby_preklad%20(1)

-pdf >.
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2.3 Kaultura chudoby z pohledu détstvi

Fakt, ktery silné vyplynul béhem polostrukturovanych rozhovorii na povrch
je to, ze ve vyzkumu bylo ¢asto zmifiované détstvi, i to, ze vychova ma formativni vliv
na Clovéka po cely jeho zivot. Da se tedy fici, ze socialni pracovnici si uvédomuyji, jak
se vychovou predavaji vzorce chovani a jak ovliviiyji nasledujici zivot. Byla tak
autorkou prace uznana nutnost popsat détstvi v takovém prostiedi, nebot” jedna z pficin
vzniku socialniho pfipadu je neuspokojovani lidskych potfeb v détstvi a dospivani.*®

V nasledujici stati bude rozebrano, jak probihd détstvi v Kultufe chudoby
a jak vliv rodiny ovliviiuje cely nasledujici zivot.

Z empirického vyzkumu vyplyva Ze, respondenti vice nez z poloviny pfipisuji
vznik Kultury chudoby rodin€. Vnimaji ji jako misto, kde se dité u¢i nevhodnému
chovani, prebira vzorce rodi¢u a tradice. Je to zaklad pro uéeni a vzdélani, které mizeme
oznalit jako Skolu zivota, coz zn. uleni se napodobou a identifikaci, pfijimani vzora,
spole¢nou ¢innosti.*’

Socialni pracovnici si proto uvédomuji dulezitost rodiny a zcela zasadni
formativni vliv pro vyvoj jedince. Velmi Casto byli v pribéhu rozhovoru schopni
nezavisle na otazce popisovat specifika takovych rodin.

Fungujici rodina ma ditéti pro dobry vyvoj zajistovat od narozeni nejdualezitéjsi
a nenahraditelné potreby. K jejich vyctu patfi potieba stimulace, ktera vede k Cinnosti,
dité je nevyCerpatelnym zdrojem podnéti. Potfeba uceni je, ziskavani zkuSenosti,
ale ipochopeni a zpracovani. Potfeba bezpeci a jistoty nebo také citové zazemi,
coz nejvice zajistuje stabilni citové pouto, darci citové jistoty by méli byt predevsim
rodice svym détem. Potfeba spoleCenského uznani a uplatnéni. Tato potieba je spojena
s védomim vlastni hodnoty a je dulezitou podminkou sebevédomi. Posledni potiebu
oteviené budoucnosti mizeme nazvat specificky lidskou. Jedna se o potiebu vidéni

né&eho pred sebou neboli perspektiva. *

Specificky zptsob, jakym rodina plni svou socializa¢ni funkci, ma dvé dalsi roviny:

# SPILACKOVA, M., NEDOMOV A, E. Metody socidlni préce s jednotlivcem. Ostravska univerzita v
Ostravé ISBN 978-80-7464-434-4, s. 17.

¥ MATEICEK, Z. Dité a rodina v psychologickém poradenstvi. Statni pedagogické nakladatelstvi, 1992.
ISBN 80-04-25236-2 s. 56.

“ MATEJCEK, Z. Rodice a déti. Praha: Avicenum, 1986. Dédicové 2017. ISBN 978-80-7429-859-2 s.
21-23.
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a) Specifika rodiny pusobi obecné na vSechny jeji Cleny, urCitym zpisobem
interpretuji  sociokulturni vzorce-své Cleny rodina stimuluje urcitym,
pro ni typickym zptisobem, mezi takové zpusoby patii jista jazykova troven

¢i zpuisob komunikace, hierarchie hodnot, kognitivni stimulace.

b) Na kazdé dite¢ puasobi rodina individualné a specificky. Toto pusobeni
se projevuje predevsim v oblastech pozitivniho citového vztahu, ktera u ditéte
podporuje jeho osobni jistotu a vyrovnanost. Po té trovni kontroly ditéte
a zpétnou vazbou ¢i plnéni rodicovskych pozadavki-dit€é se uci zadoucim
variantam chovani, postoj rodi¢i neovlivni jenom aktualni uceni, ale bude
podporovat i rozvoj osobnich vlastnosti ditéte — ovlivni je napt. rozvoj osobni
jistoty v feSeni problému, nebo naopak uzkostnost a potieba dodrzovat presné

. .41 41
stanovena pravidla.

Funk¢ni rodina by méla splnovat zakladni funkce, které jsou biologicko-reprodukéni,
ekonomicka, emocionalni a socializacné vychovna. Mezi hlavni kompetence, nutné
k fadnému plnéni funkci rodiny, patii hlavné zajisténi jisté urovné piijma, hospodarit
s nimi, zajistit si odpovidajici bydleni a udrzovat ho ve stavu odpovidajicim potifebam
¢lenim rodiny. Schopnost komunikace a feSeni konfliktd v roding, je pro zdravé vztahy
v rodin€ nezbytné, stejné jako koordinovat kontakty s Sirsi rodinou a utvaret si pozitivni
socialni okoli. Zeyména ve vychové déti je rodina nezastupitelnou instituci. Z toho plyne,
ze je nezbytné déti vnimat a respektovat jejich potieby. Brat je takové jaké jsou, urCovat
pravidla a zajimat se o aktivity d&ti.*?

V rodinach Kultury chudoby se détstvi nepovazuje za obdobi zivota, které
by bylo tfeba laskypln€ chranit a prodluzovat. Tak jak to vidime u vétSinové populace.
Zivot v této subkultufe zagina v nuznych a pieplnénych piibytcich, kde je malo
soukromi, coz je dalSim faktorem, ktery ovliviiuje psychicky vyvoj ditéte. Jiz v roce
1929 byl pozorovan vliv stisnénych poméri na duSevni vyvoj ditéte, na jeho
sebeovladani, mysleni, schopnosti &elit Zivotnim piekazkam a zvladani Zivotni situace.*’
Spolecenstvi lidi je jinak bohaté na spoleCensky styk, a kromé& nuklearni

aroz§ifené rodiny mé jen malou organizovanost. Mezi sourozenci existuje silna

' SOBOTKOVA, L Psychologie rodiny. Praha: Portal, 2001. ISBN 978-80-7367-250-8 s. 56-58.

42 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, Portal s. 1. 0., 2003, ISBN 80-7178-548-2 s. 183-187.
# KRAKESOVA-DOSKOVA, M. Psychogenese socidlnich pripadii. Nakladatelstvi Nova osvéta

v Praze, 1946, s. 176-177.
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soupefivost. Rodinna pospolitost je mala. Nestabilitu rodiny podporuje i malé materialni
zabezpedeni.**

Celkovy popis rodiny pochazejici z Kultury chudoby je Casto opakem normalu ¢i
idealu. Dasledky jsou znatelné cely Zivot jedince. Mizeme zde mluvit i o nevhodné
nebo az patologické socializaci, ktera vznika v rodinném prostiedi.*’

Pravé vrodinach kultury chudoby se casto nachazi stopy takové nevhodné
socializace. Nachazime u nich toleranci k patologickym jevim jak alkoholismus,
zneuzivani psychotropnich a omamnych latek, nestabilitu partnerskych svazku, az po
osoby emocné chladné-Casto matka, ktera fidi rodinu autoritativné.*®

Na rozvoji patologické socializace ma rovnéz vliv celé Siroké prostredi, chybi
kladné vzorce chovani, v némz se dité nebo dospivajici jedinec pohybuje a vyrusta.
Nejzéavaznéjsi problém dysfunkce az afunkce rodiny vznika tehdy, kdyz neplni funkce
biologické, ekonomické, socialni a psychologické. V takovém piipadé se muze se stat
rodina zdrojem pfipadného negativniho vyvoje, vzniku poruch chovani a ptivodcem
socialné patologickych jevi. Déti vyrustajici v dysfunkcnich rodinach Casto prozivaji
pocity psychické deprivace, ktera vznikd z dlouhodobého neuspokojovani jejich
citovych potreb. Takovéto déti Casto selhavaji pfi feSeni obtiznych situaci a nékteré
z nich fesi takové situace v pozivani alkoholu, & jinych navykovych latek.*’

Socialné-pravni ochrana se ze zdkona zaméfuje pouze na ohrozené déti, které
se do systému ochrany vétSinou dostavaji az tehdy, kdy se mnohdy dlouhodoba
negativni situace rodiny stava kritickou. Reseni v této fazi byva obtizné a pro stat drahé.
V systému chybi vyznamny Cclanek Siroké a v€asné socialni pomoci s dirazem
na preventivni péci. Z pohledu socialnich pracovniki OSPOD jsou Skoly z mnoha

dtvodd idealnim prostorem k naplnéni tohoto ukolu.*®

Mistem, kde by socialni
pracovnik mohl pUsobit na déti je $kola. Skola je vhodnym mistem k osvété a praci

s détmi na poli socialni prace. Program pomoci pro déti ze socialné slabého prostiedi by

*1S. MUNI. CZ [on-line] Oscar Lewis ©1966 [cit. 8. 5. 21] Dostupné na: WWW:
<file:///C:/Users/V%C3%Alclav%20Pajer/Downloads/Lewis 1966 Kultura%20chudoby preklad%?20(1)
.pdf >.

® FISCHER, S., SKODA, J. Socidlni patologie. Zavazné socidlné patologické jevy, pFiciny, prevence,
mozZnosti Feseni. 2., rozsifené a aktualizované vyd. Praha: Grada Publishing, 2014

¢ 1S. MUNI. CZ [on-line] Oscar Lewis ©1966 [cit. 8. 5. 21] Dostupné na: WWW:
<file:///C:/Users/V%C3%Alclav%20Pajer/Downloads/Lewis 1966 Kultura%?20chudoby preklad%?20(1)
.pdf >.

*"FISCHER, S., SKODA, J. Socidlni patologie. Zavazné socialné patologické jevy, priciny, prevence,
moznosti Feseni. 2., rozsitené a aktualizované vyd. Praha: Grada Publishing, 2014

* MINISTERSTVO SKOLSTVI MLADEZE A TELOVY CHOVY, Ndrodni program rozvoje vzdélavani
v Ceské republice, Bila kniha. Praha 2001, Taurius, ISBN 80-211-0372-8, s. 53.
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mohl tak dle navrhi a zminek o vzdélani, Skole a Skolnim socialnim pracovnikovi
postaven pravé na $kolni socialni praci.*

Skolsky socialni pracovnik by tim mohl sehrat vyznamnou tlohu ve véasné
pomoci a podpore détem 1 jejich rodinam tak, aby se jich do evidence OSPOD dostavalo
méng.”

Pravé v prostoru skoly by meél socidlni pracovnik moznost vyuzit terapeutické
paradigma a vice se vénovat hodnotové orientaci zaka.

Sam by pak mohl v praci s détmi pochazejicich z Kultury chudoby iniciovat tfidni
hodiny, ve kterych by vyuzil rizné i novéjsi metody napt. facilitaci, storming, Balesovu
Skalu pro interakce nebo jiné zpusoby, jez zaky motivuji k co nejlepSim moralnim
hodnotam, osobnostnim a spoleCenskym cilim. I pfes Siroky potencial Cinnosti ma
Skolsky socialni pracovnik jako nepedagog na rozdil od pedagogu vic Casu, v némz lze
vytvaret divéru a moznost, kam se muze zak nebo zakonny zastupce bez obav obratit.
K duvére jsou tieba mékké dovednosti jako subsidiarita nebo empatie na bazi lidského

’ v I N7 r o I 1 , 1
partnerstvi, a to vie také patii do kompetenci $kolské socialni prace.’

¥ Viz. Vlastni vyzkum.

0 MINISTERSTVO SKOLSTVI MLADEZE A TELOVY CHOVY, Nérodni program rozvoje vzdélavani
v Ceské republice, Bila kniha. Praha 2001, Taurius, ISBN 80-211-0372-8, s. 53.

S MINISTERSTVO SKOLSTVI MLADEZE A TELOVY CHOVY, Nérodni program rozvoje vzdélavdni
v Ceské republice, Bila kniha. Praha 2001, Taurius, ISBN 80-211-0372-8, s. 20.
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3 Psychologické aspekty ovliviiujici clovéka Kultury
chudoby

V kapitole Psychologické aspekty ovliviiyjici ¢loveéka Kultury chudoby budou

vees

prostredi, bude popsano, jak ovliviiuji jeho osobnost a zivot v celé psychosocialni Sifi.

3.1 Psychické disledky nezaméstnanosti

Typicka je chronickd nezaméstnanost, nizké mzdy, nedostatek majetku a uspor,
absence zasob, chronicky nedostatek penéz, které uvéziuje celou komunitu v bludném
kruhu.>

Z provedenych polostrukturovanych rozhovort vypnulo, ze socialni pracovnici vidi
nezamé&stnanost a problémy ztoho plynouci jako jeden z typickych rysi Kultury
chudoby a uvédomuji si Siroké dopady, které to na tyto lidi ma. Nezaméstnanost
nasledné vede k dlouhodobému pobirani socialnich davek. Stat skrze jejich vyplaceni
z Casti prebira spoluzodpovédnost za vzniklou socialni situaci. V ramci systému
statni socialni podpory je poskytovan: pridavek na dité, rodiCovsky prispevek,
pfispévek na bydleni, porodné, pohiebné>® a davky hmotné nouze. Dle
respondenti jednohlasné Cerpani davek nevede k feSeni probléml spojenych
s chudobou. Piedavané rCeni, ze za chudobu, si mize kazdy sam je spojovano
pravé s nezaméstnanosti.”*

Jednim z cili Clovéka je osobni rozvoj a uplatnéni vlastnich schopnosti pro dobro
vlastni rodiny a spolecnosti. Pracovni Cinnost je pro ného zdrojem prostredku, jimiz
dosahuje téchto cili. Nezaméstnanost vede k hlubokym psychickym a socialnim
skodam. Clovék se citi vykofenén ze spolenosti, ma pocit uplné bezvyznamnosti.
Z toho pak vznikaji problémy s volnym Casem, zadluzenim a neziidka dochazi ke
krizim manZelstvi i k rozpadtim rodin.”

Dutivod k psychické nepohodé je mnohovrstevnaty. Stres spojeny s nezaméstnanosti
muze vyvolavat dusevni poruchy, které narusuji zivot, patii mezi n¢:

- poruchy chovani

52 <https://is.muni.cz/el/fss/jaro2015/SOC594/um/Lewis 1966 Kultura-chudoby preklad.pdf >.

3 MPSV [on line] © Uiad prace CR, 2021< https://www.uradprace.cz/informace-pro-obcany>.

> Viz. Viastni vyzkum.

53 POKOJ A DOBRO. Sekretariat Ceské biskupské konference, Praha 2010, ISBN neuvedeno, s. 39.
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- poruchy nalad (afektivni poruchy)

- deprese z pracovni deprivace

- neurotické poruchy

- poruchy vyvolané stresem

- somatomorfni poruchy

- poruchy osobnosti a chovani dospé&lych®

Jistotou je, ze k vuli nezaméstnanosti je ovlivnéno psychické zdravi z davodu
zadluzenosti, nedostatku financi, zmény ve spoleCenském kontaktu, pocity uzkosti,
ponizeni, podradnosti, ménécennosti, osamelosti a deprese. Nezaméstnany se musi
smifit se zménou svého postaveni ve spoletnosti. Clovék bez pracovniho uplatnéni
se stava pro spoleCnost podradny, navazuji se na n¢j nepfijemné povinnosti. Lidé bez
prace nejsou zapojeni do spoleCenského zivota, jelikoz se jich rizné Cinnosti prosté
netykaji. Neparticipuji na spolecnych aktivitach, zastavaji pasivni roli. Bezvychodnost
situace dokresluji Casté socialné patologické jevy, které muzeme chapat také jako
volani o pomoc.”’

Z hlediska typologie nezaméstnanosti se v pripadé kultury chudoby nejvice sklofiuje
nezamestnanost dlouhodoba, coz znamena déle nez 1 rok, téz Casto zminovana
pfi rozhovorech s respondenty.

Dusledky pro dlouhodobé nezaméstnané jsou vazné, samoziejmosti byvaji
ekonomické potize, ale také socialni a psychické obtize. PriCin, které zpusobuji
dlouhodobou nezaméstnanost, mize byt napf. dlouhotrvajici hospodaiska represe,
nesnizovani mezd, odbory, vysoké podpory v nezaméstnanosti. Spatné dusledky
pro nezameéstnaného se Casem projevi v podobé odvyknuti pracovnimu rezimu neboli
ztraci pracovni navyky, vétSinou si piestane hledat nové zaméstnani. Projevuje
se pasivita arezignovanost, tim je vyslan negativni signal potencionalnim
zaméstnavatelim. Takového cloveéka nechtéji zaméstnat, obavaji se pravé toho,
ze dlouho nepracoval, nema zijem pracovat, a postupem cCasu ztraci 1 odbornost.
Castym negativnim problémem, ktery sedi na analyzovanou subkulturu je to,

e se vlastné nedobrovolna nezamé&stnanost méni v dobrovolnou.>®

BUCHTOVA, B., SMAJS, J., BOLELOUCKY, Z., 2013. Nezaméstnanost. 2. Piepracované a aktualni
vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4282-3. S. 192.

S MARES, P., 2002. Nezaméstnanost jako socidlni problém. 3. upr. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi. ISBN 80-86429-08-3. S. 85-91.

¥ BROZOVA, D., 2003. Spolecenské souvislosti trhu prace. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi.
ISBN 80-86429-16-4. s. 87-88.
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Vsichni zpovidani socialni pracovnici v prubéhu rozhovoru zminily nezaméstnanost
a socialné patologické jevy, vSichni si uvédomuji zavaznost, bezvychodnost situace

a zarovei koloto¢, ve kterém se jejich klienti identifikovani jako zéastupci kultury
chudoby toc¢i. Jednim z pfednich navrhii nato na ¢em vystavét program pomoci
pro osoby ze socialné slabého prostiedi bylo podporované zameéstnani nejen kvuli
financim, ale i nabyti sebevédomi.”

Zaméstnani je pfitom naprosto kliCové ve vymanéni se ze zajetych Zzivotnich
strategii, protoze vznik dlouhodobého pracovniho poméru, respektive jejich davéra
v dlouhodobost a ekonomickou vyhodnost legalné nabytého pracovniho vztahu,
prispiva k vymanéni se z vztahu Sirokych rodin, které predstavuji vyhodnou adaptaci
na nezameéstnanost v kontextu socialniho vylouceni. Pravidelny pfijem jednotlivca vede
k nuklearizaci rodin a jejich emancipaci od struktur komplexni rodiny, které predstavuji
past chudoby. Dlouhodob&é zaméstnanym se jiz nevyplati participovat v ramci
ptibuzenského systému redistribuce a reciprocity. Pro ¢loveéka s pravidelnym piijmem
predstavuje sdileni s desitkami nezaméstnanych piibuznych zatéz, ktera nemuze byt
kompenzovana adekvatnimi protisluzbami. Diky tomu dochazi k rozruSovani téchto

pasti chudoby.®

3.2 Attachement

Dal§im jevem urcujicim osobnost je fakt, ze materska laska poskytovana
v Kultufe chudoby je velmi omezena. Nékteré matky, které v dasledku nemanzelskych
svazkll a nejistoty vztahu jsou Casto chladné a autoritativni, pfejimaji totiz roli otce
i matky. ®!

Bez normalniho citového vztahu a porozuméni pro détské potieby se rodicim
nepodafi dité pfipravit a vychovat, aby dovedlo zit s jistotou a uspokojenim a dovedlo
samostatné a zodpovédné plnit své Zivotni tkoly.*

Bowlby zduraziuje, ze rané détstvi je vékem kritické emociogenni zkusenosti,
ktera u ditéte vyplyvava z emocionalni saturace nebo deprivace ze vztahu k matce.

Zduraziuje se zejména vliv vazby mezi ditétem a matkou - attachment-ktery je zdrojem

> Viz. Viastni vyzkum.

% HIRT, T., JAKOUBEK, M., Souhrnnd zprava o realizaci vyzkumného projektu HS 108/3,dluhodoby
staciondrni vyzkum socidlné vyloucenych romskych komunit . FHS ZCU Plze. s. 25-26.

®1 IS. MUNI. CZ [on-line] Oscar Lewis ©1966 [cit. 8. 5. 21] Dostupné na: WWW:
<file:///C:/Users/V%C3%Alclav%20Pajer/Downloads/Lewis 1966 Kultura%?20chudoby preklad%?20(1)
.pdf >.

82 KRAKESOVA-DOSKOVA, M. Psychogenese socidlnich pFipadii. Nakladatelstvi Nova osvéta

v Praze, 1946, s. 53.
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citového nasyceni nebo stradani ditéte. VSe je empiricky potvrzeno a ukazuje
se negativni vliv citové deprivace na dalsi vyvoj individua.®’

Malé dité¢ potifebuje pro preziti mnoho véci, ale ze vSeho nejvice jistotu
ve vztazich ke svym lidem, potfebuje tu mit svoje lidi, ktefi mu poskytuji ochranu
a pomoc. Témto jeho lidem na ném vSak musi obrovsky zalezet a poskytnuti ochrany
a pomoci bezbrannému mladéti je jejich hluboce zalozena psychicka potreba. Dité jim
pfinasi spoustu novych podnétd, umoziuje jim ziskat nové zkusSenosti, dava jim pocit
spoleCenské hodnoty a uziteCnosti. Také predpokladal, ze podpora a emocialni
pristupnost primarnich osob v raném détstvi podstatné ovliviiuje vyvin emocionalni
regulace a adaptaci ditéte v pozdé&j§im veéku. Dité s poruchou citové vazby ma problémy
se v dospelosti zatadit do spoleCnosti a mezilidské vztahy jsou pro n¢j také
problematické.®*

Proto, nedostava-li se ditéti v raném détstvi pocitu bezpeci, nejsou-li napliiovany
jeho potieby nebo nema jednu svoji stabilni osobu, ke které se mize vztahovat, s velkou
pravdépodobnosti nebude ke svétu v pozdéjsim véku pristupovat jako k bezpecnému
mistu, stahne se do sebe a nenauci se, jak s druhym clovékem vytvofit fungujici,
vzajemné uspokojujici vztah. Takové dit€ pak muze byt plné nenavisti vici sobé
i ostatnim. Odbornici v takovém ptipadé mluvi o poruse attachmentu, tedy o poruse
citového pouta mezi rodi¢em a ditétem.

Nasledky u ditéte, u n€jz se nevytvortilo v raném détstvi bezpecné citové pouto jsou:

- neduvéra k druhym, chybi mu pocit duvéry k ostatnim,
- odstup, ptipadné chce ostatni ovladat,

- odpojeni od svych pociti, nékdy nevnima bolest,

- nizka empatie,

- rezistence vuci béZznym pochvalam a napomenutim,

- precitlivélost na stres, ztratu, zmény v zivote, vzrusenti,
- prehnané reakce na stres,

- pocit nemilovanosti,

- problém pievzit odpovédnosti za své chyby, rozhodovat se, prijimat pochvalu. .. %

5 NAKONECNY, M. Uvod do psychologie. Academia. 2003, ISBN 80-200-0993-0, s. 179-180.

% MATEICEK, Z. Co déti nejvice potiebuji, Praha: Portal, 1994 ISBN: 978-80-262-0853-2.

% ATTACHMENT: O DULEZITOSTI CITOVEHO POUTA V ZIVOTE, O JEHO PORUCHACH A
LECENTI [on line] [cit. 8. 5. 2021.] Dostupné na:
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3.3 Transgeneracni pirenos

Transgenerac¢ni prenos musi byt zminén, nebot’ Casto prostupuje odpovédmi
respondentd. Z vyzkumu vyplynulo, Zze vSichni dotazovani socialni pracovnici chapou
vyznam tohoto pojmu a dotazi bez problému identifikovat ty své klienty, kterych se
tyka. Presto, ze neuvadi pfesny termin transgeneraCni pfenos, s jistotou mluvi
o predavani si z generace na generaci, pfedavaném chovani ¢i predavanych vzorcich
chovani z rodiny.®

Transgeneracni prenos charakterizujeme jako prenos urcitého jevu z jedné
generace na druhou, napf. pii vychové déti.®’

Prostredi, ve kterém déti vyrustaji, v celém rozsahu ovliviiuje poruchy chovani
déti a mladistvych, projevujici se nasilim, antisocidlnim chovanim, chemickou
zavislosti a neschopnosti pfijmout socialni normy. Geneticka dédicnost se v téchto
piipadech neuplatiiuje viibec.®® Mluvime tak o dédi¢nosti transgenera&ni & socialni.

Jiz prikopnice Ceské socialni prace Marie KrakeSova - Doskova
si uvédomovala, jak dalece je Clovék ovlivnén touto socidlni dédiCnosti. Atmosféra
v rodiné totiz oprada jeji Cleny imaginarnimi vlakny a pronikd nehmotnou silou
tvarlivou dédi¢nou zakladnou budoucich zivotl, které na né pusobi pfimo i neptimo.
Uvadi, ze hrubé nebo lhostejné, klidné nebo nervézni souziti neziistane bez Gcinku na
dite.”

Prenosem mohou ale prostupovat i ocekavani z puvodni rodiny do rodiny,
kterou jedinec zalozil. Sdm pienos je obecny jev. Se vznikem nové rodiny dostavaji
détska traumata partnerti novy prostor, v némz muze dojit ke korekci nebo k zopakovani
détskych psychickych trazi. Traumata jsou ozivovana situacemi, v nichz se nékdo

z dospélych citi odmitan & opoustén. To byva nejbolestn&jsi vztahova zkusenost.”

Chudoba, kterou Casto doprovazi i socialni vylouceni, mize byt prenasena
z generace na generaci v procesu socialni reprodukce, coz je typickym rysem Kultury

chudoby. Socialni vylougeni dospé&lych pak miize mit kofeny v jejich détstvi. Clovek

WWW: <Asociace dit¢ rodinahttps©://www.ditearodina.cz/images/soubory/informacni-
materialy/Attachment-O-dulezitosti-citoveho-pouta-v-zivote.pdf >.

% Viz. Viastni vyzkum. )

" HARTL, P.. HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-303-X s. 776.
% KOUKOLIK, F., DRTINOVA, J. Vzpoura deprivanti. Galén, 2006, ISBN 978-80-7262-814-8, s. 87-
92.

% KRAKESEVA-DOSKOVA, M. Psychogenese socidlnich pripadii. Nakladatelstvi Nova osvéta v Praze,
1946, s. 55.

0 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, Portal s. 1. 0., 2003, ISBN 80-7178-548-2. s. 187.
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vyrustajici v takovém prostfedi ma silny pocit fatalismu, bezmocnosti, ménécennosti
a zavislosti. Mizeme mluvit o tom, ze chudoba doslova méni zpisob mysleni a vzorce
chovani u lidi, ktefi ji jsou dlouhodobé wvystaveni a neni proto prekvapivé,
Ze ve spoletnosti prevlada stereotyp, Ze si za svoji chudobu mohou sami.”"

K dalsim deédicnym znakdm, které si dit¢ v détstvi zafixuje, patii nizké
sebevédomi, také Casto zmifiované respondenty vyzkumu. K dalsim se fadi silna
orientace na pritomnost, nizka schopnost odfikani pozitki a planovani budoucnosti.
Tolerance pro psychopatologické chovani. Déti jsou vystaveny piesvédCeni o muzské
nadfazenosti. Narozenim do takového prostredi vstiebavaji zakladni postoje a hodnoty.
Proto nejsou psychologicky schopny vyuzit ménici se podminky nebo zlepSujici
se moznosti, které se mohou b&hem Zivota vyskytnout. >

Cely zivot je tak zit v permanentni krizi. Dle zplsobu manifestace mizeme
mluvit konkrétné o krizi latentni, kterou si ¢lovék neuvédomuje, nechce nebo nemuze
pfipustit. Tento stav muze trvat dlouho, vétsinou vede k nevhodnym adaptacim, coz
je pro kulturu chudoby typické. Podle prubéhu krize se da v kontextu mluvit o krizi
chronické, ktera je provazana s krizi latentni. Krize byva dlouha, trvajici mésice i roky.
Castym ddvodem byvaji neuspokojivé socialni okolnosti, jako je chudoba, domaci

s 17 7 v v . . 7
nasili, bezdomovectvi. Veobecng jsou krize zdrojem stresu.

3.4 Stres

Stres, tzv. choroba stoleti, hovorové termin vSeobecné naduzivany pro konflikt,
uzkost, frustraci, vys$i aktivizaci a situace nepiijemné pocitované vubec. Klade
na &lovéka zvysené naroky na adaptaci.”

O stresu se v preneseném vyznamu se hovori jako o tisni a vystaveni nejrizn&j§im
tlakam. Slovo stres je vyznamem podobné slovu pres (pasobeni tlaku na pfedmét).

V psychologii je chapan jako nadmérma zatéz neunikového druhu vedouci k trvalé
stresové reakci, ustici ve tkarnové poskozeni, k poruse adrenokortikalnich funkci
a psychosomatickym porucham, lisi se od neurotické reakce, v niz somatické poskozeni

¢i porucha mize byt vyfeSena Gnikovym mechanismem. Seleyem (1950) definovana

"' MINDROPE.CZ [on line] Haushofer, J. Fehr, E. ©2021 [9. 5. 21] Dostupné na: WWW:
<http://mindprobe.cz/psychologie-chudoby/ >.

& MARES, P. Faktory socidlniho vylou&eni. Vydani prvni. Praha: VUPSV, 2006. ISBN 80-87007-15, s.
41.

73 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, Portal s. 1. 0., 2003, ISBN 80-7178-548-2. s. 124-125.
"HARTL, P, HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-303-X s. 299.
" NAKONECNY, M. Uvod do psychologie, Academia, 2003, ISBN 80-200-0993-0, s. 468.
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jako charakteristicka fyziologicka odpovéd’, jez se projevuje prostiednictvim
adaptacniho syndromu. H. Coper a M. H. Appley (1966) definuji stres jako stav
organismu, kdy je integrita ohrozena a musi se zapojit vSechny schopnosti na ochranu.
Individualni rozdily podle H. J. Eysencka (1967) mohou vést k idiosynkratickym
odpoveédim, mohou byt ovlivnény vrozenou reaktivitou nervového systému a dal§imi
osobnimi charakteristikami, které urCuji psychologicky stresovy prah a stresovou

-7
toleranci.”®

Psychicky stres chapeme jako mentélni, emocionalni a fyziologickou odezvu
organismu na psychogenni zatézové podnéty vétsi intenzity. O stresu mluvime
od chvile, kdy psychogenni podnét vyvola v organismu piipravenou reakci
neurohormonalni, doprovazenou pfisluSnymi zmeénami v psychickych procesech.
Do té doby maji reakce na psychickou zatéz adaptivni a homeostaticky raz. Hranice
pfechodu do stresové odezvy je velmi neostrd, ani neni dano presné rozmezi. VSe
je komplikovano velkou interindividualni a intraindividualni variabilitou odolnosti viici

R , v, 0 77
zatézovym podnétim.

3.4.1 Stresory

Termin stresor 1ze chapat jako na Clovéka negativné pusobici vliv. Tyto stresové
vlivy jsou vétSinou komplexni. Fyzicky stres ma svou odezvu v psychice, a naopak
psychicky stres ma svou odezvu ve fyzickych funkcich. Podle povahy rozliSujeme
stresory:
biologické - chemikalie, bakterie, tirazy, naruseni biorytmu
fyzikalni - radiace, vliv UV a IR paprsk, vibrace, hluk
psychologické - ruzné zivotni udalosti - svatba, umrti blizké osoby, odchod
do diuchodu, ztrata zameéstnani apod.
kazdodenni bézné vlivy - nespokojenost se ne/zaméstnanim, Casovy tlak, financni
starosti aj.
osobnostni vlivy - nizké sebehodnoceni, netrpélivost, neschopnost stanovit si realné

cile a priority, zavislost, nizka flexibilita, chabé komunika¢ni dovednosti atd.

76 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-303-X s. 298.
" VOSECKOVA, A. Kapitoly z psychopatologie pro socidlni praci. Gaudeamus 2013, ISBN 978-80-
7435-307-9, s. 18.
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socialni - prelidnéni a socialni konflikty & osamélost, teritorialita, apod.”®
Ptiznaky stresu ovliviiuji osobnost v celé bio-psycho-socialni Sifi. Pfiznaky se déli

do 3 kategorii: Fyziologické, emocionalni a behavioralni pfiznaky stresu.
Fyziologické priznaky stresu:

* buseni srdce — zrychlené, nepravidelné a silné}si Cinnosti,

* bolest a sevieni za hrudni kosti,

* nechutenstvi a plynatost v brisni oblasti,

« kfeCovité svirajici bolesti v dolni Casti biicha a prijem,

* Casté nuceni k mocenti,

» sexualni impotence, nebo nedostatek sexualni touhy,

» zmény v menstrua¢nim cyklu,

* bodavé, fezavé a palcivé pocity v rukou a nohou,

* svalové napéti v krcni oblasti a v dolni Casti patefe,

* uporné bolesti hlavy — Casto zaCinaji v kréni oblasti a rozsifuji se vpred od temene
hlavy k celu,

» migréna — zachvatova bolest jedné poloviny hlavy,

* exantén — vyrazka v obliceji,

* nepiijemné pocity v krku,

« dvojité vidéni a obtizné soustiedéni pohledu o&i na jeden bod.”
Emocionalni (citové) priznaky stresu:

* prudké a vyrazné zmeény nalad,

» nadmérné trapeni se vécmi, které nejsou tak dilezité,

* neschopnost projevit emocionalni naklonnosti, sympatizovani s druhymi lidmi,

» nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky vzhled,

» nadmérné snéni a stazeni se ze socialniho styku, omezeni kontaktd s druhymi
lidmi,

» nadmérné pocity unavy a obtize pii soustiedéni pozornosti,

« zvysena podrazdénost, popudlivost, izkostnost.®

" VOSECKOVA, A. Kapitoly z psychopatologie pro socidlni praci. Gaudeamus 2013, ISBN 978-80-
7435-307-9, s. 20.

7 KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres. 1. vyd. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-121-6. s. 181-190.
% Srov. Tamtéz
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Behavioralni priznaky stresu-chovani a jednani lidi ve stresu:

* nerozhodnost a do zna¢né miry i nerozhodné narky,
* zvySena absence, nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci, nehodach, Grazech,
sklon ke zvySené osobni nehodovosti a nepozornosti fizeni auta,
» zhorSena kvalita prace, snaha vyhnout se ukolim, vymluvy, vyhybani se
odpovédnost 1 ¢astéjsi podvadént,
* zvySené mnozstvi vykoufenych cigaret za den,
« zvySena konzumace alkoholickych napoji,
* vEtsi zavislost na drogach, tabletach na uklidnéni, 1écich na spani,
» ztrata chuti k jidlu nebo naopak nadmérné prejidani,
» zmé&nény denni zivotni rytmus — problém s usinanim, no¢ni bdéni, pozdni vstavani
s pocitem velké Uinavy,
« snizené mnozstvi vykonané prace a zvyseni nekvalitni prace.®’
Dukazy naznacuji, ze chudoba zpusobuje stres a negativni afektivni stavy, coz muze
vést k rozhodovani kratkozrakych a proti riziku, moznd omezenim pozornosti
a upfednostiiovanim obvyklého chovani na ukor cilenych. Spole¢né€ tyto vztahy mohou

tvorit smy&ku zpétné vazby, ktera piispiva k zachovani chudoby.™

3.5 Time — discounting

Po rozhovorech s respondenty vyzkumu diplomové prace se ukazalo, Ze ani tento
pojem neni pro vSechny neznamy. Sice neuvadéli piesny ndzev a hloubéji se
nezamySleli nad pojmem time-discountingu, i tak uvadéli pfiklady toho, ze jejich
klientim necinni problém pracovat na Cerno, ziskat okamzité penize, a to i pfes to, ze
takovyto zdroj financi neni do budoucna nijak vyhodny.®

Panuje pfesvédCeni, ze pokud se cloveék chova ekonomicky, chova se tim
i racionalné, tzn., ze se snazi dosahnout maxima, s minimalnimi investicemi, ze
maximalizuje svij prospéch. Da se pripustit, Ze maximalizuje vzdy né&jaké funkce,

nékdy i nevédomky v podobé& zaZitych stereotypd. Skutetnost je ale jina. Clovék

81 KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres. 1. vyd. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-121-6. s. 181-190.
82 RESEARCHGATE [on line]Johanes Haushofer © Ernst Fehler [cit. 24. 6. 2021] Dostupné na
WWW:<https://www.researchgate.net/publication/262582311_On_the psychology_of poverty >.

8 Viz. Viastni vyzkum.
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podléha riznym vlivim, diky tomu se chova zcela jinak, nez by se podle logiky chovat
mél. ¥

Jiz v avodu bylo naznaceno, ze chudé obyvatelstvo nedokaze upiednostnit vyssi
vydélky za delsi cCas a radéji voli nizsi okamzitou odménu. Tento efekt, oznaCeny jako
tyme-discounting, se projevuje napftiklad tim, Ze neinvestuji do dlouhodobych projektt,
jako jsou vzdélani a pojisténi, které vyzaduji urcité sebezapieni v pocateéni fazi
a vyplatit se mohou az po del§im Casovém obdobi. To, ze tito lidé Casto neinvestuji své
usili do vzdélani, koreluje s odpovéd'mi respondent, dle nich totiz neni v této kultuie
vzdélani povazovano za hodnotu.®” Pro jedince je hodnotou vse, co povede k uspokojeni
jeho potieb vSe, co vzbuzuje pocit libosti. Hodnoté€, ktera je oznaCovana jako chtény
cil.* Vzhledem k &asové investici a piihlédnuti k tomu Ze vzdélani neni u mnohych
chténym cilem, ocita se pak takovy Clovék opét v kruhu time-dicountingu. Samo
vzdélani je pak respondenty nejCastéji povazovano za nejlepsi variantu, jak potirat
psychologické a socialni jadro chudoby.®’

V chudém prostiedi byvaji obyvatelé Casto vystaveni piijmovym Sokum, tedy
nahlému snizeni pfijmu, a to celkem pochopitelné vede k preferenci okamzitého zisku
pred vyssim za del§i dobu. Pfitom pravé chudoba a s ni spojené hladiny stresového
hormonu kortizolu ovliviiuji sebeovladani chudych obyvatel takovym zptsobem, ze
nedokazou odkladat uspokojeni aktualnich potieb a investovat tak do budoucnosti.®®

Vysvétleni vyrazu se nejlépe vysvétluje na prikladech. Proto je uveden alesponi
jeden pro lepsi predstavivost o jevu. Vyraz diskontovani znaci to, ze v mysli zlevilujeme
statky, které nemizeme mit hned, ale musime si na né¢ pockat. M¢l-li davny lovec pied
sebou kus zvéfiny a mdlé maso z hraboSe, rozhodl pro zvéfinu. Jenze kdyz tomu tak
nebylo, kdyz vytusil, ze nez ulovi lepsi a vydatngjsi zvéf, muze na nasledky
vyhladovéni zemtfit, jeji pomyslna hodnota v jeho mysli zlevnila pod hodnotu hrabose,
ktery je dostupny snadno a hned. Vyraz hyperbolické pak znaci, ze ¢im vzdalengjsi
budoucnost, tim nizs§i hodnotu zbozi pfipisuyjeme. Vydatna zvéfina, mame-li ji jiz na

talifi, ma pro nas vyssi hodnotu nez zvéfina, kterou budeme mit na talifi tfeba za 10 let.

$ MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Grada Publishing a. s. 2015, ISBN 978-80-247-9835-6, s.
21.

8 Viz. Viastni vyzkum.

% FONTANA, D. Psychologie ve skolni praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 1997, ISBN 80-717-8063—4., s.
383.

8 Viz. Viastni vyzkum.

% MINDROPE.CZ [on line] Haushofer, J. Fehr, E. ©2021 [9. 5. 21] Dostupné na: WWW:
<http://mindprobe.cz/psychologie-chudoby/ >.
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Jeji hodnota se limitné bude blizit nule. Jenze to, ze lidé zleviuji v mysli budoucnost, je
vede napiiklad k tomu, Ze nespravné odhaduji své finanéni moznosti.*

Pro dalsi ptiklad se nemusi odbihat od tématu. Ekonomické chovani je v kultufe
chudoby typické pro rozebirany psychologicko-ekonomicky jev. K zivotu zde patii
chronickd nezaméstnanost, nizké mzdy, nedostatek majetku a uspor, absence
potravinovych zasob v domacnosti a chronicky nedostatek penéz uvéziuji rodiny
ijednotlivce v bludném kruhu. Pro nedostatek penéz nakupuji slumové doméacnosti
Casto malé mnozstvi jidla za vySSi ceny. Ekonomika slumu ¢i socialné vyloucené
lokality se tak obraci dovnitf. Vyznacuje se Castym zastavovanim osobnich veéci
a pujéovanim pendz na lichvaisky urok.”® Takovy lidé uzivaji kratkodobé Zivotni
strategie bez uvazovani o nasledcich, ty se nasledné promitaji do budoucna. Snizené
sociokulturni kompetence zptsobuji pohyb pouze v uzavieném ekonomickém systému,
kde typickymi jevy jsou zastavovani movitého majetku, rychlé putjcky, lichva atd.
Znacna cast socialné vylouCenych osob se ocitd v dluhové pasti, kterd se nadale
prohlubuje diisledkem neustalého riistu urokd a poplatkd, které jsou s dluhy spojeny.’’
Paradoxem, ktery podporuje prohlubovani dluhové pasti, se stava i vypoctovy zaklad
pro socialni davky, ktery nezohlediiuje pfijem po provedeni exekucnich ¢i
insolvencnich srazek. Dluznici vykazuji jen nezbytné nutné piijmy a radéji pracuji na
cerno, protoze jinak by o narok na socialni davky pfisli a jejich uz tak nizky piijem by
klesl jesté vice.”

Je také nutné pfipustit, ze chovani lidi méa vedle kulturné-ekonomickych
determinant sv{jj biologicky zaklad, jenz vznikl v prib&hu biologické evoluce. ** Snaha
o0 preziti se projevuje riznymi zpusoby.

Jako druhy priklad muze byt uvedeno potéSeni, které si uzijeme za 10 let, je pro nas

zcela nezajimavé oproti tomu, které si mizeme dopfat dnes. Touha, kterou vzbuzuje

% Lukas Kovanda ©2010 [5. 6. 2021] Dostupné na WWW: <https://www.investicniweb.cz/osobni-
finance/financni-vzdelavani/12-nerozumu-jez-nas-pripravuji-o-penize >.

%0 IS. MUNI. CZ [on-line] Oscar Lewis ©1966 [cit. 8. 5. 21] Dostupné na: WWW:
<file:///C:/Users/V%C3%Alclav%20Pajer/Downloads/Lewis_1966_Kultura%?20chudoby preklad%20(1)
.pdf >.
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%2 MPSV. Strategie socidlniho zacleiiovani 2021-2030. S. 55.

% HOUDEK, P. (2008). © [on line] Casov¢é preference z pohledu kognitivni neurovédy. [19. 5. 21]
Dostupné na: WWW: <Time Preferences in the Perspective of Cognitive Neurosciences.. E-Logos,
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ono prvni, je natolik slaba viici t€ém silnym vybuzenym emocim toho druhého, ze prvni
pot&seni nemaze byt nikdy porovnavano k tomu druhému. **

Lidé se obecné orientuji na véci a udalosti pfitomné, je snaha o co nejvétsi uzitek
v co nejkratSim a nejbliz§im Case. Jev popsany jako zkresleni pfitomnosti ukazuje na
tendenci lidi preferovat v situaci, kdy se maji rozhodnout mezi dvéma budoucimi
momenty, tu z moznosti, kterou mohou ziskat ditve.”

Jak bylo mnohokrat respondenty zminéno, je Kultura chudoby protknuta socialné
patologickymi jevy jako zneuzivani drog a wuzivani alkoholu. I v kontextu
hyperbolického diskontovani se da najit pficina jednani lidi pochazejicich z Kultury
chudoby.

Bylo zjisténo, ze hyperbolické diskontovani souvisi s piiklady sebeovladani
v realném svété. Rada studii pouzila opatieni hyperbolického diskontovani k tomu, aby
zjistila, ze jednotlivci zavisli na drogach snizuji dasledky zpozdénych acinkt vice nez
odpovidajici nezavislé kontroly, coz naznacuje, ze diskontovani extrémnich zpozdéni je
zakladnim procesem chovani v drogové zavislosti. Nékteré dukazy naznacuji, ze
patologicti hraci také diskontuji zpozdéné vysledky vyssi rychlosti nez odpovidajici
kontroly. Ke zvnitinéni dlouhodobého chovani, jez vede k sebekontrole je nutné splnéni
dvou véci:*

1) ucinit rozhodnuti, podle kterého se bude ve svém chovani dlouhodobé fidit. To
zahrnuje zhodnoceni budoucich nasledkt
2) nezbytnost odolat kratkodobym impulzivnim pobidkam, které schopnost uspésného
zavedeni dlouhodobého chovani snizuji. Mezi Casové rozhodovani je tedy neustaly boj
mezi dlouhodobymi cili a kratkodobymi impulzivnimi pohnutkami.”’

V soucasnosti neni znamo, zda vysoké miry hyperbolické diskontovani
predchazeji zavislostem nebo naopak, ackoli nékteré studie uvadeéji, ze u vysoce
diskontnich spole¢nosti je vyssi pravdépodobnost konzumace alkoholu a tvrdych

drog. o8
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Psychologie a ekonomie k sobé nachazeji cestu v podobé behavioralni psychologie
a ekonomie, které pomoci psychologickych metod zkoumaji chovani lidi

v ekonomickych vztazich. Psychologie si musi vystacit vzdy jen s hodnotami
pravdépodobnostnimi. Ekonomie to ma jesté slozitéjsi, jestli ze nebude respektovat
psychologické poznatky. Ekonomické chovani je totiz chovani lidi a chovani lidi je
komplikované a slozité.”

Kultura chudoby je velmi Sirokou problematikou od psychologie, az po ekonomiku,
které jsou si vkontextu prekvapivé blizko. Psychologické nastaveni ovliviiuje
ekonomické chovani vic, nez si uvédomujeme. Proto nelze zkoumani kognitivnich
mechanismi mezi Casového rozhodovani oddélit o §irsi analyzy rozhodovani v nejistém
prostiedi, které je v kultufe chudoby bézné. Jelikoz je relevance oCekavanych pocitt
bude funkci jistoty prostredi, v némz se vyskytuji. Stabilni prostfedi bude doprovazeno
niz§im diskontovani, u nejistého se diskontovani zvysi.'”

Spravné by se lidé méli rozhodovat na zékladé peclivého zvazeni vyhod a nevyhod
kazdé alternativy s cilem maximalizovat zisky a snizit naklady ¢i ztraty. V tvahu by
meli  brat subjektivni uziteCnost a hodnotu dusledku urcCitého rozhodnuti

. e 101
a pravdépodobnost, s niz uréita moznost nastane.'’

% MIKULASTIK, M. Manazerska psychologie. Grada Publishing a. s. 2015, ISBN 978-80-247-9835-6, s.
20.

' DOYA, K., 2008. Moduldtory rozhodovani. 11, s. 410-416.

""" PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia. 2003, ISBN neuvedeno, s.
230.
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4 Terapeutické paradigma

Respondenti vyzkumu diplomové prace, kteti uvadeli psychologickou pomoc jako
podstatnéj$i oproti pomoci ekonomické zduvodnovali svou volbu tim, ze je
psychologicka pomoc trvalejsi a hlubsi. Mohou timto pfistupem zmeénit klientGv pohled
na véc a vice bytostné ho motivovat na rozdil od penéz. Socialni pracovnici chapou
psychologickou pomoc jako srozumitelné;si, stalejSi, penize a ekonomika neni stala
a s penézi neumi klienti nakladat. Dlouhodoba psychologicka intervence spiSe privede
klienta k rozumu. Klient si diky psychologické intervenci uvédomi piiciny vzniklé
situace, presné jak uvadi KrakeSova-Doskova k psychologicko-vychovné terapii, je
dulezité, aby si klient psychologickym pusobenim vypéstoval kriticky a racionalni
pohled na své problémy.'? Dale je psychologicky piistup vidén jako lepsi protoze, vede

.y v v 7 7 o 24 O . % 1
k jadru feseni problému a nefesi dopady chovani ale jeho priciny.'”

Terapeutické paradigma je zaméfeno na terapeutickou pomoc. Za hlavni faktor
socialniho fungovani je zde povazovano dusSevni zdravi a pohoda Clovéka. Socialni
prace je proto v tomto pojeti chapana jako pomoc provadénd zejména formou
psychoterapie (individualni, skupinové). Zastanci tohoto pfistupu spatiuji cil socialni
prace ve snaze pomoci zabezpecit jednotliveim, skupinam i komunitam psychickou
a nasledné také socidlni pohodu. Za konkrétni piiklad tohoto pojeti socialni prace
miZzeme uvést napf. Rogersiiv pfistup orientovany na klienta.'® Jde o nedirektivni na
osobu zaméfena psychoterapie to, co je v tomto piistupu ptinosné a 1€Civé je autenticita,
empatie, reflexe, plna akceptace a ucta ke klientovi'®

Hlavnim néstrojem socialni prace v kontextu psychoterapeutického paradigmatu je
psychoterapie individualni nebo skupinova s cilem pomoci dosahnout jednotlivcim,
skupinam 1 komunitdm pohody. Pfi¢ina nesnazi je hledana v osobnostnich kvalitach
jedince, nasledné je kladen diiraz na podporu rozvoje a seberealizaci osobnosti. Vychazi

se ztoho, ze proces interakce s druhymi je tvar¢i proces, ktery obohacuje vSechny

12 BRNULA.P., KODYMOVA, P., MICHELOVA, R. IRIS — Vydavatelstvo a tlag, s. r. 0., 2014, ISBN
978-80-89726-00-4, s. 68.

1 Viz. viasmi vyzium.

104 SPILACKOVA, M., NEDOMOVA, E. Metody socialni prace s jednotlivcem. Ostravskd univerzita v
Ostravé ISBN 978-80-7464-434-4, s. 23.

19 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Portal s. 1. 0., 2003, ISBN 80-7178-548-2, s. 78.
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zG&astnéné."®Velmi podstatna je v procesu psychoterapie i komunikace a vztahy
s okolim, prostfednictvim nichz muze Cloveék ziskat vétsi kontrolu nad svymi pocity
a zpusobem zivota. Podminkou pro socialniho pracovnika vychazejiciho z tohoto
paradigmatu je znalost psychologie a absolvovani psychoterapeutického vycviku,

piipadné vyuziti sluzeb psychologa & psychoterapeuta.'”’

Respondenti také uvedli, ze psychologicka intervence ¢i psychologicka slozka prace
s klientem odstranit nelze. Pokud socialni pracovnici nejsou pfimo podporovani, snazi
se alespoti, jak jeden respondent uvedl, pozitivné ptsobit. Cas na psychologickou
intervenci ovSem ve svém zaméstnani ma méné€ nez polovina socialnich pracovnik.
Socialni pracovnici si ale uvédomuji potifebu psychologické intervence. Jeden

z respondentil dokonce absolvuje terapeuticky vyzkum.'®®

Pres to, ze pouze jeden respondent absolvuje terapeuticky vycvik, mohou ostatni
pouzit dalsi terapeutické techniky, které mohou byt relativn€ jednouché, napt.:
- technika aktivniho naslouchani,
- technika paradoxni intence,
- technika pfedepsani symptomu,

- technika uplatnéni autority atd.'®

"% MATOUSEK, O., Zdklady socidlni prdce. Portal, s. 1. 0., Praha, 2001, ISBN 80-7178-473-7, 5. 187.

W NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace. Brno, 200, Marek Zeman. ISBN 80-903070-0-0 s. 14-
16.

'8 Viz. Viastni vyzkum. . o

' UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE, Politiky a paradigmata socidlni prace, Co jsme zdédili a
co s tim udélame? Zlin 2001, ISBN 978-80-7318-994-5, s. 25.
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S Metodologie vyzkumu

Pro vyzkum v diplomové praci bylo zvoleno vlastni empirické Setfeni kvalitativnim
vyzkumem. Kvalitativni vyzkum je ten, ktery hleda porozuméni, je zaloZen na rtiznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik zde vytvaii komplexni holisticky obraz.''?

Kvalitativni vyzkum se povazuje za pruzny typ vyzkumu, na zacatku se vybira
vyzkumné téma a tvori zakladni vyzkumné otazky. Ty se mohou v pribéhu vyzkumu
modifikovat nebo dopliiovat pfi sbéru dat a analyze dat. Snahou je ziskat integrovany
pohled na predmét studie. Ukolem je objasnit, jak se lidé v daném prostiedi dobiraji
k pochopeni toho, co se d€je. Ze sebranych dat je postupné skladan obraz, ktery ziskava
kontury v priibhu sbéru dat. '

Pro ucel vyzkumného Setfeni byl navrzeny vlastni vyzkumny design, konkrétné
paradigmaticky design. Nebyl pouzity zadny ze standartnich navrzenych designti presto,
ze se jimi inspiroval. Nejvice bylo pfihlizeno ke kolektivni pfipadové studii. Tento
paradigmaticky pfistup spoc¢iva v kombinaci riznych metod sbéru dat a analytickych
technik.'"?

Postupem byl stanoven plan vyzkumu, ktery je vyznamnou casti vyzkumné
akce. V této fazi se rozhoduje o podobé vyzkumu. Je urCeno kdy kde a s kym bude
vyzkum proveden. Pfi navrhovani vyzkumu bylo dulezité, aby vyzkumna strategie
a pouzité metody byly vhodné pro zodpovézeni vyzkumné otazky. Byly navrzeny
jednotlivé prvky planu jako jsou ucel vyzkumu, teoreticky a konceptualni ramec,
vyzkumné otazky, metody, validitu a vybér. Tyto prvky jsou pro vyzkum
nejpodstatngjsi.'?

Po prostudovani moznosti vyzkumu byla vybrana technika sbéru dat
polostrukturovanym rozhovorem. V ramci provedeni rozhovoru po telefonu, aby byla
dodrzena soucasna doporuceni o odstupu. Epidemiologicka situace potvrdila to, ze

kvalitativni vyzkum je promeénliveé planovity — tzn. stfidani fazi, kdy se vyzkumnik drzi

" HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. - Praha: Portal, ISBN 80-7367-
040-2 s. 50.

" Tamtéz str. 49-52.

"2 QVARICEK, J. A KOL. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych véddch: pravidla hry. Portal, 2007
ISBN 978-80-7367-313-0's. 83.

" HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. - Praha: Portal, ISBN 80-7367-
040-2 s. 145.
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pfedem stanoveného planu s fazi, kdy se hledaji pouzitelna feseni problému a situaci
které se na zacatku nepredpokladaly.

Polostrukturovany rozhovor je takovy rozhovor, ktery vychazi z pfedem
ptipravenych okruhti a otazek. Da se fict, ze i kdyz je polostrukturovany rozhovor
voln€jsi, neznamend, ze nas vzdy napadne, co mame fict a ze pfiprava neni nijak
dulezita. Naopak vyZzaduje dukladnou teoretickou pfipravu a znalost. Je nutné si
pripravit schéma zakladnich témat a dalsi vyzkumné otazky. Témata rozhovora pochazi

. o ’ o o /4 r . . 114
ze studia riznych prament, dokumentii, pozorovani a studia literatury.
Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfena je zjistit jaké znalosti maji socialni pracovnici o tzv. Kultufe

chudoby.

5.1 Vyzkumné otazky

Nejprve byly stanoveny vyzkumné otazky, které cely vyzkum uceluji. Vyjasnéni otazek
je stejné dulezité jako vyjasnéni cilti vyzkumu, tvoii jadro celého vyzkumu.

Pres to, ze je pro kvalitativni vyzkum typicka jista otevienost, vyzkumna otazka
musi byt vzdy konkrétni a jasna. Vyzkumné otazky maji dvé zakladni funkce. Prvni
funkci je konkretizace a zaostfeni vyzkumu, aby poskytl vysledky v souladu s cili.

Druhou funkei je, ukazovat smér jakym se ma vyzkum ubirat. '
Obecné vyzkumné otazky

1. Jaké maji socialni pracovnici znalosti tykajici se Kultury chudoby?
2. Jakym smérem sméfuji svou intervenci?
3. Jak se ujala psychologicka intervence pii feSeni chudoby? Je terapeutické

paradigma soucasti feseni?

Struktura polostrukturovaného rozhovoru diplomové prace v priloze. Viz.

priloha ¢. 1

"4 SVARICEK, J. A KOL. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych véddch: pravidla hry. Portal, 2007
ISBN 978-80-7367-313-0 str. 160-162.
5 Tamtéz, str. 69.
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5.2 Popis vyzkumného Setreni

Na samém zacatku vyzkumu si tazatelka stanovila cil prace a ujasnila si koncept
tzn., ze formulovala vyzkumny problém, coz znamena jasné pojmenovani toho, cemu se
bude vyzkum vénovat. Vyzkumny problém je to, co se odehrava v socialni realité a je to
néjakym zpusobem ¢i dusledkem problematické. Dal§im bodem ujasnéni konceptu
vyzkumu, bylo definovéani si klicového konceptu a nastinéni teoretického ramce
kontextu, ve kterém se bude vyzkum pohybovat.''® Nasledovalo definovani
vyzkumnych otdzek a stanoveni metody empirického Setfeni.

Hlavnim bodem vyzkumného projektu je empirické Setfeni feSené kvalitativni
metodou. Kvalitativni vyzkum se opira o vlastni navrh designu, inspirovany kolektivni
ptipadové studii. Vyzkumné Setfeni se da rozdelit do tfi fazi, které jsou podrobné
popsany v nasledujicich kapitolach.

K vyzkumné casti byly sestaveny tfi otazky, které davaji ramec dalSim
podotazkam. Vyzkumné otazky se tykaji vSeobecnych znalosti socialnich pracovniku
o kultufe chudoby a o tom, jakou intervenci vidi jako vhodnou k feSeni problému
pochazejicich z psychologickych aspekti chudoby a jaka je nejcastéjsi intervence.

Vyzkumny vzorek tvori 10 respondentl vybranych na zaklade urCitych kritérii.
Podstatny rys a spojnice vsech kritérii je to, ze respondenti byli voleni z fad zkusenych
socialnich pracovniku, ktefi maji odpovidajici pracovni zkuSenosti.

Na zakladé vyzkumnych otdzek byly provedené polostrukturované rozhovory.
Rozhovory byly realizovany na pocatku vyzkumu, aby vznikla data, kterd vedou ke

kone¢nym vysledkiim a naplnuji cil prace.

5.3 Popis respondentu

Soubor respondentt vhodnych pro vyzkum je z riznych zaméstnaneckych pozic
tykajicich se socialni prace jak v neziskovém, tak statnim sektoru. VSichni respondenti
byli vybrani dle toho, zda pracuji s klienty, ktefi spadaji do tzv. Kultury chudoby.

Respondenti nebyli vybrani nahodné, nybrz teoreticky, coz je zamérné vytvareni
s ohledem na nas vyzkumny problém. Timto zamérem bylo vybrat takové respondenty,

ktefi na zakladé¢ svych bohatych zivotnich zkuSenosti maji se zkoumanym tématem

16 SVARICEK, J. A KOL. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach: pravidla hry. Portal, 2007
ISBN 978-80-7367-313-0 s. 64.
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praxi. Pfinosem zamérmého vytvoreni takového vyzkumného vzorku bylo, navysSeni

— 117
transparentnosti vyzkumu.

Tabulka 1:Anonymni piehled respondentd

SP 1-36 JihocCesky muz SP obce

SP 2-38 Jihodesky Zena SP azylovy dum

SP 3-32 Zapadocesky Zena SP aktivni politika
zaméstnanosti

SP 4-46 JihoCesky Zena SP hmotna nouze

SP 5-42 JihocCesky zena SP socialni poradna

SP 6-41 Zapadocesky zena SP hmotna nouze

SP 7-50 Zapadocesky zena SP socialni poradna

SP 8-34 Jihodesky Zena SP socialni poradna

SP 9-31 Zapadocesky zena SP socialni poradna

SP 10-38 Hlavni mésto Praha muz SP socialni kurator
pro dospélé

SP 11-30 JihoCesky zena SP hmotna nouze

Zdroj: Vlastni vyzkum k DP

Vybér respondentu

Vhodny vyzkumny soubor v kvalitativnim vyzkumu podléha jinym pravidlim
nez vyzkum kvantitativni. Zvoleny vzorek zde reprezentuje vyzkumny problém nikoli
urcitou populaci a nevznika nahodné nybrz cilené s hledem na problematiku vyzkumu.
Vybér
respondentu je odvozen od toho, jak je definovan nas vyzkumny problém a vyzkumné
otazky.''®

Respondenti byli vybrani zamérné kombinaci ucelového vybéru a techniky
snéhové koule. Ugelovy vybér je veden zamérem vyzkumnika, ktery rozhoduje, kdo

bude nejlépe odpovidat potfebam a zaméru vyzkumu, co by mélo byt pozorovano ¢i co

"7 Tamtéz, s. 34.
"8 SVARICEK, J. A KOL. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych véddch: pravidla hry. Portal, 2007
ISBN 978-80-7367-313-0 s. 72-75.
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je mozné pozorovat.'” Dle vzoru Ggelového vybéru bylo vybrano prvnich Sest
respondentu, ktefi vyhovovali vyzkumnému zaméru. Ziskani respondenti byli pozadani
o kontakty na dal8i vyhovujici respondenty, které znaji a mohli by splnit pozadovana
kritéria. Tim byla naplnéna podstata metody sndhové koule.'?

Zpusobem vybirani respondentd ve vyzkumu bylo kritérium vzorkovani.

Vybrani respondenti jsou ti, kdo spliiuji stanovena kritéria.'*!

Diky stanovenym
kritériim bylo zjisténo, zda se respondenti pohybuji v pruseciku Kultury chudoby. Ta
byla uréena tak, aby korespondovala s vyzkumnymi otazkami a poméahala naplnit cil.
Kritériem vzorkovani je:
- respondenti spliuji predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika dle
zékona &. 1082006 Sb. O socialnich suzbach § 110'**
- pracuji v socialnim sektoru statnim i neziskovém
- respondenti identifikuji své klienty jako lidi, ktefi zapadaji do tzv. Kultury
chudoby

- respondenti ramcoveé veédéli co to je Kultura chudoby

Roli ve stanovenych kritériich nebylo pohlavi, ndbozenské presvédCeni ani politické

smysleni.

5.4 Etické riziko vyzkumu

Samoziejmosti bylo zamySleni nad etickymi riziky vyzkumu, bylo jednano tak
aby byla splnéna zékladni pravidla. Pfed zahajenim vyzkumu byl ziskén informovany
souhlas. Respondentiim nebyly zatajovany okolnosti vyzkumu. Bylo dbano na emocni
bezpeci. Zietel na etické otazky byl bran po celou dobu vyzkumu.

Jednim z rizik, které byly pfi vyzkumu shledany, bylo to, ze vice nez polovinu

vSech respondenti tazatelka osobné zna. Tento fakt mohl nesporné ovlivnit vysledky.

" DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologicka znalost: pFirucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7 s. 67.

120 SVARICEK, J. A KOL. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych véddch: pravidla hry. Portal, 2007
ISBN 978-80-7367-313-0 s. 75.

"2 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. - Praha: Portal, ISBN 80-7367-
040-2 s. 150-154.

'22 Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV, © 2021 [cit. 15. 2. 2021]. Dostupné na:
WWW:< https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108 2006>.
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Dotazovani by se mohli snazit odpovidat jinak a snazit se zamaskovat napt. pfistup ke
klientim, snahu, aby byli vidéni v jiném svétle &i zastirali pracovni pochybeni.'?

Dalsi eticky problém byl spatfovan pravé v tom, ze tazatelka znala vétSinu
respondentli. Tim nemohla byt zachovana plna anonymita, jak je pro vyzkum nejlepsi.
Nemohla, proto byt zaruCena plnd anonymita, jak by bylo pro respondenta i vyzkum
idealni.'** Piesto byly provedeny kroky kco nejvétsi diskrétnosti pii nakladani
s totoznosti respondentti. Pfed nikym nebylo zminéno jméno, ani monogram, prepsané
rozhovory byly v osobnim pocitaci ukladany pod smySlenymi koédy. VSichni byli
informovani o divérnosti rozhovoru.

I pres prislibeni respondentd s rozhovorem se musela tazatelka pfipravit na
moznost odmitnuti a musela informovat své respondenty o moznosti kdykoliv

z vjzkumu odstoupit neboli svobodné odmitnout. '*

5.5 Prubéh vyzkumu

Prace na realizaci vyzkumu zacala jiz koncem roku 2019, kdy se tazatelka zacala
zajimat o tzv. Kulturu chudoby. Aby byla tazatelka orientovana v této problematice
precetla a nastudovala pfislusné knihy a ¢lanky. Bylo nalezeno i nékolik dokumentd
souvisejicich s touto tématikou. Provedla kratkou sondu do terénu, kterd zahrnovala
kratké predbézné rozhovory se socialnimi pracovniky, ktefi se jevili jako vhodni. Nutné
bylo vytfidit mnozstvi po€ate¢nich informaci a zorientovani v souvislostech. Piiprava se

Cleni do tfi fazi, které jsou nasledné popsany.
Prvni faze

Po pocateCnim seznameni s tématem, které probihalo od konce roku 2019 do
jara roku 2020. S pfibyvajicimi dostupnymi informacemi, zaCala tazatelka postupné
promyslet a pfipravovat vyzkum. Bylo nutné seznamit se s moznostmi, které
kvalitativni vyzkum nabizi a vybrat nejvhodné&jsi metodu. S postupem cCasu se musela
respondentka vazné zajimat o situaci tykajici se pandemie Covidu-19, kterd mohla
ovlivnit prubéh piipravy celé diplomové prace. Byli osloveni vhodni socialni

pracovnici, 5 respondenti bylo osloveno osobné, zbylych 5 e-mailem. Nasledovalo

'2 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. — Praha: Portal, ISBN 80-7367-
040-2 s. 154-156.

'Y HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Vyd. 1. - Praha: Portal, ISBN 80-7367-040-2 s.
155

' TamtéZ, s. 155.
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predbézné domlouvani na rozhovorech a obeznameni s celym konceptem diplomové
prace. SouCasné probihala pfiprava otazek korespondujicich se zamérem diplomové

prace.

Druha faze

Druhd faze vyzkumu probihala mezi létem a podzimem 2020. Otazky do

vyzkumu byly pfipraveny a konzultovany s vedouci diplomové prace. Byly domluveny
prvni dva terminy rozhovorti, kdyz se zmeénila epidemiologicka situace, a to zcela
k hor§imu. Tazatelka musela i po projevenych obavach respondentt z osobniho setkani,
prejit k alternativnimu planu. V Gvahu pfichdzelo dotaznikové Setfeni, nebo
polostrukturovany rozhovor po telefonu. Tazatelka se zamyslela nad klady a zapory
obou metod. Dotaznikové Setfeni bylo zamitnuto z divodu, kterymi je hlavné to, Ze je
mozné velké zkresleni ze strany respondent, mohou se napi. pokusit vykreslit v leps§im
svétle.'?
Na misto rozhovord face to face bylo proto rozhodnuto o rozhovoru provedeném po
telefonu. Tento navrh byl respondenty velmi kladné pfijat. Pozitivem bylo snadné
navazani rozhovoru a celkovd domluva na Casovém horizontu. Nebylo problémem
provadét rozhovor prevazné ve veCernich hodinach.

Diky telefonickému rozhovoru nebylo naruseno soukromi domova respondentu.
Vzhledem k tomu, Ze v jinych prostorech je to v dobé uzavieni restauracnich zafizenich
nemozné byl telefonat nejlepsim feSenim provedeni vyzkumu.

Pfed provedenim rozhovoru byli vSichni sezndmeni snazvem, ramcovym
obsahem a cilem prace. Tazatelka se kratce predstavila, uvedla nazev studijniho oboru
a informovala o nalezitostech a pribéhu rozhovoru. Pfipomnéla anonymitu, nahravani
a nasledné prepsani rozhovoru. Nahravka byla pouzita vzdy jen pro ucely diplomové
prace a po pfepsani smazana.

Tazatelka pfi rozhovorech postupovala vzdy podle pfipravené struktury otazek.
Nékterym respondentim byly kladeny dopliujici otazky, to jen pokud by se dalsi
odpovédi jevily jako zajimavé. Po skonceni rozhovoru €asto respondenti ventilovali své

emoce. Prob¢hlo kratké rozlouceni a v ptipadé zajmu bylo domluveno, ze po dokonceni

126 GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 2003. ISBN 978-80-257-0807-1. s. 64.
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diplomové prace bude respondentim elektronicky zaslana na jejich osobni e-mail

k precteni.
Treti faze

Ve treti fazi v dobé od zimy 2020 do ledna 2021 byly vSechny rozhovory
provedeny dle popsaného zptusobu. Postupné byly prepisovany do tazatel¢ina osobniho
notebooku a nebyly nikde dale Sifeny ani archivovany.

Proto, ze kazdy rozhovor mél kromé& samotného pfipravovaného
polostrukturovaného rozhovoru sviij tvod a zavér ktery byl u kazdého respondenta jinak
dlouhy, bylo vyuzito techniky shrnujiciho protokolu.'*’

Touto technikou bylo ponechano podstatné jadro rozhovoru a nebyl tim naruSen
vyznam odpovédi. Odpovédi, které odbihaly od tématu, pfemira parazitnich slov, i
pomlka u pfemySleni zde nebyla dale zaznamendna. Vychéazi se z predpokladu
zbyteCnych mist a nakladnosti pfi naprosto pfesném prepisu rozhovoru. Proces
neprobiha nahodné ale tak aby zachoval a sjednotil miru obecnosti.'*®

Pro rozsifrovani sebranych dat byla zvolena technika otevieného kodovani
proto, ze je vhodna pro vétSinu kvalitativnich projektd, je jednoducha a zaroveri
efektivni. Kodovani obecné predstavuje operace, jimiz jsou data rozebréna,
konceptualizovana a nové slozena. Text je rozlozen na mensi jednotky, ty jsou dale
pojmenovany. S takovymi fragmenty textu vyzkumnik pak nadale pracuje.'” Kazda
z otdzek byla technice kodovani podrobena samostatn€, metodou papir a tuzka.

Vysledky nasleduji v dalsi kapitole.

' HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. - Praha: Portal, ISBN 80-7367-
040-2 s. 407.

"2 Tamtéz, s. 209-211.

12 SVARICEK, J. A KOL. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch: pravidla hry. Portal, 2007
ISBN 978-80-7367-313-0 s. 211-212.
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6 Vysledky

1. Jak se dle vas obecné vyznacuje Kultura chudoby. Co je pro ni dle vas

typické?

Na zacatku rozhovoru byly zjistovany typické znaky Kultury chudoby, které jsou

nejviditelng&jsi.

VétSina respondentd-SP 2, SP 3, SP 4, SP 5, SP 6, SP 8, SP 9, SP 10 - uvedla jako jeden

z typickych znak, kterym se Kultura chudoby vyznacuje nezaméstnanost.
Dalsi nejopakovanéjsi znakem byly rizné patologie: kriminalita, prostituce, zavislosti,
zaskolactvi-SP 1, SP 2, SP 5, SP 7, SP 8, SP 9. Mnozi respondenti uvadéli 1 nevhodné

nebo omezené prostiedi-SP 1, SP 6, SP 8.

Pouze jeden respondent SP 1 se zamyslel nad klady a uvedl i1 jeden pozitivni znak, a to

pospolitost a sousedskou vypomoc.
2. Proc si spolecnost mysli a predava rceni, ze za chudobu si mitZe kaZdy sam?

Nejvice respondentid SP 2, SP 3, SP 6, SP 10 se shodlo na jednoznaéné spojitosti réeni

s nezamé&stnanosti, protoze ta je ve spolecnosti jasn¢ viditelna.
Predava se proto, Ze...:

- SP 2 - kdo chce, mize pracovat, muze si vydé€lat a mit se 1épe takze je kazdy

tvarce svého osudu

- SP 3 - prace je hodng, jde jen o to chtit ji a kdyz to zvlada vétsina tak pro¢ ne

ostatni

- SP 6 - prace je hodné a kdo si ji neni schopen najit tak si za to, za chudobu muze

sam
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- SP 10 - nulova snaha o praci a zlepSeni své finan¢ni situace podporuje zarytost

toho réeni ve spolecnosti
Dal§i si mysli, ze se toto réeni se mezi lidmi pfedava proto, ze maskuje nezijem
spolecnosti o druhé a individualizaci zivota SP 1, SP 2, SP 4, SP 5, SP 7 SP 8§, SP 9, SP
11
Predava se proto, Ze...:kteti nespojuji

- SP 1 -je kazdy vniman jako strijce svého osudu

- SP 4 - lidé nemaji zdjem o situaci druhych, neni ochota se vice zamyslet nad

osudy druhych

- SP 5 - i pres nabidku socialnich sluzeb, jsou lidé na ulici i kdyz by v nasi

spoleCnosti nemusel, kdo jak chce tak to ma

- SP 7 - lidé maji pak Cisté svédomi a shrnou tim to, ze nenesou odpovédnost za

chudobu ostatnich

- SP 8 —to, ze je nékdo neuspésny je jeho problém, kazdy ma odpovédnost za sviij

Zivot

- SP 9 - kazdy vidi jen své blaho, pokud nékdo nezvlada naroky spolecnosti je

jednodusi fict, ze si za své problémy a chudobu muze kazdy sam

- SP 11 - st kazdy mé nést odpovédnost za svou situaci sam a toto réeni snadno

shrnuje neschopnost dostat narokiim spolecnosti

3. Co dle vas muze snizovat pocit vykorenénosti z vétSinové spolecnosti?

Respondenti SP 2, SP 3, SP 4, SP 7 odpovédéli, ze pocit vykofenénosti by snizovali

rovné piilezitosti, kterych se t€émto lidem nedostava.
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Dalsi respondenti SP 1, SP 8, SP 9 vidi feSeni ve vhodnych socialnich programech a

jejich podpore.

Dalsi feSeni respondenttt SP 6 a SP 10 spatfuji feSeni v zapojeni do pracovniho procesu

a tim 1 vétsi priklon k vétSinové spolecnosti.

Respondent s oznacenim SP 3 by motivoval menS$inu na podileni se aktivit vétSiny napf.

chozeni déti do volnoc¢asovych krouzkda.

Respondent SP 8 uvedl, ze by pomohla vétSi a srozumitelna informovanost o

moznostech pomoci a vhodna rodinna vychova.
4. Cim dle vas vznika kultura chudoby?

Transgeneracni prenos je typickym znakem Kultury chudoby, chovani se piedava
z generace na generaci. To potvrdily i odpovédi respondentt SP 1, SP 2, SP 3, SP 4, SP
6, SP 8, SP 9. Ti vidi ptivod této kultury pravé v této dédicnosti.

Dalsi odpovédi respondenti SP 1 a SP 2 bylo, ze kultura chudoby vznika diskriminaci

vétsinové spoleCnosti a predsudky.

SP 8 a SP 10 vidi vznik v nezaméstnanosti. Respondent SP vidi vznik v koncentraci na
jednom misté v socialné vyloucenych lokalitach. Respondent SP 9 spatfuje vznik kromé
dédicnosti také v nezvladnuti narokt vétSinové spolecnosti. Respondent s piidélenym
kédem SP 4 wvidi vznik v patologickém jednani jako uzivani navykovych latek,

alkoholismus, kriminalita.

5. Jak podporuje vétSinova spolecnost vznik této kultury?

Zde panovala shoda v odpovédi u respondentd SP 1, SP 4, SP 5, SP 7 ti uvedli, ze
vétsinova spolecnost podporuje vznik Kultury chudoby nesolidaritou a absenci soucitu.
Respondenti SP 2, SP 5, SP 8, SP 10 se shodli na odpovédi nerovnych prilezitosti, které

davaji vzniknout této specifické kultute.
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V této otazce se 6z 11 - SP 4, SP 5, SP 6, SP 7, SP 8, SP 10 respondentt shodlo na
predavani negativniho vztahu k zaméstnani a pozitivnimu vztahu k nezaméstnanosti.
Dals§im vzorcem, ktery respondenti SP 2, SP 4, SP 10 uvedli je opakované pobirani

socialnich davek.

Negativni posto] a strach z vétSinové spoleCnosti je vzorec chovani, ktery uvedli

respondenti SP 1, SP 8, a SP 9.

Kriminalni jednani a kladny vztah k uzivani alkoholu a navykovych latek je chovani,

které uvedli SP 2, SP 5, SP 7.

7. Jak pomaha ¢erpani socidlnich davek s feSenim chudoby?

Velka ¢ast respondenti SP 2, SP 3, SP 4, SP 5, SP 6, SP 7, SP 8, SP 9 odpovédéla, ze

socialni davky nejsou feSenim chudoby.

Respondenti SP 2, SP 7 pfi rozhovoru uvedly, ze velky problém je ve zneuzivani

socialnich davek.
Respondent SP 7 a SP 9 si mysli, ze jejich klienti neumi spravné vyuzit socialni davky.
Ne vsak z vypocitavosti ale spiSe kvali finan¢ni negramotnosti a nepochopeni toho, na

CO jsou.

Jako problém je také vnimana vysSe socidlnich davek, ktera se SP 2 a SP 8 jevi jako

demotivujici a nevede k zadnym zménam.

Respondent SP 1 jako jediny neuvedl, ze by socidlni davky nefeSily chudobu. Dle

tohoto respondenta pomahaji udrzovat minimalni zivotni Grover.

8. Co a jak muze nicit psychologické a socialni jadro kultury chudoby?
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V otazce ¢. 8 jak napomdhat nicit psychologické a socialni jadro chudoby, uvedli

shodné odpoveédi socialni pracovnici s oznacenim SP 2, SP 4, SP 7, SP 10.

Jako divod uvadéji:

SP 4 kromé vzdélani navrhuje spojeni Skolniho psychologa a socialniho pracovnika
v ramci Skoly. Ti by mohli navrhovat socialné psychologicky plan pomoci, pro déti

z prostiedi kultury chudoby.

SP 7 uvadi, ze diky vzdélani ¢loveék snaze sezene praci a ve spoleCnosti se citi sebejiste.
Posledni, kdo uvedl vzdélani, byl SP 10, dle n¢ rozsifuje obzory. Kromé toho uvedl
jako teSeni odpovéd’, kterou sam reflektuje jako neetickou, a to nekumulovat tyto lidi

v na jednom mist€, proto aby se neutvrzovali ve svych nazorech a mentalité.

Socialni pracovnici SP 1, SP 8, SP 9 wvidi feSeni v odstrafiovani predsudkd ze

spoleCnosti.

SP 1 dodava, aby pii pracovnim styku s takovymi klienty byl bran zfetel na celou

osobnost.

SP 8 uvadi, ze by méli pomahat neziskové organizace, které by se v ramci své prace
meéli snazit dodavat nad¢ji. Dodani nadé€je je i odpovéd, kterou uvedli SP 6 a 8. SP 9
fekl, ze je tfeba dodavat sebevédomi a poméhat zafazovat do spoleCnosti. Pomoc se

zafazenim do spolecnosti uvedl 1 SP 1.
a SP 3 vidi jesté feSeni v dobré a promyslené vedené socialni praci.

9. Na Cem vystavét program pomoci pro osoby ze socialné slabého prostredi?
Respondenti s oznacenim SP 1, SP 2, SP 10 a SP 11 se shoduji v odpovédich, jejiz

prusecikem je vystavéni programu pomoci na pracovni uplatnéni a pomoc pii hledani

prace.
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SP 1 dodéava, ze by pomohla statem podporovana komunitni prace a snahu o zménu
spoleCenského klimatu, pochopeni celého fenoménu kultury chudoby osvétou

a vzdélanim.

SP 10 dodava, ze by pomohlo zajisténi ubytovani a na oplatku by klient pracoval pro

obec, tim by ziskaly pracovni navyky a lépe by se uplatiioval na trhu prace.

SP 11 dodava, ze by se méla vice uplatiiovat komunitni prace a dodavat pocit ze jsou

socialné slabi klienti pro svét pottebni.

Dalsi shoda v odpovédich SP 3, SP 5, SP 7 a SP 9 bylo, aby programy byly zaméfovany

na podporu vzdélani.

SP 3 uvadi podporu programt komunitni prace, podpora prace socialniho pracovnika,

podpora volno¢asovych aktivit

SP 5 uvadi programy zamétrené na informovanost a vzdélani, podpora prace socialnich

pracovnika a pfibliZeni jejich prace spolecnosti.

SP 7 uvadi to, aby byly prostfednictvim programi podporovany volnocasové aktivity.

SP 9 uvadi zapojeni uciteld do programti pomoci a tim vhodné pasobit uz na déti

skolniho véku.

Shoda odpoveédi tykajici se zaméfeni programu na lepsi informovanost se objevila u SP

4,SP5aSP3&.

SP 4 uvadi vystavét program na lepS§im propojeni socialnich sluzeb, socialniho odboru

a tim 1 efektivnéjs$i pomoci potiebnym.

SP 1, SP 3 a SP 11 odpovédély vystavéni programu na aktivaci celych problémovych

komunit a celkové podpory komunitni prace.

SP 6 uvedl postavit program na kvalitni pfipadové praci a uschopriovani klienta.
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SP 8 uvadi, kromé programu vystavénych a zaméfenych na poskytovani informaci, také
programy, které by podporovaly sebetctu, sebevédomi a zbaveni se strachu — programy

vystavéné na hodnotach.

10. Cim by bylo moizné oslovit dnesniho ¢lovéka s Kultury chudoby s vyjimkou

jeho vlastniho individualniho prozitku a prospéchu?

SP 1, SP 3, SP 7, SP 9 a SP 10 podobné odpovédéli, ze oslovit by dnesniho Clovéka
z Kultury chudoby oslovila nabidka sdileni problémii a zajem o blizniho a dodani

nadéje.

SP 1 konkrétné uvadi, ze by mohlo oslovit zapojeni do celého procesu pomoci, pfizvani

jako odbornika na svou vlastni situaci.

SP 3 konkrétné uvadi, osloveni presvédCenim o lep§i budoucnosti, ukazkou toho, Ze se

prace na sob¢ vyplaci, nabidnuti Sance.

SP 7 konkrétné uvadi osloveni skrze solidaritu, sdileni problému a zajmu o blizniho.

SP 9 konkrétné uvedl dodavani nadéje, podporou a neodvracenim se.

SP 10 konkrétné uvadi, ze by bylo nejlepsi osloveni dobrym vzorem z vlastni komunity.
U SP 3, SP 4, SP 8 a se shodné objevuje odpoveéd’ osloveni skrz nabidnuti Sance.

SP 4 tika, ze kromé nabidnuti Sance je osloveni bez moznosti odpovedi penéz je tézké,

presto uvedl odpoved osloveni skrz divéru a nabidnuti pomocné ruky.

SP 5 navrhuje osloveni skrze svij vlastni pfisny, disledny ale zaroveri laskavy pfistup.

Ptipousti osloveni skrz restrikce.

SP 6 uvadi osloveni skrz celou komunitu, a nejen na jednotlivce, pisobit plo§né skrz

dobrou komunitni prace a dodavani nadéje.
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SP 2 uvadi osloveni skrze zlepSeni celého Zivota a praci na zlepSeni zivotniho prostiedi,

osloveni zlepSeni prostfedi pro budouci generace.

SP 11 vidi osloveni skrz zapojeni do pomoci druhym, mini, zZe to ¢asto lidi napliuje.

11. Zda se vam lepsi pusobit na klienty psychologicky nebo ekonomicky a pro¢?

Respondenti SP 2, SP 3, SP 7, SP 8, SP 9, SP 11 jsou pro propojeni obou pristupd, jak
psychologické podpory, tak podpory ekonomickeé.

SP 2 uvadi ze, spojenim obou piistupt je nejlepsi protoze, se snazi fesit vSechno, co se
klienta tycCe, jak stresujici chybéjici finance, tak Spatny psychicky stav, ktery z toho
plyne.

SP 3 uvadi, ze spojeni obou pfistupt je dulezité proto, ze ekonomicka stabilita dava
prostor analadu na to, aby se klient mohl vénovat rozvoji své osobnosti. Jedno
podporuje druhé. Udava dale, ze z Casovych divodu na psychologickou intervenci neni

prostor.

SP 7 uvadi, ze spojeni obou pfistupt by byl ideal, protoze pak by socialni pomoc byla

celistva a zameéfena na vSechny aspekty problému klienta a jejich feseni.

SP 8 uvadi, zZe jeden pfistup ovliviiuje druhy, proto by bylo dobré je néjak provazat.
Diky psychologickému pfistupu se vnitin€ zvednou a tim by se mohla zvednout i jejich
ekonomicka situace. Ekonomické podpora by pak nemusela byt tak vysoka, nez kdyby

se psychosocialni pomoc vyuzila.

SP 9 uvadi, ze spojenim obou pfistupi by byla socialni prace a pomoc kompletni a ne
jen utrzkovité zameétena. Plsobeni na klienta by mélo byt obousmérné a podminéné
napf. tim, ze pokud klient nebude dochéazet na supervize ¢i Skoleni, tak pak nasledné

nedostane socialni davky.

SP 11 uvadi, ze spojeni obou pfistupt je dulezité, protoze jeden bez druhého nemuze
spravné fungovat, pomoc klientovi musi byt vSestranna. Jen propojenim nebude pomoc

bezruka a neefektivni.
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Respondenti SP 1, SP 5, SP 6 a 10 uvedli, ze by na klienty pusobili psychologicky,

konkrétné uvedli:

SP 1 uvedl, Ze by na klienta pusobil psychologicky, protoze tim je pomoc trvalejsi
a hlubsi. Miize timto pfistupem zménit klientliv pohled na véc a vice bytostné motivovat

na rozdil od penéz.

SP 5 uvedl, ze by na klienta plsobil psychologicky, protoze je to pro klienty
srozumitelnéj§i a stalejsi, penize a ekonomika neni stala a penize klienti rozhazi.
Dlouhodoba psychologicka intervence spis pfivede klienta k rozumu. SP 5 ale dal

uvedl, Ze z Casovych divodi je pomoc nejvice penézita.

SP 6 uvedl, Ze je na klienta lepsi pusobit psychologicky protoze si tim klient uvédomi

pficiny vzniklé situace a je vice motivovan k lepsim vykonim s finan¢ni odmeénou.

SP 10 uvedl, ze uvedl, ze psychologicky pfistup je lepSi protoze, vede k jadru feSeni
problému a nefesi dopady chovani ale jeho pficiny. Pfipousti ale, Ze klienti slysi spiSe

na ekonomickou pomoc.

Pro ekonomickou pomoc se vyjadiil SP 4 s tim, ze tito klienti z Kultury chudoby slysi

pouze na ekonomickou pomoc, protoze jsou na ni zvykli a nic jiného je nezajima.

12. Jaky je ve vasSem zaméstnani prostor pro psychologickou intervenci ke

klientum? Jste v ni §koleni ¢i podporovani?

Jiz v predeslé otazce respondenti SP 2 a SP 3 samovolné uvedli, Ze ve své praci nemaji
dostatek Casu na psychologickou intervenci. Otazka €. 12 se pta oteviené vSech

respondentu, jak jsou na tom Casove s vyuzitim psychologické intervence a jeji podpore.

SP2,SP4,SP5,SP9,SP 10 a SP 11 uvedli, ze ve své praci nemaji na psychologickou

intervenci ¢asovy prostor.

SP 1, SP 3, SP 5, SP 7, SP 8 uvedli, ze maji ve svém zaméstnani dostatek ¢asu na

psychologickou intervenci.
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SP 1,SP 6, SP 8, SP9, SP 10 a SP 11 uvedli, ze skoleni v psychologické intervenci je

dobrovolné.

K tomu, Ze respondenti podporovani ¢i skoleni nejsou se SP 2, SP 3, SP 4, SP 9 a SP
10 vyjadrili takto:

SP 2 uvedl, ze v nicem Skolen ani podporovan neni ale pro pocit dobfe uvedené prace

a proto, ze si lidé maji pomahat, se snazi pro klienta délat maximum.

SP 3 uvedl, Ze podporovan neni, ale riznych Skoleni je mnoho, ale jen minimaln€ na
téma psychologické intervence. Uznava ale potifebu psychologické intervence pro

klienty.

SP 4 uvedla, ze podporovana neni, ale zakladni socialni poradenstvi muze podat,

protoze to je soucast socialni prace

SP 5 uvedla, ze diky Casovému prostoru méa moznost veénovat se psychologické
intervenci, i kdyz podporovana neni, presto se snazi pozitivn€ pusobit na klienty. Uvadi,

ze psychologicka slozka prace s klientem se od prace oddélit neda

SP 7 uvedla, ze podpory ma tolik kolik sama uzna za vhodné a vybira si rizné, aby méla
prehled, chape ale, Ze u jinych socialnich pracovnikii neni ¢as ani podpora ze strany

zameéstnavatele

SP 10 vedl, ze v psychologické intervenci proskoleny neni, ale uznava, ze by bylo

vhodné s takovymi lidmi pracovat 1épe a dokazat je pochopit

13. Jaké hodnoty dle vas lidé kultury chudoby postradaji?

Hodnoty jsou takové zivotni postoje, které ukazuji to, ceho si v zivoté cenime, co
povazujeme za podstatné. Tyto hodnoty motivuji k dosahovani vytyCenych cila.
Predposledni otazka proto patra, jaké hodnoty dle socialnich pracovnikii postradaji lidé

z kultury chudoby.
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Nejcastéji uvadénou chybéjici hodnotou kromé jinych, bylo vzdélani a zaméstnani, to

uvedli SP 1, SP 2, SP 6, SP 10 a SP 11. Dal$imi uvadénymi hodnotami dle respondenti

byli nasledujici:

SP 1 vzdélani

SP 2 zdravi, prace, vzdélani, sebelaska, emancipace, sebevédomi

SP 3 sebevédomi, duveéra v lidi, budoucnost

SP 4 prace a zodpovédnost

SP 5 budoucnost, dobro, vira a laska

SP 6 vzdélani a zaméstnani

SP 7 tradice, odpovédnost, ucta

SP 8 sebehodnota, duchovno, zdravi, pratelstvi

SP 9 ucta k zenam, pokora, slusnost

SP 10 vzdélani a podstata hodnoty véci

SP 11 prace a vzdélani

14. Jak chudoba méni zpusob mysleni a chovani u lidi ktefi jsou dlouhodobé

vystaveni chudobé?

Jista shoda v odpoveédich se ukazala u respondentt s oznacenim SP 2, SP 7, SP 9, SP 10
aSP 11, shodné v odpovédich uvedli, ze chudoba vede k socialné patologickému

chovani, konkrétné uvadi-kradeze, uzivani drog a alkoholu.

Respondenti podobné uvadéli i jistou prostorovou omezenost-drzeni se na urcitém

uzemi, necestovani — to uvedli SP 3, SP 5, SP 6 a SP 8.
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To, ze je svét vidén, jako nepratelsky mezi odpovéd'mi na danou otazku uvedli SP 1,

SP 5a SP 10.

K jadru otazky to, jak se méni chovani a mysleni se respondenti vyjadiili takto:

SP 1 uvadi, ze mysleni je nepratelské a chovani se muze vystupriovat az k agresivite.

SP 2 uvadi, ze se mysleni pfesune od nadéje k beznad¢ji, je sobecké a zaméfené na

uspokojovani vlastnich poteb. Chovani se ni¢im nereguluje, je bez zabran a studu.

SP 3 uvadi, ze se mysleni deformuje a vnimani svéta je negativni, chovani se stava

nepiatelskym a ukfivdénym.

SP 4 uvadi, ze chudoba mysleni otupi, chovani je nezodpovédné s nezdjmem o feSeni

problému.

SP 5 uvadi, mysleni 1 chovani se stava neomalenym.

SP 6 uvadi, ze mysleni se zméni na pasivni a rezignované, lidé se chovaji odevzdang.

SP 7 uvadi, ze se z chovani vytraci smysl pro zodpovédnost, chovani se stava nicivé

a neni mu cizi vandalismus.

SP 8 uvadi, ze se zména mysleni projevuje rostouci apatii a ztratou motivace ke zmené,

chovani se stava ostychavé k vétSinové spolecnosti.

SP 9 uvadi, ze mysleni ztraci perspektivu, je omezené a stahuje se do sebe, chovani se

stava ¢asto kriminalnim.

SP 10 uvadi, Ze se mysleni se stava stagnujicim a chovani definuje lenost.

SP 11 uvadi, ze se mysSleni stava negativnim a chovani je patologické-kradeze, drogy,

prostituce.
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7 Diskuze

Celd diplomova prace snazvem Jak se socidlni pracovnici orientuji v Kultufe
chudoby se zabyvala tim, zda se socialni pracovnici orientuji v problematice Kultury
chudoby v celé psychosocialni Sifi. Empirické Setfeni bylo navrzeno tak, aby naplnilo
cil a zjistilo, jaké maji socialni pracovnici poznatky o Kultufe chudoby, nebot se
s klienty z takového prostredi pfi vykonu své prace bézné setkavaji. Z vyzkumného
Setfeni byly zjistény konkrétni vysledky, které jsou zapracované v okruzich prace,
nejcastéji zminované vysledky budou oddiskutovany na naslednych strankach.

V této casti diplomové prace budou shrnuty nejCastéjsi piispevky z vysledku
a prezentovano bude kratce 1 feSeni problematiky, které postupné vyplynulo z odpovédi
respondentil vyzkumného Setfeni. S pomoci odborné literatury bude vSe oddiskutovano
a prace tak nabidne dalsi pohled na popisovanou problematiku. Vyzkum prostupuje
celou praci a tim okamzité poskytuje Ctenafi zpétnou vazbu z praxe socialnich
pracovnika.

Lewis formuloval Kulturu chudoby jako specificky konceptudlni model, ktery
popisuje spoleCnost, ktera ma vlastni vnitini strukturu, vnitini logiku, ktera je pfedavana
z generace na generaci. V disledku adaptace na socialni vylouceni si lidé osvojuji
navyky a zivotni vzorce, které znemoziuji uspét ve vétSinové spoleCnosti a zpétné se
reprodukuji.'*

Mezi dalsi typické rysy patii nezaméstnanost, absence uspor, Spatné zivotni
a materialni podminky, socialni a prostorové vylouceni, povaha rodiny, kde détstvi
absentuje jako protektivni obdobi zivota, charakter osobnosti jedince, ktery se
vyznacuje pocity beznadé&je, stres, orientace na pfitomnost a neschopnost odkladat
pozitky.'?!

Respondenti vyzkumu dokazali uvést shodné typické znaky Kultury chudoby, pouze
jeden respondent poukéazal také na to, ze se daji najit i pozitiva. Ty se daji najit
ivostatnich na prvnich pohled negativnich znacich, které by pfi posuzovani

psychosocialni situace méla brat socidlnimi pracovniky v ivahu. Jednim z uvadénych

1 TOUSEK, L., Socidlni vylouceni a prostorovd segregace. Pichledova studie 07/11, CAAT, FF ZCU
2007.

I Tousek, studie[on-line] Tousek, Kultura chudoby, underclass © [cit. 13. 6. 21] Dostupné na: WWW:
<file:///C:/Users/V%C3%Alclav%20Pajer/Downloads/1 Tou%C5%Alek Kultura%20chudoby,%20und
erclass%20(2).pdf>.
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znaka byla prostorova omezenost ¢i koncentrace na jednom misté, vznik ghett, jak
uvadeéli respondenti.'**

Dle Touska (2007) je ale nasnadé, Ze je separace vnimana jako jev negativni,
prostorové vylouceni znamena pro jedince barieru rozvoje zivotnich Sanci. Negativni
dtsledky prostorového vylougeni tsti ve zhorSeni situace ve spole¢nosti.'*

Respondenti ale nebrali v uvahu to, Ze to co berou jako negativni jev, v sobé muze
najit pozitivni slozku. Prostorové oddéleni muze separovanym pfinést pocit
sounalezitosti, mize byt zdrojem vytvareni vlastni identity, miZze byt prostorem pied
marginalizaci vétSinové spole¢nosti.** Stejné tak jako jiz zmin&ny respondent nasel
pozitivum v tom, ze Kultura chudoby negeneruje jen socialné-patologické jevy ale
i pozitiva, ktera SP 1 nasel v podobé sousedské vypomoci a sounalezitosti.

Ve spolecnosti se neustale drzi réeni, ze za chudobu si mize kazdy sam, chudoba
materialni je jednim ze znakd Kultury chudoby, a proto bylo tieba zjistit, proc¢ se dle
respondentu toto réeni predava, a to vétsinou s hanlivym podtonem.

Z priizkumu agentury STEM vypliva, Ze tii &tvrtiny lidi v CR si nemysli, Ze by
za chudobu mohl kazdy sam'®. Pfesto je malo lidi, ktefi toto réeni neznaji. Otazkou
bylo, co si o divodech predavani réeni mysli vzdélani odbornici-socialni pracovnici,
ktefi by méli dokazat zvazit vSechny proménné a pracuji s t€mi, kteti kvili chudobé
potiebuji pomoc. Nejvice respondentai SP 2, SP 3, SP 6, SP 10 se shodlo na
jednoznacné spojitosti reni s nezaméstnanosti, protoze ta je ve spoleCnosti jasné
viditelna, a to i pies fakt, ze Ceska republika mé&la v porovnani s ostatnimi stity EU
v roce 2020 nejnizsi nezaméstnanost.'*® Dle prof. Potigka se lidé ocitnou v chudobé bez
vlastniho pfic¢inéni, fungovanim systému. Napiiklad se jedna o lidi z vyloucenych
lokalit, z perifernich oblasti zemé¢, které vznikaji na urcitych mistech a kde je tézké najit
praci. Bez prace, at' chcete nebo ne, se nakonec do chudoby propadnete. Naprosta

vétsina nezaméstnanych v Ceské republice by rada pracovala, pokud by dostala §anci."”’

132 Viz. Vlastni vyzkum.

' TOUSEK, L., Socidlni vylouceni a prostorovd segregace. Pichledova studie 07/11, CAAT, FF ZCU
2007.

3 Tamté?.

133 STEM, Trendy 10/2010 [on-line]. © 2010 [cit. 28. 2. 21] Dostupné na www:
<http://www.parlamentnilisty.cz/profily-sprava//user-data/06B091 AE/file/20367-

STEM problem chudoby 1010.pdf>.

3¢ MPSV, [on-line]. © [14. 3. 21] Ministerstvo prace a socialnich véci Vlozeno zz WWW <
https://www.mpsv.cz/-/nezamestnanost-zustala-v-zari-na-3-8-pocet-uchazecu-mirne-klesl>

"MVCR [on line]© 2021 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena, [cit. 13. 6.
2021MVCR Vlozeno z: WWW <https://www.mvcr.cz/clanek/chudoba-je-problem-bohatych.aspx >.
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Socialni pracovnici, ktefi nespojuji réeni se zaméstnanosti mini, Ze réeni
jednoduse maskuje individualismu a nezajem o druhé, jak ilustruji odpovédi SP 5, 7 a 8.
Ti uvedli: i pres nabidku socidlnich sluzeb, jsou lidé na ulici i kdyzZ by v nasi spolecnosti
nemusel, kdo jak chce, tak to ma, lidé maji pak cisté svédomi a shrnou tim to, Ze
nenesou odpovédnost za chudobu ostatnich, to, Ze je nékdo neiispésny je jeho problém,
kazdy md odpovédnost za sviij Zivot.”®

Ani problematika nezamé&stnanosti neni jednoduchou zalezitosti, nezaméstnanost
byla respondenty jednim z nejzmifiovanéj$ich slov, byla uvadéna jako pficina, jak uvadi
SP 2- Je to nechozeni do stalého zaméstnani, pouze vyseddvani u kavy, piva, koureni
cigaret, nadavani na Spamny systém, nemoznost ziskat zaméstnani... , tak 1 dasledek-
sama autorka prace ma pracovni zkuSenosti jako referentka UP v tseku evidence
nezameéstnanych, kdy zaméstnavatel chtél doporucit zaméstnance z evidence
nezaméstnanych. OvSem pouze ty, jez jsou v evidenci kratce a nejsou Romové. Tim se
snizuje zaméstnatelnost klientt spadajicich do Kultury chudoby. Pfitom respondenti SP
2, SP 3, SP 4, SP 7 si uvédomuji, ze pocit vykofenénosti by snizovali rovné prilezitosti,
kterych se témto lidem nedostava, a to i pres to, ze zdkon o zaméstnanosti jasn¢ fika: V
pracovnéprdavnich vztazich je zakdzdma jakdkoliv diskriminace. Zaméstmavatelé jsou
povinni zajiStovat rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci, pokud jde o jejich pracovni
podminky, odménovani za prdci a o poskytovani jinych penézZitych plnéni a plnéni
penézité hodnoty, o odbornou pripravu a o prileZitost dosahnout funkcniho nebo jiného
postupu v zaméstdni. 139

Zaméstnanost se objevuje ale i jako feSeni problému. Respondenti s oznaCenim
SP 1, SP 2, SP 10 a SP 11 se shoduji v odpovédich jejiz, prusecCikem je vystavéni
programu pomoci na pracovni uplatnéni a pomoc pii hledani prace. MPSV v tomto
ohledu pouziva a podporuje zejména ziizovani spolecensky ucelnych pracovnich mist,
ty musi reflektovat jak ekonomické charakteristiky konkrétnich regiond, tak potieby,
resp. charakteristiky uchazeci o zaméstnani v daném misté a ¢ase a mélo by proto byt
cileno do téch oblasti, kde existuje problém s vytvafenim pracovnich mist dle
specifickych struktur uchazed o zaméstnani.'** Nezaméstnanost je vidéna jako jeden

z nejpredavanéjSich charakteristickych znaka. SP 4, SP 5, SP 6, SP 7, SP 8, SP 10 se

138 Viz. Vlastni vyzkum, rozhovor se SP 5,7, 8.
13 7 AKONIK PRACE, 262/2006, Sb. § 16.
O MPSV, Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020, s. 17.
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shodli pravé na predavani negativniho vztahu k zaméstnani a pozitivnimu vztahu
k nezaméstnanosti.'*!

Problematika chudoby, kterd s nezameéstnanosti siln€ souvisi, se ovSem neda
jednoduse shrnout. Prof. Potiicek k tomu uvadi, ze chudoba je slozity jev, ktery neni
mozné vysvétlit jednou vétou. Pravé jednou z velkych deformaci naseho vefejného
diskursu (rozpravy) o chudobé je, ze se tendencné vybere jen jeden indikator (obecné
uznany ukazatel miry chudoby) a na zaklad& ng&j se vykiikne do vefejného prostoru.'**

Dle jedné zmnoha definic ale muzeme vycist, ze chudoba je probléme
mnohovrstevnatym a zasahujici Siroké spektrum zivota ve spolecnosti, definici, kterou
uvedl Mares (1999) pln¢€ vystihuje chudobu tykajici se Kultury chudoby. Mares (1999)
vymezil chudobu takto: ,,Jedinci, rodiny a skupiny mohou byt oznaceni za chudé,
Jestlize jejich zdroje nejsou postacujici pro zajisténi druhu stravy, participace, Zivomich
podminek a pozadavk, které jsou obvyklé nebo jejichz dosazeni je prinejmensim Siroce
podnécovano a schvalovano ve spolecnosti, k niz ndlezeji. Jejich prijmy jsou natolik pod
urovni prijmii, kterymi disponuji v této spolecnosti priimérni jedinci Ci rodiny, Ze je to
de facto vylucuje z Zivotnich standardii, zvyklosti a ¢innosti v ni obvykbjch. “'*

V dusledku predem popsanych typickych znaki jako je chudoba,
nezaméstnanost, nerovné piilezitosti, socidlni a prostorové vylouceni a dalsi
diskutované problémy se znacné¢ odrazi na jejich psychickém stavu.

Dle autorky je potéSujici zjisténi, ze socialni pracovnici si uvédomuji faktory
ovlivigjici chovani jejich klienta identifikovanych jako lidi Kultury chudoby. To, jak
chudoba méni mysleni 1 chovani reflektovali takto: mysleni je nepfatelské a chovani se
muze vystupnovat az k agresivité, je sobecké a zamérené na uspokojovani vlastnich
potfeb. Chovani se ni¢im nereguluje, je bez zabran a studu mysleni se zméni na pasivni
a rezignované, lidé se chovaji odevzdané nebo uvadi, ze mySleni ztraci perspektivu, je
omezené a stahuje se do sebe, chovani se stava asto kriminalnim.'**

Chudoba méni zpusob mysleni a vzorce chovani. Psychologické naklady
chudoby a psychologické benefity, ackoliv maji silny vliv na jeji prevalenci nebo

potlaceni, nejsou brany v potaz v programech zamétenych na boj s chudobou. Je nutné

! Viz. vlastni vyzkum.

2 MVCR Vlozeno z: WWW <https://www.mvcr.cz/clanek/chudoba-je-problem-bohatych.aspx>.

3 MARES, P., 1999. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi. ISBN 80-
85850-61-3,s. 111.

' Viz. Vlastni vyzkum. Vysledky. Otazka 14
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uvazovat o psychologickych proménnych jako o novém intervencnim cili pro zmirnéni
chudoby.'*

K psychologické intervenci Casto shodn€ uvadéji, ze v jejich zameéstnani neni na
klienta dostateCny Cas a tim trpi i psychologicky posun na stran¢ klienta.

Respondenti si uvédomuji to, jak chudoba ovliviiuje zivoty a shoduji se na tom,
ze vzdy spi§ negativnimu. Jsou jisté nazory, jez spojuji socialni pracovniky napfic
Casem, a generuji tak témata, kterd nikdy nevychladnou at’ je kontext doby jakykoliv.
K tématu se ze star$i ,,povinné“ Cetby pro socialni pracovniky docitdme, ze chudoba
neptisobi socialng schylné, aviak piipravuje pro socialni z#ichylnost padu.'*®

Pfi praci s klienty spadajicimi do Kultury chudoby, by cisté psychologickou
intervenci jako feSeni jejich psychosocialni situace zvolili 4 z 11, dal§ich 6 by
kombinovali psychologickou intervenci s ekonomickou podporou. Pouze jeden
respondent zamitl psychologickou intervenci jako feSeni a soustiedil se pouze na
ekonomickou podporu, pii tom velka Cast respondenta SP 2, SP 3, SP 4, SP 5, SP 6, SP
7, SP 8, SP 9 odpovédéla, ze socialni davky nejsou fesenim chudoby. Napti: SP 6
k tomu tika: ,, Diky tomu Ze pravé tohle je moje prdce tak musim ¥ict, Ze davky pomoci
hmotné nouze je pouze docasnda pomoc na uhrazeni zdkladnich Zivotnich potieb nikoli
plna  kompenzace. S chudobou nepomdhaji, jak jsem Tvekla, slouzi k docasnému
preklenuti ale ne k vyreseni dlouhodobé chudoby. *

Aspekt, ktery vyrazné ovliviiuje chovani je stres, ktery v tomto kontextu vyrazné

147

snizuje ochotu riskovat, coz snizuje Sanci dostat se z chudoby. ™ To souvisi i se

zménami, které by byli nutné pro zménu situace jedinci, ktefi v Kultufe chudoby
vyrustali a ziji. NejCastéji se vyskytujicim stresujicim Cinitelem je zména. Jakakoliv
zmena, dokonce 1 zména k lepSimu, je stresujici. Se zménou prichazeji strach, nejistota
a pochyby. Zména vyzaduje uCeni a prfizpusobovani novym podminkam. Jinym
moznym stresujicim &initelem je ztrata kontroly a pocit bezmoci.'*® Problémem je, ze
to, co se po léta predava vychovou je jen tézko ovlivnitelné a pravé SP 8 zaradil

v v . v v 1., . 14
predanou naugenou bezmoc jako vzorec, jeZ si tato kultura predava.'*

'S HAUSHOFER, J., FEHR, E. (2014): On the psychology of poverty. Science, 344, ¢ 6816, s. 862-867.
[on line 2014 ]©O[13. 6. 2021]Dostupné na: WWW: < http://mindprobe.cz/psychologie-chudoby/>

1K RAKESOVA-DOSKOVA, M. Psychogenese socidlnich pripadii. Nakladatelstvi Nova osvéta

v Praze, 1946, ISBN neuvedeno, s. 185.

"' HAUSHOFER, J., FEHR, E. (2014): On the psychology of poverty. Science, 344, ¢ 6816, s. 862-867.
Dostupné na;: WWW: < http://mindprobe.cz/psychologie-chudoby/>.

'8 CHARVAT, J. Zivot, adaptace a stress. Praha: Avicenum, 1970. ISBN 80-90-1601-4. s. 56.

' Viz. Vlastni vyzkum. Piilohy. Rozhovor se SP 8
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Transgeneracni pienos je dal§im hojné zminovanym aspektem zivota lidi Kultury
chudoby.

Autorka prace muze proto napsat, ze si socialni pracovnici uvédomuji silu tohoto
jevu. Nemluvi sice pfimo o transgenetaénim pienosu, ale uvadéji spojeni jako napt: SP
2 ptedavaji si vzorce, které jdou proti spolecnosti, SP 4 povazuje predavani vzorca za
vznik Kultury chudoby. SP 9 celkem ptesné uvedl: clovék se do chudoby narodi a podle
vzorcii chovani ve kterych vyriistd a Zije se odviji jeho Zivotni standarty, motivy, postoje.
Tak pak jednd tak jak je nauceny“.”° Jak jiz bylo zminéno uz priikkopnice Ceské
socialni prace Marie KrakeSova-Doskova, si uvédomovala, jak dalece je clovek
ovlivnén touto socialni dédinosti. Atmosféra v rodiné totiz opradd jeji cCleny
imaginarnimi vldkny a pronikd nehmotnou silou tvarlivou dédi¢nou zéakladnou
budoucich zivott, které na n€ pasobi pifimo i1 nepfimo. Uvadi, ze hrubé nebo lhostejné,
klidné nebo nervozni souZiti neziistane bez uinku na dité."”! A samoziejmé pak na cely
zivot jedince.

V diskuzi je také nutné zminit détstvi a nasledné problémy ve vychové, které
respondenti taktéz uvadéli. Détstvi ma v KCH opomijenou roli, o to vice by se
respondenti zaméfili pravé na néj. SP 9 ze program pomoci by vystavél pravé u déti,
tekl: , Miizeme zacit se zménou ve Skoldch. Do Skol dochdzeji déti ze socialné slabSich
nebo primo chudych rodin. Ucitelé se mohou zacit snazit zménit pohled déti na to, jak
md jedinec spravné uvazovat ohledné rodinného zdzemi, jak si vybrat zaméstnani.””> SP
4 vidi détstvi jako zivotni obdobi, kde se da niCit psychologické a socidlni jadro
chudoby, tekl k tomu: , Dobré pristupné vzdeélani. Ve Skole byvaji psychologové, ti
mohou uz od déti piisobit a terapeuticky pomdhat. Nebo propojit prdaci psychologa a
socialniho pracovnika v rdmci Skolstvi. Ti by navrhli spolecny socidlné psychologicky
plan pomoci. “!> Stejného nazoru je i SP 2, jez tekl: ,Vzdéldni rozsifuje obzory,
pomdhd se zaclenit a videét vic zZivotnich cest. Tlacit klienty do toho aby dbali na
vzdélani déti a tim prerusily kolobéh naucené bezmoci.“">* SP 8 uvedl, 7e piisobenim
na déti by se dalo oslovit dnesniho mladého ¢loveéka vyjma vlastniho individualniho
prozitku a prospéchu, fekl k tomu: Pisobit na déti, které jsou jesté tvdrné a piisobit i na

rodice aby déti méli lepsi budoucnost. Kdo md déti tak urcité chdpe, Ze kviili détem

150 Viz. Vlastni vyzkum, rozhovor se SP 2, SP 4, SP 9.

5 KRAKESEVA-DOSKOVA, M. Psychogenese socidlnich pripadii. Nakladatelstvi Nova osvéta
v Praze, 1946, s. 55.

152 Viz. Vlastni vyzkum, rozhovor se SP 9

133 Viz. Vlastni vyzkum, rozhovor se SP 4

'3 Viz. Vlastni vyzkum, rozhovor se SP 2
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rodice dokazi hodné, nékdo cokoliv. Sla bych na né pres déti.'” Pravé zde se najde
misto pro ¢innost socialniho pracovnika.

Autorka diplomové prace tak snavrhy z vlastniho empirického vyzkumu dosla
k zavéru, ze teSenim je Skolska socialni praci, kterou vidi jako vhodné feSeni
problematiky plynouci ze socialné psychologickych aspekti typickych pro Kulturu
chudoby. I v Bilé knize se piSe, ze se zvySuje pocCet déti ohrozenych ve vyvoji
znevyhodinujicim socioekonomickym prostiedim, zakd s problémy v uceni,
osobnostnim vyvoji ¢i socialni adaptaci, zakl zneuzivajicich navykové latky,
Sikanujicich 1 Sikanovanych a s prekriminalnim az kriminalnim jednanim. Ukazuji se i
nové pozadavky souvisejici s ménici se roli Skoly. Vedle uz tradi¢niho poskytovani
odborné pomoci pro podporu vzdélavani, profesni orientaci a volbu vzdélavaci drahy
pujde io posileni prevence socialni patologie, o podporu a vytvaifeni podminek pro
rozvoj osobnosti zaka a harmonizaci vztahu rodiny a Skoly, o podporu integrace déti se
zdravotnim postizenim do béznych typ Skol a o tvorbu inkluzivniho prostiedi.
Poradenské sluzby bude tfeba zaméfit vice na rozvoj osobnosti, na podporu talentil, na
vzajemnou interakci mezi zaky a ugiteli, a zvyraznit jejich preventivni roli.'*®

Obecnym cilem cinnosti Skolniho socidlniho pracovnika je socialni prevence ve
vztahu k sociélni praci je souborem opatfeni, jimiz se predchazi socialnimu selhani, a to
zejména tém typum selhani, které ohrozuji zakladni hodnoty spolecnosti, jako jsou ve
vyzkumu mnohokrat zminéna kriminalita, prostituce, toxikomanie, xenofobie, rasismus,
socialni parazitizmus, nasili apod."’

Jiz v pribéhu empirického Setieni se v riznych odpovédi objevovalo téma skolstvi
¢i celkové vzdélani a prace s détmi jiz na zakladnich skolach. U jednoho z respondenti
dokonce zazné€lo, ze by byla vhodnéa spoluprace Skolniho psychologa a socialniho
pracovnika. SP 5 uvedl: , Ddl uz na zdkladce by se méli déti dozvédeét kdo je socidlni
pracovnik, jakou praci ma a Ze je tady prdvé pro takové klienty, je dostatecné vzdélanej
a schopnej takovym lidem néjak profesiondiné pomoct. “*

Néavrh feSeni tak pfirozené vyplyva z empirického Setfeni, které je podloZeno praxi
zkuSenych socialnich pracovnikt. Ti ¢asto poukazovali na potiebu dostupného vzdélani

a rovnych pfilezitosti v oblasti §kolstvi.

155 Viz. Vlastni Vy’zkqu, rozhovog se Slf' 8 5 5 )
1% MINISTERSTVO SKOLSTVI MLADEZE A TELOVYCHOVY, Ndrodni program rozvoje
vzdeélavani v Ceské republice, Bild kniha. Praha 2001, Taurius, ISBN 80-211-0372-8, s. 36.

157 MATOUSEK. O. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0, s. 285.
158 Viz. Vlastni vyzkum, rozhovor se SP 5
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Nejvétsim problémem je to, ze profese socialniho pracovnika ve Skolském systému
neni definovana, koncep¢né zpracovana a legislativné vymezena. Navzdory tomu vnima
autorka diplomové prace Skolskou socialni praci jako vysoce pottebnou.

V soucasné dob€, s nartistem problémovych jevi u déti a mladeze, musi byt skolni
prostiedi piipraveno tyto situace fesit. Aktualng existuje ve skolstvi v CR poradensky
systém v Cele s vychovnymi poradci, metodiky prevence, Skolnimi psychology apod.
Zadny znich vSak neposkytuje provazanost svého plisobeni a moznost efektivniho
jednani na urovni prostredi-skoly, rodiny a komunity jako pravé socialni pracovnik.'”

Respondenti vyzkumu maji zkuSenosti 1 s popisovanym efektem zvanym time-
discounting. Jde o efekt, kdy je tendence davat vét§i hodnotu odménam, které jsou
asové blize, od svych &asovych horizontd, které jsou dale.'® Sice neuvedli presny
nazev jevu, ale méli zkuSenosti s chovanim klientt, které takovy jev prezentuje. SP 3 to
uvedl pfimo jako vzorec chovani, ktery si tito lidé mezi sebou predavaji: ,,7ito lidé
nezvilddaji vidét dlouhodobou perspektivu, Ziji pritomnosti a vSechno chtéji hned a
nejlépe bez namahy. “'*" SP 10 uvedl: ,, Znalost hodnoty statkii, to Ze na televizi si
musim vydélat, pokud se rozbila, rozbila se mi lednice, musim ji nechat opravit, sehnat
opravdre, snazit se sam o ndpravu. Radsi hledaji rychld reSeni, dojdou si na socidlku
oni mu daji na novou. Jasné postradaji hodnotu prdace a vzdélani.“'* SP 11 uvedl:
,.Clovék je orientovan na pritomnost, nedivéruje policii a jinym institucim, provazi ho
sklony ke kriminalité, k piijcovani penéz za vysoké iroky, zastavovani véci, ziskdavdani
vzdélani nepatri mezi priority.

Socialni pracovnici se s jevem setkavaji, nepremysli o ném ale hloubéji jako o jevu
ani o jeho genezi. Pocatky takového jednani jsou v Clovéku od pradavna. Je nutné
pfipustit, ze chovani lidi ma vedle kulturné-ekonomickych determinant sviij biologicky
zéklad, jenz vznikl v pribéhu biologické evoluce.'® Podrobn&jsi popis v propojeni
s vysledky je v kapitole Time-discounting.

Poslednim okruhem, jez je tfeba oddiskutovat, je, jak se ujala psychologicka

intervence pii feSeni chudoby a zda je tak terapeutické paradigma soucasti feSeni? Jiz

1% MPSV., Sesit socidlni prace, Role socidlniho pracovnika ve skolstvi. C. 1/2017, ISBN neuvedeno, s. 6-
8.

10 VIKIPEDIE [on line] © [cit. 13. 6. 2021] Dostupné na: WWW:

<https://en.wikipedia.org/wiki/Time preference>.

1! Viz. Vlastni vyzkum, rozhovor se SP 3.

12 Viz. Vlastni vyzkum, rozhovor se SP 10.

' HOUDEK, P. (2008). © [on line] Casové preference z pohledu kognitivni neurovédy. [19. 5. 21]
Dostupné na: WWW: <Time Preferences in the Perspective of Cognitive Neurosciences. E-Logos,
Electronic Journal for Philosophy. 2008>.
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v otazce, ktera se pta po tom, zda je lepSi na klienta pusobit psychologicky nebo
ekonomicky respondenti SP 2 a SP 3 samovolné¢ uvedli, ze ve své praci nemaji dostatek
casu na psychologickou intervenci. Napt: SP 3 konkrétné tekl: , Referent a socidlni
pracovnik v jednom teda co se tyce uradi, md cas tak akordat na zpracovani zZddosti,
provede Setreni na které je stanoveny cas. Néjak cilené promluvit s klientem, dodat mu

sebevédomi, probrat jeho situaci a nechat ho vyventilovat jeho pocity, na to neni
prostor. “!** Pro propojeni piistupu psychologického i ekonomického jsou respondenti
SP 2, SP 3, SP 7, SP 8, SP 9, SP 11. Napi: SP 8 uvadi, ,,Ze jeden pristup ovliviiuje
druhy, proto by bylo dobré je néjak provdzat. Diky psychologickému pristupu se vnitiné
zvednou a tim by se mohla zvednout i jejich ekonomickd situace. Ekonomickd podpora
by pak nemusela byt tak vysokd, nez kdyby se psychosocidlni pomoc nevyuzila. “'*
Respondenti SP 1, SP 5, SP 6 a 10 uvedli, ze by na klienty plsobili jen
psychologicky. Napt: SP uvedl: ,, Ze by na klienta pusobil psychologicky, protoze tim je
pomoc trvalejsi a hlubsi. Miize timto pristupem zménit klientitv pohled na véc a vice

«166

bytostné motivovat na rozdil od penéz. KrakeSova-Doskova uvadi, ze

psychologicko-vychovna socialni terapie pomaha klientovi ziskat kriticky pohled na
sviij problém a tim se prostrednictvim SP zredukuji jeho problémy, respektive vytesi.'®’
Podminkou pro socialniho pracovnika vychazejiciho z terapeutického paradigmatu je
znalost psychologie a absolvovani psychoterapeutického vycviku, pfipadné vyuziti
sluzeb psychologa & psychoterapeuta.'®® Piesto Ze si terapeuticky vycvik dodélava
pouze SP 1, mohou ostatni vyuzit jiné nenarocné metody, jez podpoii psychologicky
pristup napf: aktivni naslouchani, viz. vice v kapitole Terapeutické paradigma.
SP 1, SP 3, SP 5, SP 7, SP 8 uvedli, ze maji ve svém zaméstnani dostatek Casu na
psychologickou intervenci. SP 1, SP 6, SP 8, SP 9, SP 10 a SP 11 uvedli, ze Skoleni
v psychologické intervenci je dobrovolné.'® Vzhledem k nepovinnosti §koleni v oblasti
psychologické ¢i psychosocialni pomoci neni povinnost se terapeutickym paradigmatem
zabyvat. Ale vzhledem k tomu, Ze psychologické ptisobeni odmitl jen jeden respondent

SP 4 se slovy: ,tito klienti z Kultury chudoby slysi pouze na ekonomickou pomoc,

' Viz. Vlastni vyzkum, rozhovor se SP 3.
19 Viz. Vlastni vyzkum, rozhovor se SP 8.
1 Viz. Vlastni vyzkum, rozhovor se SP 1.

167 BRNULA,P., KODYMOVA, P, MICHELOVA, R. IRIS — Vydavatelstvo a tlac, s. r. 0., 2014, ISBN
978-80-89726-00-4, s. 69.

' NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni préce. Brno, 200, Marek Zeman. ISBN 80-903070-0-0 s. 14-
16.
1 Viz. Vlastni vyzkum, Vysledky.
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protoze jsou na ni zvykli a nic jiného je nezajimd, “'’’miaze autorka konstatovat, ze je

terapeutické paradigma brano v uvahu v mnoha ptipadech. Jak zavérem potvrdil SP 5,
ktery uvedl: ,, diky casovému prostoru ma moznost vénovat se psychologické intervenci,
i kdyz podporovdana neni, presto se snazi pozitivné pusobit na klienty. Uvddi, Ze

psychologicka slozka prace s klientem se od prdce oddeélit neda. '’

' Viz. Vlastni vy zkum, rozhovor se SP 4.
! Viz. Vlastni vyzkum, rozhovor se SP 5.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak se socialni pracovnici orientuji v Kultufe
chudoby. K naplnéni cile pomohli obecné vyzkumné otazky, které byly zaméreny na
znalosti tykajici se Kultury chudoby, na to, jakym smérem socidlni pracovnici sméfuji
svou intervenci a zda se psychologickd intervence uziva pfi feSeni chudoby, s ¢imz
souvisi 1 terapeutické paradigma. Cil prace, jez byl v diplomové praci stanoven se
podarilo naplnit i pfes komplikace plynouci z pandemie Covid-19. Komplikace se
projevily pfi vyzkumném Setfeni, kde se muselo odstoupit od rozhovoru tvafi v tvar
k rozhovorim telefonickym. I tyto telefonické rozhovory byly ovlivnény soukromymi
situacemi respondenti ovlivnénych touto pandemii. Prace je psana tak aby byla
pfinosem nejen pro odbornou vefejnost ale 1 pro vSechny ctenare, které toto téma
zajima.

Prvni obecna vyzkumna otazka se zamérovala na obecné znalosti tykajici se
Kultury chudoby. Respondenti se v odpovédich schazeli s odbornou literaturou, z praxe
a znali typické znaky, dokazaly si vybavit jednotlivé piipady. Tato informace je
autorkou hodnocena kladné, socialnim pracovnikim pouze chybi znalosti odbornych
nazvu, jez uvadéli napi: nikdo z respondentd neuvedl konkrétni nazev-transgeneracni
pfenos ¢i time-dicounting. V obou piipadech ale znaly a uvadéli podstatné znaky.
Autorka prace nevnima toto zjisténi jako zasadni pro vykon socidlni prace, vidi zde
moznosti pro zvySovani odbornosti socialnich pracovniku.

Zbylé dvé otazky se zajimaly vyuziti psychologie a tim 1 terapeutického
paradigmatu. Znalosti psychologie a psychologicka intervence jsou dulezité pro
pochopeni Kultury chudoby a uznani neviditelnych psychologickych aspektl, jez
ovliviiuji cely zivot jiz od détstvi, jez je v popisované kultufe tak specifické a vedlo
respondenty i autorku k zamysleni se nad feSenim problematiky jiz od détstvi. Ve shodé
s respondenty autorka prace v diskuzi strucné navrhla Skolskou socidlni praci jako
vhodné misto pro psychosocialni ptsobeni socialniho pracovnika.

Ze vsech popsanych aspektl, jez respondenti hojné zminovali, opomnéli stres,
jez je také Cinitelem ovliviujici negativn€ zivot jedinct, ktefi ziji v Kultufe chudoby.
Tato diplomova prace by tak mohla byt socialnim pracovnikim napomocna ve
stru¢ném doplnéni informaci, jez jim CasteCné chybi ¢i inspiraci, jak nahlizet v Sir§im

kontextu na své klienty.
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Psychologické pusobeni na klienta zavrhl pouze jeden z respondentt, proto
autorka prace konstatuje, ze psychologicka slozka prace je v feSeni problematiky
zastoupena. Jak uvedla respondentka SP 5, ,, psychologicka slozZka prdace se od prace
s klientem oddélit nedd. “, a to 1 ptes to, ze je problémem nedostatek casu a nepovinnost

skoleni v této oblasti.
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Seznam priloh

Priloha €. 1 Otazky polostrukturovaného rozhovoru

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Jak se dle vas obecné vyznacuje Kultura chudoby. Co je pro ni dle vas typické?

Z jakého duvodu se do spolecnosti vzilo réeni, ze za chudobu si mize kazdy

sam?

Co dle vas muze snizovat pocit vykofenénosti z vétSinové spolecnosti?
Cim dle vas vznika kultura chudoby?

Jak podporuje vétSinova spolecnost vznik této kultury?

Jaké vzorce chovani si lidé v této kultute predavaji?

Jak pomaha Cerpani socialnich davek s feSenim chudoby?

Co a jak muze nicit psychologické a socialni jadro kultury chudoby?

Na ¢em vystavét program pomoci pro osoby ze socialn€ slabého prostiedi?

Cim by bylo mozné oslovit dne$niho &lovéka s vyjimkou jeho vlastniho

individualniho prozitku a prospéchu?
Zda se vam lepsi pusobit na klienty psychologicky nebo ekonomicky a proc?

Jaky je ve vaSem zaméstnani prostor pro psychologickou intervenci ke

klientim? Jste v ni Skoleni ¢i podporovani?
Jaké hodnoty dle vas lidé kultury chudoby postradaji?

Jak chudoba méni zptisob mysleni a chovani u lidi ktefi jsou dlouhodobé

vystaveni chudobé?
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Priloha ¢. 2 Polostrukturované rozhovory

[um—y

Polostrukturovany rozhovor se SP 1
Polostrukturovany rozhovor se SP 2
Polostrukturovany rozhovor se SP 3
Polostrukturovany rozhovor se SP 4
Polostrukturovany rozhovor se SP 5
Polostrukturovany rozhovor se SP 6
Polostrukturovany rozhovor se SP 7

Polostrukturovany rozhovor se SP 8

A S A o

Polostrukturovany rozhovor se SP 9
10. Polostrukturovany rozhovor se SP 10

11. Polostrukturovany rozhovor se SP 11
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Priloha ¢. 1 Polostrukturovany rozhovor se SP 1

1.

2.

Jak se dle vds obecné vyznacuje Kultura chudoby. Co je pro ni

dle vas typické?

,, Kultura chudoby se myslim, dle mého vytvdri na zdkladé nedostatku
prileZitosti a v dusledku Ziti na okraji spolecnosti, kde je nutné najit
Jinou funkcni strategii preziti. Je odlisnd od norem a hodnot

vétsinové spolecnosti.

Myslim, Ze jsou vidét hlavné negativa jako Ziti v pritomnosti,
neduvéra v instituce, nepodnétné prostredi pripadné prostiedi
s nevhodnymi podnéty a vzory. Urcité kriminalita a taky ztiZend
moznost rozvoje individuality. Myslim, Ze se daji najit ale i pozitiva
Jjako sousedskd vypomoc i vzdjemnd pomoc mezi rodinami a celkové

rodinnd pospolitost.

Z jakého divodu se do spolecnosti vzilo rceni, ze za chudobu si

miiZe kaZdy sam?

, Domnivam se, Ze se to miize preddvat z toho divodu, Ze kazdy je

vhiman predevsim jako strijjce svého osudu.

Co dle vas mizZe sniZovat pocit vykorenénosti z vétSinové

spole¢nosti?

,, Podpora pravidelné mravenci socidlni a komunitni prdce s lidmi na

okraji spolecnosti.
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4.

Cim dle vas vznika kultura chudoby?

, lak toho je asi vic. Osobnostni nastaveni a vybava clovéka.
Rodinnd tradice, jako chovdni, co si predavaji. Prislusnost
k minorité. Zazité stereotypy mysleni ve spolecnosti. Nerovny pristup

k prileZitostem ve spolecnosti.
Jak podporuje vétSinova spolecnost vznik této kultury?

., LTady zase vidim problém s vytvdrenim nerovnych prileZitosti. To
déld hodné. Pak segregaci a nevhodnou praci s détmi. No, vytvdreni
predsudkit to je asi vécny problém. Celkové absence premysleni
o predsudcich, o tom, co to je. Nedostatecnou podporou socidlni

a komunitni prdce. Lidi ani casto nevi co to je. "
Jaké vzorce chovani si lidé v této kulture predavaji?

,, Urcité sebevédomi-jsem nékdo min, v Zivoté nemadm Sanci se z toho
dostat ... Ostatni lidé jako tedy lidé z majority jsou nepidtelé.

Obrdceny rasismus a zase predsudky.
Jak pomaha Cerpani socialnich davek s feSenim chudoby?
., Pomdhaji Fesit aspon totdlni propad do bidy a udriuje alespon

néjakou minimdlni Zivotni uroven, kdy se da jesté prezit. Clovék

nezustane uplné bez prostredkii.
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8. Co a jak muze nicit psychologické a sociilni jadro Kkultury

chudoby?

»wP7i pracovanim styku brdt ohled na celou osobnost a snaZit se
zarazovat klienty do béZné spolecnosti. Pracovat na odstranéni

predsudkil.

9. Na Cem vystavét program pomoci pro osoby ze socialné slabého

prostredi?

., Tady vidim 7eSeni v komunitni dlouhodobé prdci podporované
statem smérujici k aktivizaci komunity. DileZité je podporované
zaméstndvdani, prdce je prosté dilezZitd. Nejde jen o financni
prostredky, které zni jsou ale i wurcité sebevédomi. Zména
spolecenského klimatu v chapdni kultury chudoby nebo socidlniho
vylouceni ... teda jako osvéta a vzdéldvaci programy a vychova ve

¢

Skoldch, kterd md vést k pochopent fenoménu, a ne k jeho soudu.

10. Cim by bylo moiné oslovit dne¥niho ¢lovéka zapadajiciho do
kultury chudoby s vyjimkou jeho vlastniho individualniho

prozitku a prospéchu?

,, Oslovit nécim, co mu bude pripadat smysluplné a mize tim nékomu
pomoci nebo tim prispéje ke zlepSeni néjakého problému. Pomohlo
by zapojeni do celyho procesu pomoci, aby se na ném néjak sdm

podilel a zapojil se jako odbornik na svoji situaci “

11. Zda se vam lepSi pusobit na klienty psychologicky nebo

ekonomicky a proc?
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,, Psychologicky v sirsim slova smyslu. ProtoZe myslim Ze, mohu
zménit jeho pohled na véc, mohu ho presvédcit, mohu ho motivovat

vice bytostné na rozdil od penéz. Pomoc tim bude hlubsi a trvald. “

12. Jaky je ve vaSem zaméstnani prostor pro psychologickou

intervenci ke klientum? Jste v ni §koleni ¢i podporovani?

,, Urcity prostor tady jako je. Mdme mozZnost se vzdéldvat i v oblasti
psychologické prdce s klientem v rdmci povinného vzdéldavani
socidlnich pracovnikii. Sdm si déldm psychoterapeuticky vycvik. Je
ale dulezZity védet, Ze nékteri klienti potrebuji uz spi§ psychoterapii
a ta jde logicky mimo rdmec role socidlniho pracovnika respektive

néjaké hlubsi psychologické intervence.

13. Jaké hodnoty dle vas lidé kultury chudoby postradaji?

Maji casto jenom hodnoty, ktery souvisi s mozZnosti uspokojovani
zdkladnich Zivotnich potieb. Pokud sotva :zajistuji své zdkladni
Zivotni potieby, tézko mohou zajistovat ty vyssi ve smyslu Maslowovi
pyramidy potieb. O tom asi tak nepremysli. Myslim, Ze to, co pro né

neni hodnotou je vzdéldni.

14. Jak chudoba méni zpusob mysleni a chovani u lidi ktei'i jsou

dlouhodobé vystaveni chudobé?

,, Lidé Zijici v chudobé a socidlnim vylouceni Ziji v rezimu, jak bych
tak ekl - musim prezit, podle toho se i chovaji, neni jim cizi rizné
patologické chovdni jako krddeze. 1 od toho se vytvari zpiisob
mysleni a premysleni, mysleni se méni na neprdtelsky ladéné a

clovék se uzavird. Lidé Zijici v socidlni siti Ziji v reZimu-mohu se
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rozvijet. Mezi preZitim a rozvijenim je velkda propast. Proto ty

rozdily.
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Priloha ¢. 2 Polostrukturovany rozhovor se SP 2

1.

Jak se dle vds obecné vyznacuje Kultura chudoby. Co je pro ni

dle vas typické?

., Pod kulturou chudoby si vybavim minimdlni mzdu, ddvky hmotné
nouze, hodné klientii v azylovém domé, noclehdrnu. Je to nechozeni
do stdalého zaméstnani, pouze vyseddvdni u kdvy, piva, koureni
cigaret, naddvdni na Spatny systém, nemoznost ziskat zaméstnani,
neposildni déti do Skol, romskd gettha. A vSechno je to porad dokola,

ti lidé Ziji v kruhu, ve kterém se toci*

Z jakého divodu se do spolecnosti vzilo rceni, ze za chudobu si

miiZe kaZdy sam?

., Asi proto, Ze je kazdy tvirce svého osudu, kdo chce, miize pracovat
a muze si vydélat, prosté se miize mit lépe, nez aby pouze pasivné

Cekal na vyplacent ddvek od stdtu.

Co dle vas mize snizovat pocit vykorenénosti z vétSinové

spole¢nosti?

,, Osvétou, stejnymi podminkami ke vzdéldni, ziskani zaméstndni,
bydleni, nediskriminovani urcitych skupin lidi, zlepSeni socidlnich
vztahit a podpora menSinové spolecnosti. Opravdu toho neni

mdlo...
Cim dle vas vznika kultura chudoby?

, Spatnym vzorcem rodiny kdy déti odkoukaji od rodicii jejich Zivotni

styl, a pak v ném pokracuji ddl. Samoziejmé je to vice faktorii no,
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Zddné nebo Spatné zvolené vzdeéldani zdleZi hodné na kraji
a pracovnich prileZitostech, v nékterych krajich je vétsi nedostatek
pracovnich mist. Diskriminace se taky podili na nemoznosti se
zaradit do pracovnich procesi. Predsudky zaméstnavatele taky.
Nejcastéji vznikd ve vyloucenych lokalitach v getthu, vznikd také
rozvodem, nemoznosti matek samozivitelek uzivit své déti a pak
ziskat lepSi povoldni, navazuje neplaceni vyZivného otcem, castym

stéhovanim. “

Jak podporuje vétSinova spolecnost vznik této kultury?

., Nechce pomoci lidem na okraji spolecnosti, lidem na pokraji
chudoby, strachem, jednoduse se odvraci od problémii. Diskriminace
skupin, které do této kultury nejcastéji spaddvaji, xenofobie

a rasismem ... to tak je. “

Jaké vzorce chovani si lidé v této kulture predavaji?

wNezdjem o vSechno, kriminalitu, zdvislosti na ndvykovych ldtkdch,
kterou casto vidi zblizka, parazitovdani na socidlnich davkdch to je
také velmi blizké. Veétsinou vzorce, které jdou proti vzorciim

vétsinové spolecnosti.

Jak pomaha Cerpani socialnich diavek s feSenim chudoby?

,, Ne prilis dobre. Lidé davky jen zneuzivaji, nejsou motivovani hledat
si stalé zaméstndni, mit stdaly plat, mozZnost pracovniho ristu ne.
Alespont na druhou stranu, Ze ddvky jsou, jinak by ti chuti
prepadavali ,, bohaté* a brali jim penize a majetek. Byli bychom na

ulicich i doma neustdle ozbrojeny*“
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8. Co a jak muze nicit psychologické a socialni jadro kultury

chudoby?

»Vzdéldni roz§ifuje obzory, pomdha se zaclenit a vidét vic Zivotnich
cest. Tlacit klienty do toho, aby dbali na vzdéldani deti a tim prerusily

kolobéeh naucené bezmoci.

9. Na Cem vystavét program pomoci pro osoby ze socialné slabého

prostredi?

, Kazdopddné na novych pracovnich podminkdch, pracovni
uplatnéni, aby zacali pracovat, méli moznost si vydélat, zaclenili se

do bézny nasi spolecnosti.

10. Cim by bylo moZné oslovit dneSniho &lovéka s vyjimkou jeho

vlastniho individualniho prozitku a prospéchu?

,, ZlepSenim Zivota okolo nds, na celé zemi. Zachovdnim lepsiho
Zivotniho prostiedi pro dalsi generace, vidyt ta dalsi generace jsou

Jeho potomci, pro¢ jim nepredat néco lepsiho?

11. Zda se vam lepSi pusobit na klienty psychologicky nebo

ekonomicky a proc?

wMyslim, Ze nejlepsi je kombinace obojiho, protoZe se tim snaZime
resit v§e co se klienta tyce, jak stresujici chybéjici finance, tak
frustrujict stav, ktery z toho plyne. Je dobre, kdyz si jedinec nejprve
sdm v sobé uvédomi, co musi pro sebe a svou rodinu udélat a pak

zacne konstruktivné premyslet. Nejprve bych dala psychologicky,
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a kdyz nezabere psychologie, na kterou neni moc casu, tak penize

jsou hybatel vseho.

12. Jaky je ve vaSem zaméstnani prostor pro psychologickou

intervenci ke klientum? Jste v ni §koleni ¢i podporovani?

., Ne prilis velky prostor neni, ale kdyZ vidime, Ze clovék potiebuje
pomoc a podporu, rddi mu sami za sebe pomiizeme. Nejsme v nicem
Skoleni ani podporovdni. Jd sama za sebe se snazim pro klienta
udélat maximum, je to pro pocit dobre odvedené prdce, a Ze lidé si

maji pomdhat.

13. Jaké hodnoty dle vas lidé kultury chudoby postradaji?

., Hodnotu zdravi velmi podcenuji, protoZe casto kouri, alkohol ani
nemluvim ... no a drogy. Prdci ani jako hodnotu neberou. Vzdélani,
sebeldsku,  pracovitost, emancipace, presvédceni o  svém

sebevédomi. “

14. Jak chudoba méni zpusob mysleni a chovani u lidi ktei'i jsou

dlouhodobé vystaveni chudobé?

,,Jsou vystaveni stereotypu, Ze si za svou chudobu mohou sami,
nejsou motivovdni dlouhodobym a stalym vydélkem, staci jim
Jednordzové privydéldni. Ani nemaji silu ménit zajetej Zivot, berou se
tak, Ze jsou spolecnosti zaskatulkovani do pozice chudého clovéka a
odsud cesta nevede. Zvykly si na chudobu, moznd jim i vyhovuje,
nemusi nic délat, pro néco se honit, po nécem dychtit. Mysleni se tak
presunuje od nadéje k beznadeéji a ta vede k nekontrolovanému

patologickému jedndni. Pozitivni mySleni se tak potom méni na
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negativni. Mysli sobecky, jen na sebe a jenom na uspokojovdni svych

potieb, chovaji se bez zdbran. *
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Priloha ¢. 3 Polostrukturovany rozhovor se SP 3

1. Jak se dle vas obecné vyznacuje Kultura chudoby. Co je pro ni

dle vas typické?

., Tak podle mé vyznacuje hlavné nechuti k prdci, nebo teda k néjaké
dlouhodobé praci. Vim, Ze tito lidé umi spoustu véci, casto jsou
manudlné zrucni a nemaji problémy s praci na cerno. Takové ty
melouchy, kdyz potiebuji, kdyz dochadzi penize. Ale denné vstavat do
prdce, v té prdaci se néjak vypracovat to uz vibec ne. Typicky znak
vidim hlavné v tom, Ze nemaji dlouhodoby cil, nedokdzZou véci
dotahovat do konce a veskeré instituce vidi jako neprdtelské a

zaujaté. Jako by ze sebe délaly obéti spolecnosti. “

2. Z jakého divodu se do spolecnosti vzilo réeni, Ze za chudobu si

miiZe kaZdy sam?

, To je celkem téZkd otdzka, téch proménnych je hodné. Urcité se
kazdy béhem Zivota muZe ocitnout v néjaké tizivé situaci, ale kazdy
znds md moznost pracovat a postupné se ztoho néjak dostat.
Problém je, kdyz se clovek do takové, socidlné slabé rodiny narodi, to
je ndrocné, ma néjaké ndvyky a svét vidi skrz to v cem Zil. Nicméné
z moji prdce vim, Ze i kdyz je doba ted ndrocnéjsi tak prdce je pordd
dost, jde jen o to opravdu chtit. A necekat Ze se viechno hned
napravi. TakzZe abych se vrdtila k otdzce tak se tohle réeni vZilo proto,
Ze kdyz to zvlada veétsina tak proc né ten zbytek. Ano, Casto si lidé za
chudobu miiZou opravdu sami. Né u celych sta procent ale véiim, Ze

hodné lidi si za to miize opravdu samo.
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3. Co dle vas muze snizovat pocit vykorenénosti z vétSinové

spole¢nosti?

., Snizovat pocit vykorenénosti...zacala bych ve Skole, kde by mél byt
k détem pristupovdano stejné, snazit se tmelit kolektiv a ddt vSem
stejné prileZitosti. Motivovat problémovou mensinu podileni se na
vétsinovych aktivitach, prdvé s détmi naprikiad. Aby mohli
navstévovat krouzky, umélecké skoly anebo uplné obycejné aby mély
treba moznost chodit na obédy s celym kolektivem. Taky chybi cas na
prdci s takovymi lidmi. Kdyz si vezmete treba hmotnou nouzi, tam
Jsou socidlni pracovnici s takovymi lidmi v kontaktu, ale nemaji cas
s nimi néjak cilené promluvit. Socidlni pracovnik tady funguje spis
jako administrativni pracovnik, kontroly Zadosti, zaddni do systému
a ta veskerd administrativa sezere hodné casu. Tady fakt neni prostor

¢

pro néjakou socidlni prdci v pravém slova smyslu. ‘
4. Cim dle vas vznika kultura chudoby?

,, Tak myslim, Ze ta se hlavné dédi, takovy dost nechtény dédictvi. Ale
urcitée se najdou lidi, kteri se dostanou do dluhovych pasti,
dlouhodoby financni deficit a deprivace z toho pak ovlivni i celkové

myslent.
5. Jak podporuje vétSinova spolecnost vznik této kultury?

., No, tak kazdy si hlida své, a navdzdni néjakého vztahu vétsiny mezi
mensSinou je ndrocny. Celkové to jsou predsudky, které jsou hluboce
zakorenéné, i kdyZz tvrdime, Ze pristupujeme ke vSem stejné... Znamy
pracuje s Romy, déla jim vedouctho, a viechno je v pordadku v prdci

se spolu uplné normdlné bavi, rekla bych fakt prdtelsky ... ale sednout
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si s nimi na pivo by neSel. A to neni Zddny rasista. Prosté s urcitymi
lidmi nechcete byt spojovdni i kdyZz osobné proti nim nic nemdte.
Moznd md vétsSina pocit, Ze by se néjak poniZila...Jde o takové stavéni
neviditelnych bariér. Umysiné vyhybani...celkové bych to prosté
shrnula jako predsudky.

. Jaké vzorce chovani si lidé v této kulture predavaji?

., Vzhledem ktomu Ze pracuji u aktivai politiky zaméstnanosti,
pomdadhdm organizovat verejné prospésné prdce a celkové se snazim
vyhleddvat prdci pro lidi a lidi pro prdci. Vyhleddvam je z téch, co
zbydou v evidenci a jsou v ni dlouhodobé nebo se do ni casto vraci ...
Jsou to pravé ty lidi, o kterych se bavime ty, ktery bych do kultury
chudoby zaradila. Podle toho, co pravé vidim ve své prdci tak je to
jen nulové nebo fakt malé ndvyky k prdci, pak néjak nezvidadaji
néjakou dlouhodobou perspektivu, vidét a pldanovat co bude ddl. Jo,
prosté Zijou pritomnosti. VSechno chtéji hned a nejlépe bez ndmahy.
To pak predavaji détem a celkové jeden mezi druhym. Z toho téZko

ven.
. Jak pomaha Cerpani socialnich davek s reSenim chudoby?

,, Cerpani socidlnich davek je prosté jen cerpdni socidlnich davek. Vic
v tom nikdo hledat nemiize. Nic to neresi, nebo teda tém, ktery
prijdou ndhle o prdci a jsou zvykly pracovat, maji ndavyky tak to
pomiize vykryt rizikovou dobu bez penéz, neZ si najdou dalsi prdci.
Ale Zddnou chudobu to neresi.,,

. Co a jak muzZe nicit psychologické a socialni jadro Kkultury

chudoby?
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., Dobie vedend socidlni prdce. Najit v zaméstndni dostatek casu na
néjakou psychologickou pomoc, nejen administrativu. Veénovat
klientuim dostatek casu abychom mohli hledat priciny jejich problémii

a navrhnout dlouhodoby pldn resent.

9. Na Cem vystavét program pomoci pro osoby ze socialné slabého

prostredi?

., No myslim, Ze rozsiFit komunitni prdci, najit mezi nimi néjakou
osobu, kterd by je tahla, kdo by je tdhnula, program vystavény na
podpore jejich sebevédomi. Nebo dobry volnocasovy programy pro

deti, tam na né vychovné piisobit ...

10. Cim by bylo moZné oslovit dnesniho ¢lovéka s vyjimkou jeho

vlastniho individualniho prozitku a prospéchu?

., 1éZko Fict, presvédcenim v lepsi budoucnost, nadéji Ze ma stejné
Sance jako vSichni. Néjakou ukdzkou, Ze prdce a i prdce na sobé se
vpldci. JednoduSe tim Ze takovému clovéku ddte viibec Sanci, nechdte
ho vstoupit do svého Zivota a nebudete se pred nim uzavirat

a odstrkovat ho.

11. Zda se vam lepSi pusobit na klienty psychologicky nebo

ekonomicky a proc?

., Tady by byla dobrda kombinace obojiho, ale zase se nardzi na casovy
limity. Referent a socidlni pracovnik v jednom teda co se tyce uradii,
md cas tak akordt na zpracovdni Zadosti, provede Setieni, na které je
stanoveny cas. Néjak cilené promluvit s klientem, dodat mu
sebevedomi, probrat jeho situaci a nechat ho vyventilovat jeho pocity.

Jo prosté kombinace obojitho by byla vhodnd. Ekonomickd stabilita
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ddva prostor a dodavd ndladu na to, aby se klient mohl vénovat

rozvoji své osobnosti, takze jedno podporuje druhé.

12. Jaky je ve vaSem zaméstniani prostor pro psychologickou

intervenci ke klientum? Jste v ni §koleni ¢i podporovani?

,/Jd za sebe ve svoji agendé mdm vice casu s klienty mluvit, vétsinou
se ty, co chtéji a maji zdjem snazim podpo¥it. Samoziejmé to nejde
s kazdym, kdyz vycitim, Ze je nékdo tvdrny tak se na néj snazim néjak
pusobit, ale ja nejsem s klienty az tak v dlouhodobém kontaktu. Po
tom, co najdeme vhodnou prdci se uz vlasté vétsinou nevidime. Jinak
podporovand v tomto sméru jinak nejsem, Skoleni mame dost ale na
néjakou psychologickou podporu, kterou tydle lidi bezpochyby
potiebuji, neni Skoleni teda vétsSinou na takové téma zaméreny. Né, Ze

viibec ale opravdu minimdlné.

13. Jaké hodnoty dle vas lidé kultury chudoby postradaji?

,Ja vidim, Ze jim chybi hodnota sebeurceni, sebevédomi a néjakd
duvéra v lidi. Jako by jim chybéla néjakd hodnota budoucnosti,

perspektivni budoucnosti.

14. Jak chudoba méni zpusob mysleni a chovani u lidi ktefi jsou

dlouhodobé vystaveni chudobé?

., Néjakym zpusobem deformuje mysleni, myslim, Ze svét vidi jako
neprdtelsky prostiedi, kde je jim institucemi néjak krivdeno. Pak taky,
[ kdyzZ si stéZuji na instituce a maji s nimi problém tak je potrebuji, vi
to, ajsou na nich zavisli. Takovad jako nechténd zdvislost. Pak si

neveri, ze by mohli délat néco kloudnyho, jako kariéra, nebo vzdéldni
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pro déti jim taky unikd. Jesté mi prijde zajimavy, Ze jsou takovy
prostorové omezeny, necestuji, neopousti néjaky svoje teritorium.

Prosté se drzi toho svého. Celkové se chovaji odtaZité. "
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Priloha ¢. 4 Polostrukturovany rozhovor se SP 4

1. Jak se dle vas obecné vyznacuje Kultura chudoby. Co je pro ni

dle vas typické?

., Neprimérené bydleni, nedostatek financi k pokryti zdkladnich

potieb jako potraviny, hygiena vdazne a vhodné obleceni .

2. Z jakého duvodu se do spolecnosti vzilo rceni, Ze za chudobu si

miiZe kaZdy sam?

, VZilo se kviili nezdjmu o druhé o jejich situaci. Neochota se
zamyslet nad osudy druhych, ndlepkovani osob. Takové klasické

priklady.

3. Co dle vias muze snizovat pocit vykorenénosti z vétSinové

spole¢nosti?

., Novda Sance na zlepSeni Zivotnich podminek, vidina posunu ve
spolecnosti do popredi zdjmu. Co se tyce konkrétni socidlni prdce

vedend tak aby vedla k urcitému cili.
4. Cim dle vas vznika kultura chudoby?

»Jednoznacné a nejviditelnéjsi jsou vzorce prevzaté z rodiny. Nulové
pracovni navyky, jednoduse nepracuji. Samoziejmosti je zdvislost na

davkdach hmotné nouze. To vidim denné. “

5. Jak podporuje vétSinova spolecnost vznik této kultury?
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, Nezdjmem o takové rodiny. Prdce s nimi neni jednoduchd a dost

casto se néjaka dlouhodobd ndaprava ani nepodari.
6. Jaké vzorce chovani si lidé v této kulture predavaji?

., 1o, Ze nepracuji a jsou zvykli na penize od stdtu, chodit do prdce

Jim pak prijde absurdni.
7. Jak pomaha Cerpani socidlnich davek s reSenim chudoby?

,, Nepomdhd, naopak to podporuje. To neni Zadné resent.

8. Co a jak muze nicit psychologické a socialni jadro kultury
chudoby?
., Dobré pristupné vzdéldni. Ve Skole byvaji psychologové, ti mohou
uz od deéti pusobit a terapeuticky pomdhat. Nebo propojit prdci
psychologa a socidlniho pracovnika v ramci Skolstvi. Ti by navrhli

spolecny socidlné psychologicky plan pomoci.

9. Na Cem vystavét program pomoci pro osoby ze socialné slabého

prostredi?

,, Dlouhodobou a cilenou spolupraci se socidlnim odborem, mélo by
se vic dbdat na celé propojeni systému socidlni péce. Takové
propojeni pomoci a lepsi preddavani informaci... a spolecné hleddni

vychodiska ... spojent sil pro pomoc takovym lidem.

10. Cim by bylo moiné oslovit dneSniho &lovéka s vyjimkou jeho

vlastniho individualniho prozitku a prospéchu?

., Kdyz se maji vynechat penize tak je odpovéd tézkd. Snad podanou

pomocnou rukou a diivérou.
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11. Zda se vam lepSi pusobit na klienty psychologicky nebo

ekonomicky a proc?

,, Tito lidé slysi na tu ekonomickou strdnku. Na psychologii bych tady

nesdzela. Na davky jsou zvykli a nic jiného je nezajimad.

12. Jaky je ve vaSem zaméstnani prostor pro psychologickou

intervenci ke klientum? Jste v ni §koleni ¢i podporovani?

, Miizu podat zdkladni poradenstvi, to je soucdst socidlni prdce.
Podporovani v nécem takovém, ve studiu psychologie nejsme.

V prdci na to opravdu neni cas. “
13. Jaké hodnoty dle vas lidé kultury chudoby postradaji?

., Hlavné hodnota  prdce, fto  je to, co hlavné
postrddaji ... a zodpovédnost. Maji trosSku jiny hodnotovy Zebricek, Ziji

ze dne na den a neresi, co bude zitra. “

14. Jak chudoba méni zpusob mysleni a chovani u lidi ktei'i jsou

dlouhodobé vystaveni chudobé?

,, Chudoba mysienti otupi. Jsou neochotni néco resit a pomoct si sami.
Takovy nezdjem. Ziji jednoduSe od financni davky k financni ddvce.

Chovdni je nezodpovédné s nezdjmem o reSeni svych problémii.
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Priloha ¢. 5 Polostrukturovany rozhovor se SP 5

1. Jak se dle vas obecné vyznacuje Kultura chudoby. Co je pro ni

dle vas typické?

,, lak pokud si jedinec nebo rodina nemiuze dovolit véci, které jsou
pro ostatni spolecnost, ve které Zije samozrejmosti tak v tom vidim
hlavni znak. Jako nedostatek. Teda materidlni nedostatek, ze kterého
pak plynou néjaky patologie jako krddeZe, zdskoldctvi a takovy
podobny.

2. Z jakého duvodu se do spolecnosti vzilo rceni, Ze za chudobu si

miiZe kaZdy sam?

., Zirejmé od té doby, co Zijeme v socidlnim stdaté a vétsinou se tomu
kdo md zdjem dostane pomoci. VZilo se proto, Ze kdo zdjem nemd se
Jjakkoliv prizpusobit se pomoci nedostane a ziistane naprviklad na
ulici, ale v nasi spolecnosti by nemusel. Je to viastné jeho viile. Jak

kdo chce, tak to md, sluzby tu na to mdame.

3. Co dle vias muze snizovat pocit vykorenénosti z vétSinové

spole¢nosti?

., Vychova v rodiné, kde ten, co md pocit vykorenénosti vyristd, ta
rodina nesmi dopustit, aby ho dotycny ziskal. A nepéstovat v détech
ten pocit schvdlné. Jako my jsme ty chuddci, ktery nemaji na ddvky,
nam nikdo nic nedd, my mdme prosté smiilu nebo ostatni na nds
kaslou a takovy ty reci. O diskriminaci a Spatnym bydleni, zlejch
lidech, co pro tebe nic neudélaji a svét jenom pro vyvoleny nebo
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4. Cim dle vas vznika kultura chudoby?

., Vy¥chovou jednoznacné, Ziji v tom, vyristaji vtom, a tak to

preddvaji dal a ani o tom nevi.
5. Jak podporuje vétSinova spolecnost vznik této kultury?

,, Vzdélanim no, jako nerovny prileZitosti a dostatecné se ten Skolni
systém nevénuje néjakym socidlné znevyhodnénym. Vyuka je takovd
rychld, a kdyz to pak nékdo nezviddd tak je na okraji. A je to poznat
jako kdyz je nékdo néjak hur oblecenej nebo nemd tak dobry

pomiicky tak se to v tom kolektivu projevi a je pak ten Zdk mimo.
6. Jaké vzorce chovani si lidé v této kulture predavaji?

., Preddvaji si to ve formé vlastnich pocitiu a porovndvdnim se
s druhymi. Sami vidi, Ze néco nemaji, co maji ostatni, to ty lidi pak
frustruje a vede je to k takovému nespolecenskému chovani. No, jako
kradou, hlavné nepracuji, pracovni ndvyky to je velky problém,
Z toho to prameni. Nemaji prdci, hodné volného nenaplnéného casu.
Zni to blbé, ale oni nemaji néjaky smysl pro smysl, pro néco, co mad
v Zivoté néjakou hodnotu. Svym prikladem to pak ukdzou svym détem

a ty to Zijou taky tak.
7. Jak pomaha Cerpani socidlnich davek s reSenim chudoby?

,Je to jenom zaZehndni nastaly situace a vtom case md nastat

zména, aby se tak uz nestalo. Abych mluvila trochu odborné tak
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zména interakce a fungovani s prostiedim. To zni co? Chudoba je

prosté Sirsi problém a davkama se to nespravi.

8. Co a jak muze nicit psychologické a sociilni jadro Kkultury

chudoby?
,.Jejich viastni pristup sami k sobé, sebeiicta, vétsi sebediivéra.

9. Na Cem vystavét program pomoci pro osoby ze socialné slabého

prostredi?

,, Tady Fikam jasné, Ze jsou diileZity informace v rdmci vzdéldvdani. Uz
od Skolky zacit, hlavné zménit postoje lidi ve spolecnosti. Ddl uz na
zdkladce by se méli deéti dozvédeét kdo je socidlni pracovnik, jakou
prdci md a Ze je tady prdavé pro takové klienty, je dostatecné
vzdélanej a schopnej takovym lidem néjak profesiondlné pomoct.
Casto spolecnost ani nevi, co by tak mohla byt kompetence

socidlniho pracovnika a k cemu je ve spolecnosti dobrej.

10.Cim by bylo moZné oslovit dne¥niho &lovéka s vyjimkou jeho

vlastniho individualniho prozitku a prospéchu?

, Néjakou hrozbou, strachem? Nevim, jit prosté cestou néjakych
restrikci? Aby to bylo efektivni a nerikat jim Zivé informace a rizné
pocity, které mdme my sami viici nim, abychom nereprezentovaly
jako fakta. Ukdzat svou upiimnost, ochotu ale zdroven ne, Ze ze
sebou nechdte orat. Prisné, disledné ale laskavé. TakZe svym

viastnim pristupem.

11. Zda se vam lepSi pusobit na Kklienty psychologicky nebo
ekonomicky a proc?
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., Psychologicky je to pro né srozumitelnéjsi a stdlejsi, da se to tak
Jjako individudlné pojmout na nékoho jit tak a na jiného jinak. Snad
tak je to lepsi. Ekonomika se méni, penize nejsou stalé a ty lidi je
hned rozhdzi, ale dlouhodobou praci, néjakou psychologickou
intervenci je spi§ privedete k rozumu. Chce to ale cas, a to kazdy
socidlni pracovnik ve své prdci urcité nemd. TakzZe se vracime zase

k penézni pomoci, ale tak lepsi nez neudélat nic.

12. Jaky je ve vaSem zaméstnani prostor pro psychologickou

intervenci ke klientum? Jste v ni §koleni ¢i podporovani?

,Jd ve svoji prdci mam prostor pro osobni kontakt, a to umoziuje
psychologickou intervenci a jsem i podporovand v porozuméni
klientovi. Tak snazZim se, aby to na lidi priznivé pusobilo. Takovd
prdce se od néjaky psychologicky slozky oddélit nedd, kdyz déldte
s lidmi a jako celkem zjakykoliv vrstvy spolecnosti. To k prdci
socidlniho pracovnika patvi a je v tom vétsinou v néjakém zdkladu

vzdélanej. Pokud to nékde studoval.

13. Jaké hodnoty dle vas lidé kultury chudoby postradaji?

., Nevim mohou byt chudi a spokojeny, nemusi postradat Zddny
hodnoty a rozhodné mohou mit ten pocit, zZe je nepostrddaji. Ano tak
v ramci kultury chudoby je to hodnota, jestli se to dd povazovat za
hodnotu ... nevim, ale perspektivu, nevidi ddl. A pak vztah, hodnota
mezilidského vztahu, dobrého. MozZnd se to dd shrnout, jako Ze
postrddaji hodnotu celkového dobra, viru v dobro a celkové i lasku,

tak. “
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14. Jak chudoba méni zpusob mySleni a chovani u lidi ktei'i jsou

dlouhodobé vystaveni chudobé?

, Co je, pro koho chudoba? Nevim, jestli chudoba méni pocit
mysleni, myslim, Ze vithec nemusi a miize ménit i sprdavnym smérem.
Pokud se bohdc stane chudym, miize se jeho chovdni i zlepsit, ale je
pravda Ze do mysleni takovych lidi téZce pronmikdte, takZe néjakd
Zivotni epizoda, kdy bohaty spadne na dno ho asi nijak nepoznamend
a bude se pak chovat stejné. Nebo moznda zméni pohled na ty chudsi
lidi, ale myslent, jaky maji ty lidi mit nebude. A jo, ke kulture
chudoby, jo tak to je videét Ze jsou takovy uzavieny a jsou jenom mezi
svymi. Jsou takovy, Ze se vidi jako ty nechtény a odstrceny, tak se ani
nestykaji s ostatnimi, ktery nepatri k nim. Sami se pak odiezdvaji od
prileZitosti a moznosti se prosadit mezi ostatnima, ktery nepatii do
jejich kultury. Prijde mi, Ze se ty lidi chovaji pak jako neomaleny
nebo neumi se prosté chovat a nevi, jaké standardy jsou mezi

vétsinovou spolecnosti nastaveny.
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Priloha ¢. 6 Polostrukturovany rozhovor se SP 6

1.

Jak se dle vds obecné vyznacuje Kultura chudoby. Co je pro ni

dle vas typické?

., Kultura chudoby se podle mé vyznacuje, kdy clovek nemd
dostatecné financni prijmy na uhrazeni svych zdkladnich Zivotnich
potieb. Jednim zdkladnim priznakem je nesprdvné financni
hospodareni. Jsou to lidé, kteri spiSe Ziji na okraji spolecnosti,
nesdruzuji se s ostatnimi lidmi z majoritni spolecnosti. Ziji spis mezi
sebou, stéma, co maji stejny problémy. No, jako zadluZenost

a odtazitost od lidi co takové financni problémy nemaji.

Z jakého divodu se do spolecnosti vzilo rceni, ze za chudobu si

miiZe kaZdy sam?

., Domnivam se, Ze bez prdce nejsou koldce. TakzZe to souvisi myslim
s nezaméstnanosti, kdyz nékdo nepracuje tak nemd na rizné
nadstandartni véci. Prdce je celkem pordad hodné a kdo si ji nenajde
tak si za to muzZe sam. Pak se kvuli tomu Zije na okraji spolecnosti
a vede to dalSim problémiim. T¥eba krddeZim, prostituci a pro ty
osoby i ke Spatmému psychickému stavu. K depresim a celkovému

upadku osobnosti.

Co dle vas mize snizovat pocit vykorenénosti z vétSinové

spole¢nosti?

, Skatulkovdani. V mém zaméstndni jsem se setkala jen s par lidmi,
kteri jsou opravdu chudi. VétSinou jsou to lidé na ddvkdch z divodu
pohodli, nemaji vytvorené pracovni navyky, pracuji na cerno a davky
berou jako prilepSeni k Zivotu, ne jako néjakou nutnou pomoc, aby se
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z néceho dostaly. Coz je pochopitelné pro spolecnost neduvéryhodné.
V zdkoné chybi opora a ndvod, jak zabrdnit prdci na cerno. Cloveék,
ktery pracuje, by se nemél mit hur, nez ten co nepracuje, bohuzel ale
v této nasi spolecnosti se s timto jevem setkdvdame, neni to vyjimkou

néco takovyho videt.
Cim dle vas vznika kultura chudoby?

., Vznika jasné dluhy, pitim alkoholu, branim drog, nesprdavné
financni hospodareni, nechut k prdci, a lidskou bezmoci, kterou ti

lidé pocituji.
Jak podporuje vétSinova spolecnost vznik této kultury?

, 1im, Ze md kazdy zdjmem jenom o své potreby a sviij blahobyt.
Chybi solidarita mezi lidmi. Soucit s nékym, kdo trpi a potiebuje

pomoc, se moc neprojevuje.
Jaké vzorce chovani si lidé v této kulture predavaji?

, Nespravné financni hospodareni, nedokdzou si néco odeprit a
nechat néco do budoucna, neumi Setvit na horsi casy. Nemaji
nevyvinuté pracovni ndvyky, a u deéti neni brdn duraz na vzdéldni ze
strany rodiny, nevidi to jako nic dileZityho ale p7i tom je prdvé

vzdeéldni miize vytdhnout ze Zivota v chudobé.
Jak pomaha Cerpani socialnich diavek s feSenim chudoby?

., Diky tomu Ze pravé tohle je moje prdce tak musim rict, Ze ddvky
pomoci hmotné nouze je pouze docasnd pomoc na uhrazeni

zdkladnich Zivotnich potieb nikoli plnd kompenzace. S chudobou
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nepomdhaji, jak jsem vekla, slouzi k docasnému preklenuti ale ne

k vyreseni dlouhodobé chudoby.

8. Co a jak muZe nicit psychologické asocialni jadro kultury

chudoby?

., Motivace k prdci a pozitivnimu vaimdni Zivota. Aby nevnimali Zivot

a svét jako Spatné misto.

9. Na Cem vystavét program pomoci pro osoby ze socialné slabého

prostredi?

, Clovék by mél dokazovat, jakym zpiisobem se snazi Fesit svoji
socidlni situaci. Program by mohl stdt na kvalitni pripadové prdci.
Spoluprdce s jinymi organizacemi by byla také vhodnd a diislednost
na klienta, prevzit zodpovédnost za svoji situaci a vesit ji pomoci

dostupnych sluzeb.

10. Cim by bylo moiné oslovit dneSniho &lovéka s vyjimkou jeho

vlastniho individualniho prozitku a prospéchu?

., Pres jeho prdtelé ci cleny rodiny. Zahrnout celou problémovou
skupinu a pusobit plosné, necilit jen na jednotlivce. MozZnym
nastrojem by byla dobrd komunitni prdace diky ni by se dala lidem

dodavat nadéje, ta oslovi kazdého. “

11. Zda se vam lepSi pusobit na klienty psychologicky nebo

ekonomicky a proc?

., Spise psychologicky, aby si uvédomil pricinu jeho vzniklé situace

a tak byl namotivovany k lepsSim vykoniim s financni odménou.
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12. Jaky je ve vaSem zaméstnani prostor pro psychologickou

intervenci ke klientum? Jste v ni §koleni ¢i podporovani?

,,Ano Skoleni jsme v tomto sméru, ale je to na bazi dobrovolnosti. To,
jaké si vybereme Skoleni je cisté na nds, spoluprdce s ostatnimi

socidlnimi sluzbami. “
13. Jaké hodnoty dle vas lidé kultury chudoby postradaji?
., Vzdeéldani, zaméestnani. “

14. Jak chudoba méni zpusob mysleni a chovani u lidi ktei'i jsou

dlouhodobé vystaveni chudobé?

., Mysleni clovéka se zménli, je pasivni, nemd potiebu, jakkoliv ménit
svoji situaci, odpoutaji se od piivodnich prdtel a snahy o budoucnost
se clovék stavd rezignovanym. Chovdni se méni na rezignované

a odevzdané osudu a situaci.
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Priloha ¢. 7 Polostrukturovany rozhovor se SP 7

1. Jak se dle vas obecné vyznacuje Kultura chudoby. Co je pro ni

dle vas typické?

,Je to seskupeni lidi, kteri Ziji v nejchudsich oblastech a vzdjemné na

sebe piisobi, a to hlavné negativné. Typickym rysem je kriminalita.

2. Z jakého duvodu se do spolecnosti vzilo rceni, Ze za chudobu si

miiZe kaZdy sam?

,, Proto, aby ostatni lidé méli Cisté svédomi, Ze nenesou zodpovédnost

za chudobu jinych. “

3. Co dle vias muze snizovat pocit vykorenénosti z vétSinové

spole¢nosti?

., KdyZ s nimi bude vétSinova spolecnost jednat jako se sobé rovaymi
a nebude jim ddvat najevo, Ze nejsou hodni stejnych prdav a

zachazeni. Nikoho nediskriminovat “
4. Cim dle vas vznika kultura chudoby?

,, Koncentraci socidlné slabsich lidi na jednom misté, pak vznikaji
ghetta, kde si lidé nevazi urcitych hodnot. NevdZi si svéreného
majetku, ktery jim je pronajaty a casto ho vybydli. Ziji v bidé, tak

proc se snazili o néco jiného. Ani nevi jak. *
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5. Jak podporuje vétSinova spolecnost vznik této kultury?

, 1im, Ze vytésnuje tyto lidi socidlné slabé na okraj spolecnosti.
Nevidim Zddny koncept prdce s takovymi lidmi. Plan na viddni

urovni, ktery by se dal aplikovat plosné.

6. Jaké vzorce chovani si lidé v této kulture predavaji?

., NevdzZi si stejnych hodnot, jako vétsinovd spolecnost. Preddvaji si
alkoholismus, drogovou zdvislost, kradeze, kriminalitu, nevzdeélanost,
tehotenstvi u mladeze. Rodiny Ziji jinym zpiisobem, muZi casto
nepracuji, chovaji se machisticky, Zeny nezvlddaji péci o rodinu.

Role muzZe a Zeny jsou tady strikinéji rozdéleny.

7. Jak pomaha Cerpani socidlnich davek s reSenim chudoby?

, Myslim, Ze je to sice nutné, ale v nejchudsich oblastech tykajici se
kultury chudoby to ale neni prilis ucinné. Dochdzi k zneuZivdni
ddvek, protoze lidé nevédi, co snimi, a to se dédi. Spojeni obou
pristupu by byl idedl, protoZe pak by byla pomoc celistvd, zamérend

na vSechny aspekty problémii.

8. Co a jak muZe nicit psychologické asocialni jadro kultury

chudoby?

,Vzdéldni a tim i moznost prace. Diky vzdéldni se pak clovék citi

sebejistéji ve spolecnosti. *
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9. Na Cem vystavét program pomoci pro osoby ze socialné slabého

prostredi?

. Na podpore jejich vzdéldni. Podpora vzdéldvacich programii,

volnocasovych aktivit.

10. Cim by bylo moiné oslovit dneSniho ¢lovéka s vyjimkou jeho

vlastniho individualniho prozitku a prospéchu?

,Myslim, Ze lidé stdle slysi na solidaritu, svédomi a lidskd prdva.

Sdileni problémiui a ukdzkou zdjmu o ostatni blizni.

11. Zda se vam lepSi pusobit na klienty psychologicky nebo

ekonomicky a proc?

., Ekonomicky je nutné zajistit zdkladni Zivotni podminky to, aby
klient nepadl az na dno, bez ekonomického zdkladu to nejde. Jinak je

lepsi piisobit psychologicky, protoZe to md trvalejsi dopady. “

12. Jaky je ve vaSem zaméstnani prostor pro psychologickou

intervenci ke klientum? Jste v ni §koleni ¢i podporovani?

,, Prostoru, vzdéldavani a podpory mdm tolik, kolik sama uznam za
vhodné. To znamend dostatek. Vérim ale, Ze na jinych pozicich, kde
Jjsou zaméstndni socidlni pracovnici takovy prostor ani podpora

neni. “
13. Jaké hodnoty dle vas lidé kultury chudoby postradaji?

,, I'radici, odpovédnost, uctu.
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14. Jak chudoba méni zpusob mysleni a chovani u lidi ktei'i jsou

dlouhodobé vystaveni chudobé?

, U chovdni se méni prdavé to, Ze ztrdceji smysl pro odpovédnost,
nemaji k tomu divod. Je zndmé, Ze Zivot ve Spatnych podminkdch,
zpusobuje, Ze si lidé niceho nevdzi a s lehcim svédomim nici ddl.
Vybavuji si tady teorii rozbitého okna, kdy niceni, vandalismus neni
tak hrozny, kdyz ndsledné prinese kladny ekonomicky prinos mnoha
Jedincim v okoli. MozZnd v tom vidi prinos nejen pro sebe ale i pro

ostatni a tim si pak sami ospravedIni své jedndni.
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Priloha ¢. 8 Polostrukturovany rozhovor se SP 8

1. Jak se dle vas obecné vyznacuje Kultura chudoby. Co je pro ni

dle vas typické?

., Iypickd je nezaméstnanost, nebo jen nizka mzda a Zadné uspory.
Casty je neadekvdtni Zivomi prostiedi, nebo prostor. Vybydlené
bardky, vsude bordel Spina, rozsypané popelnice, no neporddek
okolo svého bydlent. Casty je vyskyt patologii jako zdvislosti rizného
druhu, na drogdch, bedndch, prostituce. Velka zadluzZenost je také
typickd a pujcovani s vysokymi uroky, kvete tady lichvarstvi. Celkové
Jsou tito lidé nezaraditelni do nasi, jako vétsinové spolecnosti. Jsou

Spatné zaraditelni a nesocializovani.

2. Z jakého duvodu se do spolecnosti vzilo rceni, Ze za chudobu si

miiZe kaZdy sam?

,, Lak rozSirujici se individualizace Zivotu, je velky tlak na vykon
a vilastni sobéstacnost. Také je kladen velky diiraz na jedince a jeho
odpovédnost za viastni Zivot, ktery md byt veden tak aby byl néjakym
zpusobem uspésny, proto se ddl preddva ten, kdo je nevispésny, si za

to viastné muze sam. “

3. Co dle vias muze snizovat pocit vykorenénosti z vétSinové

spole¢nosti?

, Snizovat pocit, néjaké podpurné metody, adekvdtni a témto lidem
srozumitelnd osvéta. Celkové aby informovdni, kde jen to jde,
napriklad pri kontaktu s institucemi, kdyZ pobiraji davky. I tam by se

dalo pracovat na osvété. Informovat je o tom co a jaké sluzby jim
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miuzou byt nabidnuté. Pak néjak pribliZit Zivot vétsiny a najit néjaké

spolecné znaky, se kterymi by se sami dokdzali identifikovat.
Cim dle vas vznika kultura chudoby?

,, Nedostatecnou snahou integrovat takové lidi do vétsinové
spolecnosti a...a participace na aktivitach a sluzbdch ve spolecnosti.
Vnik podporuji inizké vydelky a nezaméstnanost. Dalsi by bylo

prebirani vzorcii chovdni od rodici.
Jak podporuje vétSinova spolecnost vznik této kultury?

,, Vétsinovd spolecnost ta podporuje vznik této kultury tim, Ze uzndvd
Jjen vykonné a uspésné lidi, media tlaci lidi k dokonalosti, kterd je jim
predklddand, a toto lidé nezviddaji ten medidlni tlak. Uspéch se méii

penézi a majetkem které tito lidé nemaji, pak se citi ménécenni
Jaké vzorce chovani si lidé v této kulture predavaji?

., Preddvaji  si  neodpovédnost, neduleZitost vzdeélani, strach
Z vétsinové spolecnosti. Ménécennost. Predanou naucenou bezmoc.
Vdobrém si preddvaji ale i rodinnou pospolitost, kterd se z casto

vytract u lidi, kteri Ziji béznym Zivotem mimo tuto kulturu.”
Jak pomaha Cerpani socialnich diavek s feSenim chudoby?

, Nepomdahd. Spi§ zamezuje snaze hledat si prdci pripadné si

zvySovat kvalifikaci. Jejich vySe, je nemotivuje ke zméné “.
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8. Co a jak muZe nicit psychologické asocialni jadro kultury

chudoby?

, Ruzna hnuti, nebo neziskové organizace, kterd se snazi v této
problematice pozitivné pusobit. Pokouset se preorganizovat zaZité

stereotypy a dodat nadéji na lepsi zivot. Doddvdni nadéje je dulezité.

9. Na Cem vystavét program pomoci pro osoby ze socialné slabého

prostredi?

., Na hodnotdch, tim Ze jim je ukdzeme. Na nadéji, Ze se jejich Zivot
miize zménit, pokud pro to néco udélaji. Ukdzat vyhody zmény, to co
by jim zména prinesla. Podporovat sebeiictu, sebevédomi a zbavit je

strachu. Je diilezité jim zprostredkovdvat pristup k informacim. “

10. Cim by bylo moiné oslovit dneSniho &lovéka s vyjimkou jeho

vlastniho individualniho prozitku a prospéchu?

, Dobré by bylo pusobenim na novou generaci na mladé, néjak
citlivé s nimi pracovat. Pusobit na déti, které jsou jesté tvdarné a
pusobit i na rodice, aby déti méli lepsi budoucnost. Kdo md déti tak
urcité chdpe, ze kviili détem rodice dokdzZi hodné, nékdo cokoliv. Sla
bych na né pres déti. Obecné asi i budoucnost spolecnosti, do které
také patvi, budoucnost prirody. Ale u té prirody bych asi v kontextu
kultury moc nepochodila. Nemyslim si, Ze je to téma, které by je
zajimalo. Maji spi§ omezené zdjmy, ne tak globdlni jako vétsinovd

spolecnost.
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11. Zda se vam lepSi pusobit na klienty psychologicky nebo

ekonomicky a proc?

., 1'im, Ze budou na sobé pracovat pomoci psychologického piisobeni
se miize nasledné zlepsit i jejich ekonomickd situace, ta by se mohla
zménit, na coz by mohli slySet. Dobré by bylo néjak to provdzat,
protoze jedno pusobi na druhé. Ekonomicka podpora by pak mohla
byt nizsi, kdyby se vyuZilo psychologické intervence.

12. Jaky je ve vaSem zaméstnani prostor pro psychologickou

intervenci ke klientum? Jste v ni §koleni ¢i podporovani?

,U nds je prostor, s klienty mluvit, vyslechnout je, takZe jim
nechdvdm prostor pro to, aby se vypovidaly a dali najevo své emoce
a pocity. Jde tady spis o cas, jestli mame prostor. Na dlouhodobou
zménu to chce hodné casu a musi se dostat na kazdého. Podporovand
Jjako jsem, tim Ze jsem povinnd se vzdeéldvat. To, jaké Skoleni, na jaké
téma si vyberu je na mé. Jd si vybiram riuznorodé, abych se dokdzala

rvo.

orientovat v celé §iri socidlni prdce “.
13. Jaké hodnoty dle vas lidé kultury chudoby postradaji?

., Postradaji hlavné viastni hodnotu, sebehodnotu. Clovék sam o sobé
pro né neni hodnotou tim, Ze maji patologicky vztah sami k sobé.
Tim, Ze Ccasto berou drogy, zacinaji predcasné sexudlné Zit.
Duchovno nebo spiritualita. Ohled na zdravi. Stabilni dobré vztahy.

Pratelstvi bez vyhod, ne néco za néco.
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14. Jak chudoba méni zpusob mysleni a chovani u lidi ktefi jsou

dlouhodobé vystaveni chudobé?

., Zména mysleni se projevuje rostouci apatii, ztrdtou motivace ke
zméné. Pocity ménécennosti, bezmoci, strachu, v chovdni se
prohlubuje se ostych v kontaktu s vétSinovou spolecnosti. BohuZel
Jjsou takovy omezeni. V kontaktu s lidmi, se svétem a jeho

moznostmi.
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Priloha ¢. 9 Polostrukturovany rozhovor se SP 9

1. Jak se dle Vas obecné vyznacuje kultura chudoby? Co je pro ni

dle Vas typické?

,, Chudoba je ve spolecnosti vanimdna hodné jako materidlni problém
Jednotlivce nebo i celé té komunity. Ve spolecnosti je hodné
doprovdzend kriminalitou, Spatnou zdravotni péci nebo jako spi§
nezdjmem o to pecovat o své zdravi. Myslim Ze, neni ani prilis velkd
gramotnost mezi nimi. Typické pro né je Ze nendvidi spolecnost a

Jjako ji vini ze svych problémii“

2. Z jakého duvodu se do spolecnosti vzilo rceni, Ze za chudobu si

miiZe kaZdy sam?

, Chudoba ma vliv na psychiku jednotlivce a ten je pak hodné
vystaveny stresu z nezvldddni své situace a napriklad i nezabezpeceni
rodiny. Todle rceni se preddvd proto, Ze spolecnost je ovlivnénd
individualismem jako pohledem na jednotlivce jako na clovéka, ktery
svou minimdlni iniciativou neni schopny zménit své postaveni, ale
nevnimd, jaky ndtlak je na clovéka z jeji strany vyvijen. TakzZe kaZdy
vidi jen své blaho, a protoZe vétSina prosperuje tak nechdpou jak to,
Ze také ostatni to nezvlddaji jako ten celek. Jako kdo nechce tak to
nemd. Myslim, Ze se to bere jako osobni selhdni. Pak je jednodussi
Fict a tim ddl preddvat Ze si za své problémy a chudobu muze kazdy
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sam.

3. Co dle vias muze snizovat pocit vykorenénosti z vétSinové

spole¢nosti?
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, Spolecnost by méla vic hledét na to, za jakych okolnosti chudoba
vznikd, jako mdlokdo se zaobird tim, proc to tak je. Ti, co se do
takové tizivé situace dostanou, by méli vyuZivat riiznych programii
zamérenych na boj proti chudobé, aby tam byly pod dohledem a méli
pocit, Ze se jim dostdavd pomoci, a to jim pomiiZe pirekonat ten pocit

odstrcenosti nebo vykorenénosti.
4. Cim dle Vas vznika kultura chudoby?

., Vnékterych pripadech se jednd o vysoké ndroky soudobé
spolecnosti. Jednotlivec nemd moznost se s nimi vyporddat z ditvodu
svého postaveni a moznosti, Ze jo ne vSichni mdme to Stésti, Ze
bychom se narodily do néjaky vyssi vrstvy. Tak jak Fikdm, clovek se
do chudoby narodi a podle vzorcii chovdni ve kterych vyriistda a Zije
se odviji jeho Zivotni standarty, motivy, postoje. Tak pak jednd tak

Jjak je nauceny .
5. Jak podporuje vétSinova spolecnost vznik této kultury?

,, Vétsinovd spolecnost podporuje vznik této kultury prevdzné svymi
viastnimi  predsudky. Vnimd napriklad celou rodinu  jako
problémovou, pokud se dostane do socidlni krize a neodlisuje to, Ze
jeden clen rodiny ma snahu napriklad praci se vymanit ze zaZitych

koleji a snazi se zménit sviij socidlni status.
6. Jaké vzorce chovani si lidé v této kulture predavaji?

,, Lidé, kteri v této kulture Ziji, nebo jsou z ni, mdlo riskuji, maji pocit,
Ze to jak Ziji je pro né vyhovujici a nebo maji strach aby se jejich
situace nezhorsila kdyz zariskuji. Predavaji si tak jako hlavné pocit
strachu a neochotu nebo, strach vykrocit ze své komfortni zony. Tyto

lidé, maji dle mého ndzoru nejcastéji deprese spojené s pocitem
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viastni viny za vzniklou situaci, nezvlddnuti situace a nemaji se na
koho obrdtit. Maji pocit, Ze selhali jak ve svych ocich, tak v ocich
spolecnosti. To vidi i jejich déti a ddle Ziji v podobné Zivotni depce. “

. Jak pomaha Cerpani socialnich davek s reSenim chudoby?

., VSichni vime, Ze socidlni ddavky maji pomdhat zmirnit situaci
Jednotlivce, tak by to byl idedini stav. V mnoha pripadech, ale lidé
neumi hospodarit s pridélenymi penézi a ihned je utrati. Neumi
myslet na budoucnost a sporit, takze jim nic z ddvek stejné nepomiize

ke zméné. “

. Co a jak muze nicit psychologické a socialni jadro kultury

chudoby?

., Kdyz to vezmu z pohledu socidlniho pracovnika tak je za mé nutné
snazit se zaclenit jednotlivce do spolecnosti, aby nebyl sam a videél
zdjem a tim se pak miiZze vymanit z vnitinich problémii. Jako vymanit
ho z naucenych vzorcii chovdni, ve kterych se nachdzi od narozent.
Zmého hlediska musi napvikliad socidlni pracovnik podporovat
klienta, ktery se rozhodl vyhledat jeho pomoc, aby se snaZil oprostit
od pocitu viny. Myslim, Ze ten miiZe klient pocitovat, protoZe se
v disledku svého Zivota nedokdzal postarat o své déti ale i rodice,
celkové spolecensky selhal, a to md vlil na jeho psychiku. Potrebuji

pomoct najit sebevédomi “.

. Na Cem vystavét program pomoci pro osoby ze socialné slabého

prostredi?

, Miizeme zacit se zménou ve Skoldch. Do Skol dochdzeji déti ze

socidalné slabSich nebo primo chudych rodin. UCcitelé se mohou zacit
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snazit zmenit pohled déti na to, jak md jedinec sprdvné uvazovat

ohledné rodinného zdzemi, jak si vybrat zaméstnani.

10. Cim by bylo moZné oslovit dne$niho &lov&ka pochazejiciho
z kultury chudoby vyjimkou jeho vlastniho individuidlniho

prozitku a prospéchu?

,, Prislibem lepsi budoucnosti, kdyz na sobé bude pracovat? Tak by
to Slo ddl, lepsi budoucnost pro jednoho, pak i pro déti které by mél
nebo mad. Doddnim nadéje, podporou a tim Ze se od nich lidé

nebudou odvracet.

11. Zda se vam lepsi pusobit na klienty ekonomicky nebo

psychologicky a proc?

, Piisobeni by mélo byt obousmérné jak ekonomicky, tak
psychologicky. Podminit néjaké psychologické intervence tim, Ze
pokud se nebude dochdzet na Skoleni nebo supervize tak nebudou
ddavky. Tim by byla socidlni prdce kompletni, a nejen utrzkovité

zamérend. “

12. Jaky je ve vaSem zaméstnani prostor pro psychologickou

intervenci ke klientum? Jste v ni §koleni a podporovani?

, V. mém zaméstndni je maly prostor pro psychologickou intervenci,
ale ipres to se snaZime, aby se s klientem pracovalo i v tomto
kontextu s kolegynémi se snazime pochopit jejich jedndni a spolecné
se snazime jim jako dodat podporu. K intervenci. Nejsme v ni ze
strany zaméstnavatele podporovdni, ale Skolent, jaké si vybereme je

nase véc, jedna se hlavné o nasi viastni iniciativu. Kazdy md ale
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zdjem o jind témata v rdmci Skoleni, takzZe jako uroven znalosti

v tom, kterém okruhu je rozdilnd.

13. Jaké hodnoty dle vas lidé kultury chudoby postradaji?

JPostrddaji uctu jeden k druhému, jako ve smyslu pohlavi, iicta muze

k Zené a naopak. Ucta k lidem. Pokora. Slusnost. *

14. Jak chudoba méni zpusob mysleni a chovani u lidi ktei'i jsou

dlouhodobé vystaveni chudobé?

., Méni ho ve smyslu uzavirani se do sebe, mysleni se omezuje a klient
ztrdci perspektivu. Pokud se jednd o déti narozené do této kultury,
nepripadd jim jejich chovdni nijak odlisné od ostatnich clenii rodiny.
Nemayji potiebu si napriklad vydélat vice penéz, staci jim to, co maji.
Chovdni vede ktomu, Ze vykondvaji v nékterych pripadech vic
krimindlni aktivity nez lidé, kteri v tomto prostiedi neZili. Nizkd
gramotnost, protoze rodice nemaji potrebu, aby déti studovaly vice

nez je povinnd Skolni dochdzka.
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Priloha ¢. 10 Polostrukturovany rozhovor se SP 10

1. Jak se dle vas obecné vyznacuje Kultura chudoby. Co je pro ni

dle vas typické?

., Nizky prijem nebo Zddny, staci mi bydlet na ubytovné nebo na ulici,
zanedbany vzhled a Spatny Zivotni styl, nejsou na to finance. Bez
dovolenych, bez zdzZitkii, jsou hodné omezeni prostorem. Je to podle

mé spis nez Zivot - preZivdni. *

2. Z jakého duvodu se do spolecnosti vzilo rceni, Ze za chudobu si

miiZe kaZdy sam?

., Pracuji se socidlné slabymi jiz peéknou radku let, prosel jsem si
hmotnou nouzi a dle mého ndzoru neni od téchto klientut vidét Zadna
snaha o zlepSeni své financni situace. Nulovd snaha pak podporuje
zarytost tohoto rceni. Mimo svou profesi mdm mozZnost brigdd,
pomdhadam s pripravou hudebnich festivalii, celkem dobre financné
ohodnocenych a s vyhlidkou 5000 za dva dny prdce a jednoho dne
pobytu na festivalu. Tito socidlné slabi se ani jeden z domluvenych
pracovnikii bez omluvy nedostavil. A tady uz se da mluvit o rychlém

vydeélku.

3. Co dle vias muze snizovat pocit vykorenénosti z vétSinové

spole¢nosti?

,Jd bych to videl, v ziskavdni pracovnich ndvyku, Ze za pobirané
davky by museli lidé vykonat néjakou cinnost pro obec, kterd je
vypldci a tim by ziskali zdkladni pracovni ndavyky jako chozeni do
prdce vcas, pracovni rozvrh. Stykali by se i s jinymi lidmi a postupné

by tak vplouvali do spolecnosti
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4.

Cim dle vas vznika kultura chudoby?

,, 1im, Ze lidé z této socidlné slabé tridy nebo skupiny obyvatel nemaji
Zddné povinnosti, jen prava. Popripadé jich je mdlo, nejsou tlaceni

do povinnosti, do zodpovédnosti, kterou si sami predat dokdzi.
Jak podporuje vétSinova spolecnost vznik této kultury?

., Ze misto toho, aby sami vesili tyto situace, tito lidé dostdvaji
v§echno bez svého pricinéni. Jsou Casto vodéni za ruku a postrkovani

k riiznym cilim jako jsou davky, nové bydleni.
Jaké vzorce chovani si lidé v této kulture predavaji?

, Mdm ve svych klientech celé rodiny od babicky, dcery a vaucky,
nemaji zakorenéné pracovni navyky a tim pddem maji naucené

vzorce chovani, Ze je dobré pobirat ddvky a nic nedélat.
Jak pomaha Cerpani socialnich diavek s feSenim chudoby?
,, Dle mého ndzoru nijak, je to pouze na pokryti zdkladnich potreb.

Co a jak muze niéit psychologické a socialni jadro kultury

chudoby?

,, Tady se musim zamyslet. Odpovéd’ asi neni etickd a ziFejmé ani redlnd
ale nemély by se tolik kumulovat na jednom misté. Zit v jednom
paneldku nebo cwvrti. Kdyz spolu takhle Ziji tak se navzdjem utvrzuji
v ndzorech a mentalité. Pomohli by zménit i vychovny styl, duraz na

vzdélani a rozsirovani obzoru.
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9. Na Cem vystavét program pomoci pro osoby ze socialné slabého

prostredi?

,, Vidél bych to na zajisténi obecnich ubytoven, kde by byla povinnost
pracovat pro tuto obec, lidé by zde méli zajisténé bydleni a treba
stravovani. Tim by ziskali pracovni navyky a néjaké kapesné navic

a tim by se lépe uplatiiovali na trhu prdce.

10. Cim by bylo moiné oslovit dneSniho &lovéka s vyjimkou jeho

vlastniho individualniho prozitku a prospéchu?

., Dobrym vzorem z vilastni komunity nebo spolecnosti nékdo, kdo by
takové lidi dokdzal inspirovat a posouvat ddl, k 7eSeni jejich

problému.

11. Zda se vam lepSi pusobit na klienty psychologicky nebo

ekonomicky a proc?

., Lepst je psychologicky, protoZe se miizeme dostat k jadru problémii
a neresit tak dopady chovadni ale priciny. Ale v dnesni dobé je pro

nase klienty lepsi ekonomicky.

12. Jaky je ve vaSem zaméstnani prostor pro psychologickou

intervenci ke klientum? Jste v ni §koleni ¢i podporovani?

., Nejsem v ni proskoleny, moc na to neni v objemu prdce cas. Ale

bylo by vhodné pracovat s takovymi lidmi [épe, dokdzat je pochopit.
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13. Jaké hodnoty dle vas lidé kultury chudoby postradaji?

,, Znalost hodnoty statkii, to Ze na televizi si musim vydélat, pokud se
rozbila, rozbila se mi lednice, musim ji nechat opravit, sehnat
opravdre, snazit se sam o ndpravu. Radsi hledaji rychld reSeni,
dojdou si na socidlku oni mu daji na novou. Jasné postrdadaji

hodnotu prdce a vzdélani.

14. Jak chudoba méni zpusob mysleni a chovani u lidi kteii jsou

dlouhodobé vystaveni chudobé?

., Stagnuji na misté, to je hlavni zména v mysleni, nechtéji chodit do
prdce, protoze stejné Zddnou lepsi prdaci nedostanu, nebudou vstavat
za 15.000, kdyz muzZu dostat 10.000 bez prdce a néco si privydélaji
na cerno a maji se stejné. Neuvazuji o rozvoji ¢lovéka jak fyzickém,
tak duchovnim. Zmény v chovdni jsou jenom k horSimu, mysleni je
ovlivnéno depresi, cozZ vede k uzavirdani se pred svétem, pred lidmi,
vede k omezenosti mySleni. Zmény v chovdni i mySleni jsou jenom

k horsimu, negativnimu.
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Priloha ¢. 11 Polostrukturovany rozhovor se SP 11

1.

Jak se dle vds obecné vyznacuje Kultura chudoby. Co je pro ni

dle vas typické?

,Jsou to urcité zaZité stereotypy a vzorce chovani, které clovéka
ovliviiuji v jeho Zivoté a které ho casto provdzi jiZ od jeho détstvi.
Clovék je orientovdn na pritomnost, nedivéiuje policii a jinym
institucim, provdzi ho sklony ke kriminalité, k pujcovani penéz za
vysoké uroky, zastavovdni véci, ziskdvdni vzdéldni nepatii mezi
priority. Lidé se citi ménécenni, diskriminovdni. Déti prebiraji tyto

vzorce chovdni svych rodicii a vedou pak podobny Zivot jako oni.

Z jakého divodu se do spolecnosti vzilo rceni, ze za chudobu si

miiZe kaZdy sam?

., Lidé si vSeobecné mysli, Ze chudy clovék je proto, Ze neni
dostatecné pracovity, pribojny, ci holduje negativnim aktivitdm,
proto by si mél sam nést odpovédnost za svou situaci a toto rceni to
jen shrnuje, to Ze to nékdo ve spolecnosti nezvlddd. Kazdy je

zodpovédny sam za sebe, proto se tak snadno porekadlo nese ddl.

Co dle vias muze snizovat pocit vykorenénosti z vétSinové

spole¢nosti?

., Miize tomu napomdhat komunitni prdce. Zapojeni chudych lidi

napr. z vyloucenych lokalit do Zivota majority.
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4.

Cim dle vas vznika kultura chudoby?

,, Urcity zpiisob Zivotniho stylu, postoju a ndzori je v zZivoté lidi silné
zakorenén. Lidé jsou vyclenéni z vétsSinové spolecnosti, jelikoZ si
nedokdzZi zajistit, nebo udrzet standard stredni tridy. Dochdzi
k preferenci stykii s lidmi v podobné Zivotni situaci a vytvdreni ci
udrzovani této kultury chudoby provdazené s urcitymi zvyky

a Cinnostmi casto patologického rdzu. “

Jak podporuje vétSinova spolecnost vznik této kultury?
,, Postojem, Ze za svou chudobu si lidé mohou sami. “

Jaké vzorce chovani si lidé v této kulture predavaji?

yJednd se o vzorce typu, Ze se stali obétmi systému, jsou
diskriminovani, je na né nahlizeno s despektem, Ze oni sami nemohou

svou situaci zménit. “
Jak pomaha Cerpani socialnich diavek s feSenim chudoby?

., Napomdhad k udrZzeni urcitého Zivotniho standardu, tak aby bylo
zajisténo alespon Zivotni minimum a primdrni potreby. Napr. jidlo,

bydleni, zdravotni péce aj.*

Co a jak muze niéit psychologické a socialni jadro kultury

chudoby?

., Zdsahy zvenci, snazit se vstupovat do této komunity a podavat jim
pomocnou ruku a seznamovat je s moznostmi jaké se jim nabizi

3

a ucinna a citlive vedena intervence.
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9. Na Cem vystavét program pomoci pro osoby ze socialné slabého

prostredi?

., Poskytnuti  socidlnich  davek, ale také pomoc s hleddnim
zaméstndni, komunitni prdce. Ukdzat lidem, Ze i oni maji své

vyznamné misto na sveté a jsou pro tento svét potrebni.

10. Cim by bylo moiné oslovit dneSniho &lovéka s vyjimkou jeho

vlastniho individualniho prozitku a prospéchu?

,, Zapojeni do charitativnich cinnosti, pomoci druhym to casto lidi

naplnuje.

11. Zda se vam lepSi pusobit na Kklienty psychologicky nebo

ekonomicky a proc?

, DiileZité jsou oba aspekty. Jeden bez druhého nemiize sprdvné
fungovat, protoZe se musi pomdhat viestranné. Jedna pomoc bez

druhé by byla bezrukd a neefektivni.

12. Jaky je ve vaSem zaméstnani prostor pro psychologickou

intervenci ke klientum? Jste v ni §koleni ¢i podporovani?

, Casto na to neni cas, klientii je hodné a administrativy s tim
spojené taky. To, v cem se Skolime, je na nds, miizu si vybirat z toho,

jaké téma mé zaujme. “
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13. Jaké hodnoty dle vas lidé kultury chudoby postradaji?

., Chudi sdili hodnoty spolecnosti, ale casto je nemohou napliiovat
z duvodu nedostatku penéz. Myslim si, Ze nejcastéji postrddanou

hodnotou souvisejici s nedostatkem penéz je prdce a pak vzdéldani.

14. Jak chudoba méni zpusob mysleni a chovani u lidi ktei'i jsou

dlouhodobé vystaveni chudobé?

,Mysleni se méni a obraci kriznym negativnim mySlenkdam,
k bezmoci a uzkosti z vétsinové spolecnosti, moznd i celkové strach
zlidi a casto je vede k patologickym jeviim, hlavné jako krddeZe, ty

Jsou nejtypictéjsi ale i drogy a prostituce.

128



Abstrakt

PAJEROVA, M. Kultura chudoby. Ceské Budgovice, 2020. Diplomova prace. Jak se
socialni pracovnici orientuji v Kultufe chudoby. Jihoteska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace.

Vedouci Mgr. Veronika Zvanovcova, Ph.D.

Klicova slova: Kultura chudoby, chudoba, socialni pracovnik, psychologicka
intervence, terapeutické paradigma, stres, nezaméstnanost, time-discountig,

transgeneracni pienos, attachement.

Diplomova prace se zabyva tim, jak se socialni pracovnici orientuji v Kultufe chudoby
po psychosocialni strance, jakym smérem sméfuji svoji intervenci a zda je terapeutické
paradigma soucasti feSeni. Cela prace je od zaCatku propojena s empirickymi poznatky
z vlastniho kvalitativniho Setfeni. Respondenty byly socidlni pracovnici ze statniho
1 neziskového sektoru pracujici s klienty identifikovatelnymi jako zastupce Kultury
chudoby. Prace se dale zabyva psychosocialnimi aspekty, které nejvice ovliviiuji
Cloveéka, a to uz od détstvi. Mezi takové aspekty patii stres, transgeneracni pienos,
psychosocialni dopady nezaméstnanosti, attachementu, a efekt zvany time-discounting.
V neposledni tfadé¢ je popsano terapeutické paradigma a podrobna metodologie

vyzkumu.
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The dissertation deals with the topic how the social workers orientate in the Culture of
poverty according to psychosocial aspect, in which direction they focus their
intervention and if the therapeutic paradigm is the part of the solution. The whole thesis
is interlinked with empiric experience from the own qualitative survey. The respondents
were social workers from public and non-profit sector who work with clients identified
as representatives of Culture of poverty. The thesis also concerns with psychosocial
aspects, which influence human the most, and that already from the childhood. Stress,
transgenerational transfer, psychosocial impacts of unemployment, attachement and
effect called time-discounting belong among those aspects. Last but not least there are

the therapeutic paradigm and detailed methodology of the research being described.
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