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Systém Fizeni projektu p¥i praci v distribuovanem tymu

Souhrn

Cilem bakalarské prace je analyzovat moznosti vyuziti systému fizeni tymové prace,
Zhodnotit systémy fizeni projektu vhodnych pro praci v distribuovaném tymu a najit
systém, ktery pomtize tymu efektivné pracovat podle metodologii agile, také zvolit nejlepsi

na zékladé funkcionality systému a ceny.

Tato bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni ¢asti jsou
charakterizovany vyuzivané SW a HW prostiedky pro prace na dalku, definovany zasady
pro fizeni tymové spoluprace a popsdny metodiky fizeni projektu a specifika prace
v distribuovaném tymu.

Praktickd ¢ast bude zahrnovat piedstaveni distribuovaného tymu a srovnani riznych
systému fizeni projektu, podle potieb tymu pii praci na dalku, pomoci vicekriteridlni

analyzy pro zvoleni nejefektivnéjsiho feseni.

Kli¢ova slova: agile project management software, teamwork management, scrum,

kanban, vicekriterialni analyza



Project management system for distributed teams

Summary

The goal of this bachelor thesis is to analyze the usage of the project management
systems for distributed teams, to evaluate team management systems that are suitable for
the distributed teams, to find ones that will help the team to work efficiently using the agile
methodology and to choose the best by the features and price.

In the first part we specify software and hardware tools used to manage remote work,
remote team management rules, describe project management methodology and caveats of
working in a distributed team.

The practical part will contain the description of the distributed team and an analysis of
the project management systems by the requirements of the agile distributed team using the

multi-criteria analysis.

Keywords: agile project management software, teamwork management, scrum, kanban,

multi-criteria analysis
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1 Uvod

Celkovy pocet zaméstnanct pracujicich vzdalené mimo kancelat zaméstnavatele neustéle
roste. Podle vypoéti Svétové organizace prace, Které vydala ve spolupréci s Evropskou
nadaci pro zlepSeni zivotnich a pracovnich podminek, je ve vyvinutych zemich podil
téchto zaméstnancti na trhu prace 17%, a v nékterych zemich, zejména v Japonsku a USA,

dosahuje jiz tém&t 40 % ze viech zaméstnanci.!

S rozvojem informacnich technologii je pro mnohé spole¢nosti zfejmé, ze pomoci rtiznych
automatizovanych informacnich systémii a piechodu na vzddlenou praci svych
zaméstnancu lze zvysit ziskovost podniku. Rizeni tak Celi otdzce, jak Gc¢inné spravovat

vzdalené zaméstnance, ktefi tvoti distribuovany tym.

Distribuovany tym byva konfrontovan s mnoha uUkoly, jako je online komunikace,
nastaveni ukol, vedeni schtizek, ukladani dokumentace, planovani atd. K vyfeseni
takovych situaci je tfeba zvolit systém pro fizeni projektu, ktery spliiuje vSechny

pozadavky.

Téma této bakalarské prace jsem si vybrala, protoze mam zdjem o moderni vzdalené
pracovni piileZitosti a systémy planovani a fizeni projektli, které jsou nedilnou soucasti
prace na dalku. Nyni existuje na softwarovém trhu velky vybér systému pro fizeni prace
tymu, které nabizeji obrovské mnozstvi funkei pro rizné pozadavky. V této bakalaiské
praci prostudujeme metodiky a ndstroje potfebné pro ftizeni distribuovaného tymu

a porovname moderni informacni systémy, které jsou pro n€ navrZzeny.

,,Svét bez kanceldie* neni budoucnost, je to pritomnost. A mdte prileZitost zit takhle. ?

L Expert Online. Vzddlenda prace se stava stdle oblibenéjsi [onling]. 2018 [cit. 2018-11-16]. Dostupné z:
http://expert.ru/2017/02/24/rabota/

2 FRIED, J., HANSSON, D. H. Prdce na dalku: zn.: Kanceldi zbytecna. Brno: Jan Melvil, 2014, s. 8. ISBN
978-80-87270-99-8.
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2 Cil a metodika

Bakalaiska prace je tématicky zaméfena na systémy fFizeni projektu pii praci
v distribuovaném tymu. Hlavnim cilem bakalarské prace je analyzovat moznosti vyuziti

systémi fizeni tymové prace. Dil¢im cilem prace je:
- charakterizovat vyuzivané SW a HW prostiedky,
- definovat zasady pro fizeni tymové spoluprace,
- navrhnout zasady pro jeji zavadéni a vyuzivani.

Metodika resené problematiky bakalarské prace je zalozena na studiu a analyze odbornych
informac¢nich zdrojia. Vlastni reseni problému je realizovano formou analyzy systému
fizeni tymové prace, jejiho hodnoceni anavrhu vlastniho feSeni fidicich systémut
distribuovanych tymovou spolupraci. Na zakladé syntézy informaci ziskanych v analyze

a navrhu vlastniho feSeni budou formulovany zavéry bakalarské prace.

Praktickd cast bude obsahovat prezentaci distribuovaného tymu a srovnéni rtznych

systému fizeni projekti v souladu s potfebami tymu pfi praci na dalku.

Dalsi metodou pouzitou pro zpracovani praktické Casti prace je vicekriteridlni analyza,
ktera bude provedena na zaklad¢ stanovenych pozadavku a kritérii. Kazdé kritérium bude
mit pfifazenu véhu, kterd odrazi vyznam tohoto kritéria pro dany podnik nebo procesy
probihajici v podniku. Po secteni vSech nasobkl vah a hodnot jednotlivych kritérii se
dospéje k zavéru o vyznamu kazdé ze zkoumanych variant a nejlepsi varianté. V piipadé
zkoumané spoleénosti jsou hlavnimi pozadavky piedev§im funkcionalita systému a jeho

cena.

V ramci vicekriterialni analyzy bude provedena srovnavaci analyza, ktera pomize
analyzovat hlavni rozdily mezi jednotlivymi systémy, které jsou soucéasti srovnavani.
Porovnani bude provedeno na zakladé pro uzivatele dostupnych informaci, bez bliz§iho
posouzeni systému pii uzivani. Proto odrazi analyza rozhodovani tymu pii volbé a vybéru

systému a pti nasledném zavedeni tohoto systému do procest spole¢nosti.
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3 Teoreticka cast
3.1 Rizeni IT projekti

Obecné je tizeni projektii bezesporu zavislé na manazerskych schopnostech vedouciho
projektu, ktery byva casto oznacovan jako projektovy manazer. Je vSak tieba mit nutné¢ na
pam¢ti, ze se fizeni projektti vyznamné 1isi od jinych manazerskych ¢innosti. Dale mizeme
uvést, ze je fizeni IT projektu specifické stejné¢ jako kuptikladu fizeni projekti ve
stavebnictvi ¢i pramyslu. Je pochopitelné, ze pouze maly podil vSech IT projekti je
dokoncen se stoprocentnim uUspéchem. Pied projektovymi manaZery stoji vzdy nelehky
ukol. Je nutné najit rovnovahu mezi mnoha neziidka vzajemné se vylucujicimi cili, riziky
a souCasn¢ dokazat uspokojit v nejvyssi mozné mife ptani zdkaznika a kone¢nych
uzivatell. Za uspésny projekt pak mizeme obecné oznacit takovy, u kterého se podatilo

vytvoftit a dodat veSkeré vystupy kvalitn€, v€as a v ramci daného rozpoctu.

Uved’'me na tomto misté jest¢ zminku o tom, Ze pro svou orientaci pouziva projektovy
manazer rozliéné metriky, a to metriky ¢iselného, slovniho, ale 1 subjektivniho charakteru.
Domnivam se, ze za zdkladni metriky projektového fizeni miizeme pokladat: kvalitu, ktera
je spojena se zabezpeCenim maximalni pouzitelnosti vystupu, dale pak kvantitu, v ramci
niz je usilovano o vytvoreni pfedem dohodnutého mnozstvi vystupu, termin, nebot je
pochopitelné nutné predat piislusné vystupy dle sjednaného terminu a také je pochopitelné
tieba sledovat rozpocet, v rdmci kterého budou pozadované vystupy vytvoreny. Spravna
aplikace zminénych metrik umoznuje manazerovi posoudit aktualni stav projektu. Je
dialezité mit na paméti, ze neni mozné kvalitu vystupu ovétovat az na konci projektu, ale
naopak pribézné. Nyni je vSak jist¢ vhodné urCitym zpisobem IT projekt definovat

a popsat jeho charakteristické vlastnosti, které jej odlisuji od jakéhokoliv jiného projektu.
3.1.1 Definice IT projektu a jeho vlastnosti

Na prvnim misté je jist¢ vhodné definovat samotny pojem projekt. Projekt mlze byt
pfedstavovan nespoCtem organizovanych c¢innosti, které jsou ohranieny pocatecnimi
a koncovymi body a usiluji o dosazeni vyty¢enych cili dle predem stanoveného ¢asového
rozvrhu a rozpoCtu ndkladd. Jako projekt mizeme oznacit vyvoj nového produktu,
marketingovou ¢i volebni kampai, primyslovou vystavbu, ale klidn¢ také i1 konani

ruznych sportovnich ¢i kulturnich akci. Musime také upozornit na to, Ze projekty mohou
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mit jak hmotnou, tak i nehmotnou podobu. Piedevsim je tfeba mit na paméti, ze projekt
neni stale se opakujici ¢innost, ale pouze jednorazové plnéni jednotlivych uloh, které vede

k ur¢itému vystupu, vysledku.

Projekt je v prvni fadé nejvyznamnéjs$im prvkem projektového fizeni. Dolansky a kol., jiz
v minulosti uvedli, ze kazdy projekt musi mit svij zacatek a konec, pficemz zacatek
projektu je spojen se stanovenim konkrétnich cili a zaroven S popsanim strategie vedouci
k dosaZzeni téchto cili. Je tedy tfeba jasné stanovit také terminy zahajeni a ukonceni
projektu. Projekt se dale vyznacuje doCasnosti a omezenosti zdrojii. V neposledni fadé jsou
s projektem vzdy spojena uréita rizika. Cim vsak dle autord projekt naopak neni, pak jim
neni zadna periodicky se opakujici prace.® Dle PMI PM BoK verze 5 plati: ,, Projekt je
docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku.“* Dle
standardu IPMA v kapitole 3.1 je projekt pro zménu popsan jako jedine¢ny Casoveé,
nakladové azdrojové omezeny proces, ktery je realizovan s vidinou vytvofeni
definovanych vystupi (naplnéni projektovych cili) v pozadované kvalité a zéaroven
pochopitelné také v souladu s platnymi standardy a pozadavky.® Komzak viak upozoriiuje
na to, ze projekt je piedné tieba projektové ftidit, pfi¢emz vyjimku z tohoto pravidla
umoziuji pouze situace, kdy vzhledem k mimotéddnostem neni Cas planovat. Projektové

fidit tedy naopak nebudeme kuptikladu poradu tymu ¢&i operativni planovani vyroby.®

IT projekt tedy muzeme oznalit jako projekt v oblasti informacénich a komunikacnich
technologii, ktery vyuziva k vytvofeni produktu, sluzby ¢i vystupu hardwaru, softwaru

nebo siti.’

3 DOLANSKY, V., MEKOTA, V., NEMEC, V. Projektovy management. Praha: Grada, 1996, s. 14-15.
ISBN 80-7169-287-5.

4 DOLEZAL, J. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha: Grada,
2016, s. 17. ISBN 978-80-247-5620-2.

S DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012, s. 422. ISBN 978-80-247-4275-5.

8 KOMZAK, T. Rizeni IT projektii pro tiplné zacatecniky. Brno: Computer Press, 2013, s. 26. ISBN 978-80-
251-3791-8.

7 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-
251-2882-4.
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Nyni je tedy na misté uvést vyznamna specifika, ktera pravé IT projekty odlisuji od

ostatnich projektii:®

vvvvv

a mentalné uchopitelné. Z tohoto dost mozna plyne pomérné velky podil

neuspésnych IT projekta.

- Tyto projekty vétSinou nemaji zcela jasné stanovené zadani, cile, uZzivatelské
pozadavky, obsah jednotlivych vystuptll, nebot’ tyto aspekty jsou uptfesiiovany ¢asto

az v prub¢hu projektu.

- IT projekty podporuji podnikové procesy a patfi mezi nastroje pro dosahovani
realnych potencialti zlepSeni podnikovych procesti. Soucasné je tu vSak mnoho
projektovych zmeén, které¢ je nutné v pribéhu projektu zpracovat a integrovat do

fesSeni.

- Také byva uvadéno, ze terminologie, metody a techniky spojené s fizenim IT

projektii a budovanim ICT nejsou jednotne.

Jisté tedy je, ze se IT projekty vyznacuji zejména svou jedinecnosti, docasnosti, Casovym
vymezenim projektu, jeho rozsahem, ndklady, urCitou nejistotou spojenou s riziky,
postupnym upfesiiovanim feSeni, identifikaci zadavatele a uZzivatele a svym
interdisciplinarnim charakterem. Li$i se také svymi poZadavky na zdroje, které, jak uvadi
Pejchal, dosahuji maxima pfiblizné ve 40 % délky Zivotniho cyklu projektu.® Zejména je
vSak v ramci projektu nutna patfi¢na koordinace a tizeni z hlediska ¢asu, nakladu, ale také
I vztahl mezi Cinnostmi a vystupy z nich, nebot’ projekt je v prvni fadé komplexnim
problémem. Projekt také klade zna¢né naroky na zdroje, a to zdroje lidské, finanéni
a samoziejme 1 materidlni. Kazdy projekt je také neodmyslitelné€ spojen s uritym rizikem,
které souvisi mimo jiné také s moznym selhanim lidského faktoru. Na zavér uved’'me, ze
projekt probihajici v organizaci ma vztah k dal$im projektiim 1 ke standardiim a operacim
probihajicim v organizaci. Proto by také mél byt definovan vztah mezi jednotlivymi

funkénimi oddélenimi.

8 BRUCKNER, T. Tvorba informacnich systémii: principy, metodiky, architektury. Praha: Grada, 2012.
ISBN 978-80-247-4153-6.

® PEJCHAL, 1. Agilni a tradicni metodiky v projektovém 7izeni. Brno, 2015, s. 6. Diplomova préace.
Masarykova univerzita, Fakulta informatiky. Vedouci prace Jaroslav Racek.
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3.1.2 Modely Zivotniho cyklu projektii IT: jejich charakteristiky a zvlaStnosti

V nasledujici podkapitole bude popsano nékolik zakladnich modelti Zivotniho cyklu IT
projektt. Témito modely budou model vodopadovy, spiralovy, a prototypovy. Vedle nich
vSak pochopitelné existuji také modely dalsi, které vSak vzhledem k rozsahu préace
nebudou podrobnéji popisovany. Schwalbe déale zminuje napiiklad model RAD ¢i model

piirtstkovy. 1
Vodopadovy model

Tento model je zaroven nejstar$§im z uvedenych modelt. Vodopadovy model piedstavuje
sekvenéni vyvojovy proces, ktery vnimad vyvoj jako neustile se svazujici tok fazemi
analyzy pozadavkl, navrhu, implementace, testovani (validace), integrace a udrzby.
Stézejni podstatou tohoto modelu je, ze kuptikladu v ramei navrhu informac¢niho systému
jsou uskutecnovany postupné jednotlivé etapy zivotniho cyklu, které vzajemné navazuji
a nedochéazi k jejich protinani. Etapy maji stanoven jednozna¢ny plan realizace a nedochazi
jiz dale k opakovanému navratu k nim, dokoncena etapa zkratka piedstavuje vstup etapy
nasledujici.'! Uvedeny model je mozné zafadit mezi klasické modely Zivotniho cyklu
pouzivané jiz v 70. letech minulého stoleti pro ucely vystavby automatizovanych systému
fizeni. Smyslem jeho vzniku bylo zavedeni jednotného fadu do vyvoje systémi, umoznéni
feSeni komplexngjSich problémli na zdkladé hierarchické dekompozice a snizeni
chybovosti prostfednictvim precizni kontroly vystupi jednotlivych etap.'? Nasledujici

obrézek ukazuje na ndvaznost fazi vodopadového modelu.

10 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. 2011, s. 73.
11 SOMMERVILLE, 1. Softwarové inZenyrstvi. Brno: Computer Press, 2013, s. 39. ISBN 978-80-251-3826-7.
12 BRUCKNER, T. Tvorba informacnich systémii: principy, metodiky, architektury. 2012, s. 107-108
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Obréazek 1 VVodopéadovy model
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Zdroj: Sommerville, 2013%

Je vhodné zminit i ur¢ité vyhody a uskali tohoto modelu. Mezi vyhody modelu vodopad
patii zejména to, Ze se jedna o jednoduchou a také i zna¢n¢ rychlou i levnou metodiku. Je
vhodné uplatnit postup naptiklad pfi navrhu systému, kde je piesné znam problém
a zpusob jeho feSeni. Toto pak piinese do projektu pevnou strukturu a usetii lidské
i finan¢ni zdroje. Naopak nevyhodami je to, ze realné projekty je mozné malokdy feSit
v krocich vodopadového modelu. Dale také to, Ze finalni vysledek jsme schopni poznat az
po posledni fazi navrhu, tedy v podstaté az po piedani klientovi. Je pochopitelné, ze
Vv situaci, kdy se chyby objevi aZ po pfedani, je jejich oprava zna¢né nakladna, pri€emz tato
nakladnost roste spole¢né¢ mnoZstvim uzavienych fazi lezicich mezi mistem vyskytu chyby

a mistem jejiho objeveni.'*
Spiralovy model

Tento model byl vytvofen Barrym Boehmem roku 1988 a kombinuje prototypovy ptistup
a analyzu rizik. Jak jiz nazev napovida, jeho podstatou je stalé opakovani vyvojovych
krokt tak, Ze spolecné s kazdym dal§im krokem se na jiZ ovéfenou cast systému piibaluji
&asti vys§i trovné.® Postup vyvoje v krocich odpovidda modelu vodopad a kazdy krok se
skladad z téchto casti: specifikace cilti a stanoveni planu feSeni; vyhodnoceni alternativ

feSeni a analyza souvisejicich rizik; vyvoj prototypu dané urovné a jeho ptedvedeni

18 SOMMERVILLE, I. Softwarové inzenyrstvi. Brno: Computer Press, 2013, s. 39. ISBN 978-80-251-3826-7.
14 MYSLIN, J. Scrum: privodce agilnim vyvojem softwaru. Brno: Computer Press, 2016, s. 25-26. ISBN
978-80-251-4650-7.

15 PAGE, A., JOHNSTON, K., ROLLISON, B. Jak testuje software Microsoft. Brno: Computer Press, 2009,
s. 64. ISBN 978-80-251-2869-5.

16



a vyhodnoceni; revize pozadavku (validace) a verifikace, tedy ovéfeni, zda celkovy vystup

kroku je v souladu se zjisténymi pozadavky.

Obrazek 2 Spiralovy model
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Zdroj: Page et al., 2009

Vyhodou modelu spirdla je jeho vyuzivani ovéfenych krokl vyvoje a dale pak to, Ze
prostfednictvim analyzy rizik pfedchazi chybam. Dale pak nelze opomenout fakt, ze tento
model nabizi moznost konzultovat pozadavky zakaznikt v jednotlivych krocich a nasledné
upravovat systém na zakladé ptesnéjSich pozadavkt. Nevyhodou je naopak to, Ze feSeni
systému prostfednictvim tohoto modelu je zalozeno na neustalé spolupraci zakaznikd, coz
znamena, ze neni vhodné jej vyuzivat v ptipadé systému na zakazku bez ucasti budoucich
uzivateli. Dale neni mozné ptesné naplanovat terminy a ceny jednotlivych vystupt. Navic
je zapotiebi provést bezchybnou analyzu rizik a zvolit aspekty, u kterych budou rizika
provéfovana, jelikoZ jsou na této analyze zaloZeny dalsi projektové faze. Miizeme doplnit,

ze pozdni zjiSténi komponent se znacnou mirou rizika mize mit kli¢ovy vliv na projekt.
Prototypovy model

Prototypovy model ptedpoklada zmény vychozich pozadavkl zdkaznikii a zaroven
umoziuje na tyto zmény reagovat, coz jej odliSuje od modelu vodopad. Zacal byt
prosazovan v 80. letech a ptislusnad implementace je uskutecnéna v co nejkratSim ¢asovém
intervalu a zaroven v takové funkénosti, ktera predstavuje veskera vn&jsi rozhrani a dava

zaroven zakaznikovi moznost reagovat na vystupy. Na zéklad¢ naslednych ptipominek

18 PAGE, A., JOHNSTON, K., ROLLISON, B. Jak testuje software Microsoft. Brno: Computer Press, 2009.
ISBN 978-80-251-2869-5.
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zakaznik dochazi k upfesnéni pozadavkil a modifikaci prototypu, dokud neni zékaznik
s vysledkem spokojen. Poté dochazi k samotnému navrhu a k implementaci celku. Vyhody
tohoto modelu jsou ziejmé, nebot’ umoziuje co nejlépe pojmout pozadavky budoucich
uzivatelll a brat v potaz rovnéz jejich zmény. Nevyhodou je zejména naro¢nost metody
u rozsahlych projekt,, obycejné proto byva piedem stanoveno mnozstvi opakovani

prototypii a kazdé z nich je tfeba posléze provést do uréeného terminu.’

3.2 Agilni metodologie pro Fizeni IT projekta

Metodiky lze dle kritéria vaha metodiky, které bere v potaz podrobnost a piesnost
metodiky, Clenit na ,,tézké* tradicni (rigordzni) a naopak na druhé strané na ,,lehké* agilni.
Tradi¢ni metodiky jsou metodikami velice podrobnymi, formalnimi, direktivnimi
a ve spojitosti s referenénimi modely procesi, rozliénymi modely Zivotniho cyklu,
posuzovanim zralosti a zpusobilosti procesit piedstavuji soucast tradi¢nich piistupt
budovani informac¢nich systémi.!® Striktng stanovuji procesy, veskeré pozadavky
a produkty, pracuji s ptedpokladem, ze je mozné vSe piesné definovat a opakované
realizovat. Je vhodné dodat, Ze vétSina téchto metodik vychazi zjiz popsaného
vodopadového modelu Zivotniho cyklu, v némz nasleduji jednotlivé dil¢i faze vyvoje
softwaru po sobé&. Nékteré z nich mohou vychézet z iterativniho modelu Zivotniho cyklu,
kterym je komplexni projekt rozloZen na fadu iteraci, pficemz kazda z nich obsahuje
vSechny faze vyvoje. Je vhodné dodat, ze tradi¢ni metodiky byvaji aplikovany v pitipadé

standardnich a velkych projekta.

Jakymsi opakem téchto tradi¢nich ptistupti jsou pak ptistupy agilni, které jsou zalozeny na
predpokladu, Ze proces tvorby IS neni moZné pfesné popsat, ale méa byt pruzny a nabizet
rychld teseni. Nedefinuji procesy, pouze specifikuji principy a praktiky, coz je zbavuje
byrokratické zatéze. Jejich zdkladem jsou zkuSenosti ziskané b&hem vyvoje, kdy je
zapotiebi projekt pfizplisobovat aktualni situaci a zménam a pozadavkum ze strany klienta.
Je tedy jisté, Ze tyto metodiky nachdzeji své uplatnéni zejména v piipad¢ projektl

S nejasnym ¢i ménicim se zadanim a v piipad¢ mensich tymad.

17 VYMETAL, D. Informacni systémy v podnicich: teorie a praxe projektovani. Praha: Grada, 2009, s. 32—
33. ISBN 978-80-247-3046-2.
18 BRUCKNER, T. Tvorba informacnich systémii: principy, metodiky, architektury. 2012, s. 107-108.
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Principy agilnich metodik lze nalézt v takzvaném Manifestu agilniho vyvoje softwaru,
ktery je jejich zdkladnim dokumentem. Zde jsou uvedeny 4 zakladni myslenky, které

déavaji prednost:*®
- jednotlivci a interakci pted procesy a nastroji,
- fungujicimu softwaru pted vycerpavajici dokumentaci,
- spolupréci se zakaznikem pied vyjednavanim o smlouvé,
- reagovani na zmény pied dodrZzovanim planu.

Bezesporu v souvislosti s tim, ze tradi¢ni a agilni metodiky vychazeji z jinych predpokladtu
a také odlisného pohledu na vyvoj softwaru, jsou vhodné pro jiny typ projektu. Tradicni
a agilni metodiky se déle odliSuji rovnéz v proménnych tradicné uvadéného trojimperativu.
Zatimco tradi¢ni projektové fizeni na zacatku specifikuje mnozinu pozadavkil (rozsah),
kterou povazuje za neménnou a na zdkladé toho odhaduje Cas a naklady potfebné na
realizaci, agilni fizeni projektl naopak vnima jako neménné Cas a zdroje a proménnou

veli¢inou je rozsah, ktery je posléze ptizplisobovan pozadavkiim daného zakaznika.

V souvislosti se znacnym rozmachem agilnich metodik v uplynulych deseti letech by bylo
mozné fici, ze jde o univerzalni metodiky, které by mély schopnost nahradit tradi¢ni
pristupy, nicméné v realité¢ nejsou vzdy agilni pfistupy tou nejlepsi volbou, kuptikladu
kdyz je pro projekt nutné zvazovat fadu parametrti. Bylo by mozné doporuéit volbu
kombinace obou pfistupli, kdy mohou byt pravé tradi¢ni metodiky ur¢itym zpiisobem

odlehceny skrze obohaceni o agilni prvky.
3.2.1 Popis a principy agilnich metodik pro Fizeni IT projekti

V této podkapitole budou popsany agilni metodiky pro fizeni IT projekti, pfi¢emz jednou

z nejznamé;jsich praktik, které jsou vyuzivany v agilnich metodikach, je Scrum.
Scrum

Jak uvadi kupiikladu Sochova, je termin Scrum mozné oznalit jako metodologii
projektového ftizeni, kterd vychazi z principti time managementu. Charakteristikou je

pfitom zapojeni vSech ucastnikli do procesu, pficemz kazdy z nich v ném ma svou roli.

19 SOCHOVA, Z., KUNCE, E. Agilni metody Fizeni projektii. Brno: Computer Press, 2014, s. 14. ISBN 978-
80-251-4194-6.
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Autorka pouziva rovnéz oznaceni Standup. Pravé Scrum je jednou z nejpouzivanéjsich
metodologii, a to je zejména diky zna¢né jednoduchosti. Je mozné uvést, ze v rdmci této
metodiky se tym pravideln¢ schazi kazdy den (rano) u Scrum tabule ¢i na jiném mist¢ tak,
aby jeho cClenové nesedéli na svych mistech u pocita¢t, nybrz naopak stali, pii¢emz
dochazi ke sdileni informaci o tom, na ¢em c¢lenové vcera pracovali, na ¢em budou
pracovat dnes a piipadné hovoii rovnéz o problémech, které se svym ukolem maji

t.ZO

a o nichz by m¢l tym veédét.”” Jak je vidét, jedna se zejména o tymovou zalezitost.

Kanban

Ukolem Kanban je vyvazovat riizné specialisty v tymu a vyhnout se situaci, kdy designéfi
pracuji po celé dny a vyvojafi si stéZuji na nedostatek novych tukol.?! Také je mozné
zminit se o technice Kanban, coZ je technika pro vizualizaci, planovani a provedeni préce.
Termin Kanban je mozné doslovné pielozit jako Kan - viditelny, vizualni, a Ban — Karta,
deska. Jedna se o velice flexibilni proces, ktery nachazi ve firmach ¢asto uplatnéni tam,
kde se Scrum nehodi. V oblasti IT je vSak problémem, ze Kanban v podstaté nic
nenafizuje. V ramci Kanbanu hraji roli nasledujici 3 principy: omezit rozpracovanou praci
— work in progress, minimalizovat ¢as priuchodu — lead time a vizualizovat progress. Je
tteba podotknout, Ze Kanban sam o sobé neni procesem, ten z n¢ho musi ud¢lat teprve ten,
kdo jej aplikuje. Sochova navic dodava, ze zatimco Kanban je v praktické roviné nejéastgji
uplatiiovan v pfipadé maintenance tymd, Scrum je doporucovan pro vyvoj produktu.??
Mizeme doplnit, ze pravé metodika Kanban v agilnim vyvoji vede ke globalnimu
odstoupeni od velkého mnoZstvi praktik, které jsou povaZzovany za uZitecné. Implementace

Kanbanu se navic miize fidit aktudlni potiebou.
3.3 Specifika prace v distribuovanem tymu

V nésledujici kapitole bude pozornost vénovana zejména zasadam a poZzadavktiim na fizeni

tymové spolupréce, na coz bude navazano navrzenim zasad pro jeji zavadéni a vyuZzivani.

20 SOCHOVA, Z., KUNCE, E. Agilni metody Fizeni projektii. 2014, s. 67.

2L LADAS, C. Scrumban: Essays on Kanban Systems for Lean SoOware Development. Seattle: Modus
Cooperandi Press. 2008, s. 32. ISBN 0-578-00214-0.

2 SOCHOVA, Z., KUNCE, E. Agilni metody Fizeni projektii. 2014, s. 105-106.
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3.3.1 Distribuovany tym

Spolecné s rozkvétem XP a agile metodik se na scéné€ objevil diraz na usazeni vsech ¢lent
vyvojového tymu na jednom misté (collocated team). Na druhé strané se vSak
Vv uplynulych letech rozmaha zaroven velky pocet firem, kde zaméstnanci vykonavaji svou
praci vétSinu Casu vzdalené (distributed/virtual team). Je mozné uvést, ze virtudlni tymy
vznikaji mnohdy ¢asto velmi rychle, ale malokdy jsou sestavovany s ohledem na tymové
role ¢leni. Hlavnim a Casto také jedinym hlediskem pii vybéri ¢lent je jejich odbornost,
zkusenosti, znalost ciziho jazyka a rovnéz dostupnost v case vybéru do sestavované¢ho
tymu. Je vSak mozné se setkat i s pfipadem, kdy je virtualni tym sestavovan s ohledem na
zastoupeni veskerych potiebnych znalosti a zkuSenosti, pficemz dalsi parametry vybéru
mohou byt ponékud opomijeny. Je pochopitelné, ze vzhledem k jejimu charakteru je
tymova prace v on-line prostiedi vysoce determinovana ,virtudlnim“ charakterem
interpersondlnich vztahti, komunikace a dalSich socidlnich jevi. Prakticky vSe totiz musi
V tomto piipad¢ probihat on-line, tedy na déalku. Urcitou hrozbou v pfipad¢ virtudlniho
tymu totiz je, ze veskeré chyby, jichZ se ¢lenové tymu dopusti, se mohou postupem Casu

projevit mnohem silngji a mit dlouhodob¢;jsi dopad.

Definic virtudlniho tymu je k dispozici pomémé mnoho, vSechny vSak maji spole¢né
vyrazy jako je docCasnost, oddéleni ¢asem ¢i prostorem, vyuzivani ICT, vzdjemnd
provazanost. Obecné se jedna o skupinu jedinct, kteti spolupracuji ve vzajemné zavislosti
na sdileném cili napfi¢ casem, prostorem a organiza¢nimi hranicemi za vyuziti ICT. Je
mozné uvést jesté dalsi definici: ,, Virtudlni tym je skupina geograficky nebo informacné
rozptylenych spolupracovniku, ktera vyuzZiva komunikacnich (...) technologii ke splnéeni
organizacnich vkoli. “?® Virtualni tymy dale ¢asto vznikaji jako odezva na uréité specifické
potieby, kterymi muzZe byt kupiikladu konkrétni projekt, mnohdy maji kratkou dobu trvani
a po splnéni ukolu mohou zaniknout. Distribuovany tym casto spojuje odborniky
zrozlicnych oborti a geografickych lokaci za soucasného Setfeni nakladi financnich
a ¢asovych. Komunikovéno je pfitom zejména za vyuziti modernich technologii —
vyuzivany byvaji zejména videokonference, telefon, e-mail atd. Nemusi vSak byt striktnim
pravidlem, ze by tento pracovni tym fungoval pouze virtudlné¢ bez moznosti osobniho

setkani.

2 CEJTHAMR, V., DEDINA J., BRUNET-THORNTON, R. Virtualni tymy a virtualni organizace. Praha:
Oeconomica, 2009, s. 8. ISBN 978-80-245-1611-0.
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Ve srovnani s tradi¢nim tymem se vSak ¢lenoveé nemuseji nachézet v relativni blizkosti. Je
moci byt feSen pouze lidmi vyskytujicimi se v blizkém okoli.?* Diky modernim
technologiim mohou organizace vytvaret virtualni tymy z lidi pochazejicich v podstaté
odkudkoliv. Jedinci pfitom mohou pochézet z rozli¢nych mist, jejich kulturni zazemi se
muze lisit a rovnéz mohou oplyvat specifickymi schopnostmi a znalostmi. Nyni je vhodné

ur¢itym zpusobem porovnat tradi¢ni a virtualni pracovni tym.

Tabulka 1 Odlisnosti tradi¢niho a virtualniho tymu

Tradi¢ni tym Virtuélni tym
Clenové jsou souéasti organizace. | Clenem miize byt i jedinec mimo
organizaci.
Fixni zacatek i konec existence Tymy se vytvareji a formuji
tymu. neustale.
Clenové se vénuji obyéejn& pouze Clenové mohou byt soudasti
svému tymu. i jinych tymu.
Clenstvi v tymu je stalé. Clenstvi v tymu se méni.
Tym mé stalého vedouciho. Tym se ¢asto zodpovida riznym
vedoucim z riiznych organizaci.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kimball, 1997

Bajtos uvadi n&kolik hlavnich argumentt pro volbu distribuovaného tymu:?®
- Méné vyrusSovani

Dalkova komunikace ¢leny tymu nuti pouzivat komunikacni kanaly jako je e-mail ¢i chat,
které jsou asynchronni. Clovék diky tomu ziskava moznost nejprve dokonéit rozdélanou
praci a az poté se vénovat komunikaci. Ze zkuSenosti dale plyne, Ze osoby zapojené
Vv distribuovanych tymech travi méné €asu na schiizkach, coz znamena na druhé strané vice

¢asu na skutecnou praci.

- Svobodné zvolena pracovni doba

2 BELL, B. S., KOZLOWSKI, S. W. A Typology of Virtual Teams Implications for Effective Leadership.
Group & Organization Management. 27(1), 2002, s. 14-49.

%5 BAJTOS, M. Lokalni vs. distribuovany tym. In: DevBlog [online]. 2013 [cit. 2018-10-16]. Dostupné z:
https://devblog.cz/2013/02/lokalni-vs-distribuovany-tym/
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Dnes jiz nefunguje piima zavislost mezi asem stravenym v préci a ziskanymi vysledky,
jelikoz mnoho dobrych napadd vznikd kuptikladu po obvyklé pracovni dobé. VétSina
dobrych vyvojaia je napiiklad nejproduktivnéj$i v rozdilnou denni dobu. Vyhoda
distribuovaného tymu je pak vtom, Ze si muze kazdy zvolit ¢as, ktery mu nejvice
vyhovuje. Zaméstnavatel dostane hodnotu za kratsi ¢as a zaméstnanec ma vétsi moznost

spojit osobni a pracovni zZivot.
- Méné dojizdéni pro ty nejlepsi pracovniky

Dnes je mnoho lidi nuceno za praci dojizdét, coz s sebou pochopitelné nese rovnéz urcité
negativni disledky, kterymi je zejména Cas straveny na cesté, plné silnice, ale také dopady
na zivotni prostfedi. Prace na dalku dava tedy bezesporu zaméstnanciim zna¢nou svobodu.

Ptinasi vSak rovnéz velkou vyhodu pro zaméstnavatele, neb maji moznost si volit z téch

nejlepsich talentd z globalniho hlediska.

Dodejme, Ze rozlicné uspofadani ¢lenti pochopitelné ovlivituje praci tymu a muize se
odrazit na vysledcich. Prace na dalku s sebou nese i uréita rizika. Cim vice je lokalit, mezi
které jsou spolupracovnici rozdéleni, tim vice se zvySuje naro¢nost na fizeni a koordinaci
jednotlivych ¢innosti. Izolace ¢lentt miize snizovat obecné povédomi a spole¢né s tim roste
riziko, Ze se izolovana osoba bude citit tzv. ,,mimo déni“. Izolovani pracovnici mohou
rovnéz trpét vét§imi komunikacnimi problémy. Nevyvazenost podskupin pak déale zvysuje

pravdépodobnost vzniku vnitroskupinovych konflikta.
3.3.2 Pozadavky na uspé$né fungovani distribuovaného tymu

Jistymi specifiky a komplikacemi, s nimiz pfichazeji do styku vedouci virtualnich tymu, se
zabyval ve své praci kupiikladu Slavicky, ktery zaroven dopliiuje, Ze feSeni téchto

problémil spo¢iva zejména pravé na bedrech vedouciho:?®

A4

- Nizsi loajalita - zejmena v dusledku neosobnich vztah mezi spolupracovniky.

- Casova dostupnost - organizace setkani vSech ¢lenti tymu (napf. videokonference)

vvvvvv

casovych pasmech.

% SLAVICKY, M. Rizeni virtudlnich tymii. Praha, 2011, s. 34-35. Bakalaiska prace. Univerzita Karlova,
Filozoficka fakulta. Vedouci prace Michaela Tureckiova.
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- Specifika komunikace - schopnost interpretovat vystupy z komunikace mezi ¢leny
a vhodné vyuzivat techniku je u kazdého jedince riizna. Proto hrozi vznik
komunika¢nich Sumt v podobé nedorozuméni, Spatné interpretace informaci ¢i
jejich  zkresleni, coz je dale wumocnéno moznou jazykovou bariérou

u multikulturnich tymu.

- Nizsi skupinova koheze - ve virtudlnim tymu je slozité¢js$i vzajemné si pomahat,

sdilet zkuSenosti, rovnéz je tu otazka (ne)duvéry v tymu.

- Niz8i motivace ke spolupraci - vzhledem k tomu, ze vedouci virtualniho tymu
nema nad podtizenymi piimou kontrolu, neni ¢asto ani jasna souvislost mezi praci
jedince a celkovym vystupem, zminit lze i moznou nedostate¢nou identifikaci

s cili. Clenstvi ve vice tymech miize snizovat vykon a motivaci jednotlivce.

- Nejasnost vysledkl prace - na rozdil od klasickych tymt, kde mohou byt vysledky
jednotlivych ¢lenti hodnoceny spolecné face-to-face, ¢lenové tymut virtudlnich
nemuseji mit dostatek moznosti a piilezitosti ukazat proces a vysledek své prace

(sviy podil).

Je mozné zminit dvé zakladni funkce vedouciho virtualniho tymu, kterymi je fizeni vykonu
a vyvoj tymu. Stépankova hovoii o nékolika strategiich, kterymi lze pfispét k efektivite
tymové prace. Prvni strategie je orientovana na odstranéni prekazek v komunikaci, které by
mohly zplsobit sniZzeni vykonu. Dalsi pak vénuje pozornost hlubsimu poznani kolegt ve
virtudlnim tymu a snazi se o maximalni substituci interpersondlnich kontaktl, ptfi¢emz
stéZzejnim cilem je upevnéni vzijemnych vazeb a vytvoreni idedlniho prostfedi pro
spolupréci, pomoc a divéru v kompetence ostatnich. Dalsi strategie se diva na vedouciho
jako na organizatora a moderatora on-line diskuzi a virtualnich setkani prostfednictvim
videokonferenci. A v neposledni fadé je tu rovnéz ¢tvrta strategie, na zakladé niz vedouci
monitoruje praci svych podiizenych ¢i kolegil, pficemz ziskané informace nasledné
vyuziva pro formovani dalSich postupli. Dale by pak bylo mozné zminit jest¢ dva body,
v ramci kterych dochazi ke komunikaci vysledkt tymu navenek, monitorovani a hodnoceni
vykonu.?” Uloha vedouciho virtudlniho tymu je tedy zcela zfejma, efektivni vedouci by
mél byt schopen vyuzivat vhodny mix zkuSenosti, strategii a metod, jakymi svlij tym fidit.

Vedeni virtualnich tymt pfitom neni obycejné zalezitosti pouze jedné osoby, ale ¢astecné

27 STEPANKOVA, D. Virtualni tymy a jejich kooperace v kontextu pracovni cinnosti. Praha, 2013, s. 54.
Diplomova préce. Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta. Vedouci prace Milan Rymes.
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se na ném podileji vSichni. Efektivni vedeni virtudlnich tyma je pfitom velmi aktudlnim
tématem, které by mohlo byt dile zkoumano odborniky z oblasti psychologie, jelikoz
Vv sobé zahrnuje témata, jako je kognitivni uceni, emoc¢ni podpora v ramci tymu,

transformacni vedeni a dalsi.
3.3.3 Préace na dalku

Jako praci na dalku miizeme oznadit v podstaté veskerou praci, ktera je provadéna z jiného
pracovisté, nez kterym je pracovisté zamestnavatele. Dle jejiho konkrétniho typu se miize
jednat o praci z domova, z kavarny nebo napiiklad o préci od zakaznika. Martoch
kupftikladu praci na dalku oznacuje za dlouhodobé ovéieny koncept, ktery funguje po
celém svéte. Bez podpory virtudlnich tymi, jez komunikuji ptes videokonference, rutinné
chatuji nebo sdileji data a informace v cloudu, by dnesni korporace pravdépodobné viibec
nemohly fungovat. Absence vzdilené¢ komunikace by rovnéz vedla k vyrazné ztraté
produktivity. Muzeme fici, ze by se praci na dalku v SirSim pojeti nemél branit nikdo.
Uspory &asu a nakladl jsou natolik vyznamné, 7e maji piidanou hodnotu pro kazdou

organizaci.

Je pfitom tieba dale rozliSovat mezi praci na dalku a praci z domova. Prace na dalku
(teleworking, telecommuting) ptedstavuje zplsob prace, kdy jednotlivi spolupracovnici
nejsou fyzicky ptitomni na jednom misté. Pro vzdalenou komunikaci jsou vyuzivany
informacni technologie. Praci 1ze vykonavat napiiklad z kanceldfe organizace, ptimo od
zakaznika, z coworking centra, z vlaku, autobusu, auta nebo z domova. Zkratka odkudkoli,
odkud to danému pracovnikovi nejlépe vyhovuje nebo to vyZaduje urcita situace. Prace
z domova (homeworking, home office) pak je ur¢itou podmnozinou prace na dalku. Jedna
se o docasny nebo trvaly zplsob prace v domacim prostiedi pracovnika. Pracovnik
komunikuje a spolupracuje se svymi kolegy, nadiizenymi ¢i podiizenymi v redlném case
s vyuzitim ICT. Neni vSak mozné ji aplikovat u vSech profesi a u kazdého pracovnika —

zaleZi totiz na jeho motivaci, domacich podminkach a znalosti ICT.?

Je jisté, ze pii praci na dalku je mozné narazit na fadu potencialnich piekazek. Velmi
dalezitd je vtomto sméru jejich prevence, kterd na jedné strané¢ pomuze eliminovat

potencidlni znama rizika, na strané¢ druhé pak zejména nabidne dostatek znalosti

% MARTOCH, M. Rizeni vzdalenych pracovnikii: kdy a pro¢ prace na dalku (ne)funguje. Ttebié: Mésto
Ttebi¢, Koordina¢ni centrum prace na dalku, 2014, s. 11. ISBN 978-80-260-6233-2.

25



a dovednosti pro samostatné feseni budoucich piekazek. Je vhodné zminit také nejcastéjsi
ptehled problémd, s nimiz se lze pfi praci na dalku setkat. Pocitaové a technologické
problémy: riziko selhani internetového pfipojeni; zastaralé vybaveni PC a softwaru;
nefunk¢ni hardware a software; nedostatecné PC znalosti pracovnikii; obava o odcizeni
nebo zneuziti firemnich dat; psychicka zavislost na chytrém telefonu. Problémy na strané
managementu: nedostate¢n¢ komunikovand ocekévani a vize; obava o naruseni firemni
kultury; chybéjici fyzicky kontakt se zaméstnanci a pracovnim tymem; nizkd ochota
managementu a zameéstnancl piizpusobit Se; neznalost silnych stranek pracovnik;
nedivéra v pracovni vykon zameéstnance; preferovani pracovnikli v kanceldii na ukor
vzdalenych; nedostatecné nastaveny systém odménovani kvalitni prace; problémy
S pfedavanim podepsanych dokumenti a fyzickych pfedméti; nedostatek informaci
0 domacich podminkach pracovnikii. Problémy na strané podfFizenych: nedostatek
motivace k praci a odkladani pracovnich ukoli; pfili§ dlouhd pracovni doba a piehlceni
ukoly; zvySené naklady na provoz doméacnosti; chybéjici osobni kontakt s kolegy; pocit
nedivéry v dostate¢ny vykon zaméstnance ze strany vedouciho a obavy; neschopnost
oddélit osobni a pracovni Zivot; nepofadek a neupravenost; nedostatek prostoru na praci;

nepochopeni rodiny.?

Vzhledem k tomu, ze ptekazky a problémy pfi praci na dalku jiz byly uvedeny, je jisté
vhodné zminit rovnéZz predpoklady pro efektivni praci na dalku. Pracovnik, ktery ma
pracovat na dalku, by tedy mél bezesporu disponovat kvalitnim pfipojenim k internetu na
vSech mistech, kde bude prace probihat; dale pro tuto praci nutnym hardwarem
a softwarem;® musi disponovat alespoii primérnou uZivatelskou znalosti prace s PC; musi
mit k vhodné pracovni misto; potfebnou vnitini chut’ a motivaci takto pracovat a také

pochopiteln¢ urcitou zodpoveédnost.

2 MARTOCH, M. Rizeni vzddlenych pracovnikii: kdy a proc prdace na dalku (ne)funguje. 2014, s. 76.
%0 Viz nésledujici podkapitola této prace.
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3.3.4 Nastroje pro praci na dalku

Nyni budou zminény rovnéz obvyklé hardwarové prosttedky pro produktivni praci na

dalku. Mezi zékladni vybaveni piitom patii:3!

- Notebook/desktop - v piipadé potfizovani vybaveni pro praci na dalku je nutné vzit
V potaz, jak4 Cinnost bude pifevladat. Pokud bude pracovnik uskutectiovat také
mnoho pracovnich cest, je vhodny lehky pfenosny notebook ¢i jiné mobilni

zafizeni, na kterém muze byt pfipadné vytizeno vSe nutné.

- Pevné internetové pfipojeni - stabilni internetové pfipojeni ptedstavuje jeden ze
zakladnich ptredpokladu efektivni prace na dalku. Je pfedné tfeba si provérit vhodné

dodavatele a ptipravit zalozni plan pro piipadné selhani.

- Smartphone — je vhodné si osvojit zakladni pravidla pro praci s chytrym telefonem,
zaroven je vSak nutné naucit se odd¢lovat osobni a pracovni Zivot, a to nejen svij,
ale rovnéz svych spolupracovnikd. Lze doporucit, aby si pracovnik stanovil cas,

kdy uz nebude procitat pracovni e-maily a vytizovat hovory.

- Sluchéatka s mikrofonem — vhodna pro praci provadénou na cestach, v kavarng, ale
V podstaté také kdekoli, kde je rusno. Pokud je pracovnik nucen pouzivat sluchatka

delsi dobu, mél by volit takova, kterd budou bezpecnd pro zdravi.

- Webova kamera - vétSina notebookt ji ma integrovanou, v piipadé desktopu je
mozné dokoupit externi kameru. Ackoliv tato neni bezpodminecné nutna, pro urcity

typ schiizek je jeji pouziti sluSnosti.

- Multifunkéni tiskarna - je nezbytna pro ucely snadného piredavani fyzickych

dokumenti a spist.

Pochopitelné€ je mozné vyuZivat dale také urCité rozSitujici vybaveni, kam by mohl patfit
kuptikladu tablet, mobilni internetové piipojeni, externi disk pro zalohovani nebo online

zalohovaci sluzba ¢i také druhy doplitujici monitor.

31 MARTOCH, M. Zastaralé po&itatové vybaveni a software. In: Prace na dalku [online]. 2016 [cit. 2018-
10-16]. Dostupné z: https://www.pracenadalku.cz/blog/zastarale-pocitacove-vybaveni-a-software
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Nyni se rovnéz kratce zminime o zakladnich softwarovych nastrojich pro praci na dalku:*?
E-maily

E-mail je povazovan za nejrozsifenéjsi zpiisob komunikace a sdileni informaci, pficemz
umoznuje rovnéz vkladani priloh. Vedle toho je mozné komunikovat s jednim i vice
kolegy. Existuje pomé&m¢é mnoho poskytovateli e-mailu, ktefi nabizeji zdarma zalozeni
e-mailové adresy. Mezi svétové poskytovatele patii Gmail, Hotmail, Outlook.com;
nejznaméjsim serverem v na$i zemi je stale Seznam.cz. Rada firem ma rovnéz vlastni
e-mailové servery, ackoliv v soucasnosti je stale Cast&j$i variantou pronajem e-mailu

napiiklad od GoogleApps ¢i Office365.
Chat

Pro komunikaci je mozné vyuzit rizné programy, které nabizeji moznost chatu a diskuze.
Vétsina z nich maze fungovat i bez instalace, tyto programy ptitom umgéji zobrazit, ktery
Z uzivatell je online a lze s nim komunikovat. Znamym je Google Talk, ktery je soucasti
Gmailu. Tento zpisob komunikace je urCen zejména pro operativni problémy, které si

zadaji rychlou reakci. RozSifenym chatovacim néstrojem je i Skype a MS Lync.
Videokonference

Podpote prace na dalku jsou dale ureny také videokonference. Skype kuptikladu nabizi
moznost realizovat videohovory pomoci internetu. Videokonference podporuje rovnéz
spole¢nost Google pod nazvem Google Hangout. V souéasnosti se dale objevuji nastroje

pro moZnost zaloZeni online videokonferenci.
Telekonference

Pro tcely uskuteciiovani telefonickych konferenci je dnes vybavena jiz fada mobilnich
telefont, které nabizeji moznost propojit vice uzivatel v hlasové konferenci. V praxi je
hodn¢ vyuzivano telefonovani ptes Skype, k dalSim nastrojim lIze zatadit Google Talk ¢i

napiiklad Microsoft Lync.

%2 HEIKENWALDER, J. Metodika implementace prace na dalku. In: Prace na dalku [online]. 2014 [cit.
2018-10-16]. Dostupné z: https://www.pracenadalku.cz/blog/zastarale-pocitacove-vybaveni-a-software
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Sdileni a ukladani dokumentu

Spoluprace tymu na dalku casto vytvaii potiebu sdilet a ukladat dokumenty, které je
neziidka navic nutné spolecné upravovat. Vyuziti nachazi online uschovny, a to pro

jednorazové ulozeni dat, vhodnéjsi jsou vSak datova ulozisté, pricemz je mozné zminit

sluzbu DropBox, dale pak Microsoft se svym OneDrive a Google s Google Diskem.
Webinarie

Nekteré organizace vyuzivaji pro ucely proskoleni pracovnikiit hromadné videokonference
S vyuzitim nastroji, mezi né patii Microsoft Lync ¢i Google Hangout. Vyhodou webinare
je moznost ziskat zdznam, ktery bude posléze zpfistupnén pro ucely opakovaného
sledovani. K dispozici jsou nastroje ovladané a dostupné v prostiedi internetového
prohlizece, coz si nezada zadnych dalSich softwarovych nastroji. E-learning nabizi
pracovnikiim moznost jednak se ucastnit Skoleni na dalku, jednak se poté opetovné vracet

k zdznamam.
Rizeni projektii, zadavani ikoll a vykazovani

Je mozné zminit rovnéz existenci online ndastroji nabizejicich komplexni funkce
kuptikladu ve vztahu k problematice fizeni projektii. Mezi globdlné znamé patii sluzby
portalu Basecamp.com, v tuzemském prostiedi stoji za zminku portal Capsa.cz. Skrze tyto
sluzby lze vytvofit vice uZivatell k totoZnému projektu, nebot’ obsahuji sdileny kalendar
a seznam ukoll v¢etné notifikaci, maji propracovany systém sdileni dokumenti, moznost
diskuzi a verzovani dokument atd. Plny pfistup prostfednictvim webového prohlizece

umoznuje pfipojit jako spolupracovnika v podstaté kohokoli z celého svéta.
Online kancelare

Za zminku stoji v neposledni fadé také systémy, které poskytuji podporu praci na dalku,
mezi néz patii online kancelafe, tedy sluzby propojujici e-mailové schranky, moznost
sdileni a spolecné tvorby dokumentii, ale zahrnuji také adresafe, kalendafe a mnoho

dalsiho. Radi se sem Google Apps a MS Office 365.
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3.4 Vicekriterialni analyza variant

Je mozno uvést, ze pravé rozhodovani predstavuje nedilnou soucast lidského konani a ne
vzdy je mozné ucinit ur¢ité rozhodnuti bez pouziti matematického aparatu. Jde zejména
o0 takové typy rozhodnuti, ktera museji brat v potaz mnoho kritérii, Casto protichudnych,
coz nasledné zplisobuje, Ze feseni neni na prvni pohled jednoznacné. Pro ptipady podobné
slozitych rozhodovacich situaci, ke kterym miize dochazet kuptikladu v podnikatelském,
socidlnim, ¢i jiném prostiedi, je zde vicekriteridlni analyza variant. Rozhodnutim je
Vtomto piipadé myslen vybér optimalni varianty ze souboru variant v dané situaci
potencidln¢ realizovatelnych. Volba takzvané optimélni varianty je zaleZitosti znacné
individualni, nebot’ je dulezity postoj toho, kdo rozhoduje, a jeho preference. Ty vyjadiuje
soubor kritérii, na jejichz zaklad¢ je volena optimalni varianta. Spravna volba kritérii je
vyznamna pro objektivni posouzeni vSech variant a také pro stanoveni vah, které jsou

vyjadfenim dtlleZitosti jednotlivych kritérii.>3

Odborna literatura hovoii o téchto prvcich rozhodovaciho procesu: cil rozhodovani,
kritéria hodnoceni, subjekt a objekt rozhodovani, varianty rozhodovani a jejich disledky
a stavy svéta.3* Cilem rozhodovani je myslen takovy stav, kterého ma byt dosazeno, tedy
kuptikladu zvySeni podilu na trhu. Maze pfitom existovat vice dil¢ich cili vyjadienych
kvantitativné ¢i kvalitativné. Kritéria hodnoceni je tfeba volit tak, aby slouZila
K vystiznému posouzeni jednotlivych variant. Existuji maximaliza¢ni kritéria (vynosova)
a minimaliza¢ni (nakladova) kritéria. Logicky ma v ptipadé kritérii vynosového typu
rozhodovatel zajem na vyssich hodnotach, u nakladovych kritérii je tomu naopak. Kritéria
mohou byt, stejné jako cile, vyjadiena jak kvantitativné, tak kvalitativné. Kritéria byvaji
oznacovana jako Kj , kde j= 1, 2, ..., n a n je pocet Kritérii. Subjektem rozhodovani
(rozhodovatelem) je subjekt, ktery rozhoduje, pficemz to muze byt jak jednotlivec, tak
i skupina lidi. Za objekt rozhodovani pak lze oznacit oblast, v jejimz ramci dochazi
k rozhodovani, tedy kupfikladu finan¢ni rozvoj firmy. Varianta rozhodovani je moznym
zpusobem jedndni rozhodovatele, ktery ma vést ke splnéni stanovenych cilli. V oblasti
financovani je to tedy kuptikladu bankovni Gvér, leasing. Varianty se ¢asto oznacuji Vi,

kdei=1, 2, ..., mam je pocet variant. Disledkem rozhodovani jsou dopady volby variant

38 SUBRT, T. Ekonomicko-matematické metody. 2. upravené vyd. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales
Cengk, 2015, s. 162—170. ISBN 978-80-7380-563-0.

3 FOTR, J., DEDINA, J., HRUZOVA, H. Manazerské rozhodovani. 3. upr. a roz§. vyd. Praha: Ekopress,
2003. ISBN 80-86119-69-6.
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na oblast rozhodovéni a jsou vyjadieny pfislusnymi hodnotami kritérii. Stavy svéta autofi
vnimaji jako situace, které mohou nastat po realizaci varianty a které ovliviuji dusledky
této varianty vzhledem k hodnotdim nékterych kritérii. V oblasti financovani muze jit

kupftikladu o budouci vyvoj urokové miry.

Zminit lze v kratkosti rovnéZ moznosti klasifikace tloh vicekriteridlni analyzy, pficemz
k tomuto odborna literatura pfistupuje rozdilné. Zatimco jedni je ¢leni dle cile feSeni tlohy
a podle informace, s jakou uloha pracuje,® dalsi naproti tomu voli ¢lenéni z hlediska
zpusobu zadani mnoziny pfipustnych variant.®® Existuji vSak pochopitelné jesté dalsi
ptistupy k ¢lenéni jako kuptikladu dle struktury rozhodovaciho problému, informace
o stavech svéta a dasledcich variant, z hlediska faktoru casu ¢i fidici Grovné atd. Jedno
je véak modelim vzdy spolecné, a sice jejich obvykly cil, kterym je vybrat jednu
z mnoziny posuzovanych variant, pfipadné setadit varianty dle vyhodnosti, dle zadanych

preferenci ap.
Stanoveni vah Kritérii

Vétsina metod vicekriteridlniho rozhodovani vyzaduje odliSeni jednotlivych kritérii
Z hlediska jejich vyznamnosti. Jednou z moznosti je ¢iselné vyjadieni této vyznamnosti
pomoci tzv. vah (¢im je kritérium vyznamnéj$i, tim je jeho vaha vétsi). Vahu kritéria Kj
budeme znacit vj, j = 1, 2, ..., n, kde n je pocet vSech uvazovanych kritérii. Aby vahy
kritérii stanovené ruznymi metodami, popf. rdznymi experty, byly srovnatelné,
vyjadiujeme je v normovanych hodnotach wj, které poc¢itame podle vztahu:

Vj

w; = j=12,..,n 1)

k=1Vk’
Normované vahy pfedstavuji nezaporna €isla, jejichZ soucet se rovna jedné.
Metoda poradi

Rozhodovatel sefadi kritéria K1, K2, ..., Kn od nejvyznamnéjSiho k nejméné vyznamnému

a takto uspotadanym kritériim ptifadi véhyn,n—1, ..., 2, 1.

% BROZOVA, H., HOUSKA, M., SUBRT, T. Modely pro vicekriterialni rozhodovani. Praha: Credit, 2003.
ISBN 80-213-1019-7.

% FIALA, P., MANAS, M. Vicekriterialni rozhodovani: Uréeno pro stud. viech fak. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka, 1994. ISBN 80-7079-748-7.
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Pro normovanou vahu kritéria Kj s vahou vj pak plati vztah:3’

Yj Yj

Wi= Torn @

,j=1,2,...,n (2)

3 BROZOVA, H., HOUSKA, M., SUBRT, T. Modely pro vicekriterialni rozhodovani. 2003, s. 67.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristiky a poZadavky na systém

V praktické c¢asti této prace je kladen diiraz na odhaleni hlavnich vyhod a nevyhod
systému, ktery ma byt zvolen pro pouziti tymem pusobicim v oblasti IT na zéklad¢ agilni
metodiky. Projektovy tym analyzoval sedm osob, jmenovité projektového manazera
(scrum  master), designéra, programatora-vyvojafe, programatora, juniorského

programatora, testera a vyvojaie mobilnich aplikaci (je externim pracovnikem).

Odpovédnosti scrum mastera je celkové fizeni projektt, formulace ukold a organizace
prace, aby byly tyto ukoly splnény, koordinace usili vSech ¢lent tymu, piedstaveni novych
pracovnikii a jejich zaclenéni do pracovniho tymu a kontrola cinnosti odborniki
pracujicich na projektu jako externi pracovnici. Designér je zodpovédny za vSechny
problémy spojené s konstrukci a rozvrzenim. Tii programatoii spolupracuji pii psani kodu
a sdileji razné odpovédnosti z hlediska realizace programu na zakladé svych zkuSenosti
a praktickych dovednosti. Hlavnim ukolem testera je ovéfit funkénost hotového vyrobku,
aby se zjistily mozné nedostatky v kodu, které je nutno pro maximalni vyuziti
a uzivatelskou privétivost odstranit. Nakonec je zde funkce vyvojafe mobilnich aplikaci,

ktery ma za Ukol vyvoj mobilni a webové aplikace spojené s produkty projektu.

Vedle zaméstnancti popsanych vySe najima firma piilezitostné dal$i odborniky, aby
dokoncili vyvoj konkrétnich projektid. Témi jsou externi pracovnici, ktefi jsou najiméni na

zaklad¢ aktualniho zatizeni a pozadavkl zédkaznika na produkt, ktery mé byt vytvoten.

Projektovy tym pracuje najednou na nekolika projektech a Casovy faktor hraje zasadni roli
v efektivité vykonu tymu. Rlzné projekty mohou byt v riznych fazich implementace
a zapojeni vSech ¢lent projektu miize byt poZzadovano v riznych fazich, coz komplikuje
koordinaci. Jednim z klicovych ukolt c¢lent projektu je jasn€ upiednostnit vykon
jednotlivych prvka kazdého projektu a zajistit vyvoj vhodnych plant pro realizaci vSech
téchto projektd. Zvlastni pozornost by meéla byt vénovana detailim a nuancim, které
ovliviiuji celkovou kvalitu prace. Jakékoli netGcinné usili ve fazi planovani vede
K vyznamnym casovym ztratam, coz ovliviiuje kvalitu ostatnich projektt, které jsou ve

stejné dob¢ implementovany nebo jsou v pofadi.
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Situace je dale komplikovana skutecnosti, ze cely tym pracuje na dalku, a proto je
koordinace jejich ¢innosti provaddéna vzdalené. Vzhledem k tomu, Ze projektovy tym
zamestnava externi pracovniky k plnéni konkrétnich ukolit v rdmci projektt, je obzvlasté
dalezité¢ zajistit fadné sledovani casu, efektivni nastaveni ukolt a vhodné monitorovani
a kontrolu. Kromé toho, aby se ulehéila prace scrum mastera, je zapotifebi vhodného
vyhodnoceni vysledkii a jejich srovnani s planovanymi udaji v rdmci vestavénych

vlastnosti systému, ktery ma byt pouzit.

Vyse popsané faktory piedurcuji, Ze je potieba, aby tym pouzival spolehlivy a efektivni
webovy systém fizeni projektl, ktery by maximalizoval vykonnost tymu a organizoval

pracovni proces co nejlépe.

Doposud tym spolupracoval za pomoci Trella (verze free). Projektovy tym vSak v soucasné
dob¢ usiluje o optimalizaci své prace, bude rust, a proto se zabyva pfilezitostmi vybéru
jiného systému, s patficnym ohledem na skutecnost, Ze vyvojovy proces je nyni zaloZen na
agilnich metodikach a je sofistikovangjsi. Proto existuje fada pozadavku, které musi cilovy
systém spliovat, aby naplnoval potieby projektového tymu. Tyto pozadavky jsou zejména

nasledujici:
- Prilezitost priradit a ménit vykonavatele kol

Jedna se o zakladni funkci, ktera je nezbytna k zaji$téni transparentniho systému ukolt
a snadného sledovéani soucasnych vykonavatelii tikolii. Zména vykonavateli jednotlivych
ukoll miize byt vyzadovana s ohledem na skutecnost, Ze spolecnost pracuje na nékolika
projektech najednou, a proto mtze byt odbornik vyzadovan i na jiném projektu. Jakékoliv
zmény pii pfifazovani ukolt by mély byt automaticky viditelné pro cely tym, protoze by to
ostatnim osobam umoznilo pracovat na jinych projektech a vhodné ménit jejich Cinnost
aucinngji budovat jejich komunikaci. Co se tyce pfifazeni ukoll, je dulezité zajistit
prilezitost vytvaret rizné pristupové ptilezitosti a prava, aby Clenové projektového tymu
méli moznost ziskat pfistup ke kddu pro provedeni zmén a jinak se ucastnit spolupréce,
zatimco zékaznik a/nebo jiné tieti strany by méli ptistup pouze k viditelnym vysledkiim

kontroly.
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- Uprednostiiovani ukola

Vzhledem k tomu, Ze tym muze uskuteCiiovat mnoho projektl soucasné, muze dojit
k situacim, kdy se v ramci nékolika projektt najednou objevi nové Ukoly. Naptiklad,
zatimco programatofi mohou pracovat na jednom projektu, muze tester odhalit chybu,
ktera mé byt opravena v jiném projektu. V zavislosti na zdvaznosti problému musi tym
bud’ piemistit ¢ast svych zdroji a vratit se dle potfeby k puvodnimu projektu, aby byly
problémy rychle odstranény, nebo muze feSeni tohoto problému posunout na pozdéji.
Takové rozhodnuti jsou zalozena na upiednostiiovani problémi. Proto by v systému méla
byt moznost ur¢it dulezitost jednotlivych problému za Gc¢elem optimalizace vyuziti Usili

a vyuzivani firemnich zdrojt.
- Sprava nevyrizenych zalezitosti (backlog management)

Sprava nevytizenych zalezZitosti spociva ve spravé urcité sady ukold, které ma tym vyfesit
béhem urcitého casového obdobi. V nevyfizenych zalezitostech jsou popsany funkce
produktu implementované v této konkrétni fazi, stejné¢ jako seznam chyb, které maji byt
opraveny, metriky pro hodnoceni kvality dosaZzenych kone¢nych vysledkii apod. Stru¢né
feeno, nevyfizené zalezitosti piedstavuji soubor kol a definovani zpusobd, jak dané
problémy vyfesit. Proto by mél zvoleny systém fizeni projektd optimalizovat praci
projektového tymu a umozZnit efektivni spravu nevytizenych zélezitosti, ptidavani novych

ukolu, definovani jejich hierarchie a pfitazeni role, kontroly doby jejich vykonu a tak dale.
- Planovani sprinti

Sprint v procesu vyvoje by mél byt chapan jako konkrétni stadium nebo faze. Nesourody
vyrobek se sklad4d z mnoZzstvi identifikovanych sprintd, na kterych projektovy tym planuje
dosahnout konkrétnich vysledkd a definovanych vystupt u vyvoje produktu. Sprinty jsou
omezeny ve svém trvani, coz znamena, ze jim byly pfidéleny konkrétni kone¢né terminy.
Vybrany systém fizeni projektli by mél umoznit efektivni praci se sprinty, coZ znamena

pohodlné vytvareni, Gipravy, piefazeni a nahrazeni sprintll v ramci realizovanych projekta.
- Vzdaleny pristup do systému

Vzhledem k tomu, Ze projektovy tym spolupracuje na dalku, je kliCovym pozadavkem
zvoleného systému fizeni projektdi, aby méli vSichni Clenové tymu ptistup k systému

distan¢né a z riznych zatizeni.
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- Integrace se Slack / Google Meet a Dropbox pro komunikaci a ukladani dat

Z hlediska vnitini komunikace je hlavnim poZadavkem moZznost rychlé¢ vymeény textovych
nebo hlasovych zprav, uspotadani konferenc¢nich hovort a video schlizek a spolehlivé
arychlé sdileni soubort. Toto je predpokladem pro efektivnost ve fazich planovani,
implementace a nasledné kontroly a umoznuje tak rychlejsi odhaleni vS§ech moznych chyb
a opomenuti. Pokud jde o ukladani dat, m¢l by byt systém integrovan se spolehlivou
sluZzbou cloudového tlozisté. To je nezbytné pro zajisténi spravného ukladani vhodnych
dat a vysledkd projektu, minimalizace rizika jejich ztraty v disledku lidskych chyb nebo
selhani hardwaru. Synchronizace vymény dat zarucuje ochranu tymu pied ztratami

dilezitych dat a z dlouhodobého hlediska i finan¢nich ztrat.

4.2 Popis vybranych systémii

Tyto zakladni poZadavky umoziiuji vytvofit prvotni seznam systému fizeni projektl, které
spole¢nost po zvaZeni implementuje do své praxe. Seznam téchto systém je uveden niZe:

- Trello

Obrazek 3 Nasténka Trello

@ (0 Bowrds W 1l Ro witim +

Flight Compass - Dev & azo S m . 1813 EX38 R2125 © Wachng

Add trip 1D patter to user setting

Add suggested tasks block

£

Add 8 user specific setting for data
display

Update the layout for passenger,
crew display

Updet th e for g (&

Zdroj: Spoleénost. Trello [online]. [cit. 2018-11-12]. Dostupné z: http://www.trello.com

Tento systém fizeni projektd se pouziva v Siroké Skale ruznych oblasti, a to od vyvoje
softwaru az po spravu projektii v oblasti nemovitosti. Trello je webovy systém pro spravu,
ktery vyuziva JavaScript ve svém jadie a neumoziiuje jeho integraci ve vlastnich

prostorach spoleénosti. Mezi klicové funkce softwaru patii moznost spoluprace, sledovani
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problémti, planovani tukoli apod. Aplikace je prizptisobena vSem typlim zafizeni
aefektivné se s nimi synchronizuje. Uzivatelské rozhrani je minimalistické
a zjednodusujici: vSechny komponenty jsou zobrazeny jako karty, které mohou byt Cleny
tymu pfemistény a ménény. Mezi hlavnimi nevyhodami systému stoji za zminku zejména
nedostatek ptilezitosti spravy dokumentti a systému workflow, coz komplikuje vykazovani
a analyzu. Krom¢ toho neobsahuje Trello moZnosti spravy rozpoctu, sledovani casu
a faktur, coz muize byt obzvlasté dulezité pii praci s riznymi externimi pracovniky na
riznych projektech a pii zvlast’ t€zké realizaci koordinace vSech ukoli a souvisejicich
interakci. Trello dodava vyvojaifim rozhrani API, coz usnadiiuje integraci softwaru do

prace tymového projektu a pfizptisobeni jeho vlastnosti specifickym potiebam tymu.

Diive tym pouzival verzi zdarma, pro analyzu systtmu vezmeme verzi Business za

USD 9,99 pro jednoho uzivatele.
- Asana

Podobn¢ jako Trello, je Asana webovy systém Fizeni projekti, ktery nemize byt hostovan
ve vlastnich prostorach spolecnosti. Hlavnim cilem Asany je zlepSit spolupraci na
projektech a souvisejicich Cinnostech fizeni prace. Asana poskytuje rozhrani API také
proto, aby usnadnila pfizpusobeni svych zvlastnosti kazdému konkrétnimu pracovnimu
tymu. Asana umoziiuje takové funkce, jako je planovani, sprava portfolia projekti a sprava
zdrojii, a na rozdil od Trella zahrnuji jeji vyhody také systém workflow a moznost
podavani zprav a analyz. Stejné tak jako je tomu v systému Trello, nenabizi tento systém
moznosti spravy dokumenti. Dal§i nevyhodou Asany jsou nedostatky v oblasti fizeni
rozpoctu a fakturacnich funkei, coZ komplikuje praci s externimi pracovniky. Aplikace ma
vsak vestavéné funkce sledovani casu. Systém je také ptizpiisoben riiznym zafizenim a ma
své aplikace pro rtizné provozni systémy. Podle spole¢nosti Asana (2018) jsou jednou
z klicovych vyhod tohoto systému pftileZitosti integrace, které systém nabizi, jelikoz
software umoznuje ,, ... sloucit e-maily, soubory, vstupenky a dalsi do systému Asana s vice
nez 100 integracemi, z nichz si miizete vybrat, takze vidite vSechno na jednom misté”"®.

Cena pro maly tym 15 lidi je USD 6,25 pro jednoho uZivatele.

38 Asana. About Asana: Features, Uses, And Product Info [online]. 2018 [cit. 2018-11-03]. Dostupné z:
https://asana.com/product
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- YouTrack

YouTrack je systém fizeni projekti fungujici v ramci prohlizece. Software se zaméiuje
piredevsim na chyby a sledovani problémiti. Umoziuje ptidélovani a Gpravu roli projektu,
vytvafeni a aktualizaci otdzek tykajicich se konkrétnich aspektl projektd a poskytuje
Siroké moznosti sledovani a kontroly. Systém vSak nenabizi funkce pro rozpocet, fakturaci
apod. Hlavni vyhody aplikace zahrnuji jeji velké moznosti integrace se softwarem tietich
stran, rozsahlych rozhrani API a moznosti prizptisobeni. Podle YouTrack (2018) je jednou
z hlavnich vyhod systému jeho funkce spojena s ¢asovym fizenim. ,, Pouzivani ¢asového
managementu pro kazdy projekt za ucelem kontroly odhadovaného a skutecného casu
straveného na ruzné cinnosti kazdého clena tymu a celého tymu. Vytvoreni zprav
zahrnujici mnozZstvi casu a jejich sdileni se zucastnenymi stranami a zakazniky. Planovani
své projektové aktivity s vyuzitim Ganttova diagramu a pritbézné sledovani vaseho pokroku

a ujisténi se, Ze vse jde podle planu‘“*°. Cena pro 1 uzivatele v tymu z 15 lidi je USD 3,87.
- Jira

Tento software je webovym systémem pro fizeni projektd. Na rozdil od piedchozich
systémi miiZze byt nasazen ve vlastnich prostorach spolecnosti. Mezi zakladni funkce Jiry
patii piifazeni a uprava roli v ramci riznych projekti, moznosti sledovani a planovani
udalosti a robustni systém workflow. Jira v§ak neposkytuje ptileZitosti pro spravu portfolia
projektti, spravu zdrojii nebo spravu dokumentl. Funkce sprava rozpoctu a fakturace
nejsou podporovany, ale systém nabizi moznost ¢asového sledovani. Jira je nabizena ve
ttech hlavnich balic¢cich: Jira Core (obecny projektovy management), Jira Software (véetné
agilniho managementu) a Jira Service Desk (pro IT nebo obchodni servisni sluzbu). Podle
vyvojaru spolecnosti Jira je jednou z dulezitych vyhod systému, ze muze byt vyrazné
vylepSen diky fad€ riznych aplikaci, které systém lépe ptizplisobi na miru potiebam
kazdého konkrétniho tymu a konkrétnimu implementovanému projektu. Také, jak uvedla
Jira (2018), ,,... odhady pomdhaji vasemu tymu stdit se presnéjsimi a efektivnejsimi.

Pouzijte ruzna oznaceni, hodiny, velikosti tricka nebo vlastni odhadovaci techniku. Jira

39 JetBrains. YouTrack: The Issue Tracking and Project Management Tool [online]. 2018

[cit. 2018-11-03]. Dostupné z: https://www.jetbrains.com/youtrack/
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Software je podporuje vsechny *°. Cena pro tym 10 lidi je USD 10, pro vétsi tymy je
I cena vyssi. Naptiklad pro tym 15 lidi cena je USD 105.

- Wrike

Jedna se o dal$i produkt SaaS (Software-as-a-Service — Software jako sluzba) pro efektivni
fizeni projektd. Produkt umoznuje fidit a kontrolovat projekty, stanovit terminy a plany,
ptifazovat role, sledovat problémy, fidit produktové portfolio a pouzité prostiedky. Systém
ma také vestavéné funkce fizeni zdroju, spravy dokumentl a fizeni workflow. Poskytuje
moznosti podavani zprav a analyz. Stejné jako vétSina predchozich systému fizeni projektt
nenabizi Wrike moznosti spravy rozpoétu a fakturace. Jak Wrike (2018) sam
poznamenava, pouzivani tohoto systému v fizeni projektd umoZiuje tymiam ,,... ziskat
presné a aktudlni informace, které potrebuji k dokonceni uikolii ve stanovenych terminech,
zatimco tym tak usetii cas, ktery by jinak stravil na setkanich. VyuZijte nase prehledy
« 41

a analyzy v redlném case, abyste vedli vas tym a mohli vse prizpiisobovat za pochodu

Cena verze s potiebnymi funkcemi USD 24,8 za jednoho uzivatele.
- Workfront

Podobn¢ jako Wrike nabizi Workfront Sirokou Skalu pfileZitosti v oblasti spravy projektt
a portfolia, nastaveni a sledovani vykonu tkold, sledovani problémt, spravy dokumentt,
fizeni workflow, analyzy a reportovani, sledovani ¢asu atd. Krom¢ toho disponuje systém
jedine€nou funkci digitalni spravy aktiv, kterd umoZnuje projektovym tymim sloucit
spolupraci s fizenim znacky a kontrolou efektivity vykonu podniku. Dulezitou vyhodou
Workfront je, Ze umozZiuje spravu rozpoctu, avSak bez moZnosti fakturace. Kromé¢ toho
konstatuje spole¢nost Workfront (2018), ze jeji zakaznici mohou ,,... nastavit dohled
azmirnit rizika standardizaci procesu a vytvarenim Sablon pracovnich postupu se
zabudovanymi kroky dodrZovani predpisii* a tézit z toho, Ze ,,... Sprava prace v jediném
systemu umoznuje optimalizovat tymovou efektivitu a hned napoprvé poskytnout dobre

odvedenou praci “ %2, Cena pro tym do 20 lidi je USD 208.

40 Atlassian. Jira | Issue & Project Tracking Software [online]. 2018 [cit. 2018-11-03]. Dostupné z:
https://www.atlassian.com/software/jira

41 Wrike. Wrike: Your online project management software [online]. 2018 [cit. 2018-11-03]. Dostupné z:
https://www.wrike.com/

42 Workfront. About Workfront [online]. 2018 [cit. 2018-11-03]. Dostupné z: https://www.workfront.com/
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4.3 Popis kritérii

Na zaklad¢ vyse uvedeného popisu systémt fizeni projekti a predchozi analyzy klicovych

funkci, které jsou nejdulezitéjsi pro projektovy tym k vybéru systému fizeni projektu,

je nyni mozné shrnout kritéria, ktera maji byt pouzita v vicekriteridlni analyze s cilem

zhodnotit praktické vyhody spojené s pouzivanim konkrétnich systémi v obchodni praxi.

Kazdému z kritérii by mél byt ptidélen vahovy koeficient (1 az 10) na zaklad¢ priority

kazdého konkrétniho kritéria dle toho, co spolecnost pro vybér systému fizeni projektu,

ktery ma byt pouzit, vyzaduje. Seznam kritérii vybranych pro tento vyzkum je uveden nize.

1.

4.

Kalendar a planovani schiizek (vaha: 3). Tato funkce znamena, Ze zvoleny systém
by mél poskytovat dostate¢n¢ funkéni a G¢inné moznosti planovani, ozndmeni,
spravy kalendare atd. Ackoli tato funkce je spiSe zdkladni, efektivita jeji integrace

ptimo ovlivituje ¢asové vydaje, které spole¢nosti vznikaji.

Sledovani casu a integrace se systémy sledovani casu (vaha: 5). Dostupnost teto
funkce je dilezitd ze dvou hledisek. Na jedné strané je efektivni pro kontrolu
zaméstnancl a jejich skuteénych casovych vydaji, zejména pii spolupraci
s partnery a externimi pracovniky. Na druhé strané je dulezitd k vyhodnoceni
celkovych casovych vydaji, které pracovnici méli v souvislosti s realizaci
konkrétnich projektt, a vyhodnoti, jak lze Casové ftizeni zlepsit s cilem zvysit

finan¢ni vykonnost.

Integrovany systém spravy dokumentii (vaha: 5). Dostupnost této funkce znamena
prilezitost pro vSechny cleny projektu efektivné si vyménovat a aktualizovat
dokumenty v ramci projektu. Tato funkce je nezbytnd pro G€inné pochopeni
pokynil tykajicich se ukolil a pro rychlou reakci na jakékoli zmény v pozadavcich
na projekt nebo snadné ziskani informaci relevantnich pro projektovy tym nebo

zakaznika.

Komentar k diskusi o aktualnich ukolech (vaha: 5). Vzhledem k tomu, ze
projektovy tym spolupracuje na dalku, efektivni komunikace méa zasadni vyznam.
Integrace komentaii jako komunikaéniho kanalu v systému umoZiuje
optimalizovat komunikaci mezi riznymi ¢leny tymu mimo firemni konference
a videohovory a bez vyruseni pracovnikll pfi praci na jejich aktudlnich dkolech.

Také umoznuje zachovat vSechny poznamky, naméty a ndvrhy tykajici se
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konkrétnich kol ve vhodnych vlaknech spojenych s témito ukoly, coz umoziuje

nacist vSechny iterace spojené s témito kroky.

Hodnoceni stavu projektu (vaha: 7). Tato funkce je dulezita pro vyhodnoceni
soucasného pokroku dosazeného pii realizaci projektu a pro efektivni planovani
jeho naslednych fazi. Na zaklad¢ aktualniho stavu projektu jsou sestavovany zpravy
a plany jsou hodnoceny z hlediska miry dosazeni jejich ptivodnich cilii. Takové
zpravy se pak pouzivaji k Upravé néslednych plant a ukold, ke zméné jejich
uptfednostnéni na zéklad¢ casu a dostupnych zdrojt, k opetovnému ptid€leni zdroji

a ke zméné terminti pro implementaci.

Oddelent pristupovych prav (vaha: 5). Tato funkce je nutna pro poskytnuti riiznych
prav riznym ucastnikiim projektu. Je nutné oddélit prava ¢lenti projektového tymu,
externich zaméstnanci a uzivateld tietich stran, konkrétné zakaznikd. Rdzna
pfistupova prava umozhuji riznym uzivatelim bud’ jednoduse prohlizet, nebo
upravovat obsah, a to zase umoziuje optimalizovat organizaci préce tymu

a soucasné zvysit roven spokojenosti zdkaznikl diky transparentnimu sledovani.

Integrace s GitHub/GitLab nebo Bitbucket pro zajisténi radné kontroly a rychlého
pristupu k ukolum (vaha: 7). VySe uvedené systémy umoznuji rychly pfistup
ke kodu a rychlé provedeni tuprav s moznosti sledovat opakovani krokt
provedenych jednotlivymi uzivateli. Dale poskytuji tyto systémy moznost sledovani
zalezitosti, coZ znamend, Ze rizni ¢lenové projektového tymu mohou oteviit své
zalezitosti a pfifadit je dalSim ¢lentim, poté sledovat stav této zaleZitosti a ovérovat
provedené¢ zmény, aby byly co nejvhodné;jsi. Piikazy pull a pfikazy commit jsou
organizovany pohodIné, coz usnadnuje spravu kodu a zvySuje kvalitu ziskanych
vysledkda.

Kontinualni integrace (vaha: 5). Tato funkce znamena moznost slouceni
pracovnich kopii vyvojafi na sdileny hardware v pfedem stanoveném poctu
piipadii denné. Cilem kontinudlni integrace je vyhnout se moznym problémim
s integraci v pozdgjsich fazich realizace projektu. To je nezbytné pro harmonizaci
prace nekolika vyvojart najednou a umoznuje to vyhnout se piipadnym porucham,
kdyz se spoji n€kolik takovych vyvojait. NedostateCna integrace zvysuje rizika

chyb a vétsi ¢as potfebny k obnoveni pfedchozich verzi projektii a k zajisténi jejich
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slouceni. Vzhledem k tomu, ze n¢kolik projekti muize byt provadéno najednou,

mohlo by to pro projektové tymy pfinést velké ztraty.

9. Nasténka Kanban (vaha: 5). Je nezbytna pro vizualizaci prace a zlepSeni efektivity
pracovniho postupu. Kanban nasténky umoziuji t¢inné pouzivat vizualni signaly,
jako jsou listky, samolepky atd. To umoznuje vSem ¢lenlim projektového tymu
rychle porozumét tomu, na ¢em kdo zacal pracovat a na ¢em aktualné lezi hlavni
priorita. VSechny aktivity jsou rozdéleny do sloupcii, z nichz kazdy predstavuje
ruzné typy Cinnosti. VSechny sloupce jsou vyplnény kartami, které piedstavuji
konkrétni kroky cinnosti, které maji byt realizovany. Limity jsou nastaveny pro
pocet karet zahrnutych v kazdém sloupci, coz umoziuje optimalizovat zatéz, kterou
nese tym v kazdém konkrétnim sméru, a tim zlepSit kvalitu prace v kazdém

takovém sméru.

10. Dostupnost sablony projektu pro rychlé vytvareni a planovani ukolii (vaha: 3). Tato
funkce je zapotiebi k uvolnéni Casu v pocatecni fazi realizace projektu. Pouziti
Sablony umoziuje rychlé spusténi projektu, a to na zakladé pieddefinovanych
charakteristik a pfedbézné nastavenych uprav. V disledku toho je mozné snizit
celkovou dobu pted vlastni realizaci projektti, coz ptfimo pftispiva k lepSimu vykonu

tymu.
4.4 Vybér optimalniho systému

Pii vypoctu cenového koeficientu pouzijme tym slozeny z 15 lidi, a pii dalsi analyze

bereme v uvahu, Ze skute¢ny tym jesté poroste.

Ceny v tabulce 2 jsou uvedeny v dolarech (USD) pro 15 lidi.

Ukazme si tuto metodu. Jednotlivé systémy sefadime podle ceny od nejdrazsiho po
nejlevnéjsi a piifadime jim potadi. Dale vypoéteme cenovy koeficient dle vzorecku:

Yj

wp = ——
1+2+..+n

(3)
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Tabulka 2 Cenovy koeficient - vypocet

Cena USD | Potadi (n) (w;) Koeficient

(Wj)

1 | Trello 149,85 3 3/28 0,11
2 | Asana 93,75 5 5/28 0,18
3 | YouTrack 58 6 6/28 0,21
4 |Jira 105 4 4128 0,14
5 | Wrike 372 1 1/28 0,04
6 | Workfront 208 2 2/28 0,07
7 | Trello (Free) 0 7 7128 0,25
celkem 28 1,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Snadno si miizeme ovétit, Zze pro sedm systémul se soucet vSech bodl ve sloupci potadi

rovna 1+ 2+...+n = 3+5+6+4+1+2+7=28

Nyni, a to s pfihlédnutim k vySe popsanym informacim, je mozné spustit vicekriterialni
analyzu potfebnou k vybéru systému fizeni projektt, ktery ma projektovy tym pouzit.
Kazdému z vySe uvedenych kritérii bude pfitazena urcita hodnota v rozmezi od 0 (funkce
neni dostupnd) do 1 (slabd), 2 (dobrd) nebo 3 (dokonald). Takto ptidélené body budou

vynasobeny vySe uvedenymi vahovymi koeficienty a poté cenovym koeficientem.
Podrobné schéma vicekriterialni analyzy bylo nasledujici:

1. Na zéklad¢ deseti vySe uvedenych kritérii byly kazdému z uvazovanych systému
ptitazeny body od 0 do 3, jak je popsano vySe. VSechny body byly piifazeny na
zaklad¢é hodnoceni praktické pouzitelnosti kazdého ze systému a jejich praktickych

vlastnosti a nabizenych moznosti, které provedla autorka.

2. Kazdé¢ kritérium bylo pro kazdy systém vynasobeno jeho relativni vahou, jak je
popsano vySe. Napiiklad kalendafi syst¢ému Asana a planovani setkani byly
pfidéleny 2 body. Jeho relativni vaha byla 3. Vynasobenim 2 bodl vahou 3 jsme

ziskali celkem 6 bodda.

3. Ziskané body byly secteny (vysledky jsou uvedeny ve sloupci ,,suma‘). Celkovy

soucet bodli odrazel skute¢nou praktickou hodnotu kazdého systému ve srovnani
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s ostatnimi systémy. Napiiklad Wrike ziskal celkem 128 bodi, coz znamena, Ze
systém je nejvykonngj$i z analyzovanych a poskytuje maximalni vyuzitelnost
a uzite¢né funkce. Naopak 50 bodu, které ziskalo Trello (Free) znamena, Ze systém

je nejméng piizpusoben potiebam spolecnosti.

4. Celkové ziskané body byly vynasobeny cenovym Kkoeficientem, ktery byl

vyhodnocen metodou poradi.

5. Kone¢né skore je uvedeno v poslednim sloupci ,,CELKEM®. Toto skore

pfedstavuje pouzitelnost a cenovou efektivitu v§ech hodnocenych systému.
Napiiklad pro systém Asana

Suma funkénich hodnot = 2*3+2*5+2*5+2*5+1*7+1*5+1*7+2*5+1*5+1*3=73
CELKEM=73*0,18=13,14

Porovnanim téchto bodli mizeme zjistit nejvyssi ziskany pocet bodu, ktery tak ukazuje na
systém, jenz by se nejlépe ptizplsobil potiebdm spolecnosti, a ktery by mohl tedy

spole¢nosti vyhovovat nejvice.
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Tabulka 3 Vicekriterialni analyza systémi pro fizeni projekti

Kritérium 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Suma Cenovy | CELKEM
@O |66 O]6 D66 |6 | fyukmi | <oeficent
hodnot

Trello 1022221 ]1]1|3]2 85 0,11 9,35
Asana 22|22 |1|1|1]2|1]1 73 0,18 13,14
vouTrack | 3 1o |1 | 12|02 |3|1|2]| 67 0.21 | 14,07
Jira 3112|3322 |2]2]| 105 0.14 14,7
Wrike 3 /3 (3|3 |2|3[3|2|1]3]| 128 004 | 512
Workfront | 3 | 3 | 2 | 2 |3 |2 |2|2|1]3]| 113 0,07 7,91
Trello(free) | 9 | 2 | 1 |1 [1|1|0]|0]|3]1 50 025 | 12,50
Véha 3 5 5 5 7 5 7 5 5 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze vyvodit z vySe uvedenych informaci, maji rizné moznosti pro projektovy tym
rozdilné hodnoty s pfihlédnutim k jeho konkrétnim pozadavkim a vizi, které jsou
reprezentované prioritnimi body uvedenymi v tabulce. Systém porovndme z hlediska
funkénosti a ceny za pouziti. Podle souctu vSech funk¢nich hodnot vynasobenych
pfifazenymi vahami je nejlep$im systémem pro implementaci do projektu systém Wrike.
Systém Trello (free) je na poslednim misté na funk¢ni strané analyzovanych systému, ale
ma celkem 12,5 bodt diky cené. Nicméné po redukci cenovym koeficientem bylo zjisténo,

Ze optimalnim systémem pro implementaci je systém Jira, ktery dosahl 14,7 bodu.

Vsechny analyzované systémy odpovidaji 1épe pozadavkiim projektového tymu, nez tomu
bylo u systétmu Trello (free), ktery spole¢nost doposud vyuziva. Zvazme nékteré

Z moznosti podrobné&ji, abychom pochopili, které z nich by mély byt implementovany.

v

vybaven funkcemi a je skuteéné jeden z nejreprezentativnéjSich systémii umoziujicich
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mnoho funkci pfi fizeni tymu. Co se tyce bodu pridélenych systému pro jeho funkénost
a vlastnosti, je Wrike rozhodné pied ostatnimi systémy fizeni projekti. Vysoka hodnota
produktu jej v8ak pro spole¢nost u¢ini mén¢ atraktivnim nez Trello (free), coz znamena,
7e neexistuje vyznamny divod pro zménu stavajiciho systému za Wrike, a to vzhledem
k jeho cené. Ze stejného diivodu neni ani Workfront pro projektovy tym moc vhodny,
pfestoze tento systém mad mezi analyzovanymi aplikacemi nejleps$i vlastnosti a parametry
hned po systému Wrike, ale redukce cenovym koeficientem znehodnotila jeho pozitivni
vlastnosti. Pfi porovnavani Trello (free) a Trello vidime, Ze placend verze systému je
maji relativné podobné funkcni skére a také cenovy koeficient. Konecné nejvyssi skore
patii systémum Jira (14,7), YouTrack (14,07) a Asana (13,14), ale kvuli niz§im funkénim
hodnotdm Asana (73) a YouTrack (67) jsou méné atraktivni. Vysoké funkéni hodnoty,
jichz je dosazeno diky robustnéj§im produktovym funkcim, patiéi systémum Jira (105)
Workfront (113) a Wrike (128). Vysokého skére u Jira je dosazeno diky lepSim
uzivatelskym vlastnostem a funkénim hodnotam. Jira ma také nejlepsi cenovy koeficient
aje financné nejpiiznivéjSim systémem z uvedenych tifi. Vzhledem k velkému rozdilu
v ziskanych celkovych bodech a potiebé projektového tymu zlepsit svoji efektivitu
prostiednictvim zlepSenych vlastnosti systému fizeni projekti mlzeme spolecnosti
doporucit, aby zménila Trello (Free) za Jira. | kdyz je systém drazsi, jeho dalsi funkce by

mély umoznit vyznamné zlep$eni prace tymu na projektech.
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5 Vysledky a diskuse

- Trello a Asana jsou systémy, které budou vhodné pro zacate¢niky a malé tymy, a to

diky dostupnosti bezplatné verze s dostate¢nou funkcionalitou.

- YouTrack a Jira jsou vhodné pro rostouci malé tymy a stiedni tymy a maji velmi

dobfte vyvinutou funkcionalitu pro vyvojare.

- Workfront a Wrike maji bohatou funkcionalitu, ale kvtli vysoké cené muzou byt

doporucovany pro velké tymy.

Pokud bychom porovnali analyzované systémy fizeni projektu, je ziejmé, ze pro mensi
tym, jako je tym zkoumany, je vhodné&jsi systém Jira, protoze je uzivatelsky pfijatelnéjsi,
dobie odpovida vsem pozadavkiim na n&j kladenym a ma piiznivou cenu, kterd se méni na
zaklad¢ velikosti tymu, takze pro skuteéné maly tym je jeho cena USD 10 a pii zvétSeni
tymu nebudou naklady piilis velké. V piipadé vétsich kolaboraci lidi v rdmci jednoho
projektu nebo sofistikovangjSich tkolt, které musi byt feSeny pomoci tohoto systému,

bude mnohem uzite¢né&jsi a ekonomicky racionalnéjsi systém Wrike, ktery mé sice vétsi

cenu, ale méa také mnohem vice propracovanéjSich funkci nez ostatni zkoumané systémy.

Provedend analyza je omezena na pocet zvolenych systému fizeni projekti a také na
zvolené funkce. Kazda vicekriterialni analyza mé zahrnovat pouze ty parametry a kritéria
hodnoceni, které si voli hodnotici manaZer nebo zainteresované osoby. Pfi kazdém
takovém zkouméani je nutno nastavit vahy kritérii podle vlastniho uvazeni a dosahnout
individualniho optimalniho vysledku. Kromé toho lze zvétSit rozsah kritérii a vahové
koeficienty lze vypocitat pomoci sofistikovanéjsiho modelu zaloZzeného na potitebach
kazdého konkrétniho ¢lena projektového tymu, aby bylo mozné potvrdit vysledky analyzy

a zvysit praktickou hodnotu ziskanych vysledki.
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6 Zavér

V této bakalatské praci byly analyzovany systémy fizeni projektli pro tymy pracovnikli
pomoci vicekriterialni analyzy pro zvoleni nejefektivnéjs$iho feSeni. Hlavnim problémem
podniku, pro ktery byla provedena vicekriterialni analyza, jsou nedostate¢né funkce

stavajiciho zavedeneho systému Trello(free).

Pro vicekriteridlni analyzu bylo zvoleno celkem sedm systémi, které byly hodnoceny
podle deseti zvolenych kritérii. Vahy byly jednotlivym kritériim pfifazeny na zakladé
priority kazdého konkrétniho kritéria dle toho, co spole¢nost pro vybér systému ftizeni

projektu vyzaduje.

Po provedeni vicekriteridlni analyzy bylo zjisténo, Ze nejvice funkéné vybavenym
systémem je system Wrike. Soucet vSech hodnot nasobenych vahou byl nejvétsi ze vSech
programi. Nicméné tento systém ma vyss$i cenu nez ostatni systémy, coz vedlo k redukci
funkcionalitu, ato i po zhodnoceni piiznivé ceny za tento Systém. NejlepSim systémem
podle zvolenych kritérii a ceny je systém Jira, ktery ma uzivatelsky piijatelné rozhrani,

dostate¢né funkce a velmi pfiznivou cenu.

Vicekriterialni analyza, kter4 je provedena pro zvolenou spole¢nost, poukdzala na
racionalitu zavedeni systému Jira. Tento systém je vhodny pro relativné malé a rostouci
tymy, které maji jak kmenové zaméstnance, tak externi pracovniky a muZe poskytnout
pfistup klientovi, kterému umozni ptehled o pokroku v projektu. Tento systém nemusi byt
nutné nejlepsi pro jinou spolec¢nost (S vétsim/mensim poctem zaméstnanci nebo s jinymi
pozadavky na projektové fizeni). Podle subjektivniho rozhodnuti autorky, je to dokladem,

ze pouziti vicekriterialni analyzy se osvédcilo, protoZe dovoluje zvolit nejvhodné;si feseni.
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