VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV MANAGEMENTU

INSTITUTE OF MANAGEMENT

STUDIE PROCESNIHO RIZENI ZAKAZKY

PROPOSAL OF PROCESS MANAGEMENT OF ORDER

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. Slavomir Nad'

AUTHOR

VEDOUCI PRACE prof. Ing. Marie Jurov4, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2020



VYSOKE UCENi FAKULTA

Zadani diplomové prace

Ustav: Ustav managementu

Student: Bc. Slavomir Nad’

Studijni program: Ekonomika a management
Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku
Vedouci prace: prof. Ing. Marie Jurova, CSc.
Akademicky rok: 2019/20

Reditel Ustavu Vam v souladu se zakonem &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach ve znéni pozdéjsich
predpisl a se Studijnim a zkuSebnim fadem VUT v Brné zadava diplomovou praci s nazvem:

Studie procesniho fizeni zakazky

Charakteristika problematiky ukolu:

Uvod

Popis sou¢asného stavu podnikani v organizaci
Vyhodnoceni teoretickych pfistupl k feSeni
Cile feSeni

Analyza souc¢asného stavu vybrané zakazky
Navrh fizeni €innosti zakazkového podnikani ve sluzbach
Podminky realizace a pfinosy

Zaver

Pouzitd literatura

Prilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Navrh metodického postupu Fizeni ¢innosti priibéhu zakazek v podnikatelském subjektu na zakladé
provedené analyzy sou€asného stavu vybrané zakazky.

Zakladni literarni prameny:

BLAZEWICZ,J.,ECKER,K.H.PESCH,E.,SCHMIDT,G.,WEGLARZ,J. Scheduling Computer and
Manufacturing Processes. Berlin: Springer 2001, 485 s. ISBN3-540-41931-4.

JUROVA, M. a kol. Vyrobni a logistické procesy v podnikani. Praha: GRADA Publishing, 2016, 256 s.
ISBN 978-80-271-9330-1.

LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. Praha: Computer Press, 2006, 589 s.
ISBN 80-251-0504-0.

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



KOSTURIAK, J., CHAT, J. Inovace vase konkurenéni vyhoda. Brno: Computer Press, 2008, 164 s.
ISBN 978-80-251-1929-7.

VYSKOCIL, V. L., SRUP, O. Podptirné procesy a snizovani rezijnich nakladti. Praha: Professional
Publishing, 2003, 288 s. ISBN 80-86419-45-2.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2019/20

V Brné dne 29.2.2020

L.S.

doc. Ing. Robert Zich, Ph.D. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
feditel dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na proces fizeni zakdzky ve vybrané spolecnosti Sluzby,
s.r.o., kterd se zabyva rekognoskaci a sanaci kanalizaCnich sbéracli bezvykopovymi
technologiemi. V prvni Casti prace jsou piedstaveny teoretické poznatky souvisejici
s tématem prace. Dal$i ¢ast tvoii analyza soucasného stavu. Na zékladé vysledkl této

analyzy jsou sestaveny navrhy na zlepSeni fizeni ¢innosti prubéhu zakazky.
Abstract

The diploma thesis focuses on the process of order management in the selected company
Sluzby, s.r.o. The first part of the thesis presents theoretical knowledge related to the topic
of the thesis. The next part is an analysis of the current state. Based on the results of this

analysis, proposals are made to improve the management of engagement activities.
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UvVOD

Konkurence firem a chovani zdkaznikdi na trhu nuti jednotlivé spolecnosti premyslet
o pristupu pfi fizeni podnikovych procesi. Jednim z diivodi, pro¢ svétové spolecnosti
vyuzivaji procesniho fizeni, je optimalizace chodu organizace tak, aby efektivné
a hospodarné reagovaly na pozadavky zdkaznikl. Pfinosy, které procesni fizeni pfinasi,
jsou: zlepseni spoluprace mezi zaméstnanci napfi¢ celou organizaci, zvyseni schopnosti
firmy implementovat zmény a lépe reagovat na zmeény konkurenc¢niho prostiedi. Jelikoz
vetsing podnikiim hlavni zdroj financi plyne z realizovanych zakazek, je dilezité¢ zaméfit
se predevsim na procesy souvisejici s fizenim zakazek od piijeti poptavky az po findlni
predani investorovi.

Tématem této diplomové prace je studie procesniho fizeni zakazky. Konkrétné se autor
v praci zabyva fizenim zakazky spolecnosti Sluzby, s.r.o., ptisobici v oblasti sanace
potrubnich systému.

V prvni ¢asti prace autor vymezi zakladni teoreticka vychodiska potfebna pro ptiblizeni
dané problematiky. Bude se tedy zabyvat definicemi, pojmy a analytickymi metodami,
které slouzi k analyze souc¢asné situace podniku a zakazky.

Druha ¢ast prace vychazi z poznatk zminénych v teoretické ¢asti. Tato ¢ast je pro ucely
prace nazyvana Analyzou soucasného stavu. V této Casti bude zhodnocena situace
podniku z pohledu vnitiniho 1 vnéj$iho okoli. Zhodnoceni bylo provedeno na zdkladé¢
analyzy informac¢niho systému podniku, PEST analyzy, Porterova modelu péti
konkuren¢nich sil, McKensyho modelu 7S a SWOT analyzy. Dalsi analytickou ¢asti
prace je analyza prubc¢hu zakéazky, kde budou pfiblizeny jednotlivé ¢innosti podniku
provadéné v pribc¢hu zakazky. Vystupem analytické ¢asti je zavér zaméfeny na
zhodnoceni soucasné situace podniku a uvedeni nedostatkil jak v procesnim fizeni

zakazky, tak 1 pfi celkovém fungovani podniku.

Na zjisténé nedostatky navazuje nadvrhova ¢ast, kde se autor prace zamétuje na opatieni
vedouci k odstranéni zjisténych nedostatkil. UGelem t&chto navrhii jsou opatieni pro
upraveni soucasného nebo nalezeni nového zplisobu fizeni v oblasti zakdzek. Nedilnou
soucasti navrhil jsou pfinosy, které by mély nova opatieni piinést.

Posledni casti prace je jeji zaveér. V této Casti je zhodnoceno a komentovano, zda byly

jednotlivé ¢asti ispéSné zpracovany s ohledem na zadani a stanovené cile.



CIiLE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh fizeni Ccinnosti prabéhu zakazek
v podnikatelském subjektu na zdkladé provedené analyzy soucasného stavu podniku
a vybrané zakazky.
Diléi cile:

- Zpracovani teoretickych poznatkl souvisejicich s t¢ématem diplomové prace

- Vypracovani analyzy soucasné situace podniku pomoci vybranych metod

- Vyhodnoceni analyzy a zjisténi nedostatkt

- Rozbor pribéhu zakazky a jejich dil¢ich ¢asti

- Navrhy na fizeni ¢innosti pribéhu zakazky

- Podminky realizace

- Pfinosy navrhu



1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Firma Sluzby, s.r.o., byla zalozena za tucfelem rekognoskace a nésledné sanace
kanaliza¢nich sbéracli bezvykopovymi technologiemi. V prvni fazi vyvoje firmy byly
zakoupeny TV kamery, slouzici k poznani skutecného stavu podzemnich trubnich vedeni.
Vzapéti byla vyvinuta bezvykopové inverzni rukdvova technologie KAWO. Brzy byla
technologie KAWO dovybavena vysokotlakymi kombinovanymi Cisticimi vozy Ibos
KOMBO a kanaliza¢nim robotem KAWO pro zapraveni domovnich kanalizacnich
pripojek. Pro komplexni sanaci kanaliza¢nich systémut byla provadéna rekonstrukce
Sachet osazenim vodotésnych sklolaminatovych hrncti a sanace domovnich kanaliza¢nich
ptipojek technologii FLEXOREN RELINING. Pro sanaci lokalnich poruch kanaliza¢nich
fadl se uplatiluje metoda KAWO LOCAL osazenim kratkych vystylek. Pozdéji byla
zahdjena 1 sanace tlakovych vodovodnich ptivadéct bezvykopovou technologii KAWEX
a ochrana vnitiniho povrchu vodovodniho potrubi epoxidovym néstfikem — technologii

M-systém.
V dalsich letech ¢innosti byly postupné dovybavovany jednotlivé sanacni technologie.

V oblasti diagnostiky bylo rozsifeno portfolio Cisticich vozil, v souc¢asné dobé spole¢nost
vlasti ¢tyti kompletni jednotky véetné Sirokého rejstiikii vykonnych nastaveil — trysek,
fréz, fetézovych Cistici apod. Rovnéz monitorovaci jednotky za dobu vice nez dvaceti let
dosahly velkého vyvoje ve stupni rozliSeni, prohlidka laterdlnich vedeni je mozna ptimo
z hlavniho fadu. Z prohlidky je mozno vyhotovit listinny ¢i elektronicky dokument.
V soucasné dobé pracovnici firmy pouZivaji ¢tyfi kompletni monitorovaci jednotky pro

diagnostiku od malych primért az po prulezné.

Spolecnost Sluzby, s.r.o., trvale sidli v méstské ¢asti Brno-Slatina v blizkosti napojeni na
dalnici D1 a letiSté Brno. Soucasti arealu je moderni centrum NO-DIG PARK, kde je
soustiedén vyvoj a vyuziva se nejmodernéjSich poznatkl pro diagnostiku, vyhodnoceni

a optimalizaci feSeni renovace podzemnich trubnich vedeni.

Od roku 2004 firma Sluzby, s.r.o., pracuje v systému fizeni jakosti 9001 a ochrany

zivotniho prostiedi 14001.
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1.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni nazev: Sluzby, s.1.0.
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 1 000 000 K¢&

Ptedmét podnikani:

zahrnuje dle vypisu z obchodniho rejsttiku vedeného Krajskym obchodnim soudem

v Brné¢, oddil C, vlozka 10046, néasledujici oblasti:

ubytovani v soukromi

opravy motorovych vozidel

provadéni inzenyrskych staveb

provadéni bytovych a obéanskych staveb
stavitelstvi

koupé¢ zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej
zamecnictvi

vykon zeméméticskych cinnosti

vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spoleenskych véd

Predmétem systémi fizeni jsou nasledujici oblasti:

provadeéni inzenyrskych staveb

vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spolecenskych véd

Pocet zaméstnancu: 70

Zakladni fidici pfedpisy spolecnosti jsou:

Zakladatelska listina o zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym — spolecenska
smlouva

Legislativni piedpisy, vybrané technické normy a vybrané technologické ptedpisy
Dokumentace SR:

- Organizacni fad

- Pfirucka jakosti

- Ostatni smérnice a technologické postupy SR

11



Ostatni fidici dokumenty spolecnosti jsou:
- zéznamy z porad vedeni, z dispecinku

(Zdroj: justice.cz)
1.2 Historie spole¢nosti

1990 — Zalozeni spole¢nosti Sluzby, druzstvo

1991 — Zakoupeni monitorovaci kamery RAUSCH

1992 — spolecnost dokoncila vyvoj metody KAWO

1993 — Transformace na spolecnost s ru¢enim omezenym

1997 — Pouziti technologie nastfiku vodovodniho potrubi M-systém
1999 — Stéhovani do nového moderniho aredlu v Brn¢ — Slatiné
2000 — Spolecnost vstoupila na rusky trh

2001 — Ziskani ocenéni STAVBA ROKU za nejlepsi stavbu v oblasti bezvykopovych
technologii na svéteé

2003 — Ziskani ocenéni ZLATA AQUA

2004 — Ziskani certifikati ISO 9001 a 14001

2006 — Dokonceni technologie pro sanaci plynovodi GASEX

2008 — Technologie semistrukturalniho nasttiku

2010 — Oslava 20. vyroci zaloZeni firmy

2014 — Dokonceni aredlu NO-DIG Park v Brné-Slatiné

2015 — Zisk certifikace spole¢nosti WAVIN pro sanaci potrubi metodou pfedtvarovan¢ho
potrubi z HDPE 100 RC, COMPACT PIPE

2017 — Zisk ocenéni vodohospodarska stavba roku v mimotadné kategorii za stavbu

“Zkapacitnéni pramenisté a pfivadéce pitné vody Hulin — Kroméiiz”

12



1.3 Organizacni struktura

Valna hromada

e R e e L R R R e e e e e L R A I
| - |
| SLUZBY, s.r.o. Jednatel — feditel Jednatel |
i spolecnosti i
T T
| H : |
i PVJ, PVE : ‘ iy Asistentkaa
| ; sekretarka
| ! : |
i : ‘ i
‘ e e e s B e S e e oo [ e P i et 7 e e e s 7"[ e e e e =G U B A 7'i7 Gl
] = franspe v g M k e S e Py
‘ | : | ; == - I | i 1 I | !
| v v v v Yy v Yy v v h 4 h 4 4 | v v
| Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci stfe- Vedouci stfediska Vedouci i Technik a
| ekonomického obchodniho strediska diska kanalizace technologie a vyrobniho i spravce sité
oddéleni oddéleni kanalservis avoda mechanizace arealu Spravce budov
| |
i el o i e T e e e T R e R T
| |
| Pfiprava Spravce ! Stavbyvedouci- Stavby-
i staveb norem i technik vedouci
| | I
Lipzalemzaa e npainpe s aaeaie s, v
dilen
Legenda:

VP — vedouci posadek
PVJ — predstavitel vedeni pro jakost
PVE — predstavitel vedeni pro ochranu Zivotniho prostiedi

Obrazek €. 1: Organizacni struktura

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Organizacni strukturu spole¢nosti autor prace blize popisuje v kapitole 3.4.2 Struktura

(Structure)
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2 TEORETICKA CAST PRACE

2.1 Proces

Procesy vSeho druhu nas obklopuji v takové mife, Ze je jiZ povazujeme za samoziejmost
a jejich podstatu pfestavame vnimat. Proto je velmi dilezité porozumét tomu, Ze z pozice
uzivatelti produktl procest, at’ jiz jsou to vyrobky, nebo poskytované sluzby, zpravidla
nejsme schopni s urcitosti rozpoznat, v ¢em dany proces spociva. Ve vétsing piipadi jsou
procesy komplikované a splet’ problémovych vlivii miize vytvofit velmi nepiehledné

situace.

Neustale se zvySujici Groven automatizace vyzaduje fizeni sledii pracovnich ¢innosti
a potfebuje specifické procesy mapovat. Procesy a jejich plynulost jsou proto na

programu vétSiny porad podnikovych manaZert.

Jak jiz bylo naznaceno, proces je sledem ¢innosti, pfi nichZ je aplikovano aktivni pisobeni
obsluhujiciho persondlu, a to jak intelektualni, tak manudlni, na postupné vznikajici
pfedmét nebo sluzbu, kterd ma prinést né¢jakou hodnotu pro zamysleného uzivatele —

zakaznika procesu. (Svozilova 2011, s. 14)
Proces je mozné definovat mnoha zptsoby.

Pani Svozilova ho definuje jako sérii logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukoli, jejichz
prostfednictvim — jsou-li postupné vykonany — ma byt vytvofen piedem definovany

soubor vysledki. (Svozilova 2011)

Podle CSN ISO 9001:2001 je proces definovan nésledovné: ,,Proces je soubor vzijemné
souvisejicich nebo vzajemné plisobicich €innosti, které preménuji vstupy na vystupy.
(CSN ISO 9001:2001 Systémy managementu jakosti — Pozadavky. Praha: Cesky

normalizacni institut.)

»Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné plsobicich Cinnosti, které
davaji ptidanou hodnotu vstuplim — pfi vyuZiti zdroji — a pfeménuji je na vystupy, které
maji svého zékaznika. Pfi¢emz vstup (vstupy) pfedstavuje vzdy definovanou vstupni
veli¢inu (zadédni) a vystup pracovni vysledek ¢innosti. Vstup, respektive vystup, je ve
form¢& vyrobku ¢i sluzby. VSechny ostatni vstupujici veli€iny (pracovnici, material,

technika, pomticky atd.) jsou zdroje. Zakaznik je subjekt, kterému je vystup procesu
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uréen, respektive predan. Subjektem v tomto pojeti mize byt osoba, organizace nebo
proces, ktery nasleduje po procesu, jehoz vystup vyuzivame.* (Grasseova a kol., 2008, s.

266)

,Proces je organizovand skupina vzajemné¢ souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocest,
které prochdzeji jednim nebo vice organiza¢nimi strukturami ¢i jednou (podnikovy
proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které
spotfebovavaji materidlni, lidské, finan¢ni a informac¢ni vstupy a jejichz vystupem je

produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zékaznika.“ (Smida 2007, s. 292)

»Procesni fizeni (management) predstavuje systémy, postupy, metody a néstroje trvalého
zajisténi maximalni vykonnosti a nestalého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych
procest, které vychézeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit

stanoven¢ strategické cile.* (gmida 2007, s. 292)

M 2 /4 Z VVV uV 14 V wr , M v 14 V QZ 4
Jak je mozné Se uvedeného vydist, pojem ,,proces ma mnoho podob v ruznych

zdrojich, v zasad¢ se vSak vétSina z nich shoduje na téchto charakteristikach:

- Proces je opakovatelny, pokud je vSak standardizovén. To je hlavni rozdil od
definice projektu, ktery je jednordzovy a vyznaCuje se svoji jedinecnosti,
1 pfestoze vystupy procesu 1 projektu mohou byt podobné.

- Jeho vystup tvofi jasn€ rozpoznatelna ptidand hodnota pro finalni produkt/sluzbu.

- Proces je méfitelny svymi parametry, jako jsou naklady, priitbézné doba, kvalita
apod.

- Kazdy proces ma svého vlastnika a svého zakaznika.

- Proces ma vzdy jasné¢ vymezen zacatek a konec trvani a definovany logické
souvislosti s jinymi ¢innostmi procesu.

- Proces pracuje s podnikovymi zdroji, které spotiebovava a které se nasledné
odrazi v ¢erpanych nakladech na provedeni.

- Je omezen tzv. regulatory fizeni (zdvazné vyhlasky, normy, atd.).
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2.2 Ucastnici procesu

Je zfejmé, ze ve svéteé probiha minimum procest bez Gcasti fyzickych osob. Své tvirce,

koordinatory a dohlizitele maji i zcela automatizované procesy.

Pro tfidéni ucastnikll se ndm nabizi tfidéni podle specifikace roli, podle vztahu k procesu,

podle znalosti a rozsahu odpovédnosti do nasledujicich kategorii:

- Zakaznik procesu je ten, kdo pocituje potiebu, prani nebo ma pozadavek, ktery
1ze zajistit hmotnym vyrobkem, nehmotnym vytvorem, sluzbou nebo kombinaci
vSech uvedenych polozek, ktery je produkovan uréitym procesem a ma vlastnosti,
které ptedstavuji ur¢itou hodnotu, zajist'uji funkcionalitu nebo mu pfinaseji jiny
prospech, za ktery je ochoten sménit jinou hodnotu, vétSinou je tato hodnota
vyjadiena finan¢nimi prostiedky.

- Dodavatel je n¢kdo, kdo zajistuje vstupy, at' to jsou vstupy hmotné, nebo
nehmotné, ale proces je pottebuje k tomu, aby zajistil to, co od néj ocekavaji jeho
zakaznici.

- Sponzor procesu, nékdy je oznacovan jako zastupce provozovatele procesu, je
zpravidla ¢lenem podnikového managementu, a ma tedy i zdjem na tom, aby
proces fungoval efektivné a plnil pozadavky, které jsou na n¢j kladeny. Jeho
zainteresovanost ho predurCuje k tomu, aby aktivné stal za zlepSovatelskymi
iniciativami ve svéfené procesni oblasti. Sponzor projektu hraje velkou roli pti
taktickém fizeni tim, Ze poskytuje podporu projektu, zprostiedkovava styk
s okolim a pomaha mu, a to zejména tehdy, kdy je zapotiebi odstranit piekazky.

- Podnik, provozovatel procesu a vlastnici podniku. Podnik je vlastnikem zdroji
spotfebovavanych v procesu, je také reprezentantem vlastnikd podniku vici
zakaznikovi a jako takovy ma eminentni zdjem na tom, aby se zvySovala nejen
kapacita procesu a tim 1 profitabilita pfislusné ¢asti produkce, ale také na tom, aby
se vlastnosti vytvarenych vyrobkid ¢i sluzeb a jejich kvalita ptizpisobovaly
pfanim a potfebam zékazniki rychleji, nez jak to dokaZe konkurence, a tim se
zvySoval trzni podil podniku.

- ManaZer procesu je osoba, ktera se pfimo Ucastni fizeni procesu a zpravidla je

k jeho vysledkim, at' jiz v oblasti vykonnosti, nebo kvality, vdzdn osobni
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odpovédnosti. ManaZer procesu muize byt soucasné sponzorem zlepSovatelského
projektu.

- Sampidn procesu byva obvykle osoba, ktera se procesu dlouhodobé Gicastni, a to
jak na pozici manazera, tak na pozici operatora. Svym chovanim a vystupovanim
podporuje uzivani a zlepSovani procesu napii¢ organizaci. Sampion zna do
hloubky jak potieby procesu, tak vSechny vnitini zéavislosti jednotlivych
procesnich elementi. Jeho znalost procesu ho predurcuje k tomu, aby pfispival ke
zvysSovani kvality a produktivity procesu tim, Ze piedava své znalosti a zkusenosti
dalsim osobam, a to at’ jiz formou tréninku, nebo Skoleni, nebo jako vstupy do
zlepSovatelskych iniciativ.

- Operator procesu je osobou, kterd se procesu piimo Uc€astni. Ze své pozice mize
zpravidla ovlivnit pouze vykonnost nebo kvalitu dil¢i ¢innosti, na niZ se svou

praci podili. (Svozilova 2011, s. 18)
2.3 Déleni procesu

Clenéni podnikovych procesti se miize dle riiznych publikaci ligit. Obecné se viak za
zakladni klasifikaci povazuje d€leni podle dulezitosti a ti¢elu procesu, ktery vypovida
o nejdilezitéjsim faktoru procesniho fizeni, a to o pridané hodnoté pro externiho
zdkaznika. Pro potieby této prace se nejvice hodi rozliSeni péti typii procest podle

referenéniho modelu. Referenéni model vymezuje typy procesli, které se ve firmée

vvvvv

vvvvv

1. Zakaznické procesy uspokojuji zdkazniky na firemnich trzich a z dlouhodobého
hlediska financuji veskery provoz firmy (tedy i vSechny ostatni typy procest).

2. Ridci procesy produkuji vystupy, které uréuji dlouhodobé smétovani firmy (strategické
fizeni), jeji organizaci a zpusob fungovani (taktické fizeni) i1 kratkodobé koordinaéni

a kontrolni zasahy (operativni fizeni). Do této skupiny fadime i nezavislé monitorovani,

hodnoceni a poskytovani zpétnych vazeb k celkové vykonnosti firmy (controlling).

3. Podptrné procesy zajistuji ptevazné obsluzné funkce — tic¢etnictvi a dang, statistiku,

uklid a podobné.
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4. Projekty je mozné z procesniho pohledu chépat jako procesy, které jsou vykonany
pouze jednou — proto vyzaduji odlisny zplsob fizeni. Projekty do referen¢niho modelu
zafazujeme predevsim z toho diivodu, ze s ostatnimi procesy sdileji zdroje, proto je tieba,

aby byly navzajem koordinovany.

5. Zdrojové procesy se staraji o firemni zdroje, které slouzi pro vSechny ostatni procesy
(projekty nevyjimaje). Pro fizeni konkuren¢ni vyhody firmy budou vzdy klicové tfi
oblasti spravy a rozvoje zdroji — lidé a jejich zdroje, finan¢ni zdroje a zdroje v oblasti
informacnich a komunikac¢nich technologii. Do této skupiny patii také péce o technologie
a dal$i vybaveni a zafizeni, jez firma vyuziva. Zdrojové procesy zatazujeme do
samostatné skupiny zejména proto, ze by mély byt fizeny v odliSném rezimu nez ostatni
procesy — firma by zdroje méla fidit na zdklad€ své strategie tak, aby si vytvéiela
podminky pro strategicky rozvoj. To znamend, Ze by piedevSim mély byt rozvijeny

s ur¢itym naskokem pted aktualnimi provoznimi potiebami firmy. (Fiser 2014, s. 51, 52)
2.4 Procesy projektového managementu

V této kapitole se autor vénuje zakladnimu procesnimu modelu projektového

managementu a piehledu jeho hlavnich procest.
2.4.1 Zakladni procesni model

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, projekt je skupinou procest, v dobé své
existence se vyviji a nachdzi se v rlznych stadiich, které tvoii faze Zivotniho cyklu
projektu. Pribéh projektu nelze popsat jako jediny procesni tok, nebot’ s nim vzajemné
spolupracuje nebo na n¢j navazuje cela tada procesi. Pro usnadnéni orientace
a prehlednosti popisu je vhodné tyto procesy seskupit podle jejich povahy, vyvojového
stupné projektu a zplsobu ovlivilovani celkového procesniho toku. Pro provedeni
detailniho rozdéleni procesti do procesnich skupin budeme vychazet z ,,logického modelu
projektu®, ve kterém predstavime vSechny diilezité ¢innosti projektu a jejich orientacni
pfifazeni k subjektlim fizeni projektu, kterym tyto ¢innosti podléhaji. (Svozilova 2011, s.
58)
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Na obrazku €. 1 je zachycen zjednoduseny logicky model, ktery zobrazuje zakladni vazby
a orienta¢ni pfifazeni ¢innosti na pozici, ktera je za zpracovani a rozhodnuti v ptislusném

kroku projektu odpovédna.

Zahajeni Planovani |Koordinace| | Kontrola | Uzavreni

Sponzor Sestaveni Schvéleni 0 zménach vystupu projektu

Zakladajici planu l

listy projektu projektu
Hlaseni,
Rizeni kvality navrhy zmén a
alternativ
Pouceni z

Tvorba planu realizace

Sestavovani

ManaZer Definice Koordinace
——— pfedmétu praci, kultura
projektu tymu

Rizeni
odchylek,
monitorovani

rizik Tvorba
uzaviraci
dokumentace

Distribuce projektu

informaci

A
Podpisy a

odhady Myka

Projektovy o
projektovych
tloh

tym

pracnosti
Useku

Obrazek ¢. 2: ZjednoduSeny logicky model

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.4.2 Skupiny procesi projektového managementu

Z hlediska vykonu fizeni projektu muizeme hlavni skupiny procesti projektového

managementu, n¢kdy téz oznacovany jako domény, charakterizovat nasledovné:

- Zahiajeni projektu — hlavnim ucelem tohoto procesu je vytvoreni zékladni
definice projektu, obsazené v zakladajici listin€ projektu, a ziskani autorizace pro
jeho realizaci.

- Planovani projektu — tento proces uziva strategickych vysledkd ptredchozi
skupiny a pretvaii je do formy taktického planu pro realizaci projektu. Vychazi ze
zakladajici listiny projektu. Ve fazi planovani dojde k jejimu zptesnéni do definice
pfedmétu projektu, kterd je podrobena detailnimu rozboru z hlediska casu,
nakladi, technologii, metodologii a pracovnich zdroji. Vystupem je podrobny

a zavazny projektovy plan.
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Koordinace (vlastni Fizeni v prubéhu projektu) — je souhrnem vsech aktivit,
které jsou zaméfeny na vykon a koordinaci dfive naplanovanych praci projektu.
Jeho soucasti je projektova komunikace, motivace ¢lenti tymu a fizeni kvalit.
Monitorovani a kontrola — je souhrnem vsech aktivit, které jsou zaméteny na
soulad vykonu realizac¢nich slozek projektu s projektovym planem, a to z pohledu
cilt projektu, ¢asu a nakladu, pasobicich rizik a irovné dosazené kvality.
Uzavieni projektu — je vyvrcholenim vSeho projektového snazeni a jako takové
ma rovnéz své nalezitosti, pri¢emz akceptace vysledkl projektu zdkaznikem

a zaveérecna fakturace jsou jen jednou jeho Casti.

2.4.3 Hranice procesu

Procesy miizeme definovat na celé fadé tirovni, vzdy vSak musi mit své hranice. Proces

musi mit vzdy jasn€é definovany zacatek a jasné vymezeny konec, uprostied mezi

zacatkem a koncem je pak urcity pocet jasn€ definovanych krokd.

Hranice procesu tedy (zacatek a konec) jsou dany:

Primarnimi (pocatecnimi) vstupy, které vyhovuji danému procesu a které davaji
podnét k zahdjeni; na vstupni elementy se pohlizi jako na subdodavky a jejich
poskytovatelé¢ jsou povazovani za dodavatele — toto plati i uvnitf organizace.
Vedle primarnich vstupt rozliSujeme v souvislosti s procesy také sekundérni
vstupy, jsou to vstupy zaclenéné do procesu v jeho riznych fazich a jsou nezbytné
pro jeho dokoncéeni (napf. potiebné manazerské informace v riiznych fazich
zabezpecované oddélenim informacnich systémil).

Primérnimi vystupy uzZite¢nymi pro primarni zdkazniky. Primérni vystupy mohou
mit hmotny charakter (nakup nového zatizeni) nebo nehmotny charakter (ziskani
informace nebo sluzby). Stejné jako existuji primarni vstupy, existuji vzdy
i sekundarni vystupy — ty nejsou hlavnim t¢elem daného procesu a vznikaji jako
jeho vedlejsi produkty (napt. odpracované ptresCasy vzniklé jako soucdst
vyrobniho procesu). Druhotné vstupy obvykle uvadéji do pohybu dalsi procesy
(napft. vykaz ptescasti by mohl byt primarnim vstupem pro proces odménovani).

(Drahotsky a Rezni¢ek 2003, s. 36)

Nasledujici obrazek €. 3 zachycuje hranice procesu.
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Pozadavek Pozadavek

Proces vyrobce:
Proces ) VV Proces
-material

dodavatele: o zakaznika:
- raéovn ici e 4]
P -sluzby

-metody :
— -informace

-vyrobky
-sluzby
-informace

Zpétna vazba Zpétna vazba

- zpUsobili pracovnici

- zpUsobilé zafizeni

- vyhovujici material

- dokonalé pracovni postupy
- kvalitni fizeni ¢innosti

Zralost procesu

Procesni management

Obrazek ¢. 3: Hranice procesu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.5 Rizeni procest

v s wr

2.5.1 Funk¢éni Fizeni

Pro funkéni fizeni je typické hierarchické uspotfadani organizace. Je tak jasné definovéno,
kdo je komu nadfizeny a kdo podfizeny. Hlavnim kritériem, podle kterého se organizace
délila, byla dovednost. Organizace tak meéla vymezeny funkéni slozky (Gtvary)
specializované na dany okruh ¢innosti. Nevyhodou funk¢nich ttvari a jejich organizaénich
struktur je prave jejich uzké specializované zaméfeni na konkrétni oblast ¢innosti. Jednotlivé
utvary mohou byt Casto zaméfeny pouze na své potieby a piehlizeji tak potteby ostatnich
utvard. Jestlize se utvary takto chovaji, mize to negativné ovlivnit findlni produkt celé
organizace. Jinymi slovy, Gispéch jednoho ttvaru mize byt v rozporu s tspéchem jiného. Jako
priklad je mozné uvést vztah utvaru vyroby a oddéleni jakosti. Vyroba se snazi
o maximalizaci objemu produkce pfi minimalnich prodlevach vyroby, naopak oddé¢leni
jakosti se zaméfuje na co nejmensi zmetkovost a co nevétsi kvalitu vyrobkt. V piipadé

vysoké zmetkovosti nebo pii zaznamenani nedostatecné kvality se oddéleni jakosti snazi
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o napravu a ma tak vliv na rychlost a objem vyroby. Je tedy v rozporu s vyrobnim oddélenim.
Rozpor se pak vétSinou musi feSit na vyssi urovni organizace. Tyto neshody mezi cili

jednotlivych utvar negativné ovliviuji vysledky celé organizace.

Nejveétsi rozmach funkéniho fizeni nastal pii zavedeni pasové vyroby. Hlavnim
ptedstavitelem tohoto nového zpiisobu byl H. Ford. Definici funkéniho fizeni vystihuje
ve své publikaci pani Monika Grasseova takto: ,,Hlavnim znakem funk¢niho piistupu
k fizeni je d€leni prace mezi funkcni jednotky vytvoiené na zaklade jejich dovednosti.
Tomuto c¢lenéni dale odpovidd organizaéni struktura, kterd je zaloZzena na utvarech
vykonavajicich dil¢i ¢asti procesu, aniz by byl sledovan cely tok ¢innosti jako celek.*

(Grasseova et al. 2008, s. 266)

r~r

2.5.2 Procesni rizeni

Dtivodem pro odklon od funkéniho fizeni byla snaha firem, které chtély zvysit svoji
flexibilitu a reagovat tak na ménici se podminky na trhu, jez byly pfevazné ovlivnény jiz
zmifiovanou globalizaci. Utvary, které byly funkénim managementem rozdéleny,
procesni fizeni spojuje v jeden procesné fizeny celek. Hlavnim rozvojem procesniho
managementu bylo obdobi po 2. svétové valce, kdy rozvoj a vyvoj systémi managementu

byl na vzestupu.
Definice procesniho fizeni jsou ve své podstaté obdobné:

»Procesni fizeni (management) pfedstavuje systémy, postupy, metody a néstroje trvalého
zajiSténi maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych
procest, které vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit

stanovené strategické cile.“ (Smida a Filip 2007)

»Procesni fizeni piedstavuje proces systematické identifikace, vizualizace, méfeni,
hodnoceni a neustalého zlepSovani podnikovych procest s vyuzitim metod a principd,
které jsou zaloZeny na procesnim pfistupu a smétuji k zajiStovani vykonnosti podniku.
(Rolinek et al. 2008)

Cilem procesniho fizeni, které se v anglickém jazyce nazyva Business Process Management,
zkracené tedy (BPM), je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivng,

hospodarné a uceln¢ reagovala na poZadavky zdkaznika. Zakladem je definovani

pracovniho postupu. Pracovnim postupem se rozumi uceleny sled ¢innosti, probihajicich
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naptic¢ celym podnikem. Muze se jednat o definici vstupd, vystupti, zdrojui, odpoveédnosti
za procesy, méteni vykonnosti, jejich sledovani a vyhodnocovani. Zaroven je velmi
dalezit¢ dbat na optimalni vyuziti zdroju, kvalitu vysledkli a prabézné zvySovani
vykonnosti podniku. (FiSer a Roman 2014)

Mezi piinosy, které by mélo procesni fizeni piinést, patii zlepSeni spoluprace mezi
zaméstnanci napfi¢ celou organizaci, zvySeni schopnosti firmy implementovat zmény

a lépe reagovat na zmény konkurencniho prostiedi. (Ketkovsky a Valsa 2012)

Pro srovnani zakladnich charakteristik vySe uvedeného funk¢niho a procesniho fizeni

a jejich rozdilt poslouzi nize uvedena tabulka €. 1.

Tabulka €. 1: Srovnani funkéniho a procesniho pristupu Fizeni

(Zdroj: GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a Roman HORAK. 2008, v, 266 s.)

Funk¢ni pristup Fizeni

Procesni pristup Fizeni

Lokalni orientace pracovniku.

Globalni orientace prostfednictvim procesi.

Problém transformace strategickych

cilt do ukazatelu.

Propojeni strategickych cilti a ukazateld procesi. U
procesniho pfistupu je maximalné vystihujici

charakteristika: Myslete globalng, jednejte lokalné.

Orientace na externiho zakaznika.
Pracovnici neznaji smysl a propojeni
na interni zakazniky a dodavatel —
minimalni soucinnost s jinymi

éinnostmi.

Existence internich a externich zakaznik{. Pracovnici
veédi, jaké vstupy vyuzivaji pro provadéné ¢innosti a
od koho je prebiraji a jaké vstupy a komu poskytuji k
realizaci navazujicich ¢innosti — soucinnost s jinymi

¢innostmi.

Problematické definovani
zodpovédnosti za vysledek procesu a

tvorby hodnoty pro zakaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zakaznika je

ur¢ovana podle procest.

Komunikace pfes ,,vrstvy*

organizacni struktury.

Komunikace v radmci pritbéhu procesu.

Problematické ptifazeni nakladt k

éinnostem.

Piimé pfitazeni nakladii k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana

potfebami ¢innosti (funkci).

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami procest a

zakaznikq.
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Me¢ieni ¢innosti je izolovano od

kontextu ostatnich ¢innosti.

Me¢feni Cinnosti zohlednuje jeji pozadovany piinos a

vykon v ramci procesu jako celku.

Informace nejsou mezi ¢innostmi

pravidelné sdileny.

Informace jsou pfedmétem spolecného zajmu a jsou

bézné sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle

jejich prispéni k dané Cinnosti.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich pfispéni k
vykonnosti procesu, respektive organizace jako

celku.

Ucdast zaméstnancu na feSeni

Podstatné problémy jsou pravidelné feSeny tymy

vvvvv

problémil je nulova nebo je omezena

pouze na jimi provadénou ¢innost. vSech urovni organizace.

2.6 Analytické metody

2.6.1 PEST analyza

Vsechny podniky na trhu jsou ovliviiovany svym okolim a zarovenl toto okoli sami
ovliviuji. Kvuli této skute¢nosti miizeme tvrdit, Ze aby bylo strategické fizeni uspesné,
musime vychazet nejen ze znalosti samotného podniku, ale také z okoli, ve kterém se
dany podnik nachdzi. Prvni fazi pii stanovovéani cilii a postupli pro dosazeni téchto cilt

musi byt strategicka analyza.

Analyza prostiedi je diilezita pro poznani externiho okoli, ve kterém firma ptisobi, dale
pro identifikaci zmén a trendu, které se déji v okoli firmy a mohou mit na né&j vliv, a ke
stanoveni toho, jak bude firma na vlivy téchto zmén a trendli reagovat. (Blazkova 2007,

s. 280)

Jak jiz bylo dfive uvedeno, analyzu PEST lze pouzit pro zhodnoceni vyvoje vnéjsSiho
prostiedi. V ramci této analyzy jsou zkoumany ¢tyti faktory, které firmu bezprostiedné
ovliviji:

1. Politické (politicko-pravni) faktory, do politickych faktori miiZzeme napf. fadit:

danovou politiku

politickou stabilitu

legislativu

ochranu zivotniho prosttedi
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- predpisy Evropské unie
2. Ekonomické faktory, do kterych fadime napt.:

- urokové sazby
- miru inflace
- nezameéstnanost

- HDP
3. Socialni (sociokulturni) faktory, ty napf. tvori:

- demografické faktory
- rozdélovani pfijma a dichodu
- vyvoj Zivotni trovné a Zivotniho stylu
- uroven vzdelavani
4. Technologické faktory, které tvoii napf.:

- patenty

- vyrobni technologie
- nové objevy

- rychlost zastardvani

- vladni vydaje na vyzkum a vyvoj

Sledovani a analyza téchto faktori mohou poskytovat velké mnozstvi informaci
o externim okoli organizace. Tyto informace je potfeba usporadat podle jejich dulezitosti.
Pii rozboru je vhodné definovat i ditvody, které vedly ke zméné (Veber 2000, s. 432—
433).

2.6.2 Porteriav model konkurenénich sil

Pani Jakubikova uvadi, ze PorterGv model piedstavuje zakladni faktory, které ovliviiuji
ziskovost odvétvi a pisobi na firmu a také slouzi k analyze vnégj$iho konkurenéniho
prostiedi podniku. Analyza umoZiiuje pochopit a popsat konkurenéni prostfedi za icelem
vyhodnoceni situace podniku a doporuceni programu pro budouci rozvoj (Jakubikova
2012). Porteriv model je téZ nazyvan analyza oborového okoli z diivodu piesného
zaméfeni na konkrétni body v okoli, které¢ budou firmu obklopovat, a jsou tak stézejni

beéhem jeji ¢innosti.
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Kazdé odvétvi lze charakterizovat pomoci mnoha ekonomickych a technickych faktord,
které jsou zakladnim kamenem konkurenc¢nich sil. Stav konkurence v odvétvi je odvisly
od ptisobeni péti zakladnich sil a vysledkem jejich spolecného plisobeni je ziskovy

potencial odvétvi. (Ticha a Hron 2003)

Abychom mohli analyzovat konkurenéni prostfedi, je potfeba zhodnotit vSech pét
konkurencnich sil. Celkovy dopad pisobicich sil ovliviluje vznik specifického druhu
konkurence na trhu a v kone¢ném efektu determinuje zisky, kterych mohou spolecnosti

dosahnout. (Ticha a Hron 2003)

Z vyse uvedeného tedy miizeme fici, ze strategickd pozice firmy je urovana predevsim

péti nasledujicimi faktory:
1. Vyjednavaci sila zakazniki. Odbératelé neboli zdkaznici jsou silni, pokud:

- Malé mnozstvi odbératelt provadi velké mnozstvi nakupt.

- Celkovy pocet odbérateli je maly.

- Kuvili standardizovanému produktu maji moznost zménit svého dodavatele.

- Odbératelé maji nizky zisk. Mohou tak pii zvySeni ceny hrozit dodavateli

odchodem.
2. Vyjednavaci sila dodavatelii. Dodavatel¢ jsou silni, pokud:

- Jejich produkt je jedineény nebo s sebou nese vysoké naklady na zménu
dodavatele.
- Na trhu existuje jen malé mnozstvi dodavatelt.

- Existuje hrozba, Ze by odbé&ratelé museli bez produkt dodavatele zastavit vyrobu.

3. Konkurence firem piisobicich na daném trhu. Rivalita firem piisobicich na daném

trhu je zpiisobena snahou o posileni jejich dosavadni pozice. Rivalita se zvySuje, pokud:

- Konkuren¢ni podniky sleduji rizné cile, a tak dochdzi k neustalym stietim.
- Mira rastu odvétvi je nizka a zvySeni trzniho podilu 1ze doséhnout jen na ukor
konkurenta.

- Konkuren¢ni firmy jsou podobné velké a silné.

4. Hrozba vstupu nové konkurence. Hrozba vstupu novych potencialnich konkurentt

zavisi predevsim na:
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- Bariérach vstupu do odvétvi, tyto bariéry jsou spojeny s existenci a pisobenim
faktordi, kterymi jsou uspory zrozsahu, kapitadlovd narocnost, diferenciace
vyrobkl, pfistup k distribuénim kandlim, vladdni polittka a néakladové
znevyhodnéni nesouvisejici s velikosti.

- Negativni reakci zavedenych podnikii na vstup nového konkurenta, takové reakce
1ze predpokladat, pokud by zavedené podniky mohly docasn¢ snizit ceny svych

produktil, aniz by ztratily své trzni postaveni.

5. Hrozba substitutii. Pokud Ize na trhu stavajici vyrobky jednoduse nahradit jejich
substituty, nejedna se pro vétSinu novych firem o atraktivni odvétvi. Substituty, které jsou
ze strategického hlediska témi nejdtlezitéjSimi, jsou ty, které nabizeji vEtsi uspokojeni
potieb diky technologickym inovacim nebo jsou vyrabény v odvétvich dosahujicich
vétsich ziski.

Tyto faktory nam odpovidaji na otazku: Z jakého diivodu jsou né€které trhy atraktivngjsi

nez ty druhé?

Michael Eugene Porter je autorem modelu (viz. obr. €. 4), ktery znazoriiuje ptisobeni

a charakteristiky téchto péti zakladnich sil.

Hrozba nové
konkurence

Dodavatelé Konkurence firem Zakaznici

(soupefeni mezi stavajicimi
firmami)

(vyjednavaci sila dodavatelt) (vyjednavaci sila odbératel(l)

Hrozba substituti

Obrazek ¢. 4: Portertiv model péti konkurenénich sil

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.6.3 McKensyho model 7S

Analyza McKensyho 7S popisuje sedm klicovych faktorti uspéchu, které se nachazeji ve

vnitinim prostiedi vSech podnikti. (Hanzelkova 2013)

,» 1S firmy McKensy se déli na takzvana tvrda S (strategie, struktura, systémy) a mekka
S (styl, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty). VSechny tyto faktory jsou mezi
sebou navzdjem provazany a vSechny se sebou souvisi. Pokud se organizace nebude
vénovat jednomu z téchto faktori, mize dojit k negativnimu ovlivnéni 1 téch zbylych.

(Mallya 2007)

Dobry management se snazi udrzet vSechny tyto slozky v rovnovaze. To je zédkladem
uspésnosti japonskych firem. Zapadni firmy maji skvéle propracované prvni tfi slozky,

ale dal$im z nich v podstaté neveénuji pozornost. (Pascal 1991)

- Strategie (Strategy) — jedné se o postup, ktery dany podnik realizuje nebo chce
realizovat k tomu, aby dosahl stanovenych cilti. (Géla et al. 2012, s. 56)

Strategie je pojem managementu, ktery je nejvice komentovany, pfitahuje nejvice
pozornosti a existuji kolem né&j nejvétsi spory. Strategie ma zdsadni vyznam pro
vykonnost vSech organizaci. Strategické mySleni zac¢ind dobrym podnikatelskym

modelem. (Magretta 2004)

- Struktura spole€nosti (Structure) — popisuje Clenéni a organizaéni strukturu
spolecnosti (funkcionalni, liniovou, funkéni, maticovou, linioveé-Stabni). (Géla et

al. 2012, s. 56)

Struktura je soubor vztahli mezi prvky né&jakého seskupenti, je zékladni vlastnosti kazdého
systému. Zméni-li se v ur¢itém systému i organizaci jediny z jejich prvki, zméni se
jejich struktura a chovani. (Posvar a Erbes 2002)
Organizaéni struktura podniku zajistuje jednotlivé cinnosti v podniku. Sestava
z vnitropodnikovych organizacnich jednotek a ty zahrnuji zdroje a Cinnosti, tykajici se
procesu, vyrobku a zakazniktl. (Posvar a Erbes 2002)

- Systémy spolecnosti (Systems) — popisuji metody, postupy a procesy slouzici

k hodnoceni zkusenosti, dovednosti a znalosti zaméstnancii. (Gala et al. 2012, s.

56)
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- Styl spolecnosti (Style) — definuje formdlni i neformdlni pfistupy k feSeni

problémi. (Gala et al. 2012, s. 56)

Zpusob chovani managementu a kolektivniho vynakladani casu pro dosazeni cila

organizace. (Koontz a Weihrich 1998)

- Zamgéstnanci spolecnosti (Staff) — odborné znalosti zaméstnanct, jejich

dovednosti, schopnosti, postoje a motivace k praci. (Gala et al. 2012, s. 56)

Podnik se sklada z jednotlivct, ktefi jeho jménem dosahuji jeho cild, proto je zakladnim
pozadavkem pro vedeni organizace pochopit jednotlivce. Pochopit jeho individudlni
chovani, chovani ve skupin¢ a jeho potieby. Organizace n¢kdy ve svém boji o pfeziti na
trhu na tuto skutecnost zapominaji. Na chovani maji vliv pfedev§im osobni postoje
a hodnoty jednotlivce. Postoje a hodnoty zaméstnance vSak mohou manazeti do urcité

miry ovlivnit. (Brooks 2003)

- Sdilené hodnoty (Shared value) — definuji poslani organizace. (Géla et al. 2012,

S. 56)
Myslenky, které jsou sdileny a respektovany majiteli podniku a fidicimi i vykonnymi
pracovniky, jsou dllezitou soucasti firemni kultury a mély by byt obsahové shodné

s poslanim podniku i podnikovou vizi, aby mohly slouzit jako motivace pro pracovniky.

(Ketkovsky a Vykypél 2006, s. 114—-115)

- Schopnosti (Skill) — popisuji dovednosti organizace jako celku, komunikace mezi

jednotlivymi tymy. (Gala et al. 2012, s. 56)

Schéma modelu ,,7S* je zobrazeno na obrazku ¢. 5.
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STRUKTURA

STRATEGIE SYSTEMY

\/ N

/> N\

SCHOPNOSTI

SKUPINA

Obrazek ¢. 5: Schéma modelu "7S"

(Zdroj: Cimbalkova 2012, s. 62)

2.6.4 SWOT analyza

Za autora této analyzy je povaZzovan Alberte Humphrey, ktery vedl v 60. a 70. letech na
Standfordské univerzité vyzkumny projekt, pfi kterém byla vyuZita data 500 nejvétSich
americkych spolec¢nosti. Cilem projektu bylo vytvofit i¢innou metodu pro posouzeni

a vyhodnoceni strategie podnikéani kazdé ze spole¢nosti.

Cilem SWOT analyzy je urcovat, do jaké miry jsou soucCasnd strategie firmy a jeji
specifickd silnd a slabd mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které

nastavaji v prostredi. (Jakubikova 2008)

Analyza silnych a slabych stranek firmy dava komplexni pohled na firmu za pomoci
hloubkové analyzy jednotlivych funkci. Jde pfedevsim o funkce marketingové, vyrobni,
finan¢ni a fidici, které firma porovnava s trovni dosahovanou konkurenty. Vysledkem je
zhodnoceni toho, v ¢em je srovnavana firma lepsi (silné stranky) a kde je tfeba vyrazné
pridat (slabé stranky), aby bylo dosazeno srovnatelné urovné s nejblizSim konkurentem.
Aby firma mohla vyuzit atraktivni pfilezitosti trhu, je dulezité, aby méla relativné vétsi
silu nez konkurence. Analyza silnych a slabych stranek firmy ukazuje moZnosti rozvoje

do budoucna, nebo naopak limituje jeji dalsi rozvoj. (Ptibova 1998)

SWOT analyza je marketingovy analyticky nastroj slouzici k posouzeni soucasného
postaveni firmy a k identifikovani potencidlnich ptilezitosti a hrozeb. (Cooper a Lane

1999)
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Analyza SWOT je uziteCnou soucasti situacni analyzy. Podniky ji vétSinou umist'uji na
jeji zavér. Mize byt provadeéna taktéz samostatné v ramci marketingového procesu.
(Horakova 2003)

J 24

Nazev SWOT utvaii poc¢atecni pismena nasledujicich anglickych vyrazi:
S — silné stranky podniku (Strenghts)

W —slabé stranky podniku (Weaknesses)

O — vnéjsi prileZitosti (Opportunities)

T — vngj$i hrozby (Threats)

Analyza vnitiniho prostiedi

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
- »S0“ strategie +WO" strategie
5 s S - Al A
2 Prilezitosti (O) (vyuZiti silné stranky ve (pfekonani slabé stranky s
g prospéch pfileZitosti) vyuZitim pfileZitosti)
o
""g_" #ST” strategie SWT“ strategie
g Hrozby (T) (vyuZiti silné stranky k (minimalizace slabé
° odvraceni hrozby) stranky a vyhnuti se
* hrozbé)

Obrizek ¢. 6: Matice SWOT analyzy

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Informacni systémy

Pojem Informacni systém znamy pod zkratkou IS je jiz del$i dobu hojné zaveden
i vodborné cCeské literatufe. Informacni systém organizace je systém informacnich
a komunikacnich technologii, dat a lidi, jehoz cilem je efektivni podpora informacnich,
rozhodovacich a fidicich procest na vSech urovnich fizeni organizace. (Votisek 2008, s.

446)

Integrace IS piedstavuje proces, pti kterém je konkrétni produkt, ¢i modul, propojen
s ostatnimi softwarovymi komponentami v ERP systému podniku. Diky tomu je mozné
sdileni dat a vyuzivani funkci jedné komponenty jinou aplikaci systému. (Bruckner 2012,

s. 82)

Aby byl informacni systém pomocnikem a zavedeni IS bylo povaZovano za pozitivni
zménu, mél by obsahovat funkce, které jsou nezbytné pro zefektivnéni prace a zvyseni

produktivity prace.
3.1.1 ERP

ERP je zkratkou anglického vyrazu Enterprise Resource Planning. Jedna se o technologie,
které slouzi pro integraci managementu byznysu jako celku. ERP systém mé zajistit
efektivni uziti zdroji ke zlepSeni piinosti podnikani. ERP systémy integruji oddélené
funkce v podniku, at’ uz se jednd o fizeni materidlu, produktové planovani, prodej,
distribuci, ¢i finanéni a jiné funkce. Cilem je spojeni funkci v jedné aplikaci. (Leon 2008,

s. 73)

Specifickym znakem ERP systému jsou jejich standardni funkce. Dodavatelé téchto
systému vétSinou nabizeji zdkladni variantu produktu, kterou je vSak ve vétsiné pripadi
zapottebi upravit dle konkrétnich poZadavki zakaznika. Na tyto poZadavky miZze mit vliv
naptiklad velikost podniku, jeho zaméteni ¢i postup vykonu préace jednotlivych ¢innosti.
Proto je nutné provést ze strany dodavatele urcitou customizaci produktu. Customizace
znamena pfizpusobeni produktl dle pozadavkl zadkaznika. Nékteré customizace vSak

muze provadét v samotném modulu i sém zdkaznik pomoci svého IT odd¢lenti.
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3.1.2 Informacni systém spolecnosti

Spolecnost Sluzby, s.r.0., vyuziva jako hlavni ERP systém HELIOS Red. HELIOS Red
patii mezi nejrozsifenéjSi systémy pro malé a stiedni podniky. Systém disponuje
plnohodnotnym Business Intelligence (BI) feSenim, které umoznuje uzivatelim uceleny
a efektivni pfistup k praci s firemnimi daty. Tato data maji casto velky vliv na spravnost
strategickych rozhodnuti, a tim i na obchodni uspéch spolecnosti. Bl obsazené v HELIOS
Red pokryva kompletné cely reportovaci cyklus od sbéru dat z nejriiznéjSich zdrojt az po
jejich prezentaci koncovym uzivatelim. HELIOS Red disponuje Sirokou paletou modula,

které umoznuji zpracovavat komplexni procesy.

Pro uzivatelsky piijemné prostfedi bylo zapotiebi, aby si veskeré moduly nastavila
spolecnost Sluzby, s.r.o., od zakladu, a to provedenim nastaveni v konfiguraci systému.
Tato nastaveni slouzi k zefektivnéni prace jednotlivych uzivateld a poméaha jim vyuzivat
maximum funkei, které jednotlivé moduly poskytuji. Kazdy modul funguje zcela

samostatné na trovni prvotnich operaci.
Informacni systém HELIOS Red obsahuje nasledujici moduly:

Ugetnictvi — Ugetnictvi je komplexni modul, ktery zavr§uje a integruje informace
z ostatnich moduli aplikace HELIOS Red. Slouzi nejen jako eviden¢ni modul pro
zakonné ucely, ale predevsim jako nastroj rozborti pro optimalni fizeni firmy. Jeho funkce
je tedy 1 manaZerskd. Vychazi z platné uctové osnovy a dovoluje uZivateli definovat
vlastni uctovy rozvrh syntetickych a analytickych uctl, z hlediska fizeni az 4 urovné
&lenéni (jako napt. stiedisko, zakézka, provoz, ¢innost). Uétovat je mozno do libovolného
poctu obdobi v roce, je mozno pofizovat a prouctovat vSeobecné, bankovni 1 pokladni
doklady ve formé jednoduchych i sloZzenych zapisti t€etnich operaci. Vyhodou je ptiprava
dat 1 pro dalsi obdobi nésledujici po aktuilnim. Opakujici se zapisy je mozno
preddefinovat do ptfedkontaci, které znacné€ zrychluji uctovani. K urychleni Gc¢tovani
slouzi 1 hromadné zauctovani faktur podle ptfedkontace ptidélené jednotlivym druhtim
pfijatych a vydanych faktur. V zapisech je moZno velmi rychle hledat podle libovolnych
kritérii. Vystupy zajistuji tisky UcCetnich knih, vyplyvajicich z legislativy,
v chronologickém 1 systematickém uspofddani, jako je ucetni denik, hlavni kniha
rozvinutd a souhrnnd, obraty uctl, obratova pfedvaha, naklady a vynosy a rozhodujici

Gietni vykazy s moznosti definice jejich obsahu. Cast pohledavky a zavazky slouZi
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k zapisu zavazkl a pohledavek v K¢ i cizich ménéch (s moznosti rozdéleni na piijaté
avydané faktury a ostatni zavazky a ostatni pohledavky) s Clenénim do uzivatelem
nadefinovanych fad a druhl. Je propojena na jedné strané s ucetnictvim k vedeni
saldokonta a na druhé¢ strané s problematikou dané z ptidané hodnoty a vedenim zaznamni
povinnosti. Vystupy z ¢asti pohledavky a zavazky poskytuji ptehled o finan¢nich vztazich
firmy k partnerim. Dan z pfidané hodnoty, feSend pfi potfizeni dat, dovoluje i nezavisle
na ucetnictvi obdrzet vSechny ptfedepsané soupisy danovych dokladt, uplny podklad
i formular pro Pfiznani k dani z pfidané hodnoty a ptipadné jeho elektronické podani. Pii
dodani zbozi do EU jesté uplny podklad i formulaf pro Souhrnné hlaseni. Soucasti celého
komplexu je pribézna uzaverka, napi. za mésicni obdobi, a roéni uzavérka zajist'ujici
automaticky ptepocet pohledavek a zavazkl vyjadienych v cizi méné k rozvahovému dni,
pfevod nakladovych a vynosovych G¢th na Gcet ziska a ztrat, uzavieni U¢td rozvaznych
s vypoctem konecnych zlstatkil a ptipravu otevienych zavazka a pohledavek pro piisti

ro¢ni zactovaci obdobi. Rovnéz je mozné vyuzit pfipravu a tisk formulare Pfiznani k dani

z ptijmu.
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Obrizek & 7: Modul Ugetnictvi
(Zdroj: HELIOS Red)
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Fakturace — Fakturace, i kdyz tento pojem jiz obchodni zédkonik neznd, predstavuje
vlastné uplnou ptipravu riiznych dokumentii spojenych s pfedanim zbozi, vyrobkti nebo
sluzeb zakaznikiim i1 dalSich dokumenta vztahujicich se k obchodnimu piipadu. Je tedy
mozno piipravit dodaci list, vystavit vyuctovani ve form¢ faktury, daitového dokladu,
dobropisu apod. V hodnotovém vyjadieni se modul neomezuje jen na tuzemskou ménu,
ale je mozné pouzit i jinych mén. Podnik ma tak moznost pfipravit dva zasadni typy
dokumentti, jmenovit¢ faktury a jim podobné dokumenty a ostatni doklady. Modul
dovoluje doklady rozdelit do nékolika Ciselnych fad, vytvofit v ¢iselniku celou fadu
formuléi a definovat jejich obsah. Mimo jiné Ize zadat zpiisob ptenosu do ucetnictvi,
nastavit vytvaieni pfijmovych pokladnich dokladii, zadat pevné tiSt€né texty, je tedy
mozné vytvofit cizojazycny formulaf. Kazdy doklad obsahuje hlavicku dokladu a ¢ést
polozkovou. Pro ptipravu dokladu (faktury, danového dokladu apod.) se vyuzivaji i dalsi
¢iselniky, které uzivatel sam napliuje. Jedna se o Ciselniky ceniktl, prirazek a slev,
zpisobu uhrady, bankovnich U¢td u penéznich Ustavi, zdhlavi (pfedem definovanych
textll). Modul Fakturace vyuziva spolecné Ciselniky, jako napt. stfediska, zakazky,
kurzovni listek, a zejména databazi obchodnich partnerd, a je tedy mozné pii vypliiovani
faktury ptebirat idaje o zékaznicich z tohoto souboru. Podnik ma moznost sam piipravit
n¢kolik cenikil, ze kterych pfenasi idaje do polozek vystupniho dokladu (napt. faktury)
a provadi s nimi vypocet, véetné piirdzek, slev a mezisouctii. Z ceniku je mozno jako
vedlejsi produkt tisknout firemni ceniky, jejichz tvar si uzivatel sam uréi pomoci
generatoru sestav. Bohuzel vSak spolecnost Sluzby moznosti cenikti doposud nevyuziva
tak, jak ji IS umoznuje. Integrované je feSen cely vypocet dané z ptidané hodnoty a je
moznost si vybrat ze dvou zplsobil vypocti, ptipadné vybrat zpiisob zaokrouhlovani.
VSechny pfipravené doklady ma uZivatel neustale k dispozici k jejich prohliZeni,
kopirovani, hledani v nich, vyvoldni hromadného tisku, ziskani rtznych piehledi
kompletnich 1 dil¢ich za typy dokladl, ¢asové obdobi a také naptiklad 1 za jediného
vybraného zakaznika. Soucasti je i pfehled dan¢ z ptidané hodnoty, ktery obsahoveé
odpovida zdznamni povinnosti. Kromé vazby u vstupli na evidenci skladi a obchodni
partnery zajiStuje modul spojeni s dafiovou evidenci ¢1 podvojnym ucetnictvim, a to
formou exportu vydanych faktur a dalSich uZivatelem uréenych druhi dokladd, které se

v ucetnictvi doplni o zplisob protuctovani.
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Obrazek ¢. 8: Modul Fakturace
(Zdroj: HELIOS Red)
Nakup a prodej — Modul Nakup a prodej slouzi k evidenci prodejnich objednavek
(ptijatych od zékaznikd) a evidenci nakupnich objednavek na zbozi a materiél
vystavenych svym dodavateliim. Navazuje na moduly Skladova evidence, Fakturace
a Obchodni partnefi a vyuziva fadu souboril spolecnych dalsim modulim HELIOS Red.
Nutnou podminkou je napojeni na modul Skladova evidence, bez které¢ho jej nelze
provozovat. Toto napojeni vSak spole¢nost Sluzby, s.r.0., provedla jiz pti samotné prvotni
implementaci systému. JelikoZ spolenost Sluzby, s.r.o., neni prodejni spolecnosti,
vyuziva predev§im ndkupni cast tohoto modulu. Funkci modulu Nékup a prodej je
ptiprava a evidence nakupnich objednévek na zbozi nebo material od dodavatell véetné
moznosti sledovani stavu plnéni jednotlivych polozek objednavky. Objednavky je mozné
vystavovat na vyrobky nebo materidl vedeny na skladovych kartach v modulu Skladova
evidence, a to ve vazb¢ na pozadované mnozstvi dle evidence piijatych objednavek, nebo
libovoln€, bez této vazby. K wvystaveni ndkupnich objednavek Ize vyuzit funkci

automatické objednéavky, kdy program na zakladé definice vytvotrené uzivatelem dopocita
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potfebné mnozstvi. Do zdznamii o objednavkach lze zaznamenéavat datum dodéavky

objednanych polozek, v¢etné ptipadného postupného plnéni ze strany dodavatele.

K upravé tisku nédkupnich objednavek je mozné vyuzit vestavény generator tiskovych
sestav. Generatory sestav jsou k dispozici 1 pro pifipravu fady piehledi o prodejnich
a nédkupnich objednavkéch. Program umoziuje zpracovavat ptehledy v zavislosti na stavu
ptijaté nebo vystavené objednavky (spln€né, nesplnéné, casteCné splnéné) a dalSich
identifikacnich udajich (dle zakaznika, sttediska, typu dokladu atd.). Pfehledy je mozné

také vytvaret na zéklad¢ stavu polozek (objednano, rezervovano, vydano apod.)
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Obrizek ¢. 9: Modul Nikup a prodej
(Zdroj: HELIOS Red)
Zakazky — Modul Zakazky slouzi k pokryti potfeb pii evidenci a vyhodnocovani
dodavky zbozi ¢i sluzeb vici jednotlivym odbérateliim z dlouhodobéjsiho hlediska
(v€etn¢ doby delsi nez jeden rok). Tento modul roz$ifuje moznosti prace s ¢iselnikem
2.urovné ¢lenéni, kde kazdému zadznamu z tohoto ¢iselniku vytvoti kartu zakazky. Kromé
kodu a ndzvu zakazky (které jsou ptistupné i z ¢iselniku 2. trovné ¢lenéni) lze na karté

zakazky evidovat i dal$i udaje o zakazce (rozSifujici nazev, cislo nabidky, cislo
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objednéavky, ¢&islo smlouvy, pracovnika odpovidajictho za danou zakézku, udaje
o odbérateli vcetné zastupce odbératele a koncového piijemce, pldnované a skutecné
datum zahdjeni dané zakazky, planované a skutecné datum ukonceni dané zakazky,
priznak, zda je zakéazka aktivni, ¢i uzavienad apod.). Program umoziuje zadat k dané
zakézce také planované ndklady a vynosy a disponuje funkci, kterd nasledné na zéklad¢
dostupnych ucetnich dat a vzorce zadaného uzivatelem spocte skuteéné naklady a vynosy,
a to za libovolny pocet let. Spole¢nost Sluzby, s.r.o., v§ak tyto vypocty neprovadi v IS
systému, ale mimo n¢j v programu Excel. Dlouhodobé vSak apeluje na pracovnika
zodpovidajiciho za nacenéni zakéazek, aby nacenéni provadel pravé v HELIOS Red. Na
kazdé kart¢ Ize evidovat také jednotlivé subdodéavky, ze kterych se zakazka sklada, a také
jednotlivé etapy plnéni zakazky. Modul Zakazky spolupracuje s moduly Uetnictvi,
Fakturace, Skladova evidence zasob a Nakup a prodej, kde umoziiuje v datech aktualnich
1 minulych let vyhledat doklady pfislusejici k dané zakazce. Pro tisk seznamu zakazek,
seznamu subdodavek a seznamu etap je k dispozici generator sestav umoznujici
uzivatelsky pfizpisobit obsah tiskového vystupu. I obsah vystupniho formulare zakazky
si mize uZivatel ¢astecné prizplsobit svym potfebam. Vyhodou programu je rovnéz
moznost vybéru ze souboru zakazek, souboru subdodavek a souboru etap dle jednoho ¢i
vice zvolenych kritérii. S takto vybranymi tdaji je mozno pracovat, evidovat je, tisknout

sestavy.
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Obrazek ¢. 10: Modul Zakazky
(Zdroj. HELIOS Red)
Skladova evidence — Modul Skladova evidence poskytuje Sirokou $kalu moZznosti vedeni
skladové evidence, a to jak pro zasoby surovin, hotovych vyrobki, polotovarti, zboZi, ale
i pro podnik Sluzby, s.r.o., nejdalezitéj$i zdsoby materidlu. Tento systém dovoluje vést
vice skladii hromadné. Zakladem evidence je skladova karta obsahujici identifikacni
¢islovani ve formé povinného az tfinactimistného oznaceni. Popis polozky zptesiiuje
nazev v Cestiné, pfipadné i v cizim jazyce, dvé mérné jednotky s koeficientem piepoctu
a dvoji identifikace umisténi. Ke skladové karté je mozné pfipojit obrazek, ptipadné text
ve formé poznamky. Skladova karta obsahuje také zalozku se seznamem nejcastéjSich
dodavatell a piehled jejich poslednich ndkupnich cen. Dal§imi informacemi, které modul
poskytuje, jsou pocatecni a aktualni stavy na karté ve fyzickych i penéznich jednotkach
véetné ceny za mérnou jednotku, doplnéné udaji o pozadovanych maximalnich
a minimalnich zasobach. Spole¢nost Sluzby, s.r.o., vyuziva tento modul pouze v zakladni
verzi, kde je uvedena skladova cena a tii irovné obchodnich marzi a prodejnich cen. Je
vSak moznost zakoupit i rozSifenou verzi s funkci Ceniky, kde se na skladové karté

zptistupni 1 tabulka pro zadévani dalSich prodejnich cen, které je mozné roz¢lenit do

39



cenikl. Dal$i nadstandardni funkci je moznost vyuzivat vyrobni Cisla. Pohyby na skladé¢
se zaznamenavaji do piijemek a vydejek, které jsou programem propocitavany a promitaji
se okamzité do stavu zasob. Z vydejky je mozno vystavit dal$i navazné doklady, napf.
pievodku na jiny sklad, dodaci list nebo fakturu do modulu Fakturace. Do vypoctii cen je
mozno zahrnout i rizné formy piirdzek a slev, a to jak k celému dokladu, tak
k jednotlivym polozkam. Bohaté vystupy zajist'uji tisk piijemek a vydejek, informace
o stavu skladu a pohybech na karté, upozornéni na podlimitni a nadlimitni zasoby. Pro
rozborové Ucely lze ziskat rizné prehledy piijmt a vydejl v obratové soupisce zasob.
Vsechny vystupni sestavy lze tisknout jak na obrazovku ¢i tiskarnu, tak i ulozit jako
soubor ve formatu txt, html, xIs. nebo pdf. Skladové karty slouzi podniku i jako vychozi
udajova zakladna pro tisk cenikl, jejichZ obsah si uzivatel definuje. Rovnéz ze
skladovaného sortimentu lze pfipravit i dal$i vystupni doklady v ndvaznych modulech,
napt. cenové nabidky, kalkulace, objednavky apod., a to propojenim na modul Fakturace
nebo Nakup a prodej. Nezbytnou soucasti modulu Skladova evidence je inventarizace
umoznujici pifipravu a provedeni inventur. Volba ,uzévérka“ umoziiuje provadét

pribézné uzavérky, ale také jednordzovy zapis pocatecnich stavil.

Stejné jako u vSech moduli je k dispozici cela fada standardnich funkei, jako je systém
ptistupovych prav, generator sestav, vytvareni PDF dokumentl a jejich elektronické

posilani, zalohovani dat a dalsi.
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Obrazek ¢. 11: Modul Skladova evidence
(Zdroj: HELIOS Red)

Majetek — Modul Majetek slouZzi k vedeni evidence dlouhodobého majetku, drobného
majetku a k evidenci majetku pofizeného na leasing. Modul umoziuje evidovat veskeré
zakladni udaje o majetku (inventarni Cislo, nazev, kod standardni klasifikace produkce
nebo kod klasifikace stavebnich dél, datum, doklad a zptsob potizeni, datum, doklad
a zplsob vyfazeni, zplsoby UCtovani a odpisovani atd.). Z eviden¢niho hlediska 1ze
vyuzit ¢lenéni na dvé trovné organizacnich jednotek (napf. stiediska a zakazky), na dvé
urovné dle umisténi majetku (napt. zavod a provoz, budova a mistnost apod.) a dale podle
odpovédnych pracovnikd. Programovy modul podporuje evidenci hromadnych presunti
majetku mezi organiza¢nimi jednotkami a umisténim. Libovolné dopliujici tdaje,
technické parametry a normy lze zapisovat do textové pozndmky, kterd je soucasti
zaznamu o kazdém evidovaném prostiedku. Modul Majetek obsahuje néstroje pro
zpracovani odpisovych plant dlouhodobého majetku na libovolné dlouhou dobu dopiedu.
Danové odpisy se pocitaji dle zdkona o dani z pfijmu (rovhomérné ¢i zrychlené
odepisovani, ptipadné dalsi zplisoby odepisovani zavislé na dobé pouziti nebo vykonu

investi¢niho majetku), podporovano je ptreruSeni odpist na libovolné¢ zvolené obdobi. Pro
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ucetni odepisovani lze volit shodnou metodiku jako u daniovych odpist, stanovit si vlastni
odpisovy plan pomoci ro¢nich procentnich sazeb (u jednoho prostiedku Ize dobu
odepisovani rozd¢lit az na osm ¢asovych usekl s riiznou procentni sazbou) ¢i odepisovat
v zavislosti na vykonu daného prostfedku. Modul obsahuje i funkce pro odpisovani
u leasingovych firem s moznosti hromadného vytazeni majetku pii skonceni leasingu.
Modul slouzi také pro evidenci majetku potfizeného na leasing, pficemz umoznuje téz
sestaveni splatkového kalendare, zauctovani leasingovych splatek a provedeni operaci
souvisejicich s fadnym ukonéenim leasingové smlouvy. Vazba na modul Uetnictvi
umoziuje prubézné tctovani odpist a i€tovani o zafazeni a vytazeni majetku. Rozdily
mezi danovymi a ucetnimi odpisy lze po uzavieni roku sjednotit dodate¢nym ucetnim
odpisem. Pfi odpisovani modul podporuje celou fadu vyjimek od bézného odpisovani
(odpis pii vyfazeni majetku, pokracovani v odpisovani zapocatém plvodnim vlastnikem
apod.). Programovy modul vede protokol vSech zmén v evidenci majetku a umoziuje
rekonstruovat stav majetku k libovolnému datu. V tiskovych vystupech jsou zastoupeny
kompletni inventarni seznamy s podrobnym clenénim dle organizacnich jednotek,

umisténi a zodpovédnych pracovnikd.

Obchodni partnefi CRM — Jedna se o modul obsluhujici a vyuZzivajici databazi
obchodnich partnerti — dodavateltl, odbératel — kterou pottebuji témét vSechny ostatni
moduly. Databdze obchodnich partnerti obsahuje zdkladni udaje, jako jsou néazev
organizace, Uplna adresa, telekomunikacéni idaje, identifikacni a dafiové ¢islo organizace,
bankovni spojeni, pravni podstata, stat, zatazeni do tfi uzivatelem definovanych skupin
(dealerské skupiny, obratové skupiny, sortimentni skupiny). Charakteristika firmy je
popsana pridélenim aZ Sesti uZivatelem definovanych klici reprezentujicich zakladni
¢innosti firmy, kromé toho je mozno pfipojit ke kazdému partnerovi libovolné obsahly
popisny text ve formé poznamky. Dopliujicimi 0Udaji jsou informace finan¢niho
charakteru o obratech, dale udaje o platebni discipliné — vysi pohledavek resp. zavazk,
které je mozné téz aktualizovat na zakladé dat z modulti Uetnictvi, Fakturace ¢ Nakup
a prodej, a fidici znaky pro vystavovani upominek a penaliza¢nich faktur. Udaje na karté
je mozné aktualizovat jednotlivé nebo hromadnou aktualizaci. Ke kazdému partnerovi je
mozné vést piehled kontaktnich osob a evidenci o pfijaté a odeslané posté. Ke kazdé karté
obchodniho partnera je mozné vést piehled obchodnich jednéni. Z kazdého jednotlivého

zaznamu lze vytisknout jednoduchy zapis z jednani a piipadné jej odeslat elektronickou
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postou. V kartach se da velmi rychle vyhledavat podle riznych kritérii, ke kazdému
partnerovi je mozno vytisknout obalku nebo jednotlivym osobam zadanym v kontaktech
zaslat e-mail. U¢innym nastrojem je vybér, ktery dovoluje pohodIng uréit a naplnit
vybérova kritéria v riznych kombinacich. S takto vybranymi partnery je mozno pracovat,
tisknout sestavy pfipravené generatorem, vybrané partnery je mozno hromadné
aktualizovat udaji zadanymi uzivatelem nebo s pouzitim dat ulozenych v dalSich

databazich spolupracujicich modult.

Personalistika a mzdy — Modul Personalistika a mzdy slouZzi ke zpracovani personalni
amzdové agendy. Cést Personalistika umoziiuje evidovat veskeré persondlni tdaje
o pracovnikovi. Udaje o pracovnicich lze libovolné dopliiovat, ménit a rusit. Ze souboru
pracovnikil 1ze ziskat riizné uzivatelem definované tiskové sestavy s vyuZzitim generatoru
sestav, tisknout evidenc¢ni listy pracovniki obsahujici veSkeré udaje o pracovnikovi. Ze
souboru pracovnikl lze vybirat podle libovolného mnozstvi kritérii (napt. dle jména,
osobniho ¢isla, véku, nastupu do organizace apod.). Na Personalistiku navazuje ¢ast
Mzdy, ktera pti zpracovani mezd za jednotlivé mésice vyuziva fady tidajl z personalnich
dat pracovnika, takze vypocet mzdy probihd z velké €asti automaticky, napt. vypocet
castek odecitatelnych ze zakladu dan¢é. Modul dovoluje pracovat s mési¢nim platem,
¢asovou zakladni mzdou, hodinovou mzdou (1-3 tarify), smiSenou podilovou mzdou
(Ctyfi druhy), ukolovou mzdou (dosazuje se ¢astka za ukol), dohodami o provedeni prace
a pracovni ¢innosti, mzdou ucili, mzdou spole¢nika s.r.o., odmény statutarnim organtim.
Dochazku a nahrady za nepfitomnost (nemoc, dovolend, apod.) zpracovavd program
podle neptitomnosti zadané¢ datem od — do. Je mozny 1 import dat z dochdzkového
systému. Mzdy lze zpracovévat interaktivné nebo davkove s ndslednym tiskem protokolu
chyb. Oba zplsoby zpracovani lze vzdjemné kombinovat. V tiskovych vystupech jsou
obsazeny vesker¢ standardni sestavy (vyplatni listiny pro vyplatu zéloh i dobirek, vyplatni
listy (pasky) pracovniki, ptehledy o platbach socialniho a zdravotniho pojisténi, prehledy
o Ctvrtletnich pfijmech, vycetky, rekapitulace. Vystupy lze ziskat za celou firmu ¢i
v ¢lenéni na volitelnou prvni (napf. stfediska), pfipadné¢ druhou troven (oddéleni,
zakazka). Pfitom je mozné zadat u jednoho pracovnika i vétsi poCet hodnot 1. rovné
¢lenéni 1 2. Grovné€ Clenéni v jednom mésici a rozuctovat na né mzdové naklady.
Samoziejmosti je moznost zaddni libovolného poctu zdravotnich pojistoven. Mzdy

pracovnikil, srdzky a platby pojistného a dani lze exportovat do modulu Bankovni
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operace. Do tohoto modulu lze rovnéz exportovat vysledek vypoctu pojistného za Skody
zpisobené pracovnim Urazem nebo nemoci z povolani (vyhlaska MF ¢. 125/93), které
program rovnéz poc€ita. Pro zat¢tovani mezd v ucetnictvi 1ze definovat detailné ¢lenénou
predkontaci a zatuctovani pak provést bud’ ruéné dle definované tiskové sestavy, nebo
v aplikaci HELIOS Red pfimym exportem do modulu Podvojné ucetnictvi. Program dale
umoziiuje zpracovavat ro¢ni zactovani dané z piijmu, a to i u pracovnikt, ktefi méli
piijmy od jinych platct dané (postupné i soucasné). Program umoziuje zpracovani
a elektronické odeslani evidenc¢nich listit diichodového zabezpeceni, piihlasek a odhlasek
socialniho pojisténi.

Moduly Personalistika a Mzdova evidence obsahuji tfi zakladni typy datovych soubort.
Jednd se o soubory kmenovych dat pracovnikil, obsluhované zejména programem
Personalistika, soubory mzdovych udajti, obsluhované programem Mzdy, a ¢iselniky,
obsluhované z programu Personalistika nebo Mzdy (podle druhu ¢iselniku). Zakladni
rozdil mezi kmenovymi daty a mzdovymi daty spociva v tom, ze kmenova data urcitého
pracovnika jsou v modulu uloZena pouze v jedné datové vété (zdznamu), zatimco mzdové
udaje ve vice vétach, z nichz kazdé odpovidé jednomu mésici zpracovani. Veskeré tidaje
jsou spolu svazany ptes osobni ¢islo pracovnika. Totéz, co pro kmenova data, plati i pro

¢iselniky, tj. udaje v Ciselnicich nejsou zavislé na zpracovavaném obdobi.
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Obrazek ¢. 12: Modul Mzdy
(Zdroj: HELIOS Red)
ManaZerské vyhodnocovani — Modul Manazerské vyhodnocovani je uréen pro rychlé
a operativni ziskavani informaci jak pro strategické rozhodovani, tak pro operativni fizeni
firmy. Napftiklad 1ze komfortn¢ ziskat informace o stavu skladd, objemu prodejt a nakupti
v kusech, ndkupnich nebo prodejnich cendch, finanénim objemu za nakoupené zbozi od
dodavatelii nebo za prodané zboZzi odbératelim. To vSe nejen v pribéhu fiskalniho roku,
ale 1 za n€kolik let zpatky. Modul umozZiluje pracovat s daty, a to 1 za vice let zpét.
Zpracovava data z oblasti nakup a prodej, skladova evidence, pohledavky a zavazky,
ucetnictvi, naklady a vynosy a mzdy. Modul ma slouzit vedoucim pracovnikiim k analyze
ruznych ukazatelll potfebnych pro vyhodnocovani a planovani, jako jsou napt. mzdové
naklady za stfediska, porovnani prodeje v pribéhu roku za poslednich X let, ndklady na
ur¢itou zakazku od zahajeni prace na zakdzce az po jeji ukonceni apod.) Pro kazdou
zuvedenych oblasti jsou preddefinované systémové pohledy na data (systémové
definice). Uzivatel vSak m4 moznost vytvéret si i svoje uZivatelské definice. Kazda
systémova definice i kazda uzivatelské definice se zobrazi jako jedna poloZzka submenu
pro danou oblast. Pomoci definice piistupovych prav (nastavuje se v konfiguraci modulu

pro kazdou definici) se mtze zakéazat ptistup do jednotlivych definic, pak se dana definice
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nebude nabizet ani v menu. S daty ziskanymi dle jednotlivych definic 1ze pracovat po
zvoleni ptislusné polozky submenu (jak uz bylo feceno vyse, pro kazdou definici se
vytvaii samostatna polozka v submenu). Data se do modulu ManazZerské vyhodnocovani
nacitaji pomoci volby Pomocné prace / Nacteni dat, pficemz je mozné urcit, pro kterou
oblast se aktualizace bude a pro kterou nebude provadét. Déle je mozné urcit, pro jak
velké Casové obdobi se ma aktualizace dat provadét (bud’ bez omezeni, tj. budou se
aktualizovat data dle zadanych cest v konfiguraci modulu, dva roky zpét, rok zpét, ¥4 roku
zpét, 2 roku zpét, 3 mésice zpét, 2 mésice zpet, 1 mésic zpct). Nejmensi Casovou
jednotkou v Manazerském vyhodnocovani je mésic, tzn., Ze data jsou seskupena po
meésicich. Podnik tak ma moznost pfi vytvaieni svych uzivatelskych definic tyto ¢asové
useky jesté zvétsit a seskupovat data po kvartalech €i po rocich. Jednotlivé tidaje také

muze filtrovat podle riznych kritérii.

Kniha jizd — Tento modul slouzi k evidenci jizd dopravnimi prostfedky. Vychozi
databazi je kmenovy soubor vozidel s rozhodujicimi udaji, jako je SPZ, nazev/typ
vozidla, normovana spotieba a stav tachometru. K jednotlivym jizddm nebo hromadné za
cely den se vyhotovi zapis (zdznam) o uskute¢néné jizd¢€. Zaznamy o jizdach je mozné
riznym zpisobem filtrovat a fadit a ziskat tak rizné prehledy o jizdach za obdobi, za
vozidlo, za tidiCe, za zédkaznika apod. VSechny tyto vystupy splituji pozadavky kladené
na knihu jizd. V rdmci vedeni evidence jizd je moZzné zapisovat i tzv. postupné cile.
Zapisovat lze 1 tzv. zpatecni jizdy, kdy se zaznamena jizda z vychoziho do cilového mista
a program automaticky generuje 1 zdznam o jizd¢ zpét. Dalsi mozZnosti, jak rychle pofidit
zdznamy o jizdéch, je tzv. hromadna kopie, ktera umoznuje oznacenou jizdu (nebo vice
jizd) zkopirovat do vice dnd, které jednoduse oznacite v kalendafi, v némz zaroven vidite,
ve kterych dnech uZ jsou u vozidla néjaké jizdy zaznamendny. Tuto funkci podnik
vyuziva zejména v piipad¢, Ze se n&které jizdy pravidelné opakuji. U jizd lze evidovat
zdznamy v Clenéni na dvé Grovné — stfediska a druhy, uZivatelem definovatelny stupen.
V ramci zaznami o jizdach je mozné evidovat i ¢erpani pohonnych hmot. Uzivatel miize
definovat své vlastni ¢iselniky pro pohonné hmoty a jejich ceny, mista/obce cile jizd, ucel
jizd, fidic¢e. Tyto ¢iselniky slouZi pro rychlé a pohodlné vypliovani zdznamu o jizdach.

Program rovnéZ spolupracuje s databazi obchodnich partneri (zdkaznikli a dodavateli).

Upominky a penalizace — Modul Upominky a penalizace zahrnuje zpracovani upominek

a vystaveni penaliza¢nich dokladd. Pro vystaveni upominek je prvnim krokem ziskani
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ptehledu o placeni dluznych ¢astek zakazniky a z n&j vyplyvajicich navrhii na vystaveni
upominek. Podnik ma moznost vystavit upominku jednotlivé i hromadné. Kazda
upominka obsahuje ptehled nezaplacenych faktur a libovolny doprovodny text. Je mozno
standardné vystavit prvni i druhé upominky, je mozno jejich pocet i dale rozsitit. Podobné
jako u upominek je mozno pfipravit hromadné nebo individualné také penalizacni
faktury, a to opét s vybérem zaplacenych faktur, které budou penalizovany, s riznymi
moznostmi zaddni procenta pro vypocCet penale. Uzivatel ziska ptehledy faktur
a vystavené faktury formou exportu promitne do ¢asti pohledavky v modulu Uéetnictvi
nebo Danova evidence jako vydané penaliza¢ni faktury. Velice prakticka a podnikem
hojné vyuzivana je sestava pohleddvek a zavazku, ktera obsahuje polozkové vSechny
vydané faktury a piijaté dobropisy s Udajem o jejich zaplaceni setfidéné podle
jednotlivych odbératelil, obdobi, stfedisek a druhti faktur. Pro obchodni jednani je mozno
kdykoliv ziskat ,,kartu* zakaznika s informacemi o jeho platebni disciplin€, vystavenych
upominkach i penaliza¢nich fakturach. Statistika platebni discipliny slouzi pro fizeni
financi firmy. Podle volby uZivatele je mozno ziskat mésicni, tydenni, nebo dokonce
denni udaje o vyvoji plateb od zakaznikl od placeni v terminu az po zpozdéni v riznych

intervalech.
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3.2 PEST analyza

V této kapitole budou identifikovany oblasti, jejichz zmény mizou mit vyrazny dopad na
fungovani spolec¢nosti. Abychom mohli posoudit pozici firmy na trhu, je nezbytné znat
nejen situaci uvniti, ale i vnéj$i okoli, které vyznamné ovlivituje vysledek jejich
podnikatelskych aktivit. K zhodnoceni externiho okoli nam pomiize analyza PEST,

v ramci které budou zkoumany ctyfti faktory, jez firmu ovliviuji.
3.2.1 Politické (politicko-pravni) faktory

Politické i legislativni prostfedi Ceské republiky se vyznacuje relativni stabilitou, a neni
tedy pro podniky vyrazn€ neptiznivym prosttedim pro jejich podnikatelské aktivity.
Podniky na izemi CR musi regulovat svoji ¢innost v souladu s jejimi zakony a pravnimi
ptedpisy, které vymezuji povinnosti firmy vii¢i zaméstnanciim a statu. Proto je zapotiebi,
aby tyto zédkony podnik znal a svou ¢innost provozoval v souladu s nimi. Ve vztahu
k vybrané spolecnosti Sluzby, s.r.o., se tedy bavime piedev§im o zakoné o obchodnich
korporacich, o obcCanském zakoniku, o zakoniku prace, zakoniku o Zzivnostenském
podnikani a v neposledni fad€ o zdkoné€ o danich z ptijmil a o zdkoné& o ucetnictvi. Zmeny
ve zminénych zadkonicich mohou podnik ovlivnit, proto je dilezité mit v podniku osobu
zodpovédnou za sledovani piipadnych zmén a reakci na né nebo spolupracovat s nékym,
kdo ma v této oblasti zkuSenosti a miiZe podniku pfinést potiebné informace. Sluzby,
s.r.o., vSak vsoucasné dob¢é Ziadnou takovou osobu nezaméstndvaji ani externé
nevyuzivaji. Osobou starajici se o legislativni zmény je koordinator BOZP (bezpecnost
aochrana zdravi pfi préci), jehoz naplni prace je poskytovat Skoleni zaméstnanct
a vydavani platnych osvédceni pro vykon préce. Jedna se napiiklad o Skoleni bezpecné
obsluhy vysokozdviznych manipulaénich vozikd, dale koordinator zajiStuje revize

elektrickych zatizeni, hasicich pfistroji a dalSich zafizeni, jeZ firma vyuZziva.

Diilezitym meznikem byl rok 2004, kdy Ceské republika vstoupila jako pravoplatny ¢len
do Evropské unie. Naskytla se tak moZnost obchodovat na novych trzich. Se samotnym
vstupem je vSak spojena nutnost sledovat platné normy Evropské unie zaclenéné do
naSeho pravniho systému. Spolecnost Sluzby, s.r.o., dovazi materidl potfebny k sanaci
kanaliza¢niho potrubi ze zemi, jako jsou Anglie, Belgie, Rakousko a Némecko. VétSinu

provedenych praci spole¢nost realizuje na tizemi Ceské republiky, a to az z 80 %. Nékteré
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stavby jsou vSak provadény i mimo CR, napiiklad v Rusku, Madarsku, Loty3sku
a Polsku. Pro spolecnost bylo velmi dilezité ziskani certifikace ISO 9001 a ISO 14001.
Dulezitym faktorem pro ziskani normy ISO 9001 bylo, aby spole¢nost ukdazala
dodavatelim, zédkaznikiim, spolupracovnikiim, Ze poskytuje osvédcenou kvalitu, dodava
vyrobek nebo sluzbu splitujici oéekavani a je v souladu s ptislusnymi pozadavky pravnich
predpist. Zavedeni systému dle norem ISO vede ke zvySeni firemni image a zviditelnéni
v ramci konkurence a v neposledni fad¢ také umoznuje snazsi a rychlejsi piizpisobeni
firmy ménicim se pozadavkim zdkaznika. ISO 14001 je systémem environmentalniho
managementu. Tato norma poméha spolecnosti prokazat svij zdvazek ke zvySeni
enviromentalni vykonnosti. O dodrzovani této normy se stara koordinator ISO, ktery
provadi potfebné audity dodrZzovani smérnic napifi¢c vSemi aktivitami firmy, tzn.

ekonomické, enviromentalni a bezpecnostni.
3.2.2 Ekonomické faktory

Jako hlavni ekonomicky faktor ovlivitujici vybrany podnik je ekonomicka situace
v Ceské republice. Tato situace souvisi s vyvojem hrubého domaciho produktu, mirou
inflace, vyvojem na finanénich trzich apod. CR vykazuje nejstabiln&j§i a nejvice
prosperujici ekonomiku ze vSech postkomunistickych zemi. V soucasné dobé se
ekonomika CR nachazi ve fazi ristu, tento rist se projevuje napiiklad poklesem
nezameéstnanosti ¢i ristem HDP. V ¢iselném vyjadfeni je meziro¢ni rist ve tfetim
kvartalu roku 2019 2,5 %. Kli¢ovou roli hraje tento rok spotieba domacnosti, ta se na
rustu hrubého domdaciho produktu v 1. kvartdlu podilela 1,1 procentniho bodu. Statni
i soukromé investice se rovnéz v prvnim kvartalu nenechaly zahanbit a na ristu HDP se

shodné podilely 0,6 procentniho bodu. V dalSich kvartalech jsou tyto hodnoty obdobné.

Spolec¢nost Sluzby, s.r.0., dovazi jeden z klicovych produktl ze zahranici, proto je pro ni
hlavnim rizikem vyvoj kurzu. Devalvace domaci mény by negativné ovlivnila import
daného produktu. Jednim z hlavnich zakazniki spolecnosti Sluzby, s.r.o., jsou Vodarny,
kter¢ doptedu predikuji, jaka bude spotfeba vody domacnostmi. V souvislosti se
spotfebou vody je nutno fici, Ze stat reguluje ceny za vodné a stocné, ¢ili Vodarny mohou
relativné piesné kalkulovat, jaké budou jejich pfijmy a kolik finan¢nich prostredkt budou

moci vynaloZit na nutné rekonstrukce kanalizacnich potrubi.
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3.2.3 Socialni faktory

Spolecnost Sluzby, s.r.o., ptisobi predevsim v oblasti Jihomoravského kraje, ktery se fadi
na 4. misto z pohledu poétu obyvatel v CR. Jak udava Cesky statisticky ufad, je ¢iselné
vyjadifeni poctu obyvatel v Jihomoravském kraji kdatu 12.12.2019 1 190 549.
V soucasné dobé se ekonomika nachdzi ve fazi rlstu, na coz poukazuje i mira
nezameéstnanosti, kterd byla v prib¢hu roku 2019 na svém historickém minimu. Obecna
mira nezamé&stnanosti dosahovala ve 4. ¢tvrtleti roku 2019 2 %. Celkem ke konci roku
ufady prace evidovaly 215 532 uchazecli o zaméstnani a nabizely 34 0957 volnych
pracovnich mist. V Jihomoravském kraji se podil nezaméstnanych obyvatel pohyboval
ke konci roku 2019 kolem 3,48 %. Konkrétné tedy urady evidovaly 29 087
nezaméstnanych obyvatel a 27 149 volnych pracovnich mist. Na jedno pracovni misto
tedy ptipadlo 1,1 uchazecli o zaméstnani. Pocet uchazecii o zaméstnani v Jihomoravském
kraji se proti konci roku 2018 snizil o 2 955 osob. Tento vyvoj vSak neni pro podnik ptili§
pfiznivy, nebot’ s ptibyvajicim poctem zakazek je nutné najimat vétsi pocet zaméstnanct,
kterych je vSak nedostatek. Podnik se v soucasné dob¢é nezaméfuje na zadny konkrétni
nabor zaméstnancl 1 pfes to, Ze mu zaméstnanci stale chybi. Spoléhaji se na dobré
reference firmy a kladné hodnoceni stavajicimi zaméstnanci, kteti sami doporucuji svym
zndmym praci ve spoleCnosti. Tento zpisob je vSak z dlouhodobého hlediska

nedostatecny.
3.2.4 Technologické faktory

Spolecnost je konkurenci hndna k neustalému technickému a technologickému rozvoji.
Vénuje proto velkou pozornost modernim technologiim a instalacnim postuptim. Obor,
ve kterém podnik ptlisobi, je svou ¢innosti specificky. Kvili specialnim technologiim je
nutné neustdle proskolovat zamé&stnance, aby dodrZeli pfesné stanoveny technologicky
postup. Nasledovani stanovenych postupti vede k bezpecné a spravné instalaci potrubniho
systému. Spolecnost se rovnéz zajima o nové typy materialli, které se na trhu objevuji
a mohly by jim tak zajistit konkuren¢ni vyhodu pii vybérovych fizeni. Neékteré zakazky
totiz vyzaduji pfesné stanovené technologie, materialy a postupy, proto je dilezité stale

se v téchto novych aspektech vzdélavat a zajistit si tak siln€jsi postaveni na trhu.

Spolecnost vlastni nasledujici techniku:
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Vysokotlaka stiikacka WOMA, 1500 BAR: tato stiikacka je urcena prevazné k ¢isténi
povrchtl pfi provadéni stavby, Cisténi bednéni ¢i €isténi dili jednotlivych stroji. Podnik

ji vSak nevyuziva.

Obrazek ¢. 13: Vysokotlaka stiikacka WOMA
(Zdroj: WOMA..cz)
Kamera RAUSCH PanCam: Tato velice drahé technologie je spole¢nosti vyuzivana
k 3D inspekci potrubi vcetné kontroly jeho stavu. S jednatelem byla konzultovana
moznost poskytnuti této technologie za uplatu jinym sana¢nim spolecnostem, ale od této
moznosti bylo upusténo z diivodu nizké marze. Na trhu s podobnou nebo stejnou
technologii se ti¢tuje na zakladé délky potrubi, které podlehlo inspekci, a to se spolecnosti
Sluzby nevyplati. Na obrazku niZe je zobrazena obsluha kamery RAUSCH pfi vykonu

inspekce potrubi.
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lMll . w
Obrazek ¢. 14: Kamera RAUSCH
(Zdroj: vlastni)

Cistici vozy IBOS KOMBO 12: Vozidla jsou vyuZivana pro &isténi nebo rozplachovani
jakéhokoliv pastovitého materidlu, ¢iSténi kanalizace velkych profilti nebo sani materidli
rizné¢ho druhu z hloubky i nad 40 m. Tyto vozy jsou schopny oddélit 80 % vody od
susiny, kterou Ize $nekovym dopravnikem odsypat vedle do ptistaveného kontejneru.
Vodu lze vypustit zpét do kanalizace. Dale mlZe byt viiz vyuZit jako saci bagr k suchému
sani a vyklizeni stavebnich materidll v kusovitosti (pisek, Stérk apod.), kam se nedostane
klasicky bagr nebo nakladni viz. Tato vozidla jsou vSak vyuzivana pouze pro vlastni
potfebu; naskyta se tedy prilezitost pronajmout je pii nevyuzivani za jednotnou cenu

danou poc¢tem dnli vyuZzivani.
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(Zdroj: IBOS.cz)

Navijaky BAGELA: Navijdky Bagela jsou feSeny jako pfivés a dle typu
jsou namontovany na jednoosém ¢i dvouosém podvozku s taznou oji zakoncenou okem
nebo kouli. Spliuji vSechny pozadavky pro provoz na pozemnich komunikacich (SPZ).
Hlavnim komponentem navijaku je dvojitd svisld navijadkova jednotka a buben pro
ulozeni lana s automatickym navijenim, oboji ovlddané¢ hydraulickou jednotkou
s ¢erpadlem, které pohani benzinovy ¢i dieselovy motor. TaZn4 sila je generovana pomoci
svislé navijakové jednotky a ocelové lano je navijeno na buben za nizkého napéti, které
¢ini cca 5 % skute¢né tazné sily. Taznou silu a rychlost tahu Ize pfedem nastavit. Tyto
navijaky spole¢nost pouzivd na pokladku vnitini vloZky sanovaného potrubi. Jsou

neustale v provozu, proto nepfipada v tvahu jejich ptilezitostny prondjem.

Obrazek ¢. 16: Navijak Bagela

(Zdroj: Bagela.cz)
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Mobilni kotelny: Technologie mobilni kotelny slouzi podniku ptfevazné k predehtati
predizolovaného potrubi. K tomu dochazi vpousténim pary pomoci specidlni hadice

piimo do potrubi kanaliza¢niho systému.

Obrazek ¢. 17: Mobilni kotelna

(Zdroj: vlastni)

Roboty KA-TE: Roboti od firmy KA-TE jsou spolecnosti Sluzby, s.r.o., vyuzivani
zejména pro rehabilitaci nepfistupnych kanaliza¢nich systémd. Tito roboti jsou velmi
pfesni a umoznuji se dostat na mista, kam se s t€zkou technikou dostat nelze. Firma
vyuziva prevazné tezaci roboty, které slouzi ptfi otevirani boc¢nich spoji v potrubnich
vlozkéch. Dal§im robotem, ktery firma vlastni, av§ak neni ¢asto vyuzivan, je robot plnici,
ktery provadi trvalé opravy v poskozenych oblastech a pripojenich v kanaliza¢nim
potrubi. O tuto technologii je na trhu zajem, avSak firma robota k prondjmu nenabizi.
NevyuZivanym robotem je pak 1 bednici robot, ktery umoziuje trvalé opravy vyznacujici

se nizkym tfenim material.
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Obrizek & 18: Rezaci robot KA-TE
(Zdroj: KA-TE.ch)

3.3 Porteruv model konkurenénich sil

V této kapitole se autor zabyva prizkumem oborového odvétvi. Pro tento prizkum bude
zapotiebi zhodnotit vSech pét konkurenénich sil, které na podnik ptisobi. Celkovy dopad
pusobicich sil ovliviiuje vznik konkurence na trhu a ve vysledném efektu urcuje zisky,

které miize spolecnost dosahnout.
3.3.1 Vyjednavaci sila zakazniki (odbérateli)

Na trzich oteviené ekonomiky je zvykem, ze firmy o své zdkazniky bojuji a snazi se
zaroven nabizet co mozna nejkvalitnéjsi produkty ¢i sluzby. V tomto konkurenénim boji
své nejveétsi zdkazniky odménuje za jejich pravidelné odbéry nizsi cenou poskytované
sluzby. Hlavnim odbératelem sluzeb spolecnosti jsou pfedevS§im Vodarny. Celkovy
objem poskytnutych sluzeb Vodarnam je v procentnim vyjadieni az 45 % ze vSech
poskytnutych sluzeb. Dal§im z dileZitych odbératelli jsou jednotlivd mésta poZzadujici
sanaci méstskych kanaliza¢nich systémut. Posledni skupinou odbérateli jsou pak
soukromé spolecnosti, jejichZ podil na vyuzivani sluzby je 15 %, mezi né se naptiklad
fadi:

Barum continental: Spole¢nost Continental byla zaloZena v roce 1871 v Hannoveru jako
akciova spole¢nost ,,Continental-Caoutchouc- und Gutta-Percha Compagnie®. Ve druhé
poloving dvacatych let 20. stoleti doslo ke slouceni spolecnosti s velkymi spole¢nostmi

z gumarenského prumyslu, ¢imz vznikla spole¢nost ,,Continental Gummi-Werke AG*.
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V roce 1995 byla zalozena divize automobilovych systémt, aby pfispéla k posileni

obchodovani se systémy v rdmci automobilového primyslu.

V dnesni dobé patii spolecnost Continental mezi pét nejvétSich dodavateli na
automobilovém trhu na svété. Jakozto dodavatel brzdovych systémi, systémi
a komponenti pro pohony a podvozky, pfistrojové techniky, informacnich a zabavnich
feSeni pro fidice a posadku, elektroniky vozidel, pneumatik a technickych vyrobkl

z elastomeru.

Mondi: Mondi Stéti, a.s., je vyznamnym evropskym dodavatelem lepenky, buni¢iny na

trhu a pfednim vyrobcem vysoce kvalitnich papirti Sack Kraft a Kraft Papers.

Spolecnost zahajila vyrobu buni¢iny v roce 1949 pod ndzvem Sepap. V nasledujicich
desetiletich se nazev a vlastnictvi mlyna n¢kolikrdt zménilo. V letech nasledujicich po
privatizaci poukdzek ziskala rakouska spolecnost Frantschach Group mlyn jako celek.
Mondi Stéti, a.s., nyni diky velkym investicim na zvySeni kapacity ro¢né produkuje vice
nez 500 000 metrickych tun buniciny, papiru a lepenky svétové kvality, které se prodavaji

na v$ech kontinentech.

Nevoga: Spolec¢nost Nevoga Immo se od roku 1958 zabyvad vyvojem a vyrobou
stavebnich profilti a plastovych distan¢nich prvki. V souladu s poptavkou na trhu se
postupem cCasu jeji nabidka produktii vyrazné rozrostla. Vyrobky jako vyztuzné
napojovaci prvky Plexus®, betonové distan¢ni prvky nebo papirové bednici prvky jsou

stalou soucasti jejiho sortimentu.

MND: Skupina MND je evropskou korporaci pokryvajici vSechny oblasti t€Zby ropy

a zemniho plynu a obchodovani s plynem a elektfinou.

Skupina t&Zi ropu a zemni plyn nejen v Ceské republice, ale i v dalsich zemich a poskytuje
Sirokou $kalu sluzeb pro své evropské partnery v oblasti vrtnych praci. Disponuje
skladovaci kapacitou zemniho plynu pfesahujici 500 mil. m3. MND je vyznamnym
hra¢em na velkoobchodnim trhu splynem a elektfinou a nejrychleji rostoucim

alternativnim dodavatelem téchto komodit domacnostem v Ceské republice.

Skupina MND dlouhodob¢ podporuje projekty spojené s ochranou zivotniho prostiedi,

udrZzovanim mistnich tradic a sportovnim rozvojem déti a mladeze.
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Z vyse uvedené¢ho miZzeme fici, Ze velkou vyjednavaci silu maji predev§im Vodarny
a mésta. AvSak i ptfes postaveni téchto subjekti mizeme tvrdit, ze spole¢nost Sluzby,
s.r.0., ma dobrou vyjednévaci pozici, protoze nabizi specificky zplisob sanace potrubi,

a 1181 se tak od konkurence.
3.3.2 Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavateli spolecnosti Sluzby, s.r.o., jsou predev§im firmy prodavajici polyetylenové
potrubi. Jedna se jak o spoleCnosti zahrani¢ni, plisobici na svém domacim trhu, tak
i spole¢nosti Seské, které prodeje uskuteéiiuji v CR. Pro firmu bylo velmi dilezité vybrat
dodavatele poskytujici kvalitni materidly. Sluzby, s.r.o., spolupracuje s vétSinou svych
dodavatelti dlouhodobé a neni v jejim zajmu spolupraci prerusovat. Pokud by se vSak na
trhu naskytl novy dodavatel nabizejici vyhodnéj$i podminky spoluprace, snazil by se
podnik této situace vyuzit. Pfechod mezi dodavateli by vSak pro firmu mohl znamenat
zvySeni nakladd, které by v konetném vysledku bylo vétsi nez prospéch z nové
vyjednanych podminek. S vybérem nového dodavatele je spojen prizkum trhu. Je
zapotiebi ovéfit kvalitu nabizeného materidlu, coz je témef nemozné bez nakupu
testovacich vzorkd. Proto si spolecnost Sluzby, s.r.o., vybird své dodavatele podle

certifikaci, které kvalitu materialu zarucuji.

Na trhu s polyetylenovym potrubim puasobi dostatek firem, coz znamend, Ze nemaji
velkou vyjednavaci silu na podnik Sluzby, s.r.o. Spole¢nost spolupracuje prevazné

s nasledujicimi podniky:

WAVIN: Spolecnost Wavin Czechia je soucasti skupiny Wavin — pfedniho svétového
poskytovatele plastovych potrubnich systému pro obytné, nebytové a stavebni projekty.
Jednou z vlajkovych produkti spole¢nosti WAWIN je technologie pro kanalizacni
potrubi spocivajici v t€sné piiléhajici (close-fit) vloZzce vhodné pro systémy v havarijnim

stavu.

EGEPLAST: spole¢nost Egeplast je prednim vyrobcem plastovych potrubnich systémd.
Firma Egeplast byla zaloZena v roce 1908 Engelbertem Groterem. V dneSni dobé je ve
ctvrté generaci rodinnym vlastnictvim a pod vedenim majitele. Hlavni sidlo a vyrobni
lokalita se nachazeji v Grevenu (Vestfalsko). Zde Egeplast provozuje nejmoderngjsi

zavod na vyrobu polymerovych trubnich systémii v Evropé¢.
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Vyrobky firmy Egeplast se daji uzit v nasledujicich oblastech:

- Pteprava pitné vody
- Pteprava plynu

- Pteprava odpadnich vod

Spolecnost se zaméfuje na uzite¢né trubni systémy vhodné pro moderni bezvykopové

technologie, sanace a feSeni dle individudlnich potieb zakaznika.

Ve firm¢ Egeplast maji vyzkum a vyvoj svou dlouholetou tradici. Firma je zndma jako
“kolébka” inovaci v oblasti vicevrstvych trubek. Vedouci pozici v technologii dokazuje
vice nez 60 patentil k vyrobkiim a vyrobnim technikdm. Tato skutecnost byla jednim

z rozhodujicich faktort pii vybéru vhodného dodavatele pro spole¢nost Sluzby, s.r.o.

PIPELIFE: Spolecnost Pipelife Czech byla zalozena v roce 1994 holdingem Pipelife
a Fatrou Napajedla, a.s., pod tehdejsSim nazvem Pipelife-Fatra, s.r.0. Odkoupenim podilu
Fatry piesel v roce 2004 podnik pln¢ do vlastnictvi holdingu Pipelife a v soucasnosti nese
nazev Pipelife Czech, s.r.o. Od roku 2012 je stoprocentnim vlastnikem holdingu Pipelife
spolecnost Wienerberger AG. Spolec¢nost Pipelife Czech, s.r.o0., je vyznamnym vyrobcem
vyrobni sortiment potrubi a dal§ich komponent pro in house i pro inzenyrské sité¢ z PVC,
PE a PP. Jde o vyrobky tuzemské i z dalS$ich zavodi holdingu Pipelife. Pro Sluzby, s.r.o0.,
byla opét velmi dulezita kvalita nabizeného sortimentu, kterd je u PIPELIFE podloZena
certifikaci systému fizeni jakosti CSN EN ISO 9001:2008. Dalsi certifikaci je pak norma
ISO 14 001, kterou spolecnost prokdzala, Ze respektuje vSechny legislativni pozadavky
vztahujici se k ochrané pfirody, Zivotniho a pracovniho prostiedi. Ke zlepSovani
zivotniho prostfedi pfispivd 1 samotnym vyrobnim programem. Vyrobky jsou
technologicky vyspélé a s vyznamnym ekologickym pfinosem. Vykazuji totiz nizkou
zatéz zivotniho prostiedi pii vyrobé, instalacich a béhem doby jejich pouziti, ale i po
ukonéeni jejich Zivotnosti, kdy je mozné opakované vyuziti vychoziho materidlu. Rada
produktli smi pouZzivat ochrannou zndmku Ekologicky Setrny vyrobek. Certifikaci normy
ISO 50001 spolecnost prokazala, Ze respektuje vSechny legislativni pozadavky vztahujici

se k managementu hospodateni s energii. Spole¢nost zvysSuje povédomi vSech pracovnikli
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o vlivu energetické naroc¢nosti a hospodafeni s energii pii vytvafeni vyrobkl

a poskytovanych sluzeb.

ELMO-PLAST: je jedinym ryze cfeskym dodavatelem spolecnosti Sluzby, s.r.o.
Predmétem podnikdni spoleCnosti je od zacatku jeji existence vyroba vyrobki
z plastickych hmot a jejich kompletace (CZ-NACE 222000 Vyroba plastovych vyrobki)
a vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spoletenskych véd (OKEC
721900 Ostatni vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd). Spolecnost
Elmo-plast, a.s., je Ceskym vyrobcem plastového potrubi. Nabizi Siroky sortiment
potrubnich systémt z polyetylenu a polypropylenu. Mezi hlavni materidly patii potrubi
z materialu PE100 a PE 100RC. V poslednich letech byla rozsifena vyrobni fada potrubi
az do 1600 mm. Tim se firma Elmo-plast, a.s., stala jedinym vyrobcem vétSich primért
plastového potrubi HDPE v Ceské republice. Dale spole¢nost Elmo-plast, a.s.,
nabizi polypropylenové hladké kanalizaéni potrubi EM-LINE®, potrubi se
strukturovanou korugovanou sténou EM-COR® a v neposledni tadé¢ potrubi se

zebrovanou sténou CORMA-RIB 2®.
3.3.3 Konkurence firem pusobicich na daném trhu

Obor sanace potrubnich systému je velmi izkym segmentem trhu. I ptes to, Zze vyzaduje
velkou technickou, technologickou vybavenost a specifické znalosti a dovednosti,
pohybuje se v tomto oboru relativné velky pocet firem. Nékteré z nich sanaci potrubnich
systémul maji jen jako dopln€k k ostatnim ¢innostem, které zakazniklim poskytuji (napf.
IMOS, a.s.), na rozdil od firmy Sluzby, s.r.o. Spole¢nost se zabyva vyhradn¢ sanaci
kanaliza¢nich potrubi a ptimymi konkurenty jsou jen spolecnosti, které se zabyvaji také
vyhradné sanaci kanaliza¢nich ¢i jinych potrubnich systémi. BohuZel neni na ¢eském
trhu snadné tyto spole¢nosti najit, protoze vétsina poskytuje i jiné sluzby neZ pouze sanaci
potrubi. Pro ticely této prace vSak byly vybrany ty spolecnosti, které podnik Sluzby, s.r.o.,
vnima jako své nejvétsi konkurenty. Tyto spole¢nosti si vétSinou konkuruji cenou
a hlavnim zptsobem, jak se diferenciovat od ostatnich, je nabidnout kvalitni produkt
s pfidanou hodnotou, kterou mtize byt napiiklad posanac¢ni servis. Piimymi konkurenty

jsou pak tyto spolecnosti:

ZEPRIS, s.r.o.: Firma ptsobi na trhu od roku 1997 a specializuje se na pokladku potrubi.

V soucasnosti se spektrum jeji Cinnosti rozprostird od kompletniho zasitovani tizemi
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a vystavby technologickych objektl pies bezvykopovou vystavbu trubnich vedeni az po

sanace stavajicich potrubi.

DORG, s.r.o.: podnik se zamétfuje na vystavbu, rekonstrukci a opravy vodovodnich
a kanaliza¢nich siti po celém tizemi Ceské republiky pomoci bezvykopovych technologii

berstlining a relining.

Vodohospodarské stavby Javornik, s.r.o.: Spole¢nost Vodohospodaiské stavby
Javornik-CZ, s.r.o, je svou ¢innosti zaméfena na vystavbu vodovodi, kanalizaci, Cistiren
odpadnich vod a jinych vodohospodaiskych staveb, tak i na oblasti komunikaci, vodnich
toki a podobné. Mimo tyto ¢innosti se spoleCnost zabyva téz stavebni mechanizaci

a stavebni dopravou.

Nésledujici tabulka vychdzi z dat Gcetnich zdvérek za roky 2016-2018 a srovnava
konkurenci z pohledu trzeb za prodej vyrobk a sluzeb. Autor prace upfednostnil srovnani
téchto trzeb na ukor trzeb za prodej zbozi, a to z divodu jejich zanedbatelnych hodnot
s ohledem na obor podnikani.

Tabulka ¢. 2: Vyvoj trZeb za obdobi 20162018 (hodnoty v tis. K¢)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Trzby za prodej vyrobki a sluZeb v tis. K¢
Spolecnost primér | poradi
2016 2017 2018
Sluzby, s.r.o. 143 048 163 481 130 855 145 795 3.
Zepris, s.r.o. 524202 664 604 725 594 638 133 1.
Dorg, s.r.o. 34 680 25 867 20 099 26 882 4.
VHS Javornik, s.r.o. 18 640 265 384 265 618 183 214 2.
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Graf ¢. 1: Vyvoj trzeb za obdobi 2016-2018
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Z tabulky ¢. 2 a grafu ¢. 1 mizeme vycist, ze spolecnost Sluzby se z pohledu primérnych
trzeb umistila na 3. misté. MUzeme fici, Ze jeji trzby jsou ve sledovaném obdobi
vyrovnané. Nejvys$$i nariist trzeb mezi lety zaznamenala spolecnost Zepris, s.r.o.
Klesajici trend je naopak patrny u spole¢nosti Dorg, s.r.o.

Tabulka €. 3: Vyvoj vysledku hospodateni za obdobi 20162018

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vysledek hospodareni v tis. K¢
Spole¢nost primeér poradi
2016 2017 2018
Sluzby, s.r.o. 1254 1761 490 1168 4.
Zepris, s.r.0. 32785 40 865 37 524 37 058 1.
Dorg, s.r.o. 4 828 50 890 1923 3.
VHS Javornik, s.r.o. 6977 383 1940 3100 2.

Tabulka ¢. 3 zachycuje vyvoj vysledku hospodateni za obdobi 2016-2018. Nejvyssich
hodnot vysledku hospodateni dosdhla spolecnost Zepris, s.r.0. Spole¢nost Sluzby, s.r.o.,
se v hodnoceni primérného vysledku hospodafeni umistila na 4. misté. Z tabulky je
patrny propad ve vysledku hospodateni spole¢nosti Dorg, s.r.o., mezi lety 2016 a 2017.

Z4adna ze spolecnosti vSak nevykazuje ztratu.
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Tabulka ¢. 4: Rentabilita trzeb za obdobi 2016-2018

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rentabilita trzeb (ROS)
Spolecnost primér poradi
2016 2017 2018
Sluzby, s.r.o. 0,88 % 1,02 % 0,37 % 0,76 % 3.
Zepris, s.r.o. 6,25 % 6,15 % 517 % 5,86 % 2.
Dorg, s.r.o. 13,92 % 0,19 % 4,43 % 6,18 % 1.
VHS Javornik, s.r.o. 2,12 % 0,13 % 0,69 % 0,98 % 4,

V tabulce €. 4 je uvedena rentabilita trzeb (ROS) za obdobi 2016—2018. Rentabilita trzeb
je ukazatelem, ktery oznacuje, kolik korun ¢istého zisku pfipada na jednu korunu trzby.
Pro ucely této prace byl zvolen vypocet zaloZzeny na podilu Cistého zisku (EAT)

a celkovych trzeb za obdobi.

EAT

ROS =
Trzby z prodeje vlastnich vyrobkl a sluzeb + Trzby z prodeje zboZi

Nejvyssich primérnych hodnot rentability trzeb vykazala spolecnost Dorg, s.r.o., a to
hlavn¢ diky roku 2016, kde doséhla rentability témér 14 %. Spole¢nost Sluzby je

vV porovnani az na tfetim misté a je patrny propad hodnot mezi roky 2017-2018.

Nasledujici tabulky se zabyvaji trZznim podilem spolecnosti na trhu. Aby bylo mozZné
urcit, jaky procentni podil vybrané spolecnosti na trhu sanaci kanaliza¢nich systému
zaujimaji, bylo zapotfebi vzit trzby za dané sluzby a vyrobky vSech vybranych
spole¢nosti a provést odhad trzeb ostatnich spole¢nosti ptisobicich na trhu. Tento odhad
byl proveden na zaklad€ hodnot uvedenych ve vyro¢nich zpravach ostatnich spole¢nosti.
Autor prace zpracoval a vyhodnotil 12 dalSich podnikti ptisobicich ve stejném oboru jako
vybrané spolecnosti a na zdkladé téchto hodnot vypracoval odhad trzeb. Autor
predpokladd, ze ostatni podniky vygeneruji 60 % z celkovych trzeb na daném trhu.
Hodnota miize byt zkreslena, a to z diivodu, Ze n€které vybrané podniky nezvetejiuji své
vyro¢ni zpravy, a tudiz autor prace nemél ptistup ke skute€nym hodnotam. Pro zachyceni

trznich podila a pro ucely této prace je vSak takovy odhad dostacujici.
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Tabulka €. 5: Celkové trzby za obdobi 20162018

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Trzby za prodej vyrobkii a sluZeb v tis. K¢

Spolecnost
2016 2017 2018
Sluzby, s.r.o. 143 048 163 481 130 855
Zepris, s.r.o. 524202 664 604 725 594
Dorg, s.r.o. 34 680 25 867 20 099
VHS Javornik, s.r.o. 18 640 265 384 265618
Ostatni 1 080 855 1 679 004 1713249
Celkem 1801 425 2798 340 2 855 415
Tabulka €. 6: TrZzni podil za obdobi 20162018
(Zdroj: vlastni zpracovani)
TrZni podil
Spolec¢nost Primér
2016 2017 2018
Sluzby, s.r.o. 7,94 % 5,84 % 4,58 % 6,12 %
Zepris, s.r.o. 29,10 % 23,75 % 2541 % 26,09 %
Dorg, s.r.o. 1,93 % 0,92 % 0,70 % 1,18 %
VHS Javornik, s.r.o. 1,03 % 9,48 % 9,30 % 6,61 %
Ostatni 60,00 % 60,00 % 60,00 % 60,00 %

Z vyse uvedené tabulky miizeme vycist, ze nejvyssi primérny trzni podil z vybranych

spole¢nosti zaujima Zepris, s.r.o., a sice 26,06 %. Hlavnim divodem je to, Ze se

spole¢nost nezaméiuje Cisté jen na sanaci potrubnich a kanaliza¢nich systémi, nybrz i na

dopliikové prace, které také generuji zisk. Oproti tomu spolecnost Sluzby, s.r.o., ktera je

striktné zaméfena pouze na sanaci, mé 6,12 % trzni podil, coz ukazuje jeji relativné silné

spolec¢nost Dorg, s.r.o.
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3.3.4 Hrozba vstupu nové konkurence

Vstup na trh v oboru sanace vodovodniho potrubi vyzaduje velké vstupni investice.
Nejdilezitéjsi jsou stroje nezbytné nutné k vykonu ¢innosti. Tuto techniku je mozné
nakoupit na leasing, ale 1 pfesto jsou naklady spojené s takovou koupi velmi vysoké. To
je hlavnim divodem, pro¢ na trhu ptisobi dlouhodobé zabéhnuté spolecnosti, které jen

rozsituji své ¢innosti do dalSich obort spojenych se sanaci potrubi.

Jedinou hrozbu tak tvoii velké zahrani¢ni spole¢nosti, které by mély zajem o vstup na
Cesky trh. Jedna se predevSim o spolecnosti ze zemi, které piimo sousedi s Ceskou

republikou, pfedevs§im o firmy z Polska a Némecka.
3.3.5 Hrozba substituti

Technologie, kterou vyuZiva spolecnost Sluzby, s.r.o., je zaloZena na vysokohustotni
polyetylenové trubce, kterd se vklada do potrubniho systému a po nahtéti za pomoci pary
se roztahne po obvodu starého potrubi a tim vytvofi ochrannou vrstvu. Hledané substituty
museji byt tedy zaloZeny na podobné technologii. Hlavnim a také jedinym substitutem,
ktery vychazi z podobného konceptu, je Swagelining. Tato metoda nevychazi ze
zahfivani, jak je tomu u technologie, jiZ vyuZivd spole¢nost SluZzby, s.r.o., nybrz
z natahovani potrubi vétSiho priméru otvorem mensim, ¢imz dochdzi ke kompresi
materialu, nebot’ na né& plsobi stlacovaci sila az 80 tun. Cely tento proces probiha
takzvané za studena, coz je jeho hlavni nevyhoda. Tim, Ze se trubka nezahtiva, nedochazi
k tplnému splynuti s potrubim, do které¢ho se vklada, a tudiz vznikd drobny prostor mezi
trubkou a potrubim, ve kterém muze dochéazet k ukladani rizného sedimentu. Na nize
uvedeném obrazku je znazornén kompresni sytém. V pravé Casti obrazku je trubka
v pivodnim stavu a na levé ¢asti je jiz protaZzena kompresnim zafizenim a taZzend pomoci

navijeciho zafizeni do potrubi.
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Obrazek ¢. 19: Swagelining

(Zdroj: murphypipelines.com)
3.4 McKensyho model 7S
3.4.1 Strategie (Strategy)

Hlavni strategii podniku je strategie diferenciace. Tuto strategii podnik voli z toho
divodu, Ze se specializuje pouze na specifickou metodu sanace potrubi. Uvedena
strategie spociva v odliSeni se od konkurence, s vysokou pfidanou hodnotou. Spole¢nost
v soucasné dob¢ z kapacitnich diivodt nedokaze uspokojit poptavku po dané technologii.
Z toho divodu by bylo vhodné podnik rozsifit. To vSak neni za dané situace na trhu prace
mozné, nebot’ pro rozsifeni by bylo zapotiebi zaméstnat vice lidi, kterych je vSak pro

vykon délnickych i vice kvalifikovanych praci nedostatek.
3.4.2 Struktura (Structure)

Valna hromada — Vrcholnym organem spolecnosti je valna hromada, ktera kontroluje
feditele a vedouci pracovniky spole€nosti, schvaluje hospodarsky vysledek, vypracovava

a schvaluje strategicka rozhodnuti, rozhoduje o personalnim obsazeni vedoucich funkci.

Jednatelé — V Cele spoleCnosti stoji dva jednatelé, kteti ve smyslu zakladatelské listiny
zastupuji spolecnost v rozsahu ureném zakladatelskou listinou. Kazdy z jednatela
respektuje nazor druhého jednatele, sva strategickd rozhodnuti pfedem vzajemné

konzultuji. Kone¢né stanovisko formuluje feditel.
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Odpovédnosti a kompetence jednatele 1 — Feditele spole¢nosti

Je podiizen valné hromadé spole¢nosti, kterd mu uklada tikoly a kontroluje jejich plnéni.
Jedna jménem spoleCnosti ve vécech obchodnich, tidi a provadi akvizi¢ni ¢innost
v teritoriich v CR i v zahrani¢i vymezenych mu po dohodé s druhym jednatelem.

Zajistuje komunikaci se zdkaznikem a zainteresovanymi stranami.

Déava ptikazy k vyhotoveni a schvaluje smlouvy se zadkazniky a jejich dodatky, které
ziskal svou akvizi¢ni Cinnosti. Schvaluje smlouvy se subdodavateli na zdkazniky, které

ziskal svou akvizi¢ni ¢innosti.

Spolu s jednatelem 2 sestavuje pracovni (vykonny) tym k zakdzce pro zdkaznika, s nimz
uzaviel kontrakt. Cinnost tymu pak dale priib&zné kontroluji Gi¢astnici porady vedeni.
Dale jednatel 1 fidi a kontroluje tu ¢ast prace jednotlivych stiedisek spolecnosti, na které
se sjednatelem 2 domluvil. Nakupuje hmotny a nehmotny investicni majetek se
souhlasem druhého jednatele. Ridi vyvoj novych technologii a zafizeni. M4 piistup

k bankovnim vypisiim a informacim. M4 podpisové pravo.
Po dohodé s jednatelem 2 uzavira a rozvazuje pracovni smlouvy se zaméstnanci.

Odpovidd za plnéni piedpis bezpe€nosti prace, ochrany zivotniho prostiedi
a protipozarni ochrany a ostatnich na spole¢nost se vztahujicich pravnich pedpisti Ceské
republiky. Jmenuje a fidi pfipadné komise Skodni, skartacni, inventarizacni aj. Vytvari
a schvaluje predepsanou dokumentaci SR a ¥idi se ji. Podava naméty na zmény systémil
a u¢inné zméndm napomaha. Je odpovédny za prezentaci zavedenych systémi mimo

organizaci.
Odpovédnosti a kompetence jednatele 2
Je podiizen fediteli spole€nosti, ktery pfi rozhodovani respektuje jeho nazor.

Jednd jménem spolecnosti ve vécech obchodnich, fidi a provadi akviziéni ¢innost
v teritoriich v CR 1 v zahrani¢i vymezenych mu po dohod¢ s druhym jednatelem.

Zajistuje komunikaci se zakaznikem a zainteresovanymi stranami.

Déava piikazy k vyhotoveni a schvaluje smlouvy se zakazniky a jejich dodatky, které
ziskal svou akvizi¢ni Cinnosti. Schvaluje smlouvy se subdodavateli na zdkazniky, které

ziskal svou akvizi¢ni ¢innosti.
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Spolu s jednatelem 1 sestavuje pracovni (vykonny) tym k zakdzce pro zdkaznika, s nimz
uzaviel kontrakt. Cinnost tymu pak dale priib&Zné kontroluji uéastnici porady vedeni.
Ridi a kontroluje tu ¢ast prace jednotlivych stfedisek spoleénosti, na které se s feditelem
piredem dohodl. Nakupuje hmotny a nehmotny investi¢ni majetek se souhlasem druhého

jednatele.
Ma pfistup k bankovnim vypistim a informacim. Mé podpisové pravo.
Po dohodé s jednatelem 1 uzavira a rozvazuje pracovni smlouvy se zaméstnanci.

Vytvéii a schvaluje pfedepsanou dokumentaci SR a tidi se ji. Poddva ndméty na zmény
systému a ucinné zménam napomaha. Je odpoveédny za prezentaci zavedenych systémi

mimo organizaci.

Zaméstnanci, odpovédnosti a kompetence

Vedouci ekonomického oddéleni

Je podiizen jednatelim, ktefi mu stanovuji tkkoly a kontroluji jejich plnéni.

Ma ptistup k bankovnim vypisiim a informacim. Dava ptikazy k bankovnim transakcim

a souhlas k thraddm faktur.

Odpovida za vedeni ucetnictvi véetné mzdového, styk s bankou, dafiova ptiznani.
Resi ekonomiku firmy s dafiovym poradcem. Vede statistiku odpadi.

Ridi ugetni.

Ucetni

Zpracovava podvojné ucetnictvi a ptipravuje finan¢ni zavérku.

Zpracovava inventury majetku spolecnosti.

Zpracovava mzdovou agendu.

Odpovida za vedeni pokladny.

Vedouci obchodniho a ekonomického oddéleni

Je podfizen obéma jednatelim, ktefi mu stanovuji ukoly a kontroluji plnéni téch tkold,

které¢ mu kazdy z nich stanovil.

Provadi akvizi¢ni ¢innost v souladu s pokyny obou jednatelti.
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Vypracovava cenové nabidky, pfipravuje smlouvy se zékazniky a subdodavateli na pokyn

obou jednateltl.
Ridi a kontroluje akvizi¢ni innosti svych podiizenych.

Provadi, kontroluje a vyhodnocuje ekonomiku staveb. Na zaklad¢ téchto informaci

stanovuje koeficient miry zisku spolec¢nosti.

Piipravce staveb

Vypracovava obchodni nabidky na realizaci jednotlivych technologii.

Provadi statické vypocty jednotlivych ptipadu.

Ptipravuje obchodni smlouvy (odsouhlasené pravnikem spole¢nosti Sluzby, s.r.o.).
Provadi akviziéni ¢innost a Géastni se vystav v daném oboru v CR i v zahraniéi.
Stavbyvedoucim vydava technologicky list na jednotlivé stavby.

Eviduje a reviduje eské technické normy CSN.

Vedouci stiediska Servis

Je podiizen obéma jednateliim, kteti mu stanovuji ukoly a kontroluji plnéni téch ukolt,

které mu kazdy z nich stanovil.

Provadi akvizi¢ni ¢innost v souladu s pokyny obou jednateld.

Ridi a kontroluje &innost vedoucich posadek ¢isticich a monitorovacich zafizeni.
Ridi a kontroluje &innost technika, provadéjiciho vyhodnocovani monitoringu.
Podava navrhy na vybé&r technologii a software stediska Servis.

Dle rozhodnuti jednatelt zastava funkci stavbyvedouciho na uréenych stavbach.
Stavbyvedouci - technik

Je podiizen vedoucimu stfediska Servis, ktery mu stanovuje tkoly a kontroluje jejich
plnéni.
Ridi a kontroluje realizaci staveb voda, kanalizace a plyn. Ridi a kontroluje jemu

pridélené predaky.
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Je povinen vést stavebni denik a kontrolovat pracovni deniky pifedakti. Kontroluje

vycetky podfizenych zaméstnancu.

Je povinen kontrolovat dodrzovéani technologickych piedpisi a pravidel BOZP na

jednotlivych stavbach, za které odpovida.
Zpracovava udaje z monitoringu potrubi.

Dle pokynti vedouciho stfediska fidi a kontroluje vedouci posadek vozii pracujicich pro

sttedisko Servis.
Vedouci posadky
Je podtizen technikiim stfediska.

vvvvv

Provadi zdznamy na pocitaci o danych ¢innostech (monitoring). Kontroluje kamerami

vycisténi potrubi tlakovymi vozy.

Vedouci posadky tlakového vozu odpovida za pievoz a ulozeni vytézeného odpadu na

patfi¢nou skladku nebo do ¢istirny odpadnich vod.
Je povinen vést denik vozidla.
Technik, spravce sité a spravce budov

Jsou podfizeni jednatelim, ktetfi jim stanovuji tkoly a kontroluji jejich plnéni. Dle

potieby se vzajemné zastupuji.
Spravce sité je v kontaktu s externi firmou, ktera spravuje pocitacovou sit’.

Spravce budov odpovida za stavebni stav budov a po konzultaci s jednateli navrhuje

Vv ow

opravy. Provadéni oprav priabézné kontroluje.
Kontroluje a vyhodnocuje spottebu pohonnych hmot.
Vedouci stiediska Kanalizace a voda

Je podfizen obéma jednateliim, ktefi mu stanovuji ukoly a kontroluji plnéni téch tkold,

které mu kazdy z nich stanovil.

Ridi a kontroluje realizaci staveb v oblasti voda a kanalizace (v budoucnu plyn).

69



Ridi a kontroluje vyrobniho technika v oblasti realizace staveb, stavbyvedouci a predaky

spadajici pod stiedisko.

Je odpovédny za dodrzovani a kontrolu technologickych predpisii. Je povinen provadét

kontroly dodrzovani pravidel BOZP na vSech stavbach (podfizenych stavbyvedoucich).
Stavbyvedouci

Je podfizen vedoucimu stfediska Kanalizace a voda, ktery mu stanovuje ukoly
a kontroluje jejich plnéni.

Ridi a kontroluje realizaci staveb v oblasti voda, kanalizace a plyn. Ridi a kontroluje jemu
pridélené predaky.

Je povinen vést stavebni denik a kontrolovat pracovni deniky pfedakd. Kontroluje

vycetky podfizenych zaméstnanci.

Je povinen kontrolovat dodrzovéni technologickych piedpistt a pravidel BOZP na

jednotlivych stavbach, za které odpovida.

Piedak

Je podfizen stavbyvedoucimu stfediska Kanalizace a voda, ktery mu stanovuje tkoly
a kontroluje jejich plnéni.

Je povinen vést pracovni deniky predakt a evidovat hodiny délnikd.

Ridi a organizuje provadéni staveb v oblasti voda, kanalizace a plyn. O prib&hu stavby

vede technologicky list, ktery mu pfeda stavbyvedouci.
Ridi a kontroluje jemu piid&lené pracovniky.
Vedouci stiediska Technologie a mechanizace

Je podfizen obéma jednatelim, kteti mu stanovuji ukoly a kontroluji plnéni téch ukolu,

které mu kazdy z nich stanovil.
Ridi a kontroluje mechanizaci, technologii, opravy a udrzbu strojli a zatizeni.

Podili se na vyvoji novych technologii a zafizeni a pribézné kontroluje provadéni

zavedenych technologickych postupti.

Dle rozhodnuti jednatell zastava funkci stavbyvedouciho na urcenych stavbach.
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Podéva navrhy na nadkup technologického vybaveni.
Je odpovédny za stav a Cistotu vozového parku.
Provadi pravidelné kontroly technického stavu vozidel.

Vz4jemna koordinace ¢innosti provozu vyrobniho arealu a provozu dilen mezi vedoucim
vyrobniho arealu a vedoucim stfediska Technologie a mechanizace je stanovena tydné na
dispe¢inku. V piipadé neptritomnosti ho zastupuje v plném rozsahu vedouci vyrobniho

arealu.
Vedouci vyrobniho arealu
Odpovida za vyrobni aredl. Objednéava stavebni material. Eviduje skladové zasoby.

Odpovidd za revizi elektronéiadi, tlakovych nadob, hasicich piistroji a zdvihacich
zatizeni. Pfid¢luje ukoly pracovnikiim dilen. Odpovidad za syceni vystylek spravnych
rozmérd (obvod, tloustka, délka). Pro pfipad jeho nepfitomnosti je stanovena osoba

odpovédna za provedeni zapisu do technologického listu.

Vzéajemna koordinace ¢innosti provozu vyrobniho aredlu a provozu dilen mezi vedoucim
vyrobniho aredlu a vedoucim stiediska Technologie a mechanizace je stanovena tydné na

dispecinku.

V ptipad¢é neptitomnosti ho zastupuje v plném rozsahu vedouci stiediska Technologie a

mechanizace.
Vedouci dilen

Je podfizen vedoucimu vyrobniho aredlu a poptipadé vedoucimu stiediska Technologie
a mechanizace (po jejich vzajemné dohod¢), ktery mu uklada tkoly a kontroluje jejich

plnéni.

Ridi a kontroluje praci zameéniki.

Asistent

Je podiizen fediteli spole€nosti, ktery mu uklada ukoly a kontroluje jejich plnéni.

Odpovida za administrativni vedeni spolec¢nosti a za praci sekretariatu.
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Predstavitel vedeni pro jakost (PVJ)

Vytvafi, uplatiiuje a udrzuje systém fizeni jakosti podle normy systému fizeni jakosti
v organizaci. Zajistuje, aby procesy potiebné pro systém byly vytvaieny, uplatiovany
audrzovany. Organizuje prace pii zavadéni SRJ, iniciuje nipravna opatieni véetné
kontroly jejich pInéni a u¢innosti. Pfedava vedeni SLUZBY, s.r.0., informace o dosazené

vykonnosti SRJ a o jakékoliv potiebé jejiho zlepSovani.
Podporuje védomi zédvaznosti pozadavkl zakaznika v celé organizaci.
Predstavitel vedeni pro ochranu Zivotniho prostiedi (PVE)

Vytvafi, uplatituje a udrzuje systém podle normy EMS (systém environmentalniho
managementu) v organizaci. ZajiStuje, aby potiebné procesy byly vytvaieny,
uplatiiovany a udrzovany. Iniciuje provadéni auditli, ndpravnych a preventivnich opatieni
véetné kontroly jejich plnéni a uéinnosti. Pfedava vedeni SLUZBY, s.r.o., informace

o dosazené vykonnosti systému a o jakékoliv potteb¢ jejiho zlepSovani.

Podporuje védomi zavaznosti pozadavkl zainteresovanych stran v celé organizaci.
3.4.3 Systémy (Systems)

Jak jiz bylo dfive uvedeno, spole¢nost Sluzby, s.r.o., funguje na informaénim systému
HELIOS Red, ktery poskytuje moduly, se kterymi jednotlivd oddéleni spolecnosti

pracuji. Jedna se predevSim o moduly:

- Ugetnictvi

- Nékup a prodej

- Zakazky

- Skladova evidence

- Obchodni partnefi

- Majetek

- Personalistika a mzdy

- Manazerské vyhodnoceni
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3.4.4 Styl (Style)

Styl vedeni ve spolecnosti Sluzby, s.r.o, se da klasifikovat jako demokraticky styl, kdy je
vedouci pracovnik velice aktivni ve svém snaZeni, avSak dava prostor pro diskuzi a se
svymi spolupracovniky problematiku komunikuje. Pfi zavérecném rozhodovani ma vSak
vzdy hlavni slovo s nejvétsi vahou. Vedouci pracovnici maji u svych podiizenych
vybudovanou autoritu, piesto se vSak u nich t&si i velké oblibenosti, protoze jim déavaji
prostor pro vlastni realizaci. Zaméstnanci tak mohou piijit s vlastnim navrhem feseni,
kterému pak vénuji energii, a citi tak vétsi odpoveédnost za vysledek, nez kdyby praci

dostali nafizenou direktivné.
3.4.5 Zaméstnanci (Staff)

Nabor zaméstnancu

Dobré reference spolecnosti zajistuji predevSim jeji zédkaznici a zaméstnanci. Nabor
novych zaméstnanct tak vétSinou probihd pouze z tad ptatel ¢i rodinnych pfislusnikt
stavajicich zaméstnanct, ktefi jsou ve spole¢nosti spokojeni a mohou tak praci ve firmé

Sluzby, s.r.o., doporucit.
Motivaéni program

V réamci motivac¢niho programu zaméstnancti je pii dodrzeni pldnovaného vysledku
hospodareni podniku vyplacen 13. a 14. plat. Prvni z téchto plati je vyplacen pied letnimi
prazdninami a druhy se promitne v prosincové vyplaté. Zaméstnanci maji také moZnost
vybrat si zalohové az 50 % své vyplaty pred vyplatnim terminem, ktery je vzdy 14. den
v mésici. Dal§im benefitem jsou stravenky. Podnik pfidéluje zaméstnanctim stravenky
s ohledem na pocet odpracovanych dnti. Na jeden pracovni den piipadé jedna stravenka
v hodnoté 100 K¢. Spolecnost se na tomto benefitu podili z 55 %, coZ znamena, Ze se
zaméstnanci strhava z vyplaty 45 K& za kazdou pfijatou stravenku. DalSim ze
zaméstnaneckych benefiti je pak pét tydnl dovolené, coZ je o jeden pracovni tyden

dovolené¢ vice, nez vychazi ze zékona §213 Zakoniku préce.
Prava a povinnosti zaméstnancu

Kazdému zamé&stnanci organizace jsou prava a povinnosti vymezeny obecné zdvaznymi

ptedpisy, fidicimi pfedpisy firmy a pracovni smlouvou.

73



Zaméstnanci se fidi predepsanou fidici dokumentaci organizace. Podavaji naméty na
zmény systém fizeni a u¢inné napomahaji zmeénam.
Predavani funkce

Pti kazdé osobni zmén€ v obsazeni funkce provedou zuCastnéni zameéstnanci jeji Gstni
predani. Pokud jednatelé rozhodnou, provedou zucastnéni zamestnanci pisemné piedani
a prevzeti funkce, ve kterém specifikuji rozsah predavanych ¢innosti a okamzity stav

predavanych Cinnosti ke dni piedani vcetné vSech dokumenti.
Zastupovani zaméstnancu, delegovani pravomoci

Je-1i vedouci zaméstnanec nepfitomen nebo zaneprazdnén, zastupuje ho zaméstnanec,
kterého se souhlasem svého piimého nadtizeného urcil. Zastupce i zastupovany jsou pfi

pfedavani a pfejimani funkce povinni se navzijem informovat o dulezitych okolnostech.

V ptipadé, ze zastupce zastupuje jednoho z jednateld (pfi nepfitomnosti obou) a musi za
zastupované¢ho rozhodnout ve vécech, které si zastupovany vyhradil k osobnimu

rozhodnuti, o vzniku této situace ho okamzit¢ informuje a jedna dle jeho pokynt.
Jednatel€é se zastupuji vzajemné.

Kazdy vedouci zaméstnanec miize po predchozim souhlasu svého nadfizené¢ho delegovat
pfesné¢ vymezenou Cast své pravomoci na nékterého svého podiizeného zaméstnance,

odpovida vSak zcela za plnéni tkoll vyplyvajicich z delegované ¢innosti.
3.4.6 Sdilené hodnoty (Shared value)

Spolecnost Sluzby, s.r.o., se fidi vnitropodnikovym kodexem, v ramci kterého jsou

vSichni zaméstnanci spolecnosti povinni dodrzovat nasledujici zasady:

- Zasada kvality prace kazdého zaméstnance na vSech trovnich spole¢nosti.

- Zasada oteviené, ucelné a efektivni kooperace vSech zaméstnancti.

- Zasada odpovédného a Setrného piistupu k pfirod€ promitajici se ve strategickych
rozhodnutich 1 v kaZzdodenni praxi.

- Zasada jediného odpovédného vedouciho =zakladd skute¢nost, ze kazdy
zaméstnanec ma pouze jediného pfimého nadiizeného.

- Zasada ,.kdo zadava ukoly, ten kontroluje jejich splnéni, pokud touto Cinnosti

nepoveii jiného zaméestnance™.
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- Zasada dodrzovani legislativnich predpisii a vnitifnich pfedpisii spole¢nosti.
Dodrzovani predpist bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarnich predpist
v kazdodenni praxi.

- Zasada tadného hospodafeni se svéfenymi prostiedky, materidlem, energii,
pohonnymi hmotami a pracovnim casem. Kazdy zameéstnanec je povinen
pfedchézet vzniku Skod, prostoji, neproduktivnich naklad, znehodnoceni
a zcizeni majetku spolecnosti.

- Zasada zachovani dobrého jména organizace, zachovani obchodniho tajemstvi,
aby nevznikla majetkova ani jina Skoda.

- Zasada ,kazdy z jednatelti respektuje rozhodnuti druhého jednatele. V ptipadé,
ze jednatel hodl4 rozhodnuti druhého jednatele zménit, piedem s nim svlij zadmér
projednd. Plati zasada, Ze ptikaz ke zmén¢ dava ten jednatel, ktery vydal pivodni
piikaz. Pokud by se stalo, Ze by mél zaméstnanec plnit ukol, ktery by byl
v rozporu s tim, co mu zadal druhy z jednateld, musi na tento stav jednatele

okamzité upozornit.
3.4.7 Schopnosti (Skill)

Jelikoz se spole¢nost Sluzby, s.r.o0., zabyva specifickym druhem ¢innosti, a to sanaci
kanaliza¢niho potrubi, je zapotiebi kvalifikovanych pracovniki na vSech trovnich
zaméstnaneckée struktury. Je zieymé, ze mekkeé (soft) schopnosti musi rozvijet predevsim
management, vedouci pracovnici a vSeobecné ti zaméstnanci, kteti maji na starost
komunikaci se zdkazniky. Do této skupiny fadime naptiklad: schopnost navazat kontakty,
komunikativnost, vedeni tymu, kreativni mySleni nebo empatii. Tvrdé (hard) schopnosti
jsou potiebné pfedevsim na technickych a délnickych pozicich. Do skupiny hard fadime
naptiklad: prikazy na vysokozdvizny vozik, obsluhu jefabu, svare¢sky prikaz, dale pak

znalost riznych informacnich systémi ¢i bezpecnost prace.
3.5 SWOT analyza

Pro zhodnoceni budouciho sméfovani spolecnosti je zapotiebi zaméfit se na vnitini
i vngjsi vlivy plisobici na firmu. Tyto faktory mohou budouci aktivity spolecnosti ovlivnit
jak pfiznive, tak zdroven neptiznivé. Pro potteby této prace budou vnitini faktory

nazyvany silnymi a slabymi strankami a vnéjsi faktory ptilezitostmi a hrozbami.
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Kli¢ové pro tuto analyzu je ohodnoceni jednotlivych faktori. Na to je navazdna analyza

vzajemné interakce silnych a slabych stranek vici pfilezitostem a hrozbam.

Hodnoceni jednotlivych faktort (silnych a slabych stranek) je provedeno dvéma ¢islicemi
v zavorce. Prvni z téchto Cislic oznacuje dulezitost faktoru a druha silu jeho vlivu.
Stupnici autor stanovil 1-3, kdy 3 ptedstavuje vysokou dulezitost ¢i vliv daného faktoru.

Ohodnoceni faktord povede k vytvofeni matice intenzity a dilezitosti.

Pro analyzu pfilezitosti a hrozeb bude pouzita stejna hodnotici skala, avSak prvni z ¢islic
oznacuje vahu pfilezitosti ¢i hrozby a druha pravdépodobnost jejich vzniku. Na zakladé

ptfidanych hodnot bude vytvofena matice piilezitosti a matice rizik.
3.5.1 Silné stranky

- Spolecnost je drzitelem certifikati ISO 9001 a ISO 14001 (3, 3)
- Technicka vybavenost (3, 3)

- Specializované prace (2, 3)

- Stabilni zazemi firmy (2, 1)

- Dobré vztahy se subdodavateli (2, 3)

- Vyuzivani kvalitnich material a technologii (3, 3)

- Image spolecnosti (1, 2)

- Dlouhodobé uspésné ptusobeni na trhu (2, 3)

- Dobré reference (3, 2)

3.5.2 Slabé stranky

Nedostatek zaméstnanct (3, 3)

Neaktualni webové stranky (2, 2)

Uzka specializace pouze na sanaci potrubi (2, 3)

- Nevyuzivana technika zadrzujici kapital (3, 3)
3.5.3 Analyza silnych a slabych stranek

Matice dilezitosti a vlivu davéa do souvztaznosti silné a slabé stranky. Vyzdvihuje pravé
ty, na které by se méla spolecnost zaméfit nejvice. NiZe uvedena tabulka zobrazuje tyto

silné a slabé stranky v levém hornim rohu.
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Tabulka €. 7: Matice dilezitosti a vlivu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Viiv
Vysoky Nizky
Certifikace ISO
'© Technicka vybavenost
§ Kvalitni materidly a technologie Dobré reference
= > Nedostatek zaméstnancl
2 NevyuZivana technika
5]
o3 T s z
=) Specializované prace L L
. , , Stabilni zazemi firmy
~ Dobré vztahy se subdodavateli . .
N . . , Image spolec¢nosti
2 Dlouhodobé plsobeni na trhu e L,
. o Neaktuani webové stranky
Uzka specializace

3.5.4 Prilezitosti

- Rozsiteni podnikovych aktivit (vykopové prace, vystavba nového potrubi) (3, 1)
- Vstup do ropného primyslu (vloZzkovani ropovodt a jinych produktovodi) (3, 3)
- Piiliv pracovni sily ze zahranici (2, 2)

- Odprodej nevyuzité techniky (3, 3)

- Vytvofeni novych webovych stranek (2, 3)

- Outsourcing techniky (3, 3)
3.5.5 Hrozby

- Snizovani nezameéstnanosti (3, 1)

- Pokles ceny nevyuzivané techniky (3, 3)

- Odchod kvalifikovanych pracovnikt (3, 1)
- Sezonni vlivy (2, 2)

- Devalvace mény, kurzové riziko (3, 3)
3.5.6 Analyza prileZitosti a hrozeb

Z nize uvedené tabulky mizeme stejnym zplisobem jako u matice dalezitosti a vlivu
vy¢ist, Ze v levém hornim rohu se nachazeji ty ptileZitosti a hrozby, na které by se podnik

mél zaméfit, pokud chee zlepSit svou soucasnou situaci pii fizeni zakazek.
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Tabulka ¢. 8: Matice vahy a pravdépodobnosti

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost
Vysoka Nizka
Vstup do ropného primyslu Rozsifeni podnikovych
'C Devalvace mény aktivit
§ Pokles ceny nevyuzivané techniky Odchod kvalifikovanych
© > Odprodej nevyuZivané techniky pracovnik
TE Outsourcing techniky Snizovani nezaméstnanosti
Specializované prace o .
- 'p P ) Zahrani¢ni pracovni sil
X Dobré vztahy se subdodavateli L
N L. , Sezdni vlivy
2 Dlouhodobé plsobeni na trhu , —
., o Nové webové stranky
Uzka specializace

Pro vyuziti ptilezitosti nebo naopak vyhnuti se hrozbdm nam slouZi strategie, které

muzete vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 9: Matice SWOT analyzy

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Analyza vnitiniho prostiedi

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

— »S0“ strategie »WO" strategie

o

2 Prilezitosti (O) (vyuZiti silné stranky ve (prekonani slabé stranky s
e prospéch pfilezitosti) vyuzitim pfileZitosti)

o

g »ST" strategie »WTY strategie

2 Hrozby (T) (vyuziti silné stranky k (minimalizace slabé

° odvraceni hrozby) stranky a vyhnuti se

* hrozbg)

Popis jednotlivych strategii
Strategie SO

Pro tuto strategii je kliCové vyuziti silné stranky ve prospéch pfilezitosti. Jelikoz
spolecnost jiz v minulosti ziskala certifikace ISO normy a stale se podle nich fidi, méla
by tohoto faktu vyuzit a pomoci aktualizace webovych stranek ptiblizit navstévnikovi,

jaké zéaruky z toho plynou. Dalsi silnou strankou podniku je jeho technicka vybavenost,
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kterd jde ruku v ruce s vyuzivanim kvalitnich materiali. Soucasny stav spolec¢nosti
umoziiuje vstup do ropného primyslu, jenZze nedostatek zaméstnancii neumoziuje
vyc¢lenit jednoho obchodniho zastupce, ktery by se tomuto segmentu trhu mohl plné

veénovat a provést tak akvizici novych zédkazniki.
Strategie WO

Tato strategie se zaméfuje na piekonani slabé stranky s vyuzitim vhodné pfilezitosti.
Jednou ze slabych stranek, které by se m¢l podnik vénovat, je nedostatek zaméstnanci.
Pro eliminaci této slabé stranky by bylo zdhodno vyuzit ptilezitosti pfilivu zahrani¢ni
pracovni sily. V Brné, kde ma podnik své sidlo, a to konkrétné ve Slating, se nachazi
spousta ubytoven. V téchto ubytovnach bydli pfedevSim zahrani¢ni pracovnici, kteti
ptijeli do Ceské republiky za praci. Proto by se podnik mél zaméfit pravé na tuto moznost
naboru zahrani¢nich pracovnikli, u kterych neni zapotiebi vysoka kvalifikovanost,
a kvalifikovani pracovnici by tak meéli dostatek prostoru vénovat se specifickym
¢innostem. Slabou strankou, kterd podnik suzuje uz delsi dobu, jsou stroje, které podnik
nakoupil ve vife v jejich Casté vyuziti. Tyto stroje dlouhodobé vazi kapital, ktery by
mohla firma vyuzit pro jiné investice. Nabizi se tedy moznost tyto stroje odprodat
a pomoci outsourcingu si vzdy dany stroj vypujcit. Tato varianta je mnohem levnéj$i nez

stroje vlastnit, starat se o jejich udrzbu a pravidelny servis.
Strategie ST

Strategie zaloZend na vyuZziti silné stranky k odvraceni hrozby. Z analyzy vyplynula
hrozba odchodu kvalifikovanych zaméstnanct. Této hrozbé se vSak da celit tim, Ze
spolecnost nabizi stabilni zdzemi a spoustu zaméstnaneckych benefitd, které by mély

zaméstnance v podniku udrZet.
Strategie WT

Tato obrané strategie se snazi minimalizovat slabé strdnky a soucasné se vyhnout
hrozbam. Jako jednu z nejslabSich stranek podnik vnima nevyuzivanou techniku, hrozi
tak u ni pokles ceny v Case. Pro odstranéni této slabé stranky a vyhnuti se hrozbé autor
jiz dtive navrhoval moznost outsourcingu techniky od jinych spole¢nosti. Toto feSeni by

uvolnilo vazany kapital ve strojich a umoznilo ho tak vyuzit pro jiné investice.
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3.6 Analyza priibéhu zakazky

V této kapitole bude rozebran pribéh vybrané zakazky. Rovnéz budou pfiblizeny
jednotlivé procesy, ke kterym v pribchu zakdzky dochdzi. Vyjadfeni jednotlivych
procest bude znazornéno grafickou formou, a to “procesni mapou”, kterd slouZzi
k zobrazovani jednotlivych vazeb mezi procesy. Procesni mapa vychazi z faktu, ze
jednotlivy proces nema konec, ale navazuje na proces dalsi. Jde tedy o sit’ vzajemné
propojenych procest, kde se nenachazi zacatek ani konec sité.

Pro potieby této prace byla vybrana zakazka ,,sanace ptfivadéce surové vody Hulin —

Kromériz uskuteénéna v roce 2018.
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Planovani zakazky

Ptiprava zakazky

Realizace zakazky

Pfedani investorovi

Obdrzeni poptavky
— (oddéleni obchodu
a pfipravy staveb)
—
[
Vyhodnoceni

— poptavky (odéleni
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|
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— poptavky (oddélei
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Nacenéni praci z

obchodu)
N
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Obrizek ¢. 20: Procesni mapa vybrané zakazky

(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.6.1 Planovani zakazky

ObdrzZeni poptavky

Obdrzeni poptavky je prvotnim faktorem pro ziskani zakazky. Kazda z poptavek je
zaevidovéna do systému pod specifickym c¢islem, které se k ni vdZze po celou dobu
existence. V ramci oddéleni obchodu a ptipravy staveb jsou jednotlivé poptavky

vyhodnocovany. Posuzuje se pfedevsim ziskovost a casova naro¢nost.
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Vyhodnoceni poptavky oddélenim obchodu a ptipravy staveb
Vyhra vybérového Fizeni na provadéni stavby

Pokud stanovend nabidka spole¢nosti splituje veSkera pozadovana kritéria vybérového
fizeni, a navic je pro zadavatelsky subjekt nejrentabilnéjsi variantou, vétSinou vybérové

fizeni vyhraje.
Sestaveni projektového tymu

Pted zahajenim praci je zapotiebi sestavit projektovy tym. Tyto tymy se zakazku od
zakazky lisi podle specifickych praci, které jednotlivé zakazky vyzaduji. Projektovy tym
je sestavovan jednateli spolecnosti ve spolupraci s oddélenim piipravy staveb. I pies to,

ze je sestaveni tymu kli€ova ¢innost, nevyzaduje ti¢ast obou jednateld.
Vypracovani ¢asového harmonogramu

Casovy harmonogram musi obsahovat soubor &innosti potiebnych pro dokonéeni
zakazky s casovym ohodnocenim kazdé jednotlivé Cinnosti. Vystupem pak je

harmonogram znazormujici casovou narocnost zakazky.

Vytvoreni sloZky pro provedeni stavby oddélenim obchodu a ptipravy staveb véetné
harmonogramu pribéhu praci a vSech nalezitosti pro zajisténi kvality dle ISO 9001. V
této slozce se nachazeji dokumenty zavazujici dodavatele sluzby k odpovédnosti za
bezpecnostni proskoleni vSech zaméstnanci, ktefi se budou na dané zakazce pohybovat,
véetné doloZeni certifikatl opraviujicich zaméstnance k vykonu specifickych €innosti.

Jakmile je tato slozka vytvorena, probéhne jeji predani oddéleni stavebni vyroby.
Vyhodnoceni pievzatych materiali oddélenim vyroby

V tomto kroku je témét vzdy zapotiebi konzultovat s oddélenim obchodu a piipravy
staveb, zda existuji n¢jaka kritickd mista stavby, a pokud ano, na co je potieba se zaméfit,

aby se riziko eliminovalo.
3.6.2 Priprava zakazky

Zajisténi legislativnich pozadavki (napt. ZUK — zvlastni uzivani komunikace, dopravni

opatfeni atd.) pro zapoceti stavebnich praci. Jak jiz bylo uvedeno dfive, spole¢nost
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nezaméstnava zadnou osobu zabyvajici se piimo legislativou. M¢la by tak zvazit vyuziti

sluzeb externi spole¢nosti a tyto sluzby outsourcovat.

Vypracovani technické a projektové dokumentace

Pro tuto ¢ast procesu jsou vyuzivany sluzby externi projektové kancelare. Zadavatelem
projektu byvaji nejcastéji, jak jiz diive bylo zminéno, vodarny ¢i mésta. Ty si nechaji
vypracovat projekt v projektové kancelafi, hotovy projekt po jeho schvaleni posilaji do

spolecnosti Sluzby, s.r.o., k nacenéni.
Nacenéni

Nacenéni praci v poptavce oddélenim obchodu a ptfipravy staveb probihd na zakladé

podkladl obdrzenych od externi projektové kancelare.

Pokud oddéleni obchodu usoudi, ze by mohla byt poptavana zakéazka rentabilni, pfistoupi
k samotnému nacenéni. Zakladni vypocet je stanoven dle ceny materidlu potfebného pro
dokonceni zakazky a poctu zaméstnanci. Spole¢nost si uctuje 8 500 K¢ na jednoho
zaméstnance na jeden pracovni den, za skupinu 5 pracovnikt 50 000 K¢&. Divodem vyssi
ceny pii vétSim poctu pracovnikil je, ze by zaméstnanci mohli byt vyuziti na jinych
zakéazkach a v tomto ptipad¢ jich je 5 vazanych pouze na jednu. Jak jiz bylo zminéno
diive, spolecnost vyuziva pro nacenéni program Excel, pfestoze verze informacniho

systému Helios Red jim umoziuje vyuziti funkce Ceniky.
Odeslani cenové nabidky investorovi

Cenova nabidka se vzdy odesila elektronicky na e-mail investora. Tuto ¢innost provadi

oddéleni obchodu
Vytvoreni smluv

Pro vypracovani smlouvy stejné jako pro ostatni legislativni zaleZitosti spole¢nost
nezameéstnava zadného erudovaného pracovnika. Tvorbu smluv mé tak na starost

piipravce staveb ve spolupraci s asistentem.
Vybér vhodnych subdodavatela

Spolecnost Sluzby, s.r.o., se specializuje pouze na prace sanace potrubi. Proto je zapotiebi

zajistit, za pomoci subdodavateld, i1 provedeni doplikovych praci. Nejcastéji
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poptavanymi subdodavatelskymi ¢innostmi jsou vykopové a montdzni prace (propoje
usekd sanovanych bezvykopové + montdz technologickych objektd na trase

produktovodu). Vhodné dodavatele vybira vzdy piipravce staveb.
3.6.3 Realizace zakazky

Diagnostika sanovaného potrubi

K diagnostice je zapotiebi pouziti kamerového systému RAUSCH. Méii se délka, obvod

a vyhotovuje se 3D-scan potrubi. Tyto ¢innosti provadi vedouci posadky.
Objednavka materialu na zakladé dat z diagnostiky

Po vyhodnoceni dat z diagnostiky provede pracovnik oddéleni vyroby objednavku

veskerého materidlu potfebného pro dokonceni zakéazky.
Evidence materialu v IS

Po obdrZeni materidlu skladnik provede jeho evidenci do IS. Pracovnik vzdy dany
material oznaci specifickym kodem, ktery poté pomoci ¢teCky naéte a probéhne tak
automatické zatazeni na skladovou kartu. Poté zbozi vyfoti a obrazek téz prilozi ke
skladové¢ karté. Tato opatieni slouzi pro lepsi orientaci a zvySuji ptehlednost v prostorach
skladu. Skladnik si tak vZzdy pfi vyhledavani urcitého materidlu mize zobrazit nejenom

jeho pozici, ale i jeho podobu.
Provedeni praci potiebnych pro instalaci vlozky

Pro instalaci vlozky je zapotiebi mit kolem potrubi vytvofeny dostate¢ny prostor tak, aby
bylo mozné jeji vsunuti do stavajiciho potrubi. Zaroven je nezbytné potrubi dostate¢né
vycistit, aby nova vlozka spravné sed€la na stény stavajiciho potrubi. Tyto ¢innosti ma

na starost predak.
Instalace vlozky

Pro instalaci vloZky je vZzdy zapotiebi striktniho dodrZzeni vSech internich
technologickych postupt. Tyto postupy ma na starosti stavbyvedouci a samotnou

instalaci Ceta.
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Provedeni dokoncovacich praci

Dokoncovaci prace se sklddaji z Cinnosti, kterymi jsou napi. kamerova diagnostika,
montazni prace propoji potrubi, montdz armatur, provedeni zemnich praci a terénnich

uprav. Na spravné provedeni téchto ¢innosti dohlizi stavbyvedouci.
Vedeni stavebniho deniku

Do stavebniho deniku, ktery vede vzdy stavbyvedouci, se provadi zdznam vesSkerych
praci provedenych v priabéhu stavby. Zaznamy o postupu praci a jejich souvislostech se
zapisuji tentyz den, nejpozdéji nasledujici den, ve kterém se na stavbé pracuje. Zaznamy
u technicky jednoduchych staveb mohou byt, po pfedchozim souhlasu stavebniho tradu,

provadény jedenkrat za obdobi pracovniho tydne.

Denik je veden ode dne pfedani a pievzeti staveniSté az do dne, kdy se odstrani vady
anedodélky zjisténé pii zavérecné kontrolni prohlidce stavby. Musi byt opravnénym

osobam kdykoli ptistupny k provedeni zapisu.

Evidence stavu zakazky v IS

Vedouci ekonomického oddéleni vede zdznam o stavu zakazky v IS spolecnosti. Ve fazi
realizace je zakazka vedena jako ,,probihajici®.

3.6.4 Predaniinvestorovi

Vyhotoveni soupisu praci

Soupis praci se provadi do stavebniho deniku. Jak jiz bylo dfive uvedeno, tuto ¢innost ma

na starost stavbyvedouci.
Odsouhlaseni soupisu s investorem

Veskeré provedené prace si musi stavbyvedouci s investorem odsouhlasit, aby nedoslo

k naslednym reklamacim z diivodu duplovanych ¢i neprovedenych praci.
Pfedani dokumentace

Ptedani zaznamu o provedeni stavby a pouzitych materidli investorovi uskuteciiuje
stavbyvedouci s G¢asti jednatele 1. Ugelem je i prohloubeni vztahu s klientem a diskuze

na téma dal$i spoluprace.
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Fakturace

Fakturaci ma na starosti pracovnice uctarny. Fakturace probiha na zékladé¢ nacenéni

provedeného oddélenim obchodu.
Evidence zakazky ve sloZce dokonéenych v IS

Po dokonceni vSech praci spojenych se zakazkou udéli vedouci ekonomického oddéleni

zakazce status ,,dokonceno® a tim celou zakazku uzavfe.
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4 ZAVER ANALYTICKE CASTI

V této kapitole autor shrnuje zjisténi vyplyvajici z jednotlivych analyz.

Ptestoze autor pouzil rizné druhy analyz (PEST, Porteriv model péti konkuren¢nich sil,
McKensyho model a SWOT analyzu), vysledkem bylo odhaleni opakujicich se
nedostatkd. Nize uvedena tabulka ¢. 10 dané nedostatky pfehledné vyobrazuje.

Tabulka €. 10: Nedostatky vyplyvajici z analyz

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nedostatek

% Nedostatecné vyuzivani IS v prabéhu zakazky

% Nedostatek zaméstnancu

x  Nedostatecné delegovani

x  Nevyuzivana technika

% Zaméfeni vyhradné na sanaci potrubi

x  Ucty vedené pouze v domaci méne
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5 VLASTNI NAVRHOVE RESENI

Nasledujici ¢ast prace shrnuje autorovy navrhy, které vyplyvaji z provedenych analyz
aplikovanych na spole¢nost Sluzby, s.r.o0. Jednotlivé nedostatky procesu fizeni zakazky
se mnohdy opakovaly, proto se autor zaméfil pravé na n¢ a navrhl k nim moznosti jejich

eliminace.
5.1 Informacni systém

Pti pfedstaveni informacniho systému byly odhaleny funkce, které doposud spole¢nost
nevyuziva, prestoze by to urychlilo a zpitehlednilo jednotlivé procesy zakazky. Tyto
funkce jsou obsazeny ve vyssi verzi IS Helios Red Komplet. Prvni nevyuzitou funkcei jsou
Ceniky obsazené v modulu Fakturace. Tato funkce umoziuje uzivateli pfipravit nékolik
cenikdl, ze kterych pfenasi udaje do polozek vystupniho dokladu (napft. faktury) a provadi
s nimi vypocet, véetné prirazek, slev a mezisouctl. Z takto ptipravenych cenikill je mozno
jako vedlejsi produkt tisknout firemni ceniky, jejichz tvar si mize spolecnost sama urcit
pomoci generatoru sestav. Druhou funkci, kterou IS umoziuje, ale je spolecnosti
nevyuzita, je moznost zadat k dané zakazce také planované ndklady a vynosy. Program
nasledné na zékladé dostupnych ucetnich dat a vzorce zadané¢ho uZivatelem spocte
skute¢né naklady a vynosy, a to za libovolny pocet let. Vyuzitim nasledujici funkce by
spolecnosti odpadla nutnost pouZivani jinych programii, které do této doby pro
nacenovani zakazek a vypocet skutecnych ndkladii a vynosi pouziva. JelikoZ ma
spolecnost velké mnoZstvi majetku potizeného na leasing, doporucuje autor, aby byla
vyuzita funkce modulu Majetek, a to evidence majetku pofizeného na leasing, kterad
umoznuje téZ sestaveni splatkového kalendare, zauctovani leasingovych splatek

a provedeni operaci souvisejicich s faddnym ukoncenim leasingové smlouvy.
5.2 Nedostatecné delegovani

Sestaveni projektového tymu zakazky v soucasné dob¢ probiha za icasti obou jednatelt
a vedouciho pfipravy staveb. Tuto ¢innost by vSak vedouci odd€leni pfipravy staveb
zvladl i sam. Proto autor prace navrhuje, aby pfed kazdou zakdzkou byla svolana porada

jednateltl a vedouciho pfipravy staveb, kde by jim ptipravce staveb sdélil svoji pfedstavu
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potiebnych pracovniki a mohlo by tak dojit jen k odsouhlaseni ze strany jednatelli. Toto

opatieni by usetfilo jednateliim jejich Cas.
5.3 Nedostatek zaméstnancu

Z analyzy PEST vyplynulo, ze spole¢nost Sluzby, s.r.o., doposud nezaméstnava osobu,
ktera by byla zodpovédna za sledovani legislativnich zmén a pravnich predpist, které
podnik pfimo ovliviiuji. Proto autor navrhuje vyuzit sluzeb externiho pravniho
konzultanta, ktery by poskytoval veskeré pravni poradenstvi, které firma aktudlné
pozaduje. Socialnim faktorem ovliviiujicim spolecnost je nedostatek zaméstnancti.
Jelikoz je firma specializovand v ramci oboru sanace potrubi, je pro ni tézké rekrutovat
zaméstnance zfad studentli stfednich Skol, nebot’ Zadna stfedni Skola nema studijni
program specializujici se na tuto oblast. Pfesto autor navrhuje jit cestou ziskavéani
zaméstnancl prave ze stfednich Skol, a to nabidkou praxe s moznosti nasledného uvazku.
Autor doporucuje zaméfit se na Skoly v misté ptisobnosti firmy, tedy pravé v mésté Brné.
Konkrétné pak na Stfedni primyslovou Skolu Sokolskd, ktera nabizi studijni obor
strojirenstvi, jez je v praxi vyuZzitelny i v oboru sanace potrubnich systémii. Dalsi Skolou
zaméfenou technickym smérem je Stfedni Skola strojirenskd a elektrotechnicka Brno.
Tato skola nabizi obor studia Mechanik stroju a zafizeni, ktery by se ve firmé uplatnil pti
péci o specidlni sanaéni techniku. Dal$i moznosti vyplyvajici z analyz je vyuziti
ptilezitosti ptilivu zahrani¢ni pracovni sily. Podnik ma sidlo v Brné¢ Slatiné, kde se
nachdzi spousta ubytovacich zafizeni, které¢ pravé zahrani¢ni pracovnici s oblibou
vyuzivaji. Proto by se podnik mél zaméfit na tyto ubytovny a nabizet pomoci reklamy
pracovni nabidky pfimo tam. S vyuZitim zahrani¢nich pracovnikli, u kterych podnik
nevyzaduje vysokou kvalifikovanost, by umozZnilo kvalifikovanym pracovnikim

spolecnosti vénovat se specifickym ¢innostem.
5.4 Zaméreni vyhradné na sanaci potrubi

V ramci analyzy SWOT autor zjistil potiebu podniku v podobé¢ rozsiteni obchodniho
tymu, ktery by se specializoval na nejziskovéj$i segment trhu, ktery podnik spatiuje
v ropném prumyslu. JelikoZ mé firma velké mnoZstvi zakézek a nedostatek zaméstnancil,
nemohl se do této doby zaméfit na vytvoreni obchodniho tymu, popiipade€ na urceni jedné

osoby jakoZto zastupce pro akvizici novych klienti oblasti ropného primyslu ¢i
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plynovodii. Zde autor spatifuje velké mozZnosti rozsifeni podnikatelskych aktivit
spolecnosti a doporucuje i pies nedostatek zaméstnanct urcit, na dobu potfebnou pro
piijeti nového zaméstnance, osobu, ktera by se této obchodni ¢innosti vénovala. Touto
osobou by mohl byt Vedouci obchodniho odd¢€leni, ktery se doposud vénoval pouze

akvizici zakazek zamétujicich se na sanaci potrubi.
5.5 Ucty vedené pouze v domaci méné

Analyza PEST ukdazala, Ze jednim zekonomickych faktorii, které by firmu mohly
ovlivnit, je moznost devalvace mény. Této hrozbé¢ se da z&asti Celit zalozenim bankovniho

uctu vedeného v cizi méné, ktery firma v soucasné dob¢ zalozeny nema.
5.6 Nevyuzivana kapacita techniky

Poslednim faktorem analyzy PEST je faktor technicky. Pfi analyze vyplynulo, ze
technicky (technologicky) faktor, ktery firmu do velké miry ovliviiyje, je velké mnozstvi
nevyuzité specialni techniky. Podnik se v minulosti domnival, Ze pfi ndkupu veskerych
pottebnych zatizeni pro sanaci potrubi usetii za pronajem téchto stroji. Bohuzel tato
domnénka se nenaplnila a spolec¢nost by v souc¢asné dob¢ vyslo levnéji si na danou
zakéazku specidlni techniku zapiijCit prosttednictvim jiné spolec¢nosti zamétujici se prave
na pijovani specialni sanacni techniky. Techniku, kterou podnik vyuziva jen ojedinéle
avaze v ni tak kapital, autor doporucuje prodat a penize vyuzit v budoucnu v ramci jinych
investi¢nich planii nebo pronajimat tuto techniku za tplatu jinym spolecnostem. Jedna se

pfedevsim o plniciho a bedniciho robota KA-TE a vysokotlakou stiikacku WOMA.

Nasledujici tabulka zobrazuje nedostatky vyplyvajici z provedenych analyz a navrhova

opatfeni k jejich eliminaci.
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Tabulka €. 11: Nedostatky x navrhovana opatieni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nedostatek

Navrhované opatieni

% Nedostatecné vyuzivani IS

Prechod na vyssi verzi IS Helios Red

KOMPLET

% Nedostatek zaméstnancu

Vyuziti externich pracovniki
Nabidka praxi s naslednym uvazkem
studentim

Zaméfit se na za zahrani¢ni pracovni silu

x  Nedostate¢né delegovani

Prevést nekteré Cinnosti jednatelti na

vedouci pracovniky jednotlivych oddéleni

x  Ucty vedené pouze v domaci

meéné

Zalozeni bankovniho U¢tu v cizi méné

(EUR)

x  NevyuZzivana technika

Prodej

Pronajem

x  Zaméfeni vyhradné€ na sanaci

potrubi

Akvizice zakdzek v ropném a plynarenském

pramyslu
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6 PODMINKY A PRINOSY REALIZACE

6.1 Informacni systém

Spolecnost vyuziva IS Helios Red ve verzi Ekonomika. Tato verze byla zakoupena na
zaklade doporuceni obchodniho zastupce spolecnosti Helios. Verze Ekonomika je vhodna
predevsim pro spolecnosti ptisobici v oblasti sluzeb a obchodu. Spole¢nost Sluzby, s.r.o.,
by vSak vsouCasné dobé vyuzila funkce, které obsahuje pouze verze Komplet.
Podminkou pfechodu na vyssi verzi (pfechod rozdilem) je uhrazeni ceny vypoctené jako
rozdil ceny soucasné verze Ekonomika a verze Komplet. Dal$i podminkou je, Ze podnik
musi mit uhrazeny poplatek systémové podpory. V opacném piipadé se k cené rozdilem
pfipoc¢itava administrativni poplatek. Sluzby, s.r.o., zaplatily jednorazové poplatek za

systémovou podporu jiz pii zavadéni IS, tudiz administrativni poplatek hradit nemusi.
Nize uvedend tabulka shrnuje poplatky nutné pro ptechod na vyssi verzi IS.

Tabulka €. 12: Poplatky za pirechod na vyssi verzi IS

(Zdroj: vlastni zpracovani)

cena v K¢
Verze EKONOMIKA 18 300,00
Verze KOMPLET 58 300,00
Cena pro piechod na verzi KOMPLET 40 000,00

Ptinosy zavedeni verze autor prace spatfuje v moznosti vyuziti funkce Ceniky, kterd
umoziuje uZivateli pfipravit nékolik cenikli, ze kterych prendsi udaje do poloZek
vystupniho dokladu (napt. faktury) a provadi s nimi vypocet, v€etné pfirdzek, slev
a mezisouctd. Dalsi funkci, kterou verze KOMPLET umoznuje, je planovani nakladt
a vynost. Vyuzitim této funkce by odpadla nutnost pouzivani jinych programi, které do
této doby pro nacenovani zakazek a vypocet skutecnych ndklad a vynost spole¢nost
pouzivala. Po pfechodu na vyssi verzi IS by se téZ spolec¢nosti oteviela moznost evidence
majetku pofizeného na leasing, kterda umoziiuje sestaveni splatkovych kalendard,
zauctovani leasingovych splatek a provedeni operaci souvisejicich s fadnym ukoncenim

leasingovych smluv.
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6.2 Nedostatec¢né delegovani

Jednim z nedostatkti, které bylo odhaleno v procesu fizeni zakazky, je nedostatecné
delegovani z pozice jednatelti spolecnosti. Jednatelé mrhaji ¢asem na ¢innosti, které by
mohli zastat jini zaméstnanci podniku. Hlavni ¢innosti, u které¢ jednatelé plytvaji svym
Casem, je sestavovani projektového tymu. V nize uvedené tabulce autor prace zobrazuje,
o kolik procent by se snizil Cas, pokud by se zavedla porada s vedoucim oddéleni
ptfipravy, ktery by sam sestavil projektovy tym a svlj ndvrh by s jednateli pouze
konzultoval. V procentnim vyjadieni se tam bavime o 70 % snizeni ¢asové narocnosti
popisované ¢innosti.

Tabulka & 13: Uspora ¢asu p¥i sestavovani projektového tymu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

hodin
Sestaveni projektového tymu s jednateli 5
Porada s vedoucim oddéleni pripravy 1,5
Uspora ¢asu v hodinach 3,5
Uspora ¢asu v % 70 %

Po zavedeni vySe uvedeného opatieni by jednatelé svou pozornost mohli vénovat akvizici

novych klientl v oblasti ropného primyslu, kam by chtéli svoji plisobnost rozsifit.

6.3 Nedostatek zaméstnancu

Névrh na rekrutovani novych zaméstnanct z fad studentli je podminén pouze vzajemnou
domluvou feditele Skoly a spolecnosti Sluzby, s.r.o. Nize uvedend tabulka zobrazuje
pocet studentli obort, které by mohly najit uplatnéni ve firm¢e Sluzby, s.r.o.

Tabulka €. 14: Pocet studenti v oboru

(Zdroj: vlastni zpracovani)

pocet studenti
Strojni mechanik 22
Mechanik sefizovac 40
Obor strojirenstvi 162
Celkem 224
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Jak je z tabulky patrné, celkovy pocet studentl z jednotlivych obort je 224. Kdybychom
pro ucely této prace uvazovali s 5 % uspéchem pii naboru téchto studentli v ramci jejich
povinné praxe s moznosti poskytnuti nasledného pracovniho poméru, vyslo by nam 11
studentdl, ktefi by mohli ve spolecnosti pracovat. Tento pocet je pouze orientacni, ale

v ptipad¢ jeho dosazeni by spolecnost doplnila potfebnou kapacitu zaméstnancu.
Pro potieby spolecnosti v oblasti prava autor navrhl vyuziti pravniho konzultanta.

Nasledujici tabulka piiblizuje nabidku advokatnich kanceléii v Brné a cenikovou sazbu

za hodinu poskytnuté pravni sluzby.

Tabulka €. 15: Sazby advokatnich kancelari

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Kancelar Cena K¢/h
Stoura¢ a Benesova 10002500
AK Novotna 1000
Advokati BRNO 1500-2500
AK Petr 1200-2500
Brno-advokati 15004000
Prumér z nizsi sazby 1240

Z vyse uvedeného je patrné, ze sluzby advokatnich kancelaii jsou dle cenikovych sazeb
vyrovnané, proto autor doporucuje zvolit pravniho konzultanta podle doby ptisobeni na

trhu ¢i na zdklad¢é doporuceni.

Posledni moznosti pro ndbor novych zaméstnanct, kterou autor zmifluje, je prezentace
firmy pomoci plakatu s nabidkou prace v ubytovnach v okoli sidla firmy. Cena plakatu
velikosti A3 pfi vytisku 50 ks se pohybuje v rozmezi 20-35 K¢&/ks. Pfinos této varianty
je vSak zaloZen na pouhém odhadu. Autor prace odhaduje, Ze by tato forma naboru mohla

spolecnosti pfinést az 3 nové pracovniky v pribéhu jednoho roku.
6.4 Zaméreni vyhradné na sanaci potrubi

Jak jiz bylo dfive zminéno, autor prace navrhuje na dobu potiebnou pro piijeti nového
zaméstnance, ktery by se vénoval pouze akviziéni ¢innosti v oblasti ropného primyslu,

povetit docasné touto ¢innosti vedouciho obchodniho oddéleni. Ten by se za poskytnuti
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firemnich benefitli v podob¢é automobilu i k osobnim ucelim a prémiim za domluvené
zakéazky vénoval pravé obchodni Cinnosti nejen v oblasti sanace potrubi, jak tomu je
v soucasnosti, ale 1 v oblasti ropného priimyslu. Pro spole¢nost by to znamenalo uvolnéni
jednoho automobilu ze soucasné flotily. Konktrétn& automobilu Skoda Superb. K tomuto
automobilu by byla poskytnuta CCS karta s nabitym kreditem v hodnoté¢ 4 000 Kc.

Prémie ze ziskané zakazky by se pohybovaly v rozmezi 10-15 % ze zisku.
6.5 Utty vedené pouze v domaci méné

Autor prace vytipoval na bankovnim trhu subjekty, které poskytuji moznost vedeni uctu
v zahrani¢nich ménéch. Nize uvedena tabulka shrnuje podminky, za kterych tyto sluzby
poskytuji.

Tabulka ¢. 16: Podminky devizovych a¢ta

(Zdroj: vlastni zpracovani)

zFizeni u¢tu | vedeni u¢tu (mési¢né) | vybér z ciziho bankomatu |poplatek za odchozi platbu
Ceska spofitelna zdarma 20 K¢ 40 K¢ 7 K&
CSOB zdarma 25 K¢ 40 K¢ 5K¢é
Waldviertler sparkasse zdarma 50 K¢ 0 K¢ 3 K¢
KB zdarma 60 K¢ 39 K¢ 6 K¢

S ohledem na to, ze spolecnost Sluzby, s.r.0., ma bézné ucty vedeny u spolecnosti CSOB,
autor prace navrhuje jako nejvyhodnéj$i variantu zalozit 1 devizovy ucet u stejné

spole¢nosti.
6.6 Nevyuzivana kapacita techniky

Techniku, kterou podnik nevyuZziva a vaze v ni tak kapital, autor doporucuje prodat
a penize vyuzit v budoucnu v ramci jinych investi¢nich plant. Prongjem techniky by byl
mozny v piipadé dostatecného poctu zaméstnancti. Obsluha robota vyZaduje specifické
znalosti. Pracovnici tak musi projit $kolenim, po kterém jsou schopni s robotem provadét
¢innosti, ke kterym je uren. Podnik vSak nedisponuje volnym pracovnikem, ktery by
provadél obsluhu robota v pfipadé jeho pronajmu. Pokud by vSak takovy pracovnik ve
firmé byl, miZe si spolecnost tctovat za vykon ¢innosti plniciho a bedniciho robota KA-
TE az 5000 K¢&. Prodej robota ve stavu, v jakém je, by podniku vynesl 8 800 000 K¢.

Tento robot je témét nepouzivany a na trhu se novy prodava za 9 500 000 K¢.
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Nasledujici tabulka pifehledné zobrazuje zjist€né nedostatky, navrhova opatieni,

podminky ¢i nédklady a pfinosy z realizace navrhnutych opatieni.

Tabulka ¢. 17: Shrnuti nedostatki, opati‘eni, podminek a pfinosi jejich realizace

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nedostatek Navrhované opatfeni Podmink.y/nziklady Piinosy realizace
realizace
x  Nedostateené | ¥ Prechod na vyssi v Zakoupeni vyssi verze Vyuziti funkce
vyuzivani IS verzi IS Helios systému v cen¢ 40 000 Ceniky
Red KOMPLET K¢ Vyuziti funkce
Planované naklady a
vynosy
Vyuziti funkce
Evidence majetku
pofizeného na
leasing
x  Nedostateené | ¥ Prevést nékteré Zavedeni porad Casova tispora
delegovéni ¢innosti jednateld s vedoucim oddéleni jednatelt az 70 %
na vedouci ptipravy staveb
pracovniky
jednotlivych
oddéleni
x  Nedostatek v' Vyuziti externich Sazba pravni Odborné
zaméstnanctl pracovnikt konzultace cca 1250 vypracované
Ké&/h smlouvy, pravni
zastoupeni
v" Nabidka praxe s Osloveni Vedveni Az 11 novych
naslednym odbornych SS, vyuziti pracovniki
uvazkem externich pracovnikl
studentiim SS
v’ Zaméfit se na Prezentace spole¢nosti Az 3 novi pracovnici
zahraniéni pomoci plakatu
pracovni silu v ubytovnach. Cena
plakatu 20-35 K¢c/ks
x  Zamé&feni v Akvizice zakéazek Poskytnuti automobilu Nové zakazky
vyhradné na v ropném veetné CCS karty i v oblasti ropného
sanaci a plynarenském k osobnimu uziti prumyslu
potrubi pramyslu 10-15 % ze zisku
ziskané zakazky
x  Ubty vedené | Y Zalozeni 25 K¢&/mésiéné za Ochrana proti
pouze bankovniho uc¢tu vedeni uctu devalvaci mény
v domici v cizi méné (EUR) 5 K¢ za odchozi
méns platbu
40 K¢ za vybér
z ciziho bankomatu
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x

NevyuZivana
technika

v' Prodej

v" Pronijem

Podani inzeratu

Uvolnéni technického
pracovnika pro vykon
prace s robotem pro
externi subjekty

Zisk az 8 800 000
K¢

Zisk az 5 000 K¢ za
provedeny ukon
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na procesni fizeni zakdzky ve vybrané spolecnosti
Sluzby, s.r.0. Cilem prace bylo na zékladé provedenych analyz soucasného stavu podniku

a zakazky provést navrh fizeni ¢innosti prubéhu zakéazek.

Préaci tvofi n€kolik na sebe navazujicich ¢asti sestavenych tak, aby bylo dosazeno
pozadovaného cile. V prvni ¢asti autor piedstavil vybranou spole¢nost, poskytl informace
o predmétu podnikani a historii spolecnosti. Druhou ¢ast prace tvofi teoreticka
vychodiska nezbytnd pro piiblizeni problematiky. Byly piedstaveny jednotlivé pojmy

vztahujici se k tématu prace a popsany analyzy vyuzité v analytické Casti prace.

Pti analyze souc¢asného stavu se autor nejdiive zabyval informacnim systém podniku, dale
vyuzil analytické metody, jako jsou PEST, PorterGv model péti konkurencnich sil,
McKensyho model 7 a analyzu SWOT. Tyto metody autorovi poskytly informace
o vnitinim a vnéj§im okoli podniku. Pro analyzu soucasného stavu zakazky byla
sestavena procesni mapa a popsany jednotlivé procesy v prubéhu zakazky od pfijeti

objednavky az po ptedani investorovi.

V zavéru analyzy soucasného stavu autor predstavil nedostatky, které¢ z jednotlivych

analyz vyplynuly.

Z analyzy vyuZzivani informac¢niho systému bylo zji$téno, Ze podnik nedostatecné vyuziva
nékteré moduly, které systétm HELIOS Red poskytuje. Hlavnim opakujicim se
nedostatkem byla nedostate¢na kapacita zaméstnanci. Tento problém mé vliv na
podnikatelské aktivity spolecnosti. V ndvaznosti na nedostatek zaméstnancl se totiz
jednatelé spole€nosti vénuji ¢innostem, kterym by se mohli vénovat jini zaméstnanci.
Z uvedeného vyplyva, ze n€které provadéné procesy jednatelé nedostatecné deleguji na
ostatni zaméstnance a plytvaji tak ¢asem urenym pro vedeni spole€nosti. Zamérem
podniku je rozvoj jim poskytovanych sluZzeb do oblasti ropného primyslu, konkrétné na
sanaci ropovodnych a plynovodnych potrubi. Tento rozvoj vSak brzdi pravé nedostatek
zaméstnanct, ktefi jsou pottebni pro akvizici novych zdkaznikl. Z vybranych analyz také
vyplynulo, ze podnik disponuje mnozstvim nevyuzivané techniky, kterd by mohla byt

podnikem bez vétSich problémil pronajiméana a mohla by tak tvofit dal§i moznost piijmi.
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Poslednim nedostatkem je absence devizového bankovniho uctu, ktery by ochrénil

finan¢ni prostiedky spolec¢nosti pied devalvaci mény.

Navrhova Cast prace predstavila moznosti eliminace nedostatkii v procesu fizeni zakazky
1 nedostatkli soucasného stavu podniku s ohledem na splnéni stanovenych cila diplomové

prace.

Nejvetsi ptinos tato prace mize mit pravé pro vedeni spolecnosti. Z uvedenych analyz
maji moznost se dozvédét, v kterych oblastech procesu fizeni zakazky maji nejveétsi

mezery. To miize byt podnétem pro zlepSeni chodu celé spolecnosti.

Pokud tato diplomova prace poslouzi nékomu jako inspirace ¢i zdroj informaci nebo

podklad k dalsimu vyzkumu, bude jeji cil, podle mého nazoru, naplnén beze zbytku.
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