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Abstrakt

Bakalarska prace analyzuje stav souCasného informacniho systému
Regionalni agentury pro rozvoj stfedni Moravy, kterd v souCasné dobé prochazi
reorganizaci a zmeénou vedeni. Soucasny systém je neefektivni, nevhodné organizovany
a nejsou jednoznacné stanovena pravidla pro jeho pouzivani. Na zakladé analyzy stavu
tohoto systému a soucasnych i1 vyhledovych potteb organizace jsou doporucena opatieni

k naprave, a to v nékolika etapach, kdy kazda vychazi z jinych priorit.

Abstract

Bachelor’s thesis analyzes information system in Regional Development
Agency for Central Moravia, which is currently going through a management change
and reorganization. Contemporary information system is not effective, well organized
and there are no sufficient rules for using. Based on common analyze and in accordance
with agency requirements there are made a few proposals of information system

innovation.

Kli¢ova slova / Keywords

informacni systém information system
pocitacova sit’ computer network
efektivita efficiency

orgware orgware
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Uvod

Z nékterych vét, formulujicich vyznam informaci v dne$ni spolec¢nosti, se
jiz stala klisé. Nicméné je jisté kazdému zfejmé, ze se informace a znalosti pro
soucasnou spolecnost staly nejdulezitéjsim zdrojem produkujicim bohatstvi.

Informacni systém, ostatné jako kterykoli jiny systém, je zpravidla
definovan jako mnozina prvkd, jejich vzajemnych vazeb a urcitého chovani. Témito
prvky jsou hardware, software (informacni technologie), lidé, orgware, fizeni a datova
zékladna. Faktem je, ze ucCelnost informacniho systému se rovna stavu jeho nejslabsi
slozky. Budovani moderniho informacniho systému musi byt tedy postaveno na
kvalitnim navrhu vSech jeho prvka, nikoli, jak to byvalo v nasich podminkach neziidka
zvykem v posledni dekadé minulého stoleti, na podpofe pouze nékterych jeho Casti
(nejcasteji hardwaru).

Vlastnictvi kvalitniho a funkcniho informacéniho systému se dnes stalo
nezbytnosti 1 pro malé podniky a organizace, kterym jesté diive postaCovalo ,par

osobnich pocitaca pripojenych do sité”.
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Cil prace

Cilem prace je navrh a CasteCna realizace nového informacniho systému
(dale IS) v Regionalni agentufe pro rozvoj sttedni Moravy. Navrh je rozdélen do dvou
(resp. tfech) fazi, které jsou vzajemné Casoveé posunuty a vychazeji z akutnosti a vySe
rizika toho kterého problému a z aktualnich moznosti financnich investic spole¢nosti.
Vzhledem k zaméfeni agentury a pozadavkim na informacni technologie je faktem, ze
nosnou ¢ast informacniho systému tvoii hardware (HW), software (SW) a orgware
(OW). Oblastem informacnich technologii (IT) a organizaci prace s némi je proto
v praci vénovana nejveétsi pozornost.

Navrhy jsou duasledné postaveny na analyze stavu soucasného systému
a identifikaci pozadavki na systém ze strany agentury a jednotlivych zaméstnancu.
Cilem je dosahnout po realizaci vSech navrhi takového stavu, kdy bude informacni
systém efektivni a nenaroCny na udrzbu. Snahou bylo minimalizovat nutné financni
investicni prostfedky (snazit se v prvnich fazich vyuzit stavajici vybaveni), ale pfi
zachovani béznych bezpeCnostnich standardi a komfortu pouZzivani informacniho
systému.

Dal§im cilem bylo revidovat databazi a optimalizovat hmotny investi¢ni
majetek (HIM) a drobny hmotny investi¢ni majetek (DHIM) tak, aby veSkera vlastnéna
technika v téchto seznamech uvedena byla skute¢né funkéni a pouzivana. Nepotiebnou
techniku (nefunkcni, ptip. moralné zastaralou) tedy bude tfeba vytadit — tzn. odprodat
nebo jinak zlikvidovat. Dil¢im cilem prace je popis stavajiciho stavu IS / IT pro nové

vedeni agentury a pomoc se smérovanim jeho rozvoje.

11
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1. Analyza soucasného stavu

1.1. Charakteristika spoleCnosti

1.1.1. Identifikacni udaje

nazev organizace Regionalni agentura pro rozvoj stfedni
Moravy

pravni forma 751 - Zajmové sdruzeni pravnickych osob

adresa Horni namésti 5, Olomouc 772 00

kontakt +420 585 228 698, rarsm(@rarsm.cz

datum vzniku 15.1. 1996

identifika¢ni &islo ICO) 64631109

pocet zaméstnancu 7

1.1.2. Historie a popis spoleCnosti

Regionalni agentura pro rozvoj stiedni Moravy (dale jen RARSM, pfip.
agentura) byla zalozena pocatkem roku 1996 jako zajmové sdruzeni pravnickych osob
na zakladé potieby feSeni regionalnich problému. Jejim zakladatelem a vlastnikem je
vedle Sdruzeni obci stfedni Moravy (SOSM) i statutarni mésto Olomouc. Hlavni roli
RARSM je vyvijet a propracovavat vize a strategie rozvoje regionu, véetné piipravy
regionalnich projekti pro obce, mikroregiony a jiné klienty. Zajistuje tedy komplexni

projekeni a poradensky servis pro mésta a obce sdruzené v SOSM.

1.1.3. Predmét éinnosti

Konkrétnimi ¢innostmi jsou zejména:
pfiprava projekti pro Cerpani financnich prostredkl z fondt EU,
ptiprava technickych dokumentaci, zejména z oblasti dopravni infra-
struktury,
zpracovani strategickych rozvojovych plant (pfevazné na arovni mikro-
regionil),
poradensky servis pro mésta a obce regionu stfedni Moravy,

pomoc mistnim podnikatelskym subjektim,

12
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. navazovani kontaktl se zahrani¢nimi i ¢eskymi investory,

. prezentace regionu stiedni Morava jak v tuzemsku, tak i v zahrani¢i,

. koordinace a urychleni regionalnich turistickych iniciativ, podpora
marketingu regionu,

. budovani a provozovani regionalnich informacnich systémd,

koordinovanych Centrem pro regionalni rozvoj CR.

1.1.4. Srovnani se stejné zaméienymi spole¢nostmi

V Ceské republice vznikly obdobné regionalni rozvojové agentury
v kazdém kraji (mimo hlavni mésto Prahu), maji tedy krajskou ptisobnost. Spolecny je
ijejich cil — pfispét kregiondlnimu rozvoji. Rozdilna vSak je velikost agentur
(od 7 zaméstnancu po vice nez 20), pravni subjektivita (v€tSina je zajmovym sdruzenim
pravnickych osob, tfi jsou akciovymi spole¢nostmi a jedna je spolec¢nosti s rucenim
omezenym). Stejné tak rtizni jsou i jejich zfizovatelé Ci vlastnici. Béznym modelem je,
ze vyznamnym podilnikem jsou krajskd sdruzeni obci a mést. Do nékterych agentur
majetkoveé dale vstoupil kraj ¢i hospodarska komora. Vzdy je vSak zajisténa uzka vazba
na samospravu.

RARSM je od roku 1996 clenem Evropské asociace rozvojovych agentur
(EURADA) pii Evropské komisi v Bruselu, je také zakladajicim ¢lenem Ceské asociace
rozvojovych agentur (CARA), jejimiz &leny jsou vsechny rozvojové agentury v CR

s krajskou puisobnosti — viz Obr. 1.

Fraha

Hludﬁ@

Stfedolesky

Pardubice

€. Budijovice

Obr. 1 — Clenové Ceské asociace rozvojovych agentur [ 8]
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1.1.5. Organizacni struktura spoleCnosti

Vzhledem k uvedené velikosti spoleCnosti je jeji organizacni struktura velmi
jednoducha — veskeré organiza¢ni jednotky spadaji pfimo pod feditele agentury
a v ptipadé jednotlivych oddéleni s nim komunikuji prostfednictvim svych vedoucich —

viz Obr. 2.

(valné shromazdéni RARSM)

<sprévni vybor RARSM)— reditel RARSM kontrolni komise
| sekretariat |——| externi konzultanti |
| ucetnictvi l—
oddéleni projektu oddéleni marketingu

Obr. 2 — Organizacni struktura RARSM

Vlastni napli Cinnosti agentury je realizovana ve dvou hlavnich oddélenich
— oddéleni projektti a oddéleni marketingu; ostatni Gtvary plni zejména administrativni
ukoly.

Oddéleni projektd pripravuje zakladni rozvahu, piipravu, zpracovani
a projednani technickych dokumentaci pro uzemni rozhodnuti (DUR) a stavebni
povoleni (DSP), dale pak zpracovani studii proveditelnosti, posuzovani vlivii na zivotni
prostiedi (EIA), strategické rozvojové plany mikroregioni a tendrovou dokumentaci
(dle pozadavki CR i EU). Oddéleni marketingu zabezpeGuje aktivity spojené s
prezentaci RARSM a regionu stfedni Morava, podporou malych a stfednich
podnikateld, regionalnim informac¢nim mistem vladni agentury Czechlnvest, rozvojem a
propagaci regionu jako destinace cestovniho ruchu a se zavadénim, udrzovanim a

rozvojem systému fizeni jakosti EN ISO 9001: 2000 v organizaci.

14
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1.2. Analyza informacniho systému

Vzhledem k zaméfeni spoleCnosti je zfejmé, Ze vypocetni technika zde tvori
zékladni pracovni ndastroj. Zaméstnanci agentury pracuji zpravidla na studiich,
projektech, zpracovavaji zadosti o dotace a v pripadé projekcniho oddé€leni se jedna také
0 praci se softwarem pro po¢itadovou podporu pii projektovani (CAD). Zadna z téchto
pracovnich Cinnosti by nemohla byt kvalitné vykonavana bez pocitacového zazemi pro
samotné psani a projektovani, bez pfistupu kinternetu a moznosti elektronické

komunikace.

1.2.1. Popis hardwarového vybaveni

Vypocetni techniku spravuje v RARSM externi specializovand firma,
nicméné pokud jde o navrh architektury, planovani rozvoje a doporuceni k nakupu

nového vybaveni, provadéji ji sami pracovnici agentury. Pracovni stanice jsou rtizného

souborovy server
(Win Server 2003)

fax a telefon ka projektor
N
@

postovni server

(Linux)
’ pfipojeni k internetu

router g

firewall

‘ barevna inkoustova

/)_ > tiskarna
S,
=

s@’ @i\ SIS sgb sib -
NN
S

"\

. . ) plotter
gernobila laserova ~ Scanner

tiskarna

Obr. 3 — Schéma hardwarového vybaveni v RARSM
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stafi a velmi rozdilného technického stavu. Obnova neprobihala prubézné (zpravidla
podle dostupnych financ¢nich prostfedk) a také sprava a udrzba byla v nékterych

ptipadech podceriovana.

Centrem pocitacové sité je router, do kterého jsou pfipojeny dva samostatné
servery (souborovy pod operacnim systémem Windows Server 2003 a postovni server
pod Linuxem) — viz Obr. 3. Déle je ve spoleCnosti celkem 11 pracovnich stanic
s operacnim systémem Windows XP Professional SP2 (s vyjimkou dvou starSich stanic,
kde je nainstalovan operacni systém Windows 2000 Professional). Jednotlivé pocitace
jsou s obéma servery propojeny prostiednictvim sité ethernet a zminéného routeru.
Kromé pracovnich stanic je k dispozici jesté jeden moderni notebook, ktery ov§em neni

trvale pfidélen konkrétnimu pracovnikovi.

O technickém a moralnim stavu monitord lze konstatovat to samé jako o
pracovnich stanicich. Zastoupeny jsou staré CRT monitory s thlopfickami 17 — 197 1
nov¢jsi LCD panely s uhloptickami 15 — 177,

Reseni problematiky tisku v siti je pomérné netradiéni a ne piili§ efektivni —
v agenture jsou dvé starsi tiskarny (Cernobila laserova HP LaserJet 1100 a barevna
inkoustova HP DesklJet 980c) a jeden novy plotter formatu Al+ (HP DesignJet 500).
Zadné z tiskovych zafizeni neni vybaveno ethernetovym konektorem pro sitovy provoz
— v praxi je tisk v siti feSen tak, ze jednotlivé tiskarny jsou pfipojeny klasicky pies USB
rozhrani k pracovnim stanicim a jsou sdileny pro ostatni uzivatele v siti. Dusledkem
tohoto feSeni je, ze vSechny pracovni stanice musi byt neustale zapnuty (Casto se tiskne i
pozdé¢ odpoledne a v noci) a pii vét§im objemu tisku i jejich velké zatizeni — jedna se o
levné GDI tiskarny uréené do domacnosti, ne o tiskova feSeni pro malé firmy (tiskne se
zpravidla vice nez 30000 stran za rok). Zejména inkoustova tiskarna je jiz
opotiebovana, tiskne velmi pomalu, ne pfili§ kvalitné, v neposledni fadé produkuje
velké procento zmetktl (10 — 15 %) a ma vysoké naklady na tisk. Laserova tiskarna je
také velmi pomald. Celkové rocni naklady na tisk se pohybuji kolem 30 000 K¢
(20 000 K¢ inkoustové kartridze, 10 000 K¢ tonerové zasobniky).
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1.2.2. Hodnoceni hardwarového vybaveni

Pro usnadnéni rozhodovaciho procesu ve fazi navrhu zmén v informacnim
systému byla zvolena diskrétni stupnice hodnoceni kvality daného technického
vybaveni (pocitace, monitoru) 1 — 3, kde 1 znamena nejlepsi kvalitu a 3 nejhorsi.
Stupnice byla zvolena relativné — dle stavu techniky v RARSM — neni mozné tedy timto
zpusobem porovnavat stav techniky mimo agenturu. Na zaklad€ tohoto hodnoceni bude
dale rozhodovano, které stanice a monitory budou ponechany a které a za jakou cenu
odprodany, resp. urCeny k likvidaci. Stupnice i samotné hodnoceni bylo provadéno dle
objektivnich kritérii:

stafi a ,,kondice™ pocitace,

rychlost a typ hlavniho procesoru (CPU),
velikost operacni paméti (RAM),
velikost pevného disku (HDD),

typ optické mechaniky,

kdy byla hlavni pozornost vénovana zejména rychlosti procesoru (za
standard pro kancelarskou praci povazujeme alespon 1,2 GHz) a velikosti operacni
paméti (standard 512 MB). Ostatni ukazatele byly spiSe dopliikové. Pro diagnostiku
stavu a zjiSfovani typu komponent v jednotlivych pracovnich stanicich byl pouzit
program Belarc Advisor ve volné §ifitelné verzi. Jedna se o jednoduchy program, ktery
automaticky vytvori detailni pfehled o pocitaci, instalovaném softwaru a hardwaru a
exportuje jej do formatu HTML. Ptehled jednotlivych pocitact a jejich hodnoceni je
uvedenv Tab. 1.
Podobné byly hodnoceny i monitory. V jejich pfipadé jsem sledoval
zejména:
stafi a ,,kondici“ monitoru,
typ zobrazovaci technologie (CRT x LCD),
velikost uhlopficky.
Zde byla pozornost vénovana hlavné kvalité zobrazeni — star§Si monitory
poskytuji neostry obraz a prace s nimi je pak velmi neergonomicka, dochazi k unaveé oci

apod. — a velikosti uhlopficky. Za rozumny standard povazujeme alesponi 17”.
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Vysledkem je hodnoceni, které je uvedeno v 7ab. 2. Schematicky je hodnoceni pocitact

a monitoru zobrazeno na Obr. 4.

o administrativa komponenty hodnoceni
cislo dle icka a3
schéma- datum inv. ¢islo - | cislo .., | pevny opticka Kd 1’.
tu porizeni popisek HIM procesor | pamet disk mecha- .e :|e
nika | nejlepsi)
PC Intel
1 31.10.2004 | BARBONE 921 Celeron 2,4 | 256 MB | 40 GB | CD-RW 2
5000 GHz
AMD
2 ? ? ? Duron 800 | 256 MB | 20 GB [CD-ROM 3
MHz
PC AMD
3 31.12.2004 | SEMPRON | 200005 Sempron |512 MB | 120 GB |DVD-RW 1
SDA 3000 2.0 GHz
PCK7 AMD
4 31.10.2004 | ATHLON | 200003 | Athlon XP [ 512 MB | 120 GB | combo 1
XP2600 1,9 GHz
AMD
5 ? ? ? Athlon 1,2 {256 MB | 30 GB | CD-RW 3
GHz
AMD
PC CHIPS
6 31.3.2004 841 Duron 1000 [ 256 MB | 40 GB | CD-RW 2
M810DLU
MHz
AMD
PC1 STAR -
7 31.8.2005 CIS 619 Athlon 1,5 [ 512 MB | 80 GB |CD-ROM 1
Recepce
GHz
. AMD
8 ? PCGigibytel 510001 | Athlon XP | 512 MB | 120 GB |DVD-RW 1
TVT600
1,9 GHz
Osobni AMD
9 rok 1999 pocitac PC | 10155 | Duron 750 | 256 MB | 20 GB [CD-ROM 3
DeskPro MHz
PC AMD
10 20.5.2005 | SEMPRON 845 Athlon 1,9 {512 MB | 80 GB |DVD-RW 1
SDA 2600 GHz
AMD
‘ DVD-
11 ? ONYX PC 2 Athlon 1,2 [ 512 MB | 40 GB 2
ROM
GHz
notebook
Intel Core .
12 18.9.2006 LENOVO | 200008 ? 100 GB [DVD-RW 1
Duo
N100
13 ? Server ? ? ) ? ? ?
Compaq
Server el 04 DVD
14 ? 200006 | Pentium 4 160 GB 1
ONYX entium# | \ig CBl Rom
3,0 GHz

Tab. 1 - Prehled pocitacu v RARSM, jejich konfigurace a hodnoceni
(,,? " znamend, Ze dany udaj se nepodarilo zjistit)
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5 administrativa charakteristika Ihodnaesm’
Cislo dle .
schématu inv. ¢isl isek SEID irob A t UL LTB L
inv. ¢islo - popise HIM vyrobce a nazev yp je nejlepii)
1 Multimedialni PC 10194 Compaq P700 CRT 17" 1
2 ? ? ? ? 3
3 Osobni pocita¢ PC 10154 | ADI Microscan G900 | CRT 18" 1
4 ONYX PC 1 Compaq S700 CRT 17" 2
5 monitor neni
6 ? ? ACER AL1712 LCD 17" 1
7 Monitor LM 500 9 AOC LM-500 LCD 15" 3
8 ? ? ACER AL1714 LCD 17" 1
9 Osobni pocita¢ PC DeskPro | 10155 Compaq S700 CRT 17" 2
10 ? ? ADIP755 CRT 16" 3
11 ONYX PC 2 AOC7G CRT 16" 3
12 displej - notebook
13 monitor serveru Compaq
14 monitor ADI Provista (server ONYX)
Tab. 2 - Prehled monitorit v RARSM, jejich typ a hodnoceni
(,, 7 znamend, Ze dany udaj se nepodarilo zjistit)
LEGENDA BAREVNEHO ZNACENI:
feditel ]
hodnoceni 1
2 hodnoceni 2
- hodnoceni 3 we kychyﬁka
Server (&
ONYX
e vstup do RARSM
7 w‘> //“\ J
nég S recepce
: 12
asistentka Notebook chodba
Lenovo
Server
Compaq ﬂ

HP DeskJ

CanoScan 5200F

sit ethernet |

HP DesignJet 500

5

Obr. 4 — Schéma hodnocent kvality vypocetni techniky
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1.2.3. Popis a hodnoceni softwarového vybaveni

Zakladnim softwarem na vSech pocitacich je operacni systém (OS), ktery
provadi zakladni fizeni veSkerych zdroji pocitate a komunikaci s uzivatelem [ 2]. Za
standard pro kancelafskou praci 1ze dnes brat novéjsi systémy spoleCnosti Microsoft
(MS), a to zpravidla Windows XP Service Pack 2. Starsi systémy jiz nedokazi pln€ a
efektivné vyuzit moznosti nového hardwaru a nezanedbatelnd je v jejich pfipadé dnes
jiz také podprimérna bezpe€nost, zejména pii praci s internetem. Instalované OS byly
podrobnéji popsany v kapitole 1.2.1 Popis hardwarového vybaveni, protoze se této

problematiky bezprostifedné tykaji.

Alternativni OS nebudou déale uvazovany, protoze, dle mého nazoru,
nenabizeji ve svych béznych distribucich takovy uzivatelsky komfort a podporu
periferii jako systémy zminéné; problémy mohou nastat také s uzivatelskou podporou.
Vyjimku tvofi servery a jina specializovana zafizeni, kde muze byt naopak
implementace alternativnich OS vyhodou.

Bézné softwarové zazemi na pocitaCovém vybaveni agentury lze v obecné

roving rozdélit na kancelarské programy, kam patii:

kancelarské baliky (napt. MS Office),
software pro prohlizeni a spravu obrazkt a multimedii (napt. ACDSee),

programy pro spravu souboru (napt. Total Commander).

Programy z této kategorie jsou zpravidla tfeba na kazdé pracovni stanici a je

tedy 1 vhodné, aby je méli jednotlivi uzivatelé spravné nainstalovany, konfigurovany a
v neposledni fadé je uméli spravné vyuzivat. Dalsi kategorii tvoii specializovany
software, ktery neni tfeba mit nainstalovan na vSech pracovnich stanicich. Sem lze
zaradit napft. tyto:

programy pro pievod do formatu PDF (napt. Adobe Acrobat),

software pro vypalovani optickych médii (napt. Ahead Nero),

programy pro pocitacovou podporu projektovani (napt. Autodesk

AutoCAD),

dal§i specializovany software, jako programy pro praci s databazi

vetejnych zakazek, elektronickych zadosti o dotace, baliky zakoni a

dalsi.
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Samoziejmosti musi byt spravné nainstalované vhodné antivirové a dalsi

bezpec€nostni feseni, jako je antispyware, antispam apod.

Analyzou programem Belarc Advisor a osobni prohlidkou pocitacového
vybaveni byly zjiStény instalace kancelafskych balikii — nejcastéji MS Office 2003
Professional, méné Casto MS Office 2000 Premium, MS Office XP Small Business.
Tyto pochézeji zpravidla z licenci zakoupenych s novym osobnim pocitacem (OEM) a
jejich verze , kopiruji® datum pofizeni toho kterého HW vybaveni. Jako antivirové
feSeni byl nasazen program Grisoft AVG 7.1 Antivirus, ktery pochazi z hromadné
licence. Jeji platnost ale v nejbliz§i dobé konci. Z dal§iho programového vybaveni se
jednalo o programy pro spravu multimedii ACDSee, spravu souborti TotalCommander,
vypalovaci software Ahead Nero, v mén¢ ¢asté mife multimedialni piehrava¢ Nullsoft
WinAmp, pfip. jiny. Na tfech pocitacich byl nainstalovan program Autodesk AutoCAD,

a to opé€t v ruznych verzich.

Velkou slabinou stavajiciho feSeni je neexistence kvalitniho antispamového
filtru na e-mailovém serveru. Vzhledem k zobrazeni e-mailovych adres vSech
zaméstnancu piimo na oficialnich webovych strankach agentury je ziejmé, ze expozice
nevyzadanymi a obtézujicimi zpravami je velmi silnad (n€kolik desitek téchto zprav do
kazdé schranky denng).

Dale je tfeba fici, ze ne vSechno softwarové vybaveni bylo na pocitace
instalovano v souladu s jejim licen¢nim ujednanim, coz se tyka zejména souborovych

manazert, multimedialnich spravci, vypalovaciho softwaru a programt CAD.

1.2.4. Popis a hodnoceni orgware a dalSich casti informacniho systému

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, informacni systém se dle [ 3] sklada z prvka,
které 1ze pojmenovat jako hardware, software, orgware, lidé, fizeni a datova zakladna.
Implementace prvnich dvou, tedy informacnich technologii byla popsana v predchozich
kapitolach. Orgware je definovan jako pravidla pro provoz informacénich systému a
doporucené pracovni postupy [ 3] — v terminologii bézného firemniho provozu jde tedy

o smérnice a delegovani pravomoci v procesu informacnich toku.

V této oblasti vidim nejvétsi slabinu soucasného IS v Regionalni agentufe.

Je sice pravda, ze se jednd o malou spolecnost, tedy ze samotna sprava informaci neni
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az tak narocnd, nicméné zde neexistuji jasn¢ definovana pravidla pro vyuzivani
programového vybaveni, vytvafeni zaloh pracovnich souborti, neni sjednoceno a
centralizovano zalohovani finalnich projektd, nejsou vyuzivany spolecné Sablony pro
nékteré rutinn€ vypliiované formulare a projekty, neni feSena centralizace kontakta.
Jednim z mala spole¢né vyuzivanych prvka je spoleény disk umistény na
souborovém serveru — tzv. disk , K“ — a pfistupny vSem uzivatelim v siti. Tento ale

nema jasné definovanou strukturu a neni efektivn€ vyuzivan — viz Obr. 5.

il
TJméno FPripona WYelikost D atum
; [1 INNOREF Certifikace ZP - Italové] _1[Pochmanova)l ‘,"'_.Hegiun Zpravodaj 1
[_1[2 INNDREF Certifikace produktii zem&délstvi - Rekové] [C3[Program podpory pro obce MMR] Eﬂlahulka mikro
(C313 RIVER SHIELD] CarPrROOK] ETabulky na dvefe ag.
[C1[Brzak] [C1[Reichlova] @Telminnvnik RARSH 2004
[C1[Bucherova] ZamI1s] lﬂl]\"zol skartaéniho navihu 2
[C1[Calabek] CIISF2ZP] Izi]zadosl_o_podpolu-I]PI] K_20
[CJ1ICRR 2004] [CI[SOP CR] @Zédusl o celoroéni zasilani
[CJ[Czechinvest] [C2[Strukturalni fondy] lﬂl]iédosl o mimo skat [2])
[_1[dochéazka 2005] [CI[5 mehylova] lﬂﬂiédnsl o mimo skait
[C1[Dugan] Car50v] lﬂl]iédosl o skart uréeni 3
CIIELZA] C1¥rocka 2003] lﬂﬂiédosl o skart uréeni
" [Fotky] [C1[24kony. vyhlasky] #]Zadost Phare
[C1[Haiek] [C1[Zondroval
[CJ[Hildebrandova)] E‘ﬂt':elpém' nahradniho volna wls
[CI[Holickoval lﬂ_]dodalek &.1 Stépanov doc
[C3[Hutaf] lﬂ_1dopid pro p.fed. OLkraj doc
Capso] lﬂ_]HIavit':kovj’l papi-1 doc
"1 [Kasparkoval lﬂl]HIavit':kovj papir doc
1 [Kadtyl] @Hlaviékuvﬁ papir-01-03 doc
CI[Ko&i] lﬂ_]lng - bilancovani své prace doc
iCa[Koneéna verzia - RES] |ﬂ_1|(npie - HlaviEko¥j papir-prazdng doc
(C1[Lucka] lﬂ_]l(upie (2] - HlaviEkov§ papir-prazdnj doc
C1[Mikulkova] lﬂl]l(upie (3] - Hlavicko¥i papir-prazdng doc
[C1[MMR-program cestovni ruch] @Mezinérodni projekt RIVER SHIELD [Zpravodaj 2006) doc
(C1[0ddéEleni Projekti] ","_.I]halka Zpravodaj 1 pdf
[CI[DKEC] |ﬂ_1l]hxah privodni zpravy doc
(C1[0POK 2004] lﬂ_]Puznatky z EURADY - doc
[CI1[0PRLZ] lﬂ_]PFedévaci protokol ARCHIY_2006 doc
[C1[Packova] @_]Pfehled zakoupenjch napini do tiskaren RARSM .. wle
[C1[Petr Smital] lﬂl]pfeii Hildebrandovi doc
[C1[Phare 2003] @pfeii zamésgtnanci doc
4 | i

Obr. 5 — Ukdzka struktury spolecného disku ,,K”

1.2.5. SWOT analyza

Strucny popis metody

SWOT analyza je komplexni metoda kvalitativniho vyhodnoceni veskerych
relevantnich stranek fungovani firmy (popf. problému, feSeni apod.) a jeji souCasné
pozice. Je silnym nastrojem pro celkovou analyzu wvnitfnich i vn&jSich Ciniteld a v
podstaté zahrnuje postupy technik strategické analyzy. Jadro metody spociva v
klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny do 4 zakladnich
skupin (tj. faktory vyjadiujici silné nebo slabé vnitini stranky organizace a faktory
vyjadiujici pfilezitosti a nebezpeCi jako vlastnosti vnéjSiho prostfedi). Analyzou

vzajemné interakce jednotlivych faktort silnych a slabych stranek na jedné strané vuci
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prilezitostem a nebezpecim na stran¢ druhé lze ziskat nové kvalitativni informace, které

charakterizuji a hodnoti uroven jejich vzajemného stietu. [10]

Silné strdn
. velké mnozstvi HW vybaveni
. dobfe vybudovana sitova infrastruktura

. kvalitni pfipojeni k siti internet

Slabé stran
. HW vybaveni je rizného stafi a rizné kvality
. neptili§ kvalitn€ vedeny soupis HIM a DHIM
. Spatné fungujici orgware

. vysoké naklady a nizka kvalita tiskového feseni

PrileZitosti
. mlady pracovni kolektiv se schopnosti kvalitné vyuzivat nové vybaveni
a postupy
. vzhledem k restrukturalizaci spoleCnosti neni nutné dale zachovat
veskeré HW vybaveni, takze je mozné ponechat pouze to, které je
v nejlepSim stavu

. aktivita nového managementu smérem ke zlepSeni situace

Hrozby

. ne vSechno SW vybaveni je vyuzivano v souladu sjeho licencnim
ujednanim

. Spatny stav tiskového feSeni miize ohrozit zpracovani nékterych
projektu

. nejsou zavedeny centralni postupy pii zalohovani dat

. jen obtizn¢ je mozné zavést moderni metody prace z domova, chybi
dalkovy pfistup k elektronické posté€ a ulozenym datim

. stale se zhorSujici situace v oblasti nevyzadanych e-mailovych zprav

(spam)
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1.2.6. Analyza metodou HOS 8

Strucny popis metody

Analyticka metoda HOS 8 nabizi uceleny pohled na informacni systém

podniku, ktery je realizovan jako hodnoceni na zakladé osmi oblasti:

hardware (HW),

software (SW),

orgware (OW),
peopleware (PW),
dataware (DW),
customers (CU),

suppliers (SU),
management IS (MA). [ 3]

V oblasti hardwaru je zkouméno fyzické vybaveni ve vztahu kjeho
spolehlivosti, bezpeCnosti a pouzitelnosti se softwarem. Oblast softwaru zahrnuje
zkoumani programového vybaveni, jeho funkci, snadnosti pouzivani a ovladani.
Orgware popisuje pravidla pro provoz informacnich systémi a doporucené pracovni
postupy. Oblast peopleware zkouma uzivatele informacnich systémd ve vztahu
k rozvoji jejich schopnosti, kjejich podpofe pfi uzivani informacnich systémi a
vnimani jejich dualezitosti. Dataware popisuje data uloZzena a pouzivana v informa¢nim
systému ve vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Pfedmétem zkoumani
oblasti customers je, co ma informacni systém zakaznikim poskytovat a jak je tato
oblast fizena — zakaznici budou dale pro ucely této analyzy vnimani jako
vnitropodnikovi zakaznici vyuzivajici vystupy ze zkoumaného IS. Oblast suppliers
zkouma, co informacni systém vyzaduje od dodavatela a jak je tato oblast fizena — na
dodavatele bude opét pohlizeno zdfive zminéného pohledu, tedy jako na
vnitropodnikové dodavatele. Posledni oblast, management IS, si klade za cil analyzovat
fizeni IS ve vztahu k informacni strategii, dislednost uplatriovani stanovenych pravidel

a vnimani koncovych uzivatela IS. [ 3]

K jednotlivym oblastem, které metoda zkouma, jsou pfifazena kritéria
formulovana do jednotlivych otazek, pomoci kterych je mozné identifikovat stav dané

oblasti IS. [ 3] Sady kontrolnich otazek v¢etné odpovédi jsou uvedeny v pfiloze.
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Vyvhodnoceni metody

Definice vypo¢tu hodnoty pro stav oblasti:
MAX; = max(u;y, ..., Uj10)
MIN; = min(u;y, ..., Uizo)

Y72 u; — MAX; — MIN;
8

u; = + 0,5

Bodové hodnoceni jednotlivych dotazovanych oblasti:

: bodové hodnoceni jednotlivych otazek sumal MIn | Max w
1 |oblast 12345678 9]10

1 Jhardware 3124141 ]5[2])1[1]3 26 1 5 3
2 |software 2131211531241 24 1 5 3
3 Jorgware 11111221 [1]4]3 17 1 4 2
4 |peopleware 2121213125242 4 28 2 5 3
5 |dataware 1115|524 ]2]2]2]2 26 1 5 3
6 |customers 41314511 [3]13[1]1]1 26 1 5 3
7 |suppliers 1 1] 1[1]2]|3]4(4]4]3 24 1 4 3
8|managementIS| 4 | S| 2 1|2 [2[5]5]5]5 36 1 5 4

Tab. 3 — Bodové hodnoceni a vvhodnoceni jednotlivych oblasti
Urceni souhrnného stavu informacniho systému:
u = min (uq, ..., ug) =2
u = 2 znaci nizkou souhrnnou urovei stavu informacniho systému
Stanoveni charakteru vyvazenosti informac¢niho systému:
systém je nevyvazeny, protoze plati, ze Yo ,(uj —u) =8 > 4
charakter vyvazenosti systému r = -1
Vyznam informacniho systému pro firmu

IS je pro chod spolecnosti dualezity, jeho kratkodoby vypadek vsak

vyrazne€ neovlivni chod firmy, zisk nebo spokojenost zakaznikt
v=0
Doporuceny souhrnny stav systému

dv)=3
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Interpretace vysledki

Z vypoctenych hodnot souhrnného stavu IS (u), charakteru vyvazenosti
systému (r), vyznamu IS pro firmu (v) a doporu¢eného souhrnného stavu systému d(v)
ukazuji na nasledujici hodnoceni IS jako celku: Souhrnny stav systému je niz§i nez
vyznam. Nevyvazenost oblasti snizuje hodnoceni systému, ale predstavuje prilezitost —
doporucuje se primarné zaméfit na oblasti snizkym hodnocenim jejich stavu.
Vyslednou doporucenou strategii pro rozvoj IS je expanze.

Pro uplnost je tfeba dodat, ze Castenym divodem hodnoceni systému jako
nevyvazeného je (mimo nizkého hodnoceni oblasti orgware, coz bylo mozné ocekéavat)
vysoké hodnoceni v oblasti management IT, coz lze naopak vnimat jako pozitivni jev,

ktery velmi pravdépodobné souvisi s nastupem nového vedeni v agentufe.
HW: 3

MA: 4 SW: 3

SU: 3 — e o OoW2

CU: 3 PW: 3
DW: 3

Obr. 6 — Graficka interpretace stavu zkoumanych oblasti (zelend plocha),
souhrnného stavu IS (Zlutda plocha) a vyznamu 1S (modre carkované)

26



VUT v Brné FP — Bakalaiska prace Néavrh zmén v informa¢nim systému RARSM

1.3. Shrnuti analyzy informacniho systému

Po provedeném popisu, rozboru a analyzach IS v Regionalni rozvojové
agenture je zfejmé, ze se informacni systém nenachdzi v piiliS dobrém stavu.
Nejslabsim clankem se zda byt orgware a software. Jako skvéle hodnoceny naopak
vySel management IS. Hodnoceni oblasti peopleware, dataware, customers a suppliers
nelze brat jako pftili§ vérohodné udaje — dle mého nazoru je metoda HOS 8 urena pro
vyrazn€ jinak zameétené spolecnosti.

Nejvétsi riziko, tedy soucin pravdépodobnosti hrozby a jejiho dopadu, lze
spatfovat ve Spatném tiskovém feSeni v agentufe, problémy slicencemi na néktery
software a Spatné centralni organizaci zalohovani dat. Tyto problémy je tieba vyfesit
nejrychleji (a pfitom je lze feSit s minimalnimi naklady), budou proto obsahem prvni

faze navrhu zmén v IS.
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2. Teoretickd vychodiska prdace

V této kapitole jsou strucné rozebrany teoretické aspekty tykajici se
zaméteni prace dle literatury. Jednotlivé Casti byly vybrany vzdy tak, aby mély pfimou

souvislost se zpracovavanou problematikou a byly v tomto ohledu pfinosné.

2.1. Informace, informacni systémy a informacni technologie

Pokud pomineme vSeobecné znamou, ale pomérné technokratickou definici
informace od pant Shannona a Bella, mizeme si pod timto pojmem piedstavit ,,data,
kterym jejich uzivatel pfisuzuje urCity vyznam a které uspokojuji konkrétni objektivni
informacni potfebu svého jedince™ [ 5]. , Nositelem informace jsou Ciselnd data, text,
zvuk, obraz, ptipadné dalsi smyslové vjemy — ¢ili fikdme, ze data jsou surovinou pro
tvorbu informaci, z cehoz okamzité vyplyva, ze nespravna data nam mohou poskytnout
jen nepravdivou informaci“ [5]. V Sir§im kontextu jsou informace ,Clankem

zpracovatelského tetézce rediny svét — data — informace — znalosti* [ 1].

Uzivatelé, organizace I,/Obsah - IS - aplikace (Funkee) \
5 ]:[ H .! | W :r ‘] _—:. ----\\I
e &Y | ————N e i %
| {lnfomace [ [ | Imi r J [_]
—\..\__/__'_F__J_
oW
%’é Procesy <
R A F "
/ Sluzby ¥ \.h. k ; Lol ;'; LM
informatiky </ i e e L} v
, ot/ I e
/ Technologie - ICT " N

Obr. 7 — Zdkladni soucdsti informacnich systémii a jejich vztahy [ 1]
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,Informatikou chapeme obecné principy a pravidla prace s informacemi a
obecné definované charakteristiky vSech prvki (lidi, technickych a dalSich prostredki),
které se na pripravé a uziti informaci podileji. Systém je komplex prvkii nachazejicich
se ve vziajemné interakci, ktery je charakterizovan cilovym chovanim®“ [ 1].
Informacnim systém pak predstavuje ,,soubor lidi, technickych prostiedki a metod
(programil) zabezpecCujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat za ucelem
prezentace informaci pro potieby uzivatelt ¢innych v systémech fizeni“ [ 5].

,Je jasné, ze vznik a vyvoj informacni spolecnosti neni mozny bez vyvoje
informacnich technologii (IT), které se tim stavaji hlavnim motorem spolecenskych
zmeén. Pod pojmem IT oznaCujeme vSechny moderni technologie pouzivané pii
vystavbé a provozu informacnich systémi. Vztah mezi informacnim systémem a
informacnimi technologiemi bychom také mohli chapat tak, ze IS nam reprezentuje

potiebu informaci, zatimco IT nam reprezentuji uspokojeni této potieby. [ 5]
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2.2. Informacni strategie

,Informacni strategii se rozumi soustava cili a zpusobu jejich dosazeni.
Informacni strategie by méla obsahovat vizi, cile a charakteristiky budouciho stavu
informacnich systémi a informacnich technologii firmy a mimo jiné vytvaret omezeni
pro operativni fizeni jejich vyvoje a provozu, méla by optimalné podporovat cile firmy
a pozadovany systém fizeni.“ [ 3]

,Informacni strategie ma kliCovy vyznam pro efektivnost informacénich
systému — neexistence informacni strategie byva v odborné literatufe oznacovana jako

jedna z hlavnich pficin neefektivnosti vydaji na IS.“ [ 3]
,,Cilem informacni strategie je:

. zvySovani vykonnosti pracovnika (produktivity prace),
. podpora dosazeni strategickych cill firmy,
. vytvoreni prostoru pro dalsi rozvoj firmy.

Dulezitou soucasti informacni strategie jsou plany taktické a strategické,
reprezentované konkrétnim popisem a harmonogramem jednotlivych projekti
realizovanych v oblasti informatiky ve firmé. Pro jednotlivé projekty je stanoven
finan¢ni odhad pro jejich realizaci. Strategie IT urcuje nejvhodnéjsi technologickou

infrastrukturu sestavajici z hardwaru, komunikacnich siti a softwarovych aplikaci.“ [ 3]
,Informacni strategie obsahuje tyto hlavni body:

. urceni vazeb mezi celkovou strategii firmy a informacni strategii,

. analyzu dosavadniho vyvoje IT ve firmé,

. analyzu a prognozu obecného vyvoje IT,

. urCeni informacnich zdroju pro informacni podporu systému fizeni,

. plan rozvoje IS ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu,

. objem financnich a nefinancnich zdrojii pro zajisténi realizace strategie,
. prehled standardu, které budou pii realizaci uplatiiovany,

. navrh organizacnich zmén a metrik dosazeni cil{,

. navrh kvalifika¢nich a rekvalifika¢nich programd,

. zasady pro vyhodnocovani u€innosti realizace strategie. [ 3]
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2.3. Popis dil¢ich problematik IS / IT majicich vztah k Fesené oblasti
2.3.1. Data v podnikové informatice

Data muzeme dle jejich vztahu k ucelu v podnikové informatice rozdélit do

téchto skupin:

. ,kmenova data — data, kterd maji relativné trvalejsi charakter, tzn. ze
nepodléhaji tak ¢asto zménam,

. pohybova data — vyjadiuji zmeény a pohyby zbozi a sluzeb, zmény stavu
podnikovych zdroju a kapacit,

. fidici a spravni data — dulezita skupina dat, jejichz spolecnou
charakteristikou je to, ze obsahuji pravidla a dilezité fidici a dopliujici
administrativni informace pro realizaci operaci skmenovymi a
pohyblivymi daty,

. dokumentace, studie — predstavuji v tomto Clenéni Casto vystupni data,
jako napf. nejriznéjsi financni, marketingové, obchodni, personalni a

dalsi prehledy, reporty, analyzy a plany.“ [ 1]

Pohybovidata

‘Nabidky, |
objednavky, |
smiouvy

Dodaci listy,
protokoly

Pfijemky,
vydejky

Zafizeni,
(wyrobni)
kapacity

Zboii,
sluzby

/" Ridici a spravni data "\ / Dokumentace, studie, ...

[ [

| Zakony,
legislativa

Obchodni a
vyrobni
dokumentace

Prehledy,
analyzy,
studie

Organizaéni,
podpisovy, ...
fad

Interni
pfedpisy a
standardy

Vykresy,
plany, mapy

_,—-’j—'_'_

\\

Obr. 8 — Data v podnikové informatice dle jejich uicelu [ 1]
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2.3.2. Bezpecnost IS /IT

Kapitola si neklade za cil postihnout celou problematiku bezpecnosti

informacnich systému a technologii. Jsou zde zminény pouze né€které konkrétni formy

rizika a moznosti obrany vi¢i nim, a to tak, aby byl obsah uZziteCny pro navrhy zmén

v informac¢nim systému agentury.

Potencialni hrozby lze klasifikovat do nasledujicich skupin:

,prirodni a fyzické — zivelné pohromy a nehody,

technické — poruchy nosict a pocitacu, poruchy siti,

technologické — poruchy zptisobené programy,

lidské — neumyslné (vyplyvaji zneznalosti, omyli a zanedbani) a

umyslné (ptusobici zvenku nebo zevniti). [ 1]

Cile prace se dale tyka problematika tzv. Skodlivych kodd (malware),

jejichz ukolem je poskodit zafizeni, data a programy, vycerpat systémové zdroje, zcizit

informace apod. Témito koédy mohou byt:

,Viry — takova forma pocitacové infiltrace, ktera ma schopnost
vlastniho mnoZzeni a infikovani dalSich systémua bez védomi uZzivatele.
Virus je program, ktery je dodate€n€ navazan na jiny program jako jeho
cast, jez provadi nevyzadanou ¢innost.

Trojské koné — obvykle programy suziteCnou nebo pfitazlivou
tématikou nebo kratké obsluzné programy. Kod takového programu
obsahuje ve svém téle ukrytou sekvenci, kterda ma vétsinou destruktivni
charakter a aktivuje se na néjaky, uzivateli predem neznamy impuls.
Cervi — jsou na rozdil od trojského koné sebereplikujici programy. Je to
samostatny sobéstacny program, ktery je schopen §ifit své funk¢ni kopie
nebo jejich Casti do jinych pocitaCovych systému. Protoze je sobéstacny,
nevyzaduje zadny hostitelsky program.

Spyware — programovy kod orientovany na sledovani ¢innosti pocitace
a uzivatele. Casto ziskan4 data sledovanim odesila na specifické adresy

definované programatorem takového kodu.“ [ 1]
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Jednim z nejCastéjSich utokd je umisténi Skodlivého kodu pfimo do
divéryhodného prostiedi. Cesta, jak toho uto¢nik dosahne, muze byt jedna
z uvedenych:

. ,.priloha k e-mailové zprave,

. vlastni kéd e-mailové zpravy zapsany v HTML a vyuzivajici Javascript,
kterym je Skodlivy kod dodatecné stazen,

. instalovanim programu z nedavéryhodnych zdroju,

. dodatecnymi komponentami (napt. ActiveX).“ [ 1]

,V takovém pfipadé je nutné se chranit proti jejich praniku a zaroven i

pusobeni. Zakladnimi prostfedky ochrany jsou:
. technologické prostredky, kam patfi zeyména:

* antivirové programy kontrolujici ulozené a zpracovavané
soubory na pfitomnost virg,

» firewall sledujici nejen prichozi, ale také odchozi
komunikaci,

* anti-spyware programy sledujici skodlivy kod v programech,
které se jako viry neprojevuji,

» pravidelnd aktualizace chyb vydanymi zaplatami u jiz
instalovaného programového vybaveni,

. organizani opatfeni spojené s obeznamenim uzivateld schovanim

takového kodu, jeho vnéj§imi projevy a mechanizmem odstrafiovani.*

[ 1]

2.3.3. Virtudlni privadtni sité — VPN

,,Propojovani nékolika pobocCek spolecnosti (nebo obecné jakychkoliv
lokalit) do spolecné datové sit€é je béznym pozadavkem pii budovani informacniho
systému. Pojem VPN pouzivame v situaci, kdy takové spojeni realizujeme po sdilené
infrastruktute, kde hrozi odposlechnuti nebo zaména prenaSenych dat. V obecném
povédomi je internet vniman jako typicky predstavitel takovéhoto prostfedi. Stejna
situace ale nastava v pfipadé, ze jsou data prendSena sdilenou infrastrukturou

poskytovatele sluzby.“ [ 7]
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,, VPN je obecny koncept, jenz lze realizovat riznymi zptsoby. Nejcastéjsim
je realizace pomoci protokolu IPSec mezi propojovanymi lokalitami. Tento protokol je
schopen zajistit vSechny sluzby potfebné pro bezpe¢nou komunikaci:

. duaveérnost pfenosu (uto¢nik neni schopen precist prenasena data),

. ochranu pred zasahem do obsahu dat (Gto¢nik nemuZze podstréit do
zachyceného paketu sva data),

. ochranu pred pokusem zaslat opakované néjaky utoCnikem zachyceny
datovy tok (napf. opakované zaslani utoCnikem zachyceného piikazu
k prevodu penéz).

Protokol IPSec pracuje na 3. vrstvé OSI modelu. Je tedy schopen
poskytnout uvedené sluzby pro veSkerou datovou komunikaci jdouci mezi lokalitami,

bez ohledu na to, které aplikaci provoz prislusi.“ [ 7]

2 Nzdaleny uZivatel
3. Jewtvoreno — je autentizovan
bezpe&né IPsec

spojeni - —
i |
e

& IS0M, ADSL, L L Internat @
GPRS, COMA.

4, \azdaleny uivatel 1
se stava souéasti
VIitini sité

1. \azdaleny
ufivatel se
pfipaoji k Internetu

Vnitini podnikova sit

Obr. 9 — Obecné schéma principu VPN [ 7], upraveno

2.3.4. Archivace a zdalohovani
Zdlohovani
Zalohovani slouzi k rychlé obnové dat pii jejich ztrat€. Metody zalohovani
souboru:
. ,,Normalni (nebo téz uplnd) zaloha — zkopiruje na zalozni médium
vSechny soubory. Pouzivani normalni zalohy predstavuje nejsnazsi

zpusob zalohovani i obnovy dat.
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. Prirtstkova (inkrementalni) metoda — zalohuje pouze soubory zménéné
od posledni normalni ¢i priristkové metody. Tato metoda mize vést ke
znacnému zkraceni doby potfebné pro zalohovani. Nevyhodou je
obtizn&j$i obnova dat — musime mit k dispozici normalni zalohu a
vSechny navazujici priristkové.

. Rozdilova (diferen¢ni) metoda — zalohuje pouze soubory zménéné od
posledni normalni ¢i prirGstkové zalohy. Pfi pouzivani normalni a
diferenéni metody zalohovani potfebujeme pro obnovu dat pouze
normalni a posledni diferencni zalohu.

. Metoda kopie — stejné jako normalni metoda zkopiruje na zalozni
médium vSechny (zvolené) soubory. Pouziva se mezi planovanymi
normalnimi a inkrementalnimi zalohovanimi, nebot’ nijak nezasahuje do
existujiciho schématu zalohovani.

. Denni zaloha — slouzi k zalohovani dat vytvofenych ¢i zménénych
v den, kdy je denni zaloha spusténa.” [ 9]

Zalohovani se zpravidla provadi v pevné stanovenych intervalech (napf.
denné, tydné€ apod.), a to na rizné typy médii (optickda média, paskové jednotky,
flashdisky, samostatné pevné disky atd.). Jistou formou zalohovani dat mize byt i
pouzivani diskového pole vrezimu mirroring (tedy RAID 1), kdy se data zapisuji
soubézné na dva pevné disky. V pfipad€ vypadku jednoho z diskti se prvni disk vyméni

a data se nactou z druhého. Toto feSeni je obvyklé u souborovych serveru.

Archivace
Archivace je dlouhodobé uchovavani dat, ktera jsou jiz finalni a neméni se.
Archivovat je nutné Casto i zlegislativnich divodi (napf. udaje o mzdach). Po
provedené archivaci jiz data nemusi byt dostupna on-line a neklade se, na rozdil od
zalohovani, duraz na rychlou obnovu a vyhledani dat. Archiva¢ni média, at' jsou
zalozena na jakémkoliv principu, je vhodné mit uloZzena za konstantnich klimatickych a

svételnych podminek.
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2.3.5. Hlavni typy softwarovych licenci

Typy softwarovych licenci se obecné tfidi dle t€chto podminek:

moznost modifikovat dilo

moznost redistribuce (odvozeného) dila

existence omezeni vztahujici se na licenci odvozeného dila
nutnost k modifikaci pfilozit zdrojovy kod

moznost uzit dilo komerénim produktem

technologicka neutralita.

Na zaklade tohoto tfidéni existuje velké mnozstvi ruznych softwarovych

licenci. Pro prakticky ucel v této praci dale uvadim hlavni typy, se kterymi se bézné

v praxi setkame, spolu se stru¢nou charakteristikou, kdy a za jakych podminek lze dany

software pouzivat pro komercni ucely:

,,Adware — uzivani softwaru §ifeného pod touto licenci je bezplatné, ale
v programu se zobrazuje reklama, ze které je jeho vyvoj placen.
Odstranéni reklamy je nemozné a ani neni v souladu s licenci. Reklama
byva vét§inou stahovana z internetu.

Demo — program slouzi pouze k piedvedeni schopnosti daného
produktu, ne vsak k jeho plnému nasazeni. Je pravdépodobné, ze bude
néjakym zplisobem omezena funkcnost produktu, napf. ukladani,
zobrazovani nebo zpracovani. Casto také byva omezena ¢asové.
Freeware — forma distribuce softwaru, kterda ponechava autorovi
autorska prava, ale volné zpfistuptiuje plné funkcni software ostatnim
byt pozménovan, autor muze také omezit zpisob pouziti. Autofi
poskytuji software pod touto licenci vétSinou pro vlastni uspokojeni,
prosazeni pokrokového napadu ¢i prosté pro dobro vSech.

GNU GPL - software Sifeny pod licenci GPL je mozno volné pouzivat,
modifikovat i §ifit, ale za predpokladu, ze tento software bude Sifen
bezplatné (ptfipadné za distribu¢ni naklady) s moznosti ziskat bezplatné
zdrojové kody. Toto opatieni se tyka nejen samotného softwaru, ale i
softwaru, ktery je od né& odvozen. Na produkty Sifené pod GPL se

nevztahuje zadna zaruka.
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Plna verze — kompletni program bez omezeni.

Public Domain — uvedenim této licence se autor vzdava kontroly nad
zahrnout do svych aplikaci.

Shareware — Produkty jsou pod touto licenci Sifeny zdarma. Autor
obvykle pozaduje zaplaceni malé Castky az v pifipadé, kdy se uzivateli
produkt libi a bézné jej pouziva. Zaplacenim této Castky se stava
registrovanym uzivatelem, muze dostavat aktualizace, pfipadné je mu

k dispozici on-line podpora.© [12]
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3. Viastni navrhy feSeni

3.1. PoZadavky na informacni systém a technologie

Tato kapitola obsahuje pozadavky na informacni systém definované jednak
vedenim agentury, jednak vyplyvajici ze slabych mist na zakladé provedenych analyz a

jednak vychazejicich z jednotlivych pozadavkt zaméstnanct — uzivatel systému.

3.1.1. Pozadavky ze strany agentury

Informacni systém musi byt zejména efektivni (ve smyslu efektivnosti i
efektivity), spolehlivy a snadno a s minimalnimi naklady udrzovatelny. Je tedy tfeba
v prvé tadeé vyftesit nizkou kvalitu stavajiciho tiskového feSeni, dale optimalizovat a
sjednotit strukturu pouzivanych informacnich technologii, stanovit pravidla pouzivani
dilezitych prvkd a delegovat pravomoci a odpovédnost za jednotlivé Cinnosti.
Prioritnim ukolem je rovnéz vyfeSeni problému s licencemi na néktery pouzivany
software a urCeni jednotlivych typa programi, které budou zakoupeny (resp. zvoleny
volng Sifitelné varianty).

Na zaklad€ vyse rizika a porovnani naklada a pfinost na jednotlivé operace
byly stanoveny tii faze, jez se nebudou prekryvat a ve kterych probéhne kompletni
renovace informacnich technologii. Spolu stimto krokem budou zavedeny nové
smérnice pro pouzivani téchto technologii, praci s postovnim programem, vyuzivani
sdileného disku, instalaci novych programt a zalohovani.

Po dohod¢ svedenim RARSM jsou prvni dvé faze navrzeny tak, aby
vyvolaly nejniz§i mozné finan¢ni naklady a bylo je mozné provést co nejdiive, nicméné
po jejich realizaci jiz bude systém plné funk¢ni a bude spliiovat vSechny uvedené
premisy. Treti faze pak bude koncipovana jako vyhledova a bude optimalni z hlediska
moznosti pouziti a poskytovaného komfortu prace. Tato etapa jiz bude vyzadovat vyssi

investicni naklady.
3.1.2. PoZadavky ze strany zaméstnancii

Obecné lze fici, ze zamé&stnanci by radi pouzivali novéjsi technologie

(n€které vybaveni je jiz opravdu =zastaralé), radi by wvyfeSili problém s velkym
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mnozstvim nevyzadanych zprav, centralizaci zalohovani dat. Protoze se bude Cast
vypocetni techniky vytfazovat, jsou stanoveny 1 jejich pozadavky na ptipadny odkup této
techniky do osobniho vlastnictvi — konkrétné jde v sumé o 3 pocitace a 4 monitory.
Vytazovanou techniku uréenou k dalSimu pouziti tedy bude tifeba ocenit pro pfipadny

odkup.

3.2. Popis jednotlivych fazi feSeni projektu

Prvni etapa projektu ma nejvySsi prioritu a byla sem zafazena tato

problematika:

. variantni navrh nového tiskového feSeni se vzajemnym porovnanim
investi¢nich a provoznich nakladd,

. navrh optimalizace softwarovych produkti a wvyfeSeni problému
s licencemi,

. orgware — navrh postupu pro pouzivani Sablon pisemnosti a formulaid,
vkladani vSech pracovnich kontakti do centralni databaze, zalohovani
dat, struktura spole¢ného disku na souborovém serveru (tak, aby mohly
byt pozdé€ji dopracovany jako interni smérnice).

Ve druhé, nasledné etapé bude feSena zejména problematika racionalizace

informacnich technologii:

. vyfazeni nepotiebného IT vybaveni (je tfeba rozhodnout, zda bude
vytazeno jako nepouzitelné, ¢i zda je vhodné k odprodeji) a piesuny
techniky v ramci agentury,

. likvidace dvou stavajicich serverd (souborového a e-mailového) a
zajisténi nového u externiho dodavatele, véetné navaznych sluzeb (VPN
apod.),

. uvedeni do potradku seznamt HIM a DHIM.

Treti faze projektu fesi vyhledovy, optimalni stav informacnich technologii
v RARSM, kdy bude vétsina stavajicich pocitaci vyménéna za prenosné (notebooky)
tak, aby zameéstnanci mohli pracovat odkudkoliv splnym komfortem prace

v zaméstnani. Treti etapa neni v této bakalarské praci podrobnéji feSena, protoze
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pozadavky jsou zfejmé a konkrétni feSeni je silné zavislé na financnich prostredcich.

V neposledni fadé bude jako kompletni zakazka realizovana externim dodavatelem.

3.3. Prvni fiaze navrhu zmén v IS / IT
3.3.1. Tiskové reseni

Pro vyfeSeni problému s tiskem neni mozné pouze optimalizovat stavajici
feSeni, ale bude tfeba zakoupit nové tiskarny. Navrhuji tedy koupit dvé nové tiskarny —
barevnou inkoustovou a barevnou laserovou, které budou svym urCenim odpovidat
tiskovym narokiim v agentuie. Budou ureny pro malé pracovni skupiny, kancelafsky
provoz, dimenzovany na vysoké zatizeni, budou disponovat vy$si rychlosti tisku a
sitovym rozhranim. VSechny navrzené typy jsou moderni konstrukce a s niz§imi
naklady na tisk nez u stavajiciho feseni. V prvnim vybéru byly zvazovany modely
uvedené v 7ab. 4. Zde bych rad doplnil, ze veskeré ceny byly poptavany u dodavatele
vypocetni techniky pro RARSM — spolecnosti T.S. Bohemia — a jsou platné v dobé
feSeni 1. faze projektu, tedy v prosinci 2006 a lednu 2007.

cena s DPH (K<) rychlost tisku (stran / min)

barevny laser jednostr. | duplex CB barva
Oki C5900n 21654 26310 32 26
HP Color LaserJet 3600n - GDI 19332 27137 17 17
HP Color LaserJet 3800n 28389 37113 21 21
HP Color LaserJet 2605dn 14184 10 12
HP Color LaserJet 3000n 28389 36165 29 15
XeroxPhaser 8500 - tuhy ink. 20629 25773 24 24
XeroxPhaser 8550 - tuhy ink. 30946 30 30
Epson AcuLaser C3000N - GDI 22579 24 24
barevny inkoust

HP DeskJet 6940 3278 9 5
HP OfficeJet Pro k550dtn 7562 12 10

Tab. 4 — Vhodné tiskarny pro tiskové ulohy v agenture
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Po poradé s vedenim byly zvoleny z kazdé kategorie dva nejvhodnéjsi typy,
které jsou uvedeny v spolu s odhadovanymi naklady na provoz. Zapocteny byly naklady
na tonerové a inkoustové kartridze a dal$i vyzadovany spotfebni material (mimo papir)
pii predpokladu tisku 30 000 stran ro¢n€, z toho 20 % barevnych (kryti uvazujeme 5 %

na kazdou barvu).

cenas DPH | tychlost tisku (stran/ min) | ro¢ni naklady
barevny laser (K<) CB barva na tisk (K<)
Oki C5900n 26310 32 26 23201
HP Color LaserJet 3600n - GDI 27137 17 17 32719
barevny inkoust
HP DesklJet 6940 3278 9 5 28683
HP OfficelJet Pro k550dtn 7562 12 10 20560

Tab. 5 — Vybrané typy tiskdren pro tiskové ulohy v agenture

Jako vhodnéjsi z obou typu tiskaren doporucujeme vzdy drazsi z variant —
jsou 1épe navrzeny pro kancelafskou praci, jsou vyrazné rychlejsi a v neposledni rade
disponuji niz§imi provoznimi naklady — z porovnani ro¢nich nakladd na tisk je zfejmé,
ze rozdil v potizovacich nakladech nehraje téméf zadnou roli). Pro minimalizaci fixnich
nakladt doporucuji nejprve zvolit nékterou z inkoustovych tiskaren a laserovou doplnit

az pozdéji.

3.3.2. Softwarové FeSeni

Softwarové zazemi RARSM se bude sestavat z kombinace jiz zakoupeného
softwaru, znoveé zakoupeného softwaru a softwaru, ktery je zdarma k dispozici
k volnému pouziti. Bude pouzivano vyhradné legalné nabyté softwarové feSeni a
v souladu s licen¢nim ujednanim pouzivanych programu.

Operacnim systémem na vSech pracovnich stanicich bude MS Windows XP
Professional Service Pack 2 a zakladnim kancelarskym softwarem MS Office 2003
Professional — tento software je na stanicich, které budou v druhé fazi projektu
ponechany, nainstalovan. V soucasné dobé nelegalné provozované programy na
prohlizeni a spravu obrazku (ACDSee) a spravu soubori (Total Commander), které se
vyskytuji témef na vSech stanicich, nahradi jejich volné Sifitelé alternativy — IrfanView

a Servant Salamander 1.52.
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Bez investic se ale neobejde dalsi dulezity software — programy pro CAD,
vypalovani a konverzi dokumenti do vyménného formatu PDF. AutoCAD LT 2006
bude potfeba zakoupit na pracovni stanici €. 4 (viz Obr. 4). Déle jsem navrhl pofidit
software pro vypalovani Nero 7 Premium Reloaded a program pro tvorbu PDF Acrobat
7.0 Standard, které se nainstaluji pouze na jednu stanici, kde budou k dispozici viem
ostatnim uzivatelim. Jedna se o doCasné feSeni — ve druhé fazi projektu bude tento
software na pocitaci, ke kterému je pfipojen plotter a ktery nebude bézné obsazen (bude
slouzit narazové pro brigadniky, jako zalozni apod.). Ceny za uvedena feSeni jsou

v nasledujici tabulce.

produkt cena s DPH (K¢)
AutoCAD LT 2006 36000
Nero 7 Premium Reloaded 1800
Acrobat 7.0 Standard 12500

Tab. 6 — Priblizné ceny navrzenych softwarovych reseni

Pro prohlizeni soubori AutoCADU (DWG) je mozné ostatni stanice vybavit
programem DWG TrueView, ktery je na webovych strankdch Autodesku ke stazeni

zdarma.

Samostatnou kapitolou je antivirovy program (programy proti Skodlivému
softwaru). V soucasné dob€ ochranu proti viraim zabezpecCuje software AVG 7.1 firmy
Grisoft, ktery je nainstalovan na vSech pracovnich stanicich. Licence vyprsi dne
15.1.2007 — po tomto datu jiz nebude mozné piijimat aktualizace a software se
postupné stane neu¢innym. Reseni spociva v zakoupeni nového produktu (pfip. stejného
— dle rozhodnuti), jeho instalaci a konfiguraci tak, aby automaticky (bez zasahu
uzivatele) pfijimal aktualizace. Mozna feSeni jsou uvedena v 7ab. I, ceny jsou vyrobci

doporucené za 8 licenci, v pfipadé AVG Anti-Virus Professional Edition za 10 licenci.

délka jednorazowe zakoupené licence (K¢)

vyrobce produkt

1 rok 2 roky 3 roky
Sy mantec Norton Antivirus 2007 4300 7745 11191
ESET ESET NOD32 Professional Edition 7000 9600
ALWIL Software Avast! 4 Professional 6392 9424 12152
Grisoft AVG Anti-Virus Professional Edition 3450 4600
Grisoft AVG Anti-Virus Network Edition 7500 10000

Tab. 7 — Mozna antivirovad reseni
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Kvalitu uvedenych produkti Ize pro dany ucCel oznalit za vzajemné
srovnatelnou (Symantec Norton Antivirus a ESET NOD32 maji dlouhodobé nejlepsi
hodnoceni ve svétovém méfitku), vSechna feSeni zajisti nadstandardni ochranu
pracovnich stanic pfed virovymi utoky. Zabezpeceni dalSich hrozeb, jako jsou utoky
hackert a Cervi je vhodné fesit na Grovni sité, piimo na serveru a firewallu.

Ekonomicky nejpfijateln€j§im feSenim je zieymée potizeni AVG Anti-Virus
Professional Edition (10 licenci) na jeden rok — na stavajicich stanicich nebude tifeba
software znova instalovat (jen se vlozi nové licencni Cislo). Dal§i moznosti je
nainstalovat Active Virus Shield od Kaspersky Lab, ktery je dostupny zdarma i pro
komer¢ni pouziti. Nevyhodou tohoto feSeni vSak muze byt nulova podpora za strany

vyrobce.

3.3.3. Orgware

Povinnosti zaméstnancii vzhledem k IT vvbaveni

. Neinstalovat na pocitace zadné programové vybaveni, na které nevlastni
RARSM licenci, ptip. které neni volné Sifitelné.

. Za zalohovani svych pracovnich sobort je kazdy sam odpovédny.
Doporucuje se zalohovat na flash disk.

. Spole¢ny disk ,,K* slouzi pouze k témto ucelim (je tfeba dodrzovat
danou strukturu disku):

» nacitani spoleCnych dat (podklada, smluv, dopist),

» nacitani formulafi (cestovni piikaz, dovolenka, dohoda o
provedeni prace atd.),

» ukladani aktualnich kopii vysledki rozpracovanych projekta,

» ukladani kopii dokoncenych projektt,

» ykladani kazdé odesilané korespondence — soubor bude vzdy
ve formatu MS Word a bude mit nazev ,,xxxx-popis.doc®,
kde xxxx je poradové Cislo v€etné pocatecnich nul.

. Pouzivat vytvorenych formulait a §ablon pisemnosti, pokud tyto k dané
¢innosti existuji.
. Kazdy novy pracovni kontakt kazdého zaméstnance bude zapsan do

spole¢né databaze kontaktl, pfip. bude k existujicimu kontaktu doplnén
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novy kontaktni tidaj (je povinné vyplnéni minimalné téchto kategorii:

Jjméno, prijment, spolecnost, poStovni adresa, tel. nebo e-mail).

Zalohovani a archivace dat

Jednou tydné budou data z adresaitu, kde jsou ulozeny rozpracované a
ukoncené projekty vSech zaméstnanct (na spoleéném disku), vypalena
na optické médium, popsana aktualnim datem a Casem a ulozena na
bezpecné misto za uCelem archivace.

Po vypaleni nesmi byt data ze spolecného disku mazana — zde zlistanou

ulozena jako zéloha.

Dalsi Fesenda problematika

Seznam prtijaté korespondence — vSe bude zapisovano do seSitu
tabulkového procesoru = MS Excel, vyhledové se zvazi pouziti
jednoucelového specializovaného programu.

Spolecné ulozisté kontakti — zde bude vhodné, vzhledem k redundanci
dat, nehomogenni struktufe udaji, pfip. neaktualnosti provadeét
pravidelné udrzbu. Jedna se pomérné jednoduchou opakovanou ¢innost
— lze svéfit jednou za Cas napt. brigadnikovi.

Formulafe na opakujici se rutinni operace — cestovni piikaz, dovolenka,
dohoda o provedeni prace a dal§i. Tyto Sablony byly vytvoreny
v tabulkovém procesoru MS Excel s pouzitim kdédu VBA (dopiiovani
osobnich a jinych udaji z databaze vytvorené na druhém listu) a
ulozeny na spolecném disku ,,K“. Jsou k dispozici uzivatelim pouze pro

éteni.
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3.4. Druhd faze navrhu zmén v IS/IT

Ve druhé fazi navrhu zmén v informacnim systému Regionalni rozvojové
agentury bude feSeno zejména hardwarové vybaveni spole¢nosti — a to jak po strance
fyzické, tak po strance seznami HIM a DHIM. Agentura prochazi personalnimi
zménami, pocet zaméstnancl je 7 vCetné pana feditele. Filozofie racionalizace
informacnich technologii je takova, ze bude ponechano 6 stolnich pocitaci (vCetné
monitord) a zameéstnanec ¢. 4 dostane pridélen notebook. Pan feditel pouziva notebook
vlastni. Jeden pocitac tedy bude navic — ten bude umistén na pozici €. 9 (viz Obr. 4) a
bude jednak umoziiovat sdileni plotru v siti (plotr neni vybaven sitovym rozhranim) a
jednak bude slouzit jako zalozni (pfipadné bude k dispozici pro brigadnika). Na této
pracovni stanici bude nainstalovan software pro vypalovani a pro prevod do forméatu

PDF, jak o tom bylo pojednano v kapitole 3.3.2 Softwarové reseni.

Na zakladeé hodnoceni stavu vypocetni techniky uvedeného v kapitole 7.2.2
Hodnoceni hardwarového vybaveni bude Cast vypocetni techniky zlikvidovana a cast
bude k dispozici k odkupu. Princip byl zvolen takovy, ze bude ponechana technika,
kterad je nejnovejsi a v nejlepSim stavu. Z Tab. 8 a Tab. 9 je zieymé, ktery pocitaC a

monitor bude zatfazen do které skupiny, pfipadné€ na kterou pozici bude premistén.

hodnoceni
Cislo dle -3, ; Stavajici | umisténi | umisténi
schématu | kde 1 je poznamka umisténi | po IL fizi | po IIL fizi
nejlepsi)
1 2 1 odkup
2 3 mimo prostory agentury mimo likvidace
3 1 3 3 odkup
4 1 4 odkup
5 3 nefunguje, nema Stitek likvidace
6 2 6 6 odkup
7 1 7 10 odkup
8 1 8 8 odkup
9 3 OS Win 2000, zaptijceno z 9 likvidace
10 1 10 1 odkup
11 2 Stitek je na monitoru 11 odkup
12 1 erami 4
13 ? nema Stitek 13 likvidace
14 1 Spatné uvedené Cislo HIM 14 9

Tab. 8 — Prehled pocitacii a jejich stdvajiciho a nového umisténi

45



VUT v Brné FP — Bakalaiska prace Néavrh zmén v informa¢nim systému RARSM

St — suate| e | e
1 stitek z PC, které bylo dle evidence vraceno CRR 1 1 odkup
2 mimo prostory agentury mimo likvidace
3 stitek z PC, které bylo dle evidence vraceno CRR 3 3 | odkup
4 4 odkup
5 monitor neni
6 [nema stitek 6 6 | odkup
7 7 odkup
8  |nema stitek 8 8 | odkup
9 9 9
10 |nema stitek 10 10 | odkup
11 meénibarvy na zlutou 11 likvidace
12 erarni 4
13 13 likvidace
14 14 likvidace

Tab. 9 — Prehled monitorii a jejich stavajiciho a nového umisténi

hodnoceni | _...... ,
. Priblizna ., ,
¢islo dle oy , a-3, ., Stavajici Navrh k
. typ prislusenstvi . |trzni cena o .
schématu kde 1 je K& umisténi odkoupeni
nejlepsi)
dukt
1 PC feprocduxdtoty 2 3000 1
Genius
dukt
4 PC fepro u o 1 4000 4 zankstnanec 3
Genius
reproduktory
11 PC Genius, 2 3000 11 zangstnanec 6
handsfree sada
monitor CRT 2 700 4 zankstnanec 3
monitor LCD 3 700 11 zankstnanec 6 ?

Tab. 10 — Seznam techniky urcené k prodeji

V Tab. 10 je uveden seznam techniky urCené k prodeji, v€etné odhadu trzni
ceny. Zaroven je zaznaCeno, ktery zameéstnanec ma o dany pfistroj zajem (Cisla
koresponduji s Cisly techniky na Obr. 4). Vse je prehledné zobrazeno na nasledujicich

dvou schématech (Obr. 10 a Obr. 11).
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Obr. 10 — Schéma monitorii s vyznacenymi presuny v ramci 1. faze
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Obr. 11 — Schéma pocitacii s vyznacenymi presuny v ramci I1. fdaze

V ramci racionalizace vypocetni techniky bude tfeba také nahradit stavajici

dva servery (souborovy a e-mailovy) novym feSenim, které bude vyhovovat aktualnim

pozadavkim. Server doda a servis bude provadét externi spolecnost. V ramci prace byly
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sepsany pozadavky na nové serverové feSeni. Ty budou dale pouzity jako soucast

zadavaciho (vybérového) fizeni. Server bude poskytovat nasledujici:

souborové sluzby — bude k dispozici sdileny disk s vefejnym oddilem,
oddilem pouze pro cteni a soukromymi oddily jednotlivych
zaméstnancu,

poStovni server,

firewall a ochrana proti virim a spamu,

VPN — moznost vzdaleného ptistupu k disku ze sité internet,

diskové pole RAID v rezimu mirroring.

Stavajici souborovy server bude po instalaci opera¢niho systému Windows

XP Professional SP2 (nyni Windows Server 2003) pfesunut na pracovni misto ¢. 9,

stavajici e-mailovy server bude zlikvidovan.

Presuny, likvidace a odprodej vypocetni techniky a pfislusenstvi si nutné

vyvolaji i zmény v zaznamech HIM a DHIM, které navic obsahuji nékteré chyby (resp.

nebyly zfejmé vzdy spravné aktualizovany). Soucasti mé prace v agentufe tedy bylo 1

Spatné zaznamy dohledat a chyby opravit tak, aby bylo po realizaci druhé etapy projektu

vSe v pofadku. Seznamy s poznamkami jsou uvedeny v ptiloze.
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4. Zaver

Bakalarskou praci jsem zpracovaval v Regionalni agentufe pro rozvoj
sttedni Moravy a hlavnim cilem bylo navrhnout zmény v informacnim systému a
technologiich. Prace byla pomérné specificka tim, Ze se v pruibéhu ménily a upfesiiovaly
podminky a ze se nékteré navrhy prabézné realizovaly. Zarover nebylo mozné do této
prace zahrnout vSechny analyzy, vypocty a navrhy, které byly béhem této Cinnosti
vytvofeny — v praci jsou tedy spiSe shrnuty a popsany postupy a uvedeny hlavni teze
projektu.

Prvni fazi, tak jak byla nastinéna ve treti kapitole, se podafilo zrealizovat
zcela — byla pofizena a uvedena do provozu tiskarna, optimalizovany softwarové
produkty a hlavné navrzeny principy prace — tedy orgware. Zavadéni informacnich
technologii navrzenych v druhé etapé je aktualni nyni, v soucasné dobé — nové
nainstalovany server uspé$n€ proSel testy 1 pilotnim provozem. Piemistovani a
vytazovani techniky pravé probiha.

Zavérem bych rad fekl, ze doufam, ze ma prace byla pfinosem zejména pro
Regionalni rozvojovou agenturu, ktera timto bude mit k dispozici spolehlivy informacni

systém odpovidajici dnesni dobé.
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[12] Softwarové licence [online]. c1998, posledni revize 2007. [cit. 17.5.2007].

Dostupné z <http://www.slunecnice.cz/licence/>.

5.3. Sborniky a jiné neperiodické publikace

[13] KOCH, M. Moznosti vyuziti metody HOS 8 kposouzeni efektivnosti
informacniho systému firmy. In Progressive Methods and Tools of

Management and Economics. Brno: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta

podnikatelska, 2005. s 1-6. ISBN 80-214-3099-0.
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PRILOHA C. 1

Priklad protokolu z programu Belarc Advisor



|E| Belarc Advisor

The license associated with the Belarc Advisor product allows for free personal use only. Use on multiple computers in a corporate, educational,
military or government installation is prohibited. See the license agreement for details. The information on this page was created locally on your
computer by the Belarc Advisor. Your computer profile was not sent to a web server. Click here for more info.

About Belarc

System
Management
Products

Your Privacy

In page Links:

Installed
Hotfixes

Software
Licenses

Software
Versions

Virus Protection

U [ | Up-to-date

Computer Profile Summary
Computer Name: Sckretariat (in RARSM)
Profile Date: 4. leden 2007 10:29:55
Advisor Version: 7.2a
Windows Logon: hajek

IZ' System CIS Benchmark Score

IZ' gteactuur;tyj’? 4,38 of 10 (details...)

Microsoft Security Updates |Z|
N [ | Up-to-date IZ'

Click here for Belarc's System Management products, for large and small companies.

Operating System
Windows XP Professional Service Pack 2 (build 2600)

Processor #

2.40 gigahertz Intel Celeron

16 kilobyte primary memory cache

256 kilobyte secondary memory cache
Drives

40,01 Gigabytes Usable Hard Drive Capacity
21,54 Gigabytes Hard Drive Free Space

HL-DT-ST CD-RW GCE-8527B [CD-ROM drive]
Disketova jednotka

1GB USB Device [Hard drive] (1,04 GB) -- drive 1

ST340014A [Hard drive] (40,02 GB) -- drive 0, s/n 5JXEFJL1, rev
8.01, SMART Status: Healthy

Users (mouse over user name for details)

local user accounts last logon

[] Administrator 17.1.2005 13:07:29 (admin)
local system accounts

[ ] Guest never

[ I HelpAssistant never

[ILibor Hajek never (admin)
[JSUPPORT_388945a0 never

RARSM domain logons

[] Administrator

[T hajek (admin)

|E| DISABLED
Marks a disabled account;

|E| LOCKED OUT
Marks a locked account

Controllers

Standardni fadi¢ disketové jednotky [Controllet]
Primarni kanal IDE [Controller]
Sckundarni kandl IDE [Controller]
Radi¢ VIA rozhrani IDE ke sbémici PCI v rezimu Bus Master
[Controller]

Bus Adapters
Universdlni hostitelsky fadi¢ VIA Rev 5 avy3$si USB (3x)
Radi¢ VIA USB Enhanced Host Controller

Communications

VIA Rhine II Fast Ethernet Adapter

primary Auto IP Address: 192.168.28.6 / 24

Gateway: 192.168.28.254
Dhep Server: 192.168.28.10
Physical Address: 00:30:18:C8:1D:2A

192.168.28.10
192.168.28.254
Virus Protection [Back to Top]

AVG Anti-Virus 7.1.409 Version 7.1.409
Realtime File Scanning On

Networking Dns Servers:

System Model

VIA Technologics, Inc. PAM266-8235
Enclosure Type: Desktop

Main Circuit Board "

Board: PAM266-8235

Bus Clock: 133 megahertz

BIOS: Phocnix Technologics, LTD 6.00 PG 09/01/2004
Memory Modules ¢

256 Megabytes Installed Memory

Slot 'A0' has 256 MB

Slot 'Al' is Empty
Slot 'A2' is Empty

Local Drive Volumes

¢: (NTFS on drive 0) 15,73 GB 3,80 GB free
d: (NTFS on drive 0) 2428 GB 17,74 GB free
Network Drives
mounted by hajek at 4.1.2007 10:28:42
k: \\server\spolecne 159,99 GB 143,04 GB free
m: \\scrver\home 159,99 GB 143,04 GB free
Printers
. on \\projekty003.rarsm.cz\HP Color
HP Color Inkjet CP1700 Inkjct CP1700
. on \\marketing001.rarsm.cz\hp deskjet
hp deskjet 980c 980¢
. . on \\marketing001.rarsm.cz\hp deskjet
hp deskjet 980c series 980cxi
. . on \\rarsm-pelikanov\hp deskjet 980c
hp deskjet 980c series serics
HP LascrJet 1100 (MS) onLPT1:

Microsoft Office Document  on Microsoft Document Imaging Writer
Image Writer Driver Port:
PDF-XChange 3.0 on PDF-XChange

Display

RADEON 7000 SERIES [Display adapter]
ADI P920 [Monitor] (17,2"vis, prosinec 2003)

Multimedia

Standardni game port
Vinyl AC'97 Codec Combo Driver (WDM)

Other Devices
Standard 101/102-Key or Microsoft Natural PS/2 Keyboard
My$ kompatibilni s portem PS/2 [Mousc]
Kofenovy rozboc¢ova¢ USB (4x)
Velkokapacitni pamétové zatizeni USB

Missing Microsoft Security Hotfixes [Back to Top]


file:////scrvcr/spolccnc
file:////scrvcr/homc
file:////rarsm-pclikanov/hp

All required security hotfixes (using the 12/12/2006 Microsoft Sccurity Bulletin Summary) have been installed.

Internet Explorer

1
[ LEL SP2
MSXMLA4SP2

|2
(1= Q927978
Windows Media Player 6.4

r
[ &
SPO

‘ [x] passed verification LE
- il
V\"indows Media Player 9
\LE
SPO

' E passed venﬁcanon :[El
‘ E| passed venﬁcatlon IEI

Wmdows Medla Player
SPO

= E passed venﬁcanonIEl

Wln@ws XP

2

!
SPO

“ E passed veriﬁcationLE
sz

‘l@ passeid venﬁcanonIE
‘ |Z| passed venﬁcauonLB
‘ E passed verlﬂcatlonlEl
E| passed venﬁcatlonl.
| [x] passed venﬁcanonlE]
] s vrtctn | 1]

“ E| passed verification E|

KB925398_WMP64

KB917734_WMP9

KB923689

‘ E passed verification E
e — —)
‘\la passed verification E]

(=]
W’ﬂ passed venficanon E(:l

‘ [x] passed verification

‘ E| passed venﬁcauon L—x_|
‘ E] passed venﬂcatuon E]
‘/— ———— —

=

| [x] passed verification

rE]jassed verification ET
rEl passed venﬁcatuon El

It E passed verification E|
\ E] passed verification E]
fEI Passed verification E|
\ El passed verification E|

F{g passed venfcatuon El

El passedvenﬁcatlon E'

‘ E] passed venﬁcanoﬂ [#
r[a passed venﬁcanoj E|

Installed Microsoft Hotfixes [Back to Top]

KB925398_WMPG4

KB911565

KB917734_WMP9

KB911564

KB923689

KB867282
KB873333
KB873339
KB883939
KB885250
KB885835
KB885836
KB886185
KB887472
KB887742
KB888113
KB888302
KB890046
KB890047
KB890175
KB890859
KB890923
KB891781
KB893066
KB893086
KB893756
KB893803
KB893803V2

KB894391

(SP2)

(details.

(details...

on 17.12.2006 (details...

(details...

on 19.2.2006 (details...

on 19.6.2006 (details...

on 19.2.2006 (details...

(details..

on 17.12.2006 (details...) ' —

on 11.2.2005

on 11.2.2005

on 11.2.2005

on 17.6.2005

on 11.2.2005

on 11.2.2005

on 11.2.2005

on 11.2.2005

on 11.2.2005

on 24.2.2005

on 11.2.2005

on 11.2.2005

on 17.6.2005

on 11.2.2005

on 11.2.2005

on 16.4.2005

on 16.4.2005

on 11.2.2005

on 16.4.2005

on 16.4.2005

on 11.8.2005

on 16.4.2005

on 21.5.2005

on 11.8.2005 (details..

(details..
(details...)
(details.
(details..
(details...)
(details.

(details..

"
o]
=
=

) E| passed venﬁcanoj El
=
=
A

(details..
(details..

(demi/.s..») | [x] passed verification

(details..
(details..

(‘l""‘il"'~-)‘ [x] passed verification

(details...) FE{I passed verification
(details...)

(details...) | E] passed { verification

(details...) ‘FEl passed venﬁcanon

(‘1‘)’“”“"0‘ [] passed verification

(details...) | [] passed verification
L S

(details...

(d"’“”"m)‘ [¥] passed verification

(details...) (E passed verification
L -

(details...)

Windows XP
__SP3(continued)

‘ E passed veriﬁcationIB

\

")‘ E| passed verification E:]

| N

1]

L

passed venﬁcatlon E‘]

assed venﬁcanon |__x_]

0
HuH

assed venﬁcanon EI

&l

KB903235
assed venfcatuoﬂ@

—0
[x]
< @ H

WEW

assed verification E|

E passed venﬂcauon E|

-

rEl passed venﬁcatuon El

)Lii

LEI passed venﬁcatlon E|

.)\ E] passed venfcatuon E]

N El passed vernﬁcanoj ET
‘ El passed venﬁcauoj

) FE[ passed verificatio

--)‘ El passed verificatio

ar]
LEI passed venﬁcaqu
a

‘ E] passed venﬁcaupJ

2 E passed venfcauoj

)| . passed venﬁcaqu
-)‘ E] passed venﬁcahoJ =
-)‘ E| passed Verlﬁca'iIOJ é
i
=

‘)‘ E passed ver|fcat|r]

) | E] passed verification

E \

l E| passed venﬁcatnon

= _
) LEl passed verification

HEHEHEIHE\EHEHEHEHEH

IEHEI

S—
‘ E| passed verification

)‘ EI passed venfcauon

L

\ [x]

on 27.4.2006 (details...

KB900485

on 16.10.2005 (details...

KB900725

on 16.10.2005 (details...

KB901017

on 14.7.2005 (details...

KB901214

on 16.10.2005 (details...

KB902400

on 14.7.2005 (details...

on 16.10.2005 (details...

KB904706

on 16.10.2005 (details...

KB905414

on 16.10.2005 (details...

KB905749

on 16.12.2005 (details...

KB905915

on 13.1.2006 (details...

KB908519

on 19.4.2006 (details...

KB908531

on 16.12.2005 (details...

KB910437

on 29.6.2006
KB911280

on 19.4.2006
KB911562

on 19.4.2006
KB911567

on 19.2.2006
KB911927

on 19.4.2006
KB912812

on 7.1.2006
KB912919

on 19.2.2006
KB913446

on 10.5.2006
KB913580

on 15.7.2006
KB914388

on 19.6.2006
KB914389

on 19.6.2006
KB916281

on 15.7.2006
KB916595

on 15.7.2006
KB917159

on 19.6.2006
KB917344

on 10.8.2006
KB917422

on 19.6.2006
KB917953

on 19.6.2006
KB918439

on 10.8.2006
KB918899

on 14.9.2006
KB919007

on 15.11.2006 (details...

KB920213

on 10.8.2006 (details...

KB920214

on 10.8.2006 (details...

KB920670

on 10.8.2006 (details...

KB920683

on 14.9.2006 (details...

KB920685

on 14.9.2006 (details...

KB920872

(details...
(details...
(details...
(details...
(details...
(details...
(details...
(details...
(details...
(details...
(details...
(details...
(details...
(details...
(details...
(details...
(details...
(details...

(details...

-

~

-

~

~

-

-~

-

-



‘ [x] passed verification | [x] CEocsss on 17.6.2005 (zlcmil.\x“)‘ [x] passed verificaton | [x]
‘ [x] passed verification | [x] N on 17.6.2005 (zlcmil.\x“)‘ [x] passed verificaton | [x]
‘ [x] passed verification | [x] B on 11.8.2005 (zlcmil.\x“)‘ [x] passed verificaton | [x]
‘ [x] passed verification | [x] N on 10.11.2005 (zlcmil.\x“)‘ [x] passed verificaton | [x]
‘ [x] passed verification | [x] - on 17.6.2005 (zlcmil.\x“)‘ [x] passed verificaton | [x]
‘ [x] passed verification | [x] o on 16.10.2005 (zlcmil.\x“)‘ [x] passed verificaton | [x]
‘ [x] passed verification | [x] S on 11.8.2005 (zlcmil.\x“)‘ [x] passed verificaton | [x]
‘ [x] passed verification | [x] N on 30.6.2005 (zlcmil.\x“)‘ [x] passed verificaton | [x]
‘ [] passed verification | [x] — on 11.8.2005 (zlcmil.\x“)‘ [x] passed verification | [3]
‘ [] passed verification | [x] KB899588 on 11.8.2005 (d"m’-[“'“‘)‘ [x] passed verification | [x]
‘ [] passed verification | [x] KB899589 on 16.10.2005 (d"m’-[“'“‘)‘ [x] passed verification | [x]
‘ [] passed verification | [x] KB899501 on 11.8.2005 (d"m’-[“'“‘)‘ [x] passed verification | [x]

‘ [x] passed verification | [x]

‘ [x] passed verification | [x]

‘ [x] passed verification | [x]

‘ [x] passed verification | [x]

on 10.8.2006 (details...
KB921398

on 10.8.2006 (details...
KB921883

on 14.9.2006 (details...
KB922582

on 10.8.2006 (details...
KB922616

on 15.11.2006 (details...
KB922760

on 12.10.2006 (details...
KB922819

on 12.10.2006 (details...
KB923191

on 12.10.2006 (details...
KB923414

on 17.12.2006 (details...
KB923694

on 15.11.2006 (details...
KB923980

on 12.10.2006 (details...
KB924191

on 15.11.2006 (details...
KB924270

on 12.10.2006 (details...
KB924496

on 17.12.2006 (details...
KB925454

on 27.9.2006 (details...
KB925486

on 17.12.2006 (details...
KB926255

Click here to see all available Microsoft security hotfixes for this computer.

Unmarked hotfixes lack the data to allow verification

Marks a security hotfix (using the 12/12/2006 Microsoft Security Bulletin Summary)

@Marks a hotfix that verifics correctly

|Z| fails verification Marks a hotfix that fails verification (note that failing hotfixes need to be reinstalled)

Click here for Belarc's System Management products, for large and small companies.

Software Licenses [Back to Top]

Belarc - Advisor df77aac6
Microsoft - Internet Explorer

Microsoft - Office FrontPage 2003
Microsoft - Office Professional Edition 2003
Microsoft - WebFldrs XP

Microsoft - Windows XP Professional

76389-OEM-0054273-30103 (Key: BHJJ7-R8WGQ-677DM-Q7YR2-Y6QGW)®
73351-640-0000106-55859 (Key: WFDWY-XQXJF-RHRY G-BG7RQ-BBDHM)
73996-640-1987613-57026 (Key: PQIK6-HC794-Y94G9-VVPGM-KKTBB)
12345-111-1111111-69712

76389-OEM-0054273-30103 (Key: BHJJ7-R8WGQ-677DM-Q7YR2-Y6QGW)*©

Software Versions (mousc over * for details, click * for location) [Back to Top]
Microsoft Corporation - Windows Installer - Unicode Version

ACDSec Version 3,0, 0,0 *

Adobe Reader Version 6.0.2a.2004052400 CE *

Albert L Faber - CDex Application Version 1.51 *

ALLWIN *

Amaze Soft - FlashGet Version 1, 3,0, 0 *

Apple Computer, Inc. - QuickTime QuickTime 7.1 *

ATI Desktop Component Version 6.14.10.5046 *

ATI External Event Utility for WindowsNT and Windows9X Version
6.14.4085.03 *

ATI Smart Version 5.13.0013 *

Belarc, Inc. - Advisor Version 7.2a *

C. Ghisler & Co. - Total Commander Version 6.03 *
Cinematronics - Hra Pinball (3D) Version 5.1.2600.2180 *
Databéze dotagnich programu *

GRISOFT, s.r.0. - AVG 7.0 Anti-Virus System Version 7.1.0.349 *
GRISOFT, s.r.0. - AVG Anti-Virus System Version 7.1.0.406 *
Inno Setup Version 51.13.0.0 *

IrfanView Version 3.95 *

Jordan Russell - Inno Setup Uninstaller Version 51.8.0.0 *
Lavasoft Ad-Aware SE VIL.Second Edition *

Microsoft (r) Windows Script Host Version 5.6.0.8820 *

Microsoft Application Error Reporting Version 11.0.5515 *
Microsoft Clip Organizer Version 11.0.5510 *

Microsoft Corporation - Internet Explorer Version 6.00.2900.2180 *
Microsoft Corporation - Messenger Version 4.7.3001 *

Microsoft Corporation - Office Source Engine Version 11.0.5525 *

3.1.4000.1823 *

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker Version 2.1.4026.0 *
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® Version 3.01 *
Microsoft Corporation - Zone.com Version 1.2.626.1 *

Microsoft Data Access Components Version 3.525.1117.0 *
Microsoft Office 2003 Version 11.0.5612 *

Microsoft Office Document Imaging Version 11.0.1897.0 *
Microsoft Office InfoPath Version 11.0.5531 *

Microsoft Office Outlook Version 11.0.5510 *

Microsoft Office Picture Manager Version 11.0.5510 *
Microsoft(R) Windows Media Player Version 9.00.00.3250 *
Microsoft® Schedule+ pro Windows NT(TM) Version 7.0 *

Nullsoft - Winamp Version 2.75 *

ONYX Software s.r.0., Prague, CZ - Elektronické pofizovani vykazi

Version 2.1 *
Ovladac¢ stahovani *

Priivodce ulozenim nastaveni sady Microsoft Office/Priivodce profily

Version 11.0.5510 *

Softwarc602 a.s. - 602XML Filler Version 2.0.0.0 *
TESCO SW a.s. - Benefit (OPRLZ-GP 4.1.12 2.vyzva UP Olomouc)

Version 1.0.5.915 *

TESCO SW a.s. - ELZA Version 1.0.5.315 *
Veiejné zakazky v praxi 1.1 *
Veiejné zakazky v praxi 1.2 *
VIA Technologics, Inc. - Vinyl Deck Version 5.30c(Jetway) *

VzVPraxi.exe *
WinampAgent *

WINTRAN Version 1.0.001 *

* Click to sec where software is installed.


http://Zonc.com

a. Megahertz measurement may be inaccurate if other programs wetre busy during last analysis.

b. Data may be transferred on the bus at one, two, or four times the Bus Clock rate.

¢. Memory slot contents may not add up to Installed Memory if some memory is not recognized by Windows.

d. Memory slot contents is reported by the motherboard BIOS. Contact system vendor if slot contents are wrong.
¢. This may be the manufacturer's factory installed product key rather than yours.

Copyright 2000-6, Belarc, Inc. All rights reserved.
Legal notice. U.S. Patents 6085229, 5665951 and Patents pending.




PRILOHA C.2

Dotazniky k analytické metodé HOS 8



Oblast Hardw

are.

1) Je mozné soucasné HW vybaveni oznadit za moderni a sledujici soucasné trendy ?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
o o v o 0

2) Piispiva HW pozitivné k rychlosti a pouZitelnosti informacniho systému ?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
0 m 0 8]

3) Nékup nového HW je posuzovin s ohledem na ergonomii pro jeho uZivatele ?

Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne

5 v O o

4) D4 se pfipojeni k poéitaovym sitim oznadit za spolehlivé, dostatecné rychlé a vyhovujici ?

Ano

Spise ano

Castedné

Spise ne

Ne

0

O

a

O

5) Jsou klicové prvky HW dostated:

ovodni ?

Ano

Spise ano

Céastecné

1& fyzicky chranény pied kradeZi, poZzirem a

Spise ne

Ne

=]

=]

a

O

4

6) Je nové HW vybaveni pofizovano po zvazeni jeho kompatibility s existujicim HW vybavenim a

softwarem, ktery na ném bude provozovan ?

Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne
v 0 a O O

7) Souc¢asné HW neumoziiuje Géinnou vvménu dat s odbérateli ¢i dodavateli ?
Ano Spise ano Castetné SpiSe ne Ne
a 8] o 0

8) Je rychle dostupné zalozni vybav

eni v piipadé vypadku

klicovych HW prvki

systému ?

Ano Spise ano Céastecné Spise ne Ne
0 o o o v
9) Souhlasite s vyrokem, Ze souc¢asné HW vybaveni bude do dvou let (&Zko pouzitelné ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
v o 0 o o
10) Jsou poruchy HW vybaveni na dennim poradku ?
Ano Spise ano Castecné Spide ne Ne
m 0 v 0

Volna poznamka k obl

asfti:




Oblast Softwa

re.

1) Poskytuje zkoumany software v§echny funkce nezbytné pro praci uZivatela ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

O

0

O

S]

2) Je grafické ¢lenéni plochy pro zaddvani, editaci vstupnich udaju prehledné a pfispiva tak

ke snadnosti price se

systémem ?

Ano

Spide ano

-4

Castecne

Spise ne

Ne

=]

8]

v

0

0

3) Jsou chybova, varovna hlaSeni ¢i jiné nestandardni ozndmeni srozumitelnd a poskytuji na
pozadani 1 bliz8i vysvétleni vzniklé situace ?

Ano

Spise ano

Castednd

Spise ne

Ne

0

O

0

0

4) Rychlost zpracovani ukolu jako tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako dostateéné rychlé

I

Ano

Spide ano

-

Castecne

Spise ne

Ne

0

[.]

(m]

O

v

5) Plati, ze koncovi uzivatelé nesmé&ji poskytovat podnéty pro piipadné upravy SW, nové
nastaveni nebo pofizeni novych verzi software ?

2

Ano Spise ano Casteéné SpiSe ne Ne
= 0 o =] v

6) Je napovéda k softwaru srozumitelnd a prehledna ?

Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
O ] { ] a

7) Ma zkoumany informaéni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a napovédy

Ano Spise ano Céste¢né Spide ne Ne
= 0 o 5 v

8) Jsou pii porizeni novych verzi SW vyuzivany jejich nové vlastnosti ?

Ano Spise ano Castedng Spise ne Ne
o o o v o

9) Je pravda,

pofizeni nebo vyvoji ?

ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje roli pfi jeho

Ano

Spise ano

Castedné

Spise ne

Ne

(=]

0

0

0

10) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouzici ke zjiSténi abnormalit ve vyuZivani
systému, jeho nesprdvného uzivani ¢i zneuZivani ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

(]

0

(]

0

Volna poznamka k oblasti:




Oblast Orgware:

1) Existuji postupy ¢i smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich a havarijnich situaci a jsou
tyto dokumenty dostate¢né znamé uzivatelam ?

Ano Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

. 0

8]

()

v

2) Existuji doporuc¢ené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro koncové uzivatele

a jsou udrzovany v aktudlnim stavu ?

Ano Spise ano

Castecné

Spide ne

Ne

O O

O

a

v

3) Existuji pravidla pro bezpecnost IS a obsahuji i ustanoveni pro naklddani s dokumenty ¢i

piilohami e-mailu ziskanych z Internetu ?

Ano Spise ano

Castedné

Spise ne

Ne

O =]

0

O

v

4) Je pravda, 7Ze management piili§ nedozirda na dodrzovani pravidel bezpecnosti a

provozu IS ?

Ano Spise ano Céstedné Spise ne Ne
o = 5] 0 0

5) Ma kazdy pracovnik jasné€ uréeno, s jakymi ulohami smi pracovat a kdy ?

Ano Spise ano Céstedné Spise ne Ne
0 0 o v o

6) Provadéji jakékoliv rozsdhlejsi instalace, zmény nastaveni, pfipojeni nové techniky

povefené osoby, nikoliv uzivatelé?

Ano Spise ano

Céastecne

Spise ne

Ne

O (=)

=]

0

7) Jsou o$etfeny odchody zaméstnancu a ukonceni platnosti jejich piistu

povych prav ?

Ano Spide ano

2

Caste¢né

Spise ne

Ne

(8] O

D

(]

v

8) Existuji pravidla nebo politika bezpecnosti IS a jsou tyto pravidelné aktualizovéany ?

Ano Spise ano

Casteénd

Spise ne

Ne

O O

0

[m]

v

9) Umoziiuje informacéni systém

efektivni vyménu informaci mezi uzivateli IS v podniku?

Ano Spise ano Castedné Spise ne Ne
a a 0 0

10) Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpecnost IS jsou nejasnd a nelogickd ?

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
0 a K 0 0

Volna poznamka k oblasti:




Oblast Peopleware:

1) Je kazdy pracovnik za$kolen na tlohy, které mé s informaénim systémem provadét ?

Ano

Spise ano

Castednd

Spise ne

Ne

0

a

0

v

O

2) Jsou dostupna 3koleni novych pracovniku o pouzivanych informaénich systémech, pravidlech

provozu a bezpecénosti IS ?

Ano

Spise ne

Ne

0

Spise ano
0

v

0

3) Je pravda, Ze stavajici zamé&stnan

ce neni ticba 3kolit na nové funkce IS a Ze $koleni neni dostupné

Ano

Spide ano

Casteéné

Spide ne

Ne

0

0

)

0

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzZivatell, ktefi jsou kli¢ovi pro chod systému a jeho klicové

vystupy ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
o o v o 0

5) Je dokumentace béZnyeh postupll prace s IS jednoduse dosazitelnd pro koncové uzivatele ?

Ano

Spide ano

Casteénd

Spise ne

Ne

0

0

O

v

a

6) Je si management védom vlivu firemni kultury na zpisob prace koncovych uzivatelli s informaénim

systémem ?

Ano

Spide ano

Spise ne

Ne

v

8]

@]

0

7) Jsou dostupna mista uvnitf firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou uZivatelé obracet se

zadosti o pomoc ¢&i konzultaci ohledng IS ? (tato mista jsou oznadovana dale jako informaéni centra)

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

0

0

O

D

8) Redi informacni centra z predcho

ziho bodu podnéty uzivatelli obvykle v dosta

teéné mife a vcéas ?

Ano

Spise ano

Casteéné

Spise ne

Ne

0

v

0

0

0

9) Je pravda, Ze informaéni centra predevsim ,hasi® palc¢ivé problémy a nemaji divod se snazit o
dlouhodobé zlepseni chodu IS ?

Ano

Spise ano

Castecné

v

ne

Spi

Ne

]

O

§
=)

(=]

10) Podporuje vedeni firmy uéeni koncovych uZivatell a jejich $koleni za G¢elem zvySeni efektivnosti

fungovani IS ?

Ano

Spise ano

Casteéné

Ne

0

v

(8]

(u]

Volna poznamka k oblasti:




Oblast Dataware:

1) Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, ktera spravuji ? Tedy plati zasada, Ze urcita
data smi ménit jen urcity pracovnik ?
Ano Spide ano Casteéné Spise ne Ne

m] O O a D/

2) Maji pracovnici uréeno, kdy musi jaka data zavést do informaéniho systému a kdy je musi
aktualizovat ?

Ano Spide ano Castedné Spise ne Ne
O 0 0 O v

3) Plati, Ze uzivatelim chybi z informaéniho systému data pro jejich rozhodovani ?

Ano Spise ano Castedné Spise ne Ne
0 O D o v

4) Ziskévaji koncovi uZivatelé¢ nadbyteéna nebo nepiesné data ?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne

0 ] () 0 M

5) Musi pracovnici spravy IS pravidelné provadét zalohovani dat a dozira management na dodrZzovani

pravidel zalohovani ?

Ano Spise ano Céstedné Spise ne Ne
O 0 o v D

6) Uznava management dilezity vyznam koncovych uZivateli pro integritu a spravnost
zpracovani dat ?

Ano Spide ano Céstednd Spide ne Ne
v o o o o

7) Existuji podrobné plény pro obnovu kli¢ovych dat v informa¢nim systému ?

Ano Spise ano Céste¢nd Spide ne Ne
o o o v O

5w

8) Jsou média se zadlohami dostateéné katalogizovana a chranéna pied zneuzitim, kradezi ¢i Zivelnou

pohromou ?

Ano Spie ano Céstedné Spide ne Ne
@) D ] O

9) Je bezpe¢nost dat zvazovana a fizena 1 pro hrozby zlInternetu  nebo

jinych poéita¢ovych siti ?
Ano Spise ano Céstedné Spise ne Ne
a =) 0 v =]

10) Maji pracovnici uréeno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim ? Plati tedy zdsada, Ze
nikdo nesmi ziskat pfistup k datiim, kterd nepotiebuje pro svou praci?

Ano Spise Céasteéné Spise ne Ne
ano )
o D 0 v O

Volna poznamka k oblasti:




Oblast Customers:

1) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informa¢niho systému smérem Kk
jeho zdkaznikiim ?

Ano

Spide ano

Casteéné

Spide ne

Ne

a

v

0

O

0

2) Existuji metriky cili uvedenych v pfedchozim bodu a jsou dostate¢né vyhodnocovany ?

Ano

Spise ano

Casteéné

Spise ne

Ne

0

0

v

=)

0

3) Je pravideIn¢ zkoumdno. jaké prinosy od informacniho systému jeho zdkaznici o¢ekavaji ?

Ano

Spise ano

Castednd

Spise ne

Ne

0

0

a

a

4) Je pravda, Ze nazory zadkazniku IS na zlepSeni, zménu ¢i upravu informacniho systému
nejsou pro podnik dulezité ?

Ano

Spise ano

A

Casteéné

Spide ne

Ne

=]

[}

0O

.|

v

5) Jsou data o zakaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich, atd. uklddiny v informaénim
systému centralné (j. nejsou uklddany vicekrat nebo jinak nekonzistentné) ?

Ano

Spise ano

Castednd

Spise ne

Ne

0

0

o

0

v

6) Prispiva souCasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostateéné rychlym odezvam na

pozadavky zdkaznikt IS ?

Ano

Spise ano

Casteéné

Spise ne

Ne

a

0

o

O

a

7) Je forma vystupu zinformacnich systému volena tak, aby umoznovala jejich snadné

vyuziti zdkaznikem IS?

Ano

Spise ano

Céastecné

Spise ne

Ne

0

=]

v

a

0

8) Osetiuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o zdkaznicich

1S?
Ano Spise ano Castedné Spide ne Ne
o O o =) v

9) Je fizena integrace zkoumaného informacniho systému firmy spolu s dalSimi IS podniku,

které poskytuji vystupy pro dané zikazniky ?

Ano

Spie ano

Céasteéns

Spise ne

Ne

a

0

0

0

v

10) Mohou zédkaznici ziskdavat ze zkoumané IS vystupy pomoci riznych komunika¢nich

kanall, které si zvoli ?

Ano

Spide ano

Castednd

Spise ne

Ne

0

u]

O

0

v

Volnd poznamka k oblasti:




Oblast Suppliers:

1) Jsou jasné stanoveny zikladni poZadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné pro

plnéni definovanych ciliit zkoumaného informaéniho systému ?

Ano Spise ano Castedné Spise ne Ne
a =] =) 0 v
2) Existuji metriky hodnoceni vy$e zminénych pozadavki a jsou dostatecné
vyhodnocovény ?
Ano Spise ano Céstedné Spise ne Ne
a) =) =) ) v

3) Je forma vstupt do zkoumaného IS od dodavateli volena tak, aby umoziovala jejich

snadné pievzeti a vyuziti zkoumanym IS ?

Ano Spie ano Céstedné Spide ne Ne,
a O u] O E(

4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavateli ?
Ano Spise ano Céstedné Spise ne Ne
0 ] =] O B{

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do zkoumanému IS formulovény tak,
aby byla jasn¢ urena pozadovana podrobnost piredavanych informaci ?

Ano

Spise ano

Casteéné

Spise ne

Ne

0

0

O

0

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do zkoumanému IS formulovany

také s jasnym uréenim pozadované v¢asnosti jejich doddvani ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spide ne

Ne

a

]

v

a

0

7) Zvazuje firma moznost ucelného prizpusobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS dle navrhi

dodavateli za i¢elem efektivnéjsi vy mény informaci ?

Ano

Spise ano

Castednd

Spise ne

Ne

0

v

0

0

0

8) Je forma vystupu ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena sohledem na efektivni

komunikaci s dodavateli ?

Ano

Spise ano

Casteéné

Spise ne

Ne

O

v

0

0

0

9) Je pravda, Ze vystupy zIS pro dodavatele nejsou fizeny sohledem na vcasnost jejich

piedéni ?

Ano

Spise ano

Céastecné

Spise ne

Ne

0

[m]

[®]

v

0

10) Prispivd zkoumany informacni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace

s dodavateli ?

Ano

Spise
ano

Casteéné

Spise ne

Ne

0

0

=4

0

0

Volna poznamka k oblasti:




Oblast Management IS:

-1) Trvaji managefi na dodrZovani pravidel stanovenych pro informaéni systém ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

a

0

O

2) Provadi fiz

eni rozvoje a provozu

informacnich systému

osoba, ktera této oblasti rozumi ?

Ano

Spise ano

Casteéné

Spide ne

Ne

v

O

0

O

0

3) Je rozvoj IS formulovan také ve stifednédobé ¢i dlouhodobé perspektivé formou informacni strategie
vzhledem k ciltim firmy ?

Ano

Spise ano

Casteéne

Spise ne

Ne

O

O

0

D

4) Je v planech rozvoje informacnich systémi zahrnut pipadny rist firmy a rozvoj jejich informaénich

potieb ?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
0 o 0 o v
5) Plati, ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moznosti kontroly jejich plnéni ?
Ano Spise Casteéné Spise ne Ne
ano
o v 0 5] 8]

6) Je pii planech rozvoje informaéniho systému, pofizovani IS provedeno obhgjeni dané investice

z ekonomické

ho hlediska?

Ano

Spise ano

o~ v v
Céasteéné

Spise ne

Ne

O

0

0

o

0

7) Povazuje management informaénich systému koncové uZivatele za faktor s vysokou dileZitosti pro
uspédnych chod informacnich systému ?

Ano

Spise ano

Casteéné

Spise ne

Ne

v

u]

[m]

0

8) Usiluje management IS soustavné o zlep3eni efektivnosti chodu zkoumaného informacéniho

systému 7

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

v

0

0

9) Vnima obecny management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako potencial

piipadného ru

stu firmy ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

v

[}

0

0

0

10) Podporuje obecny management firmy rozvoj informacnich systému, ktery je odvodnény piispénim

IS k dosazeni

podnikovych cilii ?

Ano

Spide ano

Céstedns

Spise ne

Ne

v

0

0

0

Volna