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Média, jejich sila a moc
Souhrn:

Média jsou pojem, s nimZ se moderni ¢lovék dostava do konfrontace na kazdém
kroku, ¢imz se stavaji neoddiskutovatelnou soucasti naseho zivota. Jejich vliv byl, je a
stale bude probiran odborniky i vefejnosti. V dynamickém procesu vzajemného
ovlivitovani spolecnosti a médii jsou nastolovana témata spoleCenské diskuse a uvadény
V pohyb mechanismy, které hybou mocenskymi strukturami a ekonomickym spektrem.
StéZejnim tématem této prace je vymezit vliv medidlnich sdéleni na publikum v ramci
masové komunikace a definovat procesy, kterymi masovd média méni postoje a ndzory
obcanll a upravuji tak vefejné minéni k zdsadnim tématim. Snahou prace je téZ nastinit
miru dopadti medialnich sdéleni ekonomického charakteru na spole¢nost a urcit s jakou

intenzitou je ovliviiovan pohled publika na souc¢asnou globalné kritickou situaci ve svéte.
Klic¢ova slova:

informace, média, publikum, spole¢nost, recipient, sdéleni, vliv, rating, recese
Media, their power and strenght

Summary:

The term Mass Media refers to something which modern people are confronted with
in every aspect of their lives. Mass media has become an unavoidable part of modern
living. Its influence was, is and will be studied by experts and amateurs alike. The Mass
media and society influence each other. The Mass media is the topic of many discussions
and publications. The influence of the Mass media is vast. It even affects social and
economic systems. The main aim of this thesis is to define the influence of The Mass
media on the audience. It will also show and demonstrate how the Mass media changes the
attitudes and opinions of citizens. It will also show how it influences public opinion. This
thesis will also outline the impact of the Mass media on economies. Finally it will

determine how the view of the audience is influenced by current global crisis.
Key words:

Information, the Mass media, audience, society, recipient, communication,

influence, rating, recession
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1. Uvod

Jak se asi bude v budoucnosti fikat éfe, v niz ted’ zijeme? V dob¢, kdy se spole¢nost
posune do své dalsi etapy dé&jin? Po humanismu, romantismu a realismu by mohl piijit
»informatismus®. Svét ovladaji lidé prostfednictvim informaci. Cena informaci mtize byt
V dnesni dobé daleko vyssi, nez jakékoliv jiné komodity. Pfispiva k tomu soucasné
uspotadani svéta, v némz objem bezhotovostnich plateb dalece pievysuje objem penéznich
transakci a v némz virtudlni hodnota majetku nemusi byt podlozena zadnymi hmotnymi
hodnotami. | hodnota penéz a sménné kurzy jednotlivych mén jsou svym zplsobem
informacemi. Dalo by se proto fici, Zze soucasnd spole¢nost by mohla byt nazvana
»informaéni spolecnosti“. Jak postupné vznikala, jak je pribézné utvafena a jak se

s vyhledem do budoucna bude i vyvijet, ur€uje nékolik vyznamnych spolecenskych trendii.

Informatizace. Vyse zminény pojem informacni spole¢nost odkazuje k masivnimu
rozvoji terciarniho sektoru, poskytovani sluzeb a zprostfedkovani informaci. Zintenzivnéni
informac¢nich tokd napfi¢ celym spolecenskym spektrem vyzaduje 1 zmohutnéni
informacnich siti a prohloubeni spole¢enskych navykd v ramei prenosu informaci. Rozvoj
znalosti a disponovani témi sprdvnymi informacemi je povaZovano za zdroj bohatstvi a

moci. Tento trend se umocnuje s usnadfiovanim volného pohybu informaci a kapitalu.

Internacionalizace. Veskeré aspekty a odvétvi se globalizuji, nadnarodni korporace
nabyvaji na relativnim vyznamu, pfibyvd mezinarodni spoluprace a propojovani firem
(v€etné medialnich subjektli), bankovnich instituci 1 statli do vétSich celkd, aby mély co
nejvetsi moc a nejvyhodnéjsi vyjednavaci pozice. Tento trend je zaruCen snahou o
propojeni ekonomiky, politik a dalSich socidlné-kulturnich aspektl Zivota spolec¢nosti do
jednoho velkého celku. Jaky bude asi disledek téchto snah, které jsou vytvafeny a
uskutecnovany na popud vladnoucich elit. Hospodaiska krize od roku 2008 ukazuje, jaké
mohou byt dusledky pftili§ tésného propojeni svétové ekonomiky a jejiho neopatrné

kapitalizaéni expanze. *

McQuail, D. Uvod do teorie masové komunikace. Str. 47



Turbulence a chaos podryvaji tradi¢ni, zazitou piedstavu pevné danych zakladu
teorii a védnich disciplin, které¢ véfi, ze dokazou ptedvidat dal§i vyvoj a stavi se proti
koncepci ustalenych méftitek a neménnych hodnot. Charakteristickymi znaky soucasné
kultury a smysleni lidi obecné je pomijivost, povrchnost, spéch a pozitkatstvi. Odklonéni

od tradic znamena v modernim svété na jednu stranu pokrok, na druhou stranu nebezpeci.

Individualismus. Demokratické uspotadani moderniho svéta zesiluje pozici
jednotlivce, ddva mu zvlastni prava a umoziiuje mu voln¢ se rozvijet. To posiluje tendenci
Kk individualizmu, neutuchajicimu rozvoji jednotlivce a zaroven prohlubovanim socialnich
disparit a prerozd&leni bohatstvi. > Mocni se stavaji mocng&jsimi, chud§i chud§imi a
Paretovské optimum 20:80 piestava platit. Dnes ma jedno 1 % lidi ve své moci 90 %
bohatstvi populace. Oslabovani solidarity a socidlnich vazeb mezi lidmi pfispiva ke
zméndm hodnot ve spole¢nosti a vnimani svého okoli. Individuality jsou preferovany pred
kolektivnim tuspéchem a spolecnost k nim vzhlizi. Hledani idedlti jiz neprobiha
V bezprosttednim okoli ¢i v uzké socialni skupiné. Vzhledem ktomu, ze lidé Casto
pfizplisobuji své jednani predpoklddanému obrazu skutecnosti, mohou média
prostfednictvim medidlnich obrazii vyuzivat svého vlivu na spole¢nost a utvaret tak
vefejné minéni. To, Ze média maji v tomto ohledu skute¢né silny vliv na jednotlivce i celou

spolecnost, je vSeobecné zndma skutecnost.

Tato prace se svym zaméieni blizi pokusu zmapovat prostiedi masové komunikace
vV ramci spoleCensky vyznamnych témat. Podvédomé i zamérné dochazi kazdodenné k
ovlivilovani spolecnosti a manipulaci s vefejnym minénim. Teoretickym rozborem
hlavnich slozek medidlni komunikace a intenzity vlivu na zménu hodnot a postoji
spolecnosti se tato diplomova prace pokousi zjistit, v jakém smyslu a do jaké miry se miize
zmenit ,,ndlada“ ve spolecnosti vinou medialnich sdéleni s ekonomickou tématikou. Tento
druh sdéleni ma zcela zasadni vliv na tvorbu ocekavéani obav, které utvareji situaci na
finanénich trzich a ekonomickych sférach vlivu. Pod pojmem medidalni sdéleni je v této

praci minéna zurnalisticka tvorba seridzniho charakteru, nikoliv zabavného a bulvarniho.

2McQuail. D. Uvod do teorie masové komunikace. Str. 48
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Textova Cast diplomové prace je rozdélena do 3 hlavnich kapitol. Kapitola prvni
Meédia a jejich charakteristika vystihuje povahu soucasného medialniho prostiedi a
popisuje strukturu a proces pienosu medialnich sdéleni od médii k jejich piijemctam.
Zaroven jsou v této kapitole vymezeny zakladni funkce, které média plni v roli
zprostifedkovatele masové komunikace mezi politickymi a ekonomickymi strukturami a
spoleCnosti. Druha kapitola, Viiv medialnich sdéleni na utvareni hodnot spolecnosti,
metodicky pfiblizuje proces tvorby vefejného minéni a popisuje prostiedky,
prostiednictvim nichz jsou modelovany spolecenské hodnoty, postoje a pristupy. Detailnéji
se zajima o roli publika a zptsoby jeho vnimani medialni reality. Tteti kapitola, Dopady a
dusledky medialnich sdeleni rozebird nejpodstatnéjsi aspekty ovlivnéni spolecnosti
prostfednictvim medialnich struktur a ukazuje, jaky vliv na promény nalad a postoju
muzou mit média v obdobi hospodéiské recese. Globalni ekonomickd krize pronikd do
vSech vrstev spolecnosti a navzdory chvilkovému zlepseni se opét prohlubuje. Na principu
fungovani ratingovych agentur je nastinéno, jakym zplGsobem muze byt skrze masovou
medidlni komunikaci manipulovano s vefejnym minénim a s pfistupem investord i
spotfebitell k ekonomickym tématliim globalniho charakteru. Soucasti kapitoly je také
analyza zpravodajstvi na dvou internetovych zpravodajskych serverech, z niz je mozné
odvodit, o kolik se miZze vlivem negativnich zprav ,,pomérové* zhorSovat pohled

spolecnosti na ekonomickou situaci.

2. Cil prace a metodika

P4

Teoreticka ¢ast diplomové prace spociva v definovani dulezitych pojml a popis
principii fungovani medialnich instituci, urceni jejich tlohy ve spole¢nosti a rozbor
vlastnosti medialnich sdé€leni, pfistupu autorti K jejich tvorbé a hybnych mechanismil,
prostiednictvim nichz dokazou vytvafet, ménit a upeviiovat postoje a hodnoty ve
spole¢nosti. Pro ur¢eni vlivu médii na spolecnost je nezbytné zaroven popsat faktory, které
ovliviluji média a modifikuji tak jejich tlohu zprostfedkovatele a prostfednika
Vv komunikacnim procesu. Dale zjistit jaké jsou motivy v manipulaci s medidlnimi
produkty, které instituce na tom maji majoritni zasluhu, a které oblasti mohou byt

nejvaznéji postizeny.
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Empiricka ¢ast; na zaklad¢ rozboru ekonomicky zamétenych clankl a reportazi,
zvetejnénych na renomovanych internetovych strankach a v dalSich elektronickych
médiich, definovat nasledné zmény postoju spole¢nosti vii¢i hrozbam ekonomické recese a
pfipadné finan¢ni, bankovni a dluhové krize. Odhalit procesy a mechanismy, jez jsou
vlastni medialnim institucim V jejich primarni ¢innosti a zjistit, jakymi prostfedky méni
postoje obcani a vyvolavaji spoleenskou diskusi. V konecném souhrnu odhalit, zda
mohou média nést podil viny na eskalaci ekonomické recese prostiednictvim medidlnich

sdéleni.

Po prostudovani odborné literatury ¢eskych i zahrani¢nich autorii byla vypracovana
teoreticka Cast prace o dvou kapitolach, v nichz byly naznaceny charakteristiky medialnich
struktur a zplisoby ovlivilovani publika. Prostfednictvim pribézného sledovani
elektronického zpravodajstvi a evidence odbornych ¢lanki, vztahujicich se k problematice,
byla ve tfeti, analytické Casti nastinéna moznost ovlivilovani vefejného minéni a nalad

spole¢nosti v kontextu globalni hospodarské krize na pozadi soucasné turbulentni doby.
3. Média

Zminéni pojmu médium se VsouCasné spoleCnosti setkavd s pomérné
jednostrannym vnimanim. Na mysl pfichazi ptredev§im médium komunikacni. Z vécného
hlediska by média mohla byt definovana jako komunikacni systém s viastni ekonomikou a
strukturou, v némz vazbami jsou informacni sdéleni a roli prvkii plni osoby, jako novindri,
vydavatelé, majitelé a technika napr. fax, satelit, sité.> Jde zjednodusens fe¢eno o subjekt

vefejné sluzby zprostredkujici sdéleni ve formé obrazu o realité svéta, v némz Zijeme.

Realitu 1ze vSak chapat dvousmérné a je nutno mezi t€mito dvéma druhy reality
rozliSovat. Realita mize byt jednak skutetna ¢i medialni. Ta medidalni je v ramci
prabézného procesu vytvarena masovymi médii, ktera si vytvaii svou vlastni realitu, a ta
muze byt odliSna od objektivni pravdy, dokonce muze byt az zamérné skreslujici.

Odlisnost medialni reality byva zrcadlena uz jen samotnym vybérem zprav — medialnich

® Valova, I. In: Syndikat novinati CR. Média a moc. Str. 127
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sd€leni, ktera budou uvefejnéna. Ptipadné pak urcenim potadi, v jakém budou zpravy
odvysilany v ramci vecerni zpravodajské relace, v case nejveétsi sledovanosti.

(viz. Kapitola 4.4.1. Medialni agenda)

Proces tvorby medialni reality je velmi tzce spjat s procesem medializace
spoleCnosti a jejich vefejnych instituci. V souCasném slozitém systému rozlicnych
spoleCenskych témat, politickych, ekonomickych a vefejného zivota, se muze jedinec
orientovat pouze prostfednictvim subjekti pieklenuvsSich prostorovou vzdalenost a
disponujicich reprodukéni schopnosti. Tento fakt ptispiva k medializaci, tedy zesilovani
zavislosti na masovych médiich pii zachovani pocitu, ze piijemce sdéleni je ovliviiovan
pouze pasivné a neni ovliviiovan ve svém rozhodovani. Naproti tomu mediace je odlisnym
pojmem, nicméné je nedilnou soucasti medializace. Jedna se o zprostiedkovani medialniho
sdéleni vramci komunika¢niho procesu. Mediace je tedy vytvofenim obrazu reality.
Medializace znamena vytvofeni divéry a spolehnuti se na pravdivost a realisti¢nost

v s 4
vytvotfeného obrazu.

Jelikoz Zijeme Vv éfe informaci, tak zprostfedkovatel téchto zprav ovliviiuje to, jak
nas sveét chapeme, vnimame ho a ptizpisobujeme se mu. Informace jsou zakladnim pilifem
v rozhodovacim procesu vSech subjektii bez vyjimky, od nadnarodnich korporaci az po
individualniho jednotlivce ve spolecnosti. Informace rozhoduji o spolecenskych tématech,
probiranych pifi setkani, stejné jako o tom, jaké bude ndkupni chovani pfi patecnich

-----

o e g S TIN
komunikac¢ni média, masova média.

3.1. Pojmy charakterizujici soucasné medialni prostredi

Spolecné se zrychlujicim se zivotnim tempem ve spolecnosti se zrychluji 1 procesy
spojené s informacnimi toky. Pro publikum je stale t¢Z§i rozliSit jednotlivd média a jejich

vlastnosti, pfi¢emz je jejich posuzovani ovlivnéno zkuSenostmi a zvyklostmi, jez jsou

4 Richova, B., Jirdk, J. Politickd komunikace a média. Str. 17.
% Bednat, V. Medidini komunikace pro management. Str. 13
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zakotveny ve vSeobecném povédomi spolecnosti. Vyvoj komunikacnich technologii a
zasadni zmény v organizaci produkce a distribuce medidlnich produkti jsou hlavni
pricinou existence dvou nejvyraznéjSich trendl, které charakterizuji soucasné medialni

prostiedi.

Tato eskalace medidlniho prostiedi sméfuje ke dvéma trendim, konvergenci a
fragmentaci. Dva vzajemné neslucitelné pojmy ve skuteCnosti vystihuji situaci, ve které
konvergence (sblizovani) charakterizuje zpusoby distribuce a fragmentace (zmnoZzeni)
odkazuje na soucasnou variabilitu nabizenych obsahtl a sluzeb a také k vétsi riznorodosti
publika. Doby, kdy mohlo n¢kolik malo typt stejnorodych medidlnich produkti uré¢enych

Siroké vefejnosti oslovit masové publikum, jsou jiz minulosti. ®

Cely vyvoj medialniho odvétvi je, stejné jako celd moderni spolecnost, modelovan
prostfednictvim trendli, jeZ jsou zplisobeny postupnymi zménami v chépani svéta a
stanovovani priorit. NejvyraznéjSim trendem je internacionalizace, charakterizovana
postupnym sblizovanim a sdruzovanim jednotlivych autonomnich jednotek do vétSich
celkli. Zejména v ramci sjednocovani v oblasti politiky, ekonomiky a sociokulturnich
zaleZitosti. Rozmach v modernim své&té zaznamenavaji povolani zaloZend na maximalné
efektivnim vyuziti a poskytovani sluzeb a informaci. Masova komunikace je pouze jednou
ze slozek informaéni spolecnosti. Informatizace je bezpochyby vyznamnym trendem.
D¢gjiny lidstva jsou hierarchicky fazeny do rozliénych socialné — kulturnich obdobi. Posun
Vv soucasném chdpani svéta je spojen stim, jaké hodnoty spolecnost upfednostiiuje.
Postmoderni kultura, jako souc¢asna dominantni filozofie, popird ve své podstaté zazité
dogma né&ceho ustaleného a hierarchizovaného a dava pfednost kulturnim projeviim, které
Jsou pomijivé, momentalni, proménlivé a orientuji se vice na cit, nez na rozum. Tento fakt
evokuje spolecnost k pozitkafskému stylu konzumace medidlnich produktd -
upiednostiiovani audiovizualnich médii pfed tiSténymi. Dal$im vyraznym rysem
soucasného uspotadani spole¢nosti je individualizmus. Primarni pii¢inou je vzestup

volného trhu s informacemi. Se wvzristajici demokratizaci kulturniho a politického

GMcQuaiI, D. Uvod do teorie masové komunikace. Str. 43
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uporadani spolecnosti je kladen stale vétsi diraz na pluralitu a prosperitu jednotlivce.
Negativnim rysem je pak prohlubovani globélni propasti mezi bohatymi a chudymi
zemeémi, projevy elitafstvi, slabnuti kolektivnich vazeb a upadani ulohy rodiny jako

instituce. ’

3.2. Masova média

Masmédia ve své zakladni podstaté zajistuji komunikaci mezi jednim vychozim
bodem a velkym, blize neuréenym, mnozstvim cilovych bodi. Cilovymi body je velké
mnozstvi ptijemct sdéleni vysilanych médii, tedy publikum. (je mu vénovana samostatna
kapitola 4.3.). Publikum je podmnozinou nejvyznacnéjsi socialni skupiny, vefejnosti. ,, Tu
tvori lide, kteri maji zajem na fungovani spolecnosti, v niz ziji, jako celku, jsou ochotni a
schopni prekrocit ramec svych osobnich zdjmu a podilet se na vécech obecného zajmu. 8
Jednd se o mirn¢ idealizovanou a nekonkrétni definici, ktera vSak vystihuje podstatu
chédpani vetejnosti ze strany médii v ramci dynamické medidlni komunikace. Podle Jirdka
je vseobecné ptijimanou vlastnosti masovych médii skute¢nost, ze nepodporuji vysilani a
pfijimani zprav na obou stranach, ale stavi vzdy jednoho ucastnika do role vysilatele a
druhého do role piijemce. Piijemci je tedy pocetna skupina lidi, ktefi mezi sebou nemaji

zadné socialni vazby a tvofti tedy ,,masu®. ’

To je vSak s postupnym rozvojem technologii a zvySovanim naroki na pienos
informaci nepfesny vyrok. Pro maximdlni miru poznani spolecenskych dopadi noveé
vznikajicich komunikaénich siti musi byt zamitnut pfedpoklad, ze pii pfenosu informaci
prostfednictvim komunikac¢nich médii zlstavaji vztahy mezi piijemci nezménény. Je nutno
osvojit si predstavu, v niz uzivani komunikac¢nich médii vytvaii nové formy jednani a
interakce ve spolecnosti, nové spolecenské vztahy a nové zptsoby, jak se k sob¢ jednotlivi

piijemci vztahuji. Méfeni téchto dopadi je tak stale slozitéjsi.

7McQuaiI, D. Uvod do teorie masové komunikace. Str. 47 - 48
8Jirak, J. Medidlni publilum. [online]. [cit. 26. 10. 2011]
%Jirak, J., Kopplova, B. Média a spolecnost. Str. 21 — 23
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S rozvojem spolecnosti se vyvijeli i sdélovaci prosttedky a masova média jako
zprostiedkovatel informaci se stala natolik vyznamnym faktorem, ze se vyvinula
samostatna védni disciplina — mediologie. Véda zkoumajici média, ktera se navic rozsitila
o rozmanité kulturni studie a védy o komunikaci v souvislosti s komplikovanosti vlivu

medialnich sdéleni na spole¢nost a jednotlivce.
Zakladni ¢lenéni masmédii z hlediska zpiisobu distribuce vypada zhruba takto:
o Tisténd média (noviny, Casopisy, knihy)
e Elektronicka (televize, rozhlas); (pozemni, kabelové a satelitni)
e Internet (internetové deniky a periodika) 10

Kazdy ztéchto druhtt médii dosahuje primarnich funkci prostfednictvim
dynamického procesu, plynulosti, periodicity a navaznosti zpravodajskych sdé€leni, rozdily
mezi nimi jsou vS§ak propastné co do ucinki, stylu jejich fizeni a vedeni a v neposledni

fad€ nahledu publika na n¢ ve smyslu zpétné vazby.

3.3. Pirenos medialnich sdéleni

Jednim ze stéZejnich charakteristik masové komunikace je to, Ze rozSifuje
dostupnost symbolickych sdéleni v ¢ase a v prostoru. Mohou byt, a také casto jsou
pfijimana jedinci-publikem ve zna¢n¢ vzdalenych lokacich a obvykle i1 v ¢ase, od
producentli, kteti dané medidlni sdéleni vytvofili. Tento fakt pfispiva 1 k odliSnosti

r . Voo v Mero s 11
kontextu, ve které vznikla, od kontextu a smyslu, v némz jsou pfijiména.

10 Jirak, I., Kopplova, B. Média a spolecnost. Str. 21 — 22
YThompson, J. Média a modernita. Str. 31
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Produkt ; Publikum

Znaky

"

Sdéleni

Zakodowvani Dekadowvani
vyznamu vyznamu

%Instituce

Schéma ¢. 1: Model komunikace prostrednictvim médit,

Ipétna vazha

zdroj: McQuail, D. Uvod do teorie masové komunikace. 1999

K tomu, aby mélo medialni sdé€leni jakykoliv dopad na chovani masového publika,
musi pochopitelné ovliviiovat i jeho prvky. Témi jsou jednotlivé osoby, pfijemci sdéleni.
Pojem piijemce vSak souvisi s pasivnim pfijimanim zprav. Pro ¢lovéka, ktery je soucdsti
masového publika, je pfirozené, Ze si média vybira, zhodnocuje obsah jejich sdéleni a ¢asto
s nimi polemizuje, nasledkem cehoz je zpétna vazba. Proto je vhodnéjSim nazvem pro
¢lena masového publika recipient. Jedinec zaclenény do komunika¢niho procesu musi

disponovat ur¢itymi predpoklady:

e Vzdélani — aby zvladl jednotlivé zpravy dekddovat a interpretovat

e Finance — pomoci nichZ si mize k danému médiu zjednat pfistup

e (as — ktery spotiebuje na absolvovani komunika¢niho procesu 12

Recipient — pfijemce pii obdrzeni sd€leni vétSinou nezacina proces dekddovani
,»vidénim®. Nejprve si véci urci, definuje a teprve nasledné potom je opravdu vidi. Navic je
tento proces ovlivnén dals$imi faktory, které , filtruji* obdrzend sdéleni a upravuji vznikly

dojem ze sdéleni:

yirak, J., Kopplova, B. Média a spolecnost. Str. 97
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selektivni percepce - kazdy ptijemce si vybira z fady rozmanitych jevi ve svém
okoli jenom né&které; tim, ze vychdzi z vlastni Zivotni zkuSenosti, vybira si predevsim ty

jevy, které odpovidaji jeho obvyklému pohledu na svét a S nimiz se ztotoziuje

kognitivni selektivita - loveék ze svého fyzického a socialniho prostiedi vybira jen
urcité objekty, které integruje do svého védomi. Z téchto vybranych objektli navic vnima
jenom urcité charakteristické rysy (tato selektivita miize vést az k deformaci-zkreslent,

‘. vy . . s e we ee g V7. oy 13
V zdjmu souladu s pranim, motivy a emocemi viastnimi ¢i jinych prijemci).

Dekdédovani vyznamu sdé€leni je v procesu mistem, na némz muze dochéazet ke
skrytému zkresleni objektivni reality pfijimaného sdéleni. Pfijimani a dekddovani
medialnich sdéleni se Vv naSich zivotech stalo tak Castym jevem, ze mize sklouzavat ke

stereotypnosti v hodnoceni objektivni reality, ktera je nam - publiku ptedkladana.

3.4. Charakteristika medialniho sdéleni

Produkty putujici v komunikaénim modelu smérem k recipientim by se mély
vyznacovat uritymi charakteristikami. Jejich ,kvalita“ by podle zazitych piedpokladt
mela byt dana 3 vlastnostmi: objektivitou, nezévislosti a obranou demokracie. Tato ,,k1i§¢*
byla prezentovana v povalecném obdobi a divéra v né pretrvala az do doby masivniho
rozvoje elektronickych médii. Pomér davéry v jednotlivé druhy médii se nachazi v

Tabulce 1 (viz. Piilohy)

Objektivnost bychom mohli charakterizovat také jako nestrannost. Denis McQuail
definuje rysy objektivity ve form¢ odstupu a neutrality ve vztahu K pfedmétu a obsahu
zpravodajstvi. Nezbytnd je téz absence stranéni, oddanost piesnosti a jind kritéria
pravdivosti s vylou¢enim skrytych motivii a sluzeb tfeti strané v podobé ekonomickych

struktur a politickych elit. ** DosaZeni takto vymezené objektivity lze docilit pomoci

3__ippmann, W. Public Opinion, 1922, podle Kunczik, M. 1995, str. 22
“McQuail, D. Uvod do teorie masové komunikace. Str. 172
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ovéfrovani pravdivosti vypovédi, dale pak referovanim bez emoci, pouzivanim

r ’ v ’ ’ o ¥ ror ’ c,r,.0 15
neutralnich, vécnych vyrazl a zatfazovanim doslovnych citati.

Pojem objektivnost bychom vsak mohli ztotoznit a konfrontovat s mainstreamovym,
sttedoproudym pfistupem, ke kterému mohou moderni média Casto inklinovat. VSechny
medialni subjekty na trhu produkuji ve svém odvétvi podobné medialni produkty jako
nejsiln€j$i hra¢ na trhu, z jehoz dominantni pozice se snazi ziskat kus pro sebe. Produkty
maji tendenci se neliSit. Problematickd se mtiZze jevit i neobjektivita na stran¢ novinare,
jeho neznalost nebo imyslIné zkresleni skute¢nosti. S poslednim vyse zminénym faktorem
souvisi dalsi charakteristika. Nezdvislost. Ve stale se zmensSujicim svété je obtizné zlstavat
nezavisly. Ekonomické spektrum dnes zasahuje do vSech sfér a ovliviiovani medialnich
instituci prostfednictvim penéz (v podobé zisk z prodeje a inzerce) je vefejné znamo.
K nezavislosti mohou média pouze sméfovat a prezentovat se tak. Jako Ochrdnce
demokracie média také nemohou vystupovat. K tomu, aby se mohla situovat do této role,
by musela disponovat urcitou odpovédnosti, ktera jim byla svéfena recipienty. Tomu vSak
brani masovost medialni komunikace a vzijemna anonymita piijemct. Napiiklad
politikovi je na zakladé svobodnych voleb svéfena pravomoc, disponuje moci a ma

v o - cae I LAY . v . r 1
zodpovédnost viici volici. U médii viak mechanismus zodpovédnosti a kontroly chybi. *°

VysSe uvedené pojmy-charakteristiky jsou vyznamové dosti specifické, a proto je

treba zavadét do povédomi nové, defini¢né snazsi a aplikacné vhodnéjsi pojmy.

e Vyvazenost

e Nazorova pluralita

e Ov¢fitelnost informace

e Transparentnost informacniho zdroje

e Zodpovédnost média

Podle mnoha studii a nazord piednich sociologii a politologi maji média obrovskou

moc. Nenesou vSak zodpovédnost za vyvolané disledky, coz neodpovida charakteristice

BKunzcik, M. Zaklady masové komunikace. Str. 111
¥Musil, J. Uvod do socidlni a masové komunikace. Str. 48
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pojmu moc. Zadné médium si nemiize vynutit realizaci svého politického zaméru, proto je
nutné nahradit moc pojmem Vliv. Jeho prostiednictvim jsou média schopna ménit vetrejné
minéni tak, aby demokratickym (resp. Nedemokratickym) tlakem vytvofila natlak na

nositele legitimni moci. o

3.5. Funkce a vlivy komunika¢nich médii

3.5.1. Informacni poslani

Bezesporu se jedna o primarni funkci a prvotni poslani komunikac¢nich médii.
Pokud to této Uvahy nezahrneme Gutenbergovy prvotisky, které byly vyhradné
vzdélavaciho charakteru. Prostfednictvim sdélovani informaci pomahaji masmédia publiku
utvaret si predstavu o geografickém, demografickém a spolecenském usporadani svéta. To
je poslanim (Iépe fe¢eno mélo by byt) seridznich periodik, ktera sama sebe prezentuji a
stavi do role vérohodnych informatori poskytujicich publiku nezkreslené informace 0

realité okolniho svéta. 8

Role jednotlivych druhii médii se s postupnym vyvojem spolecnosti a technologii
zcela zdsadné méni. Se vznikem novych informacnich kanalii a médii, zejména internetu,
se usnadiluje momentovd dostupnost informaci v globalnim métitku. Se zvySovanim
rychlosti pfenosu informaci se zrychluje i1 Zivotni tempo spolecnosti a se zvySujicim

tempem roste i konkurence v soutéZeni o informace.

J A

Problém vSak nastavd v uloze komentait, hodnoceni nazori a vyjadfeni. V
obsazich medialnich sd¢leni je tfeba rozliSovat mezi informacemi o véci a informacemi o
nazoru na vec na strané druhé. Recipient by mél diisledné rozliSovat mezi témito dvéma
koncepty a zohlednit v racionalnim rozhodovani o tom, jaky si vytvofi nazor a nasledné
zaujme postoj. Média by na druhou stranu meéla zviditelnit a zdiraznit, ktery druh
informaci ptfevazuje v publikovaném sdéleni bez ohledu na to, zda se jednd o nazor

redakce (kolektivni) ¢i nézor samotného autora. Je podstatné ucinit vSe pro to, aby

7 Musil, J. Uvod do socidini a masové komunikace. Str. 49
18 Burton, G., Jirak, I. Uvod do studia médii. Str. 141
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recipient m¢l moznost rozliSovat mezi fakty a nazory. Nejvétsi hrozba z jejich promichédni
ptichazi v poradech a ¢lancich, kde jsou v jednom bloku projevu hodnoceny udalosti a
fakta seriéznimi a odpovédnymi osobami, od nichz je nasledn¢ vyzadovan jejich odborny
usudek. Snadno se muze stat, Ze profesionalni ndzor splyne s osobnim hodnocenim a

pohledem na véc.™

Seriozni média, naptiklad BBC maji ve svém etickém kodexu zaneseny smérnice,
které maji zaruc¢it maximalni pfesnost a divéryhodnost zvetejnénych informaci. Dtlezité;si
nez rychlost, je totiz pfesnost, spravnost a preciznost informaci — ,, Fakta jsou posvatnd,
komentdre svobodné“?° \V honb& za co nejoriginaln&jsimi zabéry a informacemi mohou
presto renomovana média délat chyby. Jako ptiklad l1ze uvést obsazeni zékladni Skoly
v Beslanu, Rusko ¢ecenskymi extrémisty mezi 1. a 3. zatim 2004. Televizni stanice (BBC,
Sky TV, ITN) se ptedhanély v uvetejnéni co nejdrastictéjSich zabérti se zakrvacenymi
détmi prchajicimi ze Skoly. Za tento piistup byly stanice ostie kritizovany, nacez BBC
uvedla v platnost nové smérnice o povaze zvetejnovanych zprav a korektnich postupech

SRS T , =021
V novinarské praci.

Naroky na rozliSitelnost komentaii a faktl popsané v kodexu se tykaji primarné
reportér a jejich prace. Podle nich: ,,Reportér miize vyjadrit sviij profesiondlni usudek,
nesmi vSak prezentovat sviij osobni ndzor.“ Tento Gsudek vSak nesmi byt prezentovan
vV prvni osobé jednotné¢ho Cisla, ale musi byt podlozen vyjadienim renomované a
opravnéné osoby nebo instituce a podlozen patfi¢nymi diikazy. Ani z obsahu ani z formy

by recipient nemé&l byt schopen vypozorovat osobni nézor tviirce medialniho sd&leni. %2

Hlavni standardy ,,informacni kvality* jsou shrnuty v zakladnich pozadavcich a

ptedpisech, jimiZ by se méla vyznafovat kazda informace obsazend v medidlnim sd¢leni.

e Maximalni relevantnost zpravy a vycerpavajici zdsoba podkladovych informaci

S maximalni moZnou merou transparentnosti.

¥ Musil, J. Uvod do socidlni a masové komunikace. Str. 56

20 BBC. Editorial Guidelines. [online]. [27. 10. 2011]

21 Britské listy. BBC zavddi novy eticky kodex.[online]. [cit. 27. 10. 2011]
22 Musil, J. Uvod do socidlni a masové komunikace. Str. 57
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e Objektivita ve smyslu pfesnosti, poctivosti a pravdivosti v zobrazeni reality
doplnéna zietelnym oddélenim fakti od nazort.
e Vyvazenost a nestrannost informaci bez senzacechtivosti a piedpojatosti, ktera

oy p ey <14 v .23
muze vyustit az v um¢lé vytvareni reality.

3.5.2. Ekonomika

Média lze pfirovnat k jakékoliv jiné ekonomické struktufe samostatné ptsobici na
trhu, operujici s vlastnim rozpoc¢tem, vystupujici pod svym jménem a konajici vSe pro
zajiSténi vlastni prosperity. I média musi nutné¢ hledat poptavku pro nabidku svych
produktl, tudiz vyhledavat ty spravné segmenty publika, které¢ poskytnou danému médiu

odbyt. Z hlediska zptisobii financovani medialnich instituci existuji jejich 3 zakladni druhy:
e Komercni (soukromd, financovana z reklamy)
e Vefejnopravni (statni, financovana dotacemi a koncesionaiskymi poplatky)
e Hybridni (praktikujici oba druhy)

Prostfedky do jejich rozpoctii plynou z rozdilnych zdrojh. Vetejnopravni média jsou
financovana z tzv. koncesionaiskych poplatki a jejich piijmy jsou pfimo tmérné poctu
prijimacil, na nichz lze danou frekvenci zachytit. Jsou podiizena zvlaStnimu orgédnu statni
spravy, ktery je povéfen fizenim téchto verejnych médii. Presto piisobi a vystupuji jako

samostatny ekonomicky subjekt.

NejvyznamngjSim zdrojem piijmu u komercnich, respektive hybridnich médii, je
pfijem z nabidky reklamniho prostoru inzerentim. Prostfednictvim specializovanych
subjektli, reklamnich agentur, jsou vysilaci Casy, tiskové plochy a webové bannery

nabizeny vné&j$im zajemctm. Ti poté predplaceny prostor vyuziji k prezentaci informaci o

2McQuail. Uvod do teorie masové komunikace. Str. 175
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sobé a svych produktech. Cena za ptredplaceny prostor je v umérné vysi s predpokladanou

’ v e o v ’ r v r 24
sledovanosti (poctu ptijemcti sdéleni) v daném Case a v daném prostoru.

VétSina medialnich subjektd v demokratickych spole¢nostech s kapitalistickym
uspotradanim je komer¢ni povahy a je odpovédna svym majitelim generovat zisk. Tento
zisk méa dva zdroje, a sice spotiebitele a inzerenty. VEtsi nebo mensi zavislost kazdého
média na jedné ¢i druhé skupiné¢ urcuje Strategii tvorby medidlnich sdéleni a budovani jeho
obrazu u konzumentd. Soupefeni o tentyz zdroj piijmu vede k napodobujici uniformité,
tedy ke sblizovani medialnich trendi a mens$i rozmanitosti. Zpravy v riznych druzich tisku

vyznivaji totozné a lisi se ¢asto pouze obrazkem ¢i fotkou.
StéZejni poznatky pro fungovani ekonomiky médii:

e média jsou hybridni v oblasti trhii, produkti i technologii
e média maji vysoké fixni ndklady

e vysoké ndklady na primarni produkt (prvni vytisk, sdéleni)
e medialni podnikani zahrnuje kreativitu a nejistotu

e meédia ptirozené tihnou ke koncentraci a zvétSovani

e vysoke bariéry vstupu do odvétvi

e aspekt verejného zajmu odliuje média od jiného podnikani.?®

3.5.3. Socialni aspekt

Percepce ptikladii ze zivota spolecnosti je u kazdého jedince jasn¢ dana. Média maji
neoddiskutovatelnou vlastnost ukazovat a popisovat, jak ziji druzi lidé, at’ uz se jedna o
jakoukoliv vrstvu spole€nosti. Nabizi tak rozli¢né nahledy na Zivot ve spole¢nosti, které si
publikum bere za své a podvédomé se s nimi ztotoziiuje. S jednanim, které povazuji za
vzorové, spolecenskymi interakcemi a vztahy, které publikum napodobuje a které bere

jako ptirozené. Tento princip jim brani, aby se chovali alternativné od pfijimané objektivni

24 Jirdk, J., Kdpplova, B. Média a spolecnost. Str. 64 - 65
BMcQuail, D: Uvod do teorie masové komunikace. Str. 195
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reality. %° Socialni aspekt nejvétsi mérou zeslabuje anonymitu masového publika a vytvaii
prostfedi pro zpétnou vazbu prostiednictvim diskuse, ktera se rozviji ve spolecnosti jako

reakce na zvefejnéna témata.

3.5.4. Funkce kontrolni a kriticka

Tyto dvé funkce se Casto prekryvaji. Zvlaste v medialnich kauzach, v nichz lIze
kritizovat politické, krimindlni a jiné mocenské struktury, a které jsou tudiz pro publikum
zajimavé. Jedna ze zpravodajskych hodnot v Zurnalistice tvrdi, Ze negativni zprava je
zpravou dobrou. Lidé maji sklon pamatovat si a zajimat se spiSe o to Spatné, ¢im roste
poptavka po negativnich zpravach. Pro média je prospésné&jsi kritizovat, nez chvalit. Pokud
by médium produkovalo jenom dobré zprav, mohlo by byt naf¢eno, Ze je nesvobodné a
ucelové a direktivné fizené. Pro udrzeni pluralitniho uspotfadani spolec¢nosti je nutna urcita

forma dohledu. %’

Role novinafi v udrzovani demokratického wuspotddani ve spoleCnosti je
nezpochybnitelna. Colin Sparks oznaCil ve svém ¢lanku tisk za ,hlidaciho psa
demokracie®. Hromadné sdélovaci prostfedky tak wvyclenil jako naprosto klicovou,
nevyclenitelnou slozku kazdé sou€asné teorie politické demokracie. Nachazi se mimo

struktury ,,mocenskych elit* a jich ukolem je udrzovat rovnovahu mezi ob¢any a elitami. 28

Toto jednani by mélo spocivat ve zvetfejiiovani piipadi zneuZiti moci vladou,
statnim aparatem a ekonomickymi strukturami. V této roli musi byt tviirce medidlnich
sdéleni néCim vic nez jen zprostiedkovatelem v informacnim toku. Je od néj vyzadovano,
aby vyvijel vice iniciativy, neZ pouze piinaSel fakta. Aby vykonaval konfliktni
novinafskou praci. Ettema s Glaserem, autofi knihy o investigativni Zurnalistice ® na

zéklad€é rozhovorti S novinafi z renomovanych sdélovacich prostiedkti dosli k zavéru, Ze

novinaii maji ohromnou moc. ,,Moc zverejiiovat a SiFit informace, které urcuji smeérovani

%Burton, G; Jirak, J: Uvod do studia médii. Str.142-143

ZTrampota, T. Zpravodajstvi. Str. 26

2Colin Sparks. The media as a power for democracy, Javnost (ThePublic). ¢lanek. Str. 45-59

2Ettema, J., Glaser, T. CustodiansofConscience: InvestigativeJournalism and Public Virtue. New York: Columbia
University, 1998.
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spolecnosti pro to, co je spravné a to, co je Spatné. Prispivaji tim k rozvoji dialogu ve

¢

spolecnosti. *

Motivy tohoto jednani mohou byt dva, vétSinou sloucené dohromady. Obcanské
uvédomeéni novinare ve prospéch spole¢nosti nebo komercni hodnota tohoto druhu prace a
jako piidana hodnota se jevi zvySeni prestize konkrétniho novinafe.*’Nabizi se viak
otazka, vyslovena jiz ve starovéku: ,,Quis custodiet ipsos custodes? (Kdo bude hlidat
hlidage?) * V tomto prikladu hlidaci psy.

3.6. Vliv medialnich struktur a aplikace moci

Bezprosttedni zivotni prostor clovéka ma své hranice, které vymezuje radius jeho
pohybu, jeho zajmu a bezprostfedniho kontaktu. Rozvoj medialnich technologii rozsifuje
zivotni prostor dalece za radius bezprosttedniho vnimani. Komunikaéni proces se zrychluje
a cestovni vzdalenosti se zkracuji. Tyto dvé proménné zajistily ,,scvrknuti® svéta. Tzv.
stlaceni prostoru a casu definované Davidem Harveyem *? je vyraznym posunem ve
zpusobu vnimani svéta a reality kolem nas. Mnozstvi informaci, které se k nam dostavaji,

je mnohem vétsi a prostorové a Casové rozdily jsou prekonavany snadnéji a rychleji.

S rozvojem novych pienosovych, dopravnich a multimedidlnich prostfedk jde ruku
v ruce ¢im dal intenzivnéjsi proces globalizace riiznych struktur lidské spolecnosti. S ¢im
dal vétSim uspéchem je prosazovana pluralita ve spoleCnosti a s demokratickym
uspofadanim souvisi také drtivé prosazovani kapitalistické ekonomiky, zamétfené na
liberalni smySleni v otdzkdch pohybu zbozi, informaci a ptedevSim kapitalu. Zazité
spolecenské, prostorové hranice byly v posledni ¢tvrtin€ minulého stoleti diky rychlému
technologickému pokroku piekonany, coz mélo za nasledek zrychlovani Zivotniho tempa

témet geometrickou fadou. 3

0 Musil, J. Etika a regulace médii. Sbornik piisp&vka. [cit. 6. 11. 2011]. Str. 6

8L Musil, J. Uvod do socidlni a masové komunikace. Str. 46

32Harvey, David. The condition of postmodernity. Oxford, Blackwell, 1989. Str. 240
% Thompson, J. Média a modernita. Str. 34 -35
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V rychle se ménicim prostiedi a v ¢im dal vice propojovaném svété se zvysil 1 pocet
okolnosti a faktord, které dokazou ovlivnit ekonomické ukazatele a v neposledni fadé¢ i
politicka rozhodovani. V turbulentni dobé¢, tak jak ji v prab¢hu 70. let definoval a popsal
Peter Drucker, ,,... je jisté pouze to, Zze budoucnost bude jina, nez co mame ted’.* Rychlost
a aktualita informaci se staly klicovym faktorem uspéchu a mezi 70. a 90. lety nabral
vyzkum elektronického pienosu a ukladani informaci neuvéfitelny boom. Béhem 20 let
udélalo lidstvo v technologiich nejvyznamnéjsi posun od dob pramyslové revoluce.
Pozadavek zrychlujiciho globalniho svéta na rychlejsi, neomezeny ptenos informaci musel

byt uspokojen zavedenim distribucni sité, ktera bude mit taktéz globalni povahu a rozsah.

V zasad¢ jsou dnesni masmédia schopna zplsobovat takové socidlni, kulturni a
politické zmény, ze tim ovliviiuji stabilitu spoleénosti a mohou ji diky informa¢nimu
pusobeni posilovat nebo oslabovat. Tim, Ze ovliviiuji chovani jedinct, jednotlivych rtizné
velkych socialnich skupin, i celé spolecnosti, pfitahuji pozornost predevsim politikti a
lobbistt, ktefi se snazi o proniknuti do médii a vyuziti jejich vlivu. Pfitahuje je moc médii
ovlivilovat postoje, chovani a nézory lidi. Jejich kalkulace jsou zaloZeny na ptedpokladu,

ze média maji n&jaky vyznamny Gcinek.

Je bez debat tvaha, Ze média jsou vyznamnym faktorem ovliviiujicim spolecensky
zivot. Ale prostfednictvim ¢eho? Je to predevsim jejich vlivem, dopady a uc€inky. Na prvni

pohled se mize zdat, Ze se jedna o synonyma, ale vyznam z pohledu médii je odlisny.

e Dopady obsahuji jak vlivy, tak G¢inky.

e VIiv je zalezitost dlouhodobé&jsi a to jak po strance obsahové, tak po strance
samotnych médii, kdy je zminovan pfedevsim v otazkach celospolecenskych.

e Ucinek naproti tomu ma operativni charakter a vztahuje se k jednotlivym

. 4
udéalostem. *

% Jirak, I. Kopplova, B. Média a spolecnost. Str. 151 — 153
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3.6.1. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

Z legislativniho, etického a moralniho hlediska funkci kontroly plni urad, ktery byl

ziizen v roce 1991. Vykonava statni dohled a je povéten:

e kontrolou rozhlasového a televizniho vysilani a ptevzatého vysilani.

e Dba o obsahovou nezavislost a zachovani plurality programové nabidky a
veskerych informaci.

e Ma pravo udélovat a odnimat licence k provozovani vysilani,

e ukladat sankce.

e Utvari politiku stitu ve smyslu utvareni koncepci a postoji k rozvoji vysilani
Vv zemi.

e Je odpovédny Poslanecké snémovné a ze zédkona je povinen konzultovat s Vladou

CR otazky ve vicech vysilani a poskytovat ji sva stanoviska a doporuéeni. *°

V pluralitni, trzné orientovanych demokraciich se zpravidla prosazuje piedstava
svobodnych médii disponujicich pfedstavou svobody projevu, jako jednoho ze zékladnich
prav cloveka a pilift svobody ve spolecnosti. V redlném svété by idealni situace pro média
znamenala, Ze ¢innost médii by neovliviioval stat. Znamenalo by to striktni oddéleni médii
a statniho aparatu. Na svobodu médii v jejich vyjadifovani se vSak vaze pozadavek
spolecenské odpovédnosti kvuli jejich zasadnimu vlivu na vetejny a politicky zivot v zemi

a proto musi byt kontrolovan nezavislym orgénem. 3

Hodnoceni a kriticka reflexe autorti medidlnich sdéleni byvaji soucasti medialnich
agend, nejcastéji ve formé oficialnich stanovisek vybizejicich k diskusi. Ke vSeobecnym
stanoviskiim autofi zaujimaji své postoje, a pokud tuto skute¢nost ptredesilaji a neskryvaji
svilj ndzor v hloubi svych ¢lankl a reportazi, jedna se kritickou roli médii. Ta je stéZejni
V receptivnim procesu piijimani medialnich sdéleni publikem. Recipienti-pfijemci mohou
1épe zaujmout stanovisko a snadnéji se ztotoznit s prezentovanym nazorem. Nelze ji vSak

s rozvojem interaktivnich médii efektivné regulovat a stdva se casto predméetem diskusi.

% RRTV.cz. [online]. [cit. 2. 11. 2011]
% Jirak, I. Kopplova, B. Média a spolecnost. Str. 62 — 63
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3.6.2. Interaktivni média

Tradi¢ni média 20. stoleti, televize, tisk a rozhlas se stala nedilnou soucasti
soukromého, rodinného Zzivota a celé¢ rodiny se médiim Casto ptizptisobovaly mistné a
casove. Obyvaci pokoje a jejich vybaveni je situovano tak, aby bylo ze vSech moznych
uhlt pohledu (a z pohovky ¢i z gauce zvlast’) co nejlépe vidét na televizor a nebylo pii tom
dnes neni prakticky k vidéni. Pribézné byly do procesu distribuce informaci zapojovany
nové technologie. Pfenosové technologie prostfednictvim kabelu i1 bezdratoveé, ulozné
technologie, technologie vyvolavani a zobrazeni, také miniaturizace o ovladani obrazu ve
vicerozmérnych dimenzich. Nejvétsimi rozdily mezi klasickymi médii a novymi

interaktivnimi médii jsou:

e Decentralizace — vybér zpravy a dodani jejiho obsahu adresatovi neni v rukou
osoby, ktera zajistuje distribuci informaci. Recipient ma véts§i moznosti - volnost
vybéru.

e V¢tsi kapacita — snizeni nakladii na pfenos a snadnéjSi prekondni vzdélenosti a
casovych prodlev pro vétsi objemy informaci.

e Interaktivita — adresat mize zpravy vybirat, diskutovat o nich prostfednictvim
dalSich distribu¢nich kanalti a plynuleji a komplexnéji dopliiovat védomosti a
informace k doslému sdéleni. Propojeni s dal$imi adresaty je samoziejmosti.

o Flexibilita — obsahu i formy. Variabilni a neomezené moznosti prezentace a

y 7
pienosu. ®

Z technologického hlediska je v soucasnosti svétova internetova sit’ world wide web
bezkonkurenéné nejvétsi medidlnim nosiCem na svéteé, ktery splituje veskeré vyse zminéné
charakteristiky. Tiskova média byla v pribéhu poslednich 20 let okolnostmi nucena
pretransformovat svou podobu. Nabyvaji novych dimenzi tim, ze jsou vyddvéana

Vv elektronické podobé. Tisténd podoba nemiize svou periodicitou a aktudlnosti

$"McQuail, D. Uvod do teorie masové komunikace. Str. 41
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internetovym deniklim, prabézn¢ aktualizovanym s minimalnimi néklady, v zddném

piipadé konkurovat.®

Rizika internetu jsou znaéna a nesporna. Uvaha o jejich moci, vlivu a zodpovédnosti
vyvojem novych metod pfenosu informaci ve formé zpravodajskych sdéleni je tieba
pribézné hledat a zvazovat celospoleCenskou odpovédnost a reakce na noveé vznikla rizika.
Zékladni charakteristikou internetu je fakt, Ze se nachazi mimo kontrolu. V nékterych
zemich existuji jisté represivni slozky vetejné povahy zvané ,,internetova policie“. Ty v§ak
zvladaji pokryt jenom nejvazngj$i internetovou kriminalitu. Denni objem dat je
nepiedstavitelné vysoky a je takika nemozné eliminovat veskeré nezdkonna, nemoralni a
neeticka sdéleni. S rozvojem internetu a jeho dulezitosti pro bézny Zivot roste i jeho vliv.
Nékterymi je povazovan za hrozbu ve smyslu uvoliiovani mordlky a snizovani vaznosti
zurnalistiky. Na klasickd média je vyvijen vétsi tlak z hlediska moralky. Na zrychleni
tempa a zvySovani frekvence vykyvlli a zmén ve spole¢nosti vSak neexistuje pruznéjsi a
ostrazit¢jsi informacni prostfedek a jeho vyuziti je pro spolecnost klicové 1 pres jeho
rizikovost. UZ je vSak na kazdém c¢lovéku, aby dokazal ptijimat veSkera sdéleni s aktivnim
v dobé nebezpetné pouze do té miry, v jaké nam ji média zprostiredkuji. Jejich vliv na nés
predevsim kvili interaktivni povaze a technologiim pisobi ze vSech smért a na kazdém

kroku. °

4. Vliv médii na utvareni hodnot verejnosti

Spole¢nost je kazdodenné¢ doslova zaplavovdna vSemi moZnymi formami
medidlnich sdéleni. Vnimdme je védomé i1 podvédomé a jako individuality je vniméame
kazdy s jinou intenzitou. Vnimavost, citlivost a inteligence ¢lovéka urcuje, do jaké miry

budou mit sd€leni vliv na daného jedince. Avsak popis téchto ucinkt a jejich spojitost se

38 Musil, J. Uvod do socidlni a masové komunikace. Str. 25
% Tamtéz. Str. 51 - 52
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skuteCnymi zménami mize byt problematicky a obtizné¢ méfitelny. Je nutno polozit si
otazku, jak velky podil na zobrazované realit¢ mé samotnd cinnost médii, a na kolik nese
vinu povaha médii v roli zprostiedkovatele. Miru G&inku nelze kvantifikovat *°, a proto je
obtizné prokazat je védecky ovéfitelnymi metodami. VIiv médii na utvareni hodnot

spole¢nosti je sice nesporny, ale nelze pfitom s jistotou prokazat jeho miru.

4.1. U¢inky a efekty ptisobeni médii ...

Existuji planované i neplanované Ginky, zmény v mysleni a v chovani recipientd,
ktefi jsou ovlivnéni uréitym mediadlnim sdélenim. Dal$i d€leni téchto Gi€inkti mize byt na
kratkodobé a dlouhodobé. Neplanované kratkodobé ucinky se dale mohou S$tépit podle
reakce individudlni a kolektivni. Do neplanovanych, dlouhodobych uéinkt se fadi
socializace, management udalosti ¢i kulturni zména. 42 Tj. zékladni c¢lenéni ucinki

medialnich sdéleni.

Utinky médii lze pojmenovat a vytvofit piehled piedpokladanych, obtizng

prokazatelnych konkrétnich uc¢inkd, jak u jednotlivct, tak i kolektivii.

4.1.1. ... ha jedince

Zmeéna postoje, mysleni a pozndvani. Spo€ivda ve zméné pohledu na svét a
K ptistupu k feSeni otazek vyplyvajicich ze spolecenské diskuse. Hlavnim prvkem vlivu
médii, tykajici se tohoto prvku je mainstream, tedy zjednoduSovani a stereotypizace

pohledu na danou problematiku.

Emocionalni odezvy. Zména v odezve — zpétné vazb¢ publika. Nejvice preferovana

v reklamé. Modelka prezentujici kosmeticky piipravek proti starnuti a na vyhlazeni vrasek

0 Negkteré teorie hovoti o méfeni vlivu tginki medialnich sdéleni prostrednictvim prizkumii veiejného minéni
nezavislymi agenturami. Dotazani respondenti sice tvofi reprezentativni vzorek populace, tedy potencialni publikum, ale
pruzkum je provadén mimo kontext, s absenci konfrontacniho prostiedi, tim padem bez kolektivni shody vzeslé

z diskuse. Vysledek prizkumu je tak svym zptisobem vytrzenim z kontextu.

“Graeme, B., Jirdk, J. Uvod do studia médii. Str. 347.

“2McQuail, D. Uvod do teorie masové komunikace. Str. 368
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nema ani tak presvédcCit o zazracné regeneracni schopnosti piipravku, jako spi§ vyvolat

V zendch obavu a tzkost a navodit snahu vypadat mladistvéji.

Odcizeni, znecitliveni. Psychologické ucinky zpiisobujici ,,odvadéni* jedincii od
ucasti na spolecenské komunikaci. Odcizeni je zplisobeno anonymitou jedince v ramci
masové komunikace a pocitem jeho odlouceni v rdmci zivota spole¢nosti. Individualismus
se prohlubuje. Ke znecitlivéni dochazi ptredevSim vlivem pftiliSného a soustavného
vystavovani medialnim sdélenim. Snizuje se tak prah citlivosti na urcité problémy a
jedinec se stava otrlejSim. Opa¢né pisobi reklamni sdéleni, na néz se jedinec stava

citlivéj$im, protoze s jejich zvySenym piisunem jim véri ¢im dal vic.

Socializace. Predkladanim urcitych norem, hodnot a pfijatelnych vzorcii chovani,
které jedinci umoznujic zaclenit se do zivota spolecnosti. Vi jak jednat, které kulturni a
spolecenské normy jsou v souladu sjeho chovanim a jak ma vystupovat v konsensu

S pfistupem a chovanim ostatnich ¢lent spolecnosti.

4.1.2. ... ha kolektiv

Rozptyleni, zesileni. Vlivy pusobici jako disledek medidlni agendy. Odvadénim
pozornosti od nekterych témat ¢i naopak vénovanim pozornosti né¢jakému tématu, hodnoté
¢1 osobnimu nazoru dochazi k oslabeni respektive zesileni vyznamu konkrétnich sdéleni.
Prostfednictvim téchto U¢inkli maji média nesmirnou moc urCovat témata spolecenské
diskuse a manipulovat tak s vefejnym povédomim. Nevédomé k nim muize médium
inklinovat, pokud v obsazich jeho sdéleni pievladaji zabavné, zjednoduSujici formy.
Védome mohou byt pouzivany k zdmérné manipulaci s publikem ze strany majiteld médii,
kapitalistickych struktur napojenych na struktury mocenské, které by mohly chtit zneuZzivat
médii k vylepSeni svého medialniho obrazu. (napf. odvedeni pozornosti od korup¢nich

kauz, zahlazeni nekorektnich politickych rozhodnuti)

Moralni panika. Vyvolani nepodlozenych obav a nejistoty, projevujici se
prostfednictvim znepokojeni ve vefejném minéni. VSechno v rozporu s obvyklymi
zavedenymi poradky je zveliovéano, jelikoz média veSkeré abnormality povazuji za
zajimavé pro publikum. Tim, Ze jsou menSinové ndzory prezentovadny v médiich jako

vyboceni z obvyklych poradki (pfitom se pouze vyhybaji mainstreamovému obsahu), jsou
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publikem vnimany jako hrozba, kterd vyvolava znepokojeni a upeviluje staré¢ poradky a

o , wr 1s. 7 v . 43
puvodni uspofadani ve spolecnosti.

Takové paniky se mohou projevit v riznych intenzitdch. Mohou se projevit jako
famy. Jedinci zasazeni medidlnim sdélenim s netplnym, nepiesnym, znepokojujicim
obsahem maji tendenci doplnit svou informovanost o problematice prostiednictvim
osobnich informacnich kanalt. (diskuse, hodnoceni, nadzory rtzn¢ Sirokych socialnich
skupin) V kombinaci s pfirozenou vlastnosti ¢lovéka reagovat na cokoliv ,,neznamé*
uzkosti a panikou muze dochazet k dal§imu zkreslovani obsahu puvodnich sdéleni a
v nasledné diskusi se mohou vyskytnout jiz upravené obsahy. Masmédia ptidavaji prvek
zasazeni velkého poctu rGznych jedinct, ¢imz se tento efekt jeSt¢ umociiuje. Existuji
nazory, ze média mohou prostiednictvim vySe zminéného efektu podporovat
nespokojenost a vyvolavat tak nepokoje. Veifejné vybizeni k nepokojim prostiednictvim
médii je protipravni. Navic pfi nepokojich hraje diilezitéjsi tlohu spiSe osobni kontakt a
dojmy, nez média. Nicméné zvefejiovani incidentt, které jsou pii¢inami nepokoju,
prostfednictvim zprav dopiedu poskytuji publicitu ptipadnému vyskytu nepokojl. 1 kdyz
jsou tedy média na stran€ udrzovani ,,pofadku®, mohou v ur€itych pfipadech neimyslné
zvySovat napéti ve spole¢nosti. * Evidentnim piikladem mohou byt protesty vzeslé
z obcanské iniciativy Occupy Wall Street. Jedna se o iniciativu organizujici lidi v kampani
protestil proti socialni nerovnosti a chamtivosti velkych firem a korporaci, poprvé
zorganizovana v New Yorku 17. zafi 2011. Od té doby se protesty této iniciativy rozsifily
po celych USA az na zépadni pobfezi a postupem €asu nabyvaji na intenzité. Po 6 tydnech
jsou prvni zranéni a zatfeni. O globalizaci medidlniho prostoru vypovida 1 postupné
rozSiteni podobnych iniciativ ve formé protestli a pochodli do evropskych hlavnich mést.
Otazkou zlstavd, zda medialni sdéleni nebudou umociiovat a povzbuzovat negativni

nalady a pokojné protesty nepferostou v ob&anské nepokoje. *°

*“*Burton, Jirak. Uvod do studia médii. Str. 361 - 363
*“McQuail, D. Uvod do teorie masové komunikace. Str. 377
7 pravodajsky server CTK. www.ceskenoviny.cz/zpravy [online], [cit. 30.10.2011]
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Ptedpoklady fungovani distribuce medialnich sdé€leni, pfesnéji zurnalistiky, jsou
nemennée, jasné rozeznatelné a dobie zdokumentované. Nebyvaji vétSinou zdmérné, svou
povahou pouze jednoduSe odpovidaji poptavce po informacich ze strany vefejnosti.
., Zpravodajstvi ma tendenci nezabyvat se vzdalenymi a politicky nediilezitymi staty, neelitami,
myslenkami, institucemi a strukturami, dlouhodobymi nedrastickymi procesy (jako je sama

spolecenskd zména) nebo mnoha druhy dobrych zprav. “*

., Zestejnovani . Existuje jeSté jeden ovliviiujici faktor, ktery mize mit z hlediska
dlouhodobych ucinki vyznamny vliv, a tim je koncepce novinafské prace zvané
,balickova zurnalistika®, kdy novinafi, ve snaze spolupracovat, vyuzivaji stejné informacni
zdroje a ptenosové kandaly a dochdzi ke shodé v interpretaci udalosti a ziZzeni pohledu na

objektivni realitu.

Uzsi pohled evokuje k povrchnéjsimu pohledu na udalosti a zjednoduSovani prace
novinatre. Dusledkem je tzv. bezdécna predpojatost. Jako ptiklad tohoto jevu lze uvést
protivalecnou medidlni kampaii pti valce ve Vietnamu. Dnes jiz pievlada nazor, ze Spojené
staty americké prohraly tento konflikt (ktery oficidlné skoncil pfiméfim-remizou), kvili
Stvavym medialnim Utokiim ze strany ,,svobodnych® médii, zivenym tehdejSi generaci
mirumilovnych kvétinovych déti. 4 Diky ze strategického hlediska nespravné
vykreslovanému pohledu na vale¢nou situaci, a démonizaci vojaka vSech Sarzi i degradaci
jejich motivit k val¢eni ztratily USA veSkerou podporu doméci vetfejnosti. I té, kterd
neméla na Ucast ve valce nazor. Kdyz severni Vietnam podnikl v roce 1968 ofenzivu Tet,
byla v kratkém Case odrazena, pfi¢emzZ severovietnamska armada utrpéla velmi tézké
ztraty. Prestoze ofenziva po vojenské strance zcela ztroskotala, byla politickym vitézstvim
Severniho Vietnamu. M¢la silny vliv na americké vefejné minéni a tim pfispéla k
pozdgjsimu stazeni USA z konfliktu. *® Jednalo se o ukézkovy ptipad, jak mohou zabéry

vojaki Vietcongu, vnikajicich na americkou ambasadu, (tento utok byl planovan jako

46McQuaiI, D. Uvod do teorie masové komunikace. str. 303

" Dokud roli zprostiedkovateli informaci ve valkach plnili seriozni a svédomiti valeéni korespondenti, kteii diky své
odvaze byli Casto za medialni hvézdy, byla vétsina valek popisovana vécné, korektné, bez osobnich hodnoceni a
prociténych komentaia. (d&jiny vale¢nych korespondenti = 1768 rusko-turecka valka az 1938 Spanélska obc¢anska valka)
“8 Ofenziva TET. U.S.Military. [online].[cit. 4. 11. 2011] Dostupné z:
http://www.usmilitary.estranky.cz/clanky/vietnamska-valka/ofenziva-tet/
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sebevrazedny a mél predevsim politicky motiv) ovlivnit celé¢ dalsi smefovani vefejného
minéni ve spojenych statech. Publikum vnimalo skutecnosti tak, jak je emotivné
prezentovala média, ne tak jak se ve skutecnosti odehravaly. Chybé¢la osobni zkuSenost a

predpoklad vicera ndzora predlozenych k porovnani publiku. 49

4.2. Metodika tvorby medialni reality

Medidlni realita je onen obraz svéta, ktery pro recipienta vznikl na zakladé kritérii
zurnalistického vybéru zprav. Clovék je od pfirody tvor spoledensky. Pfirozenosti ¢lovéka,
a také jednou z jeho nejvétSich odliSnosti od zvifat, je jeho schopnost ptetvaret a formovat
okolni svét k obrazu svému. Tim, ze Clove€k zafal vytvaret spoleCenstvi a komunity,
zapocal proces tvorby ,,spolecnosti® v niz existuje jakysi prirozeny fad. Jedinec je ze své
podstaty vnitin€ nestabilni, a proto si kolem sebe podvédomeé vytvaii jakési opérné pilife,

tedy stabilni socialni fad. Tento proces se nazyva externalizace.

Jedinec je stimto vytvofenym socialnim ,,svétem® v interakci. Jedna se o proces
vzajemného pulsobeni, ovliviiovani a formovéani. Pribéznym osvojovanim si
externalizovanych vytvori lidské spolecnosti dochazi zaroven k nabyvani jejich objektivni

podoby a tvorbé zazitych vzorci chovani. Tento proces se nazyva objektivizace.

Chapani takto vytvofené objektivizované socialni reality vytvaii v jedinci pocit
davéry v objektivni pravdu. Ta je brana jako soucast ,socidlniho fadu“. Vnimani této
reality probihd v rdmci povédomi o norméch chovani ve spolecnosti, jinak také ,,védénim o
spolecnosti®, kterym je zaroven dand realita vytvarena a upravovana. V pribéhu procesu
socializace si pak jedinec pfedstavu objektivni pravdy vstépuje jako subjektivni realitu.

Tento proces je pojmenovan internalizace. *°

Pokud bychom aplikovali tuto teorii na meédia a jejich pfirozenou roli
zprostiedkovatele ve spolecnosti, vyplynulo by ndm konstatovani, ze média vytvareji

normy chovani a pravidla, ktera vefejnost piebira za sva. Pisobi jako stabiliza¢ni prvek a

49 McQuail, D. Uvod do teorie masové komunikace. Str. 397
%0 Berger, P., Luckman, T. Socidlni konstrukce reality: Pojedndni 0 sociologii védéni. Str. 34-71
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vytvaii tak socidlni fad ve spolecnosti. Externalizuji. Obraz vytvofeny prostiednictvim
medidlnich sdéleni neni realitou, je pouze medidlnim produktem vytvofenym
prostiednictvim pifedstav a predpokladii osob, jez dana sdéleni vytvareji. Objektivizuji.
Média navic disponuji vlastnosti definovat a vytvaret role, do nichz se maji zasazeni
jedinci situovat, a jelikoZ se to odehrava v socialné objektivizované realité, jedinci prebiraji
vytvofené role i s vlozenymi vzorci chovani a povazuji je za subjektivni realitu. Zurnalisté

tedy internalizuji.

Co se tyce zplisobil, jimiz je pretvafen symbolicky charakter spoleCenského zivota,
jedna se predevs§im o pribéznou reorganizaci zpusobi, jimiz jsou informace a symbolicky
obsah ve spole¢nosti produkovany a vyménovany. A zaroven reorganizaci zpusobu, jimiz
se jedinci vztahuji jeden kdruhému 1 ksobé samému. Tyto propletené vazby
charakterizoval Clifford Geertz >, Clovek Je zvire zavésené do pavuciny vyznamu, které si

I3

samo upredlo.” Komunikacni média by pak mohla byt metaforicky pfirovnana ke

tkalcovskému stavu a lidé ke tkalctim, kteii se obleGou do 3ati z utkanych latek. >

4.3. Publikum

Piijjemci v medialni komunikaci, jinak feCeno ,pocetné soubory prijemcii
mediovanych textii”*. Tak by se dal charakterizovat cilovy segment medialnich sdéleni. Cim
vétSim subjektem na medialnim trhu je dané médium, tim vétSi segment jejich sdéleni
zasdhne, a tim efektivnéjSim socializaénim faktorem jsou. Svou schopnosti oslovit Siroké
masy napomahaji v tvorb¢, ustalovani a posilovani hodnot a postoji spole¢nosti a ,,uci tak
jednotlivce, ¢lena spole¢nosti, jak se ma chovat a jak ma pfistupovat ke svému okoli a

dokonce urcuje role, které ma jednotlivec ve spolecnosti zastavat. >3

Publikum je médii nahlizeno ve dvou rovinach. Prvni rovinou je vzdjemna zavislost,
ktera pfedpokladd, Ze masova média jsou s publikem ve vzajemné interakci, vzajemné na

sebe plisobi a ovliviiuji se. Média se predevsim kvili trznimu prostiedi na medialnim trhu

% Geertz, C. Interpretace kultur. Praha: Sion, 2000, Str. 15
52 Thompson, J. Média a modernita. Str. 9 - 15
58 Burton, G. Jirak, J. Uvod do studia médii. Str. 321
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pfizpusobuji poptavce spolecnosti po informacich i zdbavé a podnécuji tak rozvoj novych
technologii i tvorbu novych medidlnich produkti. Méni tak spoleCensko-medidlni klima,
které¢ podporuje vyuziti médii ve spoleCnosti a posiluje tak vzajemnou interakci a
symbidzu, v niZ dnes nemiize spolecnost fungovat bez médii, stejn¢ jako média nemohou
fungovat bez svého publika. V opacné rovin€ lze chapat vztahy médii a jejich publika
z hlediska autonomie. Ta je zminéna v souvislosti stendenci medii inklinovat k
»zestejnovani“ obsahu svych sdéleni, zplsobené integraci medialnich instituci,
smazdvanim rozdili mezi medidlnimi zadnry a ulohami zurnalisti a pirevladanim
povrchnich a zdbavnych témat v medidlni agend€. Z obou pohledd vykrystalizuji tii

zakladni vztahy médii ke spole¢nosti. Vztah k moci, integraci spole¢nosti a zméné v ni. >*

Pro pochopeni zakladni role masovych médii a jejich dopadu je tfeba definovat
jednotlivé druhy publik, kterych existuje vétsi mnozstvi. Pro média je zasaZeni spravného
publika stézejni otazkou uspéchu. Pochopitelné¢ i zekonomickych davodd, protoze
s poctem divakl i posluchacii roste zaroven zajem inzerentll a s nim souvisejici pfiliv
finan¢nich prostfedkl plynoucich z prodeje vysilacich ¢ast a tiskovych ploch. Existuje zde
totiz logicky princip. Cim vice lidi dokaze médium oslovit, tim méné penéz stoji inzerenta

osloveni jednoho ¢loveka.

4.3.1. Druhy publik

Se vstupem masovych médii na scénu pocatkem 20. stoleti bylo vytvotfeno masové
publikum, které by se dalo charakterizovat jako riznoroda, heterogenni mnozina piijemct,
jez nema zadnou vnitini strukturu, Zadnou organizaci ani vnitini hierarchii, Zadné spolecné

zvyky a ritualy a neni schopno koordinované akce. Jeho jedingm pojitkem je médium. >

wewvr

S tim, jak média prorustaji do vSech vrstev spolecnosti a stavaji se stale castéjsi a
neoddg¢litelnou slozkou zivotniho stylu, samoziejmé souvisi také vyvoj jejich konzumentt,
publika. Dnesni interaktivni média daleko vice prostupuji pracovni i soukromi Zivot lidi a

zajiStuji plynulejsi tok informaci, které jsou i rychleji dostupné na mnohem vétsi

% McQuail. Uvod do teorie masové komunikace. Str. 86
% Burton, G., Jirak, J. Uvod do studia médii. Str. 324 - 325
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vzdalenosti nez tomu bylo v dobach, kdy vrcholnym informacnim zdrojem byla vecerni
televizni zpravodajska relace. Z masového publika se stava difuzni publikum, Které se
vyznaCuje vSude dostupnosti a je vystaveno medidlni nabidce téméf neustile. Nova
generace médii dovoluji jejich uzivatelim daleko vetsi miru aktivni ucasti a interakce.
Uzivatelé webové stranky maji daleko vice moznosti, kam se prostiednictvim hyperlinkt
pfemistit a upravit si tak informacni zdroje podle svého uvazeni, nez tomu ma divak
televize, ktery je omezen na piepindni televiznich programl s pevné danym televiznim

programem. °

Clovék za sviij zivot projde nékolika vyvojovymi stadii, v jejichz pribéhu se &asto
nevédomé situuje do rtznych segmentd medidlnich uzivateli. Mohou byt rozd€leny
vekove, ndzorovym smyslenim, zajmoveé ¢i piimo ucasti v néjaké uzsi socialni skupiné.
Takové skupina ma sviij vnitini Zivot, své zvyky, jednotny nahled na riizna témata i okolni

SVet.

7 z

4.3.2. Lidské podvédomi a podprahové vnimani

Problematika podvédomi je velmi slozita a je ocividné, kolik prostoru nabizi pro
mozné zneuzivani, cilené ovlivitovani a manipulovani ¢lovékem, aniz by ten o tom mél
ponéti. Ne&které praktiky aplikované v medidlnich obrazech a sdélenich byly ucelové
»vynalezeny* a uréeny pravé pro podprahové vnimani publika. Typickym pifikladem miize
byt skryta reklama, u niZ neni na prvni pohled poznat, Ze se jedna o reklamu. Napftiklad ve
form¢ komeréniho sdéleni. Podprahova reklama je dalSim ptfikladem. Mozek
predpokladaného adresata vyslany motivaéni signal zaregistruje, ale adresat sam neni
schopen ho vnimat a uvédomit si, Ze signal ,,podprahové* (pod limitem vnimani) sméfuje
pfimo do jeho podvédomi. To jsou ptipady naptiklad kratkych zableski obrazki, signala ¢i

znameni.

Princip podprahového vnimani by se dal vysvétlit na ptikladu ,.filmového pasku‘.

Jedna vtefina filmového zaznamu je nasnimana na 25 polickach promitnutych v rychlém

S8 Abercrombie, Nicolas; Longhurst, Brian. 1998. Audiences: A Sociological Theory of Performance and Imagination.
London: SAGE. Dostupné z: http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=2081
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sledu za sebou. Clovék neni schopen védomé zaznamenat kazdé poli¢ko zvlast. Lidské
podvédomi jej zachyti, zpracuje a prenese do naseho védomi, které se pak vzdy zachova
pravé podle informace zaslané podvédomim. Zintenziviiujicim faktorem je ,periferni
videni“. 1 kdyz se na samém okraji naSeho zorného pole cokoliv dostatecné rychle pohne,
mozek vysila signaly k prozkouméni dotycného jevu a my obracime svou pozornost
smérem k jevu. A rovnéz formy ,,nonverbadlni komunikace* ve form¢ gest a vyrazu silné

ovlivituje podprahové vnimani. >

4.4. Metody a prostiredky manipulace v médiich58

Jedna se o veskeré medialni postupy, jejichz prostfednictvim dochazi k ovliviiovani
védomi i podvédomi piijemce sdéleni. Jsou pouzivany vSemi druhy médii V rozdilném
rozsahu, Vv nejvétsi mife jsou vyuzivana televizi soucasné S nejvy$si mirou GEinnosti.
Obrazova média maji vétsi moc vloudit se recipientovi do povédomi. Proto u nich byva
kladen mimo jiné diraz na citovou stranku i prostfednictvim emotivnich ilustra¢nich
zabéri a obrazi. Béznym jevem se stavaji 1 zinscenované scény. (napiiklad

v kriminalistickych relacich ¢i vale¢nych zabérech)

Vybéer zprav — Téméf kazda udalost se da popsat z pozitivniho, negativniho i
neutrdlniho pohledu. Je znamo, ze vybér negativnich zprav, uto¢nych komentaid a
kritickych hodnoceni u spolecenskych témat, se v dlouhodobém horizontu projevuje ve
zméndch ndlad ve spoleCnosti a ve vefejném minéni. NejCastéji byva tento projev
ovliviiovani vetejného povédomi zahrnut do Sirokého pojmu medidlni agenda. Jeho
zkoumani bylo vénovano mnoho studii a méfitelny vliv €inkti nebyl nikdy plné prokézan,

piestoze je nesporny.

Smésovani faktickych udajii a hodnoticich komentarii — Zejména elektronickd média
se potykaji s timto ,,neSvarem®. Pro Ctenafe ¢i divdka by mélo byt v ramci dané zpravy

k dispozici jasné rozlisSeni mezi témito dvéma druhy sdéleni. Nejlépe jiz v titulku ¢i

57 Pospisil, I. Zavodna, L. Medidlni vychova. Str. 56.
8 Musil, J. Uvod do socidlni a masové komunikace. Str. 93 - 95
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nadpise zpravy. Pokud tomu tak neni, zalezi predevsim na inteligenci recipienta, do jaké
miry dokaze oddélit fakta od pouhého hodnoceni a vytézit ze zpravy maximum vécnych
informaci. Seridozni média se vyznacuji tim, ze do svych rubrik zafazuji samostatné

komentafe.

Dramatizace a faktor strachu — Zesilovani efektu z dopadu zpravy. Jako ptiklad
poslouzi zprava BBC odvysiland koncem zéfi tohoto roku. *° V ni ekonomicky pseudo-
analytik, pozvany do studia, vefejné¢ proklamuje pad eura a krach eurozony spole¢né
s oznamenim o svétovladé investi€niho bankovniho giganta Goldman Sachs. Skvéle
nacasovana zprava v obdobi zna¢né nejistoty zpusobila poprask mezi laickou i odbornou
vetfejnosti a markantné zvysila zadjem o osobu samozvaného odbornika, situace okolo

dluhové krize a potencialné i zpravodajstvi BBC.

Sugestivni a zkreslujici prostredky — vytrzeni zabéru ¢i citace z kontextu, barevné a
zvukové podbarveni, apel na solidaritu a jejich zneuziti v ramci propagace mirovych hnuti,

ochranct lidskych prav, ptirody atd.

4.4.1. Medialni agenda

Utvateni socidlniho prosttedi a témat spoleCenské diskuse probiha
upiednostiiovanim nebo naopak upozadénim zvetfejiovanych témat. Dlouhodoby trend
preferovani ur€itych témat je nazyvan nastolovanim medialni agendy. Charakteristiku této

problematiky vystihuje Hypotéza o ,,nastolovani témat* (McQuail, 1999)

o Vefejna  diskuse je  pfedstavovana  urlitymi  vyznaénymi  tématy
(,,0 tom, s ¢im by se mélo néco d¢lat®).

e Soubor témat vychazi z kombinace vetejného minéni, politické a ekonomické
situace.

4

e Medialni zpravodajstvi odrazi obsah a potadi priority témat.

% Ventura, T. Investor samouk vyrazil BBC dech: Svét oviddd Goldman Sachs. [online]. [cit. 5. 11. 2011]
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e Prezentovani témat se odrazi v G¢inku na samotny obsah tématu a na jeho relativni

dualezitost ve vefejném minéni.

Schopnost médii predesilat a nastolovat témata diskuse ve spolecnosti v sobé skyta
vyznamny vliv na utvafeni vefejného minéni. Ve zpravodajstvi jsou vzdy upfednostnéna ta
témata, u nichz se predpoklada vétsi zajem publika, které ho posuzuje podle predlozeného
medidlniho obrazu. Témata se do povédomi piijemct dostdvaji v takovém potadi a
intenzité, v jakém jsou prezentovana. Média jim vtisknou spoleCensky vyznam, tim se
stavaji objektivni skuteCnosti pro spoleCnost a diky tomuto koncensu medidlni
zprostiedkovani konverguje k organizovanému spole¢enskému konani. % Intenzita, s niz se
medidlni témata dostdvaji do podvédomi recipientd, jsou umociiovana charakteristickymi

prostiedky, které zvysuji ucinky nastolovani agendy:

Frekvence (jak ¢asto se o daném tématu informuje)
e Zviditelnéni (velikost titulk®, pouzité obrazky, presah stranky)
e Mira konfliktu (vyzdvihovani negativ, potlaceni pozitiv; intenzita)

o 14 W /4 W r /4 o W W r M 14 4 w~re o 1
e Plsobeni v Case (aktudlnost a pfislibeni pribézného informovani piijemcii) ®

Utinek médii v nastolovani agendy je obtizng¢ méfitelny, a proto t&zko
prokazatelny. Denis McQuail je skeptikem ohledné piilisného ovliviiovani publika
prostfednictvim media setting, pravé kvili obtizné prokazatelnosti kauzalni spojitosti mezi
tématy v médiich a vefejnym minénim. Dle néj je kazdy jedinec ovliviiovan s individualni
intenzitou dle svych zkuSenosti, inteligence a schopnosti vnimat skryté podnéty. Pouhou
obsahovou analyzou sdéleni nelze dokazat ovlivnéni spole¢nosti touto cestou. Vliv agenda
setting vSak nepopira. 62

Pfi hodnoceni ucinki medidlni agendy lze vychéazet zrozdilnych pfistupi a
uplatiovani raznych kritérii v jednotlivych zpravach jednotlivych médii. Porovnanim

rozdilnych ndzorti a postojii ve spoleCenské diskusi mize pomoci ur€it miru ovlivnéni

GOMcQuaiI, D. Uvod do teorie masové komunikace. Str. 389
81Kunzcik, M. Zaklady masové komunikace. Str. 199
2McQuail, D. Uvod do teorie masové komunikace. str. 388
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vetejnosti. Pfitom by méla byt médii pouzivana stejna méfitka a kritéria. Nejveétsi rozdil
byva vidét v mezinarodnim srovnavani ekonomickych, ale i jinych ukazateld, jevi a
vyvoju situaci, jako naptiklad rist zadluzeni vefejného, statniho i zahrani¢niho, danového
zatizeni, sniZzeni ratingového hodnoceni ¢i politickych reforem. Vyzdvihovani urcitych
pozitiv, pfednosti a prehlizeni negativ na strané jedné, vétSinou v ciziné, a zveliCovani
nedostatkil a negativ na strané druhé, na strané nasi CR. Porovnani nemusi vzdy probihat
v ramci dvou subjektli, ale také mezi alternativami ¢i minulosti s budoucnosti. Takové

Sifeni pesimismu piisobi negativné pii utvareni a udrzovani podnikatelského prostiedi.

Muze zaroven dochdzet k nepochopeni v souvislostech a recipient miize pouzivat
nevhodna hodnotici méfitka. Vysledkem je neporozuméni tématu a sklon vyuzivat
povrchni, zjednodusené, ale zato pro Sirokou vefejnost Iépe srozumitelné obrazy, predstavy
a nazory. Tim seridzni medidlni subjekty mohou mit sklon ,bulvarizovat™ sami sebe ve
vybéru primarnich témat a kladeni dirazu na povrchni a zébavnou formu medidlni
produkce. Pokud z dlouhodobého hlediska prevazi vybér negativnich zprav,
jednostrannych a povrchnich komentdii a hodnoceni, ve spolecnosti soubézné vznika
nedivéra a nejistota. To je spojeno S opatrnosti a tvorbou uspor, snizenim vydajl
domacnosti a investic firem ¢imZ dochazi ke sniZeni rozvoje ekonomiky a zpomalovani
tempa ristu HDP. PouZivani ,,zaru¢enych® interpretaci a jejich prezentace analytiky a
ekonomickymi experty prostiednictvim médii vede k vytvafeni podnikatelského a
spotiebitelského ocekavani, které nasledné¢ modeluje finanéni trhy, trhy s vyrobnimi
faktory 1 spotiebitelské trh. Zobrazovani ekonomické reality v rozporu s o¢ekavanim miize
vyustit v pesimisticky vyvoj hospodarskych ukazateld, jiné hodnoceni redlnych mezd i

ocenovani nominalni hodnoty akcii 1 celych spole¢nosti. 63

4.4.2. Persvazivni komunikace

,Podstatou zamérného plisobeni na uzivatele je pfesvédCovanim, manipulovanim ¢i

vsugerovanim dosahnout néjaké stanovené zmeény v jeho postojich ¢i chovani, a to

88 CSU: Diivéra ddle vzrostla. Srpen 2006. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckpr082506.doc
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v nejrizn&jsich oblastech vefejného i soukromého Zivota.“®*Toto piisobeni, uZivané
formou masivni persvazivni komunikace zprostfedkované médii, byva ¢asto néstrojem
k dosaZeni urcitého prospéchu politickych, ekonomickych ¢i vojenskych elit. Jeho krajni
podobou je ,,propaganda®“. Takova jakou jsme ji mohli slySet od raznych ideovych

demagogt, véalecnych §tvact i novodobych diktatora.

Samotnou podstatou dialogu je snaha druhého né&jakym zptisobem ovlivnit, kK cemuz
jsou pouzivany zakladni persvazivni prostiedky. Pokud jsou vSak obsazeny ve sdé¢leni
zprostiedkovaném masovymi médii, vstupuji do socidlniho kontextu a jejich ucinky jsou
prirozené spojovany s obtizné¢ popsatelnym parametrem moc meédii. Nejucinngj$i byvaji ve
formé, kterd obsahuje vice namichanych zanri, informacniho, zabavniho, persvazivniho i
vzdélavaciho, jelikoz koncipient hife rozliSuje jednotlivé funkce. Zakladni prvky

pfesvédcovani jsou osvédcené a v médiich Casto viditelné a praktikované.

e Opakovani — snadnéj$i zapamatovani obsahu sd€leni

e (Odmeéna a trest — praktikovany v reklamnich sdélenich; motivuji ke spotrebé
e Apelovani — na obecné sdilené hodnoty a vyzva ke ztotoznéni s nimi

e Ztotoznéni — se socialnim postavenim vzoru, osoby; cilem je uznani a obdiv
e Skupinova identita — touha nékam patfit, ¢lenstvi v elitni socidlni skupiné

e Potieby — apel na Zivoc¢isné potreby; bezpeci, osobni uznani, socialni jistoty

e Provokace — snadnéjsi zapamatovani negativniho ¢i pobufujiciho obsahu

Tyto prvKky jsou Casto spojovany s reklamou a jsou v ni také zakladnim stavebnim
kamenem. Nicmén¢ jsou nekteré prvky persvazivni komunikace u¢inné implementovany 1
do Zanru, ve kterych bychom je nehledali, napt. Zurnalistiky. Casto v podob& osobnich
hodnoceni a komentaiti renomovanych ¢i jinak zndmych osob a instituci, jejichz slovo ma
vahu a v kombinaci prvky pfesvédCovani je zména subjektivni reality pro recipienta daleko

. o vewy , o , , 65
Intenzivn€jsl a on snaze uveri prezentovanym tvrzenim.

& Jirak, J.; Kopplova, B., Média a spolecnost. Str. 176
8 Burton, Jirak. Uvod do studia médii. Str. 277 - 280
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5. Dopady a diisledky medialnich sdéleni (na spolecnost)

Moc médii je ve spoleCnosti vnimana s védomim, ze média dokazou piimou i
nepfimou formou ovlivilovat ptedstavy, postoje, piesvédceni a chovani piijemct sd€leni.
Média zajistuji a usmérnuji socialni komunikaci a ze své pozice zprostfedkovatele
ovliviiuyji publikum, stejné jako se publikum prosttednictvim zpétné vazby snazi ovliviiovat

média.

Proces pfijimani, osvojovani a ztotoziovani se s medidlnim sdélenim je reakci na
Casove¢ i prostorove vzdalené jedince, ktefi dané sdéleni vyprodukovali a odeslali. V mnoha
pripadech se jednani a pfistup piijemci rozviji zplisoby, které jsou odlisSné a odrazeji
odli$nost kontextd, v nichZ jsou sdéleni pfijimana. AvSak existuje trend zvany sladené
formy responzivniho chovani (Thompson, 2004), prostfednictvim né&jz maji piijemci
néjakého sdéleni tendenci reagovat stejnym ¢i podobnym zptsobem, K ¢emuz mohou byt

nasmeérovani urcitym aspektem dané¢ho zprostfedkovavaného sdéleni.

Takové ,,jednani mize nastat ve 3 riznych formach s ohledem na to, zda je

mediovany jedinec Vv interakci se svym okolim, konkrétné s ostatnimi 1recipienty.67

Jedinci zareaguji podobné i pies absenci jakéhokoliv primého jedndni mezi nimi.
Tuto situaci lze charakterizovat za sladéné, a piesto nekoordinované impulzivni jednani
vzniklé naptiklad uvefejnénim sdéleni prostfednictvim zpravodajstvi. Drobnd mira
neprimé koordinace mezi jedinci probiha prostfednictvim prodiskutovani tématu s lidmi
Z nejbliz8iho okoli, jejichz osobni postoje mohou ovlivnit postoje dan¢ho jedince. Tento
vliv by se dal nazvat ,,medialni formou teorie spiraly ml&eni“®®, definovany potebou jit
s proudem ovlivnénym mainstreamem, jinak feceno ,,bandwagon effect”. Jedinci v tomto
pfipad¢ nejsou koncentrovani na jednom misté, a proto nemohou byt piimo ovlivnéni
reakcemi ostatnich recipientd a upravovat tim své chovani a zpétnou vazbu. Nejvétsi viiv

na jedince ma vtomto piipadé¢ opakované zvefejnéni zpravy nebo vytrvaly proud

% Burton, Jirdk. Uvod do studia médii. Str. 355

67 Thompson, J. Média a modernita. Str. 93

% Noelle-Neomanov4, Elizabeth. The spiral of silence: public opinion—our social skin. Chicago: University of Chicago
Press, 1993.
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komentaii a osobniho hodnoceni. Jako ptiklad miize slouzit zvefejnéni zpravy o
pribézném zvySovani maloobchodnich cen (néasledované tvorbou zdsob a uspor) nebo
o¢ekavaném snizovani ratingu statu, firmy ¢i banky (nasledované ztratou hodnoty subjektu

V ocich vetejnosti).

Jedinci reaguji na zakladé sdéleni obsahujicich fadu symbolickych prostredkii, ve
form¢ mechanismt pro cilevédomou koordinaci jednani jedinct. Ptikladem by mohlo byt
zobrazeni n¢jakého zrcadlového obrazu, v némz se recipient shlédne, a ktery mu predklada
vzor chovani. Konkrétné¢ piikladem jsou ilustraéni zdbéry doplnéné do televiznich
reportazi, simulujici publiku spravné jednani. Nemusi vzdy zafungovat, ale mtize piijemce

navadét urcitym smérem a ovlivnit jeho usudek.

Jisty stupenn organizace v ramci kolektivniho jednani, piizivovaného medialnimi
vyjevy, které sladéné jednani vyvolavaji a udrzuji. Charakteristika takového ,,sladéného*
souboru muize nabyvat ruznych forem, od skupin jedinci se spole¢nymi zajmy bez
vzajemnych socialnich vazeb, az po dobfe organizované kolektivy a spole¢enska hnuti.
Média jsou jejich nejvyznamngj$im spojovacim prvkem, bez nich by se kolektiv

prostfednictvim medialnich sdéleni nestmeloval tak rychle a s takovym rozsahem. 0

Informa¢ni média ve vSech svych formach maji zcela zasadni vliv na utvareni
podnikatelského prostiedi a v ovliviiovani nalad ekonomickych subjektt hraji dilezitou
ulohu. Televize, rozhlas, tisk a internet ovliviiuji ndzory, postoje, ocekavani, rozhodovani a
chovani firem, domacnosti a dalSich celkl na trhu spotfebnich a investi¢nich statkli. Pojem
konvencni moudrost, pouzity americkym ekonomem J. K. Galbraithem jiz pfed 50 lety,
zahrnuje veSkeré vySe popsané charakteristiky dohromady a shrnuje v sobé spolecné
sdilené¢ hodnoty a vSeobecné pfijimané néazory v konkrétni dobé a urcité spolecnosti.
Uvédomeélost a obeznamenost nejen s ekonomickou realitou, ale 1 dal$imi spolecenskymi
tématy, je podminkou pro jejich vSeobecné pfijeti, které je pravym jadrem pro udrzeni

stability ve spolecnosti. * Tato koncepce funguje v dobéch klidu a prosperity, ale v dobach

69 Thompson, J. Média a modernita. Str. 93
7 Tamtéy. Str. 94
™ Galbraith, J. K. TheAffluent Society. 4. vyd., Londyn, Penguin Books, 1991. str. 7
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ekonomickych krizi se napfi¢ globalnim hospodafstvim muize Sifit nedlvéra, strach,
negativni o¢ekavani a Casto panika. Spole¢nost dava pruchod svym projeviim spontannéji a

jedna spise pudové nez rozumove.

5.1. Recese a krize

Podle Velké ekonomické encyklopedie je recese pojem charakterizujici sestupnou
¢ast hospodaiského cyklu, kdy po dvé a vice ctvrtleti klesa HDP. Prohloubeni a trvalejsi
charakter tohoto efektu muze byt v hrubych obrysech nazvan krizi. Vysvétleni tohoto
negativniho ekonomického trendu nabizi dvé teorie. Keynesovské teorie tvrdi, Ze:
~Cyklicky vyvoj je disledkem vnitini nestability trzni ekonomiky. Kolisani agregatni
poptavky vede ke kolisani hrubého domaciho produktu, zaméstnanosti a dalSich
ekonomickych velicin. Pokles agregdtni poptavky je spojen zejména s pesimistickymi
ocekavanimi, kterd vedou podnikatele k omezovaini investicni aktivity.” Podle druhé
Z teorii, monetaristické je rozhodujicim zdrojem cyklickych vykyvil ,,Nespravna penézni a
uverova politika statu. Nenadadlé zmény v nabidce penéz vedou k nezbytnym
prizpiisobovacim procesum v poptdvce po penezich. Prizpusobovaci procesy vedou k
vwhkyviim redlného HDP, zaméstnanosti, investic a dalSich velicin.” Ob¢ tyto teorie
vystihuji podstatu soucasné globalni ekonomické krize a jejiho stalého cyklického
prohlubovani. V nekoncicim koloto¢i se vynofuji stale novi kostlivei ze skiini a na povrch
vyveéraji stdle nové nesnaze globalniho charakteru, které se politické a mocenské struktury

uz od 1éta 2007 bezusp&iné snazi zazehnat.

5.1.1.  Vznik a piivod soucasné Krize’3

V zafi roku 2008 odstartoval bankrot investi¢ni banky Lehman Brothers a kolaps
nejvetsi svétové pojistovny AIG globalni finanéni krizi. V kombinaci s pfevzetim dalsiho
z wallstreetskych gigant(i, investicni banky Merrill Lynch, bankou Bank of America, doslo

ke zhrouceni trhu cennych papirG po celém svéte. Tato zprava se stala bez debat

"®Klvatova, E. Dokdzi se zemé spojit v boji proti finanéni krizi? [online]. [cit. 10. 11. 2011]
"Inside Job [film].Directed by Charles Ferguson. USA: Document, 2010.
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nejfrekventovangjsim tématem inkriminovaného vikendu a ve vSech svétovych zpravach

zaznéla zminka o hrozbé ekonomické recese.

Pfedimenzovany trh finan¢nich derivat, vytvofenych jako jeden z modernich
bankovnich produktl, dosahoval koncem 90. let hodnoty 50 biliona dolart, byl ze zasady
ekonomickou krizi v dé&jinach. VSem témto udalostem vSak predchazely kroky, které
nafukovaly obrovskou bublinu po celych piedchozich 30 let. Personalni, sjednocovani a
zvétSovani bankovnich subjektl, legislativni a medidlni podpora deregulace a netfizené

nadhodnocovani ekonomického potencidlu z nejvyssich mist.

Roku 1981 byl tehdejSim prezidentem USA Ronaldem Raeganem do funkce
ministra financi jmenovan ex-feditel banky Merrill Lynch, Donald Reegan. Z jeho
iniciativy byli do nejvysSich funkci v fizeni ekonomiky Spojenych stati americkych
bankovniho sektoru. Prvnim byl ekonom Alan Greenspan, jmenovan piedsedou
federalnich rezerv, tzn. pfedsedou americké centralni banky, FEDU. Do funkce ho
jmenovali 1 Bill Clinton a George Bush ml., coz znamenad pro obdobi vyznacujici se
nejvetSimi deregulaénimi zésahy. DalSimi spolupodilejicimi se osobami byli Robert Rubin,
feditel investi¢ni banky Goldman Sachs a Larry Summers, profesor z Harwardu, ve funkci
ministrd financi. Tito muzi védomé a cilené legislativni cestou oslabovali regulacni

mechanismy ve prospéch bankovniho sektoru.

DalSim faktorem, ktery destabilizoval svétové akciové trhy, byl proces slu¢ovani
bankovnich instituci do velkych korporaci za zcela ziStnymi ucely. Velké firmy se
sjednocuji, stavaji se jesté veétsSimi, protoze usiluji o monopol a navic velké korporace vlada
nikdy nenechd v piipadé€ potizi padnout a dostane se jim pomoci ve form¢ zaruk. Koncem
90. let byl zrusen Glass — Stiegliiv zdkon zamezujici fuze velkych finan¢nich korporaci.

Financni trhy si 1ze podle George Sorose (2010):

,» ... predstavit jako velky tanker, ze zdsady nestabilni. Lod’ musi byt rozdeélena
prepazkami, aby se kviili prelévajici se ropé tanker na mori neprevrhl. Legislativni

deregulace tyto prepazky na financnim trhu zrusila a umoznila dalsi fiize.*
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Moc a vliv Wall Street tak opét vzrostly. Casovanou roznétkou se staly nové

finanéni produkty, takzvané finan¢ni derivaty. Americky investor a obchodnik

WarrenBuffet je pfirovnal ke zbranim hromadného nic¢eni. Diky nim mohli bankéti sazet

prakticky na cokoliv, od cen ropy pies vyvoj akcii az po piedpovédi pocasi. V prosinci

2000 prosel kongresem USA Zikon o modernizaci komoditnich trhli zakazujici regulaci

finan¢nich derivatu.

5.1.2.  Bublina, jeji prasknuti a pri¢iny padu trhi 74
Financéni trh od roku 2000 ovladalo

e 5 velkych investi¢nich bank
Morgan Stanley, Merrill Lynch, GoldmanSachs,
LehmanBrothers;
e 2 finan¢ni korporace
JP Morgan a Citigroup;
e 3 ratingové agentury

Moody’s, Standart & Poor’s a Fitch.

BearStearns

a

Vsechny tyto subjekty propojoval tentyz fetézec sekuritizace. Tento systém propojil

biliony dolari v hypotecnich avérech s investory z celého svéta.

Ratingové
agentury

o vy 1 Investicni ..
Dlufnici | mp| Véritelé |mp banky B | Investofi

—

Splatky pijéek na hypoteky

Schéma 2. Sekuritizacni retézec (viastni tvorba)

™Inside Job [film].Directed by Charles Ferguson. USA: Document, 2010.
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Tento fetézec byl zalozeny na principu zajisténi aktiv prostfednictvim jejich
zabaleni do formy dluhopisu a jeho nasledného prodeje. Dluznici si vzali snadno
dostupnou hypotéku a nikdo neovétoval jejich bonitu. Vétitelé obratem prodali pohledavku
investi¢ni bance, ktera shromazdila vétSi mnozstvi pohledavek (v tomto piipadée tisice
hypoték, ptjcek na auto, studentskych ptijéek i dluht na kreditnich kartach) a zabalila je do
CDO - Collateralized-Debt-Obligation, tzv. ,,Zajistéenych obchodnich derivati®. Ty jsou
poté na svétovych burzach nabizeny investorim. Splatky za ptivodni dluhy tedy plynou do

celého svéta.

Ani jeden z ¢lanki fetézce se nestara o skute¢nou kvalitu finan¢niho produktu.
Véritelé prodavaji hypotéky investicnim bankam, ty je zase formou CDO nabizeji
investorim. Ti se ve svém rozhodovani fidi vlastni tvahou a také hodnocenim ratingovych
agentur. Ani ty vSak nenesou zodpovédnost za sva vyjadieni, pokud se ve svych
hodnocenich zmyli. A v tomto bod¢ dochdzelo k nejvétsimu selhavani celého systému.
Legislativni organy a jejich pfedstavitelé se drzeli své ideologie rozvijeni ekonomiky
prostfednictvim podpory volného pohybu kapitdlu, jinymi slovy deregulace finan¢niho
sektoru a Wall Street. Investi¢ni banky profitovaly z objemu prodanych CDO. Kontrolnim
prvkem se mély stat ratingové agentury. Pfichod hypotecni a bankovni krize odhalil
pal¢ivy problém davéryhodnosti a serioznosti ratingi vydanych témito soukromymi

subjekty.

5.2. Ratingové agentury

Ratingové agentury jsou nezavislé soukromé subjekty. Pfedmétem jejich Cinnosti je
hodnoceni-ratingdi  vyjadiuje, zjednodusené fteCeno, platebni schopnost hodnoceného
subjektu, jeho rentabilitu, navratnost a bezpeCnost. Rating predstavuje komplexni
hodnocent urcitého subjektu nebo projektu s cilem odhadnout jeho soucasnou a budouci
schopnost splacet véas a radné prijaté zavazky v podobé uveéru, smének, obligaci apod.

Ratingové hodnoceni je oblibené pro svou piehlednost a srozumitelnost vystupli navzdory
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naroénému hodnoceni. Piehled symboliky jednotlivych agentur se nachazi v Tabulce 3
(viz. Ptilohy) Maximalni objektivita a vypovidaci schopnost vysledkt a vyjadieni by mély

vyjadfovat platebni schopnost emitenta. S

Existuje n€kolik druhli agentur a vice druht ratingl. Jejich ptfehled je obsazen

vvvvv

k hodnocenému subjektu.

Vyzadany rating (solicitated rating) - Respektive agentury vytvaii ratingy v ramci
vzajemné interakce s klientem. Spolupracuji, vzajemné si vyménuji informace a agentura
ma pristup k internim dokumentim (Ucetni zavérky, vyrocni zpravy, zpravy a posudky).
Diky tomu roste vypovidaci schopnost provadénych ratingd, které jsou diky tomu
obsahlejsi a investor tak ziskdva uceleny piehled o bonité klienta i rizicich spojenych
s jejich piipadnym spojenim. Existuje tu vSak jedno vyznamné ,ale”. Jedna se o
nezéavislost takového hodnoceni, jelikoz vyzddany rating je vyzadan samotnym
hodnocenym subjektem a pochopitelné tak jim zaplacen. Ratingova agentura vydava své

hodnoceni a ru¢i pfitom pouze svou poveésti.

Nevyzadany rating (public rating — ,,pi”) — Tento druh ratingu je zpracovan
nezavislou agenturou, ktera ho vypracovava v obecném zdjmu, Casto z vlastni iniciativy a
na vlastni ndklady, ale vétSinou byva vypracovan na zikladé pozadavku potencidlnich
investori ¢i obchodnich partnerti, kterymi je také uhrazen. Agentura piitom neni
v kontaktu s klientem a informace pro své hodnoceni ziskava z vetfejné dostupnych a
publikovanych zdroji (finan¢nich vykazi, tiskovych a vyroc¢nich zprav). Nema diky tomu
takovou vypovidaci schopnost, je méné¢ komplexni a navic tento druh ratingu nelze pouzit
jako komparativni prosttedek ve srovnani trznich subjekti. Hodnotici systém takové
agentury musi byt patfi¢né uzptsoben pro objektivni vyhodnoceni ziskanych informaci. Je

variabilngjsi. "

™ Ving, P., Lidka, V. Rating. Str. 113
7 Tamtéz. Str. 45
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5.2.1. Sti‘et zajmii a nekala jednani ,,odpovédnych“

Jak je mozné, Ze prubézné zvefejnéné ratingy produktli americkych bankovnich a
pojistovacich instituci dostavaly jest¢ n€kolik tydnl pfed svym bankrotem v pritbéhu léta
2008 vysoké ratingy minimalné AA-, coZz znamena solidn¢ zajisténou investici? Divodem
byla ocividné jistota, ze velké banky prosté stat (USA) nenechd zbankrotovat, a proto
dostavaly stale velmi vysokd hodnoceni. Je ocividné, ze americké bankovni instituce
dovrsily svou snahu stat se co nejvetsSimi pravé vcas. Proces, ktery ma své legislativni
koteny jiz v dobé vlady prezidenta Bushe st., pfetrvava do dnesnich dnti. Vypadalo to, Ze
snaha dosdhnout statusu ,,Too big, to fail“ se podaii a americka vlada se za cenu zvySeni
staitniho dluhu na Gnosnou mez zaruci za giganty na finan¢nim trhu. Z této premisy také
vychazela hodnoceni ratingovych agentur a stala se tak jednim z klicovych omyli
hodnotiteli v jejich analyzach. ”’ Banku Merrill Lynch sice prevzala Bank of America, ale
krach investi¢ni banky Lehmann Brothers, za kterou se odmitla americka vlada zarudit,
odstartoval fetézec udalosti vedoucich k padu trh s obligacemi a prasknuti hypote¢ni

bubliny, nasledované nestabilitou na financ¢nich trzich

Je vSeobecné znamo, ze ratingové agentury jsou jednim ze spoluvinikli americké
hypotecni krize, kterd rozpoutala globalni ekonomickou krizi, nazvanou Velkd recese.
Diky vysoké reputaci, kterou se agentury pysnili pied pFichodem Krize, investofi

davétovali ratingiim, které pro agentury vytvareli renomovani matematici a ekonomové.

Byvaly feditel Moody’s vytvofil rok po svém odchodu 78 strdnkovou zpravu,
kterou odeslal Komisi pro cenné papiry, v niz mimo jiné stalo: ,, Vedeni spolecnosti
Moody's Corporation, stejné jako spravni rada této firmy, je zcela zodpovédné za nizkou
kvalitu predchozich analytickych rozhodnuti, ktera se v Moody's vyddvala, a kterd
predznamenala financni krizi. “Agentury maji plnit roli hodnotitele, také kontrolora a
V neposledni fadé reguldtora, ktery by mél investorim dat prostfednictvim udéleného
ratingu tu zasadni a klicovou informaci, na jejimz zéklad¢ probéhne jeho dalsi rozhodovani

a jednani. Problém nastadvd v pochopeni odpovédnosti agentury za jejich vydané

" Valova, 1. Podil ratingu na soucasné financni krizi.[online]. [cit. 8. 11. 2011].
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stanovisko. Externi rating analyzuje fundamentalni kvalitu daného subjektu ¢i cenného
papiru. Nikoliv jeho trzni hodnotu (u ratingu statu to ani nejde). Vzhledem k tomu, ze
rating nezkouma trzni cenu investi¢niho nastroje, neni zhodnocena jeho vynosnost ani

uveérove riziko. Ratingy tudiz nelze klasifikovat jako investi¢ni doporuceni.

Bohuzel pravé tato hodnoceni, shrnutd do jednoho symbolu Vv podobé ,,indexu* se
stala pro investory smérodatnym a naprosto diivéryhodnym néstrojem pro jejich investi¢ni
pocinani. Interpretovany meély byt srezervou a upozornénim, Ze se jedna o pouhé

, . ;o 78
»hazory* zalozené na odhadech budouci situace.

Nehled¢ na slabiny, kviili kterym jsou ratingy permanentné zpochybiiovany:

e Rulznorod4d a nepriihlednd metodika prace analytickych pracovnikli agentur
(neprthlednost kryji tim, ze jednd o ,,know-how* jejich prace)

e Protichidnost tvrzeni, jako ptiklad agentury oceni urCité cenné papiry ratingem
AAA, banky je nakoupi a maji je v portfoliu. Ty samé ratingové agentury jim
zanedlouho hrozi, Zze jim snizi rating, protoze maji pravé tyto cenné papiry ve
svém portfoliu. Zodpovédnost nulové, moc obrovska, svédomi 74dné."

e Objektivita hodnoceni (potencidlni stfet zajmt, pracovnici maji Casto blizké
vazby na manaZery hodnocenych spolec¢nosti, agentury navic poskytuji
poradenstvi na zlepSeni ratingu)

e Zaplacené sluzby (spoleCnost si objednd sluzby externi ratingové agentury,

ktera je placena podle kvality vystaveného ratingu, co ji brani v tom nadsazovat

sva hodnoceni za uelem zvyseni svého zisku?) 80

™ Navic ve vztahu k odhadu stability investi¢ni bank a jejich portfolia v obdobi pfed néstupem recese je nutno
konstatovat, Ze jejich uvéruschopnost v dob¢ prosperity a dostate¢né likvidity nelze z pohledu ratingovych agentur plné
zhodnotit. Teprve problémové obdobi ukaze kvalitu portfolia financnich instituci s dostatecnym mnozstvim vytvofenych
rezerv. (Valova, 2008)

™ Nacher, P. Ratingové agentury, spoluvinik co dale kibicuje. [online]. [cit. 10. 9. 2011]

8 Valova, 1. Rating v kontextu celosvétové krize. Str. 2 - 4
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5.2.2. Regulace ratingu politickymi strukturami

Byvaly viceguvernér Ceské narodni banky Ludék Niedermayer v rozhovoru pro

Hospodatské noviny uvedl: ,,Ratingové agentury maji politickou roli — at’ udélaji cokoliv,

ma to obrovsky vliv na dluzniky. Snizeni ratingu spusti lavinu vyprodeji. Pak agentury

feknou — méli jsme pravdu a dochdzi vlastné k sebenapliujici predpovédi. I proto jsou

opatrné u velkych dluznikii. Lze jen spekulovat, jak velkou miru hraje v oblasti ratingu

politicka korektnost.

« 81

Moc prezentovat beztrestné a maximalné efektivné sva hodnoceni a nazory, kterou

disponuji agentury, se pochopitelné stava sttedem pozornosti mocenskych struktur. A sice

ze dvou duvodu.

Snazi se ovlivnit vydané ratingy pozitivné ve svij prospéch, jelikoz jsou néjakym
zptisobem zainteresovani v hodnocenych ekonomickych subjektech, piipadné na
vydanych obligacich.

Nesouhlasi s vydanymi ratingy, piipadné¢ postupem agentur a snazi se omezit jejich
vliv na investorské chovani. Takovym piipadem je kauza ,evropské® ratingové
agentury, kterd by podle pfedsedy Evropské komise Barrosa méla byt protivahou
oligopolu 3 nejvétsich ,,zamotskych* agentur. Americké ratingové agentury Fitch,
Moody's a Standard & Poor's se od vypuknuti svétové finanéni krize opakované stavaji
tercem kritiky. Agentury totiz udélily vysoké hodnoceni finanénim produktiim, které se
pozd¢ji projevily jako spoustéce rozsdhlych turbulenci na finan¢nich trzich. V posledni
dobé je jim podle agentury DPA zase vycitdno, Ze vyostfuji dluhovou krizi tim, Ze
potencidlné ohroZenym zemim Eurozony (Portugalsko, Italie, Irsko) vyrazné snizuji
ratingy, prestoze jsou zemé zastitény zachrannymi fondy EU. % Tak tomu bylo i
Vv pfipad€ sniZeni ratingu Portugalska skokové o 4 body. Evropsti i svétovi politici

odsoudili krok ratingové agentury Moody's, ktera drasticky snizila rating portugalského

8 Hrstkova, J. Trhy skacou, jak ratingové agentury piskaji. A evropskym politikiim se to viibec nelibi. [online].
[cit. 9. 11. 2011].
82 E15.c2. V Némecku se pry zacalo jednat o vytvoreni evropské ratingové agentury. [online][cit. 15. 10. 2011]

52



AN

dluhu, coby akt "finan¢niho vandalismu", a obvinili "anglosaské" ratingové agentury ze

snahy strhnout staty do bankrotu a destabilizovat globalni systém. %

Na preties se ve véci zaloZeni nezavislé evropské ratingoveé agentury 84 op¢t dostava
otazka ,,Stretu zajmu“. Podle piedbéznych plant by totiz méla byt placena Castecné
Evropskou komisi a ¢aste¢né Evropskou investicni bankou. Nevytvaii si timto postupem
Komise pouze G¢inny nastroj pro modifikaci a ospravedInéni svych vlastnich politickych
rozhodnuti? Nebyly by evropské staty zvyhodnovany? Aby ziskala divéru trhti a
kreditibilitu pro sva hodnoceni, musela by byt striktné nezavisla na financnich ptfisunech
z evropskych fondd. Proti vytvofeni ,.evropské™ agentury hovoii vysoké potizovaci
naklady (cca 300 — 500 milionti eur) a potencialni stiet zajmu pii hodnoceni ¢lenskych

stati EU. &

Ostatn¢ nejostiejSim pfipadem snahy o regulaci ratingovych agentur je razie
italskych bezpecnostnich slov v kancelafich Standard & Poor’s a Moody’s v Milan¢ na
zadatku srpna 2011.,Zalobci tak uéinili kvili stiznosti spotiebitelskych organizaci.
Agentury se pry bez podkladli uchyluji k hanlivym hodnocenim a svymi ratingy
rozkolisaly mildnskou burzu CP, ¢imzZ ji velmi poSkodily.“ Nacez agenturdm zakazali

publikovat v dobé obchodovani na finan¢nich trzich. Proklamované udalosti:

e odepisovani dluhd z divodu potizi feckych bank z kvétna 2010,

e snizovani kreditu Italie kviili politické nestabilité a vysokému dluhu z kvétna 2011

se nakonec vyplnily. Na misté vSak neni otazka, zda by se tak stalo bez zvetejnéni v
médiich, ale zda by se tyto udalosti bez medialni publicity uskutecnily prave touto cestou a
tak rychle. Medidlni sdéleni podobné negativniho charakteru zcela zdsadnim zplsobem

ovlivituji podnikatelské zdméry a chovani finan¢nich trhi. %

80utsider Media. Barroso: Anglosaské ratingové agentury destabilizuji Evropu. [online] [cit. 12. 10. 2011]

8 Jako protivaha ,,anglo-americkému oligopolu a nadfazena evropskym regionalnim agenturam; prehled ratingovych
agentur ve stfedni Evropé v Tabulce 4 (viz. Pfilohy)

8E15.c2. Evropskd komise chee rozbit kartel ratingovych agentur.[online] [cit. 15. 10. 2011]

® iDnes.cz.ltalské vady virhly do ratingovych agentur, zkoumaji vWkyvy na burzach.[online]. [cit. 8. 11. 2011]
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EU se prirozené snazi legislativni cestou omezit vliv agentur na stabilitu finan¢nich

trhd. Z navrhi s riznou mirou radikalnosti a inovativnosti jsou nejdilezitéjsi tyto:

e Zabranéni provazanosti agentur s hodnocenymi firmami prostfednictvim zamezeni
sttetu zajmii v pripadech, kdy hodnoceny subjekt vlastni vice jak 5 % jejich
kapitalu. Nebo v ptipadé€ Ze vlastni vice jak 5 % paralelné ve dvou agenturach.

e Zména ratingové agentury kazdé 3 roky u subjektt vytvarejicich finan¢ni produkty.

e Zvyseni odpovédnosti za hodnoceni. V piipad€ poruseni pravidel nebo dopusténi se
vyraznych nedbalosti a chyb by méla existovat moznost, aby investoii méli

moznost agentury zazalovat a pohnat je k odpovédnosti. 8

5.2.3.  Rating - medialni fenomén *

Viny na finan¢nich trzich nadéale pfipominaji neklidné mote. Chybi jim vSak
pravidelnost dana ptilivem a odlivem, ktera se u trznich pohybi neobjevuje. Na pohyby v
kurzech akcii maji nejvétsi vliv stadle nové zpravy poskytované médii, ratingovymi
agenturami & tiskovymi kanceldfemi. Zivobyti ratingovych agentur je tizce provazano
s medidlnim podnikdnim. K tomu aby se dostdvala jejich hodnoceni k uSim, a o¢im
investorl je nezbytné distribuovat je v co nejSir§im kontextu, masovou distribuci. V dnesni
dobé uz sice kazdy trochu uvédomély cloveék vi, jak velky podil na globalni ekonomickeé
krizi nesou ratingové agentury, piesto jsou jejich hodnoceni brana jesté vaznéji neZ dfive a

tento trend neklesa.

Fungovani mezinarodnich finan¢nich trhti bez ratingu je uz dnes bohuzel jen
obtizn¢ predstavitelné. S rozvojem a rostouci slozitosti mezinarodnich finan¢nich trhl se
stale novymi a slozitéj§imi druhy finan¢nich produktii se jednoduchd, jasnd a vetejné
dostupnd informace o riziku selhdni dluznikli stala vSeobecné piijimanym ndstrojem.
Existuje vSak zfejmy nepomér mezi jednoduchosti znaceni, vyjadieného prostfednictvim

89

jednoho symbolu, a slozitosti systému burzovniho obchodovani. Pravé sloZitost

8 E15.cz. Brusel md plan, jak zkrotit ratingové agentury. Viastni zatim nechysta. [cit. 15. 11. 2011]
8Machacek, J. Ratingové agentury, média a snimdni odpovédnosti.[onling]. [cit. 8. 11. 2011]
® Viz. Piilohy: Tabulka 3
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uvérovych produkti v kombinaci s globalizaci finan¢nich trhti zvySuje zavislost investort
na hodnoceni ratingovych agentur a zaroven davéra v ratingové hodnoceni prortsta do
jejich podvédomi a stava se nedilnou soucasti procesu rozhodovéni. Informace

prostiednictvim médii uz pak pouze nedostavaji, ale naopak aktivné vyhledavaji. %

Média jsou jejich zprostfedkovatelem a zaroven plvodcem jejich vysokého
postaveni. Agentury jsou napadany, ze hodnoti Spatn¢ nebo se zpozdénim, pfesto jsou
médii proklamovana jako definitivni a neménny ortel. Pokud vSak maji tak Spatnou povést,
jak je mozné, ze média po nich dychti a recipienti ratingy doslova hltaji? Agentury maji
tendenci pruzné se prizpusobovat trendu ndlad, ktery ve spole¢nosti v daném okamziku
prevlada. Do roku 2007, dokud trhy, zisky firem a HDP stati nezadrziteln¢ rostly, se vezly
na viné optimismu a v ramci svého zpoplatnéného ptisluhovani mocnym investiénim
bankam udilely kazdému vydanému CDO (byt byl ,,toxického* charakteru) udilely ratingy
AAA. Jejich hodnoceni vychazelo z neohrozeného postaveni instituce, ktera dany CP
vydala. A média se predhanéla v reportazich z projevi politikli, ekonomt a analytiki
predikujicich éru nebyvalé prosperity. V dnesnich dnech jsou v kurzu zpravy o ,,dluhové
krizi“ a hrozbé statnich bankrotdi, proto je snizovani ratingd v médiich pfirovnavano
k rozsudku smrti nad konkrétnim subjektem ¢i statem. Cela vaha popularity zvefejiiovani
ratingdl nelezi pouze na medidlnich institucich samotnych. Svou roli sehravali a sehravaji

politici, reguléatofi, odbornici a analytici, ktefi se pro média vyjadiuji.

Jak je mozZné, Ze Vv obdobi pied rozpoutinim krize ani v soucasnosti nelze najit
v médiich zcelého svéta upozornéni, Ze se pifi hodnoceni AAA nemusi jednat o
spolehlivou investici, ale jenom doporuceni soukromého subjektu? Ratingové agentury by
ztratily tvarf a lidé by si nasli jiny zplsob, jak se orientovat na finan¢nich trzich? Pochybuji.
Spolecnost svym zplsobem ratingové agentury potiebuje. V lidské pfirozenosti je
uspokojovat primarni potieby, vcetné bezpeci. Nikoliv zivota, ale bezpeci spocivajici
v nedotknutelnosti vytvafené ,,snimanim odpovédnosti“. Investofi svedou $patnou investici

na vysoky rating AAA, agentury svedou sviij Spatny usudek na to, Ze se jednalo pouze o

®Davidov4, P., Opravilova, R. Rating a stabilita financniho systému. [online] 20. 6. 2008. [cit 26. 10. 2011]
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jejich nazor a nikoliv zdvazné hodnoceni, média se ohanégji svobodou slova a pfehanéni a
citové zabarvovani obhajuji vétsi zajimavosti zprav pro své publikum a inzerenty. Tim
pochopitelné zvysuji své zisky, coz je v kapitalistickém prostfedi pfirozené, ale kam se

podél onen povéstny ,,hlidaci pes demokracie*?

Odivodnéni pfistupu je mozné nalézt v systému odménovani ratingovych agentur
samotnymi hodnocenymi subjekty, respektive bankami vytvarejicimi financni produkty,
které maji byt agenturami ohodnoceny. Cim vice ratingtl s vysokym hodnocenim napisi,
tim vétsi bude jejich finanéni ohodnoceni. A pokud vezmeme v tvahu okolnost, Ze
ratingové agentury komunikuji s hodnocenym subjektem a maji prdvo mu i nabizet jistou
formu poradenstvi tak, aby ratingy mohly byt 1épe ohodnoceny, jedna se o jasny stiet

z4jmu a nabizi prostor k znevyhodilovani pozice investort.

5.3. Podil medialniho kontextu na rozpoutani a prohlubovani

hospodarské recese

Podoba medidlniho obrazu je vzdy utvarena prioritami publika a idealisticky
ptedpoklad zni, Ze by se priority mély shodovat s potiebami spolecnosti. Ty by mély
vychéazet z prava spoleCnosti mit pfistup k medidlnim sdélenim rozli€éného charakteru,
informacné bohatym a eticky 1 esteticky hodnotnym. Ve skuteCnosti obraz vychazi
z podstaty masové kultury, ktera je ovlivnéna prioritami recipienti. Média jim
zprostiedkuji sdéleni takovou formou a obsahem, aby svou produkci obsdhli co nejvétsi
okruh recipientil. Na ¢emzZ zavisi jejich rating sledovanosti, od ¢ehoZ se odvozuje zdjem
inzerenti a sponzori. Jednotlivé zpravy a zpravodajské relace jsou razné mife
dramatizovany a nenabizeji jiz objektivni obraz Zivota spolecnosti, protoze nudné a vSedni
zpravy nezaujmou publikum. Naopak jsou Casto podavany s nddechem katastrofickych
scénafi a negativnim vyhledem do budoucna (to plati i pro uv€rové ratingy), takze se

recipient k danému médiu vraci s o¢ekavanim dalsiho vyvoje. a1

%1 Stolieny, P. Medidlni atributy marketingové komunikace. [onling]. [cit. 1. 11. 2011]
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,Naladovost™ internetového zpravodajstvi a strukturu ¢lankd prezentovanych na
webu se pokousi zhodnotit nasledujici analyza. Jedna se o pokus shrnout ¢lanky z jednoho
medidlniho odvétvi (internetové zpravodajské servery) a zmapovat jejich slozeni. Cilem je
odhadnout jejich souhrnny dopad na povédomi publika a moZnou zménu vnimani

problematiky hospodaiské recese, konkrétnéji dluhové krize.

Metodika — Do tabulky byly od 1. 8. 2011 do 31. 10. 2011 zaznamenavany vsechny
zpravy zrubriky zahranici — ekonomika na dvou nejnavstévovanéjSich seridznich
internetovych zpravodajskych serverech; E15.cz — vydavatelstvi Mlada fronta a iDnes.cz —
agentura MAFRA a.s. Zpravodajstvi v obdobi srpna, zafi a fijna 2011 bylo poznamenano
degresivnim ekonomickym vyvojem, projevy dluhové krize statl, turbulence a znaénych
vykyvii makroekonomickych ukazatelt. Jednotliva sdéleni byla ohodnocena na stupnici
< -2;2 >. Cim optimistiét&jsi téma bylo, tim vy3$i hodnoceni bylo dané zpravé udéleno a
naopak. Za kazdy den byly hodnoty jednotlivych zprav seCteny a vysledna denni hodnota
byla zanesena do tabulky tak, aby mohly byt zpravy obou servert chronologicky
zobrazeny v Grafu 1 (viz. Pfilohy). Nasledné byly zpravy roztiidény do kategorii podle
jejich ,nélady®, vynasobeny koeficientem a hodnoceni byla sectena. Hodnoceni bylo
provedeno absolutné 1 relativné. Hodnoty jednotlivych zprav byly ve dvou casovych
fadach vyneseny do grafu podle miry jejich pozitivity ¢i negativity a nasledné vykresleny
jako kiivky nastinujici sklony publika vnimat zpravy podle jejich nalady. Ve 3 ¢asové fad¢
byly stejnym zplisobem hodnoceni ndlady chronologicky vytyceny body (A), jeZ znaci
zminku o hodnoceni ratingovych agentur tak, aby bylo moZno pozorovat frekvenci i

intenzitu ratingd a porovnat jejich negativitu.

Typ zpravy Povzbuzujici | Kladné | Varovani | Zaporné | Poplasné | - index %
koeficient 2 1 0 -1 -2 nalady
E15.cz 135 7 25 26 50 27
Hodnoceni 14 25 0 -50 -54 -65 -48%
iDnes.cz 89 8 16 21 26 18
Hodnoceni 16 16 0 -26 -36 -30 -34%

Zdroj: viastni tvorba, E15.cz; iDnes.cz, data zobrazena v Grafu 1 (viz. Prilohy)
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Hodnoceni — Z Grafu 2 (viz. Pfilohy) je mozné vypozorovat nejenom znacnou
rozkolisanost nalad v Case, ale i v ramci porovnani pribéznych vysledkli jednotlivych
serverii. Nejvyrazn€j$im rozporem je rozdil hodnot v obdobi 10. 9. az 20. 9. V tomto
rozmezi kulminovala hrozba rozpoutani dal$i ekonomické recese. iDnes.cz vykazovala
sdéleni a vérnéji zobrazoval aktudlni ekonomickou situaci. Kdyz se vSak podivame na
trendy v Grafu 1, dospé&jeme k poznatku, Ze iDnes.cz je vice ovlivnéna mainstreamovym
proudem. Jeji hodnoty klesaji a rostou v pravidelnéjSich intervalech (koeficient R je vyssi,
hodnoty o néco vice konverguji k nule). Hodnoty E15.cz maji vétsi vypovidaci schopnost,
coz odpovida seridézni povaze zpravodajského serveru i jeho dobré povésti. Vykazuji vSak
vyraznéjsi a pfedevsim dlouhodob¢jsi negativni tendence a na ,,jeho grafu® jsou 1épe patrna
jednotliva stadia cyklu. NejzajimavejSim poznatkem mého zhodnoceni je fakt, ze 3 stadia
prohloubeni deprese (Odstartovani hrozby kolem 8. Srpna; Gradovani cca 10. — 20. Zafi;
17. — 20. Rijna) jsou v Grafu 2 shodna s vyskytem negativnich ratingovych hodnoceni a

predikci zvetejnénych ratingovymi agenturami.

Vysledné absolutni hodnoty jsou mirné zkresleny tim, Ze mezi pocitané zpravy
nebyly zahrnuty zminky o poklesu ¢i naristu ratingu ani varovani ¢i hodnoceni
ratingovymi agenturami. Negativni hodnoty se daly ocekavat, ale nad ocekdvani byly
hodnoty podilu vysledného ,indexu nalady“ Kk celkovému poétu zprav vyjadiené
Vv procentech u obou serverl. Vysledky naznacuji, Ze v souhrnu zprav, tykajicich se
globalni krize, se podil $patnych zprav na jejich celkovém poctu rovna -34% u iDnes.cz
respektive -48% u E15.cz. Souhrn sledovanych zprav v daném obdobi mohl zhorsit
vnimani publika o tfetinu az polovinu, z ¢ehoz mize plynout zhorSujici se diivéra, zesileni
finan¢nich zmatkt a skepse v chovani spotiebiteld, investort apod. Tyto faktory mohou
vyznamnym zpusobem ovlivilovat poptadvku a investice, coZ vyznamnym zplsobem
(vzhledem k oslabeni globalniho ekonomického prostiedi a snah stati EU o fiskalni

konsolidaci) prohlubuje ekonomickou recesi.

Poznatek - Technologie se vyse zminénému negativistickému trendu velmi rychle
pfizpusobily, pochopitelné v konsekvenci se zménou vnimani recipientli. Vizudlni stranka
zpravodajstvi se od hluboko-mysSlenkového posunulo vinou zrychlovani Zivotniho rytmu

ke kratkodobym, Castéji pfipominanym a aktualizovanym ptehledim graficky i obsahové
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podbizejicim recipienty K povrchnimu vnimani reality. Dnes nejsou do hloubky
diskutovana vSechna témata. Cilem médii je zobrazit co nejvice zprav, a ta nejzajimavéjsi
jsou nasledné v televizi rozebrana ve specializovanych diskusnich relacich, na internetu

diskutovana prostiednictvim ptispévkt odborniki, ptipadné vydanim prohlaseni. %

6. Zaver

Fungovani spolecnosti i1 jeji rozvoj jsou proménné, které jsou piimo zavislé na
ptisunu informaci ze svéta, ale 1 z bezprostfedniho okoli. Pfisun informaci je zformovan do
podoby zpravodajstvi (at’ uz tisténého ¢i obrazového) vytvareného novinafi a dodavaného
médii. Pro mnoho lidi jsou tyto zpravy tim nejdtlezitéjsim kontaktem s okolnim svétem,
jelikoz nemaji moznost pfimého kontaktu s konkrétni objektivni realitou. Z tohoto pohledu
je informacéni funkce médii nezastupitelnd. Tento fakt klade na bedra novindit velkou
odpovédnost za vérné zobrazovani skuteCnosti. Néktefi novinafi vSak umyslné, ve snaze
prinést co nejsenzacngjsi informace, vytvaieji deziluze a to vSe za ucelem zvyseni profitu
dané medialni instituce ve formé zisku. PiendSené informace prostfednictvim masovych
médii jsou Casto prvotnim impulzem pro jednani jedincl, firem i politikii v rliznych
rozhodovacich procesech. Od spotiebitelského chovani, pies investovani az po politicka
rozhodnuti. Navic je jejich role ve spole¢nosti vysadni i1 z hlediska jejich kontrolni funkce,
V niZ se média situuji do role ,hlidacich pst demokracie®. Zdaleka ne vzdy tuto funkci
plni, jelikoZ jsou Casto vystavena stfetu z4jmi. Média jsou tvofena a vlastnéna lidmi.
Financ¢ni a mocenské zajmy maji ¢asto dopad na zkresleni obsahu a ziiZzeni pohledu v ramci
sdéleni ¢i rozptyleni pozornosti publika. Ve svych dalSich funkcich, vymezenych
Vv kapitole 3.5, jsou jiz média zakofenéna do povédomi spoleCnosti a ta je bere jako
samoziejmou soucast vefejného zivota v principu osvojovani ideovych piedstav,

ztotoznovani se zobrazovanymi vzory ¢i prebirani postojt.

Cely proces mediace, spocivajici v ,,dopravé“ medidlniho produktu od zdroje

K pfijemci, probiha prostfednictvim slozitého komunika¢niho procesu, v némz jsou

%2 Machégek, I. Ratingové agentury, média a snimdni odpovédnosti. [online]. [cit. 8. 11. 2011]
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klicovymi body koédovani a dekddovani prenasené informace. Spravné podani a popis bez
citového zabarvovani pifinasi v procesu zprostfedkovani informaci kvalitu zobrazeni
objektivni reality a zabrafuje jejimu zkresleni ze strany piijemce-recipienta. Odpovédnost
za ,kvalitu“ lezi na odesilateli, ale je na recipientovi rozhodovat o objektivité a pravdivosti
prenaSenych informaci a ptizptisobovat jim svou zpétnou vazbu. Dal§im klicovym rysem je
citlivé porovnani obdrzenych sdéleni s vlastnimi zkuSenostmi a potlacovani svych
predsudkt a citovych motivii. Za téchto piedpokladii mulze vzniknout uceleny a

nezkresleny obraz skutecnosti symbolizujici pfenesenou objektivni realitu.

Faktem zistava, ze zavislost spolecnosti na informac¢ni funkci médii je tak velka, ze
to déld z masmédii klicového hrace v nastolovani témat diskusi a otazek ve spolecnosti.
V ramci zkracovani vzdalenosti mezi lidmi (i v rdmci kontinentil) dochazi ke zmensSovani
svéta a prenos informaci se zrychluje. Tim je pozadavek na aktudlnost informaci ¢im dal
vys$si a v turbulentni dobé hospodaiské recese nezbytny. Svymi ucinky a vlivem na védomi
i podvédomi publika maji média moc ovliviiovat stabilitu spolecnosti, jak je vytyceno
Vv kapitole 4.1. Po zhodnoceni vychodisek ze 4. kapitoly jsem dospél k nazoru, Ze do
budoucna by role médii méla mit vice pozitivni vliv na néaladu spole¢nosti. Klicovym
predpokladem by vsak byl ptistup ke vzdélavani zurnalistd a jejich neruseny a piirozeny
vyvoj, v jehoz pribéhu si jak Zurnalisté, tak 1 medialni subjekty osvoji urcity pozitivni
ptistup k zobrazovani objektivni reality. Ten by spocival v péstovani jejich osobnostnich
predpokladli a kvalit, které v souCasnosti nejsou spolecnosti pfili§ cenény. Odborny a
vzdélany ¢loveék s praxi, ndzorovou nevyhranénosti a ekonomicko-politickym piehledem.

Takovy ¢lovek by mél byt ,,povéfen* zobrazovanim reality.

’

Uc¢inky medidlnich sd€leni, popisované ve 4. kapitole, ptisobi odlisn¢€ na jednotlivce
a jinak se projevuji vramci vétSich socidlnich skupin. Jejich prostfednictvim miize
dochdazet k rozptylovani publika ¢i zesilovani jeho vazeb na konkrétni spolecenské otazky
a témata, ¢imZ je manipulovdno vefejné minéni a povédomi publika. Lze nepiimo
ovlivitovat spolecenské hodnoty, postoje a piistupy situované do spotiebitelského,
podnikatelského a investi¢niho chovani, ale mize dosdhnout i rozdmychéani konflikt ¢i
sjednoceni nazorti usticich do synchronizovaného jednani v podobé riznych hnuti.
(Ptikladem: Occupy Wall Street; zminéno na str. 28). Cilenym vybérem témat zprav, jejich

negativizaci a sluCovanim autorovych hodnoticich komentaiti s fakty byva systematicky
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vyvolavéana nejistota. Prostfednictvim dramatizace sdéleni nejistota preristd v obavu ¢i
strach, a néasledné¢ muize zasadné¢ zmeénit smysleni vefejnosti, tim ovliviiovat jeji vefejné
minéni a cilové jednani. Nebezpetna je tato vlastnost masmédii predevSim v rukou
mocenskych struktur, které chtéji prostfednictvim vySe zminénych prostiedkli zdmérné

manipulovat s vefejnym minénim pro dosazeni svych zajmu.

Dle mého nazoru ptispivaji média k fenoménu umocinovani nejistoty i jednou jejich
piirozenou vlastnosti, kterd je ve zpravodajstvi patrna v poslednich letech. Diky velkému
mnozstvi zprostiedkujicich mediédlnich subjektii a malému mnoZzstvi informacnich zdroji
(zpravodajské agentury — zpravodajsky server) muze dochéazet k tzv. zestejiovani
medialnich sd€leni a zavadéni mainstreamu do zpravodajstvi. Neexistence alternativnich
nazori k udalostem a skute¢nostem zplsobuje jednotny ndhled publika a vytraceni
kreativity. Pokud se tento ,,jednotny“ trend nese v duchu ,negativniho zpravodajstvi‘

dochazi k degradaci spolecenskych nalad.

V dobach hospodarské krize je trend zhorSovani spoleCenskych néalad ohledné
ekonomickych a politickych aspekti médii pritbézné¢ umociiovan a zesilovan, protoze
pocet negativnich zprav ptirozené roste geometrickou fadou. Média se ale mohou podepsat
na zhorSovani nalad ve spoleCnosti jesSt€¢ jinou cestou a mohou nést podil viny na
rozpoutani a umocnovani ekonomické recese, jak je odivodnéno v 5. kapitole, empirické
¢asti. Z teoretickych podkladii, vyuzitych v této praci, vyplynulo, Ze hon za senza¢nimi
prohldSenimi a zvySenim odbytu svych zprav prevazuje u medialnich instituci sklon
dramatizovat medialni sd¢leni ve zpravodajstvi. Pokud je navic pfedmétem zprav vlivny
subjekt €1 instituce, jejichZz hodnotici verdikt ¢i komentar je smérodatny a urcujici pro
jednéni lidi, miZe kombinace dvou vySe zminénych faktorli vyznamné meénit chovéani,
napf. celych finan¢nich trhii. Jako subjekt, ktery naplituje vySe zminéné piedpoklady, byly
Vv této diplomové praci zvoleny ratingové agentury. Jejich charakteristika a Uloha je
obsaZzena v kapitole 5.2. Agentury se staly pfedmétem diskusi ve vSech spolecenskych
spektrech, od evropského parlamentu po laickou vefejnost. Jejich provazanost s médii je
znacnd, ba piimo klicova Vvradmci masové propagace jejich ratingd. Princip jejich

fungovani a uplatiiovani se ve spolecnosti je medidlnim institucim velmi podobny.

Vina ratingovych agentur na rozpoutdni ziejmé nejvaznéjSi ekonomické recese
V historii, pocinaje rokem 2008, je nesporna a nékterymi nazyvana i klicova. Dokud se
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v médiich hovoftilo o rustu svétového HDP, vSeobecné prosperité a stabilit¢ financnich
trhd, vlivha média zprostiedkovavala predevsim obrazy politiki a ekonomickych elit
pochvalujicich si deregulaci financniho sektoru a rozvoliiovani tradic¢nich kapitalistickych
struktur. Medialnich sdé€leni s ratingovym hodnocenim bylo poskrovnu, a pokud se
objevily, jednalo se o vydani dal$iho finan¢niho produktu ocenéného zndmkou AAA.
Varovani z jejich strany nepfislo zadné. Pficiny jejich jedndni byly Cisté finan¢niho rédzu a
blize jsou popsany v kapitole 5.2.1. Vykazuji odlisny ptistup v dob¢ prosperity a v obdobi
recese. Jejich ¢iny evokuji zdéani, ze se snazi svym hodnocenim pouze zavdécit a vezou se
na viné nalad spolecnosti. Tento ptedpoklad se potvrdil analyzou medidlnich sdéleni

v kapitole 5.3.

V obdobi dluhové krize svétovych stati a hrozby opétovné hospodaiské recese
upeviiyji média ve svych sdélenich pozici ratingovych agentur v roli hybatele svétovou
ekonomikou, navzdory jejich nevalné reputaci. Jejich hodnoceni se Casto vyznacuji
protichiidnosti a nepfesnymi predikcemi. Vyznacuji se stejnym vztahem k odpovédnosti
jako média. Ratingové agentury maji na trzich fungovat jako hlavnim informdtor a
kontrolor, ale autorizaci maji pouze prostiednictvim médii, ktera jejich hodnoceni masoveé
distribuuji. Kontrolni a regulacni mechanismus zvefejiovani by podle médii byl
potlacenim svobody slova. Nalada vetejnosti v disledku pfilivu negativnich zprav o vyvoji
svétového hospodarstvi 1 vlivem zprav o prubézném snizovani ratingd muize povazliveé
klesat, jak je mozno vidét z hodnot tabulky v kapitole 5.3. Byla vytvotena prostiednictvim
analyzy nalady medidlnich sdé€leni na zpravodajskych serverech a vysledné hodnoty

znéazornuji negativitu pii poméru vahovych koeficientt k celkovému poctu zprav.

Politické spektrum se snaZi trendu zhorSovani spolecenskych nalad zabranit a
povzbudit investory, podnikatele a spotiebitele prostiednictvim regulace a kontroly agentur
a schvalovani jejich ratingli. Prostfednictvim legislativnich a systémovych prostfedkd,
vymezenych v kapitole 5. 2. 2., se snaZzi omezit negativni vlivy pramenici z ratingil
globadln¢ Sifenych agenturami a médii bez jakékoliv autorizace. Prabéznym
povzbuzovanim agregatni poptavky a motivaci investort se snazi docilit vytvofeni obrazu
znovu se rodici hospodaiské prosperity. Cilem médii je na druhou stranu ,proddvat*
zajimavé a senzacni zpravy, ¢imz pfitahuji pozornost inzerentli a sleduji tak zvySovani

svych ziskl. Bohuzel se v obsazich medidlnich sdéleni Castéji objevuji negativni témata,
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ktera jsou pro publikum zajimavéjsi, coz jsem ovéfil i analyzou nalad v kapitole 5. 3.,
graficky znazornéné v Grafu 1 v ptilohach. Média mohou obhajovat tento trend pravem na
svobodu slova, tim Ze publikum mé& pravo na informace. Dle mého néazoru sleduji

predevsim své ekonomicke cile.

Z jedné strany rozdmychéavani, z druhé zchlazovani. Tyto protichidné faktory
vytvaii mix, z néjz si musi v kone¢né fazi medidlni komunikace recipient umét vybrat
objektivni skuteCnosti a vytvorit si tak svlij postoj a pohled na véc. Zalezi tedy predevsim
na racionalnim pfistupu, lidské inteligenci a osobnich dispozicich jedince, v otdzce, jak se
budou formovat postoje a hodnoty spolecnosti. To, jak se jednotlivi recipienti vyrovnaji
s protichtidnymi vlivy na obsah medialnich sdéleni, bude urcovat naladu spole¢nosti. Také
to bude urcujici pro to, jak velky vliv na investicni ocekavani a spotfebitelské chovani
budou mit déle do budoucna sdéleni masmédii. O jejich soucasné sile a moci nemuize byt

pochyb.
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8. Prilohy

Tabulka 1: Diivéra evropské populace v informace jednotlivych médii (%)

Médium CR EU27  Némecko  Anglie Francie  Spanélsko
Televize 70 53 74 89 49 71
Tisk 56 44 70 - 48 60
Radio 73 61 80 79 59 71

Zdroj: McQuail. D. Uvod do teorie masové komunikace.1999;

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb69/eb69 cz_nat.pdf [online]

Tabulka 2: Rozdéleni ratingovych agentur podle jejich zaméreni

Moody’sInvestorsService

Vseobecné (40% podil na trhu)

Standard &Poor’s

Vseobecné (40% podil na trhu)

Fitch Vseobecné (necelych 20% podil na trhu)
A. M. Best Pojistovny

Morningstar Podilové fondy

Intelligence Banky

Zdroj. Vins, P., Liska, V. Rating. Str. 44




Tabulka 3: Srovndni ratingovych stupnic ,ratingového oligopolu” (3 nejvétsich

ratingovych agentur)

Uv&rovy rating
stat/ratingovd agentura Moody's S&P Fitch rizika
)pan [@ |  Aa3 AA- AA
Aaa AAA
uss 3 s =
EUROZONA e rziho
geigie [T aa AR+ AA+
Estonsko W Al AA- A+ o
Finsko il A2a AAA AAA  velminizké riziko
Francie [l B raa AAA AAA
rsko [l 1 WiBEBEY| WEEEEN] < AA
888 |
AAA

Pramen ratingové agenrtury, revtm/

Zdroj: E15.cz; agentura Reuters[online], k 20. 9. 2011



Tabulka 4: Lokdlni ratingové agentury ve stiredoevropském regionu

CRA Rating Agency, a. s. (CRA) CR, Slovensko, Mad’arsko
CentralEuropean Rating agency (dnes Fitch Polska S.A.) | Polsko

European rating agency - pobocky (Velka Britanie) Slovensko, CR

Euro Ratings Némecko

Rating Services Némecko
UnternehmensRatingagentur Némecko

Zdroj. Vins, P.,Liska, V. Rating. Str. 44

Graf 1: Vysledné hodnoty ,ndlady” chronologicky v ¢ase
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Graf 2: Sledovdni negativity medidlnich sdéleni v obdobi srpen - iijen 2011
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