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Resumé

Bakalaiska prace Sezabyva chranénym apodporovanym bydlenim pro osoby
s mentalnim postizenim. Cilem bakalafské prace je pfinést poznatky a charakterizovat
chranéné apodporované bydleni Handicap centra Srdce, o0.p.s. Dale pak zjistit,
zda ma chranéné bydleni kladny vliv narozvoj samostatnosti a sebeobsluhy u osob
S mentalnim postizenim.

V teoretické Casti prace je charakterizovano mentalni postizeni, etiologie, klasifikace
a specifika osobnosti s mentalni retardaci. Dalsi kapitoly prace Se zamétuji na zakon
0 socidlnich sluzbéch, institucionalni socialni péci a nové trendy v péci 0 mentalné postizené,
do které chranéné a podporované bydleni bezesporu patii. Pozornost je vénovana zejména
kapitolam Chranéné bydleni a Podporované bydleni, v nichz autorka definuje uvedené
pojmy, rozdil mezi témito sluzbami, legislativni vymezeni a Cinnosti realizované V téchto
sluzbach.

V empirické ¢asti prace jsou interpretovany vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo
zaméfeno na popis konkrétniho zptisobu realizace chranéné¢ho a podporovaného bydleni
v Handicap centru Srdci, 0.p.s. a na rozvoj samostatnosti a sebeobsluhy u osob s mentalnim
postizenim. PouZitou metodou vyzkumné ¢asti bakalaiské prace bylo dlouhodobé pozorovani,

dotazovani a analyza dokumentt.
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Summary

The bachelor thesis is focused on the protected and the supported housing for people
with mental disabilities. The main aim of this thesis is to characterize Handicap center Srdce,
0.p.s.. The thesis also brings knowledges about this type of accomodation and its impact for
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The theoretical part deals with general knowledge of mental disabilities, its specifics
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Uvod

MOTTO: ,, Domov neni misto, kde bydlis, ale misto, kde ti rozuméji
(Christian Morgenstern)

Tak jako lod’, ktera vyplouva ze svého piistavu, tak i my vyplouvame do vSedniho dne
z pristavu jménem domov. A stejné jako ona se i my vecer do naseho domovského pfistavu
vracime. Aby se lodi v pfistavu dobie kotvilo, musi spliiovat mnoho ptedpokladii. Jednim
z nich jsou zakladni funkce domova, jako je pocit bezpeci, lasky, jistoty, stalosti a daveéry.
Narok na takové prostiedi vSak nema pouze intaktni spole¢nost, ale i jedinci s handicapem,
naptiklad lidé s mentalni retardaci. Jednou z variant, jak umoznit témto lidem vést
plnohodnotny a kvalitni Zivot, ktery se bude o nejvice podobat pfirozenému zplsobu zivota,
je zprosttedkovat a poskytnout jim sluzby chranéného a podporovaného bydleni, které jsou
povazovany za moderni trendy v péc¢i o osoby s mentalnim postiZzenim, ve kterych je dbano na
humanizaci, integraci, deinstitucionalizaci a na individualni pfistup.

Téma chranéné a podporované bydleni pro osoby s mentalnim postizenim Si autorka
prace zvolila na zakladé¢ svého zaméstnani. Jiz n€kolik let pisobi v chranéném a
podporovaném bydleni, které je uréeno pro lidi s mentalnim postizenim. Po n¢kolika letech
kazdodenni prace s témito lidmi vnima, jakymi zménami jedinci od nastupu do socidlni
sluzby prochazi, jaké délaji pokroky a jak rozviji svou samostatnost.

Cilem bakalafské prace je charakterizovat chranéné a podporované bydleni Handicap
centra Srdce, 0.p.s. a zjistit, zda ma chranéné bydleni kladny vliv narozvoj samostatnosti
a sebeobsluhy u 0sob s mentalnim postizenim.

Prace se sklada z dvou obsahovych celkd, které tvoii teoreticka cast a ¢ast empiricka.

Cast teoretickou tvofi celkem S$est nasebe navazujicich kapitol. Kapitola prvni
se zabyva charakteristikou mentalniho postizeni, etiologii a klasifikaci mentalni retardace.
Druha kapitola popisuje ptehled institucionalni péce pro osoby s mentalnim postizenim.
Zde je objasnéna historie a soucasnost ustavni socialni péfe anové trendy v péci o lidi
s mentalnim postizenim, které se odklani od institucionalni ustavni péce. Tyto nové trendy
preferuji humanngjsi pfistup i péci a proto je v kapitole objasnéna normalizace, humanizace,
integrace alidska prava. Dalsi kapitola je zaméfena nazakon 0 socialnich sluzbach,
na socialni sluzby a popisuje problematiku zavadéni standardd kvality socidlnich sluZeb.

Ctvrta kapitola je zaméfena na chranéné bydleni. Zahrnuje vymezeni pojmu, legislativni
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vymezeni, formy chranéného bydleni a moznosti podpory. Navazujici kapitola popisuje
druhou moznou formu bydleni, konkrétné tedy sluzbu podporované samostatné bydleni a jeji
moznosti. Posledni kapitola je vénovana dal$im moZnostem péce a bydleni.

V tvodu empirické ¢asti bakalaiské prace bude popsana metodologie vyzkumného
Setfeni, vyzkumny cil, vyzkumné otazky a vyzkumny vzorek. Dalsi ¢ast prace bude zaméiena
na charakteristiku chranéného a podporovaného bydleni v Handicap centru Srdci,
0.p.s. Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti je zjistit, zda ma chranéné a podporované bydleni
kladny vliv narozvoj samostatnosti asebeobsluhy ulidi s mentdlnim postizenim.
Pro dosazeni tohoto cile autorka pouzila kvalitativni vyzkum a jako design zvolila ptipadovou
studii. Informace prosbér dat budou ziskdny pomoci tfi vyzkumnych metod neboli
triangulace. Mezi tyto metody patéi dotazovani formou polostrukturovaného rozhovoru,
dlouhodobé pozorovani a analyza dokumentl. Zavér empirické ¢asti prace je vénovan analyze

a interpretaci ziskanych dat.
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TEORETICKA CAST
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1 Mentalni postiZeni

Vzhledem k zaméfeni bakalaiské prace povazuje autorka za dilezité sinejprve
upiesnit a definovat pojem mentalni postizeni, seznamit Se s etiologii tohoto postizeni

a s klasifikaci mentalniho postizeni.

1.1 Vymezeni pojmu mentalni postiZeni

Svarcova (2000, s. 32) upozoriiuje, Ze mentalni postiZzeni tvoii jednu z nejpocetngjsich
skupin mezi v§emi postizenymi a tento pocet nejen U nas, ale i celosvétove stale stoupa.

Mentalni retardace je trvaly a neménny stav jedincl, ktefi maji omezené rozumové
schopnosti. Termin mentalni postizeni prochézel dlouhodobym vyvojem, a proto se mizeme
setkat s riznym nazvoslovim, jako naptiklad defekt, slabomyslnost, oligofrenie ¢i handicap.
V odborné literatufe se miizeme setkat S ndzory odborniki, kteti uvadéji, Ze pojem mentalni
retardace a mentalni postiZzeni jsou slova vyznamové stejna a jini naopak tvrdi, ze se od sebe
tyto dva pojmy lisi. K ndzoru, ze se nejedna 0 synonyma, se piiklani Valenta, Michalik,
Lecbych akol. (2012, s.30), ktefi mentalni postizeni popisuji jako zastfeSujici pojem
zahrnujici i hraniéni pasmo kognitivné-socialni disability, ktera klienta znevyhodiuje
predev$im V oblasti vzdélavani. Mentalni retardaci pak vymezuji tito autofi (2012, s.31)
jako: ,,vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici Se predevsim snizenim
kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socidalnich schopnosti S prenatdlni, perinatdlni i casné
postnatalni etiologii, kterd oslabuje adaptacni schopnosti jedince.

., Mentdlni retardace je pojem vztahujici se K podpriimérnému obecné intelektudalnimu
fungovani osoby, které Se stava ziejmym V prubéhu vyvoje aje spojeno s poruchami
adaptacniho chovani. Poruchy adaptace jSOU zirejmé Z pomalého tempa dospivaini, ze snizené
schopnosti ucit Se a z nedostatecné socialni prizpuisobivosti** (Slowik 2007, s. 110).

Dalsi vyznamnou autorkou, ktera definuje mentalni retardaci, je Jarmila Pipekova
(2006, s.269), ktera wuvadi, Zesejedna 0 vyvojovou poruchu psychickych funkeci,
které se odrazeji ve vSech slozkach osobnosti. Jedna se 0 slozky duSevni, télesné i socialni.

Svarcova (2000, s.25) pod pojmem mentalni retardace rozumi: ,,trvalé snizeni
rozumovych schopnosti, které vzniklo v diisledku organického poskozeni mozku. Autorka
dale vysvétluje, Ze mentalni postizeni neni nemoc, nybrz trvaly stav, ktery je zpisoben

poskozenim mozku.
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Mnoho autorti uvadi, ze pouzivani terminu ,,mentalné postizeny“ nebo ,,mentalné
retardovany* je znaén& neetické. To vysvétluje Svarcova (2000, s.25), kterd zmifiuje,
ze retardace neni integralni soucasti ¢lovéka, ale jedna z mnoha jeho rysi. Z tohoto dtvodu
organizace Inclusion International povazuje za vhodné uzivat termin ,,postizeni ve spojeni
se slovem clovek, dité ¢i mladistvi. Vhodnym terminologickym oznacenim je tedy ,,Cloveék
S mentalnim postizenim® ¢i ,,Clovek S mentalni retardaci®.

Na mentalni postizeni mizeme nahlizet z n¢kolika pohledt. Z hlediska biologického
pfistupu je mentalni postizeni definovano jako dusledek trvalého organického nebo funkéniho
poskozeni mozku. Z hlediska psychologického jde pfedevSim 0 sniZzeni rozumovych
schopnosti, které se daji méfit standardizovanymi IQ testy. Mezi dal$i mozny pfistup
je fazeno hledisko socialni, které charakterizuje mentalni postizeni jako dezorientaci ve svéte
a spolecnosti. Tato dezorientace nasledné jedince omezuje ve zvladani jeho socialni existence
bez patiiéné pomoci druhych osob. Pedagogicky piistup nahlizi na pojem postizeni jako
na snizenou schopnost vzdélavat se i pres vyuziti veSkerych dostupnych metod a specialnich
ptistupti. Poslednim piistupem je hledisko pravni, které postizeni definuje zejména sniZzenou
zpusobilosti K pravnim ukonim, snizenou schopnosti v rozhodovani a samostatném jednani

(Slowik 2007, s. 110).

1.2 Etiologie mentalniho postiZeni

Mentalni postizeni ma fadu pficin, které se mohou vzijemné ovliviiovat, prolinat
¢i se dopliiovat, a proto neni vzdy jednoduché urcCit piesnou pfic¢inu vzniku a odpovédét
tak na otazku, pro¢ k postizeni doslo.

S nazorem, Zze za vznikem mentalni retardace stoji celd fada variabilnich pficin,
se ztotoziiuje autorka Cerna (2008, s.84), kterd ktomuto faktu dodava, Ze je duleZité
si uvédomit, ze pri¢inu nejde ve vétSiné piipadi jednoznacné ur€it, jelikoZ neni ziejmé,
zda se na vzniku postizeni podili jevy biologické, nebo v jaké mife Se na aktudlnim stavu
jedince podili vlivy socidlni. Casto totiz dochazi k tomu, Ze se tyto dva faktory mohou
vzajemné prolinat.

Za nejéast&jsi priciny vzniku mentalni retardace 1. Svarcova (2000, s. 52) povazuje
nasledky infekci a intoxikaci, nasledky uraza nebo fyzickych vlivi, poruchy vymény latek,
ristu avyzivy, dale pak makroskopické 1éze mozku, nemoci astavy zpusobené jinymi
prenatalnimi vlivy, anomalie chromozomi, vazné duSevni poruchy C¢i psychosocialni
deprivace. Podle Svarcové (2000, s. 51) byvaji pfi¢iny mentalni retardace kategorizovany

Mrwe S 24

na pii¢iny endogenni (neboli vnitéi) aexogenni (vné&jsi). Podle této autorky jsou vnitini
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pfi¢iny ovlivnény jiz vV systému pohlavnich bunék, jednd setotiz 0 pfi¢iny genetické.
Na pri¢iny vnéjsi pisobi cela fada Ciniteld od doby poceti, t€hotenstvi, porodu, poporodniho
obdobi az do raného détstvi.

Pipekova (2006, s.271) kategorizuje etiologii mentalni retardace podle doby

vzniku na:

= Obdobi prenatalni neboli dobu pfed narozenim ditéte. V tomto obdobi se mizeme
Z etiologického hlediska setkat napiiklad S infekci matky béhem tchotenstvi,
nespravnou vyzivou, S pusobenim toxickych latek a zafenim ¢i s tirazy matky.

= Obdobi perinatalni, zakteré povazujeme obdobi porodu adobu bezprostiedné
poném. Zde mize byt pii¢inou vzniku mentalni retardace naptiklad prekotny,
protrahovany a dlouhotrvajici porod ¢i hypoxie plodu.

= Obdobi postnatalni je povazovano od porodu do 2 let véku ditéte. Jedna se predevsim

0 infekce novorozenct, zanéty mozku, tirazy nebo Spatnou vyzivu.

1.3 Kilasifikace a specifika osobnosti ¢lovéka s mentalni retardaci

Klasifikace mentalni retardace ndm umoznuje rozliSovat U jedinct jejich druh, typ
amiru postizeni. Prorozdéleni mentdlni retardace vyuzivame klasifikaci zpracovanou
Svétovou zdravotnickou organizaci Vv Zenevé, ktera roku 1992 uvedla v platnost desatou
revizi Mezinarodni klasifikace nemoci. V této klasifikaci nemoci je mentalni postizeni
rozdéleno do Sesti kategorii (MKN-10).

Dle této klasifikace mizeme mentalni retardaci rozdélit na:

= F70 — lehkou mentalni retardaci ( 1Q 69- 50),

»  F71 - stfedné t€Zkou mentalni retardaci ( IQ 49 — 35),
»  F72 —tézkou mentalni retardaci ( 1Q 34 — 20),

= F73 — hlubokou mentalni retardaci ( IQ 19 a nizsi),

= F 78 — jinou mentalni retardaci,

= F79 —nespecifikovanou mentalni retardaci.

Lehka mentalni retardace je z pohledu klasifikace povazovana za nejleh¢i formu.
S ptiznaky lehkého mentalniho postizeni Se nejcastéji setkavame S piichodem povinné skolni
dochazky, kde byva patrna mala slovni zasoba, slabé komunikaéni dovednosti a omezené

schopnosti logického mysleni a uvazovani. Mezi dalsi charakteristické znaky lehké mentalni
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retardace fadi Pipekova (2006, s. 272) konkrétni mechanické mysleni, slabsi pamét’, poruchy
pohybové koordinace aopozdéné projevy jemné ahrubé motoriky. Dale popisuje,
Ze se V emocionalni oblasti U téchto jedincti projevuje znacna afektivni labilita, impulzivnost
a uzkostnost. Socidlni dovednosti jsou zpomaleny, nicméné V sociadlné nenarocném prostiedi
muze jedinec fungovat bez obtizi.

Svarcova (2000, s. 27) uvadi, Ze vétsina jedinct S lehkou mentalni retardaci dosahne
Vv prib¢hu svého Zivota Uplné nezavislosti v praktickych domacich dovednostech a v osobni
péci, ktera je zaméfena na myti, oblékani, jidlo a hygienické navyky. Tyto ¢innosti bude
jedinec schopen zvladnout, pfestoze je vyvoj oproti normé pomalejsi. Autorka dale dodava,
ze hlavni potize, Snimiz se muzeme V této urovni mentalniho postizeni setkat, spocivaji
pfedevsim ve vzdélavani a v teoretické praci ve Skole. Mnozi jedinci maji problémy se ¢tenim
a psanim, a proto takovym jedincim prospiva vychova a vzdélavani, které jsou zaméfeny
na rozvoj dovednosti a kompenzaci jejich nedostatkd.

Jedinci s lehkym mentalnim postizenim maji velice dobré piedpoklady byt v obdobi
dospélosti uplatnitelni na otevieném trhu prace as patficnou podporou mohou zit
Vv chranéném nebo podporovaném samostatném bydleni.

Stiedné téZka mentalni retardace je dle Svarcové (2000, s. 28) charakterizovana
znaénym opozdénym rozvojem chapani auzivani feci. Vyrazné omezena je i schopnost
sebeobsluhy, zru¢nost a védomostni dovednosti.

Jak uvadi Pipekova (2006, s.273), v mnohych piipadech seu téchto jedinci
setkavame s piidruzenym vyskytem epilepsie, autismu a dal$im neurologickym ¢i télesnym
postizenim. Autorka dale upozoriiuje, ze oblast komunikace je velmi chuda ajednoducha.
Typicka jeijednoducha tvorba véty nebo slovniho spojeni, néktefi jedinci jsou schopni
komunikovat pouze nonverbalné. Dale se miuzeme setkat Scelkovou neobratnosti
Mezi dalSi charakteristicky znak autorka povazuje cast¢ nepfiméiené afektivni reakce
a emocionalni labilitu. Pipekova zmifiuje moznost, ze tito jedinci mohou byt vzdélavani
Vv integrovanych zakladnich Skolach, nasledné ve Skolach praktickych av obdobi dospélosti
mohou pod dohledem vykonavat jednoduché pracovni zatazeni v chranéném prostredi.

.,V dospélosti  jsoU stiedne retardovani obvykle schopni vykondvat jednoduchou
manudlni prdci, jestlize ukoly jSou peclivé strukturovany a jestlize je zajistén odborny dohled.
V dospélosti je zridka mozny uplné samostatny Zivot. Zpravidla byvaji plné mobilni a fyzicky
aktivni a vetsina z nich prokazuje vyvoj schopnosti K navazovani kontaktu, ke komunikaci

s druhymi a podili se na jednoduchych socidlnich aktivitach* (Svarcova 2000, s. 28).
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Z hlediska uplatnitelnosti v oblasti bydleni nejsou lidé se stfedné tézkou mentalni
retardaci schopni zvladdat samostatny zivot. Vhodnou formou bydleni, kterd se podoba
pfirozenému zpusobu zivota, je napiiklad chranéné bydleni, kde by jedinci v této urovni
retardace mohli s patfiénou dopomoci osobnich asistenti Zit svij zivot dle svych predstav.

Za téZkou mentalni retardaci je dle Pipekové (2006, s.273) povazovan vyrazné
opozdény psychomotoricky vyvoj jiz Vv pifedskolnim veku, ktery je provazen zna¢nou
pohybovou neobratnosti. Autorka dale dopliiuje, Ze uroven této retardace je doprovazena
znacnymi somatickymi vadami, celkovym poSkozenim centralni nervové soustavy, znacnym
omezenim psychickych procesti, minimalnim rozvojem komunikace a vyraznym narusenim
emocionalni oblasti.

Pozitivnéji na t&Zkou mentalni retardaci nahlizi Svarcova (2000, s. 29), ktera popisuije,
ze ackoli  jsou vychova avzdélavani znacné¢ omezené, diky v€asné systematické
a kvalifikované vychovné, vzdélavaci i rehabilitacni pééi miizeme pozitivné prispét K rozvoji
rozumovych schopnosti, sobéstacnosti, komunikaci a celkovému zlepSeni kvality zivota.

Hluboka mentalni retardace je typicka pro jedince, kteti jsou: , téZce omezeni
Ve své schopnosti porozumét pozZadavkium i instrukcim nebo jim vyhovét. Veétsina osob
Z této kategorie je imobilni nebo vyrazné omezend V pohybu. Postizeni byvaji inkontinentni
a prinejlepsim jsou schopni pouze rudimentdlni neverbdlni komunikace* (Svarcova 2000,
s. 30).

Tato autorka se domniva, ze jedinci v pasmu hluboké mentalni retardace maji
nepatrnou nebo Zadnou schopnost pecovat 0 sebe, aproto vyzaduji nepietrzity dohled
a pomoc druhé osoby.

Pipekova (2006, s. 274) uvadi, Ze se U jedinct S hlubokou mentélni retardaci mizeme
setkat s tézkym omezenim motoriky, se stereotypnimi automatickymi pohyby, s neschopnosti
sebeobsluhy, bezvyznamnou komunikaci, pro kterou jsou typické vykiiky a grimasy.
Déle se miize objevit sebeposSkozovani a poSkozeni zrakového a sluchového vnimani.

O kategorii jiné mentalni retardace mizeme hovoftit tehdy, pokud nelze pomoci
obvyklych testli a metod stanovit stupen intelektové retardace. K tomuto dochazi napiiklad
uosob stézkymi poruchami chovani, ujedinci S poruchou autistického spektra,
u nevidomych ¢i neslySicich osob.

Nespecifikovana mentalni retardace je kategorie, kterd se: , uZiva V pripadech
kdy mentalni retardace je prokdzana, ale neni dostatek informaci, aby bylo mozno zaradit

pacienta do jedné ze shora uvedenych kategorii (Svarcova 2000, s. 30).
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2 Institucionalni socialni péce pro 0soby s mentalnim postizenim

Cilem této kapitoly je popsat institucionalni péci pro mentalné postizené jedince.
Autorka prace se zde zabyva definici pojmu ustavni socidlni péce a nasledné pak modernimi
trendy vpéci o lidi s mentdlnim postizenim, které se v soucasné dobé odklani od
velkokapacitni institucionalni péce k typu sluzeb ptipominajicich co nejvice domaci prostredi.
Autorka vysvétli zadkladni pojmy jako integrace, normalizace, humanizace a zakladni lidska

prava.

2.1 Historie Ustavni socialni pé¢e v Ceské republice

Jak uvadi Pipekova (2006, s.299), ustavni péce se Vv prubéhu vyvoje spole¢nosti
ménila avyvoj byl ovlivnén piedevSim nabozenstvim, politickou situaci, kulturou,
ale i ekonomickou situaci. K historii Gstavni péce autorka uvadi, ze jiz v obdobi stfedovéku
se mentaln¢ retardovani jedinci uchylovali do klasterti, kde byla zfizovana nemocni¢ni
zafizeni, ve kterych byla poskytovana zejména socialné-charitativni péce. | obdobi renesance
je nadale typické pro vyclenovani jedincti ze spole¢nosti. Vznik velkych $pitala, které plnily
vézenskou, nikoliv lékaiskou funkci, Ssebou piinasi obdobi osvicenstvi. Az na pocatku
19. stoleti dochazi ke zmén¢ nazort a pohledu na handicapované jedince a v souvislosti s tim
dochazi ke specializaci ustavnich zatizeni na nemocnice, lécebny, polepSovny a starobince.

Ustavni péce v Ceské republice je spjata se zalozenim Ernestina v Praze, které v roce
1871 zalozil Karel Slavoj Amerling. Dalsi z predstavitelt, ktery mél vyznamny podil
na zakladani ustavil socialni péce, byl Frantisek Cada, ktery se nasvych &eskych sjezdech
pro péci 0 slabomysiné vénoval problematice Ustavl. V nasi zemi bylo postupné vybudovano
nékolik tstavi socialni péce, které se nachazely pievazné v opusténych zamcich a objektech
mimo vefejnost. Tato zafizeni byla vzdy plné obsazena a mnohdy stav ptevySoval i moznou
kapacitu. Tato situace pfispéla avedla ktomu, zesenové vybudované ustavy stavaly
velkokapacitnim zafizenim adiky tomuto faktu byla naukor kvantity sniZena kvalita
poskytované péde. Casto dochazelo k omezovani soukromi klienta, jedinci byli osvobozeni
od povinné Skolni dochazky, veskera vzdélavaci ¢innost byla realizovana pouze V prostiedi
ustavu, klienti byli zbaveni zptsobilosti K pravnim ukoniim a postupné diky témto faktorim
vyfazovani Z bézného zivota (Pipekova 2006, s. 300-301).

O. Matousek (1999, s.20) uvadi, zetstav byl vybudovan proto, aby chranil

spolecnost, nikoliv jedince, ktefi jsou Vv ustavu ubytovani. Dale popisuje, ze Gstav je pouze
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pokus o0uméle vytvofeny domov, nebot byt n¢kde doma znamena byt V prostiedi,

které povazuje za své, citime se zde dobfe a toto misto je pro nas pravé a normalni.

2.2 Ustavni socialni péce v soucasnosti

V dnes$ni dobé se setkavame S celou fadou mozného déleni ustavi. Jednou zZ moznosti

je déleni podle délky pobytu, dalsi z hlediska cilové skupiny uzivateld, pohlavi, kapacity

a podle zfizovatele.

Z hlediska véku existuji dva typy ustavu socialni péce pro jedince s mentalnim

postizenim. Jedna Se 0 Gstav pro mladez s mentalnim postizenim a ustav pro dospélé osoby

S mentalnim postizenim.

Ustav prodéti amladez jeuréen projedince smentalnim postizenim ve véku
od 3 do 26 let. Do tohoto typu tUstavu lze ptijimat i jedince s télesnou ¢i smyslovou
vadou, nikoliv v8ak jedince, jejichz rozumovy vyvoj je omezen nasledkem zanedbané
a Spatné vychovy, nebo se u nich projevuji psychické poruchy, které by mohly ohrozit
okoli (Pipekova 2006, s. 303).

., Ustavy pro dospélé osoby s mentdalnim postiZenim jSOU urceny pro obcany Ve véku
od 26 let s tezsim stupném mentdlniho postizeni S télesnou nebo smyslovou vadou,
kteri potrebuji ustavni péci, nikoliv vSak lécebnou péci V luzkovém zdravotnickém
zarizeni. Obcané postizeni leh¢im stupném mentalniho postizeni mohou byt prijati
do ustavu jen tehdy, pokud potiebuji nezbytné nutnou ustavni péci (Pipekova 2006,
s. 303).

Z hlediska délky pobytu déli Pipekova (2006, s. 302-303) tstavy socialni péce na:

Ustav socidlni péce s dennim pobytem — neboli ,,stacionaie®, které pres den zajistuji
komplexni péci o jedince s postizenim. Cinnost je zaméfena na potieby postizeného
jedince. Dle individualnich potieb a moznosti je uzivateli poskytnuta vychovné
vzdélavaci ¢innost, ¢innost rehabilitani a zajmova.

Ustav socialni pé&e s tydennim pobytem — je pro klienty otevien od pondéli do patku.
Jednou z velkych vyhod tohoto typu zafizeni je udrzeni kontaktu S rodinnymi
ptisluSniky asrodinnym prostfedim, ve kterém klient 0 vikendu pobyva. Program
Vv ustavnim zafizeni tydenniho typu je tvofen z vychovné vzdélavaci ¢innosti, zajmové
a kulturni Cinnosti aV poskytnuti rehabilitacni a zdravotni péce. Tento typ Ustavu

kladné popisuje Svarcova (2000, s. 137), ktera povazuje tento druh péce za kompromis
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mezi domaci pé¢i atstavni péci auvadi, ze déti, které jsou umistény v tomto typu
zafizeni, ziji spokojenym zivotem a pro rodinu to ptedstavuje velkou pomoc.

= Rodina v pribéhu tydne miize Zit normdlnim Zivotem, rodice mohou vykonavat sva
zaméstnani a dostatecné Se vénovat svym nepostizenym détem, 0 vikendu Se mohou
starat o postizené dite, které neztraci kontakt S domdcim prostiedim a blizkymi lidmi“
(Svarcova 2000, s. 137).

= Ustav socialni péce s celoroénim pobytem — je provozovan pro klienty, kterym
ustavni péCe zcela nahrazuje rodinnou péci i prostiedi a uzivateli je poskytovana
komplexni pé&e po cely rok. Ustav s celoroénim pobytem, jak uvadi Svarcova (2000,
S. 137), ptedstavuje prorodiny klientd Vv souvislosti sumisténim velmi nelehké
rozhodnuti, které je asto doprovazeno vycitkami, Spatnym svédomim a pocitem
selhani, nicméné péce 0 nekteré jedince je natolik naro¢na, Ze neni V silach rodiny
uspokojit jejich potieby a poskytnout dlouhodobou a vycerpavajici pé¢i. Roli pecujici
osoby nejCastéji piebira matka, jejiz vyCerpani Se promita ,,do partnerského souziti
a casto dochdczi k rozpadu rodiny nebo jeji izolaci 0od ostatni spolecnosti. K této situaci
se mohou pripojit 1 problémy ekonomické, problémy bytové asituace rodiny
Se postupné stava neunosnou a umisténi postizeného clena rodiny V ustavu socialni

péce byvad jedinym moznym Fesenim* (Svarcova 2000, s. 137).

Ustavy socialni péée je dale mozné rozdélit podle pohlavi. Pipekova (2006, s. 304)
mezi mozné druhy fadi Gstav socialni péce pro divky a Zeny, ustav socialni péce pro chlapce
amuze aVneposledni tadé iustavy smiSeného typu neboli koedukovana zafizeni,
ktera se v soucasné dobé jevi jako nejvice prirozena skupina podobajici se bézné populaci.

Jako piedchazeni institucionalizace se v poslednich letech objevuje tendence zfizovat
z hlediska kapacity oproti velkym ustaviim ustavy mensiho typu. Tuto formu tstavu
Pipekova (2006, s. 304) pojmenovala jako ,,astav rodinného typu* a uvadi, Ze se jedna o typ
ustavu, ktery se pfiblizuje Zivotu viceCetné rodiny. Toto zafizeni poskytuje svym klientim
kvalitnéj$i podminky pro komplexni péci, dba na udrzovani vzajemnych vztahli mezi klienty
navzajem, mezi klienty a personalem a buduji se cesty mozného uplatnéni klientl v bézném
Zivote.

Posledni typem mozného déleni tstavu socialni péce je rozdéleni z hlediska
zFizovatele. Jako moznou variantu uvadi Pipekova (2006, s. 304) ustav statni, jehoz
zfizovatelem muze byt obec, kraj nebo ministerstvo a ustav nestatni, ktery je provozovan

napiiklad charitou ¢i obcanskym sdruzenim.
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2.3 Nové trendy Vv péci 0 0soby s mentalnim postizenim

Piestoze doSlo Vv poslednich letech Krozvoji ustavni péfe a existuje velmi Siroka
nabidka druht astavil i autorka Svarcova (2000, s. 138) se ztotoZiiuje S nazorem, Ze svétové
trendy v péci o jedince s mentalnim postizenim se odklani od poskytovani institucionalni péce
ve velkych zafizenich a sméfuji K novym a humannéjSim formam péce. Autorka dale uvadi,
Ze ustav socialni pé¢e ma v nasi spole¢nosti nezastupitelnou roli, nicméné je potieba piijmout
do velkych ustavii nové zptsoby péce, které jsou zaméfeny na normalizaci a respektovani
zékladnich lidskych prav. Cerna (2008, s. 96) naopak dospéla k nazoru, Ze: , dlouhodobd
ustavni péce je nehumanni a upird jejim obyvatelim zivotni prileZitost. **

Ustavni péée zalala byt v50. a60. letech 20. stoleni zpochybiiovana a jak Cerna
(2008, s.95) uvadi, piedev§im z psychosocialniho hlediska, nebot’ Zivot V segregované
a neptirozené velké skupiné osob S omezenym soukromim, izolaci od rodiny a vrstevniki
nezkvalitiluje zivotni podminky jedinct zijicich v ustavni péci.

V souvislosti s nalezenim novych cest, které povedou ke zlepSeni péce o klienta
s mentalnim postizenim, Se zacalo hovofit 0 novych trendech a pojmech jako je integrace,
normalizace a humanizace, které nyni v obecné roviné autorka vysvétli.

Normalizaci definuje Svarcova (2000, s. 12) jako poskytnuti takovych podminek
pro zivot, aby ilidé s mentalnim postiZzenim, pokud je to mozné, mohli Zzit normalni zivot,
ktery se podoba Zivotu jejich vrstevnikll. Za idedlni zplisob Zivota povaZuje autorka pobyvani
v roding, kterd jedinci umozni maximalni rozvoj, dd mu pfirozenou potiebu lasky, pozornosti
I bezpec€i, ne jako pobyt V ustavnim zafizeni. Pipekova (2006, s.302) zastava nazor, Ze:
. kazdy clovek ma pravo na kvalitni, smysluplny rozvoj.

Principem normality se zabyva Ivo Selner (2012, s. 58), ktery povazuje za dulezité
nabidnout a umoznit jedincim s postizenim takové zivotni podminky, které jsou ve
spolecnosti uznavané a povazované za obvyklou normu. Uvadi, ze: ,,Vse, cO je obcaniim
nabizeno, nebo CO Ve spolecnosti sméji vyuzivat spoluobcané bez postizeni, by mélo byt
k dispozici ve stejné/obdobné formé ilidem s postizenim* (Selner 2012, s.58). Svarcova
(2000, s. 11) priznava, Ze postoj ,,normalnich* lidi smérem K obaniim S postiZzenim je zalozen
na Castych aneopodstatnénych obavach se znaénymi pifedsudky. Diky tomu dochazi
Kk rozpacitému, nékdy i nepratelskému postoji spolecnosti k lidem s mentalnim postizenim.
V dne$ni dobé& se stale jeSt¢ muizeme setkat Snazorem intaktni spoleCnosti, ktera zastava
nazor, ze by tito lidé méli Zit na okraji spole¢nosti a byt pfed ostatnimi ,,normalnimi lidmi

ukryti ve specializovanych zatizenich.
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Tomuto faktu se viak snazi predejit integrace, kterou Svarcova (2000, s. 12) popisuje
jako: ,,postoj spolecnosti K handicapovanym obcanium, ktery je neodmitd, nesegreguje,
ale naopak se snazi vytvaret optimalni podminky pro jejich zaclenéni do ,, hlavniho proudu*
spolecenského Zivota.” Tato autorka (2000, s. 139) dale vysvétluje, Ze integraci muzeme
chapat jako odklon od institucionalniho pfistupu k lidem s postizenim, jejimz cilem
je umoznit témto jedincim zit podle svych piedstav S moznosti zapojit se dle svych
schopnosti do riznych druhi socialnich aktivit.

Pipekova (2006, s. 302) integraci nazyva: ,, prekonani neprirozeného oddéleni lidi
s mentdalni retardaci 0d sveéta lidi nepostizenych.

Dalsim trendem apojmem, sekterym seVvpéci olidi s mentalnim postizenim
setkavame, je humanizace, ktera je izce spojena S vySe popsanou normalizaci a integraci.
Tento pojem vyzaduje 0d spolecnosti piijeti a respektovani postizenych jedinct a jejim cilem
je, aby spole¢nost tyto ob&any povaZzovala zarovnopravné ¢leny. Podle Svarcové (2000,
s. 13) se humanizace projevuje nejen ve verbalné vyjadiovaci roviné K postizenym lidem,
ale i v zachazeni snimi, v jednani ave vytvafeni idealnich podminek pro jejich Zivot.
Je dilezité dat lidem s postizenim moznost vlastniho rozhodovani a umoznit jim prosadit
své potfeby a opravnéné zajmy. Humanizaci struéné a jasné vystihuje Pipekova, kterd uvadi,
ze humanizace znamena: ,, Brat postizené obcany jako rovnocenné partnery“ (Pipekova 2006,
s. 302).

Svarcova zduraziwuje, Zze: , | nadeti, mladistvé adospélé S mentalni retardact
se vztahuje Listina zdakladnich prdv asvobod. Kazdy socidlni systém by mél respektovat
lidskou svobodu, lidskou diistojnost a lidska prava mentalné postizeného stejné jako kazdého
jiného obcana nasi spolecnosti“ (Svarcova 2000, s. 13).

Zéakladnim lidskym pravim se ve své publikaci vénuje Sobek, ktery popisuje, Ze:
»Zakladni lidska prava jsou pro nas kazdodenni zivot natolik samoziejma, Ze Si V béznych
situacich jejich existenci vétSinou ani neuvédomuje. Problém za¢neme citit teprve ve chvili,
kdy né¢kdo druhy za¢ne nase prava porusovat. Snazi-li se nékdo omezit nasi svobodu, volny
pohyb, soukromi naseho domova, zplsob traveni volného ¢asu nebo moznost nakladani
snaSim majetkem, zatneme sva prava branit (Sobek 2007, s.9). Stimto problémem
se v§ak mohou lidé s mentalnim postizenim potykat. Jedinci s timto typem handicapu byvaji
Casto vystaveni riziku omezovani lidskych prav, v disledku svého mentalniho handicapu
nejsou schopni rozeznat, zda umysl okolnich lidi je ¢ist¢ upfimny, ¢i nikoliv. Nedokéazou
se branit a znacnou bariérou je i komunikace. Sobek (2007, s.9) K této problematice jesté

dodava, Ze pokud jsou lidska prava lidi s mentalnim postizenim omezovana, zivot téchto
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jedincti je znaén& omezen a deformovan. Nad pravy mentaln& postizenych se zamysli i Selner
(2012, s.31), ktery zastava nazor, zednes jizlidé S mentalnim postizenim dospéli
do takového stadia, kdy jsou schopni feSit své problémy a obhajit sva prava na vefejnosti.
Tento autor uvadi, ze mentaln¢ postizeni jedinci chtéji v dneSni dobé védeét o sobé vice
a chtéji 0 svém zivoté samostatné rozhodovat a tim zvySuji diiraz na svou rovnopravnost.
Svarcova charakterizuje lidska prava jako takové prava, ,, kterd lidem dovoluji rozvijet
a vyuzivat jejich moznosti a schopnosti a uspokojovat zdkladni materidlni a duchovni potieby.
Vychdzeji ze stdle vice pocitované potreby lidi zZit takovym Zivotem, V némz bude respektovina

a chranéna hodnota a diistojnost kazdé lidské bytosti* (Svarcova 2000, s. 14).
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3 Zakon 0 socialnich sluzbach

PéC¢i 0 mentalné postizené jedince Se zabyvaji socialni sluzby. Tyto sluzby spadaji
svou koncepci do ¢innosti Ministerstva prace a socialnich véci. Poskytovani socialnich sluzeb
upravuje zakon 0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh., ktery vstoupil Vv platnost
1.1 2007 a jehoz cilem je ochrana prav osob, které se ocitly Vv nepiiznivé zivotni situaci,
nebo jsou v disledku své nemoci postizené ¢i vékem omezené. V souladu s timto zakonem
byla vydana vyhlaska ¢.505/2006 Sh., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach, a jejim cilem je specifikovat konkrétni a zakladni ¢innosti konkrétnich
socialnich sluzeb asnimispojené uhrady za poskytovani péce (Zakon ¢.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach).

Vyse jmenovany zakon Ssebou piinasi mnoho pozitivnich zmén. Jednou z nich
je zajisté i zména situace S poskytovanim ustavni péce, kde prostiednictvim zakona je vice
dbano na zvyseni kvality sluzeb a péce o klienta. Diraz je kladen na individualni potieby,
zajmy asvobodné rozhodovani jedincti, uplatiovani jejich prav azachovani lidské
distojnosti. Zakon se zamé&fuje na integraci a jeho cilem je umoznit lidem kvalitné travit svij
Zivot V ptirozeném prostiedi a pfedchazet socialnimu vylouceni. Socialni sluzby jsou uréeny
vSem uzivatelim a Sirokému okruhu osob, ktefi se momentalné ocitli vV nepfiznivé situaci.
Jelikoz je kladen diiraz na zvySovani kvality socialnich sluzeb a péci o klienta, se zakonem
108/2006 Sb., se zvySuji i naroky na vykon a odbornou zpusobilost pracovnikti v socialnich
sluzbach.

Obsahem zakona 0 socialnich sluzbach jsou informace o ptispévku na péci,
které zahrnuji podminky néaroku natuto davku, vysi pfipévku, zvySeni pfispévku, narok
na ptispévek ajeho vyplatu, povinnosti zadatele, kontrolu vyuzivani piispévku na péci
a informacni systém 0 pfispévku. V dalsi Casti se zakon vénuje socialnim sluzbam, popisuje
druhy, formy ajednotlivé socialni sluzby, zaméfuje se na podminky poskytovani socialni
sluzby, inspekci kvality socidlnich sluzeb ana financovani téchto sluzeb (Zakon
¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach).

Svarcova uvadi, e Zakon o socialnich sluzbach , upravuje podminky poskytovini
pomoci a podpory fyzickym osobdam V nepriznivé socialni situaci prostrednictvim socidalnich
sluzeb @ poskytovani prispévku napéci osobam Se zdravotnim postizenim (télesnym,
mentdlnim, duSevnim, smyslovym nebo kombinovanym), jehoz dopady ¢ini nebo nemohou

cinit osobu S postizenim zdvislou Na pomoci jiné osoby* (Svarcova 2011, s. 168).
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Tato autorka se zaroven domniva, ze nejvyznamnéjsi zménou, kterou S sebou socialni
zakon nese, je situace s prispévkem na péci, diky némuz maji lidé S postizenim moznost
rozhodnout se, v jaké mife aV jaké rozsahu vyuziji zvoleny typ sluzby. (Svarcova 2011,
s. 174).

Matousek (2007, s.39) upozornuje na skuteCnost, ze: ,,Rozsah aforma pomoci
a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost
osob. Pomoc musi vychazet Z individudlné urcenych potreb osob, musi piisobit na 0soby
aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je K takovym cinnostem, které
nevedou K dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a posilovat

jejich socialni zaclenéni. “
3.1 Standardy kvality socidlnich sluzeb

V souladu s naplnovanim vize zakona, ktera spociva zejména V poskytovani kvalitni
péce 0 klienta, vyplyva pro poskytovatele socialnich sluzeb povinnost zavést novy dokument,
ve kterém bude uroven kvality pée zaznamenana, a to v souladu s chodem celé organizace.
Dokument, vnémz jsou kvality dané organizace zaznamenany, jSOU nazyvany jako
wStandardy kvality socialnich sluzeb“. Obsah Standardu kvality Vv socidlnich sluzbach
je vymezen a zpracovan ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. v pfiloze ¢. 2.

Zakon 108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach v § 9uvadi, ze Standardy kvality
socialnich sluzeb ,,jsou souborem kritérii, jejichz prostiednictvim je definovana nezbytnd
uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni
socialnich sluzeb a Vv oblasti vztahu mezi poskytovatelem a osobami.

., S kvalitou v socidlnich sluzbach souvisi Standardy socidalnich sluzeb, které shrnuji to,
CO Se ocekdava od dobré socidalni sluzby. Standardy socidlnich sluzeb Se povazuji za vSeobecné
prijatelnou predstavu 0 tom, jak mad vypadat kvalitni socidlni sluzba. Jsou politikou socidlniho
zaclenéni a vyplyvaji Z platnych pravnich norem** (Pipekova 2006, s. 306).

Autorka k tomuto dokumentu dale uvadi, ze Standardy vychazeji z potfeby moderni
spole¢nosti, jednotlivce a poskytovatelll. Zamétuji se predevsim na kvalitu péce 0 uzivatele,
pficemz kvalita v socialnich sluzbach je velmi tézko méfitelna a definovatelna.

Nekolik kritickych bodu k aplikaci a vyuzivani Standarda kvality v praxi popisuje
Valenta akol. (2012, s. 113), ktefi uvadé¢ji, ze u nékolika poskytovateli dochazi pouze
k vytvoreni listinné verze dokumentu, nikoliv ke zméné kvality péce. Tento fakt neni pouze
chybou samotnych poskytovatelt, ale je dan piedevsim skute¢nosti, Ze Standardy nereaguji

na odlisné potieby klienti sohledem najejich stupen zavislosti, nefeS§i normovani
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minimalnich standardi Vv persondlni oblasti ajako jeden zdalSich bodid vysvétluji,
ze se sou¢asny model Standardi vzdal mozného sjednoceni technickych i stavebnich
podminek pro poskytovani sluzby a moznosti zajistit potfebnou péc¢i. Tyto podminky jsou sice
dany jinymi pravnimi piedpisy z jiného odvétvi, ale maji velmi vyrazny dopad na kvalitu
poskytované péce a diky tomu muze dochazet K situacim, kdy bude obsahové stejna sluzba
poskytovana ve zcela odlisnych a nesrovnatelnych prostorovych i technickych podminkach.

S negativnim nazorem Se ztotoznuji i néktefi Poskytovatelé socidlnich sluzeb,
ktefi se nejvice potykaji Sneomezenou mirou osobni svobody pro uzivatele, kterou vsak
mnohdy nejsou schopni zajistit a umoznit. Vzhledem k tomu, ze organizace musi respektovat
individualitu uzivatel, jejich prava, soukromi, nazor asvobodnou volbu ¢irozhodnuti,
je pro poskytovatele nesmirné slozité nalézt cestu vzajemného porozuméni a pfitom
dodrzovat etické zasady a zdkladni prava, zvlast€¢ pokud se jednd 0 uzivatele S mentalnim

postizenim.

3.2 Rozdéleni standardi kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb muzeme rozdé¢lit dotfi oblasti. Jednotlivé
Standardy jsou ¢lenény do casti proceduralni, personalni a provozni.

Proceduralni standardy jsou povazovany za nejdulezitéjsi cast. V této Casti
poskytovatelé stanovuji, jak sluzba vypada, co je cilem a poslanim sluzby, jak probiha jednani
se zajemcem O sluzbu a velka ¢ast je vénovana ochrané prav uzivateli.

Personalni standardy se zabyvaji organiza¢nim a personalnim zajisténim dané sluzby
a profesnim rozvojem zameéstnancu.

., Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socidlnich  Sluzeb.
Soustireduji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisteni
sluzeb a rozvoj jejich kvality “ (Zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb do praxe, MPSV
2002, s. 6).

Dle Piilohy ¢.2 vyhlasky ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi jsou stanoveny nasledujici

Standardy kvality socialnich sluzeb:

= C(Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb,
= QOchrana prav osob,
= Jednani se zdjemcem 0 socidlni sluzbu,

= Smlouva o0 poskytovani socialni sluzby,
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* Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby,

= Dokumentace 0 poskytovani socialni sluzby,

= Stiznosti na kvalitu nebo zptsoby poskytovani socialni sluzby,

= Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje,
= Persondlni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby,

= Profesni rozvoj zaméstnancii,

= Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby,

= Informovanost o poskytované socialni sluzb¢,

= Nouzové a havarijni situace,

= ZvySovani kvality socialni sluzby.

3.3 Socialni sluzby

Socialni sluzby poskytuji prostiednictvim organizaci a instituci socidlni péci
ve prospéch druhych osob, takzvanym uzivatelim neboli klientim. Tato ¢innost mize byt
poskytovana jak za uhradu, tak i bezplatné podle druhu poskytnuté sluzby. Cilem socialnich
sluzeb je podporovat Klienta v zachovani a rozvoji sobésta¢nosti, rozvijeni jeho dovednosti
a schopnosti, pfedchazeni socialnimu vylouceni a poskytnout jedinci €0 nejvice mozné
zapojeni do bézné spolecnosti. Novy zakon rozd€luje socidlni sluzby podle potieby a pomoci
obcanlim. Socidlni sluzby podle zakona zahrnuji tii zakladni oblasti, mezi které patii socialni
poradenstvi, které je soucasti kazdé sluzby a je bezplatné, dale sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence. Kazdy jedinec si mize vybrat takovou sluzbu, ktera se mu jevi jako nejvice
vhodna akterd jedinci pomuize vyfteSit aktudlni nepiiznivou situaci. Jednou z moznosti
je i kombinace riznych druhd sluzeb navzajem avyuzivani vice druhii socidlnich sluzeb
pomoci, ato ptedevs§im prostfednictvim socialni davky, kterd jedinci nalezi aje mu
poskytovana jako ptispévek na péci.

Socialni poradenstvi je zakladni cinnosti vSech druhi poskytovanych sluzeb.
Poradenstvi pomaha poskytovat takové informace, které povedou K predchazeni neptiznivych
zivotnich situaci. Zakladni socialni poradenstvi je dle zakona poskytovano vsem lidem,

a to zcela bezplatné.
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Sluzby socialni péce sikladou zacil umoznit lidem se zdravotnim postizenim

fyzickou a psychickou sobé&stacnost a cilem je €O nejvys$i mozné zapojeni do spolecnosti.

Mezi sluzby socialni péce patfi:

= osobni asistence,

= pecovatelska sluzba,

= tisnova péce,

= privodcovské a predcitatelské sluzby,
= podpora samostatného bydlenti,

= odlehéovaci sluzby,

= centra dennich sluzeb,

= denni a tydenni stacionafe,

= domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
= domov pro seniory,

= domovy se zvlastnim rezimem,

= chranéné bydleni,

= socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

(Zakon ¢. 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach).
Velmi vyznamnou moznou pomoci pro jedince s postizenim jsou podle zakona sluzby
socialni prevence.
Zakon o0 socialnich sluzbach v § 53 definuje sluzby socidlni prevence nésledovné:
., Sluzby socidlni prevence napomdhaji zabranit socidlnimu vylouceni 0s0b, které jsou timto
ohrozeny Pro krizovou situaci, zivotni navyky, zpiisob zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a oprdvnénych zdajmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby ** (Zakon ¢.108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach).
Cilem je pomahat ohrozenym osobam a zaroven chranit spolecnost pfed vznikem

neptiznivych situaci. Sluzby socialni prevence jsou:

= rand péce,

= telefonicka krizova pomoc,
= tlumocnické sluzby,

= azylové domy,

= domy na pul cesty,

= kontaktni centra,
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= nizkoprahova zafizeni,

= noclehérny,

= sluzby nasledné péce,

= socialné aktivizacni sluzby,
= socialné terapeutické dilny,
= terapeutické komunity,

= terénni programy,

=  socialni rehabilitace.

(Zakon ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach).

Socialni sluzby mizeme rozdélit i podle formy amista jejich poskytovani. Jedna
se 0 pobytovou formu, ambulantni sluzbu a terénni sluzbu.

,, Pobytové sluzby jSou sluzby spojené S ubytovanim V zaiizenich socidalnich sluzeb
(Zakon ¢. 108/2006, § 33). V pobytovych sluzbach jsou uzivatelé ubytovani Vv urCité Casti
svého zivota celodenné ¢i celoroéné. Mezi tuto formu Se nejcastéji fadi domov pro seniory
a chranéné bydleni. Do pobytovych sluzeb lze zatadit i tydenni stacionaf, kterého vyuzivaji
Klienti od pondéli do patku nepietrzité, o vikendu je zachovan kontakt s rodinou a klienti
dojizdi do rodinného prostiedi.

Ambulantni sluZbou rozumi Svarcova (2011, s.174) takové sluzby, , za kterymi
osoba dochdzi nebo je doprovizena ¢i dopravovana do zarizeni socidlnich sluzeb. Soucdsti
ambulantni sluzby neni ubytovdni.* Do téchto sluzeb patfi napiiklad stacionare, poradny
¢1 kontaktni centra.

Posledni formou jsou sluzby poskytované V ptirozeném prostiedi a v misté,
kde jedinec zije atravi svij volny cas. Tato forma senazyva terénni sluzba. Jedna

se napiiklad 0 osobni asistenci a pecovatelskou sluzbu.
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4 Chranéné bydleni

V této Casti prace se autorka bude zabyvat jednou z novych a modernich forem péce
0 0soby s mentalnim postizenim, mezi které chranéné bydleni bezesporu patii. Chranéné
bydleni autorka vnima jako jedine¢nou mozZnost pifedchazeni institucionalizace a jako jednu
Z nejlepsich forem promény transformace ustavni péce.

Tato kapitola se zaméfuje na legislativni vymezeni, charakteristiku sluzby a popisuje
¢innosti, které sluzba zajist'uje.

V obdobi dospivani jedince S mentalnim postizenim nastava U rodict velka psychicka
zatéz, ktera je zpusobena obavami 0 budouci zivot potomkul. Se zvySujicim se vékem
se za¢inaji rodicim hromadit myslenky, co se bude dit s jejich potomkem, az nebudou stat
po jeho boku a podporovat ho vjeho individualnich potiebach. Velmi dilezitou roli
zde zastava vzdé¢lani, profesni uplatnéni a moznosti bydleni. Tato kapitola je zamétena

na moznosti budouciho zivota v oblasti bydleni pro 0soby s mentalnim postiZzenim.

4.1 Vymezeni pojmu

Sluzby chranéného bydleni u nas zacaly vznikat v souvislosti s transformaci tstavni
péce. V tomto obdobi bylo zapotfebi klast diraz navyvoj arozvoj nasi spolecnosti,
ale pfedevsim na zabezpeceni piirozenych domacich podminek pro handicapované osoby.

Chranéné bydleni je socialni sluzbou, ktera se nejvice podoba béznému zplsobu
zivota. Tato forma bydleni zagala v Ceské republice vznikat od roku 1989, kdy zacal byt
kladen vétsi daraz nazdravotni asocidlni péci 0 zdravotné postizené osoby. Jedna
se tedy 0 sluzbu, diky niz miZzeme piedchazet deistitucionalizaci.

MatouSek (2005, s.95) uvadi, Ze chranéné bydleni je: , ,urceno lidem, jejichz
schopnosti jsou snizeny zejména V oblasti osobni péce a péce 0 domdcnost a kteri chteji Zit
samostatné \ bezném prostiedi. Poskytované sluzby podporuji sobéstacnost uzZivatele,
pripadny ndvrat do viastniho domaciho prostredi nebo aspon zachovdni ¢i obnoveni
piivodniho Zivotniho stylu. “

,,Chranené bydleni miizeme definovat jako socidlni sluzbu, ktera zajistuje lidem
Se zdravotnim postizenim samostatné a nezavislé bydleni. Jako chranené bydleni jSOU vsak
oznacovany 1 budovy, kde je tato siuzba poskytoviana. Velmi casto se pak ve stejném vyznamu
mluvi 0 chranénych bytech* (Rada 2006, s. 8).
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Lecbych popisuje chranéné bydleni jako zpisob bydleni, které ,,je urceno lidem
S mentalni retardaci, kteri maji snizenou schopnost sebeobsluhy V oblastech péce 0 sebe
a péce 0 domdcnost a kteri chtéji zit samostatné vV bézném prostiedi. Sluzba je realizovana
Vv byte, ktery je lokalizovdan v bézné radové zastavbé a je spravovin poskytovatelem sluzby
(Lecbych 2008, s.73). Poskytovatel socialni sluzby matedy K dispozici nékolik bytd,
ve kterych ziji 1idé s handicapem, adle potfeby donich dochazeji osobni asistenti,
ktefi pomahaji klientiim zvladat chod domacnosti a pé¢i 0 svou osobu.

Svarcova (2011, s. 189) uvadi, e chranéné bydleni je nejmoderngjsi forma celoroéni
péce, ktera spociva ve spoleéném souziti klientd v béznych bytech ¢i domcich. Chranéné
bydleni tak ma povahu spole¢né domacnosti, kde s ¢innostmi, které neni schopen klient
zvladat, dopomaha osobni asistent. Tento asistent pomaha klientiim naptiklad s tklidem
domacnosti, se sebeobsluhou, s vafenim asdal§imi potiebnymi ¢innostmi. Neznamena
to vSak, ze by asistent zastupoval roli rodice, ale stava se zde pomocnikem, konzultantem
a pritelem.

Pojem chranéné bydleni definuje také Cervinkova a Bruthansova, které chranénym
bydlenim rozumi takové bydleni, ,které se v maximalni mozné mire podoba bydleni
ve viastnim domdcim prostredi klienta, jemuz JSOU PO cdst dne nebo cely den poskytovany
asistencni sluzby* (Cervenkova, Bruthansova 2004, s.7). Autorky zaroven uvadgji,
ze vyznamnymi subjekty, které poroce 1989 zacaly poskytovat chranéné bydleni,
jsou nestatni neziskové organizace. Nestatni neziskovou organizaci mtizeme dle Svarcové
(2011, s. 191) chapat jako organizaci, ktera nevytvari zisk. Pokud zisk vytvofi, je povinna ho
vyuzit krozvoji spolenosti, ne vSak K prerozdéleni zisku mezi své zakladatele.
Tyto neziskové organizace se dale mohou dle legislativy apravni formy rozliSovat
na ob&anska sdruzeni, obecné prospésné spole¢nosti ¢i nadace a nadac¢ni fondy.

Chranéné bydleni mizeme chapat jako jednu z podstatnych sluzeb, ktera by neméla
chybét v fetézci zacleniovani postizenych osob mezi osoby zdravé. Prostfednictvim podpory
a pomoci bychom méli vyzdvihovat individualni dovednosti a schopnosti jedincii a v ramci
pusobeni by videdlnim piipadé mélo dojit celkovému rozvoji jedince s mentalnim
postizenim. V ramci sluzby Se snazime jedince podporovat tak, aby se dovedl obslouzit,
hospodatit s penézi, zvladal ukony spojené s hygienou, s chodem domacnosti a mohl tak zit

zivot, ktery se co nejvice podoba pfirozenému zpisobu zivota.
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4.2 Legislativni vymezeni

Chranéné bydleni je ukotveno v zakoné o0 socidlnich sluzbach, kde je tato sluzba
popséana jako ,,pobytova sluzba poskytovanda osobdam, které maji snizenou sobéstacnost
Z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocneéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového,
popripade individudalniho bydleni* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, § 51).

Pfed rokem 1989 byla nejznaméjsi a nejvice rozsifenou sluzbou piedev§im Ustavni
péCe. Ostatni sluzby byly provozovany bez pravni upravy achybél zde systém,
kterym by se sluzby socialni péée mohly ftidit. Dulezité zmény nastaly azvroce 2007.
Dne 1. 1. 2007 vstoupil v platnost novy Zakon 0 socialnich sluzbach, ktery s sebou pfinesl
spoustu zmén. Podle tohoto zakona jsou sluzby chranéného bydleni zahrnuty do sluzeb
socialni péce v ramci pobytovych sluzeb.

Svarcova (2011, s.174) rozumi sluZbou socidlni péée takovou socidlni sluzbu,
kterd pomahd osobdm zajistit sobéstacnost S cilem umoznit €O nevyS$i mozné zapojeni
do spole¢nosti. V piipadech, kdy zapojeni do spolenosti neni Vramci zdravotniho stavu

umoznéno, zajistit alespon distojné zachazeni a prostiedi.

4.3 Podpora a ¢innosti v chranéném bydleni

Podle vyhlasky ¢.505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach, jsou poskytovatelé socialnich sluzeb chranéného bydleni povinni
poskytnout svym uzivatelim nésledujici zakladni ¢innosti.

Prvni ¢innosti je poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy. Jedna se 0 zajisténi
celodenni stravy, ktera odpovida veéku azasaddm vyzivy, popiipadé dietnim potiebam.
Poskytovatel je povinen zabezpecit stravu minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel.

Dalsi ¢innosti je poskytnuti ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti a s tim
spojené potieby, jako napiiklad prani pradla, Zehleni a opravy lozniho pradla.

Treti zakladni Cinnosti je pomoc pii zajisténi chodu domacnosti. Konkrétnéji se jedna
o0 pomoc s uklidem domacnosti, Sudrzbou domacnosti a domécich spotiebici a pomoc
pii hospodateni s finan¢nimi prostiedky, véetné pomoci S ndkupem.

Do ctvrté Cinnosti jsou zafazeny vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni cinnosti,
kterymi se rozumi pomoc pii upevirovani psychickych, motorickych a socialnich dovednosti,
zajisténi podminek pro vzdélavani, pro ziskdvani navykd pracovni ¢innosti a podporu

partnerskych vztaht.
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Dalsi, patou cinnosti je pomoc pii zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym
prostiedim. Zde se jedna 0 doprovazeni K 1ékafi, do zaméstnani, do skoly, nazajmové
¢innosti, Naorgany socidlni avefejné spravy astim souvisejici poskytnuti podpory
pii vyuzivani bézn¢ piistupnych zdroju.

K Sesté¢ zakladni Cinnosti patii socialné terapeuticka ¢innost. Jedna se 0 pomoc,
ktera vede Kudrzeni arozvoji osobnich asocialnich dovednosti, které podporuji socidlni
zaclenéni.

Cinnost, kterou nemiZeme opomenout, je poskytnuti pomoci pii uplatiiovani prav,
zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti. Lze sem zaradit komunikaci vedouci K uplatiiovani
prav a zajmt a pomoc pfi vyiizovani béznych zalezitosti.

Posledni zakladni ¢innosti, ktera byla nové ptidana do této vyhlasky dne 28. 11. 2013,
je ¢innost, ktera Se zaméfuje na pomoc piiosobni hygiené a zprostfedkovani podminek
pro osobni hygienu. Do této ¢innosti je zafazena pomoc pii ukonech osobni hygieny, pomoc
pii zakladni péci 0 vlasy a nehty a pomoc pii pouziti WC.

VyhlaSka se dale zabyva financovanim a maximalnimi uwhradami za poskytovani
socialni sluzby chranéného bydleni. Maximalni vySe Uhrady za pomoc s pfipravou stravy
je vyhlaskou stanovena na 170,- K¢ denné za stravu, z toho max. 75,- K¢ na obéd, vcetné
provoznich nakladd souvisejicich S poskytnutim stravy. Poskytovatel je dale vyhlaskou
limitovan Vv poskytnuti ubytovani, a to do maximalni vyse 210,- K¢ denné celkem za ukony
spojené S poskytnutim ubytovani, véetné¢ provoznich ndkladli. Posledni limitujici sazbou
jsou tkony spojené S ostatnimi zakladnimi Cinnostmi. Poskytovatel nesmi piekrocit ¢astku
130,- K¢ zahodinu, atopodle skuteéné spotiebovaného casu nezbytného Kk zajisténi
potiebnych ukonl. Pokud poskytovéani tkonil netrva celou hodinu, vySe tthrady se pomérné

krati.
4.4 Formy chranéného bydleni

Vzhledem ktomu, Zekazdy jedinec potiebuje odliSnou miru asistence ipéce
a vzhledem k individualnim potiebam, existuje vice typti chranéného bydleni. Nékteti autofi
rozliSuji bydleni podle cilovych skupin, jini zase podle poc¢tu obyvatel.

Rada (2006, s. 10) rozd€luje chranéné bydleni podle cilové skupiny pro osoby
Vv obtizné Zzivotni situaci, seniory a pro lidi se zdravotnim postizenim. Dé€leni podle cilové
skupiny je ovlivnéno jednotlivymi pozadavky a potfebami. ZkuSenosti totiz ukazaly, ze neni
vhodné kombinovat souziti rozdilnych cilovych skupin. Zejména pokud se jedna napiiklad

0 souZiti osob se zdravotnim postizenim a mentdlnim. Podminky a pozadavky pro mentalné
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postizené mohou ve znaéné mife omezovat miru svobody o0sob s télesnym postizenim.
Na druhé strané dochdzi u 0sob s mentalnim postizenim ke zna¢né nelibosti, pokud pravidla,
ktera jsou pevné nastavena, neplati pro vSechny uzivatele stejné.

Oproti tomu vSak existuji zafizeni, kde umisténi odlisnych cilovych skupin
je zamérné. Za pozitivni a vhodny model Sse povazuje spole¢né souziti seniorli S mentalné
postizenymi. Seniofi zde s oblibou zastavaji funkci rodicl, ochranct aradct a svou ¢innost
povazuji za smyslupIné naplnénou. Mentalné postizeny klient ve vétSiné piipadi zaujima
pfirozenou autoritu Ke star$im lidem nez ke svym asistentiim, ktefi jsou mnohdy mladsi
nez oni sami, a nechapou proto divody jejich nadiazenosti.

Dalsi moznou formou chranéného bydleni je rozdéleni podle poétu uZivatelu. Rada
(2006, s. 12) uvadi dva typy chranéného bydleni. Jedna o chranéné bydleni individualni
a chranéné bydleni skupinové, komunitniho typu. V téchto pfipadech nejde pouze o kvantitu,
ale pfedevsim 0 kvalitu. Se zvySujicim se poftem klientd Se zaCind ménit charakter
poskytované sluzby. Podle Rady by tedy idealnim feSenim byla situace, kdyby kazdy klient
mél k dispozici samostatny byt, kam by dle potfeby dochazel osobni asistent. Asistent
by klientim poskytoval takovou pomoc a podporu, ktera by jedinci nahradila bézny zpusob
Zivota, a zarovenn mu pomohl s ¢innostmi, které jsou v dusledku jeho handicapu omezeny.

Spise nez vySe popsana moznost vSak vznikaji zatizeni, ktera své sluzby chranéného
bydleni poskytuji skupinovou formou, a to ptredevs§im z ekonomického hlediska. Ekonomické
jsou zde nejenom  naklady spojené  Subytovanim  anajemnym, ale i personalnim
zabezpeCenim, nebot’ jeden asistent je schopen Vv jedné spole¢né domacnosti poskytnout
efektivni podporu pro vice klientd najednou.

Dalsim divodem, ktery je rozhodujici pro vznik skupinového bydleni, jsou argumenty
poskytovatell socidlnich sluzeb. Ti uvadéji, ze mnozi klienti S mentalnim postizenim nejsou
schopni zit a bydlet samostatné a potiebuji kontakt a kolektiv lidi s obdobnym handicapem.
V tomto momenté Serozviji komunikacni schopnosti, socialni dovednosti a psychicka
pohoda. Zde je vSak nutné stanovit idealni pocet klientli ve spole¢ném souziti, aby nedoslo
k vytvoreni chranéného bydleni s Gistavni podobou.

Kazdy klient je zcela individualni a vyzaduje rizné a odlisné potfeby. S tim souvisi
| potieba soukromi. Je velmi naro¢né vystihnout a odhadnout, ktera forma bydleni bude
pro klienta taspravna abude mu tzv.Sitda namiru. Nektefi klienti jsou idealni adepti

na individualni formu bydleni a nebyli by schopni spole¢ného souziti s ostatnimi lidmi.
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Naopak jsoumezi nami itakovi jedinci, které bychom nasledkem umisténi
do individualniho bydleni mohli vystavit riziku urcité izolace, ktera nebude kladn¢ pusobit

na psychickou pohodu jedince s mentalnim postizenim.

35



5 Podporované samostatné bydleni

Jednou z dalsich moznosti, ktera se jevi jako velmi vhodna forma bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim, je sluzba podporované samostatné bydleni. Kazdy z nas si pteje zit
idealnim zpusobem zivota dle svych pfedstav amozZnosti apravé toto piani sluzba

podporovaného samostatného bydleni do jisté miry spliuje.

5.1 Vymezeni pojmu

Sluzby  podporovaného samostatného bydleni  jsou uréeny tém  osobam,
které jiz dosahly urcité urovné samostatnosti a jsou schopny v ramci mezi zit ve své vlastni
domacnosti. V nékterych ¢innostech jsou vSak omezeni Vv disledku svého handicapu, a proto
vyzaduji pomoc druhého ¢loveéka.

Svarcova (2011, s. 187) popisuje, ze: ,, Tuto sluzbu doposud vyuzivali spise seniori
nebo lidé bez mentdlniho postizeni S vaznymi zdravotnimi problémy. Perspektivné by mohla
byt vyuzivana i obcany S lehcimi formami mentalni retardace, kteri jsou schopni zit relativné

vvvvvv

samostatnym  zZivotem, ale nekdy potrebuji pomoc prireSeni sloZitejsich problémii
nebo krizovych situaci.

Lecbych (2008, s. 74) uvadi, Ze podporované bydleni je uréeno pro ty jedince, ktefi
divodu snizena a praveé v této pomoci vyzaduji patfiénou dopomoc.

Podporované bydleni definuje Cerna akol. (2008, s.182) jako socidlni sluzbu
poskytovanou osobam se zdravotnim postiZzenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Jedna se 0 sluzbu, ktera je poskytovana za thradu a poskytuje se v domacnosti osob.

Jedinci s mentalnim postizenim, ktefi maji svij byt, maji jistou vyhodu, jak uvadi
Matousek a kol. (2005, s. 124), nebot’ maji moznost vybrat Si poskytovatele, ktery mu bude
poskytovat osobni asistenci. Dale autor upozoriiuje, Ze: ,, Velmi zdlezi na kvalité poskytované
asistence — asistent by mél dodrzovat zdkladni pravidla jako nerozhodovat za uZivatele,
nedelat 7a néj, €0 miize udélat sam, nemanipulovat apod. “ (Matousek 2005, s. 124).

Rozdil mezi podporovanym samostatnym bydlenim a chranénym bydlenim, spociva
predevsim v misté poskytovani sluzby. Jedinci, kterym je poskytovana sluzba podporovaného
samostatného bydleni, maji svou vlastni domacnost. Ziji v bytech & v domech a domacnost

jim patéi anebo jsou Vv podnajmu. Oproti tomu uzivatelim sluzeb chranéného bydleni
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je ubytovani poskytovano v ramci zakladnich ¢innosti sluzby a majetek poskytované sluzby
spada tedy pod Poskytovatele.

Zna¢nym rozdilem mezi druhy bydleni je i mira poskytované pomoci. V chranéném
bydleni jsou ve vétSin¢ pripadti umisténi ti klienti, kteti vyzaduji a potfebuji vétsi miru
podpory, kdezto ve sluzbé podporované samostatné bydleni se predpoklada, ze jsou Klienti
vice samostatni, sviij zivot Si organizuji dle svych prani a ptredstav a dopomoc asistenta

vyzaduji pouze Vv téch oblastech, ve kterych jsou z dasledku své nemoci omezeni.

5.2 Legislativni vymezeni

Podle § 43 zéakona ¢.108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach je sluzba podpora
samostatného bydleni |, ferénni sluzbou poskytovanou osobam, které maji snizenou
sobéstacnost 7 ditvodu zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby. “

Podle wvyhlasky  505/2006 Sh., kterou seprovadéji néktera ustanoveni,
jsou podle § 9 Poskytovatelé sluzeb podporovaného samostatného bydleni povinni poskytovat

nasledujici zdkladni ¢innosti:

= Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti. Za pomoc pii zajisténi chodu domécnosti
jsou povazovany naptiklad ¢innosti spojené s uklidem domacnosti, osobnich véci,
zvladani nenadalych situaci areZzimu dne, pomoc pii adrzbé domécich spotiebicii
ajejich ovladani, pomoc pfi zajiSténi stravy, S pfipravou stravy, pomoc S velkym
uklidem, hospodafeni S penézi, spolecné nakupy a mnoho dalSich.

* Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti. Mezi ¢innosti spojené S vychovnymi
a vzdélavacimi ¢innostmi Ize zatadit naptiklad pomoc piti kontaktu s rodinou, socialni
vztahy s pfibuznymi i ostatnimi lidmi, zprostfedkovani volnocasovych ¢innosti,
podpora a pomoc partnerskych vztaht, podpora pfi vychové déti, nacvik a upeviovani
psychickych asocidlnich dovednosti, ziskdvani pracovnich navykl, pomoc
s vyhledanim  pracovniho  mista ~apomoc  pii problémech  souvisejicich
se zaméstnanim.

= Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim. Klienti jsou podporovani
pii ziskavani navyku, které souvisi se zaclenénim do zivota, vyuzivanim dostupnych
sluzeb ~ azdroji.  Jsou doprovazeni  klékartim, dozaméstnani, do skoly,

do volnoc¢asovych krouzku a k organiim vetejné spravy.
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Socialné terapeuticka c¢innost. Pfiposkytnuti socialné terapeutické cinnosti jde
0 podporu pfi rozvoji a udrzeni osobnich schopnosti a dovednosti, které podporuji
socialni zaclenéni.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti. Zde jsou klienti podporovani piedevsim pfi vyfizovani béznych zalezitosti.
Klientim je poskytnuta pomoc s vypliovanim nepiehlednych formulait, pomoc

pii obstaravani a vytizovani ptispévkl a pomoc pti krizovych situacich.
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6 DalSi moZnosti bydleni a péce

Chranéné bydleni a podporované samostatné bydleni jsou sluzby, diky nimz mizeme
jedincim S mentalnim postizenim nabidnout prozit smysluplny a plnohodnotny Zzivot,
a to v podminkéach, které se nejvice podobaji béZnému zplisobu Zivota.

Existuji vSak ijiné moznosti bydleni pro jedince s mentalnim postizenim, mezi
které patii napiiklad domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenni stacionaie,
smiSené¢ komunity pro postizené¢ a nepostizené, meziintegracni domy, péstounskd péce
¢i spole¢ny zivot V. domacnosti se svymi rodi¢i a sourozenci.

Jelikoz se v empirické casti setkdme S pojmem komplexni sluzby, povazuje autorka
za dulezité tento termin objasnit. Pod pojmem komplexni sluzby si mizeme piedstavit
takového poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery poskytuje své sluzby lidem S postizenim
Vv oblasti volného c¢asu, prace abydleni. Tyto téi oblasti maji Vv zivoté¢ kazdého clovéka
nepostradatelnou hodnotu aumozfiuji i jedincim S mentalnim postizenim zit béZnym
zpusobem zivota. V komplexnich sluzbach je dulezité zprostiedkovat lidem s postizenim
nejen bydleni, ale i praci a vhodnou napln volného ¢asu. Komplex sluzeb pfinasi jedincim
S mentalnim postizenim zna¢nou vyhodu, ato pfedevSim ztoho divodu, Ze se ve vSech
oblastech  setkavaji  sestejnymi lidmi, jsouvedeni podjednim poskytovatelem,
ktery ma o klientovi ptehled ve vSech oblastech jeho Zivota, a mize tak napliiovat jeho Zivot
dle pfani, potfeb a moznosti klienta.

Jednou z moznosti, kterou Matousek a kol. (2005, s. 125) uvadéji jako vhodny zptisob
traveni volného Casu, jsou: ,, programy Ve staciondrich, kam uZivatelé mohou dochazet rano
nebo odpoledne po zaméstndni. Cinnosti mohou mit podobu riiznych zajmovych krouzkii
nebo jiz zminénych uméleckych ¢i pracovnich terapii. *

Z hlediska pracovniho uplatnéni se jedincim otevird moznost navstévovat socialné

terapeutickou dilnu, nebo se zaclenit na otevieny ¢i chranény trh prace.
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EMPIRICKA CAST
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Teoreticka c¢ast bakalaiské prace pojednavala Vv obecné roviné o chranéném
a podporovaném samostatném bydleni pro osoby s mentalnim postizenim. Bylo definovano
mentalni postizeni, mozné piiiny vzniku a klasifikace mentalni retardace. Autorka zminila
historii ustavni socidlni pée, souCasny stav anové trendy V péci 0 0soby s mentalnim
postizenim. Dale byl popsan zakon o0 socialnich sluzbach, ktery ssebou pfinesl jasnou
definici, rozsah poskytovani a charakteristiku socialnich sluzeb chranéného a podporovaného

bydleni. Nyni k tomuto tématu autorka piistoupi V roviné empirické.
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7 Metodologie vyzkumu

V této kapitole se autorka bude vénovat metodologii provedeného vyzkumného
Setfeni, zaméfti se na metodologické pojmy, vymezi cile vyzkumu, popise vyzkumny problém
a stanovi vyzkumné otazky. Pro vypracovani empirické Casti bakalatské prace byl zvolen
kvalitativni vyzkum a jako design kvalitativniho vyzkumu byla vybrana ptipadova studie.
V této kapitole bude charakterizovan ipojem kvalitativni vyzkum, piipadova studie

a metodologicka triangulaci.

7.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativnim vyzkumem rozumime druh vyzkumu, ktery ndm pifind$i moznost:
,, Pro hloubkové pozndni a jemnou analyzu konkrétniho prostiedi“ (Gavora 2000, s. 147).

Kvalitativni vyzkum velice vystizné definuje Creswell, ktery fika, ze: ,, Kvalitativni
vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socidlniho, nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje rizné typy textu, informuje O ndzorech ucastnikii vyzkumu
a provddi zkoumani v prirozenych podminkdach‘ (Creswell 1998 in Hendl, 2008).

., Prostiednictvim kvalitativniho pristupu je mozné zkoumat danou problematiku
V prirozeném prostiedi, a ziskat tak komplexni obraz 0 zkoumanych jedincich i celé situaci
zalozené na hlubokych datech. Za pomoci vybranych metod a postupu je tak mozné byt
V CO nejuzsim kontaktu s respondenty a rozkryt a prezentovat to, jak lidé chdapou a prozivaji
realitu* (Svaiicek, Sed’ova a kol. 2007, s. 17).

Hendl (2005, s. 52) uvadi, Ze jednim z pozitiv kvalitativniho vyzkumu je pfedevsim
ziskavani podrobného popisu avhledu pii zkoumani skupiny, jedince ¢i udalosti
a dale také moznost zkoumat fenomén V pfirozeném prostiedi. Mezi nevyhody lze zatadit
napiiklad casovou néarocnost ¢imoznost ovlivnéni vysledki osobnimi preferencemi

vyzkumnika.

7.2 Design kvalitativniho vyzkumu

Svaticek, Sed’'ova a kol. (2007, s. 83) si pod designem vyzkumu piedstavuji: ,, ramcové

3

usporadani nebo plin vyzkumu.* Pro potfeby své vyzkumné prace jsem Si z nabidky
vyzkumnych designt zvolila pfipadovou studii. O pfipadové studii Hendl uvadi, ze se jedna

0: ,,zachyceni slozitosti pripadu, 0 popis vztahii V jejich celistvosti“ (Hendl 2005, s. 104).
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Pro ziskani dat a dosazeni vyzkumného cile se autorka rozhodla pro vyuziti metody
dotazovani, pozorovani aproanalyzu dokumenti. Odbornd literatura uvadi,
ze pokud vyzkumnik pouzije vice vyzkumnych metod, jedna se o tzv. metodologickou
triangulaci.

Pii metodé dotazovéani autorka upfednostnila hloubkovy rozhovor, 0 kterém Svaticek
(2007, s.159) uvadi, Zesejedna o: , nestandardizované dotazovaini jednoho ucastnika
vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nekolika otevienych otdzek®. Jako typ
hloubkového rozhovoru zvolila rozhovor polostrukturovany, ktery je zaloZzen na piedem
ptipraveném okruhu témat aotazek. Okruh otazek, ktery je soucasti ptilohy ¢. 1, tvofi
oteviené otazky, které davaji uzivatelim moznost volného vyjadieni se k dané otazce
a ¢innosti.

Jako druhou vyzkumnou metodu autorka pouzila pozorovéani. Jedn4 se 0 pozorovani
zucastnéné, které Hendl charakterizuje nasledovné: ,, Zucastnénym pozorovinim je mozné
popsat, co se déje, kdo nebo co se ucastni deni, kdy a kde se véci déji, jak se objevuji a proc*
(Hendl 2005, s.1993). Pro zacastnéné pozorovani se autorkarozhodla piredevsim z toho
diavodu, ze jesté pred provedenym vyzkumem meéla moznost byt S uzivateli v kazdodennim
kontaktu, aproto jeji pfitomnost piiprovadéném vyzkumu nebyla pro klienty stresujici
a jednalo se 0 naprosto piirozenou situaci, ktera umoznila objektivné zhodnotit zkoumané
cile. Pomoci této metody pozorovala uzivatele pii sebeobsluznych ¢innostech, pfi ¢innostech
vykonavanych V jejich domacnosti, pti nakupovani, pfi cestovani, pfi hospodafeni S penézi
a pii kontaktu se spolec¢enskym prosttedim.

Posledni uzitou metodou byla analyza dokumenti. Jejim prostiednictvim méla autorka
moznost nahlizet do textovych provoznich dokumentii organizace a sluzeb chranéného
a podporovaného bydleni. Jednalo se naptiklad 0 pravidla sluzby, smlouvu 0 poskytovani
socialni sluzby, domaci fad, rezim dne, individualni plany klientd, slovni hodnoceni, vyro¢ni
zpravy, statistiky kapacity zdjemct a mnoho dalSich dokumentt, které vhodné dopliovaly

uzitou metodu dotazovani a pozorovani.

7.3 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu této bakalarské prace je charakterizovat chranéné
a podporované bydleni a zjistit, zda ma chranéné bydleni kladny vliv na rozvoj samostatnosti

a sebeobsluhy u 0sob s mentalnim postizenim.

43



Diléi vyzkumné cile stanovila autorka nasledovné:

= (il ¢ 1: Popsat chranéné apodporované bydleni Vv organizaci Handicap centrum
Srdce, 0.p.s.

= Cil ¢.2: Zjistit, jaké dalsi sluzby jsou pro uzivatele chranéného a podporovaného
bydleni Handicap centra Srdce, 0.p.s. dale dostupné.

= (il ¢. 3: Zjistit, jakou maji uzivatelé chranéného a podporovaného bydleni Handicap
centra Srdce, 0.p.s. napln dne.

= Cil ¢ 4: Zjistit, dojaké miry jsou klienti chranéného a podporovaného bydleni

samostatni, a to predevsim v oblasti sebeobsluhy a pti vykonavani domacich ¢innosti.

Ke splnéni cile je nezbytné¢ nutné vytvofit i|vyzkumné otazky, které autorka

formulovala nasledovné:

= Jak je realizovano chranéné a podporované samostatné bydleni v organizaci Handicap
centrum Srdce, 0.p.s.?

= Jak uzivatelé sluzeb chranéného apodporovaného bydleni zvladaji sebeobsluzné
ukony?

» Doslo uuzivatelt chranéného a podporovaného bydleni od doby jejich nastupu

do socialni sluzby k rozvoji jejich samostatnosti?

Aby autorka mohla objektivné zhodnotit konkrétni data, zaméfila se i na nazory

zaméstnancu a stanovila dil¢i vyzkumné otazky:

= Pfi jakych ¢innostech spatfujete U klientl nejvétsi problémy?

=V jaké oblasti doslo U uzivateli k vyraznému rozvoji samostatnosti?

Z formulace hlavniho cile vyzkumu adil¢ich vyzkumnych cild je zifejmé, ze se
autorka zaméfila nasamotné uzivatele sluzby chranéného apodporované bydleni
anazvladani jejich sebeobsluznych ukond asamostatnosti. Pro sledovani oblasti
samostatnosti a sebeobsluhy se zaméfila na ¢innosti, které jsou pro zivot vV bézném prostiedi
dulezité, atvoii tak neopominutelnou soucast bézného zivota. Mezi tyto ¢innosti mizeme
zaradit naptiklad hygienické ukony, doméaci ¢innosti, ptipravu stravy, sebeobsluzné ¢innosti,

nakupovani, hospodafeni s penézi a zameéstnani.
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7.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér piipadu je dle Sed’ové (2007, s. 72-73) zavisly na definovaném vyzkumném
problému a vyzkumnych otazkach. Pfipadova studie je zalozena nazamérném vybéru
ptipadu, ktery je ke stanovenému cili povazovan za co nejvice vhodny. Vybér vyzkumného
vzorku je povazovan za stézejni ¢ast vyzkumu, a proto by mu méla byt vénovana dostate¢na
pozornost.

Do vyzkumného S$etfeni byli vybrani respondenti, ktefi jsou uzivateli sluzeb
chranéného bydleni a podporovaného samostatného bydleni v Handicap centru Srdci,
0.p.s. Podébrady. Jedna se 0 uzivatele S mentalnim postizenim ve véku 31-36 let, jejich stupen
postizeni je od lehké mentalni retardace az po stiedné t€Zkou mentalni retardaci.

Pro vyzkumné $etfeni formou kazuistiky byli vybrani celkem ¢&tyfi uzivatelé, z nichz
dvé osoby jsou uzivatelé sluzby podporovaného samostatného bydleni a dvé uzivateli
chranéného bydleni. Pro ucely ziskani objektivnich informaci vybrala autorka respondenty
na zaklad¢ intelektovych a vyjadfovacich schopnosti. Na zakladé dlouhodobého pozorovani,
které méla moznost realizovat jesté pied vyzkumnym Setfenim, Sijako dalsi kritérium
pro vybér respondentii zvolila schopnost komunikace a ochotu spoluprace.

Pro ziskani validnich zavéra adat do vyzkumného vzorku zafadila autorka i dva
zaméstnance. Jednd se o vedouci chranéného a podporovaného bydleni a o osobniho asistenta,
pracovnika V socialnich sluzbach chranéného a podporovaného bydleni, ktery je s uzivateli
v kazdodennim kontaktu, a mohl tak autorce poskytnout dalsi dopliujici dilezité informace,
které jsou potfebné pro dosazeni cile vyzkumu. V souhrnu tedy tvoii vyzkumny vzorek
celkem ¢&tyfi klienti s mentalnim postizenim adva pracovnici V socialnich sluzbach.
Vzhledem K citlivosti sledovanych udaju byla vSechna jména uzivateli a asistentl zaménéna.

Stru¢ny ptehled zkoumaného vzorku je uveden v tabulce ¢. 1 a 2.
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Tab. 1: Charakteristika zkoumaného vzorku — klienti

Charakteristika zkoumaného vzorku

Typ postizeni Stupeni zavislosti
pobytu
Uzivatelé S 31 1 rok Stiedn¢ tézka MR 3. stupeii
34 2 roky Lehkd MR 1. stupen

Uzivatele 34 7 rokli Lehka MR 1. stupent
podporovaného
samostatného . . .
bydleni 36 8 rokt Downuv syndrom, 3. stupeni

Stredné tézka MR

Zdroj informaci: analyza dokumentii Handicap centra Srdce, o.p.s.

Tab. 2: Charakteristika zkoumaného vzorku — pracovnici organizace

Charakteristika zkoumaného vzorku

Pusobeni Pozice

\V organizaci
24 4 roky Vedouci chranéného
a podporovaného bydleni
48 2 roky Osobni asistent v chranéném

a podporovaném bydleni

Zdroj informaci: analyza dokumentii Handicap centra Srdce, o.p.s.
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8 Popis mista Seti‘eni

Pro vyzkumné Setfeni Si autorka zvolila nestatni neziskovou organizaci Handicap
centrum Srdce, 0.p.s. Podébrady, ktera poskytuje socialni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim. Mezi nabizenymi poskytovanymi sluzbami se nachazi i sluzba podporované
samostatné bydleni a chranéné bydleni, které jsou pifedmétem vyzkumného Setieni bakalaiské
prace.

Tato organizace je autorce velmi blizka, nebot’ V této instituci pfed odchodem
na matefskou dovolenou byla Ctyfi roky zaméstnana. Pusobila zde jako vedouci pracovnik
chranéného a podporované bydleni a domniva se, Ze moznost dlouhodobého pozorovani,
diavérna znalost prostiedi organizace a zucastnénych uzivateld zkoumaného vzorku byla
pro vyzkumné $etfeni bezesporu velkou vyhodou. | autorka Sed’ova (2007, s. 76) se domniva,
ze: ,,mira duvery otevienosti zkoumanych aktérii viici vyzkumnikovi velmi silné ovliviiuje
kvalitu ziskanych dat “.

Handicap centrum Srdce, 0.p.S.je nestatni neziskova organizace, ktera nabizi

komplexni systém péce a poskytuje socialni sluzby pro lidi se zdravotnim postizenim v:

= tydennim stacionafi,

= dennim stacionafi,

= socialng terapeutické dilng,

= podporovaném samostatném bydleni,

= chranéném bydleni.

Cilovou skupinou organizace jsou 0soby se zdravotnim, pievazné mentalnim
postizenim. Mezi cilovou skupinu patii ale i osoby se smyslovym postizenim, S poruchou
autistického spektra ¢i jedinci s kombinovanym postizenim. VE&kova struktura organizace
je zastoupena vevéku od 16let. Horni veékova hranice neni uréena aomezena,
nebot’ naptiklad jedinci V chranéném a podporovaném bydleni zde setrvavaji do sklonku
svého zivota a dozivaji se rizného veku. Poslanim organizace je zkvalitnit zivot klientd,
nabidnout  jim kvalitni  traveni  volného  Casu, pracovni zaclenéni,  bydleni,
a tak predchazet jejich socialnimu vylouéeni. Dlouhodobym cilem instituce je zprostiedkovat
klientim kvalitni a plnohodnotny Zivot, ktery se co nejvice podoba béznému zpiisobu zivota.

Organizace usiluje o0 rovnopravné postaveni svych uzivateli Ve spolecnosti, dba
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na jejich prava, svobodu, moznost rozhodovani arespektovani individudlnich potieb
a moZnosti.

NejstarSi a zarovenn nejvetsi sluzbou je Tydenni stacionatr se sidlem v ChotéSicich,
ktery poskytuje pobytovou sluzbu nepietrzité¢ od pond¢li do patku a pecuje 0 35 mladych lidi
s mentalnim a kombinovanym postizenim. Tato sluzba je uréena osobam S handicapem
po ukonceni povinné $kolni dochazky az do 64 let v€ku. Poslanim Tydenniho stacionaie
je ptipravit své klienty na budouci zivot Vv chranéném ¢i podporovaném bydleni a na praci
v socialné terapeutické diln¢. Této vizi odpovida ikazdodenni napln aktivit a ¢innosti,
kterych mohou uzivatelé vyuzivat. Organizace 0 této sluzbé¢ hovoii jako o tzv. ,startovaci
sluzb&* auvadi, ze veskeré Cinnosti potiebné pro svij budouci samostatny zivot se mohou
klienti naucit pravé v Tydennim stacionafi, ktery je diky tomu povazovan za velmi vhodnou
formu pfipravy nasamostatny zivot. Ve vétSiné piipadi jsou uzivatelé sluzby poprvé
odlouceni na del$i dobu od své rodiny, coz od klienta vyzaduje uréitou miru samostatnosti
a sobéstacnosti a posiluje se schopnost adaptace. Klientiim je v pond¢li a v patek poskytovana
fakultativni sluzba svozové dopravy, ktera zacatkem tydne svazi klienty do zatizeni
a Vv pate¢nich odpolednich hodinach odvazi klienty zpét do svych domovi. Mezi kazdodenni
napln dne, ktera velmi vhodné piispiva Krozvoji sebeobsluznych navyka ak rozvoji
samostatnosti, jsou zde zafazeny c¢innosti vychovné vzdélavaci, volnocasové a praktické.
Kazdy z uzivatelu si dle svého zajmu muze zvolit jeden z nabizenych obort (kuchaiské prace,
textilni prace, zahradnické prace, dilenské prace), kterému se po cely rok vénuje v dopoledni
Casti dne. Mezi praktické ¢innosti jsou zde zatazeny naptiklad prace v domacnosti, truhlaiské
prace, piiprava pokrmu, prace S textilem a Siroké spektrum ergoterapeutické ¢innosti. Tydenni
stacionaf nabizi svym klientim i moznost vzdélavani, a to ve spfatelené organizaci, ktera sidli
pfimo Vv budové Tydenniho stacionare. Jedna se o Praktickou Skolu ChotéSice, o.p.s.,
kterd poskytuje zaklim se zdravotnim postizenim po ukonceni povinné Skolni dochéazky
stiedoskolské vzdélani s jednoletym oborem. Cilem tohoto vzd€lavani je rozsifit zakum
praktické iteoretické znalosti a dovednosti nabyté v pribéhu povinné Skolni dochazky.
Vzdélavani na této Skole je zcela bezplatné a je ukonceno zavére¢nou zkouskou.

Dalsi poskytovanou sluzbou je denni stacionaf, ktery je provozovan ambulantni
formou. Uzivatelé mohou denni stacionai navstévovat kazdy vSedni den od 7:00 hodin
do 15:30 hodin. Béhem celého dne je klientiim zabavnou a pestrou formou poskytovana napli
volného casu, piikteré je dbano naindividualni zajmy, moznosti a schopnosti klienta.
Program dne tvoii vychovné vzdélavaci aktivity, zdjmova a volnocasova ¢innost, rehabilita¢ni

cviceni, muzikoterapie, ergoterapie, ale napfiklad ikrouzek vafeni. Denni program
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je obohacen cCastymi vylety, exkurzemi, navstévou plaveckého bazénu, solné jeskyné
¢i pofddanim tuzemskych ¢i zahrani¢nich rehabilitacnich pobytl. V soucasné dobé¢ sluzeb
denniho stacionafe vyuziva 20 0s0b se zdravotnim, mentalnim, smyslovym a kombinovanym
postizenim. V minulém roce byl denni stacionar nové vybaven pro ucely pobytu imobilnich
atézce postizenych klientt, kterym je jiz poskytovana péce denniho stacionafe. Rodinam
uzivatelll dava denni stacionaf moznost setrvat Ve svém zaméstnani, neztratit kontakt se svym
potomkem a zaroven piedejit pobytu v Gstavni péci.

Dalsi sluzbou, ktera vhodné dopliiuje komplexni systém péce v Handicap centru Srdci,
0.p.S., je terénni sluzba socialn¢ terapeutické dilny, ktera lidem S handicapem nabizi mozné
zaClenéni na chranény trh prace. Cilem sluzby je podporovat u lidi se zdravotnim postiZzenim
pracovni dovednosti anavyky, integrovat jedince do kolektivu ostatnich lidi a nabidnout
tak osobam  se znevyhodnénim plnohodnotny Zivot. Pracovni ¢innost je v socialné
terapeutické dilné rozdélena narucni femeslnou Ccinnost a naautomobilovy pramysl.
Mezi vyrobni program rucni vyroby patii vyroba vonnych svicek, gelovych mydel,
lazenskych koupelovych soli, ru¢né tkanych koberct, kosikd z pedigu, textilni vyrobky
a mnoho dalSich. Automobilovému primyslu je pak vénovana kompleta¢ni ¢innost, zacisténi
soucastek anasledna expedice pro TPCA Kolin, Skoda Mlada Boleslav a Magna Nymburk.
Socialn¢ terapeutickd dilna spolupracuje se znamou firmou Polabské Mlékarny Podébrady
¢i Koh-i-noor Méstec Kralové, pro kterou zaméstnanci socialné terapeutické dilny zajist'uji

kompletacni ¢innost Skolnich potieb.
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9 Chranéné a podporované samostatné bydleni Handicap centra

Srdce, 0.p.s.

Poslanim  chranéného a podporovaného bydleni Handicap centra Srdce,
0.p.S. je umoznit dospélym lidem s postizenim zit v takovych podminkach, které se co nejvice
podobaji béznému zpisobu zivota S poskytnutim potiebné miry podpory Kk vedeni
jejich Zivota, moznosti samostatného bydleni a za¢lefiovani téchto jedincti do spole¢nosti.

Cilovou skupinou chranéného a podporovaného bydleni Handicap centra Srdce, o.p.s.,
jsou osoby se zdravotnim, pfevazné mentalnim postizenim. Vékova struktura osob, kterym
jsou sluzby poskytovany, je dle registru socialnich sluzeb roz¢lenéna na mladé dospélé (19 —
26 let), dospélé (27- 64 let) a mladsi seniory (65— 80let). Klienti, kteti vyuzivaji sluzeb
chranéného nebo podporovaného bydleni, mohou byt zaroven uzivateli dalSich navaznych
socialnich sluzeb v komplexu organizace, jako je napiiklad denni stacionai nebo socialné
terapeuticka dilna. Tyto sluzby vhodné napliiuji uzivatelim volny ¢as a davaji moznost
pracovniho zaclenéni. Sluzby jsou pro uzivatele bydleni snadno dostupné, nachazeji
se totiz jen nékolik metri od budov podporovaného a chranéného bydleni.

Z organiza¢niho a personalniho hlediska provoz v chranéném i podporovaném bydleni
zajiStuje feditel organizace, socidlni pracovnik, ekonom, vedouci pracovnik chranéného
a podporovaného bydleni addle dva pracovnici V socidlnich sluzbach-osobni asistenti,

ktefi jsou s uzivateli v kazdodennim kontaktu.

Obr. 1: Organiza¢ni struktura chranéného a podporovaného bydleni Handicap centra Srdce, o.p.s.

feditel
Vedouci chranéného Socialni pracovnik
a podprovaného
bydleni
ekonom
Pracovnici v

socialnich sluzbach

Zdroj: Handicap centrum Srdce, 0.p.s.
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Uzivatelé se mohou na pracovniky dle svych potieb kdykoliv obratit s prosbou o radu
¢ipomoc Sbéznymi kazdodennimi starostmi. Zapodpory asistentt se klienti ve svych
domacnostech u¢i rozvijet azdokonalovat ¢innosti spojené s chodem jejich domacnosti,
jako napiiklad prani a Zehleni pradla, myti nadobi, uklid domadcnosti, nakupovani,
hospodateni S penézi Ci pfiprava pokrmu. Dalsi oblasti, ve které jsou klienti individualné
podporovani, je sebeobsluzna ¢innost, pii které je dbano na péci o vlastni osobu, dodrzovani
a zvladani zakladnich hygienickych ukonl, pravidelné uzivani medikace a spolupraci
s oSetfujicimi 1ékafi. Uzivatelé se spolu s asistentem snazi nalézt vhodné zpusoby traveni
volného c¢asu, vhodné zajmové aktivity a cCinnosti provolny c¢as. Dalsi ¢innosti,
které je vénovana patfi¢na ¢ast pomoci, je kontakt se spoleCenskym prostiedim. Asistent
uzivatele doprovazi k lékati, na ufady, do banky, na postu nebo do jinych organi vetejné
¢i statni spravy.

Osobni asistent Se snazi provazet uzivatele zivotem tak, aby se postupem ¢asu
snizovala mira podpory apomoci aKklienti tak zvySovali svou samostatnost a rozvijeli
sebeobsluzné ¢innosti. Rozsah asistence je U kazdého uzivatele zcela odlisny a odviji

se podle potieb a celkové osobni situace klienta.

9.1 Podporované samostatné bydleni Handicap centra Srdce, o.p.S.

Prvni sluzbou, ktera se v oblasti bydleni méla moznost prosadit, byla sluzba
podporované samostatné bydleni. Tato sluzba wvznikla jizvroce 2006. V tomto roce
se podafrilo organizaci Ve spolupraci S méstem Podébrady rozsifit mySlenku podpory lidi
S mentalnim postizenim Vv oblasti bydleni, nazakladé nizdoslo Kk vystavbé osmi
bezbariérovych bytl, které jsou povazovany zabyty zvlastniho wuréeni. Tyto byty
jsou ve vlastnictvi mésta auzivatelé podporovaného bydleni vstupuji S méstem
do podnajemniho vztahu. VSechny byty spolu S pradelnou a mistnosti osobni asistence
se nachazeji na jednom patie budovy, coz je povazovano za jednu z vyhod, nebot’ se uzivatelé
mezi sebou vzijemné adivérné znaji arozviji se pratelské a spolecenské vztahy.
Kazdy z uzivatelit ma Kk dispozici vlastni byt, ktery je sloZzen z obyvaci ¢asti, kuchynského
prostoru, malé chodby a ze socialniho zafizeni. JelikoZ je podporované samostatné bydleni
povazovano zaterénni formu péce, jedna se o sluzbu, ktera je poskytovana osobam V jejich
pfirozeném domdacim prostfedi a Vv jejich domacnostech. Mezi uZivateli sluzby podporované
samostatné bydleni mohou byt tedy i osoby, které nejsou umistény v bytech zvlastniho urceni,
ale bydli ve svém domé ¢ibyté av dusledku svého postizeni potiebuji patficnou miru

podpory.
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V soucasné dob¢ je sluzba podporovaného samostatného bydleni poskytovana vsem
osmi uzivatelim V bytech zvlaStniho urceni a dvéma dal$im uzivatelim, ktefi bydli mimo
tento objekt, avSak vyzaduji pomoc se zajisténim chodu domacnosti.

Z celkového poctu deseti klientil vyuziva navaznych sluzeb denniho stacionaie
a socidlng terapeutické dilny osm klient. Ostatni dva uZzivatelé¢ nevyuzivaji zadnych dalSich

sluzeb, nebot’ jsou jiz v dichodovém véku.

9.2 Chranéné bydleni Handicap centra Srdce, o.p.S.

Sluzby Vv oblasti bydleni se zacaly dale rozsifovat az v roce 2013. Na zaklad¢ podané
zadosti 0 registraci nové socidlni sluzby byla dne 8. 2. 2013 Krajskym tradem Stredoceského
kraje schvalena registrace socialni sluzby a od tohoto dne mohlo byt do komplexu sluzeb
Handicap centra Srdce, 0.p.s.zafazeno chranéné bydleni. MysSlenka chranéného bydleni
vSak zacala vznikat jiz mnohem dfive. Vzhledem Ke stale se zvySujicimu véku uzivatell
sluzeb denniho a tydenniho stacionaie a socidln¢ terapeutické dilny zacala ze strany rodict
vznikat velkd poptivka azdjem o0 sluzby podporovaného samostatného bydleni. Byty
zvlastniho uréeni vSak byly od prvopocatku vzniku této sluzby vzdy obsazeny a kapacita
zcela naplnéna. Organizace tedy zacala pfemyslet 0 nové formé poskytovani péce v oblasti
bydleni, ktera se v poslednich letech stavala popularni a jevila se jako velmi vhodny zptsob
zaclenéni jedincd S mentalnim postizenim do spole¢nosti. Konkrétné se jedna se o chranéné
bydleni poskytované skupinovou formou. V roce 2012 se organizace rozhodla pronajmout
pro ucely této sluzby velkokapacitni byt v bézné zéastavbé, ktery napfelomu roku prosel
drobnou rekonstrukci. Reditel organizace asocialni pracovnik ve spolupraci s vedoucim
sluZzby podporovaného bydleni zacali pfipravovat novou socidlni sluzbu po strdnce provozni
a administrativni. Tvofily se nové Standardy kvality pro tuto sluzbu, provozni fad, domovni
rad, pravidla poskytovani sluzby, vznikla novd Smlouva 0 poskytovani socidlni sluzby,
provedla se analyza zajmu 0 tuto sluzbu, najejim zaklad¢ byli vybrani budouci uzivatelé,
fesilo se finanéni a personalni zajisténi nové vznikajici sluzby a do registru poskytovateld
socialnich sluzeb byla podana Zadost o0 registraci chranéného bydleni. Zafatkem roku
2013 se intenzivné pracovalo navybaveni bytu, kterého Se jiz ucastnili samotni budouci
uzivatelé této sluzby. Na zékladé¢ provedené analyzy bylo zjist€no, ze 0 chranéné bydleni
je jak ze strany rodic¢t, tak iklientd houfny zajem, aproto nebyl problém kapacitu bytu
naplnit. Prvnimi uZivateli chranéného bydleni se stali tfi mladi chlapci, ktefi byli uzivateli
sluzeb Tydenniho stacionafe v Chotésicich. Nutno podotknout, ze pravé diky této sluzbé byli

Klienti na svtij budouci Zivot v chranéném bydleni vyborné pfipraveni, vzajemné se znali,
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m¢éli mezi sebou dobré pratelské vztahy, a proto adaptace a prechod do nové socialni sluzby
chlapcim nedélal problém. Organizace Handicap centrum Srdce, o.p.S. ma pro ucely
chranéného bydleni k dispozici méstsky byt 0 velikosti 4 + 1. Tato bytova jednotka se nachazi
jen n€kolik metri od nadvaznych sluzeb denniho stacionafe a socidlné terapeutické dilny.
Kazdy uzivatel ma kK dispozici vlastni pokoj a spolecné vyuzivaji dvé socialni zafizeni,
kuchyn, obyvaci pokoj a balkon.

Po Gispésném roce fungovani této sluzby se organizace rozhodla o rozsifeni kapacity
a od mésta pronajala dalsi byt, ktery se nachazi ve stejné bytové zastavbé, pouze 0 tii patra
vySe. Tato skute¢nost je vyhodou nejen pro samotné uzivatele, ktefi se mohou vzajemné
navs§tévovat, rozviji aupeviuji pratelské vztahy, ale jistou vyhodu pfinasi umisténi bytu
| pro personalni zajisténi a osobni asistenty. Opét se jedna o bytovou jednotku o velikosti 4+1,
kterou prozatim obyva jeden chlapec S mentalnim postizenim, ktery do této sluzby piesel
z Tydenniho stacionafe, a Vv souc¢asné dobé se na piichod do chranéného bydleni piipravuje
dalsi chlapec.

Sluzba chranéného bydleni je poskytovana formou skupinového bydleni se spole¢nou
domacnosti, kterou se klienti u¢i vést, véetné uklidu, nakupi, vateni, prani pradla a mnoha
dalsich aktivit spojenych se zajisténim chodu domacnosti. Asistent zajiStuje funkcnost
domacnosti asnazi Se obyvatele vést ke spravnym pracovnim navykim a socialnim
dovednostem, co nejvice je zapojuje do praci v domé i do dalsich terapeutickych programd.
Napliiovanim spoleénych i individualnich programi podporuji asistenti sobéstacnost
a samostatnost obyvatel, pomahaji jim s vyuzivanim volného ¢asu a s vytvarenim socialnich
kontaktt.

Vsichni uZivatelé chranéného bydleni vyuZivaji sluZzeb denniho stacionafe a socidlné

terapeutické dilny.
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10 Vysledky vyzkumu a interpretace dat

Vyhodnoceni vysledkt vyzkumu autorka provedla deskriptivnim zpisobem.
V interpretaci dat jsou zahrnuta data ziskana dlouhodobym pozorovanim, odpovédi
respondentli  z polostrukturovanych rozhovori adata ziskand z provedené analyzy

dokumentu.

10.1 Vyhodnoceni vysledkii sledovaného uzivatele 1

Uzivatel chranéného bydleni: Marek

= Délka pobytu: 2 roky
= Veék: 20 let

Marek piiSel do chranéného bydleni v dobé, kdy dovrsil véku 18 let a skoncila mu
ustavni vychova. JizVvraném véku byl Marek z divodu socialné neptiznivého prostiedi
odebran z rodiny a byl umistén do détského domova se skolou. Marek trpi lehkou mentalni
retardaci, a proto po ukonc¢eni povinné skolni dochazky nastoupil do jednoleté praktické Skoly
v Chotésicich, kde zaroven zacal vyuzivat socialni sluzby Tydenniho stacionafe. Pies tyden
tedy pobyval ve stacionafi a na vikend jezdil do détského domova. Piestoze Markova troven
zavislosti na druhych osobach neni tak potifebna jako u ostatnich klientl, spousté ¢innostem
se musel v chranéném bydleni nové ucit, nebot’ v détském domoveé nemél prilezitost Cinnosti
vykonavat. Napftiklad pfiprava pokrmi patii k mnoha dal§im ¢innostem, které déti v détskych
domovech nemaji moznost rozvijet, nebot’ tuto ¢innost vykonavaji pracovnici organizace
a détem je zprostfedkovana hotova a piipravena strava. Marek je velmi hodny a mily chlapec.
Pfi vykonavani ¢innosti a rozvijeni novych dovednosti je velmi ucenlivy. Je aktivni, veskeré
¢innosti  vykonavad s nadSenim, velmi dobfe spolupracuje se zaméstnanci a S nadSenim
pomaha ostatnim klientim. Prechod z détského domova do chranéného bydleni snasel Marek
vice nez dobfe. Adaptace v novém prostiedi byla velmi rychla. Postupné si zvykal na nova
pravidla, nanovy rezim a ¢innosti spojené s chodem nové sluzby. Jelikoz byla v détském
domové Markova svoboda, prava, pfani a potieby znaén¢ omezené, dodnes mu déla problém

vyjadrit sviyj nazor, planovat sviij volny Cas a nezavisle fidit své osobni volno.
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Oblast sebeobsluhy

Jak vyplynulo z pozorovani a rozhovori, Marek zakladni sebeobsluzné ¢innosti v péci
0 sebe sama zvlada bravurné. Klient bez pomoci a problému zvlada oblékani, koupani, myti
vlast, ¢isténi zubu, adokonce iholeni. Hygienické navyky ma zazité a dodrzuje
je bez vyzvani a dohledu.

Jak mi sdélila osobni asistentka, v minulosti Marek nemél prilezitost rozvijet
své dovednosti Vv oblasti nakupovani. Asistent uvadi, ze: ,,V této oblasti vyzZaduje podporu
apomoc dodnes. Samostatny ndkup podle seznamu a orientaci v obchodé zvladd, ale neni
schopen rozpoznat, co v domdcnosti chybi a o je potieba nakoupit a neovlada hospodareni
s penézi.* Podporu osobnich asistenti Marek vyzaduje pii nakupu obleceni a obuvi. Marek
K tomu uvedl: ,,Nakupovat chodim s Jolanou a Monikou. Pomahaji mi, abych nezapomnél
nakoupit néco, €0 budu potrebovat nebo co mi doma chybi. Taky kontroluji, abych nezaplatil
hodné a aby mi prodavacka dobre vratila. Chodi se mnou nakupovat i obleceni, to bych sdam
nezvladl.*

Z analyzy dokumentu je patrné, Ze Marek neznd hodnotu penéz aneni schopen
hospodarit s penézi. Onsam ktomu dodava: ,Pravidelne dostavam kapesné, za které
si kupuji, co chci. Ostatni penize mam uloZené v trezoru u asistentu. Ti mi pomdhaji, abych

3

meél nandkup 1nakonci mésice aabych mél zaplacené vse, CO je potieba.” Vedouci
chranéného  bydleni  popisuje:  ,Markovi  jevedeno  hospodareni s penézi,
Ve kterém jSOU zaznamendny veskeré prijmy a vydaje. Markovi jsme vytvorili takovy rozpocet,
podle kterého se ridime. Rozpocet je sestaven tak, aby vydaje pokryvaly prijmy a aby byly
vzdy zaplaceny pravidelné vynosy jako obédy, poplatek za sluzbu, léky, nakupy a kapesné
pro viastni potrebu.*

Z pozorovani vyplyva, Zze Marek je podporovan v kontaktu se spolecenskym
prostiedim. Je doprovazen ke vSem 1ékaiim, s pomoci asistentll dodrzuje 1ékatské prohlidky

a odbornou pé¢i v misté bydlisté, aleiv Praze, Nymburce aokoli. Asistentka popisuje,

7e s Markem chodi naptiklad i na postu, do banky a na ufad.

Oblast domacich praci

Vedouci chranéného bydleni Monika popisuje Markovu zruénost a ochotu spoluprace
pti domacich pracich afika: ,lhned jakjsme védeli, Ze Marek prestoupi z Tydenniho
staciondre do chranéného bydleni, zacali jsme s individudlni pripravou na samostatny Zivot.

Kolegové v Tydennim stacionari s Markem intenzivné pracovali a zdokonalovali cinnosti
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domacich praci, které JSOU pro normdlniho c¢loveéka bézné, ale pro nase jedince velmi obtizné.
Pripravu Marek po prichodu do chranéného bydleni ihned zurocil a byl skvély.* Sam Marek
k tomuto dodava, Ze: ,,Ze zacdtku jsem mél strach pracovat s nékterymi domdcimi spotiebici,
s tim mi musely pomdhat asistentky, ale upiné sam zvladam uklidit sviij pokoj a cely byt.*
To mi potvrdila i osobni asistentka: ,,Je velmi ucenlivy, dokdze spolupracovat a predevsim
je poradny. Ma rad, kdyz je byt uklizeny a casto napomina 1 ostatni obyvatele, aby po sobé
uklidili. Kdyz ho neposlechnou, radéji jde a udela to sam. Pri uklidu vyZaduje jen obcasnou
pomoc, napriklad pri Zehleni kalhot nebo kosil.* Také na zaklad¢ pozorovani mohu fici,
ze uzivatel mé sviij pokoj fadné uklizeny, tklidovou sluzbu v byté vzdy dodrzuje, rozezna
Cistici pfipravky aovlada zakladni domaci spotfebice. Z uvedenych dokumentd plyne,
Ze oblasti, které jsou na niz§i Grovni, jsou rozvijeny a zdokonalovany predevs§im intenzivnim
nacvikem v ramci individualnich plant.

Ze zaznamu hodnoceni vyplyva, ze je potfeba klienta podporovat pii tfidéni pradla.
Osobni asistentka Jolana k tomuto dodava, ze: ,,Markovi casto dopomdhame s tridénim
cisteho a Spinavého pradla, priuklidu pradla as udrzenim poradku v Satnich skrinich.
Kdybychom Markovi v této cinnosti nepomdhali, byl by schopen nosit jedno a totéz tricko

neékolik dni za sebou.“

Oblast zaméstnani a volny cas

Po snidani, pfiblizné v pil osmé, odchazi Marek samostatné do Polabské Mlékarny,
kde ma v ramci socialné terapeutické dilny moznost integrovat Se nachranény trh prace
arozvijet své pracovni dovednosti. Marek sisvé prace velmi vazi adodava: ,Jsem rdd,
zetady muzu pracovat amoc mé to bavi. Lepim samolepky a etikety na jogurty, rovnam
a tiidim tvarohy, a dokonce jsem se uz naucil pracovat s vysokozdviznym zveddakem.

V odpolednich hodinach, kolem tieti hodiny, ptichazi Marek domu, kde s pomoci
osobniho asistenta vykonava potiebné Cinnosti nebo se vénuje svym zajmim. Z rozhovort
a dokumentt jsem zjistila, ze Marek v détském domoveé nemél moznost ptizpisobit napli dne
svym zajmim. Vedouci chranéného bydleni popisuje, Ze: ,,Marek mad jeste casto problém
naplanovat S\ samostatné sviij volny cas. Domnivam se, Ze je t0 pozustatek z détského
domova, kde vse musel vykonavat dle nastaveného radu a nemél takovou prilezitost a moznost
travit sviij volny cas podle svych predstav. Z pocatku jeho nastupu do bydleni v dobé osobniho
volna sedel a cekal, co se bude dit aco mu pripravime za program. Nyni uz md Marek
spoustu novych zdajmii a sviij volny cas s ohledem na rezim dne dokdaze s pomoci osobniho

asistenta planovat podle svych predstav.” Osobni asistent dodava: ,,Kdyz se Marka zeptam,
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co by chtel delat o vikendu, tak vétsinou nevi, nebo rekne, zZe je mu to jedno. Kdybychom ho
nepodporili a cinnosti mu nenabidli, vydrzel by dlouhé hodiny sedét doma anudil by se.
Nyni Markovi nabidneme a vyjmenujeme nékolik cinnosti, které by mohl vykondvat
aon si vybere. Kdyz nemd sviij plan na odpoledne nebo na vikend, pomdhdime mu hledat
vhodné aktivity.*

Marek ke svym zajmam uvadi: ,,Nejradeji mam fotbal, jezdim na kole, v léte chodim
plavat a taky jsem chodil v zimé do posilovny. S panem reditelem jezdim obcas hrat paintball

a jezdime na riizné vylety, pobyty a v lété taky k mori.*

Vyhodnoceni ziskanych informaci a shrnuti vysledki sledovaného uZzivatele 1

Z uvedené kazuistiky vyplyva, ze Marek v détském domové nemél tolik moznosti
rozvijet svou samostatnost, jelikoZ mnoho potiebnych ¢innosti pro budouci samostatny zivot
vykonavali pracovnici organizace. Bezesporu velkou vyhodou pro Markovu adaptaci
V chranéném bydleni byla individudlni aintenzivni pfiprava v Tydennim stacionaii,
kde se pracovnici v socialnich sluzbach zaslouzili 0 kvalitni pfipravu na pifechod do nové
sluzby a rozvijeli U uzivatele ¢innosti, které ithned v bydleni vyuzil.

Na mou otazku: ,,V jaké oblasti doslo u uzivatele K vyraznému rozvoji samostatnosti? *
mi vedouci chranéného bydleni odpovédéla nasledovné: ,, Vyrazny pokrok u Marka spatruji
Voblasti nakupovaini. PO prichodu do chranéného bydleni Se vV obchodé neorientoval
anevedel, ¢im vsim musi byt jeho domdcnost vybavend a co by Vv obchodé mél nakoupit.
Nyni jiz S pomoci nakupniho listku as drobnou dopomoci osobniho asistenta nakupuje,
V obchode se orientuje a nakoupi vse, CO je potieba. Asistent mu pouze dopomdhd s penézi,
jelikoz s nimi neni schopen hospodarit. Veliky posun nastal 1V oblasti volného Ccasu.
Jsem presvédcena, Ze volny cCas je pro klienty velmi dileZity a jsem rdada, Ze Si jiz Marek nasel
spoustu zalib a konickii, kterym Se nyni miiZe Ve svém osobnim volnu vénovat. Marek ziskal
urcitou miry svobody asamostatnosti, s kterou umi dobre naklidat. U Marka doslo
také K zlepseni komunikace a ziskal moznost zaclenit se na chranény trh prace.

V soucasné dobé¢ je uroven Markovy samostatnosti a sebeobsluhy na vysoké trovni
a doslo k vyraznému posunu 0d doby jeho nastupu.

Vliv chranéného bydleni na rozvoj samostatnosti hodnoti pracovnici velmi pozitivné
ashoduji se, Ze se zde naucil spousté novym c¢innostem a dovednostem, které rozviji

jeho samostatnost.
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10.2 Vyhodnoceni vysledkii sledovaného uzivatele 2

Uzivatel chranéného bydleni: Luka$

= Délka pobytu: 1 rok
= Vek: 31 let

O Lukase jiz dlouhodobé¢ pecuje jeho teta. V raném véku pfiSel 0 oba rodice a starala
se 0 ného babicka, ktera po n¢kolika letech podlehla vazné nemoci. LukaSe sitedy do péce
vzala teta, ktera jenyni jeho opatrovnici, ovSem jeji stav takéneni piiznivy.

Pfedevsim z tohoto divodu Lukase umistila do chranéného bydleni.

Oblast sebeobsluhy

Zrozhovorii se zaméstnanci jsem Se dozvédéla, Zemél Luka§ pfindstupu
do chranéného bydleni veliké potize s osobni hygienou. Vedouci bydleni mi sdélila: ,,Po jeho
nastupu do bydleni jsme zjistili, Ze md potize Se zdkladnimi  hygienickymi  navyky.
Po nekolikadennim  pozorovini jsme zacali s LukdSem intenzivné pracovat na rozvoji
Jjednotlivych ukonii. Z pocatku Se Spatné sprchoval, problémy mél i s hygienou na toalete,
S cistenim zubii, neumél Si umyt viasy a nevédél, k cemu se pouziva deodorant. Lukdas mad nyni
za sebou rok pobytu a mohu rici, Ze se velmi lepsi.* Osobni asistentka dopliuje: ,,Na Lukdse
musime hodné dohliZet, prozatim vyzaduje vysokou miru podpory as mnoha ukony mu
pomahdame. V sebeobsluze potrebuje dohled zejména pri dodrzovani hygienickych navykii
assacenim. Prozatim sam neni schopen rozpoznat cisté aSspinavé prddlo
a proto by bez naseho dohledu chodil cely tyden ve svém oblibeném, ale propoceném triku.*
Z pozorovani vyplynulo, Ze LukdS nezna hodnotu penéz, aproto mu zaméstnanci
ve spolupraci s opatrovnikem pomahaji hospodafit s penézi. Luka$ dostava kapesné,
za kter¢é si nakupuje své oblibené cukrovinky, ¢asopisy nebo zmrzlinu. Tento drobny nakup
pro svou potiebu zvlada samostatn€, nicméné piinakupu potravin mu je poskytovana
0od zaméstnanci  podpora. Monika fika: ,,P0Orocnim snaZeni |je jiz schopny orientovat
se V obchodé apodle ndkupniho listku v obchode najde vse, CO je potieba. Dohlizime
vSak na ceny nakoupenych potravin. Jelikoz neznd hodnotu penéz, je schopny nakoupit
zbytecné drahé véci.* Z analyzy dokumentl jsem zjistila, Zze zaméstnanci LukaSovi pomahaji

I v kontaktu se spolecenskym prostiedim. Doprovazi ho na postu, na tfady a k Iékaitm.
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Oblast domacich praci

Z pozorovani jsem meéla moznost zjistit, ze je Luka$ pfiuklidu velmi snazivy
a ochotny spolupracovat. Piiuklidu doméacnosti peclivé posloucha od asistenta postup,
ktery nasledné s nadSenim samostatné zkousi, aasistent mu pii jednotlivych ¢innostech
asistuje. Asistentka k tomu dodava: ,,Lukds se za tu dobu, co je v bydleni, v oblasti domdacich
praci velmi zlepsit. Zpocatku nerozeznal hluboky a mélky talir a nevédel, do jakého talire
jaké jidlo patri, neumél pouzivat domdci spotrebice a samostatné Si nepripravil ani snidani.
Delaly mu potize cinnosti, které nam ostatnim prijdou zcela bézné, napriklad neumél rozdelat
taveny syr, nevedel, jak rozdelat pytlik od kavy a spoustu dalsich.” Vedouci sluzby asistentku
dopliuje auvadi, Ze: ,,Lukds V prvnich mésicich vitbec nedbal na porddek ve svém byté
a uklizet se mu nechtélo. Je zajimavé, ze i za tak kratkou dobu si vytvoril ke svému bytu takovy
vztah, Ze si nyni stale zkrasluje sviij pokoj a snazi se udrzovat porddek. | kdyz nékteré viklidové
cinnosti  samostatné neovlada, je pro nas mnohem dulezitejsi, Ze Si je vedom  toho,
kdy je v byte neporddek a ma zdajem ho uklidit. V takovych pripadech samostatné s problémem
prijde a 0 pomoc Si pozadad.*

Na zdklad€ pozorovani jsem zjistila, Ze LukaS samostatné ovladd mikrovlnou troubu,
rychlovarnou konvici, rozezna ¢istici prostiedky a samostatné ovlada luxovani, pii vytirani,
myti koupelny a WC jiz vyzaduje dopomoc asistenta.

Na muj dotaz, zda ovlada ptipravu jednoduchych pokrmut, mi Lukas odpoveédél: ,,Varit
jeste neumim. Na obédy chodim se stacionarem do jidelny a do esusu Si nékdy beru druhé
jidlo kveceri, 10 sipak sam uzumim ohrat. Nékdy ses Monikou aJolanou ucim varit.
Uz si umim pripravit snidani, svacinu, Sopdk, Spagety a0 vikendu jsme délali kure

a brambory.*

Oblast zaméstnani a volny ¢as

Z pozorovani jsem méla moznost zjistit, Ze se Luka§ velmi rad diva na televizi.
Nejradéji sleduje pohadky, Kobru 11 a sport. Na muj dotaz: ,,Jak travi§ volny ¢as?* mi Lukas
odpoveédél: ,, Prres den jsem ve staciku s kamarddama a kdyz prijdu na bydleni, tak se divim
na televizi, posloucham pisnicky nebojdu doliu zaklukama ahrajeme hry nebo jdeme
na prochazku na zmrzlinu. *

Podle slov Jolany je Luka$ v dennim stacionafi velmi spokojen. Stacionaf
je pro Klienty otevien od 7:00 do 15:30 hod a Lukas kazdodenné oteviraci dobu pIné vyuziva.

Ve stacionafi ma spoustu pratel aschuti se ucastni volnocasovych a praktickych aktivit.
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Monika dopliwje: ,,Lukas ve staciondari pracuje opravdu s nadsenim a pri vsech cinnostech
je velmi aktivni, aproto neni divu, Zze kdyz prijde na bydleni, byvd casto unaveny.
V téchto pripadech Si vétSinou pripravi do staciondre nadruhy den svacinu, naveceri se,
vykoupe se a pusti Si oblibené pohddky, pri kterych usne. Samoziejmé v nékterych dnech
spolecne uklizime, chodime na nakup, na prochazky, na urady a podobné.*

LukaSovi se neddvno naskytla pfiilezitost zlepSit svou finanéni situaci. V ramci
praktickych ¢innosti denniho stacionaie vyrabi vonné svicky, gelova mydla, koupelovou siil,
vyrobky ztextilu a mnoho dalSich véci, které nasledné prodavaji na Lazenské Kolonad¢,
na prodejnich vystavach ¢itrzich. Kazdy zklientd, ktery se podili naprodejni cinnosti,

nasledné dostava drobnou finan¢ni odmeénu.

Vyhodnoceni ziskanych informaci a shrnuti vysledki sledovaného uZivatele 2

“«

Na mou otazku: ,,V jaké oblasti doslo u uzivatele K vyraznému rozvoji samostatnosti
mi vedouci bydleni rekla: ,, Prestoze je Lukas v bydleni teprve rok, spatiuji U ného velmi
vyrazné pokroky Ve vsech oblastech. Nejvyraznéjsi posun spatiuji v sebeobsluze, domdcich
cinnostech,  aleiv hygiene. |zatak krdatkou  dobu  Se naucil ~mnoha  cinnostem,
které jSou pro bezny zivot dilezité, pro intaktni spolecnost samozicejmé, ale pro nase jedince
velmi obtizné. Osvojil Si zdklady hygieny, s dopomoci zvlidd nakupovat, pripravovat
Jjednoduché pokrmy, ovlada jednoduché domaci spotrebice, pripravuje Sisnidani, svacinu
a je schopen rozpoznat, kdy je diileZité uklidit domdcnost.” Jolana svou kolegyni dopliiuje
a dodava: ,, Obrovsky pokrok vpred nastal U Lukase zejména pridomdcich cinnostech.
Zpocdtku se V kuchyni vitbec neorientoval, stdle nevedél, kde se Co nachdzi, nerozeznal talire,
nebyl schopny namazat Si chleba a nezvladal ani obsluhu mikrovinné trouby ¢i rychlovarné
konvice. Nyni vSechny tyto cinnosti vykondva bez problémii a podpory. Velmi se zlepsil
aprace v Kuchyni ho zacina bavit. V soucasné dobé se s nadSenim spolecné ucime pripravu
Jjednoduchych pokrmii. *

Na zakladé pozorovani jsem zjistila, Zze Lukas je uCenlivy a ochotné spolupracuje.
Pokud je vhodné motivovan, je velmi aktivni a snazivy. Sam dokaze rozeznat, které ¢innosti
bez pomoci nezvladne, a 0 pomoc si v téchto piipadech dokaze pozadat.

Zamgéstnanci se shoduji, Ze prestoze je Lukas v bydleni teprve kratce, doslo u ného

k vyraznému rozvoji dovednosti a schopnosti v sebeobsluze, hygiené i domacich ¢innostech.
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10.3 Vyhodnoceni vysledki sledovaného uzivatele 3

Uzivatel podporovaného samostatného bydleni: Pavel

= Délka pobytu: 7 let
= Vek: 34 let

Pavel do podporovaného bydleni piiSel pfed sedmi lety v dob¢, kdy mu zemicla
matka, ktera seoného starala. Podobu jednoho roku bydlel Pavel s otcem,
ktery ovSem vychovu z duvodu pozivani alkoholu piili§ nezvladal. Pavliv starSi bratr,
ktery jiz v t& dobé mél svou vlastni rodinu a bydlel v jiném mésté, pozadal 0 umisténi Pavla
do podporovaného bydleni. V soucasné dobé se Pavel sesvym otcem nestyka, vidaji
se pouze na Vanoce. StarSi bratr je Pavlovym opatrovnikem, jelikoz je omezen K pravnim
ukonim.

Na Pavlovi se ro¢ni souziti s otcem, ktery mu nevénoval patficnou pozornost, velmi
podepsalo. U Pavla od doby umrti matky doslo k vyrazné regresi anebyly osvojovany
arozvijeny jiz nabyté schopnosti a dovednosti. Uroven zakladnich sebeobsluznych navykd,

vcetné hygienickych, byla na velmi nizké urovni a celkovy stav klienta nebyl ptiznivy.

Oblast sebeobsluhy

Jak vyplyva zrozhovorti se zaméstnanci, v oblasti sebeobsluny ma klient vyrazné
problémy. Tento fakt mi potvrdilo ipozorovani, pftikterém zaméstnanci ve vysoké mite
Klienta v sebeobsluznych ¢innostech podporovali.

Vedouci podporovaného bydleni popisuje: ,,V dobé, kdy k nam Pavel nastoupil, byl
opravdu ve velmi Spatném stavu. Nezviddal zakladni hygienické vikony a péci 0 sviij zevnéjsek.
Situace seodté doby lepsi, nicméné mdame stile nacem pracovat. Jsem presvédcena,
Ze nyni uz Pavel md zdkladni hygienické ndavyky osvojeny. Vi, co ma délat, kdy se koupat
a cistit zuby, jak se oblékat a jak 0 sebe pecovat, ale je liny. Dalsi skutecnosti, ktera k tomuto
postoji zajisté pripivd, je pozivani alkoholickych ndpoji. Viivem toho je mu uplné jedno,
Ze chodi ve Spinavém obleceni, Ze nemd vycisténé zuby, neni umyty c¢i oholeny.*

S timto nazorem souhlasi iosobni asistentka, ktera dodava: ,,Problem mu déla
koupadni, myti vlasu, holeni, cisténi zubii, Saceni 1 uzZivani medikace. Ve vsech tikonech
na néj musime dohlizet a kontrolovat ho. Jsem presvédcena, Ze moc dobre vi, CO vSechno musi

vzhledem k péci o sviij zevnéjsek vykonavat. To, Ze cinnosti nevykonava, zajisté neni viivem
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a mirou jeho postizeni. Nekdy je az tak vychytraly, Ze argumentuje tim, Ze kdyz se bude porad
dokola myt a plytvat vodou, bude hodné platit a nevystaci mu penize na pivo.*

Nazor samotného klienta navéc je ovSem rozdilny. Namou otazku, jak zvlada
hygienické navyky a péci 0 svij zevnéjsSek kratce odvétil: ,,Umim a zvladam.*

Z dokumenti bylo zjiSténo, Ze na osvojovani hygienickych navykt a zvladani
zakladnich sebeobsluznych ¢innosti se s klientem pracuje, nebot’ jsou tyto ¢innosti soucasti
individualniho planovani.

Z dostupnych dokumenti bylo zjisténo, ze Pavel je omezen ve zpisobilosti k pravnim
ukonim. Soudem bylo rozhodnuto, ze mize nakladat s finanénim obnosem do 60 K¢/den.
Podporu zajistuji asistenti tedy i pfi hospodafeni s penézi i S nakupovanim. Vedouci bydleni
uvadi: ,,Hodnotu penéz Pavel znd, ale je nutné hlidat jeho ndklady. Byl by schopny cely
prispévek na péci a diichod utratit do posledni koruny za jeden den.*

Z pozorovani bylo zjisténo, ze Pavel nakupovéani zvlada. Orientuje Sse Vv obchodé
apomoci nakupniho seznamu, ktery vytvaii zapomoci asistenta, nakoupi vSe,

€O je v seznamu uvedeno.

Oblast domacich praci

Z analyzy dokumentl vyplyva, ze je Pavel schopny samostatné pouzivat automatickou
pracku. Tuto skutecnost mi potvrdilo i pozorovani, pii kterém Pavel bez pomoci tiidi Spinavé
pradlo a obsluhuje pracku, kterou spravné nastavi, zapne, pradlo vypere a povési. Pti Zehleni
vSak jiz potfebuje dohled. Neni schopen vyZehlit n¢které druhy pradla a neovlada nastaveni
zehlicky.

Podle nafocenych obrazkovych postupt je schopny zvladnout jednoduchou piipravu
pokrmi. Na muj dotaz, jak zvlada piipravu stravy, mi klient odpoveédé€l: ,,Umim udélat treba
michand vajicka, pomazanky, zeleninovy salat, ale i pecené kure. Délam t0 podle obrazka,
a kdyz si nevim rady, pomiize mi Monika nebo Jolana.*

Z vlastniho pozorovani se mi potvrdilo, ze Pavel opravdu pfipravu jednoduchych
pokrmu zvlada. Pripravil si veSkeré potfebné suroviny, postup podle obrazkt zvladl sam
a nepotieboval ani pomoc s ovladanim spotiebici. Bez probléml pouzil troubu a asistent
pouze dohlédl na spravné vypnuti spotiebicli, pomohl s uklidem kuchyfiské linky a s mytim
nadobi.

Uklid své domécnosti provadi za piitomnosti @ pomoci osobni asistentky. Jolana
k tomu tekla: ,,Vysdvani a vytirani zvlada, ale je liny a uklizet se mu nechce. Kdybychom ho

K cinnosti nemotivovali, vitbec by mu nevadilo zit v chuchvalcich prachu.*
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Z analyzy dokumentti a pozorovani vyplynulo, Ze domaci Cinnosti Pavel vykonava
podle metodiky jednotlivych ¢innosti, ktera je zpracovana v Easy Read podobé neboli
v systému snadno srozumitelného c¢teni. V tomto systému je podle obrazku a fotografii
sestaven postup dané aktivity. U Pavla setento zptisob velmi osvéd¢il a ma sestaveny
metodiky pro prani pradla, Zehleni pradla, uklid pokoje, uklid koupelny, holeni voust, osobni
hygienu

Oblast zaméstnani a volny cas

Pavel navstévuje socialné terapeutickou dilnu Handicap centra Srdce, 0.p.s.,
kde se vénuje automobilovému primyslu. K oblasti zaméstnani Monika uvadi: ,,Z pocdtku
jsme ve spolupraci s vedouci dilny pracovali natom, aby Pavel vitbec pochopil, jak funguje
pracovni den, jaké JjSOU jeho pracovni povinnosti a aby dodrzoval pracovni navyky a mordlku.
Nasledné si zacal osvojovat pracovni dovednosti a plnit své pracovni ikoly. Manudlni prace
Pavlovi nedela problém, ale musi mit nad sebou dohled. Zjistili jsme, Ze u prdce prilis dlouho
nevydrzi, nedokaze se soustredit, a proto Se jeho cinnosti musi casto ménit avyzZaduje
neustalou motivaci.“ Asistentka dopliiuje: ,,Prdce je pro Pavia skvélou motivaci. Vi,
Ze za odvedenou prdci dostava financni odménu, coz ho vede k tomu, aby do prdace dochdzel
pravidelné a byl zodpovédny. Také sSije vedom skutecnosti, Ze pokud nebude dodrzovat
pracovni moralku, bude chodit v nepriznivéem a podnapilém stavu, mohl by v prdci skoncit.*
Pavel namou otazku, zdasiceni svéprace azdaho pracovni Cinnost bavi, odpoveédél:
,»V praci je to dobry, mam tam hodné kamardadii, ale musim brzo rdano vstdavat, 10 mé nebavi.*
Na mou otazku co d¢la rad ve volném case, mi Pavel sdélil: ,,V pondéli chodim s Monikou
na velky ndakup, ve stredu mam velky uklid a jinak chodim na pivo.“ K volnému casu vedouci
bydleni Monika uvadi: ,, Pavel bohuzel netravi volny cas prilis aktivné a vhodné. Velmi casto
chodi do restaurace, kde poziva alkoholické ndpoje. Stale mu nabizime vhodné aktivity
K trdaveni volného casu, vymyslime cinnosti, které by ho mohly zajimat a bavit, ale bohuzel

marne.*

Vyhodnoceni ziskanych informaci a shrnuti vysledki sledovaného uzivatele 3

Abych ziskala nazory zaméstnanci naPavliv vliv rozvoje samostatnosti
V podporovaném bydleni, polozila jsem jim nasledujici otazky: ,, Prijakych cinnostech
spatrujete U klienta nejvetsi problémy? V jaké oblasti doslo U uzivatele K vyraznému rozvoji
samostatnosti? “ Zaméstnanci se shoduji, Ze velmi negativni jev, kterému je Pavel vystaven

aktery ho dourCité miry ovliviiuje, je pozivani alkoholickych néapoji. Pavel Ccasto
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nerespektuje zakladni pravidla sluzby, dochazi ke slovnim afektim, které jsou spojené
S vulgaritou, vyrusuje a obtézuje ostatni obyvatele.

Vedouci chranéného bydleni dale uvedla: ,,Vyrazny posun u Pavla spatiuji zejména
Ve zprostiedkovani  stalého zaméstnani. Tato skutecnost dava Pavlovi Sanci zaclenit
se na chraneny trh prdce, rozvijet praktické dovednosti, manudlni praci azejména ho uci
dodrzovat arozvijet pracovni navyky amordlku. Klient ma urcitou zodpovédnost,
atak i pouha malickost, Ze rano vstane aV priznivém stavu do urcité hodiny dojde do prace,
je pro Pavla terapeutické a prospésné.*

Osobni asistent rozvoj samostatnosti spatfuje nasledovné: ,,Velky pokrok nastal
u Pavla v orientaci v neznamém prostredi a uvédomeni si moznosti vlastniho rozhodovani.*

Dalsi oblasti, vekteré zaméstnanci shledali pokrok, je navazani spoluprace
s odbornymi 1ékafti, dodrzovani pravidelnych kontrol a uzivani medikace. Zaméstnanci uvedli,
Ze po ptichodu do podporovaného bydleni Pavel nechtél navstévovat zadné 1ékate a neuzival
medikaci. Vedouci bydleni k tomu uvedla: ,,Kdyz jsme s Pavlem chtéli zajit k lékari, byl
tak agresivni, Ze nebylo mozné ho kamkoliv dostat. Na zacatku tydne jsme Pavlovi vzdy
pomohli s nalékovanim medikace nacely tyden a poté jen dohlizeli, zdaz lékovky Iéky
ubyvaji. Domnivali jsme se, Ze ano, jelikoz byly prihradky postupné béhem dne prazdné,
ale po case jsme v3Satni skiini objevili plnou igelitku neuzitych Iékii. Zacali jsme
tedy s intenzivni pripravou, dbali jsme najeho zdravotni stav, kontrolovali uZivani lékii
apostupem Casu Se situace zacala lepsit. Nyni bez problému a pravidelné dochdzi
na psychiatrii, neurologii, zubni, ocni, plicni, K praktickému lékari @ medikaci uziva“.

| pfes veskeré  problémy je uzivatel schopen Zit s podporou a asistenci
V podporovaném bydleni. Mira podpory a asistence je vSak vysokd. Nezbytné nutna

je neustala motivace, dohled a podpora pracovniki.

10.4 Vyhodnoceni vysledkii sledovaného uZzivatele 4

UZivatel podporovaného samostatného bydleni: Zderka

= Délka pobytu: 8 let
= Vek: 36 let

Piestoze Zdenka pochazi z Gplné a fungujici rodiny, piisla do podporovaného bydleni

jiz pred 8 lety abyla jednim z prvnich klientd podporovaného bydleni. Zdencina adaptace
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byla pon¢kud dlouhotrvajici. Zpocatku velmi Spatné snasela odlouceni od rodiny. Zdenka

je velmi citliva, tézko snasi jakékoliv zmény a na vse potiebuje dostatek Casu.

Oblast sebeobsluhy

Jak vyplynulo z rozhovoru, klientka hygienické navyky a zaklady sebeobsluhy zvlada
bez vétsich problémut. Na zakladé pozorovani jsem zjistila, Ze asistentky Zdence pomahaji
zejména s volbou spravného obleceni. Pracovnice Monika k tomu uvedla: ,,Zderka
ma problémy s volbou vhodného obleceni aneni schopna rozpoznat, jaké obleceni
si vzhledem Kk pocasi mad obléknout. Kdybychom na Zdernku v této oblasti nedohlédli, v zimé
by vysla klidnée ve trictvrtecnich kalhotach av horku v teplé mikine.“ Jak vyplynulo
Z pozorovani, osobni hygienu aocistu zvladd zcela samostatné. Hygienické navyky
automaticky dodrzuje a sebeobsluzné tkony zvlada. Vedouci podporovaného bydleni uvedla:
,»o€ Zdenkou jsme pracovali velmi individualné, intenzivné abyl to beh na dlouho trat,
ktery se vsak velmi vyplatil. Naklientce je nase osmirocni prdce velmi zndt. V oblasti
sebeobsluhy je témér samostatnda a nepotiebuje vyssi miru podpory.” Zdenka nevyZzaduje
dokonce ani podporu Vv oblasti nakupovani a hospodafeni s penézi. Hospodafeni s penézi
zajistuje matka, ktera Zdence pfidéluje na kazdy tyden kapesné, se kterym si Klientka sama
hospodati. Pii nedélnim odvozu Zdenky do bydleni matka klientce pomaha s vétSim nakupem

a Vv tydnu si jiz Zdenka samostatné nakupuje pouze drobné véci, jako napiiklad pecivo.

Oblast domacich praci

Na zaklad€ pozorovani jsem zjistila, Ze pfi uklidu své domacnosti Zdetika nevyZaduje
zadnou podporu. Asistenti pouze dohlizeji, zda klientka v byté udrzuje poradek. Vedouci
bydleni mi k tomu sdélila: ,,Zderika je na pordadek pedant. Veskeré uklidové cinnosti musi mit
sviyj rad, ktery je potreba pravidelné dodrzovat. | pouha mald zmeny by klientku rozhodila,
aproto vse vykondva dle svého sestaveného rozpisu a manudlu, Ve kterém je uvedeno,
CO Ve ktery den ma udelat. Ma tedy rozdelené, v jaky den zaléva kvetiny, utira prach, luxuje,
vytira a kdy myje koupelnu, WC a podobne.” Asistentka Jolana uvadi: ,,Zdernice pomdhdame
S pranim prddla as zehlenim. V téchto <cinnostech vyzZaduje podporu, jinak je zcela
samostatnd, poradnd a cistotnd.” Z dokumentt vyplynulo, Zze vSem domacim c¢innostem
se Zdenika se zaméstnanci postupné ucila avénovala vramci individualniho planovani.
Béhem dlouholetého pusobeni seucila rozpoznavat Ccistici prostfedky, zdokonalovala
dovednosti pii jednotlivych ¢innostech spojenych s tklidem domacnosti, ucila se obsluhovat

domaci spotiebice a zvladat ptipravu jednoduchych pokrmi.
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Oblast zaméstnani a volny ¢as

Ptfes den Zdenka pobyva a vyuziva sluzeb denniho stacionafe Handicap centra Srdce,
0.p.s. Po snidani odchazi do stacionaie, ktery je vzdalen od bydleni jen nékolik metrt, a travi
zde sviij volny c¢as azdo 15:00 hodin. V této sluzbé ma moznost ucastnit Se vychovné
vzdélavacich Cinnosti, praktickych ¢innosti a vénovat se mnoha volnocasovym aktivitam.
Na mou otazku jaké ¢innosti ji v dennim stacionafi naplnuji, klientka odpovédéla: ,,Kazdy den
chodim do Srdicka, tam mdm hodné kamaradii. Pletu koberce, koSiky, délam keramiku
asvicky. Taky setam ucim, cvicim, jezdim do bazénu anarizné vylety.”“ Po piichodu
do své domécnosti se ve volném case Zdenka rada vénuje Cetbé knih, poslechu muziky
auvedla: ,,Kazdy den kdyz prijdu ze Srdicka, tak poklidim, udélam vse, COV ten den musim,
dam Si veceri, pripravim Sisvacinu do Srdicka a kazdy vecer koukdam na televizi. Divam

se na Ulici a Ordinaci v RizZové zahradé.

Vyhodnoceni ziskanych informaci a shrnuti vysledki sledovaného uZzivatele 4

Vliv podporovaného bydleni narozvoj uzivatele hodnoti zaméstnanci velmi kladné.
Ptinos podporovaného bydleni a nejvétsi pokrok u Zdeiiky vidi Jolana jako: ,, velmi vyrazny
pokrok v oblasti samostatnosti, Vv zaclenéni do spolecnosti av rozvoji sebeobsluznych
navykii.” Monika dopliuje: ,,V oblasti sebeobsluhy je samostatna, vyzaduje pouze dohled
nad volbou sprdavného obleceni. Dba na péci 0 sviij zevnéjSek i na cistotu Ve své domacnosti.
Shoduji se, Ze klientka ziskala své soukromi a svobodu pohybu. Uvadégji, Ze velky posun
nastal také v orientaci v neznamém prostiedi av komunikaci. Zpocatku byvala Zdernka
smutna, nechtéla se zapojovat do nabizenych aktivit a trpéla smutkem z odlouceni od rodiny.

Nyni je Zdenka spoleCenska, ptes den navstévuje denni stacionaf, kde ma spoustu pratel

a zaclenuje se do spole¢nosti.

10.5 Vysledky vyzkumného Setieni a shrnuti

V empirické ¢asti autorka uvedla pfipadovou studii chranéného a podporovaného
bydleni Handicap centra Srdce, o.p.s. a popsala konkrétni zplisob realizace téchto sluzeb.
V této casti prace byl splnén prvni dil¢i vyzkumny cil, kterym bylo: ,,Popsat chranéné
a podporované bydleni v organizace Handicap centrum Srdce, o.p.s.*

Druhym cilem bylo zjistit, jaké dal§i sluzby jsou pro uZivatele chranéného
a podporovaného bydleni dostupné. Tento cil byl splnén Vv €asti vyhodnoceni vysledka

sledovanych uzivatelti, kde byly prostfednictvim rozhovori kladeny pracovnikiim
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Vv socidlnich sluzbéch a klientim otazky smétujici na jejich volny ¢as a zamé&stnani. VSichni
uzivatelé chranéného a podporovaného bydleni vyuzivaji socidlnich sluzeb denniho stacionaie
nebo socialn¢ terapeutické dilny. Diky komplexnosti organizace je zajiSténa péce o klienty
pies den a umoziuje jedincim s mentalni retardaci zaClenit se na chranény trh prace a vhodné
naplnit sviyj volny ¢as. Tyto socialni sluzby jsem zaroven podrobné popsala v kapitole 8 Popis
mista Setieni.

Pomoci rozhovorti a pozorovani byl splnén dalsi cil, kterym bylo zjistit, jakou maji

uzivatelé chranéného a podporovaného bydleni Handicap centra Srdce, o.p.s. napli dne.
V jednotlivych kazuistikaich a konkrétnim popisu zplsobu realizace chranéného
a podporovaného bydleni Handicap centra Srdce, 0.p.s. je zbézn¢ popsana napln dne klientt.
s hlavnim cilem vyzkumu, bylo zjistit, do jaké miry jsou klienti chranéného a podporované¢ho
bydleni samostatni, a to pfedevsim v oblasti sebeobsluhy a pii vykonavani domacich ¢innosti.
Tento cil byl rovnéz naplnén a to pomoci pouzité triangulace metod (pozorovani, dotazovani,
analyza dokumentil), kde byla ziskand data interpretovana ve vyhodnoceni vysledkl u ¢ty
sledovanych uzivateli.

Z uveden¢ho vyplyva, ze se pomoci dil¢ich vyzkumnych cilii podafilo naplnit hlavni

cil vyzkumu.

10.6 Diskuze

Z vyzkumné Casti vyplynulo, Ze chranéné bydleni 1 podporované samostatné bydleni je
velmi vhodnou formou péce o mentalné postizené jedince. Tyto sluzby umozZiuji
handicapovanym osobam rozvijet své dovednosti i schopnosti a vést dlstojny Zivot
Vv pfirozeném prostiedi podle svych piedstav, ktery se co nejvice podoba pfirozenému
zpusobu zivota. Uzivatelé se po ndstupu do jedné z forem bydleni museli ucit novym
dovednostem a osvojovat si nové ¢innosti pro vedeni samostatného zivota. Diky tomuto
nacviku doslo u vSech klientd k pozitivni zméné, ktera pfispéla k rozvoji jejich
sebeobsluznych dovednosti a samostatnosti. Velky podil na tom nesou zaméstnanci, ktefi se,
jak jsem z pozorovani méla moznost zjistit, nesnazi vystupovat jako vychovatelé a pracovnici
Vv socidlnich sluzbach, ale pfedevSim jako pfatelé, pomocnici a konzultanti. Zaméstnanci
se snazi provazet uzivatele zivotem tak, aby Se postupem casu sniZzovala mira podpory
a pomoci a klienti tak zvySovali svou samostatnost a rozvijeli sebeobsluzné ¢innosti. Rozsah
asistence je u kazdého uzivatele zcela odlisny a odviji se podle potieb a celkové osobni

situace klienta. S pomoci zaméstnanci klienti po celou dobu intenzivné pracovali na rozvoji
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svych schopnosti a dovednosti. Postupné se zacali ucit nové Cinnosti a aktivity, které jsou
pro samostatny Zzivot nezbytné¢ nutné. Osvojovali si ovladdni domadcich spotiebici,
piipravovali jednoduché pokrmy, peCovali o svou domacnost, prali a Zzehlili pradlo,
nakupovali, pecovali o sebe a dodrzovali hygienické navyky. U vSech klient byla potiebna
vysoka mira podpory. Nyni vSichni sledovani uzivatelé Ziji s mirnou podporou a dohledem
asistentli samostatny zivot, pecuji o sebe i svou domacnost a u vSech uzivatelii doslo vlivem
chranéného a podporovaného bydleni ke zna¢nému rozvoji samostatnosti a k pozitivnim
zmeénam.

Znacnou vyhodou pro osvojovani sebeobsluznych ¢innosti a rozvijeni samostatnosti
byl pro klienty i ptfedchozi pobyt v Tydennim stacionaii v ChotéSicich, v némz méli moznost
se na samostatny zivot v chranéném bydleni pfipravit, byli jiz vybaveni ur€itymi praktickymi
dovednostmi, a tak adaptace na nové prostiedi byla rychlejsi.

Z vyzkumného Setieni dale vyplynulo, ze klienti jsou v chranéném i podporovaném
bydleni spokojeni. Obé formy bydleni davaji klientim moznost svobody pohybu, soukromi,
osamostatnéni a moznost vlastniho rozhodovani. Vlivem intenzivni péce doSlo u vSech
sledovanych uzivatell ke znacnému posunu a rozvoji sebeobsluhy a samostatnosti, a doslo

tak ke zlepseni jejich zivota a zvyseni jeho kvality.
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Zavér

V bakalaiské praci se autorka veénovala lidem s mentalnim postizenim a rozvojem
jejich samostatnosti a sebeobsluhy.

Cilem prace bylo pfinést poznatky a charakterizovat chranéné a podporované bydleni
Handicap centra Srdce, 0.p.s. Dale pak zjistit, zda ma chranéné bydleni kladny vliv na rozvoj
samostatnosti a sebeobsluhy u 0sob s mentalnim postizenim.

V teoretické casti prace autorka na zakladé odborné literatury definovala mentalni
postizeni, uvedla etiologii, charakterizovala specifika osobnosti aklasifikaci mentalni
retardace. V dalsi kapitole se vénovala institucionalni péc¢i. Od historie tstavni socialni péce
pies jeji soucasnost charakterizovala nové amoderni trendy v péci o lidi s mentalnim
postizenim. Dale zminila zdkon o0 socialnich sluzbach, standardy kvality socialni péce
a socialni sluzby. Podstatnou cast prace tvofily kapitoly Chranéné bydleni a Podporované
samostatné bydleni, ve kterych zminila vymezeni pojmu, legislativni ukotveni, charakteristiku
danych sluzeb a formy bydleni. Pozornost vénovala pfedevs§im zakladnim ¢innostem, které
jsou v téchto sluzbach poskytovany.

K tomuto tématu autorka nasledné pfistoupila v roviné¢ empirické, ve které popsala
metodologii vyzkumu, konkrétni zpiisob realizace chranéného a podporovaného bydleni
v Handicap centru Srdce, 0.p.s. a dale se vénovala vysledkim vyzkumu a interpretaci dat.
Zjistovala, jak klienti na pudé chranéného a podporovaného bydleni rozviji své dovednosti
v oblasti sebeobsluhy a samostatnosti. Autorka se zaméfila na oblasti, které jsou pro zivot
vV bézném prostiedi dilezité, a tvoii tedy neopominutelny zéklad dovednosti pro
osamostatiiovani a socialni zaclenovani lidi s menrdlnim postizenim do spolecnosti. Mezi
konkrétni Cinnosti autorka zafadila oblast sebeobsluhy, ve které popisovala hygienické
navyky, péci o sviij zevnéjSek, hospodareni s penézi a nakupovani. Dalsi sledovanou oblasti
byly dovednosti pii domacich ¢innostech se zaméfenim na uklid domacnosti, piipravu
jednoduchych pokrmt, Zehleni, prani a ovladani domécich spotfebict. Posledni sledovanou
oblasti bylo zaméstnani a volny cas, jejimz cilem bylo zjistit, jakou maji klienti ndpl dne
a jaké dalsi sluzby jsou pro né dostupné.

Chranéné 1 podporované bydleni je bezesporu spravny trend v péci o lidi s mentalnim
postizenim. Diky témto sluzbam se mohou jedinci s handicapem zacleniovat do spolecnosti
a prechazet tak socidlnimu vylou€eni. Velkou zasluhu na tom ma zména legislativy a pfijeti

zakona o socialnich sluzbach. Vlivem modernich trendi dochéazi k transformaci velkych
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ustavnich zatizeni a preferuji se huméannéjsi formy péce, mezi které chranéné i podporované
bydleni bezesporu patfi.

Z empirické C¢asti vyplynulo, Ze chranéné a podporované bydleni je vhodny typ
bydleni a piizniva socialni sluzba pro osoby s mentalni retardaci. Diky témto sluzbdm maji
jedinci s handicapem moznost rozvijet své schopnosti a dovednosti vyuzitelné pro samostatny
zivot. Tyto formy bydleni umoziiuji jedincim s mentalni retardaci vést takovy zptsob zivota,
ktery jim zajisti dastojné podminky a piirozené prostiedi, které se bude co nejvice podobat
béznému zplisobu zivota, a to stakovou pomoci a podporou, ktera bude vychazet
z jejich individualnich potfeb a moznosti. Z informaci ziskanych z vyzkumného Setfeni je
patrné, ze u klientti doslo vlivem sluzby chranéného a podporovaného bydleni k rozvoji
praktickych dovednosti v jejich samostatnosti a sebeobsluhy. Pfestoze nejsou uZivatelé
prozatim schopni vést Uplné nezavisly a samostatny zivot, u vSech klienti doslo ke znacnému

rozvoji samostatnosti a s patiicnou podporou vedou kvalitni Zivot podle svych piedstav.
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Piilohy

Piiloha 1: Okruh otazek pro polostrukturovany rozhovor

Okruh otazek pro zaméstnance:

=V jaké oblasti doslo u Kklienta k vyraznému rozvoji samostatnosti?
= Pii jakych ¢innostech spatiujete u klienta nejvétsi problémy?

= Jak klient zvlada oblast sebeobsluhy?

= Jak klient zvlada domaci prace?

= Jak klient travi svtij volny ¢as?

Okruh otazek pro klienty:

= Zvladate hygienické navyky a péci 0 svilj zevn&jSek?
= Zvladate hospodaieni s penézi?

=  Umite samostatné nakupovat?

= QOvladate domaci spotiebice?

= Zvladéte ptipravu jednoduchych pokrmii?

= Vykonavate samostatné uklid své domécnosti?

= Jak travite volny ¢as?

= Cenite Si své prace? Bavi vas Vase zaméstnani?
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Piiloha 2: Zivot v chranéném a podporovaném bydleni
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