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Anotace

Diplomovéa prace se vénuje metodice vybéru ERP systému pro stfedni podnik. V prvni
poloving prace jsou vysvétleny zakladni pojmy, které ke zkratce ERP patfi, a stfedni podnik.
Je popsan obor podnikani, struktura, cile, specifické procesy a dals§i. Druha polovina prace
se vénuje metodologii vybéru systému, srovnani moznosti. Prace je zakonCena shrnutim

vysledkt a doporucenim, kterym by se firma méla pii vybeéru fidit.

Annotation

Title: Choosing an ERP for a medium-sized enterprise

The diploma thesis is devoted to the methodology of choosing an ERP system for a medium-
sized enterprise. In the first half of the thesis, the basic terms that belong to the ERP acronym
are explained, and the medium-sized enterprise is described — the field of business, size,
goals, specific processes and others. The second half of the work is devoted to the
methodology of system selection, comparison of options. The work ends with a summary of

the results and a recommendation that the company should follow when choosing.
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1 Uvobp

Efektivni fizeni firemnich procest je ve firmach, které chtéji byt konkurenceschopné
a neustale se rozvijejici, naprosto zasadni. KliCovym nastrojem, ktery muze podnikiim
v tomto ohledu pomoci, je ERP systém. ERP systém shrnuje vicero oblasti podnikani
a umoznuje tak jejich propojeni. Znamena to, ze naptiklad skladové hospodarstvi, logistika,
vyroba, ucetnictvi jsou dostupné z jednoho mista a pracuji se stejnymi daty, bez nutnosti
jejich predavani. Vybér ERP by mél byt systematicky a peclivy, jelikoz se jedna o zalezitost,
ktera zasadn& ovliviiuje procesy ve firmé. Spatnym rozhodnutim tudiz mize dojit ke snizeni

efektivity a mnohonasobnému zvyseni nakladu.

V prvni Casti této prace je popsano, co je to ERP systém, jaké oblasti zahrnuje a jaky muaze
mit pro firmy piinos. Déle jsou zde rozvedeny nekteré pojmy, které s touto problematikou

souvisi a pfi vybéru ERP systému je jejich znalost vhodna.

Prace je zaméfena na vybér systému pro stiedni podnik, ktery je konkrétné charakterizovan
v dalsi Casti prace. Specificky obor podnikani, a hlavné specificky provoz s sebou piinasi
specifické pozadavky na novy celopodnikovy systém. Tato specifika jsou nasledné

zohlednéna pii definici hodnoticich kritérii v metodické ¢asti prace.

V metodické Casti jsou popsany Ctyfi konkrétni ERP systémy, které odpovidaji pozadavkiam
charakterizovaného podniku. U kazdého systému jsou zhodnocena piedem stanovena
kritéria. Hodnoceni systémi je nasledné shrnuto ve vysledcich prace a vystupem je

doporuceni, dle kterého by se mél podnik dale fidit pfi vybéru nového ERP systému.



2 CiL PRACE

Cilem prace je zpracovani metodiky vybéru ERP systému pro podnik stfedni velikosti

a doporucit pro n€j vhodné ERP systémy na zaklad€ jeho struktury a pozadavki.

3 METODIKA PRACE

V kapitole ¢€.6 je zpracovana metodika vybéru ERP systému pro stfedni podnik, jehoz
definice byla stanovena v kapitole ¢.4. Dle katalogu ERP systémii, dostupném na webovych
strankach SystemOnLine (1), je na ¢eském trhu 86 ERP systémi. Z tohoto katalogu byli
vybrani 4 reprezentanti, ktefi odpovidaji pozadavkim specifikovanym v kapitole ¢.5 a je

mozné o nich ziskat pozadované informace.

Tyto systémy jsou hodnoceny na zakladé kritérii, ktera byla sestavena z jednoho z predpist,
dostupnych na strankach SelectHub (2) a déale upfesnéna realnym pohledem tii lidi z praxe.
Jedna se o majitele stfedné velkych podniki, nebo vedouciho IT oddéleni. Pro hodnoceni
byla vybrana Skala od 1 do 5, kde 1 je nejméné a 5 nejvice. Hodnoceni pro kazdé kritérium
napii¢ vSemi systémy probiha v kapitole ¢.7. Vysledkem je tabulka, ve které jsou shrnuty
vSechny hodnoceni. Kazdé kritérium je ve vysledném souctu pro konkrétni ERP systém
ovlivnéno jeho vahou, ktera byla specifikovana v kapitole ¢.6. Systém s nejvysSim

hodnocenim je pro specifikovany stfedni podnik doporucen pro dalsi jednani.

Cilem je vybrat takovy systém, ktery nebude znamenat zmény v procesech a fungovani
firmy, které by vedly ke zhorSeni efektivity a jinych ukazateld. S pfichodem nového ERP
systému mohou nastat zasadni zmény, které, ackoliv to pro uzivatele na prvni pohled nemusi

byt zfejmé, by mely vést ke zlepSeni fungovani celé firmy.
Otazky, které budou zodpovézeny ve vysledcich prace:

- Je mozné portidit ERP tak, aby neovlivnil procesy firmy?
- Jsou nastroje na trhu natolik flexibilni, aby se pfizptsobily podniku?

- Je mozné, aby vSechny potteby podniku pokryl jeden systém?



4 ZAKLADNI POIMY Z OBLASTI ERP
4.1 ERP

. ERP systém je sada moduli, které spolu navzdjem komunikuji a sdileji spolecnou
databdzi. “ (3) Jedna se o informacni systém, ktery mohou vyuzivat podniky vSech velikosti.
Vyhodou téchto systému je jejich Skalovatelnost a modularnost. Spole¢nosti si vétSinou
mohou zvolit pouze ty moduly, které ke svému provozu potiebuji a v pfipade potieby systém

rozsifit o dalsi.
Zakladni oblasti, které pokryva ERP systém jsou naptiklad (3):

- Finance — financni moduly jsou zakladem ERP systémd. Slouzi k evidenci
pohledavek, zavazku, prodejek, pokladnich dokladt apod. Tyto doklady dale mohou
vstupovat do ucetnictvi (pokud jim ERP systém disponuje)

- Obchod a prodej — objednavky, CRM, cenik, cenotvorba, propojeni s e-shopem a;.
V piipad€, ze se jedna o zbozovou firmu, tak se jedna o jednu z nejdilezitéjSich
oblasti. ERP systémy umoziuji rozsahle moznosti definice obchodnich parametr,
napiic pro jednotlivé systémy specifickymi moduly.

- Skladové hospodafstvi — do této oblasti 1ze zaradit evidenci skladu a sledovani
skladovych zasob, fizeni skladového provozu, sledovani pohybt zbozi na sklad€,
fizeni dopravy/dodavek.

- Vyroba — moduly, které jsou urCeny k evidenci, podpofte fizeni, planovani a analyze
¢innosti probihajicich béhem vyrobniho procesu.

- Rizeni lidskych zdroj&i — oblast, ktera slouzi pro evidenci odpracovaného &asu,

dochéazky a zpracovani mezd.
Vyhody pouzivani ERP systému:

- Ptehled o firemnich datech — skladové zasoby, fakturace, finan¢ni toky atd. Firma
nemusi hledat data v riznych Excel souborech, nebo na papirech, coz je naprosto
zasadni.

- Vyssi produktivita prace — diky zjednoduseni, pfipadn€ automatizaci procesu se snizi
chybovost, potfebny Cas vynalozeny na dané Cinnosti a spoleCnost tak dokaze
odvadeét vice prace.

- Podrobné statistiky — jednotna databaze slouzi jakozto jediny spolehlivy zdroj dat —
analyzy lze tvortit s pfesahem do jinych oborovych feseni systému.
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- Prizpusobeni systému dle aktualnich potfeb — pokud firma roste, je systém mozné

jednoduse rozsifit

4.1.1 API ROZHRANI
Jelikoz se jedna o robustni, celofiremni systémy, je dulezita moznost propojeni se systémy
tfetich stran. Piikladem muze byt napojeni na e-shop, trasovaci software, specifické vyrobni

systémy, nastroje pro reporting aj.

V dnesni dobé je API rozhrani rozristajici se trend. API slouzi k ziskani dat ze systému,
nebo naopak, k zapsani dat do systému. Nejcastéj§imi formaty pro komunikaci s API

rozhranim jsou standardy JSON, nebo XML.
Pokud systémy disponuji API rozhranim, umoziuji k nim dvé moznosti piistupu:

1. Oteviené API rozhrani — uzivatel ma kompletni kontrolu nad systémem, muze bez
nutnosti asistence provadét importy, exporty, nebo riizna propojeni.

2. Uzaviené API rozhrani — dodavatel poskytne ptistup k API pouze pro vybrané ucely,
bez moznosti volného zapisu a napojeni. Pfipadné propojeni s jinymi systémy fesi

dodavatel sam.

4.1.2 CENOVE POLITIKY

Cenova politika ERP systému muze byt nastavena né€kolika zpusoby:

1. Pocate¢ni investice nasledovana smluvné stanovenymi poplatky v uréenych
intervalech
a. Veétsinou zahrnuje podporu
2. Pouze mésicni poplatky za pronajem

a. Podpora je zahrnuta dle zvoleného planu

Poplatky se odviji naptiklad od po¢tu uzivatelti, objemu dat (v pfipade cloudového feseni),
dostupnych moduld/funkci, nebo jinych smluvné dohodnutych zalezitosti (rozsifena
podpora, cenové bonusy atd.). VySe poplatkii by méla byt transparentni (nabidka, servisni
smlouva aj.). NeCekané vydaje jsou pro firmy minimalné neptijemnou zalezitosti a mohou

snizit davéryhodnost dodavatele.



4.1.3 ZIVOTNI CYKLUS ERP SYSTEMU
Dle analytiki spolecnosti Gartner
(4) se zivotni cyklus ERP systému
da rozdélit do péti fazi. Zivotni
cyklus popisuji jako projekt, ktery
nema jasn¢ stanoveny konec a je
nutné jej neustale fidit, dokud neni

systém vymeneén. (5)

Pfesnou dobu trvani tohoto
zivotniho cyklu tedy nelze urcit,
odviji se vSak od nékolika faktort:
zmény ve vedeni, zmény ve
zpusobu fizeni spolecnosti, velikost

spolec¢nosti apod. Obrézek 1 - Faze ERP cyklu (zdroj: prekresleno dle Garmer (4))

U mensSich firem, pokud systém spliiuje jejich pozadavky a je stale podporovan, mize byt

tato doba delsi. Zména by pro né€ znamenala vysokou nejen finan¢ni narocnost.

4.1.3.1 STRATEGIE A PLANOVANI

V této fazi se zahajuje projekt a urcuji se zakladni pravidla pro budouci etapy. Typicky se
zde specifikuji procesy, které by mé& ERP systém zahrnovat, koordinuji se pozadavky
s podnikovymi a IT strategiemi, pfipravuji se klicové dokumenty projektu, stanovuje se

priorita jednotlivych akci, tvoti se financni rozpocet a vybiraji se ¢lenové tymu. (5)

4.1.3.2  NAVRH
Faze navrhu vyuziva poznatkl a prace vykonané ve fazi strategie a planovani a rozsituje ji
o zprestujici detaily. Soustfedi se na vnitini prostfedi organizace. Tvoii se zde konkrétni

plany a navrhy. (5)

- Stanoveni zdroju
- Detailni specifikace pozadovanych parametrii v novém feseni

- Tvorba podrobného obchodniho piipadu!

' Obchodni pfipad zachycuje divody pro zahdjeni projektu nebo iikolu. Casto je prezentovin v dobFe
strukturovaném pisemném dokumentu, ale miiZe nékdy pochazet i ve formé kratkého verbalniho argumentu
nebo prezentace.” (47)



- Tvorba planu fizeni zmén v organizaci po nasazeni nového systému (struktura apod.)

4.1.3.3 VYBER

Féze vybéru se na rozdil od predchozi, navrhové faze, soustfedi na vnéjsi prostiedi — k tomu
jsou vyuzivany plan a navrh, které byly pfipraveny v pfedchozich fazich. Dle toho je
zjistovano, jaké jsou moznosti a co vSe je realizovatelné (technicky, procesni a finan¢ni

pohled). (5)
Samotna faze se sklada z né€kolika dil¢ich kroku, ptikladem se jedna o (5):

- Finalni specifikace pozadavka na feseni

- Stanoveni kritérii a metodologie hodnoceni

- Sbér informaci a jejich analyza

- Tvorba zadavaciho dokumentu a zaslani vybranym dodavatelim
- Analyza odpovédi dodavatela

- Volba konkrétniho dodavatele a doplnéni obchodniho ptipadu dle jeho pozadavki
Vystupem této faze je feseni, které je nejvhodnéjsi pro zvoleny podnik.

4.1.3.4  NASAZENI

Po ukonceni procesu vybéru nastava implementace feSeni. Vysledkem této faze by meélo byt
rozhodnuti pro vybrany systém a ptechod do produkcniho prostifedi. Vzhledem k velikosti,
nebo struktute firmy (napf. mezinarodni spolecnosti) se muize tato faze skladat z vice kroku.
V této fazi je stanoveno, kdo bude feSeni implementovat a kdo bude implementaci tidit.
Dulezité je sledovat dodrzovani ¢asového harmonogramu, finan¢niho rozpoctu a snazit se

predchazet situacim, které by tyto aspekty mohly ohrozit. (5)

Po nasazeni systému nastane vét§inou obdobi zmatkli a mezi lidmi bude panovat mirny
chaos. Je mozné, ze se objevi chyby v systému, které bude zapotiebi opravit. Proto se v této
fazi stale konfiguruje a testuje. Probiha zaskolovani uzivateld a diky tomu lidé zac¢nou

systému rozumét — situace se stabilizuje. (6)

4.1.3.5 ROzvOJ A RIZENI
Faze, ve které se fesi, jakym zpusobem spolecnost ERP systém vyuziva a jak jej bude
zapotiebi upravit/ptizptsobit tak, aby vyhovoval neustale se ménicim pozadavkim. Je

vhodné provést postimplementani analyzu. Aby bylo mozné procesy zlepSit, tak je



provadéno nékolik cinnosti. Piikladem mize byt monitoring ERP systému (meéfeni
vykonnosti apod.) a ziskavani zpétné vazby, kterou je nutné nasledné zpracovat. Také je

dulezité zhodnotit stav pred implementaci a stanovit konkrétni pfinosy nového feseni. (5)

Jedna se o nejdelsi Cast zivotniho cyklu. Dodavatel feseni za Uplatu zajistuje prabézné
potieby podniku zhlediska uprav systému, nebo naptiklad tiskovych sestav apod.

Poskytovani udrzby je smluvné kryto a zajisténo servisnimi poplatky. (6)

4.2 CLouD ERP vs ON-PREMISE ERP

ERP systém muze byt provozovan dle architektury na cloudu (vlastnim nebo poskytovatele
feSeni) nebo na serveru zakaznika (on-premise). Vzdy zalezi na tom, jak je dany systém
postaven, nékteré jsou provozovany jako webové aplikace, a tudiz veSkeré provozni
zalezitosti fesi dodavatel feseni (hostovani celého feseni u zakaznika muze byt v nékterych
pfipadech umoznéno, ale jedna se vétSinou o financné velice narocné feSeni dostupné jen
pro velké firmy). Jiné systémy jsou postavené jako klient-server a maji vlastni aplikace, které
se piipojuji k centralnimu databazovému serveru. Ten miize byt umistén v cloudovém feseni

nebo na fyzickém serveru ve firme.

On-Premises VS Cloud Base

~
~
~

High Hardware Cost S~

" On-Premises

High Maintenance Cost

Obrazek 2 - On-Premise vs Cloud reSeni (7)



V ramci analyzy je tedy vzdy tfeba zhodnotit na zakladé veskerych pracovnich ¢innosti co
je pro firmu vyhodné a jaké feseni bude pozadovano po daném ERP. Jednim z kritérii je

samoziejmé 1 financni naro¢nost.

Vyhoda cloudu je bezesporu vyssi mira dostupnosti ze sité internet, coz muze byt vyhoda,
pokud vétsi Cast zaméstnancu potfebuje se systémem pracovat vzdalené. Avsak veskera data
jsou umisténa v datacentru bez pfimého dohledu firmy. Pro spravné fungovani je v tu chvili
potieba kvalitni internetové pfipojeni, jakékoliv vypadky pfimo ovliviiyji fungovani firmy.
Cloud je vyhodny také z hlediska financi — neni tfeba téméf zadné pocatecni investice
a Castky za provoz jsou jasné vycisleny v meésicnich platbach, takze lze 1épe planovat

cashflow.

On-premise feSeni je vyhodné pro zakazniky kteti chtéji mit sva data pod kontrolou. Jedna
se v tu chvili z ur¢itého pohledu o naro¢néjsi feseni (nutnost zajisténi serveru po hardwarové,
softwarové a licencni strance, udrzby, zalohovani dat, zajisténi béhu pii vypadku elektrické
energie nebo internetového spojeni, servisni smlouvy atd.), ale pfinasi vyhodu naptiklad
v pfipad€ vypadku spojeni s internetem, kdy lze v ramci interni firemni sit€ pokracovat
v ¢innostech (v omezeném rezimu). Toto feSeni se pouziva pro provoz naro¢nych systémd,

jejichz provoz by byl v cloudu nasobné drazsi.

Nekteré firmy mohou také preferovat on-premise feSeni z toho divodu, ze maji data stale

u sebe (choulostiva, nebo tajna data apod.).

4.3 ROI (RETURN ON INVESTMENT)

Pfi zvazovani zavedeni ERP jsou zasadni dvé zakladni otazky: 1) Kolik bude zavedeni stat?

a 2) Jak dlouho bude trvat, nez se investice vrati? (8)

Jesté pred zahajenim vybéru nového ERP systému je vhodné provést analyzu nakladu
a vynosu. Kvalitné provedena analyza navratnosti investice (ROI) je dilezitym pilifem pro
obhajobu vybéru, informované rozhodovani a stanoveni cild. Analyzu Ize také pouzit pro

posouzeni budouciho vykonu systému. (8)

Ackoliv neexistuje zadny piesny vzorec pro vypocet ROI, dal by se smysl tohoto pojmu

vysvétlit nasledovne:



- Firma je natolik zatizena administrativou a jinymi ukony spojenymi s aktualni
evidenci informaci, ze je omezena v ristu a nemuze si dovolit investovat napiiklad
do novych skladi — takové rozsifeni by pro firmu nebylo zvladnutelné.

- Pokud ale investuje do systému, diky kterému zefektivni své procesy, bude se moct
spolehnout na to, ze pro ni rust nebude problém.

- Jakmile se pocateCni investice zaplati (vrati), mizeme tento okamzik nazvat

okamzikem navratu investice.

4.4 BEZPECNOST A OCHRANA DAT

Bezpecnost a ochrana dat je jednim ze zasadnich bodu pfi vybéru ERP systému. Jedna se o

oblast klicovou pro celou firmu, jejiz zanedbanim je jednoduse ohrozen cely provoz.
Z pohledu vybéru ERP by firmu mélo zajimat:

- Kde budou data umisténa a v jaké formé (cloud, on-premise server)
- Kdo bude mit pfistup k datim a v jakém rozsahu (externi IT firmy, zamé&stnanci)
- Jak jsou data chranéna a zabezpecena proti
o vn¢jSimu zneuziti (napt. hackerské utoky)
o vnitinimu zneuziti (vynaSeni informaci zaméstnanci, zamémé upravy
a zkreslovani dat za ti¢elem obohaceni sebe nebo nékoho jiného)
- Jak Casto a na jaké umisténi jsou data zalohovana a s tim souvisejici postup v piipadé

n¢jaké havarie/imysiného poskozeni

Zakladem ERP systému by mélo byt kvalitni fizeni pfistupovych prav k datim a kvalitni

historie provadénych akci, aby bylo mozné ptipadné veSkeré zmény a pouziti dat dohledat.

4.5 PODPORA UZIVATELU

Jak rychle je tfeba feSit pripadné provozni a technické problémy souvisejici s ERP
systémem? To je dilezita otazka na management firmy, ktera zasadné specifikuje pozadavky
na dodavatele/vlastnika ERP feSeni. Mize se jednat napiiklad o SLA? které jasné
specifikuje mimo jiné reak¢ni dobu a maximalni mozny ¢asovy usek nutny k vyfeSeni
daného nahlaSeného problému. Dale pak fika, ve kterych hodinach je podpora dostupna

(pracovni dny 8-16, nonstop a podobn¢).

% Service-Level Agreement — smlouva mezi poskytovatelem a uZivatelem sluzby. Definuje parametry
poskytovanych sluzeb (rychlost odstranéni poruchy, reakéni doba aj.) a pfipadné sankce. (49)
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Dalsim souvisejicim bodem ohledné podpory je jeji cena, ktera nartista spolecné s pozadavky

dle SLA. Zakladni podporu lze rozdé€lit na tyto kategorie:

- Bézna podpora zaméstnancu (poradenstvi pres e-mail/telefon)

- Kiriticka podpora pro zajisténi fungovani systému (aktivni zasah v piipadé problému)

- Aktivni prace s ERP (hromadné upravy a importovani dat, konfigurace systému
a dalsi Cinnosti, které je mozné chtit zajistit externé, pokud nejsou k dispozici

kapacity tyto véci fesit vlastnimi silami)

Po pandemii Covid-19 vzrostla u klient obliba online komunikace. Firmy zacaly mnohem

vice vyuzivat moznosti online Skoleni a schiizek.

2B

@
o SMS Phone [__Email__|

Q..

Obrazek 3 - Typy podpory (9)
4.6 STREDNi PODNIK

Ukazateli, dle kterych lze urcit velikost podniku, jsou poet zaméstnancu, rocni obrat a

velikost aktiv. (10)

Stfedni podnik je podnik, ktery zaméstnava méné nez 250 lidi a jeho ro¢ni obrat neptresahuje

50 milioni EUR, nebo jeho velikost aktiv nepiesahuje 43 milioni EUR. (10)

Ve stiednim podniku se budou ¢astéji uplatiiovat spiSe ploché organizac¢ni struktury. Ty se
vyznacuji malym poctem fidicich trovni a velkym poctem podfizenych. V téchto
strukturach je vedeni nuceno delegovat praci a musi byt jasné dany cil. Nevyhodou muaze

byt mozna ztrata kontroly vedeni.

Typickym piikladem ploché organiza¢ni struktury je liniova.
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5 POPIS VZOROVEHO PODNIKU

Pro tuto praci byla zvolena fiktivni rodinna firma XYZ s.r.0., inspirovana realnymi firmami,

ktera je distributorem potravin pro gastronomii a maloobchod.

5.1 STRUKTURA PODNIKU

Ve vzorovém podniku se uplatiiuje liniova struktura. Vedeni pfimo dohlizi na oddéleni
prodeje, nakupu, financi (GCetnictvi) a logistiky. M4 tedy prehled o veSkerém déni v téchto

oddeélenich a ptfimo dohlizi na napliiovani cilti podniku.

Vedouci oddéleni prodeje je zodpoveédny za celkem tfi specializovana oddéleni. Maloobchod
obstarava zasobovani samoobsluznych prodejen a fetézci. Gastronomie dodava zbozi do
restauraci, hotel a rlznych rekreacnich zafizeni. Kazdé z téchto odd€leni ma prislusné
obchodni zastupce, ktefi maji pridélené ,,své“ zdkazniky. Marketingové oddéleni je aktualné
pomérné malé a firma ma v planu jej rozsifit. Jeho naplni je sprava webové identity firmy

a zaroven 1 sprava e-shopu.

Oddé¢leni nakupu zajistuje nakup zbozi od dodavatelt. Firma je vyhradnim dodavatelem
nékolika znacek, ale zaroven se snazi usilovné spolupracovat s lokalnimi podnikateli

a farmafi.

Finanéni oddéleni je zodpovédné za finanéni toky ve firmé. To zahrnuje uhrazovani faktur

od dodavatelli, parovani bankovnich transakci a vedeni ucetnictvi.

Oddgleni logistiky zastiesuje autodopravu a sklad. Ukolem hlavniho manazera logistiky je,
aby spoluprace mezi jeho ¢astmi probihala bez problémut. To znamena, Ze zbozi, které se
béhem brzkych rannich hodin vyskladni, je kompletni, na spravném misté a piipraveno dle
dohody. Pokud by tomu tak nebylo, fidi¢ by nabirali zpozdéni, a to by se mohlo podepsat na
kvalité¢ dodaného zbozi (hlavné mrazené a chlazené), nebo na spokojenosti zakazniku, ktefi

s dodavkou pocitaji v pfedem stanoveném casovém okné.

Cilem je, aby vSechna odd¢leni, v¢etné uctarny, pracovala s novym ERP systémem.
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= Maloobchod

= Gastronomie

Sklad

an  Marketing

Obrazek 4 - Struktura vzorového podniku (zdroj: viastni)

5.2 POZADAVKY NA ERP
Firma aktualné pouziva zastaraly a jiz nepodporovany systém. Proto jsou pozadavky imérné

dnes$nim trendim v tomto sektoru.

- Kompletni zastieSeni zakladnich oblasti (CRM, finance, ucetnictvi, mzdy, fizeni,
skladové hospodarstvi)

- Automatizace procesu

- Business Intelligence (pro management firmy 1 obchodni zastupce)

- E-shop (moznost napojeni, nebo integrovany)

- Rizeni skladd (WMS)

- Tvorba objednavek v terénu (obchodni zastupci)

- Moznost propojeni na dalsi feseni (planovani tras)
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5.3 SPECIFIKA PODNIKU

Firma ma nékolik specifik, ktera jsou zasadni pro vybér spravného ERP systému a mélo by

se s nimi pocitat jiz pti prvotni analyze. Uvedena jsou ty nejvyznamnéjsi.

5.3.1 SORTIMENT
Jelikoz se jedna o oblast gastronomie, ktera ma sva specifika, je tfeba pocitat se zvlastnimi

pozadavky na cely ERP systém. At uz z hlediska obchodniho, nebo logistického.

Z pohledu analyzy pro vybér ERP systému jsou nejzajimavéjsi Cerstvé potraviny. Ty
skladem v idedlnim pfipadé pouze prochazi a nejsou zde tedy dlouhodobé uchovavany. Je
to z toho duvodu, ze firma objednava u mistnich dodavatelii takové mnozstvi, aby pokryla
objednavky zakazniku na nasledujici den. Diky tomu muze zarucit tu nejlepsi kvalitu

a Cerstvost potravin.

Zde tedy bude potieba, aby systém umoziioval provadét skladové operace intuitivné a rychle,

s moznosti dopfedného vyskladnéni a zpétného naskladiiovani.

5.3.2 SKLADOVE HOSPODARSTVI
Zazemi pro uskladiiovani zbozi je aktualné velmi omezené a brani rastu firmy, do budoucna
je proto planovano s rozsifenim o dals$i moderni haly vCetné chladicich a mrazirenskych

Casti.

Aktualni systém ma pouze zakladni podporu pro vedeni skladu — jeden druh zbozi mutze byt
veden jen na jedné pozici, coz znacné omezuje moznosti efektivniho skladovani. Nové ERP
by tedy mélo umoziovat feSit pokrocilé skladové hospodaistvi — pozicované sklady,
dynamické predikované zaskladiovani dle obratkovosti zbozi a navadéni operatord po
skladech s pouzitim mobilnich terminali. Diky vyssim skladovacim kapacitam a rychlejsi

expedic bude mozné firmu dale rozvinout a zajistit tim dalsi rist.

5.3.3 VLASTNI ROZVOZ
Firma disponuje vlastni flotilou vice jak dvaceti chladirenskych a mrazirenskych vozi,

z nichz v§echny kazdy den dorucuji zbozi.

Aktualné firma nepouziva zadny specializovany software na planovani tras a veskeré
planovani se déje pfes pomocné tabulky a lidskou silu. Data se do systému museji zadavat

rucng, fidici jezdi s papirem a prijimaji pouze platbu v hotovosti.
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S novym ERP by firma chtéla vyfesit propojeni se systémem Tasha® (nebo podobnym), ktery
by zajistoval rozplanovani vSech zastavek na trasy. Dale poridit fidicim PDA terminaly,
které by pracovaly s daty ze systému a umoznit odbératelim platbu kartou, ktera je

v posledni dob¢ zakazniky velice ¢asto poptavana.

5.3.4 OBCHODNI ZASTUPCI

Obchodni zéstupci tvoii ve firmé naprosto zasadni Cast jejiho piijmu. Kazdy den objizd&ji
nejen stavajici zakazniky a pfijimaji u nich objednavky na dalsi dny, ale pokud uznaji za
vhodné, mohou zakaznikiim upravit ceny dle firemnich pravidel tak, aby byla nabidka

konkurenceschopna.

Obchodni zastupci maji za kol udrzovat zdravé a nadstandardni obchodni vztahy

s restauracemi, hotelovymi komplexy a vSemi dal§imi zakazniky.

Aktualné tvori objednavky u zakaznikd pfes notebook, metodou “papir a tuzka”, nebo
objednavku predavaji po telefonu do firmy, kde ji zadaji do systému administrativni

pracovnici.

Firma by chtéla s novym ERP zavést modernéjsi, efektivnéjsi a pro zastupce jednodussi
tvorbu objednavek pomoci mobilni aplikace. V aplikaci by chtéli také evidovat zaznamy
o schiizkach s vyznamnymi klienty, upravovat zminénou cenotvorbu a sledovat pfislusné

prodejni metriky pro lep$i zacileni nabidky na daného zakaznika (BI).

3, Cesky software pro planovani dopravy a optimalizaci tras rozvozii, svozii, pFevozii a jejich kombinaci. “ (48)
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5.4 CiLE (KRATKODOBE/ DLOUHODOBE)
Se zavedenim nového ERP by firma chtéla zacit plnit cile, které si stanovila jak

v kratkodobém, tak v dlouhodobém c¢asovém horizontu.

Je nutno zminit, ze firma chce nadale zistat rodinnou. Nechce proto ménit organizacni
strukturu a ani nechce provadét velké personalni zmény. S tim souvisi 1 to, Ze neplanuje
expanzi do jinych regioni. Chce se rozvijet hlavné zaméfenim na kvalitu svych

produktti/sluzeb a upevnénim své dosavadni pozice na trhu.
Kratkodobé cile firmy jsou:

- Zavedeni nového ERP systému
o Spusténi B2B e-shopu
o  WMS systém
- Rozsiteni vozového parku o nové chladirenské vozy
o Vcetné digitalizace autodopravy za ucCelem presnéj§i informovanosti
zakaznika

- ZlepSeni marketingu
A jako dlouhodobé napftiklad:

- Zvyseni konkurenceschopnosti v regionu vuci vétSim organizacim

- ZvysSeni obratu a Cistého zisku
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6 METODIKA VYBERU ERP SYSTEMU

Metodika, jak je pouzita v kontextu této prace, je definovana jako systematicky,
strukturovany a organizovany proces, ktery zahrnuje soubor pevné stanovenych principi,
postupt, kritérii a nastroju. Tyto komponenty jsou aplikovany s cilem analyzovat, hodnotit,
a nakonec vybrat nejvhodnéj§i ERP systém, ktery odpovida specifickym potfebam
a pozadavkiim uvedeného stfedniho podniku. Klicovym aspektem této metodiky je jeji
opakovatelnost a schopnost generovat konzistentni a objektivné validni vysledky, coz
zajistuje, ze proces vybéru je transparentni, efektivni a odolny viaci subjektivnim

zkreslenim.

Metodika této prace je zamétfena vyhradné na fazi vybéru (specifikovano v kapitole ¢.4.1.3).
Ostatni faze jsou, tak jak jsou v uvedené kapitole rozebrany, predmétem firmy, ktera systém
vybira (strategie a planovani, navrh, rozvoj a fizeni), nebo tymu projektovych specialistl,

kteti systém nasazuji (nasazeni).

6.1 KRITERIA

Definice kritérii pro vybér ERP systému se napfic studiemi a ¢lanky ve velké €asti shoduji.
Rozdilem je Casto nazvoslovi, ale vyznam je stejny. Zakladni kritéria pro tuto praci byla
zvolena na zakladé clanku ERP Software Selection Process and Criteria na portalu
SelectHub (2), ktery shrnuje velké mnozstvi systému pro rizné obory podnikani a poskytuje

jejich podrobnou analyzu/srovnani.
Kritéria jsou:

- Funkc¢nost a snadnost pouziti

- Zivotaschopnost dodavatele

- Technologie

- Naklady

- Podpora a Skoleni

- Odbornost v oboru

- Implementace

- Zmirnéni rizik (skryté poplatky, Skoleni apod.)
- Skalovatelnost

- Aktualni klienti
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Pro doplnéni a zjisténi, zdali uvedena kritéria odpovidaji realité, byli dotdzani tfi manazefi
spoleCnosti z riznych oblasti podnikani, ktefi jiz museli fesit vybér ERP systému,
o poskytnuti kritérii, které jsou z jejich pohledu klicové. Ke kritériim uvedli Cislo, na skale

od 1 (nejméné€) do 10 (nejvice). Toto Cislo urcuje, jak je pro né kritérium pfi vybéru dilezité.
Zden¢k Janousek, jednatel spole¢nosti Fuski BOMA s.r.0.:

- Funkc¢nost a snadnost pouziti — 10
- Zivotaschopnost dodavatele — 10
- Podpora a $koleni — 10

- Implementace — 10

- Skalovatelnost — 10

- Vyvoj —10

- Technologie — 8

- Odbornost v oboru — 8

- Zmirnéni rizik — 8

- Naklady -7

- Aktualni klienti — 6

Kamil Krejza, jednatel spolecnosti Military Range s.r.o.:

- Funkc¢nost a snadnost pouziti (rychlost a jednoduchost) — 10

- Zivotaschopnost dodavatele - 9

- Skalovatelnost (rozvoj spole¢nosti) - 9

- Technologie - 8

- Naklady -7

- Odbornost v oboru (vyviji ERP n¢kdo, kdo se v problematice vyzna?) - 7
- Zmirnéni rizik - 7

- Podpora a skoleni - 7

- Narocnost implementace - 5

- Aktualni klienti (reference jsou dobré, ale nejsou dilezité) - 2
Ales Zemanek, vedouci IT infrastruktury Samohyl group a.s.:

- Aktualni klienti / referen¢éni zakaznici — 10

- Zivotaschopnost a divéryhodnost dodavatele — 9
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- Funk¢nost a podpora firemnich procest — 8

- Individualni pfizptsobeni vlastnim potiebam — 7
- Naklady na implementaci — 7

- Podminky implementace a nasledné podpory — 6
- Technologie — 5

- Naklady na provoz — 5

Ze ziskanych kritérii je zfejmé, ze se priblizuji ke kritériim, ktera byla ziskéana z ¢lanku, jen
jsou ve vetsing€ piipadi konkrétnéjsi. Dotazani uvadéji Zivotaschopnost dodavatele jako
klicové kritérium. Pro tuto praci byli vybrani dodavatelé, ktefi toto kritérium spliuji, proto

jiz neni dale uvadéno a bere se jako samoziejmost.

6.2 VYBRANA KRITERIA
Vysledna kritéria a jejich priorita (uvedena v zavorce) byla vytvorena na zakladé vSech
ziskanych informaci a na zékladé blizsi komunikace tak, aby reflektovala potfeby vybrané

firmy dle skute¢nosti.

Kritérium “Funk¢nost a snadnost pouziti” bylo rozdéleno na ¢ast samotného ERP a nasledné
feSeni e-shopu a BI & reportingu a obecné napojeni na dalsi feSeni, jelikoz tyto kritéria jsou

pro vybrany podnik zasadni a ovliviluji samotny vybér.

- Moduly/Funkce/Oblasti (10) — bude systém zvladat pojmout vSechny oblasti?

- Individualni pfizptasobeni (8) — je mozné systém piizpusobovat?

- E-shop (7) —jaké jsou moznosti?

- BI & reporting (7) — jaké jsou moznosti?

- Provoz (8) — technické detaily, cloud vs on-premise?

- Napojeni na dalsi feSeni (10) — mobilni aplikace, WMS, callcentrum, planovani tras?
- Podpora (8) — bézna uzivatelska, specializovana, SLA

- Narocnost implementace (6) — ¢asovy horizont

- Naklady (5) — jednorazové platby, cenotvorba, licence, pausal
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6.3 VYBRANE SYSTEMY

Na zakladé pruzkumu trhu, referenci z jinych podnikt a pozadavkid na ceského dodavatele
byly vybrany nasledujici systémy: ABRA Gen, Helios iNuvio, Pohoda a Signys. Z pohledu
firmy, kterd podnika v Ceské republice, je lokalni dodavatel ERP systému levn&jsi,
flexibilngj$i (muze se lisit dle jeho velikosti), je s nim jednodus$i dohoda a neexistuje

jazykova bariéra.

Do porovnani by bylo bezpochybng mozné zafadit i jiné systémy, které jsou v Ceské
republice dostupné, ale pro ucely této prace byl vybér zizen na vysSe uvedené, i z toho
divodu, ze stranky nékterych dodavatell, jsou nepiehledné a neni mozné se na nich dobrat

potiebnych informaci (nejen z pohledu této diplomové prace).

6.4 ABRA GEN

Systém je produktem spolecnosti ABRA Software, ktera je puvodem ceska (aktualné spada
pod némeckou spolecnost Ambaston Beteiligungs, ktera ma 80% podil). Prvni systém
spole¢nostt ABRA Software spatfil svétlo svéta v roce 1991 — firma ma tedy vice jak 30 let

zkuSenosti.

Obrdzek 5 - Logo ABRA (11)
ERP systém ABRA Gen je modularni podnikovy informacni systém, ktery je, jak dodavatel
uvadi, navrzen pro efektivni fizeni a automatizaci Sirokého spektra podnikovych procest.
Systém je inzerovan jako velice flexibilni, a proto je vhodny pro firmy riznych velikosti,

tedy nejen malych a stfednich. (11)
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Obrazek 6 - Prostredi ABRA Gen (12)

6.4.1 MobuLY/FUNKCE/ OBLASTI

Systém nabizi velkou skalu modult napfic ne€kolika oblastmi.

Samoziejmosti ABRA Gen jsou oblasti CRM, prodeje, skladu, finance, mzdy, ucCetnictvi.
Déle systém umoziiuje velké mnozstvi propojeni, roz§ifeni o automatizace (upominky,

bankovni transakce apod.), business intelligence aj. Ve spojeni s IS Flores tvoii vykonny

vyrobné zaméfeny systém. (11)

ABRA disponuje svou vlastni mobilni aplikaci pro obchodni zastupce, tzv. Mobilni CRM,
ktera je dostupna pro i0OS a Android. Aplikace nabizi nahled na adresaf, evidenci obchodni

komunikace, nahled na produkty a jejich ceny, zjisténi platebni moralky klientd a tvorbu

objednavek pfijatych. (13)

7w

6.4.2 INDIVIDUALNI PRIZPUSOBENI

Systém nabizi prizpasobitelnost napiiklad v tiskovych sestavach, exportech, ale i pres

variabiln€ definovatelné formulafe piimo pro potieby daného zakaznika. Dale je k dispozici

Vytvofil
Jaroslav Novak
Jaroslav Novak

Jaroslav Novék

Opravil

Jaroslav Novék
Jaroslav Novak
Jaroslav Novak
Jaroslav Novak
Jaroslav Novak
Jaroslav Novék
Jaroslav Novak

= R

T ¥

Tisk, export
Opravit
Obéerstvit

Najit

Najit doklad

oteviené API rozhrani pro komunikaci at’ uz v ramci firmy nebo s externimi systémy. (14)

Neni mozné pozadovat Gpravy, které by se tykaly samotného jadra programu nebo néjakym

zpusobem ohybaly funkce. (14)
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6.4.3 E-SHoP

ABRA Gen nabizi kompletné integrovany e-shop pro B2B i B2C, ktery diky svému
propojeni se samotnym ERP dokéaze nabidnout aktualni informace o skladové zasobé& nebo
cenotvorbé. Zakaznik ma moznost vidét kompletni svoji historii v¢etn€ stazeni dokladt ve
formatu PDF. E-shop je postaveny na Sablong, ktera je pro zakaznika ptizpiisobena, avSak
je zde vidét velka podobnost prvki vici vice e-shoptim z referenci, takze individualizace
bude mit své hranice. Pro B2B tu chybi moznost pokrocilé moznosti vymény dat — napiiklad
stazeni dokladd ve formatu ISDOC, moznost objednani zbozi dle platné nabidky, prace
svice balicimi jednotkami (kus, baleni, karton atd.). Moznost filtrovani zbozi podle

specifickych parametrii v€etné€ porovnani tu je pouze na zakladni urovni. (15)

6.4.4 BI & REPORTING

ABRA Gen mé dvé moznosti reportingu — prvni, jednodussi je soucasti systému a umoziiuje
uzivateli pracovat s daty v ramci systému a zobrazit je ve vizualni podobé, avSak bez
rozsifenych moznosti filtrovani, porovnavani dat a dalSich slozit€jSich ukonu. Druha
moznost je plnohodnotné externi BI feSeni, které je mozné napojit naptiklad i na jiné datové

zdroje — webové analytiky, dalsi systémy, statické soubory typu Excel a podobné. (16)

V obou ptipadech se jedna o zvlast’ licencovanou funkci systému a je nutné ji k systému
ptikoupit. Pro druhou zminénou variantu je tfeba pocitat i s naklady na sestaveni pfislusnych

reportd. (16)

6.4.5 PrRovoz

ERP systém je postaven na architektufe klient/server a bézi primarné na databazovém
serveru Firebird. Klientska aplikace je 32bitova a komunikuje s databdzovym a aplika¢nim
serverem. Diky této architektufe je zatéz rozprostiena na server i pii praci vét§iho poctu

uzivateld. Data jsou uloZena na vlastni infrastruktufe firmy.

Firma by tedy byla nucena do pofizeni nového serveru pro béh vSech potiebnych casti

systému. (17)

6.4.6 NAPOJENI NA DALSI RESENT
K dispozici je kompletni oteviené API rozhrani s pfislusnou dokumentaci, které umozni
pristupovat do celého systému. Diky tomu je mozné napojeni dalSich systému jako je

napiiklad e-shopové feseni, mobilni aplikace nebo dalsi specializovany software bez vétsich
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problémt. Navic vétSina specializovanych softwarti je na propojeni s ABRA Gen jiz

pfipravena. (18)

6.4.7 PODPORA
Priméarnim néstrojem je Helpdesk, dale pro zakazniky, ktefi maji zaplaceny tzv. “Premium
support” je k dispozici hotline (7:00-17:00 hodin v pracovni dny). Spolecnost také nabizi

feSeni pozadavkl pres vzdaleny piistup nebo servisni vyjezdy ptimo do firmy. (19)

6.4.8 NAROCNOST IMPLEMENTACE

Dle dostupnych informaci ma kompletni pfiprava systému na spusténi ve firmé zabrat
S avice mésict. Zalezi také na vytizenosti implementatori. Hlavnim parametrem bude
komplexnost dat pfenasenych ze starého systému a jejich ptipadné Gpravy pro systém ABRA

Gen. (20)

6.4.9 NAKLADY

Cena za systém se sklada z licenci (pocCet souCasné pracujicich uzivatell), které Ize piipadné
1 ziskat formou prondjmu a rozprostfit tak naklady, a z vlastni ceny implementace, ktera je
zavisla na rozsahu a slozitosti. Celkova cena se pohybuje dle oficiadlniho ceniku v rozmezi
stovek tisic korun az jednotek milioni. Vzhledem k velikosti firmy a slozitosti procesu je

odhadovana finan¢ni naro¢nost na priblizné 1,5 milionu korun. (21)
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6.5 HELIOS 1Nuvio
Systém je produktem spolecnosti Asseco Solutions a.s., ktera se vénuje vyvoji ERP systému
jiz od roku 1990. HELIOS nabizi Sirokou skalu ERP feseni od zivnostniku (Red), az po

vefejnou spravu (Fenix, Pantheon).

HELIOS

iNuvio
Obrazek 7 - Logo HELIOS iNuvio (24)

HELIOS iNuvio je ERP systém pro firmy stfedni velikosti a v roce 2021 nahradil HELIOS

Orange, ackoliv se pavodné jednalo o edici systému Orange. (22)

Obrazek 8 - Prostredi HELIOS iNuvio (23)
6.5.1 MobuLY/FUNKCE/ OBLASTI
HELIOS iNuvio je systém, ktery pokryva vétSinu oblasti pro stfedni podnik — sklady,

obchod, doprava a preprava, ekonomika, projektové fizeni, vyroba, personalistika. (24)

V ramci skladu umoziiuje vyuzivani riznych koncovych zafizeni (terminaly, tablety, PC). K

dispozici je také kompletni WMS, napojeni na Balikobot (pfima expedice) a podobné. (24)

Pro zaji§téni obchodniho procesu v terénu je k dispozici mobilni aplikace pro obchodni
zastupce HELIOS Zoom. Aplikace podporuje tvorbu objednavek, servisnich zasaht a nahled
na agendu. Aplikace postupné prochazi inovaci a méla by byt dale rozsifena. Dal$i moznosti

muze byt vyuziti aplikace nékteré z partnerskych firem. (25)
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6.5.2 INDIVIDUALNI PRIZPUSOBENI
Moznosti upravy jsou predevs§im v uzivatelském prostiedi tak, aby uzivatel vidél jen ty
informace, které potfebuje, a nebyl obtézovan zbyte¢nymi daty navic — systém tak umozni

upravovat vizualni a obsahovou podobu pracovniho prostiedi. (24)

HELIOS je mozné zakazkové upravit. Jednou moznosti je vyuziti nékterého z vyvojovych
partnerd spoleCnosti, ktery muze systém rozsifit pouze pro daného zakaznika (Gprava musi
byt dale kompatibilni s verzemi, které jsou oficidln€ vydavany), nebo uprava/ptiohnuti
ptimo ze strany dodavatele systému. Takovéto zakazkové upravy jsou samoziejme financné
narocnou zalezitosti, a proto je zadouci, aby byly identifikovany jiz béhem
predimplementacni analyzy. Systém je dale mozné prizpusobit nékterou aplikaci tieti strany,

ktera je dostupna na AVAplace.

6.5.3 E-SHOP

Hlavnimi podporovanymi feSenimi jsou externi oXyShop a MajorShop, které vyuzivaji
oficidlniho rozhrani ERP pro napojeni, k dispozici je tak automaticka vyména dat mezi
systémy. Dulezitym pfinosem je garance uprav v ramci upgrade systému. E-shopy umoziuji

jak B2B, tak B2C provoz. (26) (27)

K dispozici jsou dal§i externi feSeni, které maji pripravené napojeni na HELIOS
a zajimavosti je pfipravovany jednotny konektor, diky kterému bude mozné napojeni na

rizné marketplaces (Alza, Allegro aj.)

6.5.4 BI & REPORTING

Systém obsahuje pln€ integrované nativni feSeni Business Intelligence, diky kterému ma
uzivatel data thned po ruce bez nutnosti vyuzivat jiny software. Uzivatelé maji piistup do
celého datového skladu a maji plnou kontrolu nad reporty, které mohou upravovat dle jejich
potfeb. Do BI je mozné napojit dalsi datové zdroje z jinych systémt a k dispozici je téz

moznost pokrocilého nastaveni uzivatelskych roli. (28)
Pro pfistup k BI je mozné vyuzit webovy prohlize¢ a mit k nému pfistup odkudkoliv. (28)

Aktualné HELIOS nepodporuje pfimé napojeni na nastroje tfetich stran — naptiklad Power

BI, nebo Keboola (musi se fesit jinym zptsobem).
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6.5.5 PrRovoz

HELIOS iNuvio je provozovan na architekture klient-server, vyuziva databazovy server MS
SQL, takze je nutné poftidit pfislusné licence jak pro SQL server, tak pro Windows Server.
Jedna se o 32bitovou aplikaci a zavedeni 64bitové architektury je dle road mapy spolecnosti

HELIOS planované na rok 2024, nebo 2025. (29)

Dodavatel poskytuje prondgjem HW v datovém centru partnerské firmy, kazdopadné feSeni

on-premise je aktualn€ znacné rozsifené;si.

6.5.6 NAPOJENI NA DALST RESENI

Prehled napojeni a aplikaci je dostupny na AVAplace, kde je zaroveri mozné konkrétni
feSeni zakoupit. K dispozici jsou nejraznéjsi piipravené dopliiky a napojeni — planovani tras,
WMS, systémy pro vyrobu, EDI komunikace s obchodnimi partnery, schvalovani
dokumentt, systém pro automatické vytézovani elektronickych dokumenti a podobné. Vzdy

se jedna o externi dopliky, které je nutné zafinancovat. (30)

6.5.7 PODPORA
K dispozici je online helpdesk nebo hotline, dle poslednich dostupnych podminek jsou
napfiklad hovory nad 20 minut délky automaticky fakturovany. Dale je mozné ziskat

pravidelné konzultace a samoziejmosti je moznost uzavieni smlouvy se SLA. (31)

6.5.8 NAROCNOST IMPLEMENTACE
Proces implementace je komplexni a ¢asové narocny. Odviji se od velikosti firmy, jejich
pozadavku, potfeby pifevodu dat ze starého ERP systému apod. Presny rozsah nelze urcit,

ale radove se jedna o mésice.

6.5.9 NAKLADY

Celkova cena se skladd z implementacni sluzby, Skoleni a licenci za jednotlivé moduly
a rocnich servisnich poplatkli. Cena jednotlivych modulti je zavisla na po¢tu uzivatela, kteti
k nim budou mit pfistup. Je tedy mozné zakoupit licence pro uzivatele pfimo na zaklade
jejich pracovni pozice a nebudou tak mit pfistup do jinych Casti systému (lze rozsifit).
HELIOS je také mozné vyuzivat pouze formou pronajmu. Pfesna cena je zavisla na pohledu
a analyze konkrétnim obchodnim zastupcem. V ptipade uvedeného stiedniho podniku cena

rozhodné presahne Castku 1 milion K¢ a nelze presné urcit, jak vysoko se vysplha.
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6.6 POHODA

Pohoda je systémem Ceské spolecnosti Stormware s.r.0. Jedna se o jeden z nejrozsitenéjSich

podnikovych systémt v Ceské republice.

POHODA

Obrazek 9 - Logo Pohoda (50)
Systém Pohoda je vyuzivan zejména pro ucetnictvi a jiné ekonomické zalezitosti. Diky
moznosti rozSifeni o systém tfetich stran je ale mozné vyrazné zvysit jeho uzitnost.
Piikladem muze byt propojeni se systémem plusSystem od firmy ITFutuRe s.r.o., ktery
Pohodu rozsifuje napiiklad o praci s mobilnimi skladovymi terminaly, automatizaci nebo

zjednodusSeni komunikace smérem k zakaznikim. (32)

'.'g POHODA Kemplet - [Vydané faktury]

Soubor  Nastaveni  Adresai _UEetniCtV|' Eakturace Sklady Mzdy Jizdy Majetek Zaznam  Mapovéda
AR RN SR R AN RO o R e L b-gEEAM I EE 2
Vydanéfaktury Agendy
Faktura Odbératel @ K .,_i
Typ Faktura Daturn vystaveni 10052022 [] 1€ 56341223 DIC | CZ56541223 - -
Datum zd plnéni 10052022 | VydanSii
Cislo 220100005 = 10052002 || Eirma % | IETsro. =
Datum splatnosti 24052022 |+ Oddéleni
Imé Ondig) Maréik
Var.sym. 220100005 DatumEn oL s mene nere Marst
B . Ulice Komenského 78
Par.sym. Predkontace 2Fv z =
s PSC, Obec 13000 Praha3 =
Clenéni DPH up = .
= Tel, Mobil 223 456 852 602 236 445
Text Fakturujeme Vam zbodi dle Vaii objednaviy: E-mail ondrej.marsik@telecom.cz
adresa | dodaci adresa
Cislo ohj. Ceny b
Soucet polozek % DPH Dat.ob. " Dopravce -
Farma Piikazem |7 Stredisko he
Ucet KB | Cinnost h
0,00 Konst.sym. 0308 = Zakdzka =
7 260,00
Uhrazené zdlohy -7 140,00
* | = B Poloiky faktury | 0 Zauctovani | @ Likvidace | € Doklady | @ Pozastavky | & Udalosti | £1 Dokumenty | [ Historie zéznamu | [ Poznambky | 4
Kéd Polozka Mnozstvi| Pieneseno | M. Jedn.cena S| DPH | DPH % Sleva % Castka DPH PDP td
Poznamka Pér.sym. Evidenéni &, Predkentace CI.DPH Stredisko Cinnost Zakizka |*
P Still jidelni - rozkladaci 2,00 000 ks 300000 [ 21% 0,00% 600000 126000 [
¥
z Uhrazena ziloha 1,00 0,00 -7140,00 7 0% 0,00% -7140,00 0,00 (] o
€. 220800001, platba piijata 10.05.2022 220800001 4Fy UM H
Skladovi polozka Novik s.r.o. 2022 @ Ca @

Obrazek 10 - Prostiredi Pohoda (33)

6.6.1 MopuLY/FUNKCE/ OBLASTI

Dostupné jsou fady Pohoda, Pohoda SQL a Pohoda E1. Pro vybrany podnik pfichazi do
uvahy posledni a nejvyS$si varianta E1, ktera ma navic napiiklad pokrocilé uzivatelské
upravy, vlastni agendy, datova pole, rozsifené funkce pro sklad a podrobné nastavitelné

pfistupové opravnéni do celého systému. (34)
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Dale je dostupnych nékolik variant od nejnizsi Jazz az po Komplet. Vzhledem k potiebé vést
kompletni dafiovou evidenci je pro vybrany podnik potieba ta nejvyssi — Komplet, bohuzel

systém nedovoluje individualni skladani moduld. (34)

Systém samotny nema feSeni pro obchodni zastupce v terénu (pofizovani objednavek)
anema vlastni feSeni pro fizené sklady (WMS). Vedeni vybraného podniku tyto

funkcionality pozaduje pro sviij provoz, proto by je bylo nutné poptat u externich dodavatelt.

6.6.2 INDIVIDUALNI PRIZPUSOBENI

ERP Pohoda umoziuje jako ostatni zminéné ERP systémy vytvaret vlastni sestavy, co se
tyCe prizpusobeni tak umoziuje napiiklad rozsifovat systém o vlastni datova pole, agendy,
definovatelné Ciselniky, a to jak do novych, tak stavajicich formulaia. Firma diky tomu muze
vést zakladni evidence specifickych oblasti dle potfeby, které by se jinak museli evidovat

v oddéleném softwaru. (35)

Individualni rozsifeni systému jako takového se fesi formou placenych dopliku tretich stran

— napiiklad plusSystem, které systém rozsiruji o dalsi funkcionality.

6.6.3 E-SHOP

K dispozici je napojeni na komer¢ni e-shopové projekty pres datové mustky tietich stran,
které komunikuji mezi e-shopem a databazi. Nabidka je v tomto sméru Siroka, ale nejedna
se o integrovanou soucast ERP s komplexnim napojenim — vzdy zéalezi na konkrétnim

datovém mustku. (36)

Systém podporuje napojeni na vice e-shopu zaroveri, a to i pokud ma mit e-shop jiny
sortiment a nastaveni. Cena e-shopu se bude odvijet dle vybraného feSeni a funkcionalit.

(36)

6.6.4 BI & REPORTING

Spolecnost Stormware nabizi doplnék Business Intelligence Komplet, ktery je kompatibilni
s nejvyssi fadou ERP Pohoda — E1, umoziuje tedy pracovat i s vlastnimi datovymi poli,
zahrnuje analyzy ucetnictvi, skladii a dokladi za riizna obdobi a podobné. Jedna se vSak
o reporty tvofené v rozhrani Microsoft Excel, takze uzivatelska pfivétivost neni na vysoké
urovni (predev§im z hlediska vizualizace) a moznosti prace s daty jsou omezené na funkce
Excelu. Vyuziti profesionalnich softwarti pro BI, napfiklad Power BI nebo GoodData, je

nutné fesit pies partnera ktery ma napojeni na ERP Pohoda vytesSené. (37)
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6.6.5 Provoz
Architektura systému je typu klient/server, kdy databazovym serverem je MS SQL. Pro
mensi firmy je k dispozici neplacena verze, ale v ptipad€ vétSich objemu dat je nutna licence

na samotny provoz serveru.
Minusem je zastaraly vzhled klientské aplikace, ktery neprosel zadnou inovaci. (38)

6.6.6 NAPOJENI NA DALST RESENI
Vzhledem k velkému poctu instalaci je mozné systém Pohoda rozsifit o dopliiky tfetich stran,
které systém rozsifi o potfebné integrace na dal$i systémy — banky, e-shopy, WMS systémy,

mobilni aplikace, pfepravni sluzby a podobné.

Vyse uvedené je zarovei 1 nedostatkem, jelikoz ERP sam o sobé€ neni tak funk¢nim a je
nutné k nému dokupovat pravé nejriznéjsi dopliky tietich stran, coz ptinasi zvyseni nakladt

na provoz a roztfisténost podpory.

6.6.7 PODPORA
K systému je mozné dokoupit sluzbu “SERVIS”, kterd zaji§tuje pfistup k aktualizacim
programu dle posledni legislativy a prioritni podporu od specialisti — telefonickou a e-

mailovou. Podpora je dostupna v pracovni dny 8.00-17.00 hodin. (39)

6.6.8 NAROCNOST IMPLEMENTACE

Po zajisténi potiebného technického zazemi je mozné ERP v zakladni konfiguraci nasadit
behem dni, avSak zalezi samoziejmé na predchozi analyze, ze které vzejde, jaka data se musi
prenaset, do jakych poli a podobng, zde tedy neni mozné odhadnout piesnéjsi dobu trvani
pfipravnych praci. V rdmci implementace tedy probiha konzultace, nésledné pievod dat
a spusténi. V kontextu uvedené firmy se da ocekavat, ze implementace bude mnohem
naro¢néjsi, jelikoz obor, v kterém firma podnika je specificky a bude nutné pro splnéni vSech
pozadavkl synchronizovat i dalsi dodavatele ktefi by zajist ovali prislusné dopliky naptiklad

pro sklad, e-shop nebo obchodni zastupce. (40)

6.6.9 NAKLADY

Cena ERP Pohoda je zavisla na vybrané varianté ERP a na poctu stanic. Pokud bychom
predpokladali ERP ve verzi E1 a varianté Komplet, pak pii po¢tu 20 pocitac ve firme bude
zakladni licence za 69 960 K¢& pro prvnich 5 stanic a 13 990 K¢ za kazdou dalsi, celkové

tedy 279 810 K¢ potizovaci ceny bez DPH. Servisni rocni poplatek bude v uvedené situaci
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vychazet na 64 390 K¢ bez DPH. V cenach neni zahrnuta pocCateCni analyza a prace

souvisejici s implementaci (zejména tedy pievody dat). (41)

Tyto ceny jsou pouze za samotny ERP systém, pro celkovy obraz by bylo nutné zahrnout
i cenu piislusnych dopliiki pro WMS, obchodni zastupce (mobilni aplikace), e-shopové
feSeni a podobné, ¢imz se predpoklada nékolikanasobné zvySeni uvedené Castky. Dalsi Cast
nakladu je pofizeni licence na samotny SQL server, ktery se pohybuje v fadek stovek tisict

korun.

Napriklad doplnék plusMobil (sklady) je k dispozici za cenu 24 000 K¢ pro jednu stanici
a kazda dalsi je navic 5 000 K¢, celkove tedy v pripadé 5 soucasné pracujicich operatori ve
skladu budou naklady na potizeni 49 000 K¢, servisni rocni poplatek bude nasledné vychazet
na 9 800 K¢. Dalsim nakladem bude pofizeni potfebnych terminalti a CAL licenci pro pfistup

na SQL server. (42)
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6.7 SIGNYS

Systém Signys vyviji Ceska spolecnost Tresoft s.r.o. Systém je inzerovan jako vysoce
pfizpusobitelny a schopny vyhovét velkému mnozstvi specialnich pozadavki. Spolecnost
zacala s vyvojem informacnich systému v roce 1991, kdy pod jménem Trias 92 s.r.o.

vyvinula DOS systém Exact.

Obrazek 11 - Logo
Signys (44)

Jedna se o modularni ERP systém se Sirokym spektrem zabéru, od ucetnictvi, pres prodej,

sklad az po vyrobu.
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Obrazek 12 - Prostredi Signys (zdroj: autor)

6.7.1 MobuLY/FUNKCE/ OBLASTI
Podobné jako ABRA Gen, 1 Signys nabizi opravdu Sirokou §kéalu oborovych zaméreni a s tim

spojenych modult.

Signys disponuje moduly, které jsou pro ERP samoziejmosti, jako CRM, prode;j, sklad,
ucetnictvi aj., ale také napriklad feSenim pro vyrobu. Zajimavou funkcionalitou systému je
opravdu velice rozsahla cenotvorba dle typu partnera (rozsifené cenové hladiny, maticové

slevy, slevy na Sarze apod.) — to nabizi firmam velké moznosti v tom, jak mohou pracovat
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s cenami. Systém nabizi rozsifeni o automatizace a ruzna propojeni (banky, trasovaci

systémy atd.). Dalsi rozsifeni a propojeni jsou predmétem zakazkového vyvoje. (43)

Pro obchodni zastupce firma nabizi aplikaci Signys Mobile, ktera je dostupnd pro iOS
a Android. Aplikace umoziiuje spravu partnerti, kompletni CRM, tvorbu objednavek
pfijatych, evidenci zafizeni a tvorbu servisnich zasaht, kontrolu parametrti zafizeni (PBTK,
metrologie apod.). Veskeré ¢innosti probihaji online — obchodni zastupce ma vzdy aktualni

data a jeho Cinnosti jsou okamzité propsany do firemni databaze. (44)

6.7.2 INDIVIDUALNI PRIZPUSOBENI
Signys umoziiuje prizptisobeni tiskovych sestav, exportt, definici vlastnich hodnot v pfedem
urCenych Ciselnicich a Sirokou Skalu nastaveni/parametrii. V systému neni mozné definovat

vlastni vzhled formulafu.

Pokud dostupné moznosti nejsou dostacujici, nabizi firma zakazkovy vyvoj. Funkce, které
jsou do systému pfidavany na zakazku nesmi narusovat zakladni pravidla, kterymi se Signys

fidi.

Dodavatel uvadi jako jedinou moznost feseni s nazvem MIRAShop. Jedna se o B2B a B2C

e-shop, ktery je napojen vyhradné na ERP Signys a je vyvijen partnerskou spoleCnosti.

Vyhodou tohoto ptimého propojeni je, ze neni zapotirebi data kamkoliv prenaset — veskera
sprava dat probiha pfimo z ERP. Dalsimi vyhodami propojeni jsou rychlost, optimalizace
a pokryti velké asti specifickych funkci, které Signys nabizi, pfipadné by o né€ byl rozsifen
na zakladé pozadavki potencionalniho klienta. Typickym ptikladem muze byt cenotvorba
systému Signys, kterou si e-shop spravné piebira. E-shop nabizi moznost stazeni dokladu
v raznych formatech (napt. ISDOC), praci s vice balicimi jednotkami aj. K dispozici je

filtrovani zboZzi podle specifickych parametrii v€etné jejich porovnavani. (45)

6.7.4 BI & REPORTING
Spolecnost nabizi vlastni produkt Signys BI. Jednd se webovou aplikaci, kterd slouzi

vyhradné pro reporting pfedem stanovenych analyz. (46)
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Dal§i moznosti, kterou spole¢nost dokaze nabidnout, je propojeni s reportovacim/BI
nastrojem tfeti strany a jeho nasledna sprava. Napiiklad se jedna o Microsoft Power BI,

Keboola/Gooddata. (46) Volba feSeni se odviji na financnich moznostech firmy.

6.7.5 PROvVOZ

Systém je provozovan na architektufe klient/server, data jsou ulozena centralné na
databazovém serveru Firebird. ERP ma navic vlastni aplikacni server, ktery obstarava
ptistup k vlastnim mobilnim aplikacim, zajistuje automatické ulohy, komunikaci mezi

dalSimi aplikacemi a podobné.

Klientska aplikace je k dispozici jak v 32bitové, tak ©64bitové verzi, a to v nékolika
zékladnich lokalizacich. ReSeni je mozné provozovat jak on-premise, tak na cloudu

(pfedevsim pro firmy, které nechtéji investovat do vlastniho serverového zazemi).

6.7.6 NAPOJENI NA DALST RESENT
K dispozici je uzaviené API rozhrani, které je pfipraveno na propojeni se softwary tietich
stran. Integrace je pfipravena naptiklad se softwarem pro planovani tras, pro callcentra nebo

pro e-mailingové platformy.

6.7.7 PODPORA
Bézna podpora je poskytovana telefonicky a e-mailem, na zaklad€ uzaviené smlouvy se
spoleCnosti, ve standardnich pracovnich dnech (8:00-16:00). Spolecnost umoziiuje

rozsifenou podporu, a to jak na ERP Signys, tak na MIRAShop.
Spolecnost také poskytuje pomoc pies vzdalenou plochu, pfipadné moznost vyjezdu.

6.7.8 NAROCNOST IMPLEMENTACE
Dle rozsahu ptivodnich dat, které bude tieba prevadét, se jedna pfiblizné o 1-2 mésice pfiprav
na spusténi systému, a to také v zavislosti na slozitosti procesti. Vzhledem k modularité

celého systému je mozné systém provozovat soucasné aby pievod mohl probihat postupné.

6.7.9 NAKLADY

Celkova cena se sklada zlicenci za jednotlivé moduly a nasledné rocnich servisnich poplatka
(aktualizace, opravy, hotline). Hlavni licence je vazdna na pocet soubézné pracujicich
uzivateli se systémem a finan¢né tak vyhovi i mensim firmam. Odhadovana financni

naroCnost implementace je cca 1,2 milionu korun.
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7 VYSLEDKY

Na zakladé zhodnoceni jednotlivych ERP systémt podle stanovenych kritérii je v této
kapitole provedeno bodové ohodnoceni kritérii kazdého systému. Hodnoceni je nasledné
zaneseno do tabulky, ze které se po zapocitani vahy jednotlivych kritérii uréi vysledné

poradi.

7.1 MobuLY/FUNKCE/OBLASTI

Nejvyssi hodnoceni (5/5) zde ziskaly ABRA Gen, HELIOS iNuvio i Signys, jelikoz systémy
umoziuji pokryt vSechny pozadované oblasti, a to diky modularité (oproti Pohodé, ktera ma
funkce fazené do variant). Tyto systémy je také mozné rozsirit o pozadované BI & reporting,
které je postaveno na profesionalnich nastrojich a bude tak podporou pro management firmy
a samotné obchodniky. Systémy umoziuji automatizaci zakladnich akci — rozesilani
upominek a podobné. Tyto funkce by bylo nutné v Pohodé (hodnoceno 3/5) fesit externimi
produkty od riznych dodavatelli — coz znamena vétsi naklady a roztfisténost systému, proto

bylo celkové hodnoceni pfislusné ponizeno.

7.2 INDIVIDUALNI PRIZPUSOBENI

V tomto bodé€ bylo pfihlizeno k nutnosti uprav pro specifika gastro provozu vybraného
podniku. Systémy ABRA Gen a Pohoda (shodné hodnoceno 4/5) maji moznosti definovani
vlastnich ¢iselnikt, vlastnich agend a formulait, coz je vyhoda oproti systému Signys, kde
neni systém uzivatelsky upravitelny. Dle prvotni analyzy Signys umoziiuje roz§ifovat funkce
systému diky zakdzkovému vyvoji a Upravam (jen pokud nejsou poruSovany zasady
systému). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o lokalniho dodavatele, bude snazsi se dohodnout

na upravach systému a jeho individualizaci, proto hodnoceni 4/5.

HELIOS iNuvio nabizi moznost pfizpusobeni nékterym ze smluvnich partnert.
Pizptisobeni mize byt pouze pro konkrétni podnik a nijak tak nenarusuje jadro systému.

Upravy budou finanéné€ naro¢né, ale moznosti jsou velice rozsahlé. Dostava proto 5/5.

Ke zminéné vyhodé ABRA Gen a Pohoda je tfeba ale dodat, Ze tim neni zaru¢ena moznost
funkcionalniho rozsiteni systému praveé vlastnimi agendami a podobné, na to je tfeba vyuzit
tretich stran, které se zabyvaji samotnou implementaci a rozsifovanim funkci systému, avSak

individualizace a upravy samotného systému nejsou mozné.
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7.3 E-SHoP

Systém Pohoda nema vlastni integrovany e-shop a je tedy nutné oslovit dalsiho dodavatele,
komunikace pak probiha pres rizné datové mustky, kde mohou vznikat potencionalni
problémy a slaba mista, avSak pocet dodavateli feSeni je dostateCny, a tak diky tomu je

celkové hodnoceni 4/5.

Systémy ABRA Gen a Signys, jelikoz maji vlastni integrovany e-shop, ktery zahrnuje
komplexni propojeni, takze veSkera funkcionalita vyvijend pro systémem je dostupna
nasledné 1 pro e-shop. Nevyhodou u systému Signys je, ze se soustiedi vyhradné na

MIR Ashop a jiné feSeni nepodporuje. Signys proto dostava 4/5 a ABRA Gen 5/5.

HELIOS iNuvio disponuje Sirokou Skalou moznosti pfi vybéru e-shopu a dalsim plusem je

pfipravovany, jednotnotny konektor pro marketplaces. Dostava proto 5/5.

7.4 BI & REPORTING

K povaze vybraného podniku je BI zasadnim nastrojem pro sledovani vykonosti obchodnich
zastupcu a pro piehled nad celym podnikem, proto je dulezité mit k dispozici profesionalni
nastroj, kde budou spojovana veskera dulezita data. Systém Pohoda v tomto bod¢ zasadné
zaostava, jelikoz ve svém zakladu umi jen reporting do prostredi MS Excel, jakékoliv dalsi
pokrocilejsi analyzy by bylo nutné realizovat s tfeti stranou, proto dostal systém hodnoceni

jen 2/5.

Naopak systémy ABRA Gen, HELIOS iNuvio a Signys umoziuji ve vychozim stavu
zakladni reporting (sestavy, jednoduché piehledy), které pro bézného uzivatele a rychlé
analyzy postacuji a nasledné lze vSe pokrocile zpracovavat v jejich vlastnich nastrojich nebo
na platformach, jako je napfiklad Power BI (Signys). Velkou vyhodou je, ze je vse
k dispozici pfimo od vyvojara systému a neni tak nutné resit dalsi dodavatele. Tyto systémy
tak dostavaji hodnoceni 5/5 v ptipadé Signys a HELIOS iNuvio (ackoliv iNuvio neumoziuje
pfimé napojeni na Power BI apod., disponuje robustnim zabudovanym feSenim) a 4/5

v pfipadé ABRA Gen (neinzeruje moznosti vyuziti Power BI, GoodData a podobn¢).
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7.5 PROVOZ

Z hlediska architektury provozu jsou vSechny porovnavané systémy stejné. Lisi se zejména
v databazovém serveru, kdy HELIOS iNuvio a Pohoda vyzaduji placeny MS SQL server
(hodnoceny 3/5), oproti tomu Signys a ABRA Gen bézi na bezplatném databazovém serveru
Firebird. Vybrany podnik dosud nevlastni licenci na MS SQL, a proto jsou v tomto kritériu
upfednostnény systém ABRA Gen a Signys (5/5). Pozitivné€ je hodnoceno Ul a UX systému

Signys, které dle webovych stranek a referenci kontinualné prochazi inovacemi.

7.6 NAPOJENI NA DALSI RESENI

Na poslednim mist€¢ s hodnocenim 3/5 skoncil systém Signys, jelikoz ma k dispozici
propojeni pouze na urcité partnerské softwary (planovani tras, e-mailing, banky, pfepravni
spoleCnosti atd.) a dalsi propojeni jsou na zakazkovy vyvoj. I kdyz vycet napojeni je pro
vybrany podnik dostateCny a spliiuje potfebné pozadavky, bude omezen v moznostech
vybéru nebo bude muset napojeni financovat v ptipade vybéru jiného partnera v konkrétnim

segmentu.

Druhy skoncil systém Pohoda, ktery ma sice k dispozici velké mnozstvi dopliikd (diky jeho
rozSifenosti), ale systém jako takovy neobsahuje tolik funkci a bude zde tedy nutna vétsi

investice prave do té€chto rozsifenich, proto je hodnocen 4/5.

Vitézem jsou ABRA Gen a HELIOS iNuvio. Oba systémy disponuji kompletn€ otevienym
API rozhranim (s moznosti zasahovani do vétSiny oblastni ERP systému) a neni tak nutné
soucinnost vyvojare k napojeni na externi systémy, hodnoceni tedy 5/5. HELIOS iNuvio

také nabizi Sirokou Skalu jiz existujicich rozsifeni/propojeni na svém portalu AV Aplace.

7.7 PODPORA

Zde shodné vSechny porovnavané systémy hodnoceny jako 4/5, maji velice podobné
podminky podpory uZivatelt v b&zné pracovni dobé&. Zadny z nich oficialng bohuZel nenabizi
podporu 24/7, coz by pro vybrany podnik bylo ur€ité vyhodou, jelikoz mé témer nonstop
provoz. U ABRA Gen a HELIOS iNuvio by tento typ podpory nejspise bylo mozné vyjednat,

jednalo by se ale o zna¢né navyseni servisnich poplatkd.

U systému Pohoda je na zvazeni, zda hodnoceni nesnizit z davodu nutnosti vyuziti dalSich
dodavateli (pro mobilni aplikaci, WMS a podobné), kde mohou byt podminky podpory

stanoveny odli§né. Podobné je tomu u systému HELIOS iNuvio.
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7.8 NAROCNOST IMPLEMENTACE

Zminény podnik chce po dokonceni faze vybéru realizovat nasazeni co nejdiive, aby se mohl
zaCit rozvijet a dynamicky rust. Nejlepsi hodnoceni (4/5) bylo udéleno systému Signys,
jelikoz dosahuje dle ziskanych informaci nejlep§iho poméru oblasti ERP/¢as. Vzhledem
k tomu, ze neni nutné jednat s vice dodavateli a ty koordinovat mezi sebou (jako u systému

Pohoda), je mozné zvladnout implementaci v fadech 1-2 mésica.

ABRA Gen a HELIOS iNuvio udavaji dobu implementace v fadu mésici (ABRA gen
minimalné¢ 5 mésict), proto dostavaji hodnoceni 3/5, takové Casové obdobi je mimo

planovany prostor k zavedeni systému.

Systém Pohoda jako samotny je mozné nasadit rychle, avSak po zapocitani nutnosti osloveni
dodavateli pro WMS, mobilni aplikaci pro OZ a e-shop dostava nejnizsi hodnoceni 2/5,
jelikoz takové mnozstvi riznych dodavatelu, které je nutné kooperovat dohromady, ohrozuje

dodrzeni harmonogramu.

7.9 NAKLADY

Nejméne nékladny, a to i pfes nutnost pofizeni licence na MS SQL, je systém Pohoda, kde
se o¢ekava cena na potizeni do 1 milionu korun (5/5). Systémy ABRA Gen, HELIOS iNuvio
a Signys jsou z hlediska finan¢ni naro¢nosti na podobné trovni (1-2 miliony korun), proto
hodnoceni 4/5. Pro vybrany podnik avSak neni pocateéni financni naroCnost tim

nejzasadné€jSim kritériem, jelikoz radéji uptednostni celkovy piinos systému do firmy.
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7.10CELKOVE SROVNANI

Hodnoceni jednotlivych kritérii u kazdého ERP systému byla pro piehledné znazornéni
vlozena do tabulky. Byl pfidan dalsi sloupec ,,Priorita®, ve kterém je vaha kazdého z kritérii,

ktera byla pridélena v kapitole €.6.2.

ABRA HELIOS

Priorita Gen iNuvio Pohoda  Signys
Moduly/Funkce/Oblasti 10 5 5 3 5
Individualni 5 4 5 4 4

prizpiisobeni

BI & reporting 6 4 5 2 5

Napojeni na dalsi FeSeni 9 5 5 4 3

Narocnost
implementace

Naklady 5 4 4 5 4

Tabulka 1 - Porovndni vybranych ERP (zdroj: autor)

priorita i L
X = Z(T * bodové ohodnoceni kritéria)

Rovnice 1 - Bodovy zisk ERP systému
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7.11DOPORUCENI PRO PODNIK

Z vySe uvedenych zavéra vySly v zakladnim srovnani, bez zapocitani koeficientu priority
nejlépe systémy HELIOS iNuvio a ABRA Gen (shodné 39 bodi), nasledné Signys (38
bodi) a na poslednim misté Pohoda (31 bodu).

Aby byla rozliSena dulezita kritéria od téch méné dulezitych pro vybrany podnik, byly
jednotliva kritéria oznaCena koeficientem, po jehoz zapocitani je vysledné pofadi
nasledovné: systtm ABRA Gen (29,6 bodu), HELIOS iNuvio (29,4 bodi), Signys (28,3
bodi) a na poslednim misté Pohoda (23,1 bodu).

Rozdily mezi prvnimi tfemi misty jsou zanedbatelné. Management podniku by tedy mél
oslovit prvni trojici. Samotna jednani budou v tomto ohledu nejvice smérodatna a povedou

i k presné cenové kalkulaci, ktera mize ve vysledku rozhodnout.

40
35
30
25
20
15
10
5
0
HELIOS iNuvio ABRA Gen Signys Pohoda
M Bez koeficientu 39 39 38 31
B S koeficientem 29,4 29,6 28,3 23,1

Obrazek 13 - Grafvysledného srovnani (zdroj: autor)

7.120TAZKY Z METODIKY PRACE

Q: Je mozné poridit ERP tak, aby neovlivnil procesy firmy?

A: Zména systému znamena vzdy ve vét§im ¢i mensim mnozstvi pravu nékterych procest.
Pokud se jedna o zasadni procesy, které chce firma zachovat, méla by dbat pti vybéru na to,
aby je novy ERP systém umozioval, pfipadné aby bylo mozné systém o potiebnou

funkcionalitu rozsifit. V takovém piipad€ musi firma pocitat s dal§imi finanénimi néklady.
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Q: Jsou nastroje na trhu natolik flexibilni, aby se prizpusobily podniku?

A: Je mozné vybrat systém, ktery bude mit pro konkrétni podnik vy§si miru pfizptisobivosti
nezli ostatni. Je vSak nutné pocitat stim, ze pokud firma disponuje specifickymi
a neobvyklymi procesy, je malo pravdépodobné, aby se systém v zakladni verzi (bez
programovych tUprav) kompletné piizpasobil jejimu provozu. Flexibilité systému pro dany
provoz napomaha i to, jaka je aktualni klientela dodavatele — pokud systém vyuziva vice

firem ze stejného oboru podnikani, je pravdépodobnéjsi, ze se prizptsobi
Q: Je mozné, aby vSechny potireby podniku pokryl jeden systém?

A: V piipadé charakterizovaného podniku to diky modularit¢ vybranych ERP systémt
mozné je z velké Casti (vyjma Pohody, kterou je nutné rozsifit nadstavbami tfetim stran).
Specifika, jako napfiklad planovani tras, je zapottebi feSit dalSim softwarem. V takovych

ptipadech je ale vhodné, aby byly systémy propojené.
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8 ZAVER
V praci byly popsany a vysvétleny nékteré ze zakladnich pojmi v oblasti ERP systémil,
jejichz znalost je pfinosem pfi jejich vybéru. Dale zde byl charakterizovan podnik stfedni

velikosti, pro ktery bylo cilem vybrat novy ERP systém.

V metodice prace byla uspésné stanovena kritéria pro vybeér systému a na jejich zakladé byly

jednotlivé systémy hodnoceny dle ziskanych informaci.

Silnou strankou zvolené metodiky je jeji konkrétni zaméteni na charakterizovany podnik.
Znamena to, Ze nejsou opomenuta hlavni specifika podniku, ktera je zapottebi s novym ERP
systémem feSit. Se silnou strankou souvisi 1 jeji slabina a to fakt, ze v pfipadé potieby
znovupouziti této metodiky pro jiny podnik je nutné provést revizi hodnoticich kritérii
a zvolit takové, ktera pro n& budou relevantni. Rada kritérii je obecn& pouzitelna i pies
specifi¢nost posuzované firmy, ale dle povahy podniku se mize ménit jejich vaha. V dalSich
krocich metodiky lze postupovat stejnym zptisobem. Z toho vyplyva, ze vybér ERP systému
je klicovym krokem, ktery muze zasadné ovlivnit efektivitu, produktivitu
a konkurenceschopnost podniku. Je proto nutné k tomuto procesu piistupovat peclivé

a s rozvahou.

Vysledkem této prace je doporuceni, ktery ERP systém je pro charakterizovany podnik
nejvhodnéjsi. Podnik by na zakladé tohoto doporuc¢eni mél s dodavatelem vybraného ERP
systému postoupit k dalSimu jednani, které povede videalnim pfipadé kuspesné
implementaci. Prace byla pro autora pfinosna z pohledu zorientovani se v problematice ERP
a moznostech kli¢ovych nastrojii na lokalnim trhu v Ceské republice. Na zaklad& tohoto

vysledku byl naplnén cil této prace.

Na zavér patii velky dik Kamilu Krejzovi, Zdenku Janouskovi, Alesi Zemankovi a Danielovi
Stérbovi za jejich poskytnuty pohled na vybér ERP systému z praxe, a hlavné nabyté

znalosti, které nebyly a nebudou pouzity pouze v této praci.
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