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UvoD
Je to vZdy vhodnd doba pro starého muze - ucit se. (Aischylos)

Tento citdt nabada k zamysleni nad otazkou starnuti a vzdélavani. Lidé
mohou byt cdasto mylné presvédcéeni, Ze ve stari jiz dalSiho vzdélani
nepotfebuji. Avsak svét se neustdle vyviji a s nim se méni i potfeby, které
clovék k pohodlnému Zivotu v ném potfebuje. Jak zminiuje Balaz (2013, s. 7)
soucasna spolecnost je charakteristicka expanzi informac¢nich komunikacnich
technologii, globalizaci ekonomiky, pfeménou trhu prace a zvySenou migraci
obyvatelstva. VSechny tyto faktory zdGraznuji strategicky vyznam

vzdélavani a uceni se béhem celé Zivotni drahy.

Nase populace starne. Toto tvrzeni dokazuji i idaje CSU, které uvadéji, ze v
CR v roce 2050 budou zhruba 3 miliony seniori. V porovnéni s letosnim
rokem, kdy jich v nasi zemi je zhruba 2,04 milionu, je zfejmé, Ze je nutné se
touto problematikou zabyvat (Statistika&My, 2019, s. 24). Seniory bychom
neméli povazovat za ¢ast populace, o kterou se musi spolecnost starat, ba
naopak bychom k nim méli pfistupovat jako ke skupiné, kterd mitize
nabidnout zkuSenost, vyrovnanost a porozuméni. Vzdyt nejbohatsi
spolecnosti jsou ty s nejvétsim podilem starsich lidi. Jsou to spolecnosti s
nejvétsim potencidlem, ne s nejvétsimi problémy. Obecné jsme zvykli
uvazovat o starnuti populace pouze jako o hrozbé€, ale malo uz o tom, jaké
mohou byt pfinosy delSiho Zivota a vétsiho poctu seniortl ve spole¢nosti a co
je potfeba udélat, abychom si systematicky jako spolecnost pfipravili

podminky pro kvalitu zivota budoucich generaci.

Jesté v devadesatych letech clovék bezpecné poznal ceského seniora od
zdpadniho. Ti zdpadni byvali lépe obleceni, vypadali mladsi a Stastnéjsi.
Urcity rozdil stale pozname, ale jiz neni tak markantni. Se zvysujici se Zivotni

urovni se zlepSuje kvalita Zivota i zdjem o moderni technologie. I seniofi jsou



si védomi toho, Ze aby (nejen pro sva vnoucata) nebyli ,mimo”, je tfeba se o
moderni technologie zajimat. Obecné se mluvi o tom, Ze maloktery mlady
clovék si umi predstavit Zivot bez telefonu, pocitace nebo tabletu. V posledni
dobé se ovSem setkdavam s tim, Ze i seniofi tyto technologie rutinné vyuzivaji.
Vlivem téchto modernich technologii se zivot zrychluje. Jenze vyuka
pocitacové gramotnosti se stala soucasti vyuky na zakladnich Skoldch az
v poslednich patnécti letech, a tak poskytuje mladsi generaci jistou

,konkuren¢ni vyhodu”.

Jak jsou na tom ale v téchto pripadech starsi lidé, kterych se rozvoj
informacnich technologii pfili§ nedotkl a toto téma je pro né nové? Nazory
v této problematice jsou riizné. Osobné se p¥iklanim k nazoru Spatenkové a
Smékalové, které uvadéji, Ze i seniofi chtéji profitovat z modernich
technologii, pokud jim usnadnuji (a zbytecné nekomplikuji) Zivot. Stale vice
seniorfi uziva internet, seznamuje se svyhodami Skypu i Facebooku,
nakupuje pres internet, umi ovladdat nejen mobilni telefony, pocitace, ale i
tablety (2015, s. 84). A proto cilem této diplomové prace je zjistit, jaka je ICT
zbéhlost seniortt Olomouckého a Moravskoslezského kraje ve vztahu

k demografickym a socidlnim charakteristikam.



I. TEORETICKA CAST

1. SENIORI

Pro tucel této prace je nutné vymezit pojem senior hned z kraje, jelikoZz pravé
seniofi jsou cilovou skupinou mého vyzkumu. V mnoha publikacich se
s pojmem pracuje automaticky, bez jasného vymezeni (srov. Kovarova, 2012;
Zormanova, 2017). Tento problém plati i vpraxi — jeho uzivani je
frekventované, ovSsem v obecném povédomi se predstavy vymezeni toho
pojmu znacné lisi. ToSnerova v této souvislosti uvadi, Ze seniorem je v
populaci intuitivné chapan clovék, ktery dosdhl vyssiho (presné
nespecifikovatelného) véku, pficemz srostoucim vékem se obecné
predpoklada také celkové zhorSujici se zdravotni stav (2002, s. 38).
Vidovicova a RabuSic (2003, s. 12) pak rozliSuji nékolik determinujicich
autonomie, ztrata duSevni svézesti, odchod do dtichodu nebo potize s
prizptisobovanim se zméndm. Seniorska populace je tedy velmi heterogenni.
Vrhznych Zivotnich fazich fe$i rizné problémy, ukoly, maji rozdilné
priority, zajmy, aj. Cevela, Kalvach, Celedova uvadéji, ze seniofi se mezi
sebou navzdjem dramaticky 1iSi vékem (redlné rozpéti 60-110 let),
zdravotnim i funkénim stavem, Zivotnim stylem, ekonomickymi
podminkami, socidlni siti, vzdélanim, Zivotnimi a pracovnimi zkuSenostmi,
zajmy, hodnotovym systémem, osobnostnimi rysy, prioritami, pfedstavami o
daldim zivoté ad. (2012, s. 27). Velké rozdily také najdeme pravé v informacni

gramotnosti (déle jen , IG").

Nézory na vymezeni pojmu senior se u autorti zabyvajicich se touto
problematikou rtizni. Spatenkova ve vyzkumné zpraveé (2016, s. 18-19) uvadi,
Ze pojem senior neni jednozna¢né vymezen. Nelze clovéka zahrnout do

kategorie senior pouze podle chronologického véku a vzdy zdlezi na



posouzeni jeho zdatnosti, zavislosti aj. Stejné tak ani v nasi legislativé
nenajdeme jasné vymezeni. Rada autorti se vSak shoduje, Ze za seniora je
povazovan clovek, ktery dosahl véku 65let (srov. Serdk, 2009; Veobecna
encyklopedie, 1999; Eurostat, 2015; épatenkové, Smékalova, 2015;
Mnohojazyény demograficky slovnik, 2005; Statistika&My, 2019). Tuto
vékovou hranici potvrzuje i citace Bernice L. Neugartenové, kterd navrhla

clenéni stafi na tyto tfi kategorie:

J 65-74 let: mladi seniofri

J 75-84 let: stari seniofi

o 85 let a vice: velmi stafi seniofi (in gpatenkové, Smékalova,
2015, s. 49).

Autofi (srov. Cornanicovd, 1998; épatenkové, Smekalova, 2015) vsak také
upozornuji, Ze za seniora nelze automaticky povazovat ¢lovéka, ktery dosahl
tzv. diichodového véku, jelikoz doba odchodu do diichodu se lisi jak v Ceské
republice, tak vzemich OECD. Casto totiz v této souvislosti dochézi
k mylnému slucovani nebo zaménovani pojmu senior s pribuznymi pojmy
jako je diichodce, penzista, stary ¢lovék, geront, veteran apod. Cornanicova
fikd, ze pojem duichodce je spiSe oznacenim socidlniho statusu, oproti tomu
pojem senior je vhiman jako vyznamové prehledny a lehce se z né€j daji tvorit

odvozeniny ¢i synonyma (1998, s. 26-27).

S ohledem na nasledujici kapitoly bych pro tcel této prace vymezila seniora

takto:

. Seniorem je clovék nad 50 let a vice (bez ohledu na

jeho zdravotni jeho stav, miru autonomie nebo pobirani diichodu).

Vékovou hranici 50 let volim zejména proto, Ze tento vék je jednim z kritérii

pro pfijeti na univerzitu tfettho véku a také proto, Ze se jedna o lidi
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v pfeddiichodovém véku, ktefi budou v blizké budoucnosti patfit do

kategorie mladych seniorf.
1.1. STARI VS. STARNUTI

Skute¢nost, Ze naSe populace starne, je béZzny fakt, ktery fesi kazda
spolecnost. Je to pro nas nova situace, na kterou je potfeba reagovat. Jak ale
ke starym lidem pfistupovat? Miihlpachr fikd, Ze spolecensky pfistup ke

stafi ma dva aspekty:

1) Potfeby a zajmy stdle se zvySujictho poctu senior(i, otdzky
smysluplnosti, kvality a zabezpecent jejich Zivota
2) socidlné ekonomické dusledky starnuti populace vcetné ovlivnéni

hospodafského rozvoje a socidlniho smiru (2009, s. 18).

Abychom tedy mohli vytvofit komfortni spolecnost nejen pro seniorskou
populaci, je nutné pochopit vyznam a roli stafi, a pfedevsim také potieby a
zajmy, které ztohoto obdobi vyvstavaji. Vzhledem k tomu, Ze Zijeme v
informacni spolecnosti, pro kterou je charakteristické vyuzivani modernich
technologii, je nutné, aby seniofi pro zabezpecdeni kvality svého Zivota
zvySovali svou IG a neztstali tak na okraji spolecnosti. Na skutec¢nost, ze
v informacni spole¢nosti ICT proriista do vSech sfér Zivota, upozornuje
naptiklad Maskova (in Kovarova, 2012, s. 61). Stejné tak i Prticha s Veteskou
upozornuji, ze dnes kvalita zivota vétsiny lidi zdvisi na toku informaci a
jejich zvladnuti (Prticha, Veteska, 2014, s. 139). IG se budu blize zabyvat

v kapitole 2.

Autorfi stafi vnimaji jako posledni vyvojovou etapu kazdého znas (srov.
Cevela, Kalvach a Celedova, 2012; Kalvach, 1997: Miihlpachr, 2009,
Cornanicova, 2015, Mnohojazy¢ény demograficky slovnik, 2005). Pocatek stati
neni pfesné urcen. Nékdy se za n€j povazuje vek, kdy se vétsinou odchazi do

dtichodu, tj. 60 - 65 let. Lidé zijici v tomto obdobi se povazuji za staré osoby
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(Mnohojazy¢ny demograficky slovnik, 2005, s. 52). Oznaceni ,stary clovék”
pouzivaji ve spojeni s pojmem stai{ i Spatenkova a Smékalova. Upozoriiuji
ale, Ze v souvislosti s negativni image stari je toto pojmenovani ponékud
problematické. Proto se dnes pouzivaji obraty jako , v nejlepSich letech”, , v
poZehnaném véku”, , dfive narozeni”, ,zkuSenéjsi a zralejsi” apod. (2015, s.
48). Z vysledkli empirického vyzkumu Vidovi¢ové a Rabusice vyplyva, Ze
v Cesku je jako stary vniman predevsim ten, kdo jako stary vypada a kdo
neni v dobrém zdravotnim stavu. Zajimavé ale je, Ze vétsina Cechti nevnima

odchod do diichodu jako dtivod povazovat ¢lovéka jako starého (2003, s. 11).

Cevela, Kalvach a Celedovd upozoriiuji na skutecnost, Ze snastupem
dlouhovékosti spolecnosti je nutné prehodnotit vymezeni a klasifikaci stari a

predevsim pfristupy k lidem vyssiho véku. Zvlaste je tieba respektovat:

— dlouhé trvani zivota ve stari

— heterogenitu stari

— disledné osobnostni, individudlni, perzonifikovany pristup
k jednotlivym starsim lidem

— znadny osobni i spolecensky potencidl seniorti, ambice tispésného

starnuti a zdravého aktivniho stari (2012, s. 26).

Pristup spolecnosti k seniorim by mél byt komplexni, fizeny a pfedevsim
individudlné zaméreny. Prioritné by se mél zaméfit na jejich potfeby a prani.
TaktéZ by se vSak mélo dbat na poskytnuti zdkladni pomoci a podpory tak,
aby byla zabezpecena aktivni ochrana jejich prdv. Na podporu seniorti
upozortivje i Cevela, Kalvach a Celedova. Podpora podle nich vede k vyssim
urovnim fungovani. Proto vymezuji dvanéct zdkladnich podpor seniorf,
znichZz pro tucel této prace je nejrelevantnéjsi ,podpora vyuziti vyspélych
informacnich, komunikacénich a dalsich technologii” (2012, s. 162-164).

K mezindrodnim prioritdm aktivni ochrany prav seniorti pak patfi:

12



e dislednd integrace seniorti do spolecnosti, prevence segregace,

e mezindrodni tolerance s vyloucenim ateismu, vékové diskriminace
(ageismus),

e diraz na kvalitu Zivota ve stari,

e maximalni ucelnost vSech forem péce, sluzeb a cerpani naklada,
vcetné restrukturalizace a geriatrické modifikace sluzeb historicky

vzniklych v mladé spole¢nosti (Miihlpachr, 2009, s. 17).

Na dileZitost podpory ve stafi také upozornuje Ministerstvo prace a
socialnich véci, a to konkrétné ve strategickém dokumentu politiky starnuti,
ktery se nazyva ,Narodni akéni plan podporujici pozitivni stdrnuti 2013 —
2017”. Pro tuto praci je relevantni konkrétné Specificky cil 4: Podpofit rozvoj
informacnich a komunikacnich technologii a sluzeb asistovaného Zivota pro
seniory! v CR (2013, s. 42). Podporou kvality Zivota ve stafi se zabyva také
Langmeier a Krej¢ikova, ktefi v této souvislosti zdtraznuji predevsim
principy nezavislosti, participace, seberealizace a dtistojnosti starych lidi.
Prosazuji také koncepci ,aktivniho starnuti”?, kde zminuji, Ze nartst starsi
populace nemusi nutné znamenat zvySeni poctu osob zavislych a
nemocnych, je-li spolecnosti dostatecné zajisSténa prevence vzniku zavislosti

(2006, s. 210). Této problematice je vénovana nasledujici kapitola.
1.2.USPESNE AKTIVNI STARNUTI

Cornani¢ova upozorniuje, zZe pojem starnuti je casto mylné zaménovan

s pojmem stafi. Starnuti je celoZivotni proces tykajici se naprosto kazdého

1Sluzby asistovaného zivota umoznuji prodlouzit obdobi, ve kterém lidé mohou zit diistojné
ve svém prirozeném prostredi prostfednictvim zvysovani autonomie a sebedtivéry;
vykonavat kazdodenni ¢innosti; monitorovat a poskytovat péci o starsi nebo nemocné osoby
za Ucelem zvySovani jejich bezpecnosti a zadroven i uSetfit finan¢ni zdroje.

2 Aktivni starnuti oznacuje progresivni piistup ke starnuti a starym lidem, jehoZ cilem je
zajisténi vysoké kvality zivota v pozdnim véku, vyuziti potencialu starsich osob, udrzeni
star$ich osob na trhu préce a zlepseni mezigenera¢nich vztaht (Cevela, Kalvach a Celedova,
2012, s. 96)
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¢lovéka po celém svété (1998, s. 39-40). Spatenkovd, Smékalova tento proces
pfihodné vystihly: ,Starnuti je cestou do stari” (2015, s. 64). Tato cesta vSak
nemusi byt negativni, ackoli je spojovdna s ocekdvanym zhorSujicim se
zdravotnim stavem. Pravé koncept aktivniho starnuti ma zménit predstavu

starnuti jako doby sldbnuti a ztrat.

Autori (srov. WHO, 2007; Cevela, Kalvach a Celedov4, 2012; Vidovicova,
Galcanova, Kafkova a Sykorova, 2013) se shoduji, Ze aktivni starnuti je
celoZivotni proces, nikoli ¢asové ohranicena etapa, ktery se nejcastéji pouziva
pravé v souvislosti se seniory a jejich aktivnimu udrzeni ve spolecnosti,
vyuziti potencidlu starych osob, zlepSeni mezigeneracnich vztahti a
predevsim se zaméfuje na zlepSeni kvality Zivota senior(i a prozivani stari.
Vidovic¢ova, Galcanova, Katkova a Sykorova tvrdi, Ze diky této teorii jsou
seniofi vnimani jako jedinci aktivné ovliviiujici podminky svého Zivota
(2013, s. 130). Pro uspésné starnuti je charakteristické, ze lidé ztistavaji
fyzicky i psychicky v pohodé i ve velmi vysokém véku (Spatenkova,
Smékalova, 2015, s. 61). Kalvach fikd, Ze mezindrodni zkuSenosti nasvédcuji
tomu, Ze nové generace se dozivaji stafi ve stale lepsi kondici. Zda se, Ze
nezdatnosti a zavislosti ve stafi ubyva a Ze se posouva do vyssiho véku. K
hlavnim d@ivodim podle néj patfi civilizaéni vyvoj, prevence chorob, zmény
zivotniho stylu a vétsi angaZovanost seniorti souhrnné oznacované jako
uspésné starnuti (2004, s. 1). K dtsledktim aktivniho starnuti pak patfi
napiiklad vytvareni spolecnosti bez vékovych bariér, vzristaji ambice, ale i

zodpovédnost starych lidi za kvalitu jejich Zivota a za seberealizaci.

Koncept tspésného starnuti ma dlouhou historii jak na poli socialni, tak i
vzdélavaci gerontologie (épatenkové, Smekalova, 2015, s. 62). Prave edukace
mitize byt pro seniory jistou pfilezitosti, jak rozvijet svou IG. Taktéz rozsiteni
internetu a distancnich forem vzdélavani otevira relativné velky prostor, jak

se dostat k potfebnym informacim. Informacni éra a rozvoj ICT mtize
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seniorim poskytnout moznost zapojit se do procesu uceni a vzdélavani.
Kalvach v této souvislosti uvadi, Ze praveé seniorské vzdélavani je vyznamny
nastroj pro aktivizaci mozku a prevenci fenoménu tzv. veteranstvi. Uvadi, Ze
v soucasnosti je duraz kladen zejména na pocitacovou gramotnost seniort.
Pribyva tak kurzti prace s pocitaCem specidlné pro seniory, coz je dulezité
mimo jiné pro zachovani mezigeneracniho pochopeni a mezigeneracni

komunikace, napt. seniorti s vhuky (Kalvach, 2004, s. 7).

At uz jde o vzdélavaci ¢i zadjmové aktivity, vSechny prispivaji k tomu, aby
starnuti bylo tspésné a aktivni. Seniordm mohou poskytovat psychickou
aktivitu, pocit Zivotni smysluplnosti, ale také mohou zlepSovat socidlni sit,
ktera kolem kaZdého seniora brani osamélosti a navozuje atmosféru

sounalezitosti a jistoty kontaktu.
1.3.SENIORI A DIGITALNI PROPAST

Dnesni informacni spolecnost nelze srovnavat se spolecnosti minulou.
Zijeme v dobé, pro kterou je charakteristicky rychly rozvoj ICT, proto je casto
sociology nazyvana jako informacni®. Tento rozvoj s sebou nepfinasi jen

pozitiva, ale pro cast populace i novy druh spolecenské segregace-

informacni a znalostni.

Prace sICT a jejich vyuzivani je daleZitym faktorem pro plnohodnotnou
integraci a ticast na spolecenském déni. Pro clovéka to tedy znamena vyssi
naroky na znalost i schopnost ICT vyuzivat. Zounek fikda, ze pravé
nevyuzivani ICT vytésnuje seniory i dal$i osoby z ticasti na spolecnosti

veédéni, a to konkrétné kvuli zastaravani informaci, znalosti a neovladani

3 Termin informacni spolec¢nost definuji naptiklad Basl a Pour: , Informacni spolecnost je
termin pouzivany v souvislosti se zavadénim a rozvojem novych, pfedevsim informacnich a
komunikacnich technologii (pocitacti, internetu apod.) do nejriiznéjsich oblasti
kazdodenniho zivota (2015, s. 1).
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novych technologii (2006, s. 101). Vysledkem pak byva vétSinou to, Ze se tito

lidé nachdzeji v digitalni propasti.

Digitalni propast, taktéz digital divide, digital gap (srov. Altmanova a kol.,
2012; Sak, Kolesarova, 2012; Zounek, 2006) lze charakterizovat jako rozdil
mezi lidmi, ktefi mohou profitovat z mozZnosti poskytovanych témito
technologiemi a témi bez této mozZnosti. Ackoli dle Setfeni digitalni
gramotnosti MPSV seniofi vyuzivaji ICT stdle cast€ji, jsou to pravé oni, kdo
jsou touto propasti zasazeni nejvice. Jejich zajem i schopnost vyuzivat ICT
klesa pfedevSim s narfistajicim veékem, ale faktor(i, které vztah kICT
ovliviiuji je vice, napt. financni situace, bydlisté, vzdélani, pohlavi aj. (MPSV,
2017, s. 23-24). Jedlickova navic v této souvislosti uvadi, ze ¢im vice
spole¢nost stavi na sluzbach a aktivitach zalozenych na ICT, tim vice se od
sebe vzdaluji ti, ktefi maji a ti, ktefi nemaji moznosti ICT plnohodnotné
vyuzivat (2006, s. 55). Pokud tedy digitalni propast pfipojime k problémiim,
které seniory postihuji, napf. zdravotni komplikace, socidlni odlouceni aj.,
zpusobuje tento hendikep pravé odsunuti seniorti na okraj spolecnosti.
Pfitom dle teorie aktivniho starnuti maji seniofi stejné potteby jako jedinci ve
stfedni dospélosti. Jedna se o potfebu vést aktivni Zivot a byt uzitecny. Jenze
dle Zormanové ukonceni pracovni ¢innosti a odchod do ddchodu ma za
nasledek ztradtu profesni role, ubytek socidlnich kontakt(, sniZeni aktivity
daného jedince a snizeni mozZnosti komunikace. Néktefi seniofi se ocitaji
v pozici, kterd snizuje jejich vlastni hodnotu (2017, s. 62). Jednim
z kompenzacnich nastrojii, ktery pomdahd eliminovat nasledky spojené se
ztratou profesni role, a eliminovat tak moZznost socidlni exkluze z davodu
socidlniho vylouceni, je napfiklad vzdéldvani seniorti. Vzdélavani seniorti je

vénovana nasledujici podkapitola.

Abychom mohli plné pochopit fenomén digitalni propasti, je tieba jasné

specifikovat jeho zavislost mezi socidlnim vyloucenim a informacni propasti.
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Vaviik fika, Ze v béZném pojeti souvisi socidlni exkluze s nékolika
zakladnimi faktory, mimo jiné snedostatecnym financnim zajiSténim
znemoznujicim plnou participaci na zivoté spolecnosti a s priliS nizkym
vzdélanim, respektive s neadekvatnimi ¢i zastaralymi védomostmi (2010, s.
31). Digitalni vyloucent je tedy urcitou kategorii socialni exkluze, soucasné je
viak konkrétné vymezeno vici ostatnim druhiim vylucovani ze spole¢nosti,
jako napf. nezameéstnanosti ¢i postizeni. Do popredi se tak dostdva otazka
vhodného souboru dovednosti a pfedevsim povédomi digitalné vylouceného
clovéka o potencionalnich moZnostech, o které prichazi v dtsledku toho, Ze
nemd pristup k bézné vyuzivanym ICT. Tomczyk potvrzuje, Ze digitdlni
vylouceni je jednim z typt socidlni exkluze v informacni spolecnosti a uvadi

tyto souvislosti v nasledujici tabulce:

Socidlni vylouéeni Digitdlni vylouceni
zhor§@ AT Nemoznost najit zaméstnani v dynamicky se vyvijejicim sektoru IT,
podminek,

X nemoznost pracovat na pozicich, jez vyzaduyi itatové dovednost:.
nezaméstnanost pr po JeZ V) j1 poc

Nemoznost udrzovat kontakty s pfisludniky informaéni spoleénost:
pomoci dostupnych nastrop synchronni (komunikitory, chaty) &
asynchronni (elektronicka posta, diskusni fora) komunikace.

Omezeni moznosti vyuzivat sluzeb e-vlady a e-spravy (napi. hlasovani
prostiednictvim Internetu, online predkladani Zidosti &1 navrhi

ve spravnim fizeni).

Absence u¢innych legislativnich feseni, jez by méla realny vliv na
disknminace munmalizovani bilych mist na mapé piistupu k siti a vzdélavani
jednothiveld zaméfené na kompetence v oblast: IT

poruchy komumikace
se spoleénostnu

omezeni nebo nemoznost
vvuzivat vefejné mstituce

Ch:f'béj-lq P Nemoznost nakupovat zbozi a sluzby na Internetu, &1 vyuzivat daldi e-
k vefejnému trhu sluzeb S S PR : 3
a obchodu fedeni (napi. e-bankovnictvi, e-zdravi, e-knihovny).

b koltumibo Zivota Omezeny pristup ke kultufe tvofené na Intemetu (hudba, umélecka
absence kultumiho Zivo! dila, e-kniby).

Tomczyk, 2015, s. 95

Za pfimou pfic¢inu nerovnomérného piistupu k ICT ve spolecnosti miizeme
oznacit napf. nerovnou distribuci materidlnich, védomostnich, kulturnich
zdrojli. Zounek sodkazem na Norrise povazuje digitalni propast jako

multidimenzionalni fenomén, ktery zahrnuje tfi odliSné aspekty:

e globalni propast— nerovnosti mezi vyspélymi a rozvojovymi zemémi

v ptistupu k ICT a ke sluzbdm internetu

17



e socidlni propast— rozdily mezi informac¢né ,chudymi” a ,bohatymi”
lidmi v rdmci jednoho naroda ¢i zemé

e demokratickd propast— rozdily mezi témi, ktefi pouZzivaji, a témi, kdo
nepouzivaji digitalni zdroje k angazovani se a participaci na verejném

zivoté (Zounek, 2006, s. 115).

Z téchto aspektti vyplyva, Ze vyuzivani ICT v informacni spolecnosti je
nutnosti. Pokud neptijdeme tomuto trendu vstfic, nevyhneme se socidlnimu
vylouceni. BohuZel toto vylouceni plati i pro osoby, které sice maji zajem se
informacné vzdélavat, ale nemaji dostatek finan¢niho kapitalu, vyskytuji se
v oblasti, kde tyto sluzby nejsou poskytovany nebo na svété informaci
nemohou participovat zjiného divodu. Tuto informacéni propast zminuji
proto, ze pravé pro cilovou skupinu mé prace, seniory, je v naSich

podminkdch nejvétsi hrozbou.
1.4 EDUKACE SENIORU

Uéinnym nastrojem v ,,boji s digitdlnim vyloudenim” miize byt edukace. Od
poloviny 20. stoleti se profiluje samostatnd véda zvana gerontagogika
(pouzivaji se i ndzvy geragogika, gerontogogika, gerontopedagogika,
vzdélavani seniorti aj.), kterd zahrnuje prakticky veskeré edukacni aktivity

spojené se seniory, a to:

a) edukaci seniortt — vzdélavaci aktivity urcené pro seniory,

b) preseniorskou edukaci - pfiprava na stafi v produktivnim,
preddiichodovém véku, pfedevsim z hlediska zdravotniho, socidlniho
a ekonomického

c) proseniorskou edukaci - pfedevSim aktivity zacilené na
mezigeneracni porozumeéni a spolecenské uznani stari (Dvorakova in

Kryston, Serdk a Tomczyk, 2014, s. 74).
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Gerontagogika je soucasné zahrnuta ve vzdélavani dospélych, a to je
daleZitou soucdsti koncepce celoZivotniho uceni/vzdélavani (dale jen
CZU/CZV). Autofi se shoduji, ze CZU/CZV lze chapat jako veskeré ucelné
formalizované i neformalizované ¢innosti souvisejici s u¢enim. Tyto ¢innosti
jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné
prechody mezi vzdélavanim a zameéstnanim a ktery umoZnuje ziskavat
stejné kvalifikace a kompetence riiznymi cestami a kdykoli béhem Zivota
(srov. Priicha, Veteska, 2014; Bartorikova, 2013; Strategie, 2007; Zormanova,
2017). Brdlicka tvrdi, Ze jednim z hlavnich ryst informacni spole¢nosti je
nutnost pravé CZV (2003, s. 11). Pokud ¢lovék potiebu CZV nepfijme,
nebude schopen splnit vSechny poZzadavky moderniho, rychle se informacné
méniciho svéta, nebude rozumét jeho zménam, neuplatni se na trhu prace
ad. Vzdélavani a predevsim védéni je chdpano jako klicové pro rozvoj
jedince, ale i pro rozvoj spolecnosti. Jednou ziskané védomosti nejsou
dostacujici pro zbytek zivota, ale je nutné je dale rozvijet, vzdélavat se
v novych poznatcich ad. Toffler fika, Ze: ,Negramotny cloveék ve 21. stoleti
nebude ten, kdo neumi ¢ist a psat, ale ten, kdo neni schopen ucit se” (1970, s.
211). Seniofi si IG mohou osvojovat v ramci raznych forem celoZivotniho

udeni:

a) Formalniho—odehrava se vyhradné ve vzdélavacich institucich, a
funkce, cil, obsah vyuky, didaktické prostfedky a zptisob hodnoceni
jsou jasné vymezeny a realizovany podle platné legislativy. Ukonceni
vyuky je spojeno s oficidlnimi zkouSkami a na stvrzeni se vydava
ufedni diplom, osvédcéeni, certifikat aj.

b) Neformalniho— uskuteciiuje se mimo oficidlni Skolsky systém, tudiz
nevede kucelenému Skolskému vzdélani. Je flexibilni napf.
k potfebam, zdjmiim, pfanim, navykdm, dovednostem, vlastnostem

vzdélavanych.
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c) Informalniho— trva po cely Zivot. Je neorganizované, nesystematicke,
vede k osvojovani dovednosti a postoji z kazdodenniho Zivota (srov.

épatenkové, Smékalova, 2015; Tomczyk, 2014; Zormanova, 2017).

Pro ucel této prace je dilezZité zejména neformalni a informalni vzdélavani.
Formalni vzdélavani jako soucast celoZivotniho uceni umoznuje lidem, ktefi
nejsou spokojeni se svym dosavadnim nejvyssim vzdélanim, zvysit tento
stupenl vzdélani a postoupit tak na vzdélanostnim i spolecenském ZzZebficku.
Tato forma ale neni u seniortl ¢astd. Vzdélavani seniortl je charakteristické
zejména principem dobrovolnosti, vlastni zodpovédnosti za dosazené
vysledky, variabilitou vzdélavacich metod ad., které formalni vzdéladvani
neumoznuje. Tomczyk fikd, Ze v soucasné dobé muzeme pozorovat neustaly
nartst v sektoru neformalniho/informalniho vzdélavani (2014, s. 36). Na tuto
skutecnost poukazuje i Bockova: ,V seniorském véku je vzdélavani prioritné
ovliviiovano skuteénymi zdjmy jednotlivce, poznatky a praktickymi
zkuSenostmi, kterych nabyl v pfedchozich etapach Zivota. Do popfedi se
tedy dostava zdjmové vzdélavani, vzdélavani smétujici k seberealizaci a
plnici humanizujici poslani” (2002, s. 37). Spatenkova a Smékalova pak v
souvislosti vzdélavani seniort uvadéji vyuku informacéni a pocitacové

gramotnosti jako jedny z nejzadanéjsich (2015, s. 35).

Uceni probihd jak na trovni védomé, tak na tirovni nevédomé. Nevédomé
uceni, které probiha v ramci kazdodennich aktivit, je charakteristické pro
informalni vzdélavani. Neopominutelnou edukativni funkci masmédii v této
souvislosti zmitiuje Spatenkova, Smékalova. Tvrdi, Ze masmédia umozuji
Siroké spektrum edukace, napf. televizni pofady, internetova vysilani aj.
Potencidl seniorské populace si ale uvédomuji i soukromé subjekty, napf.
nakladatelstvi a vydavaji edukacni publikace uréené piimo pro tuto kategorii

¢tenaft, napt. publikace typu Pocitac pro seniory aj. (2015, s. 100).
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Spravné navrzend a vhodné realizovana edukace seniori mtize byt
efektivnim ndstrojem proti digitdlnimu vylouceni. Tomczyk uvadi, ze
vzdélavani seniorti v oblasti IT pIni primarné funkci pfiblizeni informacni
spole¢nosti starSim ¢lentim a zdroven pfedchdazeni, respektive odstranovani
digitalniho vylouceni (2015, s. 49). Edukace totiZ napomaha seniortim
orientovat se v dneSnim svété a pomaha jim plnohodnotné se zapojit do
vefejné i soukromé sféry Zivota. V tomto kontextu je tfeba pripomenout
poznatky z oblasti andragogiky, a to, Ze edukace neni pouze jednoducha
vymeéna informaci mezi vzdélavatelem a vzdélavanym, ale jak tvrdi
Malewski, ,, smyslem edukace je zména chovani vlivem slozitych internich a
externich interakci, které vedou k permanentnimu vyvoji jednotlive” (1998,

s. 135).

Zvysovani IG seniorti je nutné i pro samotnou edukaci. ICT totiZ nemuseji
byt vzdy jen predmétem vyuky, ale ¢im dal castéji se také stavaji
prostfedkem vyuky (srov. Tomczyk, 2015; Sak a kol., 2007). Mezi modernimi
didaktickymi prostfedky mutiZeme najit napfiklad pocitace, interaktivni
tabule, tablety, chytré telefony, podcitacové aplikace aj. Kupisiewicz pak
uvadi, Ze ndzor odborné verejnosti na toto téma je, Ze mnozstvi a pestrost
téchto pomocnych prostfedka zvysuje atraktivitu edukaéniho procesu (in
Tomczyk, 2015, s. 160). Kovarova s odkazem na Biernatovou fikd, Ze bez
socialnich médii se ve vyuce neobejdeme, nebot jsou tak vyrazné zapojena
do bézného zZivota, Ze je vyhodné toho vyuzit, nez to obchazet (Kovarova,

2012, s. 87).

Edukace seniorti mtize probihat v rlznych institucich, které seniortim
pomadhaji adaptovat se na novou zivotni situaci, ziskat nebo rozsifit svoje

poznatky a znalosti. Mezi instituce vzdélavani seniorti patfi napft.:

e Univerzity tfetiho véku
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e akademie tfetiho véku

e univerzity volného casu

e Kkluby seniorti

e soukromé vzdélavaci agentury

e knihovny

e kulturni domy a stfediska

e domy déti a mladeZe, které organizuji naptiklad pocitacové kurzy pro

seniory (épatenkové, Smékalova, 2015, s. 89-99).
Budoucnost vzdélavani seniori miZze mit dle Seleckého nasledovné podoby:

e informacni systém pro seniory (moodle)

e socidlni sité, napi. facebook, google plus.twitter

e videogalerie (youtube), napt. kratka videa o studijnich programech,
promoce aj.

e videohelpy, napf. kratkd videa o tom, jak vyplnit prihlasku, jak se
prihlasit do socialni sité aj.

e WikiSenior (oteviend online encyklopedie) (2014, nestrankovano).

Pro spolec¢nost je pozitivni, ze vyuzivani ICT ve vyssim véku dramaticky
zlepsuje, a to predevsim starnutim novych ,uZivatelskych” generaci, méné
téz vzdélavanim senioru (éevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 44). Soucasna
seniorskd generace jiz zastihla nastup pocitact béhem své profesni drahy a u
mnohych se pak stal nedilnou soucdasti jejich domacnosti a taktéz béznym
nastrojem komunikace a vyhleddvani informaci. Pro ty, ktefi ICT do svého
zivotnitho stylu nezaclenili, se nabizi moznost edukace, predevsim pak

programy zameéfené na informacni vzdélavani, rozvoj ICT kompetenci aj.

Edukacni aktivity mohou seniorim poskytnout nejen kvalitni trdveni
volného casu, ale jsou i efektivnim prostfedkem rozvoje jejich osobnosti,

zvySeni kulturniho kapitdlu, seberealizaci ad. Edukace v oblasti ICT pak
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stimuluje obcanské aktivity, zdjem o spolecenské déni a snizuje tak riziko

socialniho vylouceni seniord.
SHRNUTI

Problematika stafi a stdrnuti se v soucasné spolecnosti stava stdle
zavaznéSim  celospolecenskym  problémem,  protoZze  zhlediska
demografického vyvoje dochazi postupné ke starnuti populace a vlivem
prodluZzovani délky Zivota k poklesu natality*. Proto se zejména v poslednich
dvaceti letech vénuje znacnd pozornost problematice starnuti i na
mezindrodni drovni. Soucasné celospolecenské programy (napf. Narodni
akéni plan) kladou hlavni daraz nikoli na prodlouZeni délky Zivota, ale
zejména na podporu kvality Zivota seniorti. Kté neodmyslitelné patii i
rozvoj jejich IG, jako nastroje pro snizeni rizika spolecenské izolace, ale i jako

mozny nastroje ¢i cil edukace a traveni volného casu.

4Poctu narozenych déti
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2. INFORMACNI GRAMOTNOST

v

Zijeme v rychle vyvijejici se spolecnosti, ve které se clovek bez alesponi
zakladnich dovednosti z oblasti informacnich a komunikacénich technologii
(dale jen ,ICT”) a bez schopnosti rychle se adaptovat na nastalé zmeény
dostava do spolecenské izolace. Proto je nutné, abychom si tuto skutecnost
uvédomovali, a ve svém volném case jsme této situaci vénovali dostatek
prostoru. Obzvlast pak v obdobi seniorského véku, kdy je hrozba izolace od
spolecnosti vyssi. Vlivem castéjSich onemocnéni, omezenou mobilitou,
sobéstacnosti, snizeném finanénim pfijmu ad., seniofi jiz neparticipuji na

spolecenském déni tak aktivné.

Vroce 2006 byl Evropskym parlamentem a Radou vydan dokument
Doporuceni o klicovych kompetencich® pro celozivotni uceni. Téchto osm
klicovych kompetenci mimo jiné zahrnovalo kompetenci pro praci
s digitalnimi technologiemi: ,Schopnosti prace s digitalnimi technologiemi se
rozumi jisté a kritické pouzivani technologii informacni spolecnosti pfi praci,
ve volném case a v komunikaci. Pfedpokladem je zdkladni znalost ICT, tj.
pouzivani pocitact k ziskavani, hodnoceni, uklddani, vytvareni a vyméné
informaci a ke komunikaci a spoluprdci v ramci siti prostfednictvim
internetu” (2006, s. 8). Vroce 2018 byl tento dokument Radou EU
aktualizovan, ovSem i zde klicové kompetence zahrnuji praci s digitalnimi
technologiemi. Tentokrat vsak dokument apeluje na zvySovani a zlepSovani
urovné digitalnich kompetenci® na vSech stupnich vzdéldvani a na odborné
pripravy, a to ve vSech segmentech populace (2018, s. 4). I proto by seniofi

v této oblasti neméli ztistavat opomijeni. Jak jsem zminovala v avodu prace,

5 Klicové kompetence zahrnuji schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty a dalsi
charakteristiky osobnosti, které umoznuji clovéku jednat adekvatné a efektivné v riznych
pracovnich a zivotnich situacich (Kol. autorti, 2001, s. 51).

¢ FrantiSek Hronik vymezuje kompetence jako ,trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a
vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile (Hronik, 2007, s. 62-63).
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starnuti obyvatelstva je celosvétovym trendem a problémem. Prodluzuje se
vék doziti a podil starSich osob v obyvatelstvu se tak zvysSuje. Aby seniofi
nezustavali digitalné vylouceni, pro informacni spolecnost to znamena, Ze je
tteba vénovat vétsi pozornost rozvoji a uzivani ICT pravé u této skupiny
obyvatelstva. Brdlicka upozornuje, Ze , v informacni spolecnosti se uplatni
hlavné ten, kdo dokaze informace pfeménovat na znalosti a pracovat v tymu,
casto bez osobniho kontaktu s ostatnimi. To znamena napiiklad i to, Ze se
dokaze v pfipadé potfeby rychle naucit néco nového. Vyvoj jde totiz tak
rychle kuprfedu, Ze konkrétni znalosti ziskané ve Skole budou zcela jisté v
praxi jiz zastaralé” (Brdlicka, 2003, s. 11). JelikoZ vysledky CSU deklaruiji, Ze
v roce 2050 bude v CR jednu tfetinu obyvatelstva tvofit vékova skupina 65+

(2003, s. 16), je nutné, aby byl rozvoj IG seniori podporovan a umoznén.

Behrens uvadi, Ze pojem informaéni gramotnost poprvé pouzil Paul
Zurkowski (tehdejSi prezident Information Industry Association) v roce
1974, kdy za informacné gramotné povazoval jedince, ktefi jsou pfipraveni
pouzivat informacni zdroje pri praci, ktefi se pfi feSeni problémii naudili
vyuzivat Sirokou Skalu technik a informacnich ndstroji stejné jako primarni
zdroje (Behrens, 1994, s. 310). Dal$i vyraznou udalosti ve vyvoji IG byl rok
1989, kdy ALA (American Library Association) publikovala zpravu Komise
pro informacni gramotnost, vniz upozorfiovala na nutnost feSeni
problematiky IG, nastinila novy model vzdélavani zaloZeny na informacnich
zdrojich a v neposledni fadé uvedla definici IG, kterd je c¢asto vyuZzivana
dodnes. Definice zni: , K dosazeni IG musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy
potfebuje informace, a déle je vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuZzit.
Informacéné gramotni lidé se naudili, jak se ucit. Védi, jak se ucit, protoze
védji, jak jsou znalosti pofadany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit je
tak, aby se z nich dal$i mohli ucit. Jsou to lidé pfipraveni pro celoZivotni

vzdélavani, protoze mohou vzdy najit informace potfebné k urcitému
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rozhodnuti ¢i k vyfeSeni daného tkolu,” (Behrens, 1994, s. 315). Jak uvadi
Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky (dale jen ,,AKVS CR*),
konkrétné pak Odbornd komise pro informacni vychovu a informacni
gramotnost na vysokych sSkolach (dale jen ,Odborna komise IVIG”), tato
definice je nejcastéji citovand jak u nds, tak v zahraniéni literature. V jeji
zakladni podobé ¢i v riznych modifikacich ji vyuZivaji také dals$i narodni ¢i
mezindrodni organizace, které se zabyvaji IG - napt. ANZII (The Australian
and New Zealand Institute for Information Literacy), nebo NFIL (National

Forum on Information Literacy).

V Ceské republice se IG zabyva napiiklad Ministerstvo informatiky, které
vydalo koncepéni dokument Statni informacni a komunikacni politiky
(pfezdivany také eCesko 2006). Jedné se o prvni koncepci, ktera sloucila dvé
oblasti, do té doby chapané oddélené. Jedna se o oblast elektronickych
komunikaci a oblast tzv. informacni spole¢nosti. Tento dokument definuje IG
nasledovné: ,IG je minéna schopnost uvédomit si a formulovat své
informacni potfeby, orientovat se v informacnich zdrojich, vyhledat
informace prostfednictvim ICT, tyto informace vyhodnotit a vyuzit pfi feSeni
konkrétni zivotni situace ¢i odborného ukolu (Statni informacni a

komunika¢ni politika, 2006, s. 12).

Dosazeni IG obcant je nezbytnym pfedpokladem pro rozvoj a uplatnéni
osobnosti v 21. stoleti. Pavelkovd, Knaifl, a Preuss definuji informacni
gramotnost jako ovladnuti prace s informacemi s vyuzitim ICT. Obecné se
pak podle autorti informacni politika v oblasti vzdélavani zaméfuje na rozvoj
gramotnosti pocitacové a internetové, tedy obecné schopnosti pracovat s

informacemi (2012, s. 109).

Jednotlivé védomosti a schopnosti k tomuto poéinani seskupujeme do celkfi,

které nazyvame kompetencemi. V odborné terminologii ma tento pojem
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mnoho definici, ovSem pro tuto praci se nejvice hodi pohled Tureckiové a
Vetesky (2008, s. 25), ktefi termin chapou jako specificky soubor znalosti,
dovednosti, zkuSenosti, metod a postupti, ale také naptiklad postoji, které
jedinec vyuziva k tspésSnému resSeni nejriiznéjSich kol a zZivotnich situaci,
jez mu umoznuji osobni rozboj i naplnéni jeho Zivotnich aspiraci. Britska
knihovnicka organizace CILIP (Chartered Institute of Library and
Information Professionsals) vydala v fijnu 2004 dokument definujici nékolik
schopnosti a dovednosti (kompetenci) IG. Podle ni byt informacné gramotny

znamena ziskat znalost a pochopent:

e Informacnich potieb

e Dostupnych informacnich zdroja

e Zpusobt jak vyhledavat informace

e Potfeby hodnotit vysledky vyhleddvani

e Zpusobu prace s vysledky jejich vyuZiti

e Etiky a odpovédnosti pfi uzivani informaci

e Zpusobu komunikace a sdileni ziskanych zjisténi a znalosti

e Vedeni a spravovani ziskanych vysledkt a ujisténi (CILIP, 2004, s. 4).

Na zdkladé téchto kompetenci pak CILIP uvadi jednoduchou definici IG: ,IG
znamena, ze ¢lovék vi, kdy a proc¢ informace pottebuje, kde je najde, umi je
hodnotit, pouzivat a sdilet etickym zptsobem,” (2004, s. 2). Tuto definici
potvrzuje i Pospi$il a Spatenkovd, ktef navic uvadéji, ze informacéné
gramotni lidé se naucili, jak se ucit (2016, s. 64-65). Kolektiv autort
z Vyzkumného ustavu pedagogického vyuziva také tuto definici, avSak
doplnuje dtlezitou ¢ast, a to, Ze informacné gramotny nejen ze vi, kdy a proc¢
informace potfebuje, ale také ma zdjem ICT vyuzivat (Altmanova et. Al,

2011, s. 11).

2.1.MODEL IG
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Vzhledem ke slozitému terminologickému ukotveni informacéni gramotnosti
a ke skutecnosti, Ze je velmi obtiZné méfitelna, zaméfim se v empirické ¢asti
pouze na jeji jednu slozku, a to ICT gramotnost, respektive ICT zbéhlost.
Proto nyni povaZuji za dulezité objasnit jeji strukturu a souvislost

s gramotnosti funkéni a ICT.

Vysvétleni struktury informacni spolecnosti se detailné vénuje napf.
Dombrovskad, kterd uvadi: , Prace s informacemi v informacni spolecnosti je
do znacné miry urcovana prisluSnymi technologiemi a jejich vyuZitim.
Schopnost pouzivat ICT by se méla nejspiSe nazyvat ICT gramotnost. Ale
protoZe se v praxi jedna zejména o praci s pocitacem (a internetem, nebo lépe
feCeno siti obecné), byl zaveden pojem pocitacova gramotnost. Tato
pocitacova gramotnost (kterou budeme uzivat jako synonymum ICT
gramotnosti) je zdkladnou pro rozvoj funkéni gramotnosti, pocitace (a
internet) jsou a vzdy zistanou pouze nastrojem. Pojmy IG a podcitacova
gramotnost se pfesto obc¢as nespravné zaménuji” (Dombrovskd, 2004, s. 13-

14).

Na zdkladé vySe uvedeného vysvétleni pak Dombrovska sestavuje rovnici

struktury IG, ktera vypada nasledovné (2004, s. 14):

Informacni gramotnost = funkéni gramotnost + ICT (pocitacova)

gramotnost

Detailnéji, tedy tak, aby byl dostate¢né zdtiraznény vztah mezi funkcni a ICT

gramotnosti, uvadi Dombrovskd model IG, a to:

Funké¢ni gramotnost

Literarni Dokumentovi | Numernicki Jazykova
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost
ICT gramotnost

Dombrovska, 2004, 5. 14)
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Tyto rovnice potvrzuje i Odborna komise IVIG, ktera vsak zduraziuje jesté
jeden aspekt prace s informacemi, ktery vSak samotnou IG prfesahuje, a to
eticky pristup a znalost pravnich aspektti, které s informacemi souvisi. Tedy
povédomi o tom, Ze pouzité zdroje je tfeba citovat a zachdzet s nimi s
ohledem na autorské pravo (IVIG, 2007, s. 3). Struktura podle komise pak

vypada nasledovné:

INFORMACNI GRAMOTNOST

Funkéni gramotnost

Literdrni Dokumentovd Numericka Jarykova - EI_":k"f" phf‘?” P )
gramotnost gramotnost | gramotnost gramotnost a pravni povédomi
o vyufivani informaci

ICT gramotnost

IVIG, 2007, s. 4)

IG pak nejlépe vystihuje definice britské knihovnické organizace CILIP, ktera
definuje IG jako: ,Schopnost uvédomit si kdy a proc¢ informaci potfebujeme,
kde ji mtizeme nalézt, jak ji zhodnotit, vyuzit a dale Sifit etickym zptisobem”

(in IVIG, 2007, s. 1).

Vzhledem k prostudované literatufe tykajici se ICT a pocitacové gramotnosti
(srov. Bawden, 2011; Pospisil, épatenkové, 2016; Sak, 2007, ECDL, 2012;
UNESCO, 2016; podrobnéji v podkapitole 2.3.), nelze se sloucenim
pocitacové a ICT gramotnosti zcela souhlasit. Vymezeni Dombrovské
odpovida mentalité roku 2004, avsak za uplynulych 15 let se vhimani téchto
pojmt spolecné s rychle rozvijejicimi se ICT posunulo kupfedu. Blize se
tomuto budu vénovat v podkapitole 2.3. Model IG, ktery Dombrovska uvadyi,
vSak vnimdm za velmi pfinosny pro prehlednou orientaci ve vztazich mezi

slozkami gramotnosti.

2.2 FUNKCNI GRAMOTNOST
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Co si tedy pod jednotlivymi slozkami IG pfedstavit? V primdrnim slova
smyslu gramotnost znamend umét ¢ist, psat a pocitat. Dfive platilo, Ze kdo
tyto dovednosti ovladal, byl povazovan za gramotného. JenZe gramotnost
vzdy nemeéla stejny obsah a od lidi nebyly pozadovdny tak narocné
dovednosti jako dnes. JenZe v moderni spolecnosti, nelze vnimat gramotnost
jen na urovni zvladnuti dovednosti ¢teni, psani a pocitani. Ackoli se v jadru
véci stale jednd o dekodovani vyznamii v pribéhu prace stextem, je
prihodnéjsi pojeti gramotnosti, které se uvadi v pfedmluvé ke zpravé IALS
(International Adult Literacy Survay) publikované v roce 1995: , Termin
gramotnost se uzivd koznaceni urcitého zptisobu chovani, jmenovité
schopnosti rozumét tiSténym informacim a vyuzivat jich v kazdodennich
¢innostech, v osobnim zivoté, v zaméstnani a v komunité k tomu, aby
jednotlivec dosahl svych cilli, rozvinul svoje znalosti a potencial. Uziva se
k oznaceni Sirokého souboru schopnosti zpracovavat informace” (in
Rabusicova, 2002, s. 83). Obsahové se k této definici pfiklani i Grecmanova
sodkazem na Dolezalovou, kterda ve smyslu gramotnosti hovofi o
schopnostech a dovednostech ¢lovéka zpracovavat informace a pouZzivat je v
,normdalnim” Zzivoté tak, aby do$lo k socializaci jedince, jenz je schopen
vyuzivat transformované informace pro své vlastni tcely (Grecmanova,
2015, s. 2). Pavelkova, Knaifl a Preuss pak obecné gramotnost povazuji za

urdity indikator kvality spole¢nosti (2012, s. 108).

Vedle samotného terminu ,gramotnost”, predstavujiccho urditou
pfipravenost jedince k vybrané ¢innosti, je v literatufe uvadéno $irsi vnimani
pojmu, a to funkéni gramotnost (déle jen ,FG*). Rada autorti poukazuje na
skutecnost, Ze pojem FG se pouZivd namisto pojmu gramotnost
v pfeneseném smyslu, ve smyslu néco umét, znat (srov. Palan, 2019; Prticha,
Walterova, Mares, 2001). Konkrétné pak FG vyjadfuje pozadavky

spolecnosti na kompetentnost jedince, tedy na jeho schopnost participovat
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na svété informaci, schopnost aktivné zachazet s informacemi a efektivné
jich vyuzivat (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 87). S timto tvrzenim souhlasi
i Grecmanov4, ktera navic pojem FG vnimad jako zastfesujici, tedy jako vySsi

formu gramotnosti (2015, s. 2).

Dalo by se tedy fici, Ze pojem FG nezahrnuje konkrétni oblast lidské ¢innosti,
ale vymezuje smysl i jisty vSeobecny rys gramotnosti spocivajici v tom, Ze
gramotnost je pouzitelnd. Toto tvrzeni vystihuje i definice UNESCO z roku
1978: ,, Funkéné gramotny clovék muze byt zapojen do vSech aktivit, v nichz
je gramotnost Zadouci pro efektivni fungovani jeho skupiny a komunity. FG
také umoznuje vyuzivat ¢teni, psani a pocitani pro jeho osobni rozvoj i rozvoj

komunity” (in Rabusicov4d, 2002, s. 18).

V ramci mezinarodniho srovnavaciho projektu IALS z roku 1994 byla FG
definovadna jako schopnost aktivné participovat na svété informaci a byla

dale rozdélena do tti zakladnich dimenzi:

e Literarni gramotnost (prose literacy) — znalosti a dovednosti potfebné
k porozuméni a vyuzivani informaci ztexti vcetné uvodnik,
novinovych zprav, basni a beletrie.

e Dokumentova gramotnost (document literacy) - znalosti a
dovednosti potfebné k vyhledavani a vyuZivani informaci obsaZenych
v riznych typech dokumentti a tiskopisti véetné zadosti o zaméstnani,
vyplatni pasky, jizdnich fadd, map, tabulek, grafa apod.

e Numericka gramotnost (quantitative literacy) — znalosti a dovednosti
potfebné k aplikovani matematickych operaci, a to jak jednotlivé, tak
v sekvencich, k praci s ¢iselnymi adaji vélenénymi do tiSténych textd,
jako je vyplnéni objednavky zbozi nebo urcéeni vyse troku z ptjcky (in

Rabusicova, 2002, s. 85-86).
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Dombrovska (2004, s. 13) pak pfipojuje jesté gramotnost jazykovou, jelikoZ
tvrdi, Ze schopnost dorozumét se v cizim jazyce je diileZitou soucasti funkéni
gramotnosti. Tyto slozky funkéni gramotnosti jsou indikatorem vzdélanostni
urovné spolecnosti. Pokud bych tedy strukturu funkéni gramotnosti

znazornila rovnici, vypadala by nasledovné:

funkéni gramotnost = literarni gramotnost + dokumentova gramotnost +

numericka gramotnost + jazykova gramotnost

Jak zminuje RabuSicovd, ve spojeni sterminem ,gramotnost” se vedle
privlastku funkéni objevuje jesté celd fada dalSich specifikaci (2002, s. 22-24).
Na tyto specifikace vrozdéleni se detailné zaméfil Valenta ve svém
rukopisu. Valenta upozoriiuje na , pluralitu gramotnosti” klenoucich se nad
zdkladnim triviem, tedy nad ¢tenim, psanim a pocitdnim. Tato pluralita je
tvofena rozmanitymi koncepty tvofenymi rozmanitymi privlastky:
,numerickd gramotnost”, ,IT gramotnost”, ,financni” ¢&i ,socidlni”
gramotnost atd. Podle néj se oznaceni ,byt gramotny” posouva spise k
vyznamu , byt schopen se kvalitné (tedy i na bazi vzdélani) pohybovat na
urcitém poli lidské ¢innosti” (Valenta, 2015, s. 2). Pluralita gramotnosti tedy
spo¢iva v tom, zZe je lze rozmanité klasifikovat, pfiéemz razné typy se
samozfejmé prolinaji, napf. gramotnost informacni s gramotnosti kulturni,
politickou i socidlni ad. V této souvislosti pak Valenta opravnéné poklada
otdzku, zda by kazda gramotnost neméla byt funkéni a zda pojem funkéni
gramotnost neni vlastné pleonasmus typu , mokra voda” (Valenta, 2015, s. 5).
Podobny pohled dokldda ze zahrani¢nich zdrojii i RabusSicovd, kterd taktéz
upozornuje, zZe pojem funkéni gramotnost neni dnes ani vsSeobecné
akceptovan, a dokonce v poslednich tficeti letech pfibyva (z jistych dahla

pohledu) jeho kritiky (2002, s. 21-22).
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2.3. POCITACOVA GRAMOTNOST VS. ICT GRAMOTNOST vs. ICT
ZBEHLOST

Dalsi slozkou IG je ICT gramotnost. IG je nékdy mylné zaménovana prave
s pocitacovou nebo ICT gramotnosti. Jednd se ale o rozdilné pojmy.
Pocitacova gramotnost se zaméfuje pouze na obecné schopnosti a
dovednosti prace s pocitatem (srov. Bawden, 2011; Pospisil, Spatenkova,
2016; Sak, 2007). Sindelat uvadi, Ze poditacové gramotny je ten, kdo je
schopen vyhledat a zpracovat informace za pouziti obvyklého pocitacového
vybaveni a také je schopen orientovat se v rtznych oblastech prace s
pocitatem a efektivné ho pouzivat. Pocitacové gramotny jedinec umi
uzivatelsky ovladat podita¢ a vyuzivat pocitacové sité, zejména internet

(2005, nestrankovano).

Na rozvoj a presné definovani pocitacové gramotnosti se zamétuje ECDL
(European Computer Driving Licence). Jedna se o mezinarodni, uznavanou a
standardizovanou certifikaci pocitacové gramotnosti. O tspéchu této metody
sveéddi i to, Ze do roku 2019 se do programu ECDL zapojilo vice nez 14
miliont lidi ve vice nez 100 zemich. Podle ECDL je pocitacové gramotny ten,

kdo:

— Rozumi a umi vysvétlit zdkladni pojmy z oblasti ICT

— Umi pouzit pocitac (vypnout, zapnout, restartovat, pracovat s ikonami
a okny, vyhledat sobory pomoci hlavniho nastaveni, vytvofit
dokument, zkopirovat ho a vytisknout ho aj.)

— Umi dokumenty ukladat, extrahovat, pracovat s databdzemi

— Je schopen vytvorit a pracovat s tabulkami, grafy, prezentacemi

— umi se pfipojit k internetu
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— je schopen ziskdvat informace a komunikovat prostfednictvim
pocitace (napf. prace s internetem, ovladat elektronickou postu aj.)

(ECDL, 2012, s. 3).

Vzhledem k tomu, Ze se neustale rozsifuje spektrum ICT, zacina byt pojem
pocitacova gramotnost v mnoha ohledech nedostacujici a objevuje se pojem
ICT gramotnost (Pospisil, épatenkové, 2016, s. 66). Faltyn, Nemcikova a
Zeledova pak ICT gramotnost vymezuji jako soubor kompetenci, které
jedinec pottebuje, aby byl schopen se rozhodnout jak, kdy a pro¢ pouZit
dostupné ICT a poté je tcelné vyuzit pfi feSeni rtiznych situaci v Zivoté v
soucasném rychle se ménicim svété (2010, s. 57). Vnimani ICT gramotnosti
bylo v poslednich 17 letech ovlivnéno definici, kterou vytvofil v roce 2002
Mezinarodni vybor pro ICT gramotnost (International ICT Literacy Panel):
,ICT gramotnost znamend vyuzivani digitalnich technologii, komunikaénich
nastroji a/nebo k pfistupu na internet, spravé, integraci, hodnoceni a
vytvareni informaci v zavislosti na fungovani v informacni spole¢nosti” (in
UNESCO, 2016, s. 3). Program OECD pro mezindrodni hodnoceni dospélych
(PIAACC) pak v roce 2014 v jednom ze svych programti upfesnil definici ICT
gramotnosti jako ,vyuzivani digitalnich technologii, komunikac¢nich
nastrojt a siti k ziskavani a hodnoceni informaci, komunikaci s ostatnimi
a provadéni praktickych ukolta” (in UNESCO, 2016, s. 4). Pospisil a
Spatenkova ale v souvislosti s vyzkumy ICT gramotnosti upozortiuji na
skutecnost, Zze ICT gramotnost je obtizné méritelna (2016, s. 67). Jak vyplyva
zvyse uvedenych kritérii spolecnosti ECDL, je ICT gramotnost velmi
komplexni soubor dovednosti. Problémem je, Ze samotny pojem gramotnost
v sobé obsahuje i kvalitativni stranku, kterou lze v dotaznikovém Setfeni jen
velmi obtizné méfit. Tuto kvalitativni stranku mtzeme najit napfiklad i ve
vySe uvedenych definicich UNESCO, které obsahuji parametr ,hodnoceni

informaci”. PospiSil a Spatenkova proto v této souvislosti vymezili a
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legitimizovali zcela novy pojem, a to zbéhlost/zdatnost v uzivani ICT.
Zbéhlost/zdatnost totiz neklade takovy diiraz na dosazeni poZadované
urovné dovednosti a odkazuje spiSe na obvyklost, béZnost pouzivani ICT v
kazdodennim zivoté seniorti. Zbéhlost/zdatnost pak Ilze vymezit jako
komplexni proménnou, ktera reflektuje slozku frekvencni, tedy cetnost
pouzivani ICT, a slozku rozsahovou, ktera vyjadfuje variabilitu uzivanych
technologii (Pospisil, Spatenkova, 2016, s. 67). Stimto vymezenim budu

pracovat v empirické ¢asti prace.

UNESCO upozornuje, Ze pocitacova (ICT) gramotnost (v anglictiné
,computer skills/ ICT skills“nebo také ,ICT literacy”) se casto zameénuje
nejen slIG, ale také sdigitalni gramotnosti (,digital literacy”). Digitalni
gramotnost vSak oznacuje spiSe schopnost komunikovat nebo hledat

informace na internetu a do urcité miry také zvysuje pocitacovou gramotnost

(UNESCO, 2016, s. 3).

SHRNUTI

Problematika gramotnosti je velmi slozitd. Ackoli index ICT zbéhlosti
nepokryva celou skdlu gramotnosti, rozsah DP bohuZel neumoznuje, abych
se ji podrobnéji zabyvala. Vzhledem ktomu, Ze ICT gramotnost je
v kvantitativnim Setfeni velmi obtizné vyhodnotit, budu v praktické casti
zjistovat ICT zbéhlost seniorti, kterd je soucasti ICT gramotnosti. Aby bylo
mozné zmétit kompletni ICT gramotnost, bylo by nutné v budoucnu Setfeni
doplnit o kvalitativni vyzkum, ktery by zjistoval, jak dobfe seniofi ICT

ovladaji.
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3. ICT A SENIORI
Dnesni spolecnost prochazi diky rozvoji védy a techniky velkymi zménami a
s modernimi komunikaénimi prostfedky se tak setkdvame na kazdém kroku.
Staly se béZznou soucasti spolecnosti a jejich dtleZitost a vyuZitelnost ma
vzrustajici tendenci napri¢ vSemi generacemi. Mezi ICT muiZzeme zaradit
napfiklad mobilni telefon, pocitac¢ nebo internet. Tyto technologie se vyvijeji
takovou rychlosti, Ze neni jednoduché udrZet s jejich rozvojem krok. Zvlasté
ne pro seniory, ktefi se s vyuZzitim ICT setkdvaji az od pokrocilejsiho véku.
Ackoli i u této casti populace miizeme pozorovat nartist v uzivani ICT, stéle
ma vétsi c¢ast s vyuzivanim techniky problémy. Znalosti seniori ohledné
prace s informacénimi technologiemi nejsou dostate¢né, a tak u nich casto
dochdzi k socidlnimu vylouceni. Lidé dfive technologie v takové mife

nepotfebovali, ale komunikace je v dnesni dobé diametralné odlisna.

Rozvoj ICT je masivnéjsi zaleZitosti poslednich desetileti. Bendyk uvadi
dataci v Zapadni Evropé jiz zacatkem 80. let 20. stoleti, ve Stfedovychodni
Evropé pak se zhruba desetiletym zpoZzdénim (in Tomczyk, 2015, s. 57).
Kvali tomuto zpozdéni, je digitdlni propast v Ceské republice o mnoho
viditelnéjsi nez napt. v USA. Tomczyk uvadi, Ze ve srovnani s vyspélejsimi
staty maji ceSti seniofi pofad jesté relativné nizkou troven znalosti ICT (2015,
s. 74). Co vse si lze pod zkratkou ICT pfedstavit? Detailné ji vysvétluje
odborna definice ze slovniku: ,ICT zahrnuji veskeré technologie, nastroje a
postupy umoznujici komunikaci a praci s informacemi. Pojem oznacuje
hardwarové (servery, pocitace, komunikacni a sifova zafizeni, kamera, mys$
apod.) a softwarové (operacni sytém, textové editory, grafické programy,
sitové protokoly apod.) prostfedky pro sbér, prenos, ukladani, zpracovani a
distribuci dat. Dfive znamé pod IT - informacni technologie, jez zahrnuje
veSkera elektronicka zafizeni, kterd jsou schopna néjakym zptlisobem

zpracovavat informace. Novy vyvoj a technologicky pokrok umoznil
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vzdjemnou komunikaci a termin informacni technologie byl postupem ¢asu
doplnén o prvek komunikace, tzv. ICT technologie” (Priicha, Veteska, 2014,
s. 138). Toto spojeni popisuje i Zelenka a doplniuje, ze ICT jsou casto
nazyvany jednim spolecnym terminem proto, Ze se v mnoha prfipadech
navzajem ovlivnuji, dopliuji a prolinaji a jejich konvergence je velmi silna.
Umocnénim a ,,zosobnénim” tohoto trendu se stal internet, ktery umoznuje
nejen nové a doneddvna netusSené moznosti komunikace, ale i sdileni dat,
informaci, znalosti, zaZitkd apod. (2008, s. 34). O prolinani a propojeni ICT
hovofti i Basl a Pour, ktefi ovSem upozorniuji zejména na skutecnost, ze ICT
se stavaji integralni soucasti ostatnich produktt a sluzeb a zvysuji tak jejich
pfidanou hodnotu (napf. elektronika v automobilech, projekénich,

bankovnich a dal$ich sluzbach apod.).

Pojem ICT definuje fada autort (srov. CSU, 2008; Basl, Pour, 2015; Sak, 2007),
avsak vsichni se shoduji, Ze ICT predevsim poskytuji Sirokym vrstvam
obyvatelstva pfistup k informacim, znalostem a vzdélavani a plisobi tak na
zvySovani kvality zivota. Pro ucel této prace je nejvystiznéjsi Zounkova
strucnd definice: ,,ICT zahrnuji vSechny technologie a telekomunikacni
systémy umoznujici praci s daty v elektronické (digitalni) podobé,” (2009,

s. 7).

Sak cely proces osvojovanti si prace s ICT nazyva komputerizaci spolecnosti.
Riké, Ze: ,Pfedstavuje primarni etapu ptechodu k informaéni spolecnosti.
Komputerizace znamena vybavovani populace a spolecnosti informacnimi
technologiemi, osvojovani si  pocitacové gramotnosti, prevadéni
vefejnospravnich agend do poditacovych databazi, jejich zpristupfiovani
prostfednictvim internetu a vyuzivani novych ICT ve vSech oblastech Zivota
spolecnosti, které prinese jednak efektivnéjsi a rychlejsi zabezpecovani
tradi¢nich funkci a aktivit a jednak aktivity nové, které jsou mozné s teprve

novou technikou,” (2007, s. 37).
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3.1.VYUZIVANI ICT SENIORY

Diky komunikaé¢nim technologiim se lidem zpfistupnila moZnost ,kontaktu
bez cestovani”. Lidé se mohou vzajemné kontaktovat nejen skrz telefon, ale i
pres fadu aplikaci (napf. skype, facebook, instagram, twitter, internetové
diskuze, aj.). Proto se zduraznuje rozvoj a ptistupnost nejen dopravnich siti,
ale i téch digitalnich. Vyspélé komunikacni technologie lidi spojuji, poskytuji
jim jistotu kontaktu, mohou byt nastrojem vzdélavani i seberealizace, a to u
vsech vékovych skupin. Proc je uzivani ICT u seniort dulezité? Jaky ma pro

né ICT vyznam?

Cevela, Kalvach a Celedova uvadéji, ze vyznam ICT pro seniory je

.7

v nadchazejici éfe informacni spolecnosti obrovsky:

¢ Jejich nedostupnost ¢i neznalost se stava zdvaznym faktorem socidlni
exkluze a naruSeni mezigeneraéni sounadlezitosti- zdvazné muze
narusovat vztah mezi vnuky a prarodici,
e neznalost ICT zdsadné diskriminuje na trhu prace a limituje
zamestnatelnost starsich lidi,
e vyuzivani ICT:
o posiluje sobéstacnosti a schopnost Zivota v domdacim prosttedi
s hendikepem,
o usnadniuje komunikaci a kontakt se sluzbami i se spravnimi
ufady,
o umoznuje tisnovou péci a tim rychlé feSeni nouzovych situaci
o pfispiva ke vzdélavani a informovani o déni kolem,
o pfispiva k feSeni osamélosti- staii v éfe telefonii je o Cemsi
jiném nez dfive a obdobné jiné bude stafi generaci

komunikujicich na socidlnich sitich nez v éfe pred nimi,

38



o umoznuje provozovani ,chytrych domt” fizenych pocitacem a
usnadniujicich Zivot lidem se zdravotnim postizenim

o umoZnuje monitorovani rizikovych pacienti v domacim
prostfedi a komunikaci s nimi, a to lékarsky i oSetfovatelsky

o umoznuje eticky a pravné kontroverzni sledovani a nalézani
bloudicich pacienti s pokrocilym syndromem demence (GPS
lokatory)

o posiluje sebevédomi a pocit svébytnosti i kvalitu volného ¢asu
starSich lidi spohybovym omezenim, vyrazné zvysSuje
moznosti jejich volnocasovych aktivit,

o fesi problematiku lidi v odlehlych venkovskych oblastech a
jejich pFistupy k informacim, komunikaci a sluzbam (Cevela,

Kalvach a Celedovd, 2012, s. 44).

O dulezitosti uzivani ICT piSe také Zounek, ktery rozliSuje dva hlavni

okruhy aspektti:

a. Socialné-ekonomické - souviseji s charakterem, pozadavky ¢di
potfebami soucasné
a zejména budouci ekonomiky a spole¢nosti. Kompetence v oblasti
ICT jsou jednim ze stézejnich pfedpokladi pro plnohodnotny Zivot a
uplatnéni ve spolecnosti. Znalosti a dovednosti potfebné k ovladani
riznych prostiedka ICT byvaji pfirovnavany svym vyznamem ke
gramotnosti. ICT podle Zounka rovnéz tizce souviseji s ekonomickou
aktivitou jednotlivce, jeho postavenim na trhu prdce,
zaméstnatelnosti, ale také s poradenstvim ¢i planovanim dalsi

profesni drahy.

b. Vzdélavaci — odrazeji zejména rtiznorodé moznosti, které skytaji ICT

pro formalni, neformalni a informalni vzdélavani ¢i pro rozvoj
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jednotlivce. ICT pfitom mohou byt jak obsahem vzdélavani (ucit se
ovladdat pocita¢, vytvaret elektronické dokumenty, komunikovat
prostfednictvim elektronické posty, vyhleddavat informace na
internetu apod.), tak i nastrojem, ktery riznymi zptisoby a pomoci
riznych technologii ,zprostfedkovavad” a podporuje uceni. V této
souvislosti se uziva v posledni dobé stale castéji termin e-learning

(Zounek, 2006, s. 104).

Cevela, Kalvach a Celedové v souvislosti s vyuzivanim ICT seniory mluvi o
tzv. gerontotechnologii (2012, s. 164). V Nizozemi ptisobi Mezindrodni
spolecnost pro gerontotechnologii (v origindlu International Society for
Gerontechnology dadle jen ,, ISG”), jejiz hlavnim cilem je navrhnuti a podpora
rozvoje technologickych inovaci v produktech a sluzbach tak, aby byly
uzivatelsky dostupné pro potfeby starsSich lidi. Usiluje tak o spole¢nost, ve
které bude plné pristupna starnoucim lidem k vyuZzivani technologii. Podle

ISG maji technologie podptirnou roli pro starnouci osoby diky tomu, Ze:

e Pomahaji seniorim udrzet jejich nezadvislost a rovnost, véetné jejich
mobility, bezpecnosti, komunikace, aktivit a kvalité Zivota,

e podporuji pohodu a zdravi senior,

e pomahaji realizovat individudlni a kolektivni ambice a potieby
senioru,

e udrzuji je v ménicim se sociokulturnim prostredi,

e posiluji diistojnost seniort (ISG, 2019).

Gerontotechnologie znamenaji pro gerontagogiku velkou vyzvu. Podle ISG
se jednd o rychle se rozvijejici interdisciplinu, ve které se technologie
zaméfuji na aspirace a pfilezitosti starSich osob. ISG ve spolupraci
s Harringtonovymi vydalo prvni ucebnici a praxi gerontotechnologie

,Gerontotechnology: Why and How”. Vzhledem krozmachu ICT a
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neustalému rozvoji informacni spolecnosti se tak pro gerontagogiku otevira

nova oblast vyzkumu, které je potfeba vénovat pozornost.
3.2.VYZKUMY ICT GRAMOTNOSTI SENIORU

ICT ovliviwuji fyzické i socidlni aspekty starnuti i stafi. V soucasnosti je tato
problematika pfedmétem zajmu vyzkumt, ale i frekventanti odbornych
konferenci, na kterych jsou pfedstaveny vysledky vyzkumu a zkuSenosti
s implementovanim ICT do kazdodenniho Zivota seniord, napf. 11. Svétova
konference gerontotechnologie se zaméfila na problematiku designu ICT.
Snazi se tim poukdzat na skutecnost, Ze nové technologie navrzené pro
dnesni masovou spotifebu obecné upfednostiiuji mladé a nedokazi pfijmout
principy universalniho designu pro vSechny. Pro seniory to pak v praxi
znamena, Ze ICT jsou pro né neptrehledné, slozité, neintuitivni apod. (ISG,
2018). Aby této skutecnosti ISG predeslo, zapojuje do vyzkumt a vyroby

seniory jako konzultanty, poradce.

I v Ceské republice je fada vyzkumti, které se zabyvaji ICT a seniory. Tato
Setfeni jsou dulezita napfiklad pro organizaéni i realiza¢ni tymy edukacnich
aktivit pro seniory, ktefi potiebuji védét, zda jedinci ICT ovladaji, pfipadné
v jaké mite. Setfeni dovednosti vyuZivat ICT se zabyvali v roce 2016 napf.
Spatenkové a Pospiil. Ti v tomto vyzkumu dogli k zavéru, Ze eska populace
disponuje zakladni zdatnosti” k vyuzivani ICT. V ramci vékové kategorie 50+
podle jejich vysledkt vyuzivaji ICT castéji lidé mladsi (50 - 55 let), s vysSsSim
dosaZenym stupném vzdélani, pficemz nepatrné prevladaji muzi. Mezi ICT
zbéhlé seniory nepatfi pfislusnici vékové kategorie 65+ osoby v penzi

(starobni dtichodci), obyvatelé vesnic a osoby snizkymi pfijmy, které v

71CT zdatnost je v tomto dotaznikovém Setfeni zjisSfovana kategorii ovétujici frekvencni a
obsahovou

slozku indexu zdatnosti. Konkrétné ovéruje pravidelnost pouzivani PC a také to, jaké
komunikaéni a informacni média populace 50+ pouziva.
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diisledku Spatné ekonomické situace své domacnosti mnohdy vétSinou ani

ICT nevlastni (in Tomczyk, Hatar, épatenkové, 2016, s. 94).

Dalsi detailni Setfeni vydal v listopadu 2018 CSU, ktery sleduje vyuZivéani
ICT v domacnostech® a mezi jednotlivci. Z vysledkti tohoto Setfeni pak
naptiklad vyplyva, ze v CR disponuje pocitatem 37,6% domacnosti seniorti
nad 65let a 37,4% internetem ((vZSU, 2018, s. 15). Ve srovnani s predchozimi
lety jde vidét, Ze pocet seniorti, ktefi ve své domacnosti vyuzivaji pocitac
nebo internet, rapidné nartista. V roce 2013 pocitac¢ vlastnilo pouze 14,8%
domacnosti, coZ je v porovnani s lofiskym rokem vice neZ o polovinu méné.
Internet v domdacnosti pak vroce 2013 vyuzivalo pouze 14% domadcnosti
seniorti nad 65let, kdezto v roce 2018 se procentudlni zastoupeni této skupiny
zvedlo na 37,4% ((vZSU, 2018, s. 20-22). Co se tyce jednotlivcili, vice nez
polovina seniorské populace uvedla, Ze vyuziva poéitaé a internet (CSU,
2018, s. 25). Dalsi zkoumanou ¢asti tohoto Setfeni byla specifika pouzivani
internetu, jelikoZ pfipojeni k internetu (vedle vlastnictvi mobilniho telefonu a
pocitace) patfi k zdkladni vybavenosti vétsiny lidi. Soucdasna globalni
spole¢nost a ekonomika z velké ¢asti stoji pravé na moznostech, které ndm
piinaseji tyto digitalni technologie a souvisejici aplikace. CSU uvadi, Ze
podle odhad@t Mezindrodni telekomunikaéni unie v roce 2017 pouzivala
internet jiz polovina svétové populace v porovnani s 15 % v roce 2005 (CSU,
2018, s. 26). Setfeni CSU zajimala i etnost vyuzivani internetu seniory. Je
zajimavé, ze dle tohoto Setfeni pfesné polovina dotdzanych odpovédéla, zZe
internet nikdy nepouzila a druha polovina, Ze jej pouzila alespon jednou
v zivoté (CSU, 2018, s. 27). Nejcast&ji pak seniofi internet vyuZivaji na

stolnich pocitacich ve svych domacnostech. Minimdlné pak mimo domov

8 V tomto Setfeni se jedna o domécnosti seniorti nad 65 let. CSU pro tcel tohoto vyzkumu
chape jako seniora ¢lovéka starsiho 65let. Mladsi seniofi jsou zahrnuti v populaci 41-64 let.
Aby vzhledem ke ctyficatnikiim nedochazelo ke zkresleni vysledkd, zaméfuji se pouze na
generaci 65let a vice.
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nebo na malych pfenosnych zafizenich (napf. chytré hodinky, ¢tecka knih),
(CSU, 2018, s. 33-34). Z vysledkd ale vyplyva, e mezi ICT dominuije jiz fadu
let pouzivani mobilniho telefonu. Ten v soucasnosti vyuziva 96% jednotlivct
v Cesku starsich 16 let. I mezi seniory je to jiz 9 osob z 10. Zatimco mladsi
lidé davaji pfednost chytrym telefonim s operaénim systémem, které
v mnohych funkcich pIné nahrazuji pocitace, seniofi a lidé pfeddiichodového
véku maji dle tohoto Setfeni v oblibé klasické telefony bez operacniho
systému. Zatimco mezi osobami ve véku 16-24 let pouZziva chytry telefon
95%, mezi seniory nad 65 let si k nému naslo cestu zatim 14%. Naopak
klasicky tlacitkovy telefon pouziva 77% osob nad touto vékovou hranici
((VjSL’I, 2018, s. 36). Jednou z nejdiilezitéjsSich funkci, které internet nabizi, je
komunikace s ostatnimi, ktefi internet také vyuzivaji. Obzvlast pro seniory je
tato komunikace skvélou moznosti jak se udrZet v kontaktu se svou rodinou
nebo vzdalenymi prateli. Z Siroké Skaly mozZnosti, které lze na internetu
vyuzit ke komunikaci, pak v tomto setieni CSU sbird tidaje o pouzivani
elektronické posty, socidlnich sitich a aplikaci urcenych k telefonovani.

Vysledky uvadim v tabulce nize.

Jednotlivei v CR komunikujici pfes internet s ostatnimi (pro soukrome tucely), 2013

Telefonovani
ples internet

(napf. pfes

Posilani/pfiji | WhatsApp & PouZivani
mani e-mailh Skype) socialnich sit{
Domacnosti osob stargZich £5 let 30.9% 11,3% 7.8%

CsUJ, 2018, s. 46

CSU se také podrobné zajimalo, co seniofi vyhledavaji na internetu, jaké je
jejich Cetnost vyuzivani finanénich sluzeb online a také co a jak casto na
internetu nakupuji. Pro gerontagogiku je zajimava informace zejména o
vzdélavani. CSU uvadi, Ze online vzdélavani je stale populdrnéjsi, ovéem tato

skutecnost v nejstarsi vékové skupiné neplati. Dle tohoto Setfeni se seniofi
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nejcastéji vzdélavaji samostudiem, tedy mnapf. studovanim navodu,
vyhleddvdnim na internetu, ¢i sledovdnim instruktdzniho videa (éSU, 2018,
s. 80). Vtomto Setfeni nejsou uvedeny domadcnosti Olomouckého ani
Moravskoslezského kraje. Setfeni se sice zabyva rozloZenim vyuzivani ICT
v krajich, avsak uZ se nezabyva sloZenim domacnosti v jednotlivém kraji.
Proto ucel této prace nelze z tohoto Setfeni zjistit, vyuzivani ICT seniory

pouze v Olomouckém a Moravskoslezském kraji.

Ve svétovém meéfitku se problematikou ICT u seniorti zabyvali napriklad
védci z katedry psychologickych, zdravotnickych a studijnich véd na
université v Houstonu. Ti ve svém Setfeni zaméfili na seniory ve véku 60-
76let z venkovskych oblasti, jakoZto na jednu znejrizikovéjsich skupin
socialni izolace. Hlavnim pfinosem této studie bylo prozkoumat uzitecnost a
zajem seniorti o online metodu vzdélavani (z oblasti socidlnich siti a systému
linedrni navigace nazvanou ,Butler”) v souvislosti srozvojem jejich ICT
gramotnosti. Studie se zucastnilo 46 ucastnikii sriznymi predchozimi
zkuSenostmi sICT. Pro tyto ucastniky bylo pfipraveno celkem osm
vyukovych hodin s pocitacovym vzdélavacim programem ,Butler”, béhem
kterych se méla zvysit jejich gramotnost. Na zacatku uzivatelé snizsimi
zkuSenostmi s ICT hodnotili niz§i uzitecnost ICT nez uzivatelé s vétsi
zkuSenosti. Po péti hodinach vyuky byla vnimana uzite¢nost ICT stejna.
Stejné tak béhem prvnich péti hodin uzivatelé vnimali systém jako zbytecny,
citili strach zjeho vyuzivani (z davodu, ze pocita¢ pokazi nebo Ze se pred
kolektivem ztrapni). AvSak po skonceni kurzu 81,4% tcastnikti uvedlo, Ze by
dali v budoucnu pfednost této online metodé vyuky. Na konci kurzu byli
vSichni téastnici schopni systém samostatné vyuzivat. Autofi studie uvadeéji,
ze vék je spolecné se strachem a pfedchozi zkuSenosti jednou z hlavnich
bariér uzivani ICT u seniort. Z vysledkt tohoto Setfeni vyplyva, Ze nestaci

nabidnout seniorim vhodné ICT, ale seniofi pottebuji divod ICT pouzivat, a
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co je dulezitéjsi, potfebuiji citit aktivni podporu a pomoc od svého okoli pfi
vyuzivani ICT, dokud neziskaji dostate¢nou divéru a nebudou schopni ICT

sami pouzivat (CASTILLA et. Al., 2018).

K podobnému vysledku dosli i védci z katedry gerontologie v Mexiku, ktefi
pro seniory vytvorili kombinovany workshop zaloZeny na systému LMS
(Learning Management Systém) jako podptrného nastroje pro rozvoj ICT
gramotnosti seniorti. Tento workshop si kladl za cil zjistit prijeti/nepfijeti
tohoto vzdélavaciho systému. Do studie bylo zapojeno 98 senior(i ve véku
60let a vice. Vysledky ukdzaly, Ze vSichni seniofi vnimali workshop jako
prinosny a chtéji jej dale pouzivat. Véri, Ze je uzite¢né implementovat ICT do
jejich Zivota a snazit se rozvijet jejich ICT gramotnost. Védci dosli k zavéru,
Ze starsi dospéli jsou schopni ucit se a osvojovat si dovednosti v oblasti ICT
gramotnosti, pokud jsou silné motivovani nebo znaji pfinosy spojené s ICT.
Mimo to zjistili, Ze pro seniory je dtlezita dostupnost podpory/pomoci od
druhych v pripadé, Ze sinevédi rady, stejné tak je pro né dutlezitd davéra

ostatnich (Marinez-Alcala et. Al., 2018).

Dalsi zahrani¢ni studie ukdzaly, jak seniofi vnimaji a pouzivaji ICT v jejich
kazdodennim Zzivoté. Naptiklad Schreurs et Al. v roce 2017 provedli studii
toho, jak seniofi vnimaji své vlastni digitalni dovednosti, jaké jsou pro né
bariéry ICT pouzivat a jakou maji podporu zvysovat svou ICT gramotnost.
Vysledky této studie ukdazaly, Ze seniofi, ktefi maji minimalni ICT
gramotnost, maji také velmi omezenou podporu od svého okoli, coz jim
ztéZzuje ziskavani novych zkuSenosti a pohodlnou praci s ICT (in Marinez-

Alcala et. Al., 2018).

Delello a McWhorter (2015) si ve svém vyzkumu kladli za cil prozkoumat,
zda ICT, konkrétné pak iPady, zlepsSuji Zivoty seniort. Na zakladé zjisténych

vysledkd autofi tvrdi, Ze pouziti iPadu snizilo socidlni izolaci seniorti, coz
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vedlo kjejich uz$im rodinnym vazbam a vétSimu celkovému spojeni se
spolecnosti. Kromé toho také doslo k vyraznému narastu jejich ICT

dovednosti v souvislosti s uzivanim iPadu.

Britsti védci analyzovali vzorce vyuZzivani ICT (zkuSenosti, socidlné-osobni
charakteristiky a vyuZiti) seniorti v oblasti Nové Anglie. Vysledky ukazaly,
Ze vétSina ucastnikdi pouzivala ICT kudrZovani rodinnych spojeni a
pristupu ke zdravotnim informacim a rutinnim ¢innostem. Na zakladé vyse
uvedeného autofi navrhli model zaméfeny na komunitu seniorti, ktery
zohledniuje socio-osobni charakteristiky budoucich vzdélavacich programii

v oblasti ICT (Vroman et. Al., 2015).

SHRNUTI

Jak z vySe uvedenych Setfeni vyplyva, vétsina seniorti vnima implementaci
ICT do svého Zivota jako pozitivni. Vyuzivani ICT je u nich c¢asto vnimano
jako moznost, jak predejit socidlni izolaci. Nejdulezitéjsimi faktory je pak

aktivni podpora jejich okoli.
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II. EMPIRICKA CAST

4. VYZKUMNE SETRENI

4.1.CIL PRACE A DILCI UKOLY

Hlavni cilem diplomové prace bylo zjistit, jaka je ICT zbéhlost seniorii

Olomouckého a Moravskoslezského kraje ve vztahu k demografickym a

socialnim charakteristikdm. Zakladnim pfedpokladem pro provedeni tohoto

vyzkumu bylo presvédceni, Ze existuje vyznamna souvislost mezi

jednotlivymi vékovymi, socidlnimi a osobnimi kategoriemi a dosazenou ICT

zbéhlosti u senior.

Pro prehlednost pfi formulaci otdzek jsem vyuzila doporuceni Punche (2008,

s. 42) a vytvorila jsem nasledujici tabulku:

Oblast vyzkumu

ICT zbéhlost seniort

Téma vyzkumu

determinanty ICT zbéhlosti senior(i

vyzkumné otazky

Cile Prozkoumat vztah mezi vékovymi, socidlnimi a
osobnimi kategoriemi a dosazenou ICT zbéhlosti
Obecné Jaky je vztah mezi vékovymi, socidlnimi a osobnimi

kategoriemi coby nezavisle proménnymi a dosazenou

ICT zbéhlosti coby zavisle proménnou?

Specifické

vyzkumné otazky

Jaky je vztah mezi vékem a ICT zbéhlosti?

Jaky je vztah mezi pohlavim a ICT zbéhlosti?

Jaky je vztah mezi vzdélanim a ICT zbéhlosti?

Jaky je vztah mezi velikosti obce, ve které respondenti

%iji, a ICT zbshlosti?

Tabulka ¢. 1, identifikace vyzkumného Setfeni

Na zdakladé tohoto teoretického pfedpokladu jsem si stanovila nasledujici

hypotézy:
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e HI: Mira ICT zbéhlosti je statisticky vyznamné ovlivnéna vékem
respondentti.

e H2: Mira ICT zbéhlosti je statisticky vyznamné ovlivnéna pohlavim
respondentt.

e H3: Mira ICT zbéhlosti je statisticky vyznamné ovlivnéna vzdélanim
respondentti.

e H4: Mira ICT zbéhlosti je statisticky vyznamné ovlivnéna velikosti
obce, ve které respondenti Ziji.

4.2. METODOLOGIE VYZKUMU

Piedmétem vyzkumu mé DP je ICT zbéhlost seniorti. Data byla ziskana diky
rozsahlému Setfeni Univerzity Palackého, které se nazyvalo ,Dotaznik pro
vyzkum hodnot, zakladnich svétonazorovych otazek, volného casu,
ekonomické situace a zbéhlosti v uzivani informacnich technologii”. Toto
Setfeni bylo zaméfeno na vyzkum prozivani volného ¢asu v $irSim kontextu,
rovnéZ na postoje k vybranym svétonazorovym otdzkdm, hodnotdm a také
na zbéhlost v oblasti ekonomické, finanéni a ICT. Autory tohoto vyzkumu
jsou PhDr. Jifi Pospisil, Ph.D., Mgr. Helena PospiSilov4, Ph.D., PhDr. Ing.
Ludmila Trochtova, PhDr. Nadézda épatenkové, Ph.D., Bc. Hana
Kokosinska. Béhem pfiprav na DP a diky vedouci mé prace jsem méla
moznost participovat na tomto vyzkumném Setfeni a aktivné jsem se zapojila

do sbéru a zpracovani dat.

Dotaznik vyplnilo 5425 respondenti a obsahoval 75 otazek. V naprosté
vétSiné otdzek se jednalo o uzaviené otazky, u kterych byla mozna pouze
jedna odpovéd. Ve vyjimecnych pripadech byly otdzky oteviené a bylo
mozno zvolit vice odpovédi, pfipadné doplnit vlastni. Dotaznik byl vytvofen
na webové strance socialsurvey.eu, a k respondentiim byl distribuovan
elektronicky. Vybér respondenti byl prosty, ndhodny napfi¢ vSemi kraji.

Respondenti nebyli omezeni vékem. Setfeni probihalo od Fijna 2018 do
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dubna 2019. Pfed zahdjenim dotazniku respondenti dostali informaci o
zaméru Setfeni a byli ujisténi o jeho anonymité. Po uvodni strance
nasledovaly otazky sméfujici k jadru Setfeni. Dotaznik je pfilohou ¢. 1 v této

praci.

Pro tucel této prace budu vyuzivat pouze otdzky zamérfené na zkuSenosti
respondentti s ICT. V Setfeni se jedna o otdzky 2-11 v sekci BO1. Tyto otazky
byly v poradi, vjakém jsou uvedeny v podkapitole 4.2.1. Respondentiim
bylo z oblasti ICT poloZeno celkem 10 uzavienych otdzek s moZnosti vybéru
odpovédi. Vzhledem ke skutecnosti ze DP je orientovand na seniory,
omezim svou oblast zdjmu pouze na respondenty 50+ ktefi Ziji
v Olomouckém nebo Moravskoslezském kraji. Tuto vékovou hranici jsem
zvolila proto, Ze tento vék je jednim z kritérii pro prijeti na univerzitu tfetiho
véku a také proto, Ze se jedna o lidi v pfeddtichodovém véku, ktefi budou

v blizké budoucnosti patfit do kategorie mladych seniort.

Ve vékové kategorii 50+ dotaznik zodpovédélo 546 lidi. Tento vysoky pocet
minimalizuje mozné vybérové chyby. Ziskand data byla vyhodnocena
pomoci deskriptivni statistické analyzy a ndsledné vyhodnocena pomoci
statistického testu zdvislosti (Chi-kvadrat pro kontingenéni tabulky).
Statisticky test Chi kvadrat (x2) zjiStuje rozdil mezi naméfenou cetnosti a
ocekavanou cetnosti, tedy zda existuje souvislost (zavislost) mezi dvéma
proménnymi, které byly zachyceny pomoci nomindlniho méfeni (Chrastka,
2016, s. 69). Vysledky predstavim v podkapitole 4.3. Vyhodou elektronického
zpracovani bylo ziskdni vétsiho zkoumaného souboru, nevyhodou byla
skutecnost, Ze online dotaznik mohl znevyhodnit seniory, ktefi ICT

nevyuzivaji.

4.2.1. OPERACIONALIZACE
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Ackoli jsem vyuzivala jiz vytvofeny dotaznik, pro kontrolu opravnénosti

vyuziti jednotlivych otdzek a lepSi pochopeni ctendfe jsem provedla

operacionalizaci na méfitelné znaky. Nezdvisle proménnou (v tomto ptipadé

pohlavi, vék, kraj, vzdélani a velikost obce) lze zméfit pomoci jednoduché

otazky v dotazniku. Otazky i Skalu hodnoceni uvadim v tabulce niZe.

dosazené vzdélani?

NEZAVISLE
PROMENNA | VYZKUMNA OTAZKA SKALA
Pohlavi Jaké je Vase pohlavi? Zena, muz, jiné
Vek Kolik je Vam let? 50-59 let, 60-64 let, 65 a vice
Olomoucky,
Kraj V jakém kraji Zijete? Moravskoslezsky
Velikost obce | Jaka je velikost obce (pocet | do 2000 obyvatel, 2001 —
obyvatel), odkud pochazite? | 5000, 5001-15000, 15001-
60000, 60001-150000, nad
150000
Vzdélani Jaké je VaSe nejvyssi ZS nebo vyucen v oboru,

sS, VS

Tabulka ¢. 2, Operacionalizace nomindlni proménné a hodnotici skala

V piipadé ICT zbéhlosti je nejprve nutné provést dekompozici, tedy rozlozit

proménnou na jednotlivé ukazatele a knim urcit indikdtor. V tabulce

uvadim také vahu jednotlivych otazek, které jsou dtlezité pro vyhodnoceni

ICT zbéhlosti.
VYZKUMNA | VAHA
PROMENNA | DEKOMPOZICE | INDIKATOR | OTAZKA OTAZKY
CETNOST pravidelnost |Jste zvykly/4
ICT
5 VYUZIVANI ICT | pocitaé pouZivat 5
ZBEHLOST
pravidelné
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pocitac?

pravidelnost

internet

Vyuzivate
pocitac k
prohliZeni

internetu?

pravidelnost

email

Pouzivate
pravidelné

email?

pravidelnost

socialni sité

Mate a
pouzivate
ucet na
nékteré
socialni siti
(Facebook,
Twitter,
LinkedIn

apod.)?

ROZSAH
(VARIABILITA)
POUZITYCH

TECHNOLOGII

telefon

Pouzivate
chytry
mobilni

telefon?

tablet

Pouzivate

tablet?

internetové

bankovnictvi

Pouzivate
internetové

bankovnictvi?
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internet a Pouzivate
vzdélavani internet k
vyhledavani
informaci,
které slouzi k
Vasemu
dalsimu
osobnimu ¢i
profesnimu

vzdélavani?

internet Mate doma
pripojeni k 5

internetu?

pocitac Jaky mate
pristup k 5

pocitaci?

Tabulka ¢. 3, Dekompozice ICT zbéhlosti
4.2.2. ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Vyzkum zahrnuje populaci 50+, kterou v této praci oznacuji jako seniory.
Dotaznik celkem zodpovédélo 547 respondenttl. Nejvétsi zastoupeni bylo ve
vékové kategorii 50-59 let, kde dotaznik vyplnilo 294 respondentt.
tohoto Setfeni zucastnilo jen 66. U nejstarSi kategorie, tedy 65 let a vice,
zodpovédélo dotaznik 187 respondentti. Vékové rozlozeni uvadim v tabulce

nize.
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VEK RESPONDENTA n’ %
50-59 let 294 | 53,75
60-64 let 66 12,06
65 a vice let 187 34,19
CELKEM 547 100

Tabulka ¢. 4, Vék respondentt

Jednim z kritérii u zkoumaného vzorku seniorti bylo jejich dosaZené
vzdélani, protoze lze predpoklddat, Ze u seniort s vysSim vzdélanim se i
zvySuje pravdépodobnost vyuzivani ICT. Nejvice respondent(i, kteri
odpovidali v dotazniku, mélo vystudovanou stfedni skolu (214), avSak pocet
se velmi bliZil respondentiim, ktefi vystudovali pouze zdkladni Skolu nebo
se vyucili v oboru (201). S ohledem na vék respondentt a tedy skutecnost, ze
vétsina z nich se vzdélavala v komunistickém Ceskoslovensku, kdy moznost

vzdélani nebyla vSem dostupna jako dnes, jedna se o ocekavany vysledek.

SKALA VEK RESPONDENTU 3

50-59 | 60-64 | 65 let a

let let vice

. 88 23 90 201
DOSAZENE | ZS nebo vyucen v oboru
16,09 % 4,20 % | 16,45 % | 36,75 %

VZDELANI
5 121 26 67 214
sS
22,12 % | 4,75 % | 12,25 % | 39,12 %
5 85 17 30 132
VS

15,54 % (3,11 % | 5,48 % |24,13 %

Tabulka ¢. 5, Dosazené vzdélani respondentti

Dotaznik déle zjistoval, v jakém kraji respondenti bydli. Pro ucel této prace

mé zajimal pouze kraj Olomoucky a Moravskoslezsky. Tyto kraje jsem

% n= Cetnost odpovédi, %= procentualni zastoupeni
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zvolila proto,

ze Olomouc je mym

rodnym méstem a

spolecné

s Moravskoslezskym krajem jsou si nejblizsi (a to jak historicky, tak i

katastralné).

Respondenti

byli

rozlozeni

téméer

rovnomerné.

V Moravskoslezském kraji jsme v Setfeni ziskali 53%, v Olomouckém kraji

47% dotazovanych.

KRA]

SKALA VEK RESPONDENTU >
65 let a
50-59 let | 60-64 let
vice
156 30 103 289
Moravskoslezsky
28,52 % | 5,48 % 18,83 % |52,83 %
138 36 84 258
Olomoucky
2523 % | 6,58 % 15,36 % | 47,17 %

Tabulka ¢. 6, Kraj, ve kterém respondent Zije

Dal8im kritériem byla velikost obce, ve které seniofi Ziji. Tato otdzka ovéri,
zda se vice ICT aktivnich uzivatelt nachdzi ve méstech nebo v obcich. Ziskali
jsme témér stejny pocet respondentt z obci do 2000 obyvatel (celkem 116) a
zmést nad 15001 do 60000 obyvatel (celkem 121). Zdanlivé malo
respondentti pochazelo z mést nad 150 000, kde dotaznik vyplnilo pouze 38
lidi, avSak v této souvislosti je nutno upozornit, zZe v Olomouckém a

Moravskoslezském kraji se o této velikosti nachazi pouze jedno mésto, a tim

je Ostrava.

VELIKOST OBCE n %
do 2 000 obyvatel 116 21,21
2 001- 5 000 obyvatel 81 14,81
5 001- 15 000 obyvatel 86 15,72
15 001- 60 000 obyvatel 121 22,12
60 001- 150 000 obyvatel 105 19,2
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nad 150 000 obyvatel

‘38

6,94 ‘

Tabulka ¢. 7, Velikost obce, ve které respondent Zije

Aby bylo mozné zjistit ICT zbéhlost seniorti, zjiStovaly se dotaznikem

kategorie, které ovéfovaly frekvencni a obsahovou slozku zbéhlosti.

Konkrétné pak pravidelnost pouzivani pocitace a také to, jaké ICT populace

50+ pouziva. U otdzky zaméfenou na cetnost vyuzivani pocitace u seniorit

jsme ziskali prekvapivé mnoho respondentti, ktefi jsou na pocitaci aktivni i

nekolikrat denné. Nejvice takto aktivnich seniori se vSak pohybuje ve

vékové hranici 50-59 let, a je tedy velmi pravdépodobné, Ze jsou stale

pracovné aktivni a pocitac¢ vyuzivaji ve své profesi. S vysledky tabulky ¢. 8.

Témér koresponduji i vysledky tabulky & 9. Ztéchto vysledkt lze

predpoklddat, Ze seniofi na pocitaci pfevazné vyuzivaji internet.

SKALA VEK RESPONDENTU | 3
50-59 | 60-64 | 65leta
let let vice
velmi casto (nékolikrat 169 26 42 237
JSTE denné) 30,90 % | 4,75 % | 7,68 % | 43,33 %
ZVYKLY/A | Casto (jednouzadendi | 66 13 35 114
PRAVIDELNE dva) 12,07 % (2,38 % | 6,40 % |20,84 %
POUZIVAT | obdas (piiblizné jednou | 32 14 26 72
POCITAC? tydné) 585% |2,56 % | 4,75 % | 13,16 %
ziidka (pfiblizné jednou | 17 3 19 39
mésiéné) 3,11 % [0,55% | 3,47 % | 7,13 %
10 10 65 85
vubec
1,83 % [1,83 % | 11,88 % | 15,54 %
Tabulka & 8, Cetnost uZivani pocitace u seniorti
VYUZIVATE SKALA VEK RESPONDENTU |
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50-59 | 60-64 | 65leta
let let vice
Ano, pocitac bez 182 33 44 259
internetu si ani neumim | 33,27 % 6,03 % | 8,04 % |47,35 %
predstavit.
casto (jednou za den ¢i 61 8 34 103
dva) 11,15 % (1,46 % | 6,22 % 18,83 %
obcas (pfiblizné jednou 26 12 22 60
tydné) 4,75 % (2,19 % | 4,02 % 10,97 %
ziidka (pfiblizné jednou | 12 4 20 36
mésicné) 2,19% (0,73 % | 3,66 % | 6,58 %
13 9 67 89
vitbec
2,38 % (1,65 % 12,25 % 16,27 %

Tabulka ¢. 9, Vyuzivani internetu na pocitaci

U mailové komunikace nutno vyzdvihnout zejména vysledky vékové

skupiny 50-59let, ktefi vyuZivaji mailovou komunikaci v téméf 91%. U

seniori ve véku 60-64let jsme naméfili 77% a u nejstarSich obcanti email

vyuziva 54% této casti populace.

SKALA VEK RESPONDENTU | 3
50-59 | 60-64 | 65 leta
let let vice
Ano, komunikaci bez 182 35 46 263
emailu si jiz ani 33,27 % 6,40 % | 8,41 % |48,08 %
neumim predstavit
85 16 55 156
Ano, ale spiSe zfidka.
15,54 % (2,93 % 10,05 % | 28,52 %
Ne. 27 15 86 128
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4,94 % (2,74 %

15,72 %

23,40 %

Tabulka ¢. 10, Pravidelnost vyuzivani emailu

Tabulka ¢ 11 demonstruje vysledky otazky zaméfené na vyuZzivani

socialnich siti. Setfeni ukazalo, ze vétSina seniort ucet na socialni siti viibec

nemad. Avsak vékova kategorie 65 let + dopadla v naSem Setfeni lépe, nez ve

vyzkumu CSU, ktery jsem zmitiovala v podkapitole 3.2., kde seniofi nad

65let socialni sité vyuzivali pouze v 7,8%.

MATE
UCET NA
NEKTERE
SOCIALNI

SITI
(Facebook,
Twitter,
LinkedIn

apod.)?

VEK RESPONDENTU

SKALA >
50-59 | 60-64 | 651eta
let let vice
Ano a pouzivam jej 25 3 1 29
velmi intenzivné (nebo | 4,57 % (0,55 % | 0,18 % | 5,30 %
jej intenzivné umim
vyuzivat, ale z riznych
dtivodt nechci).
Ano a pouzivam jej 70 10 18 98
casto. 12,80 % 1,83 % | 3,29 % (17,92 %
Ano a obcas jej 36 6 12 54
pouzivam, ale nejsem si | 6,58 % |1,10 % | 2,19 % | 9,87 %
v jeho pouzivani
jisty/jista).

Ano, ale pouzivam jej 25 6 12 43
zfidka; v jeho pouzivani | 4,57 % |1,10 % | 2,19 % | 7,86 %
si nejsem moc jisty/jista.

Nemdam tcet na socidlni | 138 41 144 323
siti. 25,23 % | 7,50 % | 26,33 % | 59,05 %

Tabulka ¢. 11, Pravidelnost vyuzivani socialnich siti

57



Chytry mobilni telefon je pfedcil ocekavanou cetnost u generace 50-59let.
Tito seniofi chytry telefon nejcastéji vyuzivani vcetné aplikaci a pfipojeni
k telefonu (ocekdvana cetnost byla 125,23 a nameéfend hodnota 169).
Nepftiznivé vysledky ovSsem muZeme sledovat opét u generace 65 let+, kde je
vyuzivani véetné aplikaci a internetu nizsi nez byla ocekdvana hodnota,
naproti tomu téméf dvojnasobny pocet téchto respondentii uvedl, Ze chytry

telefon viibec nepouziva (ocekavalo se cca 67, namérena hodnota 119).

SKALA VEK RESPONDENTU >
50-59 | 60-64 | 65leta
let let vice
Ano, véetné pfipojeni 169 26 38 233
na internet a vyuzivani | 30,90 % |4,75 % | 6,95 % |42,60 %
o aplikaci vyzadujici E:125,23 E:79,65
POUZIVATE
’ pripojeni k internetu.
CHYTRY
. | Ano, véetné pouzivani 21 5 8 34
MOBILNI
aplikaci, ale bez 3,84 % 0,91 % | 1,46 % | 6,22 %
TELEFON?
internetu.
Ano, ale spiSe jen jako 45 15 22 82
bézny telefon. 8,23% 2,74 % | 4,02 % |14,99 %
59 20 119 198
Nepouzivam chytry
10,79 % (3,66 % | 21,76 % | 36,20 %
telefon.
E:67,69

Tabulka ¢. 12, Vyuzivani chytrého mobilniho telefonu

Nizky pocet uzivani tabletu byl ocekdvany, jelikoz se jedna o pokrocilou
formu ICT. Z vysledkti vyplyva, ze tablet nepouziva vice nez tfi ctvrtiny

seniordy.

POUZIVATE SKALA VEK RESPONDENTU 3
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TABLET? 50-59 | 60-64 | 65 let a
let let vice
Ano, vcetné pfipojeni 73 21 25 119
na internet a vyuzivani | 13,35 % | 3,84 % | 4,57 % (21,76 %
aplikaci vyzadujici
pripojeni k internetu.
Ano, véetné pouzivani 3 1 3 7
aplikaci, ale bez 0,55 % (0,18 % | 0,55 % | 1,28 %
internetu.
Ano, ale jen jako chytry 1 1 0 2
diar. 0,18 % 0,18 % | 0,00 % | 0,37 %
217 43 159 419
Nepouzivam tablet.
39,67 % (7,86 % 29,07 % | 76,60 %

Tabulka ¢. 12, VyuZzivani tabletu

Dalsi otdzka byla zaméfena na vyuzivani internetového bankovnictvi. Zde

uvadim odpovédi 545 respondentt, jelikoZ dva respondenti neodpovédéli.

Vysledky demonstruji nedtvéru ¢i neznalost seniord mobilni aplikace

internetového bankovnictvi. Vétsina respondentt z kategorie 50-59let

sbankou komunikuje prostfednictvim internetového bankovnictvi na

pocitaci, kdeZto u generace 65let+ celych 59 % respondentt této kategorie

uvedlo, Ze s bankou komunikuje pouze v ramci osobni navstévy.
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SKALA VEK RESPONDENTU 5

50-59 | 60-64 | 65leta

let let vice

Ano, vyuzivam sluzeb | 88 12 9 109
internetového 16,09 % | 2,19 % | 1,65 % | 19,93 %
bankovnictvi pomoci

pocitace i pomoci
aplikace v mobilnim

telefonu.

Ano, vyuzivam sluzeb | 141 32 55 228
internetového 25,78 % | 5,85 % | 10,05 % | 41,68 %
bankovnictvi, ale

pouze na pocitaci.

Internetové 10 5 12 27
bankovnictvi 1,83% | 091 % | 2,19% | 494 %
nepouzivam, ale
pouzivam sluzby
telefonniho
bankovnictvi (volani
na klientskou linku

banky).

S bankou komunikuji 54 17 110 181
vzdy pouze vramci | 9,87 % | 3,11 % |20,11 % | 33,09 %

osobni navstévy

pobocky.

Tabulka ¢. 13, Vyuzivani internetového bankovnictvi
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Tabulka ¢. 14 demonstruje vysledky vyuzivani internetu k osobnimu ¢i

profesnimu vzdélavani. Celkové internet ke vzdélavani vyuziva 75,87 %

seniori, coZ je pfiznivy vysledek. Prostor pro gerontagogiku spatfuji

zejména u kategorie 65 let a vice, u které 41% respondenti uvedlo, ze

internet ke vzdélavani viibec nevyuziva.

POUZIVATE
INTERNET K
VYHLEDAVANI
INFORMACIH,
KTERE SLOUZI
K VASEMU
DALSIMU
OSOBNIMU CI
PROFESNIMU
VZDELAVANI?

SKALA VEK RESPONDENTU >
60-64 | 65 let a
50-59 let
let vice
velmi ¢asto 101 10 15 126
(nékolikrat denné) | 18,46 % 1,83 % | 2,74 % |23,03 %
casto (jednou za 78 13 36 127
den ¢i dva) 14,26 % (2,38 % | 6,58 % |23,22 %
obcas (pfiblizné 52 19 31 102
jednou tydné) 9,51% 3,47 % | 5,67 % | 18,65 %
zfidka (pfiblizné 25 7 28 60
jednou mésicné) 4,57 % 1,28 % | 5,12 % (10,97 %
38 17 77 132
vubec
6,95 % 3,11 % | 14,08 % | 24,13 %

Tabulka ¢. 14, Vyuzivani internetu k osobnimu ¢i profesnimu vzdélavani

V naSem Setfeni jsme dosahli velmi pozitivnich vysledki z oblasti domaciho

pripojeni k internetu. Zejména u seniorti nad 65let uvedlo vice nez 75%, Ze

internetové pfipojeni doma ma. V Setfeni CSU, které je v podkapitole 3.2., se

k domacimu internetovému pfipojeni ptihlasilo pouze 37,4% této vékové

kategorie.
MATE SKALA VEK RESPONDENTU 3
DOMA 50-59 | 60-64 | 65 let a
PRIPOJENI K let let | vice
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VSechny pocitace unds | 244 49 106 399
v domadcnosti jsou 44,61 % 8,96 % | 19,38 % | 72,94 %
pripojeny na internet.
Na internet jsou 36 13 35 84
pripojeny pouze 6,58 % (2,38 % | 6,40 % |15,36 %
nekteré pocitace (nebo
jeden pocitac), o
pristupu k internetu se
délime.
Internetové pripojeni 14 4 46 64
doma nemame. 2,56 % 0,73 % | 8,41 % |11,70 %

Tabulka ¢. 15, Dispozice internetu v domacnosti seniort

Nad ocekavani dopadly vysledky ovéfujici pfistup seniortt k pocitaci.

Vétsina z respondentti kazdé vékoveé kategorie uvedla, Ze vlastni sviij osobni

pocitac, o ktery se s nikym nemusi délit. Naopak ocekdvané hodnoty jsme

ziskali u odpovédi ,mame jeden pocita¢ spolecny pro vsechny”, kde

naméfena hodnota témét kopiruje ocekdvanou cetnost.

SKALA VEK RESPONDENTU >
60-64 |65 leta
50-59 let
let vice

Mam sv1ij osobni 145 34 64 243
pocitac, o ktery ses | 26,51% | 6,22% |11,70% |44,42%

nikym nedélim a E:130,61 | E: 29,32 | E:83,07

mohu jej pouzivat

kdykoliv.
Mame nékolik 52 9 20 81
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spole¢nych pocitacti v | 9,51% | 1,66% | 3,66% |14,81%
domacnosti, které

sdilime.

V domacnosti mame 84 18 56 158
jeden pocitac spolecny | 15,36% | 3,29% |10,24% |28,88%
pro vsechny. E:84,92 | E:19,06 | E:54,01

Pocita¢ doma 13 5 47 65

nemam/nemame. 2,38% | 0,91% | 8,59% |11,88%

Tabulka ¢. 16, Pristup k pocitaci
4.2.3. INDEX ICT ZBEHLOSTI

Index ICT zbéhlosti (dale jen Iz) budu v této praci vyuzivat jako komplexni
proménnou, kterd se sklddd ze slozky frekvencni a rozsahové. Takto jej
vymezili a legitimizovali i Pospisil a Spatenkovéa (2016, s. 67). Strukturu
zbéhlosti jsem uvadéla v kapitole 4.2.1. Konstrukce indexu je sloZena
z konstant a proménnych, kdy konstantami jsou vaha otazky a pocet otazek.
Proménnymi je pak suma otdzek a prislusnd otdzka. Vysledny vzorec by

vypadal nasledovné:

[ (1% 01)-10
‘ 46

Cim vys$§i je hodnota indexu I, tim vy$si je zbéhlost seniorti v uzivani ICT.
Index muze nabyvat hodnot od 0 do 1. Podle vyslednych indexa byli
respondenti rozdéleni do tfi skupin, a to respondenti s nizkou ICT zbéhlosti,
sniz$i ICT zbéhlosti a s vysokou az vyssi ICT zbéhlosti. Vysledky uvadim

v tabulce nize.

RESPONDENTI DLE INDEXU n %

Nizka ICT zbéhlost 227 41,5
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Nizsi ICT zbéhlost

149

27,24

Vyssi az vysoka ICT zbéhlost

171

31,26

Tabulka ¢. 17, Respondenti dle indexu Iz

Z vysledkt vyplyva, Ze populace senior(ti ma nejvyssi zastoupeni v kategorii

nizké ICT zbéhlosti, a to 41,5%. Prekvapivé je, Ze druhou kategorii, tedy nizsi

ICT zbéhlost, uvedlo méné seniorti nez vyssi az vysokou ICT zbéhlost. Avsak

skutecnost, Ze nejvice seniorii se stdle pohybuje v kategorii nizké ICT

zbéhlosti, je tento vysledek vyzvou pro gerontagogiku, konkrétné pak pro

organizatory edukacnich aktivit pro seniory, ktefi by se mohli vice zaméfit

na nabidku ICT kurzt.

4.3.

VYSLEDKY A DISKUZE

Hypotéza 1 predpokladala vztah mezi ICT zbéhlosti a vékem respondentt.

Vztah téchto dvou proménnych uvadim v tabulce niZe.

ICT zbéhlost
Vyssi az
Nizka ICT | Nizsi ICT |vysoka ICT
zbéhlost zbéhlost zbéhlost >
70 102 122 294
50-59 | 12,80 % 18,65 % 22,30 % 53,75 %
KOLIK | let E: 10122,01 E: 80,08 E: 91,91
JE z:-9,0516*** | z: 4,2215%* | z: 5,5667***
VAM 27 13 26 66
LET? | 60-64 4,94 % 2,38 % 4,75 % 12,07 %
let E: 27,39 E: 17,98 E: 20,63
z:-0,1037 z:-1,4678 z:1,5199

1 « r v . , .
0 E=o&ekavana Getnost; z= index vyznamnosti
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130 34 23 187
65leta| 23,77 % 6,22 % 4,20 % 34,19 %
vice E: 77,60 E: 50,94 E: 58,46
2: 9,5857*** | z: -3,4295%** | z: -6,8951***

227 149 171 x2(df = 4) =
Celkem

41,50 % 27,24 % 31,26 % 103,3164

Tabulka ¢. 18, Vztah mezi ICT zbéhlosti a vékem respondentti

Statisticky test Chi kvadrat (x?), ktery zjiStuje rozdil mezi namérenou cetnosti
a oc¢ekdvanou cetnosti, pro tabulku ¢. 18 je 103,32. ProtozZe je zjisténa hodnota
p=0,0000, mtizeme potvrdit existenci vztahu mezi indexem ICT zbéhlosti Iz a
vékem. Mezi proménnou , Iz index” a proménnou ,,v€k” existuje statisticky
vyznamna souvislost, tedy Ze vék ovliviiuje ICT zbéhlost u seniori. Z vyse
uvedenych vysledkli muzeme vidét, Ze pravidelné uzivani ICT neni
v populaci seniori rovnomérné. Dle tohoto Setfeni nejvice ICT vyuzivaji
seniofi ve véku 50-59 let (294), ktefi maji soucasné i nejvyssi ICT zbéhlost
(122). U této vékové kategorie je zajimavé zejména porovnani skutecnych
odpovédi a ocekdvané Ccetnosti. Vtomto piipadé mulZzeme vidét, Ze
v kategorii 50-59 let je nizka ICT zbéhlost nizsi, nez se ocekavalo. Naproti
tomu velmi Spatné jsou vysledky u populace 65 let a vice, kdy ve vSech
kategoriich ICT zbéhlosti je vysledek horsi nez ocekdvana cetnost. Zde je
ovSem nutno pfipomenout, Ze nastup ICT jednotlivé generace a populacni
ro¢niky zastihl v odliSné Zivotni etapé, pfipadné na odlisné fazi vzdélavani i
v pracovnim nasazeni. Je zfejmé, Ze osoby ve véku 50-59 let, které jsou stale
ekonomicky aktivni, budou casto nuceni i ICT vyuzivat v prdci. Toto tvrzeni
uvadi i Tomczyk (2015, s. 100), ktery také dale tvrdi, Ze naproti profesné
aktivnim obcantim, ktefi ICT vyuZzivaji zejména kvili tomuto profesnimu
pozadavku, jsou star$si osoby ve starobnim diichodu vuzivani ICT

motivovani jejich socidlnim prostfedim. Pozitivni vSak je, Ze po souctu vsech
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odpovédi je mira vy3si az vysoké ICT zbéhlosti (171) vyssi nez soucet

odpovédi nizsi ICT zbéhlosti (149). V procentudlnim vydisleni bychom pak

ICT zbéhlost u seniorské populace mohli graficky znazornit takto:

ICT zbéhlost senioru 50+

M nizka ICT zbéhlost

B Nizsi ICT zbéhlost

m Vyssi az vysoka ICT
zbéhlost

Hypotéza H2 predpokladala vztah mezi mirou ICT zbéhlosti a pohlavim

respondenti.

Vyssi az

vysoka
Nizka ICT | Nizsi ICT ICT
zbéhlost zbéhlost zbéhlost 3
110 67 73 250
i muz 20,15% 12,27% 13,37% 45,79%
JAKE JE
. E: 103,48 E: 68,22 E: 78,30
VASE
; 116 82 98 296
POHLAVI?
zena 21,25% 15,02% 17,95% 54,21%
E:122,84 E:80,78 E:92,70

Tabulka ¢. 19, Vztah mezi mirou ICT zbéhlosti a pohlavim respondentti
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Pro tuto tabulku byla zjisténa hodnota chi kvadratu x*= 1,4592, p = 0,482098.
Nejnizsi ICT zbéhlost maji ve vysledcich tohoto Setfeni nepatrné castéji Zeny,
a to 116 Zen, oproti 110 muztim. V dotazniku ovSem castéji odpovidaly takeé
Zeny (296), naproti tomu muzsti respondenti odpovédéli ve 250 pripadech.
Jeden respondent uvedl jiné pohlavi nez Zena ¢i muz, proto jsem ho
z tabulky vyloucila. Vysledky se témeéf ve vSech pfipadech velmi blizi
ocekavané cetnosti. Z vysledku vyplyva, Ze mezi proménnou ,Iz index” a
proménnou , pohlavi” neexistuje statisticky vyznamna souvislost, tedy Ze
pohlavi neovliviiuje ICT zbéhlost u seniorii. Tato informace je velmi cenna
z hlediska genderové rovnovéhy. Cesko ma totiz podle statistik jeden z
nejnizsich podili vysokoskolskych studentek informacnich technologii v celé
Evropskeé unii, stejné tak jsou v pracovnim odvétvi Zeny v IT spiSe vyjimkou.
Zpravodajstvi Evropského parlamentu uvadi, Ze pomér Zen mezi studenty IT
byl v roce 2015 pouze 11,5%, pomér Zen mezi zaméstnanci v IT sektoru byl
v roce 2016 11,2%. Z hlediska seniorti jiz tak markantni rozdily pfekvapivé
nepozorujeme. CSU uvadi, Ze ackoli CR stéle patii k zemim, kde pocitatova
gramotnost seniorti neni nejvyssi, v ramci sttedoevropskych statti patti k tém
s nejvyssimi hodnotami, a to jak u Zen, tak i u muza. Vyrazné rozdily mezi
obéma pohlavimi v neprospéch Zen pak CSU uvadi u zemi jihozapadni
Evropy (CSU, 2017, s. 55). Jak je z vysledkii ziejmé, u seniorské populace
v Olomouckém a Moravskoslezském kraji se tyto rozdily smazavaji a pohlavi
u ICT zbéhlosti nehraje roli. Tato skutecnost potvrzuje vyvoj moderni
spolecnosti, kde uz jsou prezité stereotypy, Ze Zena pouze pecuje o

domacnost.

Hypotéza 3 predpokladala, Ze mira ICT zbéhlosti je statisticky vyznamné

ovlivnéna vzdélanim respondentt.

ICT zbéhlost
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Nizsi Vy$si az
Nizka ICT ICT |vysokaICT
zbéhlost | zbéhlost | zbéhlost 3
7S 127 43 31 201
nebo 23,22% 7,86% 5,67% 36,75%
vyuceni E:83,41 E: 54,75 E:62,84
] v oboru | z:7,8453** |z:-2,3410% | z: -6,0907***
JAKE JE
. 72 62 80 214
VASE
. . 13,16 % 11,33 % 14,63 % 39,12%
NEJVYSSI SS
. ; E: 88,81 E: 58,29 E: 66,90
DOSAZENE
.o z:-2,9887**% | z:0,7296 | z:2,4760*
VZDELANI?
28 44 60 132
5 512 % 8,04 % 10,97 % 24,13%
VS
E: 54,78 E: 35,96 E: 41,27
z:-5,4309%** | z:1,8055 | z:4,0386***

Tabulka ¢. 20, Vztah mezi mirou ICT zbéhlosti a dosazenym vzdélanim

Pro tabulku ¢. 20 byla naméfena hodnota x?= 70,8062. JelikoZ p= 0,00000,
existuje mezi proménnou ,lz index” a proménnou ,nejvyssi dosazené
vzdélani” statisticky vyznamnd souvislost, tedy Ze nejvyssi dosaZené
vzdélani ovliviuje ICT zbéhlost. Nejpocetnéjsi skupinou v Setfeni byli
respondenti se stfedoskolskym vzdélanim (214), coz je vzhledem k véku
respondenti a dobé, ve které se vzdélavali, ocekavany vysledek. Naproti
tomu nejmensi zastoupeni maji lidé s vysSim vzdélanim (132). Z vysledkt
vyplyvd, Ze respondenti se zdkladnim vzdélanim nebo vyudenim v oboru
nejsou témér viibec ICT kompetentni. V kategorii nizkd ICT zbéhlost u
zdkladné vzdélanych nebo vyucenych voboru bylo naméfeno 127
respondentti, coz je oproti ocekdvané cetnosti (83) negativni nartist. Naproti

tomu lidé s nejvyssim vzdélanim vykazuji nejvyssi miru ICT zbéhlosti (60) a
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ocekavanou miru cetnosti (41) pozitivné prekonali. Z vysledkii tabulky
muZeme sledovat pfimou umeéru, tedy to, Ze se zvySujicim se vzdélanim u
respondentti casto roste i mira ICT zbéhlosti. Pro organizatory a realizatory
edukacnich aktivit z toho plyne doporuceni, zaméfit se predevSim na

svVv 7/

jsou vzhledem k vysledktim tohoto Setfeni minimalni.

Hypotéza 4 predpokladala, Ze mira ICT zbéhlosti je statisticky vyznamné

ovlivnéna velikosti obce, ve které respondenti ziji.

ICT zbehlost
Vyssi az
Nizka ICT | Nizsi ICT | vysokd ICT
zbéhlost zbéhlost zbéhlost 3
do 2000 61 31 24 116
Obyvate 11,15 % 5,67 % 4,39 % 21,21 %
1 E: 48,14 E: 31,60 E: 36,26
) 2001- 40 21 20 81
JAKA JE
5000 7,31 % 3,84 % 3,66 % 14,81 %
VELIKOST
obyv. E: 33,61 E: 22,06 E: 25,32
OBCE
. 5001- 35 25 26 86
(POCET
15000 6,40 % 457 % 475 % 15,72 %
OBYVATEL),
obyv. E: 35,69 E: 23,43 E: 26,88
ODKUD
o 15001- 40 34 47 121
POCHAZITE
) 60000 7,31 % 6,22 % 8,59 % 22,12 %
obyv. E: 50,21 E: 32,96 E: 37,83
60001- 37 28 40 105
150000 6,76 % 512 % 7,31 % 19,20 %
obyv. E: 43,57 E: 28,60 E: 32,82
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nad 14 10 14 38
150000 2,56 % 1,83 % 2,56 % 6,95 %
obyV. E: 15,77 E: 10,35 E: 11,88

x2=17,6229

Tabulka ¢. 21, Vztah mezi mirou ICT zbéehlosti a velikosti obce, ze které

respondenti pochazeji

Pro tabulku ¢. 21 tabulku byla zjisténa hodnota x?= 17,6229, p = 0,061668.
Z naseho Setfeni vyplyva, Ze seniofi z obci do 2000 obyvatel maji nejcastéji
nizkou (61) nebo nizsi ICT zbéhlost (31). Naproti tomu nejlépe jsou na tom
s ICT zbéhlosti seniofi z obci nad 15000 — 60 000 obyvatel, tedy seniofi
pochdzejici ze stiedné velkych sidel. Z tabulky vSak mtiZeme pozorovat, Ze
vysledné hodnoty se blizi ocekdvanym hodnotdm. V tomto ohledu
nejpresnéjsi vysledky jsme ziskali u skupiny seniorti pochazejici z obce od
5001- 15000 obyvatel. Nejméné respondentii (38) jsme ziskali z mést nad
150 000 obyvatel. AvSak v této souvislosti nutno pripomenout, Zze
v Olomouckém a Moravskoslezském kraji se o této velikosti nachazi pouze
jedno mésto, a tim je Ostrava. U obci od 1 — 15000 obyvatel také mtizeme
vidét, Ze nejvice respondentd vzdy odpovédélo, ze jejich ICT zbéhlost je
nizka. Nasledné bylo méné respondentt s nizsi ICT zbéhlosti a nejméné pak
s vyssi az vysokou zbéhlosti. U respondentti z oblasti nad 15 001 byl trend
opacny. Tedy Ze stejné nebo méné respondentti disponuje nizkou ICT
zbéhlosti, a naopak vice respondentti ma vyssi az vysokou ICT zbéhlost.
Z téchto vysledk by se dalo soudit, Ze ¢im vétsi je obec, ve které respondent
Zzije, tim vy$si je jeho ICT zbéhlost. Avsak vysledky tabulky ¢. 21 tuto
predikci nepotvrdily. Bylo naméfeno p= 0,061668, z ¢ehoz vyplyva, Ze mezi
proménnou ,Iz index” a proménnou ,velikost obce” neexistuje statisticky
vyznamna souvislost, tedy Ze velikost obce, ze které respondent pochazi,

statisticky vyznamné neovliviiuje ICT zbéhlost u seniorii. Jedna se o
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prekvapivy vysledek, jelikoZ fada vyzkumu (srov. CASTILLA et. Al., 2018,
Pospisil, épatenkové, 2016, Tomczyk, 2015) dospéla k zdbértim, Ze seniofi
z venkovskych oblasti jen zfidkakdy patfi mezi uzivatele internetu. Na
druhou stranu, vzhledem k turbulentnimu vyvoji ICT, jeho dostupnosti a
predevSim starnutim populace, se tento vysledek dal ocekavat. Vyse
zminéné vyzkumy z roku 2015, 2016 uz jsou v této oblasti zastaralé a lze
pozorovat, jak se trend mezi seniory méni. Pro gerontagogiku, zvlasté pak
pro edukacni aktivity zaméfené na rozvoj ICT schopnosti a dovednosti, je
tento vysledek priznivy. Demonstruje, Ze zdjem seniorti o ICT jiZz neni tolik
ovlivnén prostfedim, ze kterého senior pochazi a bofi v tomto ohledu
stereotypy, nebo jak fika Vidovic¢ova ,idylické piedstavy o tom, Ze vesnice je
neménné, klidné, tak trochu zaostalé, chudé misto, kterému dominuje JZD”
(Hronov4, 2017, nestrankovano). Ackoli se starosti seniorti na venkové prece
jen v nécem lisi od jejich vrstevniki ve méstech, vysledky naseho Setfeni
ukazuji, Ze ICT prortista do vSech oblasti a postupné se stavaji soucasti Zivota

stale vétsi casti nasi (nejen) seniorské populace.
SHRNUTI EMPIRICKE CASTI

Cilem toho vyzkumu bylo zjistit, jaka je ICT zbéhlost seniorti Olomouckého a
Moravskoslezského kraje. Tato informace je cennd nejen pro organizatory
edukacnich aktivit pro seniory, ale také pro vyrobce a vyvojare ICT,
zaméstnavatele, poskytovatele sluzeb, ktefi prichazeji se seniory do
kontaktu, a pro mnoho dalSich. Vsichni, ktefi se snazi implementovat ICT do
béZného Zivota lidi, potfebuji védét, jaka je situace ve spolecnosti ohledné
disponovani dovednosti ICT vyuzivat. A nejednd se jen o to, jak je tato
dovednost v populaci rozlozena, ale také o to, jaké dovednosti jednotlivé

skupiny (vékové, vzdélanostni a socialni) maji a jaky je trend jejich vyvoje.

71



K dosazeni potfebnych vysledkii jsem vyuzila dotaznikové Setfeni
Univerzity Palackého, které bylo realizovano od fijna 2018 do dubna 2019.
Diky tomuto vyzkumu bylo mozné zjistit tzv. Iz index ICT zbéhlosti u
populace 50 let a vice. Tento index zjisStoval jak stranku frekvencni (tedy
cetnost pouzivani ICT u seniorti), tak i obsahovou (tedy rozsah pouzivanych
technologii). Vyzkumu se zucastnilo celkem 547 respondentti, nejvice
v kategorii 50-59let (54%), ale velmi kladné hodnotim i vyssi zastoupeni
seniort1 65 let a vice (34%), ktefi dle statistik CSU tvofi vieobecnd nejmeéné
pocetnou cast populace, kterd ICT vyuziva (2018, s. 15). Takto vysoky pocet
pfispival k minimalizaci mozné vybérové chyby. Nepatrné vice respondenti
pochdazelo z Moravskoslezského kraje (53%). Nejcastejsimi uzivateli pocitace
je dle vysledkii skupina 50-59let. Zde je 31% respondentti (z celkového poctu
dotdzanych) dennimi uZivateli pocitace, kdezto pouhd 2% této veékové
kategorie pocitac viibec nevyuziva. Naopak nejméné pocetnou skupinou jsou
seniofi nad 65 let, u kterych necelych 8% respondenti uziva pocitac
nékolikrat denné a vtbec jej nevyuzivd 12% seniorti z celkového poctu
dotazovanych. Podobné tomu je i v pfipadé uzivani internetu, mailu, a
chytrého mobilniho telefonu. Dle vysledki vétsina senior(i viibec nevyuziva
socialni sité (59%) ani tablet (77%). Naopak pomérné ptiznivé jsou vysledky
uzivani internetového bankovnictvi, kde 20% seniort ke komunikaci s
bankou vyuziva pocitac i telefon vcetné aplikaci a 42% seniorti pouze
pocita¢. Vzhledem ke skutecnosti, ze finance jsou velmi citlivé téma, a
obzvlast seniofi jsou v tomto ohledu c¢asto obezfetnéjsi, povazuji vysledek za
pozitivni. Pro gerontagogiku je dutlezitd zejména oblast vzdélavani. Internet
ke vzdélavani dominuje pouze u kategorie 50-59let, kde jej vyuziva 87%
seniorti této vékové kategorie, naproti tomu u seniort 65let a vice uvedlo
pouzivani internetu ke vzdélavani pouze 59% respondentti z této nejstarsi
vékové skupiny. Celkové vystupy ICT zbéhlosti seniortt nejsou piilis

priznivé. Celych 41,5% populace 50+ uvedlo nizkou ICT zbéhlost, 27,24%
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nizsi a pouze 31,26% vyssi az vysokou ICT zbéhlost. Tato skutecnost
potvrdila predikovanou hypotézu, zZe mira ICT zbéhlosti je statisticky
vyznamné ovlivnéna vékem respondent(i. Pfekvapivé jsem dosla k zavéru,
ze u seniortt ICT zbéhlost neni ovlivnéna jejich pohlavim, stejné tak Ze
velikost obce, ze které respondent pochdzi, statisticky vyznamné neovliviiuje
ICT zbéhlost u seniorti. Toto zjisténi tak nepotvrzuje vysledky dfivéjsich
vyzkumt, které v této oblasti byly realizovany a deklarovaly vyssi ICT
uroven spiSe obyvatelli méstskych oblasti. Naopak vysledky potvrdily
predikovanou hypotézu tykajici se vzdélani respondentii. Cim vys$i je
dosazené vzdélani u seniord, tim vyssi je jejich ICT zbéhlost. Toto zjiSténi je
urcitym opodstatnénim pro gerontagogiku, ¢i pro celoZivotni vzdélavani a
uceni. Moznosti, jak efektivné rozvijet ICT zbéhlost seniorské populace, je
poskytnout jim moznost edukace, vzdélavani. Tato skutecnost je motivaci
pro vzdélavaci instituce, neziskové organizace ¢i dalsi instituce, které
seniorim nabizeji moZnost vzdélavani. Pokud by v tomto ohledu doslo
k synchronizaci usili vSech téchto subjekti a spolecné s podporou politiki,
by doslo ke zkvalitnéni formalniho i neformdlniho vzdélavani, troufnu si fict,
ze by podobny vyzkum v pfistich letech mohl sklizet minimalné o stupen

lepsi vysledky.
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ZAVER

Demografické prognozy mluvi jasné- seniorti pfibyva a spolecnost starne. A
proto vysadou této doby neni jen skutecnost, Ze lidé Ziji déle, ale takeé to, ze
se snazi Zit sviij Zivot aktivnéji. Castéji se vzdélavaji, zajimaji se o zivotni styl,
o spolecenské déni,... VSechny tyto aktivity jim usnadnuji ICT. A miize tomu
tak byt i ve stari. Stafi lidé ovSem oproti mladsi generaci maji jednu
nevyhodu, a tim je skutecnost, Zze rozmach ICT je zastihl aZ v pozdé&jSim
veéku. I pfesto se vSak nové technologie postupné implementuji do zivota
seniorti. A tak (nejen) diky nim stafi jiz ddvno neni obdobim doZivani, ale je
to Zivotni faze, kterd poskytuje prostor k realizaci svych zdjmi, vzdélavani
se, cestovani, castéjSimu kontaktu se vzddlenymi prfibuznymi aj. Lidé
v postproduktivnim véku maji moznost vyuzit fadu volnocasovych a
vzdélavacich aktivit, kterymi si mohou vyplnit, zpestfit ¢i usnadnit zivot ve

stari.

Pro tuto diplomovou praci jsem si vybrala téma informacni gramotnosti
seniorti, konkrétné jeji segment, a to ICT zbéhlost seniorti, protoze jej
povazuji za velmi aktudlni. Téma informacéni gramotnosti je velmi obsahlé a
v ramci jedné DP nebylo mozné pojmout problematiku komplexné. Cilem
prace bylo zjistit, jakd je ICT zbéhlost seniort Olomouckého a
Moravskoslezského kraje ve vztahu kdemografickym a socidlnim
charakteristikam. Diky tomuto tématu a diky vedouci mé prace, pani PhDr.
Mgr. Nadézdé Spatenkové, Ph.D., MBA, jsem dostala ptileZitost participovat
na vyzkumném Setfeni Univerzity Palackého, které se nazyvalo , Dotaznik
pro vyzkum hodnot, zdkladnich svétondzorovych otazek, volného casu,
ekonomické situace a zbéhlosti v uzivani informacnich technologii” a jehoz
hlavnim feSitelem byl PhDr. Jifi Pospisil, Ph.D. Byla to pro mé velmi cenna a
zajimava zkuSenost, kterd mi béhem pfiprav mé DP nastinila téma ICT

zbéhlosti seniorti i z pohledu samotnych seniord.
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Prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou. V teoretické ¢asti jsem
se komplexné zamyslela nad problematikou starnuti populace a jeji
souvislosti s ICT. SnaZila jsem se ucelené popsat vnimani seniorti, jejich
edukace, vyuzivani ICT a také chapani informacni gramotnosti rtiznymi
¢eskymi i zahrani¢nimi autory a institucemi. Empiricka cast prace pak byla
zaméfena zejména na interpretaci dat z vyzkumného Setfeni, které se mimo
jiné zaméfilo na zkoumani ICT zbéhlosti seniorské populace. V této casti
prace jsem stanovila hypotézy, vyzkumné otazky a v ramci metodologie
vyzkumu jsem provedla operacionalizaci na méfitelné znaky a vysvétlila
jsem index I. (ICT zbéhlosti). Nasledné jsem data podrobila analyze a
interpretaci a v zavéru prace jsem pfedstavila vysledky tohoto Setfeni.
Z téch vyplyva, ze ackoli ICT zbéhlost u seniori neni na nejvyssi drovni,
oproti vyzkumiim z dfivéjsich let se jeji iroven stale zvysuje. Tato skutecnost
je ovlivnéna nékolika faktory, a témi jsou napfiklad vymirani populace,
kterou rozmach ICT vtbec nezasdhl, starnuti obyvatel a castéjsi

implementace ICT do bézného Zivota.

Podle vysledkti vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni a dle mého ndzoru, by
bylo vhodné, aby se rozsifila nabidka vzdélavacich ICT kurza pro seniory,
nebo 1épe, aby pro seniory byla dostupnéjsi. Ackoli se lidé sami vénuji
rozvoji svych ICT dovednosti, zdaleka nejsou schopni vyuZzit vsech
technologii, pokud jim je nékdo podrobnéji nepfedstavi a neni jim
napomocen pii uceni se ovladat tyto technologie. U vzdélavacich kurzt je
také velmi dtlezité, aby byla jejich nabidka kseniorim vhodné
distribuovana, a ti se ji pak nebali vyuzit. Skute¢nosti, Ze u seniort je tieba
zvysit jejich ICT kompetence, by mohla byt prileZitosti pro knihovny,
domovy dtichodcti, U3V, spolky pro seniory aj., ktefi maji pro realizaci
edukacnich aktivit vhodné ndstroje a pomiticky. Pokud by tyto instituce

nabidly seniorim vhodnym a motivujicim zptisobem vzdélavaci kurzy, jsem
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presvédcena, Ze by se nejen zvysila jejich obsazenost, ale také pozitivni

vnimani ICT seniorskou populaci.

Co fici zavérem? Kazdy chce Zzit dlouhy Zivot, ale zestarnout uz chce
malokdo. Tento biologicky proces je nezvratny, avSak ve 21. stoleti je znam
zpusob, jak si starnuti udélat pfijemnéjsi a nedivat se na n€j pouze jako na
etapu pouhého dozivani. Ndpomocné ndm v tomto procesu mohou byt
predevsim vzdélavaci, zdjmové ¢i jiné aktivity, které nam poskytnou pocit
sounalezitosti, angaZovanosti, smysluplnosti, dodaji psychickou pohodu a
chut do zivota. A pravé ICT mohou byt vhodnym ndstrojem, ktery tyto
aktivity miize usnadnit, zpestfit ¢i podpofit. Jen je nutné naucit se s nimi

pracovat.
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SEZNAM ZKRATEK

Ad.

Aj.

AKVS CR
ALA

ANZII

Atd.

CILIP

ECDL

EU
FG

IAGG- ER

A dalsi

A jiné

Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky

American Library Association (Americkd knihovnickd asociace)

The Australian and New Zealand Institute for Information
Literacy (Australsky a Novozélandsky institut informacni

gramotnosti)
A tak déle

Chartered Institute of Library and Information Professionsals

(Institut pro knihovniky a informacni specialisty)
Celozivotni uceni

Celozivotni vzdélavani

Cesky statisticky tifad

European Computer Driving Licence (Evropska licence

k pouzivani pocitace/“fidi¢sky prikaz k pocitaci”)
Evropska unie
Funk¢ni gramotnost

International Association of Gerontology and Geriatrics for the
European Region (Mezindrodni asociace gerontologie a

geriatrie pro evropsky region)
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IALS

ICT

IG

ISG

IT

IVIG

OECD

NFIL

u3sv

UNESCO

WHO

International Adult Literacy Survay (Mezindrodni vyzkum

funkcni gramotnosti dospélych)
Informacni a komunikacni technologie
Informacni gramotnost

International Society for Gerontechnology (Mezinarodni

spolecnost pro gerontotechnologii)
Informacni technologie

Odborna komise pro informacni vychovu a informacni

gramotnost na vysokych skolach

Organisation for Economic Co-operation and Development

(Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj)

National Forum on Information Literacy (Narodni férum

informacni gramotnosti)
Univerzita tfetiho véku

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu)

World Health Organisation (Svétova zdravotnicka organizace)
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|Dotaznik pro vyzkum hodnot, zdkladnich svétonazorovych otizek, volného Casu,
ekonomické situace a zb&hlosti v uZivani informacnich technologii

2018 Univerzita Palackého v Olomouci

Popis providéného Setieni

Viézeni pratel ¢,

dovolujeme si Vs poZidat o vypInéni dotazniku zaméfeného na vyzkum proZivani volného ¢asu v 8irdéim kontextu. Budeme zkoumat rovnéz
Vase postoje k vybranym svétondzorovym otizkim, hodnotim a také Vasi zb&hlost v oblasti ckonomické a finanéni, Uplné na zivér se Vis
dovolime zeptat na zikladni informace o Va3 osob&. Cely dotaznik viak zatneme otdzkami o Vadich zkuenostech s pouZivinim
informagnich technologii.

Vyplnéni dotazniku Vim zabere maximéalng 40 minut, Vami poskytnutd data jsou zcela anonymni, Nikdy je nebudeme vyhodnocovat
samostatné, ale vzdy jako soutist odpovédi od viech u¢astniki vizkumu,

Za vyplnéni dotazntku Vim velmi dékujeme a miZeme se Vim zarudit, Ze Vade Gsilf nepiijde nazmar, Bude slouZit k hlubdf reflexi proZivéni
volného &asu a ke sledovani jeho promén.

Informace pro respondenty

Dotaznik obsahuje 75 othzek. V naprosté véting otizek je vyZzadovina pouze jedna odpoved’, Tyto otdzky maji u jednotlivych odpovédi
krouzky, které sta¢i vybarvit nebo jinak zietelné oznadit. Tam, kde je moZno uvést vice odpovédi, jsou u jednotlivych odpovédi étverecky.
MuZete je vybarvit nebo zaskrtnout. Opravy providéjte tak, aby bylo zeela ziejmé, kterd odpovéd je platnd. Chybnou odpovéd virazné
predkrinéte. Prosim vénujte zvySenou pozornost zaddvini Vasdich aktivit ve volném ¢ase a nezapomente ani na innosti, které délite v urditém
obdobi roku nebo jen velmi zfidka,

Kontaktni idaje realizitora vyzkumu
Univerzita Palackého v Olomouci
Katedra kirest'anské vychovy

Univerzitni 22, 771 47 Olomoue

PhDr. Jiti Pospisil, Ph.D.

+420 739 249 028, jiri.pospisili@upol.cz

Autofi dotazniku

PhDr. Jiti Pospisil, Ph.D,, Univerzita Palackého v Olomouci, jiri pospisil@upol.cz

Mgr. Helena Pospidilovd, Ph.D., Univerzita Palackého v Olomouct, helena.pospisilova@upol.cz

PhDr, Ing, Ludmila Trochtovd, Univerzita Palackého v Olomouci, ludmils trochtova@upol.cz

PhDr. Nad&zda Spatenkovd, Ph.D., MBA, Univerzita Palackého v Olomouci, nadezda spatenkova@upol.cz
Be, Hana Kokosinska, Univerzita Palackého v Olomouci

B00 - Identifikace vyzkumnika

Qdaj nezbytny pro uréeni zodpovédnosti za ziskana data.
1. Kéd vyzkumnika (osobni ¢islo)

Prosim uved'te osobni &islo vizkumnika Osobni cisla je kid, ktery Vam byl péidélen, nebo Vase studijni Cislo, pokud fste studenths sudentka. Informace sbousi
kraziieni pivodai dat.

BO1- Zb&hlost v uzivani informaénich a komunikaénich technologii

2. Jste zvykly/a pouZivat pravidelné pocitac?

 Velmi ¢asto (nékolikrit dennd) | € Casto (jednou za den &1 dva) | € Obéas (pfiblizné jednou tydné) | ¢ Ziidka (pfiblizng jednou mési¢né) |
© Viibec

3. Jaky mate pristup k pocitadi?

€ Mim sviij osobni potitat o ktery se s nikym nedélim a mohu jej pouZivat kdykoliv | © Mame nékolik spoletnych poditadt v domécnosti,
které sdilime | € V domdcnosti mime jeden poditad spoleny pro viechny | € Poditaé doma nemdm/nemime

4. Mite doma pfipojeni k internetu?

€ Viechny poditade u nds v domdcnosti jsou pfipojeny na internet | © Na internet jsou pfipojeny pouze nékteré poditade (nebo jeden poditad),
o pfistup k internetu se délime | € Internetové pfipojeni doma nemdme

5. Vyuzivite potital k prohlizeni internetu?

 Ano, poéitad si bez internetu ani neumim predstavit | ¢ Casto (jednou za den & dva) | € Ob&as (pfiblizné jednou tydné) | € Ziidka
(piiblizné jednou mésiéné) | © Vibee

6. Pouzivite chytry mobilni telefon?

€ Ano, véetné pripojeni na internet a vyuzivini aplikaci vyZadujicich pripojeni k internetu | € Ano, véetné pouZivéni aplikaci, ale bez
internetu | © Ano, ale spise jen jako bé&zmy telefon | € NepouZivim chytry telefon

7. PouZivite tablet?
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" Ano, v&emné piipojeni na internet a vyuzivani aplikaci vyZzadujicich pfipojeni k internetu | € Ano, véetné pouZivini aplikaci, ale bez
internetu | © Ano, ale jen jako chytré didf | © NepouZivam tablet

8. PouZivate internetoyé bankovnictvi?

€ Ano, vyuzivim sluZeb internetového bankovnictvi pomoct potitade i pomoct aplikace v mobilnim telefonu | © Ano, vyuZivim sluZeb
internetového bankovnictvi, ale pouze na poéitadi | € Internetové bankovnictvi nepouZivam, ale pouZivam sluZby telefonniho bankovnictvi
{volani na klientskou linku banky) | © S bankou komunikuji vZdy pouze v ramci osobni navitévy pobotky

9. Pouzivate pravidelné email?

 Ano, komunikaci bez emailu si jiZ ani neumim pfedstavit | © Ano, ale spide zfidka | € Ne

10. Mate a pouzivate Gcet na nékteré socialni siti (Facebook, Twitter, LinkedIn apod.)?

 Ano a pouzivam jej velmi intenzivné (nebo jej umim intenzivng vyuZivat, ale z riznych diivodii nechei) | € Ano a pouZivam jej asto | ©
Ano a ob&as j¢j pouzivam, ale nejsem si v jeho pouZivini jistyfjistd | © Ano, ale pouZivam jej zfidka; v jeho pouZivini si nejsem jistyfista | ©
Neméam (et na socidlni siti

11. Pouzivite internet k vyhledavani informaci, které slouZi k Va$emu dal$imu osobnimu & profesnimu
vzdélavani?

€ Velmi &asto (nékolikrat denng) | « Casto (jednou za den & dva) | © Obas (pfiblizné jednou t¥dné) | © Zfidka (priblizné jednou mésicng) |
€ Vilbee

B02 - Prozivani volného ¢asu

12. Vi$ volny ¢as
Vyberte viechny Vade volnotasové aktivity
Muzete zadat neomezené mnoisi aktivit, Fddky budou prbyvat. K vwbranym aktivitam prosim pApojte informace jak dasto se fim vénujete a
kolik éasu jim obvykle vénujete. K zadani aktivity dojde tim, Ze vyberete viechny StyFi jeji édsti. Napiste prosim VSECHNY aktivity, kterymi
vypliujete Vas volny ¢as v PRUBEHU CELEHO ROKU. Nezapomerite ani na aktivity sezénni (napr. lviovani, turistika apod.). U sezénnich
aktivit wvadéjte, jak Casto je délate v jejich sezoné.

Prosim uved'te Vase Jak ¢asto se aktivité Kolik ¢asu se aktivité Jedni se o organizovanou
volnodasové aktivity vénujete? primérné vénujete? aktivitu?

U aktivit vykondvanych vicekrit
denné se jedna o délku jednoho | Vyberte z nabidky, zda je aktivita
Pokud Vam nestali radky, pridefte | Do kolonky stadi uvést &islo podle dasového useku, po ktery se nékym formdiné organizovana. Do

Je diselniku. ucelend vénujete aktivitd. Do kolonky stadf uvést dislo podle
kolonky stadi uvést cislo podle ciselniku
Ciselniku.

Velmi kritce, n Kritce ,
Souvisle 15-30 minut,

nﬂ Velmi zidka , Pl Ziidka , Souvisle 30-60 minutes,
I Neékolikrat do roka, B3 Nepfilis Souvisle 1-2 hodiny, Aktivita neni organizovand,
rets V“fk':'v"l i olnotasové  sto, B Obcas, P Tedné , [l O Souvisle 3-4 hodiny, IL Aktivita je organizovani
4 vikendech, B3 Vicekrat tvdné, Souvisle 4-6 hodiny, (krouZek, zdjm. klub apod.)
n Denné, E Vicekrat denné Souvisle 1 cely den,
Bl souvisle 2-5 dnu, Souvisle
vice nez 5 dni

13. Zkuste prosim odhadnout, kolik mate bé&né volného ¢asu ve viedni den?

 Zidny volny &as | © méné neZ | hodinu | © 1 -2 hodiny | € 3 -4 hodin | € 5 a vice hodin

14. Zkuste prosim odhadnout, kolik mate bézné volného ¢asu ve dnech vikendu (sobota, nedéle)?

Udaj se uvddi za jeden den vikendu. Tedy kolik volého éasu méte v obvykle zvidst'v sobotu a kolik obvykie 2ds(' v nedéli. Ne za oba dny dohromady. Pokud se
dny vyrazné I, wadte primér za oba dny.

¢ zadny volny &as | € méné nez | hodinu | € 1 -2 hodiny | € 3 -4 hodin | © 5 - 7 hodin | € vice nez 7 hodin

BO3 - Preference hodnot

91



