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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou kompetenci zdravotnickych pracovnikd,
pracujicich Vv nelékaiskych profesich. Cilem diplomové prace bylo zmapovat situaci
v problematice ziskavani a rozSifovani kompetenci zejména dvou nejpocetnéjSich
skupin, kterymi jsou profese vSeobecnych sester a fyzioterapeutd. Prace popisuje
soucasny stav a potieby z pohledu zdravotniki a piistup jejich zaméstnavatelti. Mapuje

dostupnost a moznosti V ramci nabizenych akreditovanych vzdélavacich programu.
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Annotation

This thesis deals with the knowledge of medical professionals working in the
paramedical professions. The aim of the thesis was to analyze the situation in the issue
of acquiring and expanding competence the two most numerous groups, which are the
professions of nurses and physiotherapists. The thesis describes the current status and
needs in terms of medical and approach their employers. It surveys the availability and

opportunities offered within accredited educational programs.
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UvVOD

Diplomova prace se zabyvd problematikou kompetenci zdravotnickych pracovnikl
pracujicich Vv nelékaiskych profesich, pfesahem a omezenim kompetenci, moznosti
rozSifeni kompetenci s ptfesahem do jiné profesni skupiny zdravotnikii. Toto téma jsem

si zvolila zejména pro aktualnost tématu.

Posledni upravy zdkona probéhly v roce 2004 pod vzitym nazvem ,,Malé novela®. Od té
doby se mluvi o pfipravované tzv. ,,Velké novele®, ktera je stale jen v ptipravné fazi.
Nejprve avizované zmény mély byt jen velkou novelou stavajiciho zakona. Po zjisténi
rozsahu zmén, se zacalo hovofit o novém zakoné. Stdle je vSak V pfipravné fazi na
stolech zakonodarcti. V unoru 2016 probéhlo dalsi pfipominkovani piredlozeného
zdkona, kterym se zméni zakon ¢. 96/2004 a nyni probihd dalSi projedndvani
v Poslaneck4 snémovna Parlamentu Ceské republiky (PSP). Soucasny systém si zmény
zada. Postupnych zmén vsak jiz bylo mnoho a tak je tézké se v aktualizovaném systému
stale dobfe orientovat. Informace o systému celozivotniho vzd€lavani pracovniki
nelékaiskych profesi nejsou na jednom misté, ale je nékolik zdkonid, smérnic a
vyhlaSek. Nekteré informace na sebe navazuji. Jiné si vSak odporuji. Prikladem je
pozadavek z roku 2004 na absolvovani Certifikovaného kurzu napiiklad pro respiraéni
fyzioterapii (RFT). Pro vykazani tohoto vykonu na zdravotni pojistovnu pod kddem
21221 drtive stacilo absolvovat Odborny kurz, po roce 2004 se vSak pozaduje
Certifikovany kurz. PoZzadovany kurz je vSak jen Odbornym kurzem. O certifikaci si
zatim Zadny Skolitel nezazadal. Proto je v praxi nemozné, kurz RFT s certifikdtem
absolvovat. Po revizich a v ramci uzavirani novych smluv se zdravotni pojiStovnou

mnoho pracovist’ o uvedeny kéd pfislo.

Stejné jako zdravotnictvi i dal§i obory prochazeji ¢asto diskutovanou reformou. Rychly
vyvoj védy a nastup novych technologii ma vétsSi naroky na absolventy, ktefi musi
zvladnout praci s novymi zavadénymi technologiemi. V oboru zdravotnictvi je trend
vzdélavani presouvan na vyssi typy Skol, v profesich v§eobecna sestra a fyzioterapeut je
trend presunu ze SS a VOS na VS. I kdyZ v poslednich mésicich byl zaznamenan tstup
od pozadavku na vysokoSkolsky vzdélané sestry, a to z divodu nedostatku vSeobecnych

sester na lizkovych oddélenich nemocnic. Navrh zni na vzdé€lavani zdravotnich sester



nejen na VOS nebo VS, ale i v tzv. systému 4+1, coZ znamena 4 roky na SZS v oboru
prakticka sestra a 1 rok na VOS v oboru vieobecna sestra. Pokud navrhovany zékon
projde schvalovacim koleCkem, mél by vejit v platnost od 1. 9. 2017.' Ale to ukéZe as.
Zatim, podle vyjadieni Evropské federace sester, neni mozné vracet se v ¢ase. Naopak
je dulezité¢ tidit se Smeérnici 2013/55/EU, zejména Clankem 31, ktery obsahuje 8

kompetenci a minimalni vzdélavaci pozadavky pro pozici zdravotni sestra.

CeloZivotni vzd&lavani (CZV) zdravotnickych pracovniki je jiz dlouho déno zdkonem.?
V soucasné dob& ptibyvé profesi, které maji CZV povinné v ramci zakonnych norem.

Na trhu préace se uplatni zejména aktivni jedinci, kteif pochopi nutnost CZV.

Cilem diplomové prace je analyzovat souasné moznosti vzdélavani zdravotnickych
pracovnikli nelékatfskych profesi v rdmci dostupnych akreditovanych vzdélavacich

programi, moznosti piesahii kompetenci, zdjem ¢i nezdjem ze strany zdravotniki.

Teoreticka cast je zaméfena na problematiku ziskdvani kompetenci, piesahy
kompetenci, fizeni podle kompetenci, nabidku akreditovanych kurzii odbornych a
certifikovanych a jejich pfinos pro zvySovani kompetenci. Problematika je v ramci
zdravotnickych profesi zaméfena na prvni dvé nejpocetnéjsi profese, kterymi jsou

vSeobecna sestra a fyzioterapeut.

Praktickd &ast ma nastinit vnimani kompetenci a CZV zpohledu jednotlivych
zdravotnickych pracovnikd, jejich orientaci v nastaveném vzdélavacim systému a jejich
snahu o zvySeni kompetenci. Proto bylo vyuzito kvalitativniho vyzkumu formou ankety
(kterd zuzila vybér osob pro rozhovor), formou rozhovoru a nasledného pozorovani

vybranych jedincti na pracovisti.

! Novy ministr zdravotnictvi Miloslav Ludvik (CSSD) stahl ze snémovny novelu zdkona k prostudovani.
Projednavani proto bylo ptfelozeno na lednovou schiizi snémovny, aby mohl novy ministr zdravotnictvi

novelu jesté prodiskutovat s poslanci s ohledem na stiznost Evropské federace sesterskych asociaci.

2 Z4akon 96/2004 Sb.
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TEORETICKA CAST

1 KOMPETENCE

Vyvoj ve druhé poloving 20. stoleti prinesl radikalni spoleCenské a hospodaiské zmény
v Evropé. Globalizace a jeji projevy maji byt hlavni silou této transformace. Védecky a
technologicky pokrok, zejména v odvétvi komunikaci, maji podporovat mezinarodni
integraci a spolupraci, ale také intenzivnéj$i mezinarodni konkurenci, s cilem rozvijet
rychlé reakce na vyzvy novych pozadavkl pifi zajisténi a zlepSeni jejich socialné-
ekonomické normy. Evropské zemé uznaly znalosti jako své nejcennéjsi zdroje pro
podnécovani hospodaiského ristu. Zvysena produkce, distribuce a uplatinovani védéni
ve vSech jeho formach se podilela na vytvofeni hospodaiské a kulturni prosperity.
Znalosti byly uznany jako hnaci sila osobniho a profesniho rozvoje. Lidé, kteti ziskavaji
znalosti, dovednosti ucit se a transformovat je do kompetenci pro smysluplné vyuziti,
které nejen stimuluji ekonomicky a technicky pokrok, ale soucasné ziskavaji mnoho
osobni spokojenosti a pohody z jejich usili. Casto se mluvi o nutnosti zvy$ovani
kvalifikace zaméstnancti s cilem zajistit udrzitelny rozvoj ve znalostni ekonomice, které
se spoléhaji stale vice a v odvétvi sluzeb. Tato modernizace je povazovana za otevieny
proces, ktery zacind s pevnou zakladnou vzdélani a je podporovana prostrednictvim
celozivotniho vzdé€lavani. Tempo poznani je zastaralé s rostouci rychlosti
technologického pokroku. Relevantni faktické znalosti mohou byt rychle pfistupné a
ptevedeny s pomoci novych ICT (informacnich a komunikaénich technologii).
V soucasnosti je pravdépodobnost, Ze nékdo zlstane u stejné prace, ve stejném odvétvi
nebo obecné v zaméstnani po celé obdobi pracovniho Zivota, ¢im dal mensi. Stale
Cast&ji se mluvi o nutnosti zvySovani kvalifikace zaméstnanct s cilem zajistit udrzitelny
rozvoj ve znalostni ekonomice, které se spoléhaji stile vice a v odvétvi sluzeb. Tato
modernizace je povaZovana za proces s otevienym koncem, ktery zacind s pevnym
zakladnim vzdélanim a pokracuje formou celozivotniho uceni. Znalosti z jednotlivych
oborl pevné souvisi s rychle rostoucim tempem technologického pokroku. Relevantni

veécné znalosti mohou byt rychle pfistupné a prenosné pomoci novych informacnich a

11



komunika¢nich technologii. Zaroven pravdépodobnost, ze kazdy kdo =zistava ve
stejném zaméstnani, ve stejném odvétvi nebo v zaméstnani po celou dobu zivota, se
stale zmensSuje. Relevantni vécné znalosti mohou byt rychle uplatnény a pfeneseny
pomoci novych ICT. Zaroven se pravdépodobnost, ze kazdy zlstane ve stejném
zamé&stnani, ve stejném odvéetvi nebo v zaméstndni po celou dobu Zzivota, stale vice

vzdaluje.?

Na zasedani Evropské rady v Lisabonu, které se konalo uz vroce 2000, byl urcen
strategicky cil celozivotniho uceni. Zahrnoval problematiku vsech sfér vetfejného i
soukromého Zivota. SouCasna spolecnost, tzv. znalostni spole¢nost, si vynutila vetsi
péci o pracovniky v organizaci se zamefenim na vzdélavani jedince zejména v profesni
a firemni oblasti. V roce 2010 byla nasledn¢ predstavena Strategie Evropa 2020. Jedna
se o strategii Evropské unie na obdobi deseti let. Tato strategie se zamétfuje na vytvareni
pracovnich mist a snahu 0 hospodaisky rust. Cilem bylo vytvofeni podminek pro

. . ’ v ; o s cr1r Y ;4
inteligentni a udrzitelny rast podporujici socialni zaclefiovani.

Na rozdil od vlivu kultury a jazyka, je urcitd definice kli¢ovych kompetenci formovéana
védeckym zazemim a spolecenskym postavenim osob, které ji formuluji. Dobrym
vychodiskem by mohla byt Svétova deklarace o vzdélavani pro vSechny (Svétova
konference o vzdélavani 1990). I kdyz to neni vyslovné odkaz na klicové kompetence,
Clanek 1, odstavec. 1 uvadi: "Kazdy clovek - dite, dospivajici i dospély - musi byt
schopen tézit z prileZitosti ke vzdelani, jejichz cilem je uspokojeni zakladnich potreb
vzdelavat se. Tyto potreby zahrnuji nezbytné ndstroje pro uceni (jako je gramotnost,
ustni vyjadrovani, pocitani a reseni problémii) a zakladni vyukovy obsah (jako znalosti,

dovednosti, hodnoty a postoje) potiebné pro lidské bytosti, aby mohli prezit, rozvijet své

* Key competencies: a developing concept in general compulsory education. Brussels: Eurydice, 2002.
s.11, ISBN 2-87116-346-4.

* Narodni vzd&lavaci fond, Memorandum o celozivotnim uceni (Pracovni material Evropské komise)
dostupné  z:  http://old.nvf.cz/archiv/memorandum/index.hntm a  Vldada  Ceské  republiky
https://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/evropske-politiky/strategie-evropa-2020/strategie-

evropa-2020-78695/
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plné kapacity, Zit a pracovat duistojné, plné se zapojit do vyvoje s cilem zlepsit kvalitu

’ V. o e . v ’ ’ ’ v., b
svych zivotut, aby mohli ¢init zodpovédna rozhodnuti a dale se ucit.*

Moderni technologie se odrazeji i ve vzdélavani a ziskavani novych kompetenci. Jde
zejména 0 rozmach e-learningovych kurzi, které mnoho firem vyuziva zejména pro
firemni proskolovani svych zaméstnancti. VétSinou jde o vstupni Skoleni, na které
navazuje pravidelné proskolovani s moznosti testi na konci kurzu a to naptiklad
v oblasti BOZP a PO (bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci a pozarni ochrana),
zachazeni s chemickymi latkami, hygiena rukou, ale i proSkolovani v ICT (nékteré
podniky a firmy dokonce poskytuji programy Microsoft Office 365 i pro domaci vyuziti

svych zaméstnancu a jejich rodinnych piislusniki).

1.1 KOMPETENCE A KLiCOVE KOMPETENCE

Kompetence, ve smyslu nastroje rozvoje, maji standardné¢ dvoji dimenzi a to
institucionalni a individualni. Andragogika ma nezastupitelnou roli v souvislosti

s konkurenéni vyhodou, kterou ma jedinec na trhu prace. °

S pojmem kompetence a klicové kompetence se Casto setkavame zejména v souvislosti
s andragogikou a personalnim fizenim. V literatufe se uvadi, v souvislosti s pojmem
kompetence, jako zakladni, zivotné dulezité, bazalni nebo také ,,survival skills®, klicové

kompetence.’

> MSMT © 2013 — 2017 MSMT, dokument ke staZeni, soubor publikovan 2016-10-11 12:50:51,
Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/39241/

® VETESKA, Jaroslav. Kompetence ve vzdélavdni dospélych: pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s.23. ISBN 978-80-86723-98-3.

" TURECKIOVA, Michaela. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009. 128 s. ISBN 978-80-86723-80-8.
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Od zacatku sedmdesatych let dvacatého stoleti je pouzivan pojem kli¢ové kompetence.
Bylo to v souvislosti s dilem némeckého pedagoga Dietera Mertense v dile z roku 1974
»Teze o vzdélavani pro moderni spolecnost” (pojem Schliisselqualifikationen z dila
., Thesen zur Schulung fiir eine moderne Gesellschaft). Kli¢ové kompetence jsou
obsahov¢ neutralni, coz znamenad, ze se daji pouzit v ramci libovolného obsahu. Klicové
kompetence se ziskavaji, udrzuji a rozsifuji po cely zivot. Jde o celozZivotni proces,
ktery vede k rozvoji jednotlivce i1 spolecnosti. Pro jednotlivce to znamena rozvoj a
vzdélavani, které piesahuje profesi. Ve smyslu uplatnéni odbornych znalosti pfi feseni

problémi v riznych oblastech.
Kli¢ové kompetence dle ptistupu:

- Kkognitivni pFistup, ke kterému se hlasil i Mertens (Kognitivné-teoreticky
ptistup), spojeni socialnich kompetenci a kompetenci v oblasti metod
o klicové kompetence podle Mertense:
» zakladni
* horizontalni
» rozSifujici prvky
» dobové faktory
- pristup zaloZeny na analyze c¢innosti — schopnost pruzného zvladani
pracovnich situaci
o profesni samostatnost jedince na dané pozici v organizaci
o tymova kompetence napf. empatie, uzndvani lepSich argumentd,
schopnost pfistupovat na kompromis, ochota poslouchat i vést
o systémové kompetence napft. firemni kultura, etické kodexy
o reflexivita
- pristup zaméfeny na spole¢nost — n¢kdy Kritizovan a chapan jako ,,adaptacni
kompetence* slouZzici vnitropodnikovym systémim, takové kompetence jsou

chapany jako pouhé plnéni piikazii a je nutné je doplnit o tviiréi kompetence®

8 BELZ, Horst a SIEGRIST, Marco. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a
hry. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. s. 27-32. ISBN 80-7178-479-6.
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Klicové kompetence jsou velmi dualezité, ale nevztahuji se pouze K jednotlivym
profesim. Dulezité jsou zejména piesahy kompetenci a vyuziti klicovych kompetenci
v ramci jednotlivych profesnich etap jedince. Jedna se o rozvijeni osobnosti v ramci
celozivotniho procesu ziskavani, udrzovani, rozsifovani a modifikovani kompetencnich

dovednosti.

Podle Vetesky ,,Formovani kvalifikace souvisi s kompetenci profesni a kompetencemi
klicovymi, na které pusobi napr. ziskané a rozvijené dovednosti, znalosti, zkuSenosti a

schopnosti (viz obrazek) “9

Obr. 1: Nové pojeti kvalifikaci zalozenych na ziskavani kli¢ovych kompetenci

osobni + pracovni
zkusenosti

védomosti

dovednosti

/
v oboru \ /
FORMALNI = | PROFESNI + KLICOVE
KVALIFIKACE | g | KOMPETENCE KOMPETENCE
I zkudenosti ‘

neformalni kvalifikace

Zdroj: TURECKIOVA, Michaela, ed. Dalsi vzdélavani jako ndstroj rozvoje jednotlivce

. e .10
i spolecnosti.

® TURECKIOVA, Michaela, ed. Dalsi vzdélavani jako ndstroj rozvoje jednotlivce i spolecnosti. Praha:
Educa Service ve spolupraci s Ceskou andragogickou spoleénosti, 2008. s. 107-108. Ceské a slovenska

andragogika; sv. 1. ISBN 978-80-87306-00-0.

Y TURECKIOVA, Michaela, ed. Dalsi vzdélavani jako ndstroj rozvoje jednotlivce i spolecnosti. Praha:
Educa Service ve spolupraci s Ceskou andragogickou spoleénosti, 2008. s. 107-108. Ceské a slovenské

andragogika; sv. 1. ISBN 978-80-87306-00-0.
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Soucasny stav z pohledu andragogiky na kvalifikace a kompetence podle Benese je
Vv zésad¢ na zodpoveédnosti kazdého jednotlivce tzn., Ze je vyzadovan aktivni pfistup

jedince k ziskani, udrzovani a zvySovani kompetenci.'*

V odborné literatuie neni jednotn¢ vymezen vztah mezi pojmy kompetence a

kvalifikace.

Kompetence je definovéna jako ,,souhrn pravomoci a odpovédnosti svérenych urcitéemu

pracovnimu mistu ¢i organu’‘.

Kvalifikace je definovana jako ,,soustava schopnosti potrebnych k ziskdni zpiisobilosti

K vykonu urcité specifické cinnosti, tedy vztah ¢loveka a prace™.

Oba pojmy, kompetence a kvalifikace, se pouzivaji s riznymi piivlastky — generické,
12

klicové, prarezové.
Kompetence podle Bartdka lze chapat jako: ,.Komplex schopnosti nezbytnych
K tispésnému zastdavani urcité funkce nebo souboru funkci a k dosahovini Zadouct
vykonnosti. Zahrnuje osobni iniciativu, volni vlastnosti, motivovanost, ochotu prijimat

rizika, apod.«.
Pricha a Veteska nabizeji dalsi pohled na pojmy kompetence a kvalifikace:

- kompetence
oz pohledu RLZ a vzdélavani je pojem kompetence upfednostnén v ramci
mezinarodni kompatibility pojmut
o zahrnuje vSe od znalosti, védomosti, pies schopnosti, dovednosti, aZ po

hodnoty a postoje — to vede ke kompetentnimu ptistupu

1 BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. 176 s. Pedagogika. ISBN
978-80-247-4824-5.

12 VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada,
2008. s. 43. Pedagogika. ISBN 978-80-247-1770-8.

3 BARTAK, Jan. Profesni vzdélavani dospélych. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007. 264 s. ISBN 978-80-86723-34-1.
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o pojem pouzivaji i formalni vzd€lavaci instituce

o pojem vyuzit jiz v tzv. Bilé knize z roku 2001

o ve smyslu jedinecnosti jedince, ktery neustale rozviji sviij potencial

o jedinec ziskané kompetence dokaze vyuzit, rozSifovat a uplatiovat ve
vSech svych pracovnich pozicich a socidlnich rolich — tim se zdokonaluje

- kvalifikace

o souvislost je prikladana zejména k ziskani odborné profesni zpusobilosti,
k vykonu povolani, profese

o ma formalni a neformalni dimenzi

o ziskéni kvalifikace je spojeno s uspéSnym ukoncenim formalniho
vzdélani a v rdmci dalSiho profesniho vzdélavani je pribézné rozvijeny
VvV ramci profesniho zaméteni

o otevird cestu k ziskani vyssiho stupné vzdélani (dany postup primarni —
sekundarni — tercialni vzdélavani)

o kvalifikace a kvalifikaéni standard — zakonny zéklad"® — vznika

Narodni soustava kvalifikaci™

Hatar uvadi, Zze podle E. Petaka, je kompetence chépana jako pravomoc nebo
zpusobilost vykonavat urcitou €innost. To znamend, Ze profesni kompetence opraviuji

k vykonu kvalifikované ¢innosti na erudovaném zakladg.'®

Jednoticim nastrojem pro hodnoceni kli¢ovych kompetenci pro celoZivotni uceni mél
byt Evropsky referencni ramec. Doporuceni Evropského parlamentu a Rady Evropské

unie z 18. 12. 2006.

14 7akon & 179/2006 Sb.

> PRUCHA, Jan a VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2014. 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.

Y HATAR, Ctibor. Socidlna pedagogika, socidlna andragogika a socidlna préca: teoretické, profesijné a
vztahové reflexie. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Ceska andragogicka spolenost, 2009. 144 s. Ceska a
slovenska andragogika; sv. 2. ISBN 978-80-87306-01-7.
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Ten hodnoti osm klicovych kompetenci:

-, komunikace v materském jazyce

- komunikace v cizich jazycich (minimum 2 cizi jazyky a uroven hodnocena podle
ctyr dimenzi: poslouchat, mluvit, cist a psat)

- kompetence matematicka a zdkladni kompetence v oblasti védy a technologii

- kompetence k praci S digitdalnimi technologiemi

- kompetence K uceni

- kompetence socialni a obcanské

- smysl pro iniciativu a podnikavost

, co el
- kulturni povédomi a vyjadreni

V ramci profese vSeobecnd sestra se v soucasnosti ziskavaji profesni kompetence
studiem na VS ve studijnim programu Ogsetiovatelstvi — obor V3eobecna sestra, typ
studia bakalarsky. Absolventi uvedeného studijniho programu jsou dle zakona 96/2004
Sb. opravnéni pracovat bez odborného dohledu. Kazdy obor mé vSak jiné podminky.
Fyzioterapeut, a¢ také absolvent VS ve studijnim programu Specializace ve
zdravotnictvi — obor Fyzioterapie, typ bakalafsky i typ magistersky, dle zdkona 96/2004

Sb. je opravnén pracovat bez odborného dohledu az po dolozeni 1 roku praxe.

Dle Mezinarodni rady sester ICN jsou v dneSni dob& zdravotni sestry v cele vSech
inovaci a udavaji krok v oblasti zdravotni péce. OSetfovatelstvi je dynamicky se
rozvijejici obor na celém svété. To si vSak také vyzaduje mnohé reformy

zdravotnickych systémii v mnoha statech, aby se obor celosvétové sjednotil.*®

Y VETESKA, Jaroslav a kol. Teorie a praxe kompetencniho pristupu ve vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Educa
Service, 2011. 228 s. ISBN 978-80-87306-09-3.

'® Schober M, Affara F. Advanced Nursing Practice. London: Blackwell Publishing; 2006, 223 pages.,
ISBN 13:978-14051-2533-8.
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Kompetence vsSeobecnych sester jsou zatim nejlépe propracované, v porovnani
s ostatnimi zdravotnickymi nelékarskymi profesemi. ICN obdrzela uz vroce 2003
navrhy na zpracovani kompetenci vSeobecnych sester. Posledni aktualizace na portale
NSP (schvalena MPSV CR) byla uskuteénéna 30. 9. 2008. Na stejném portale jsou
uvadény 1 kompetence fyzioterapeutd, které byly na zacatku roku 2017 uvadény vétou:

,,Pro tuto typovou pozici nejsou mékké kompetence dosud zpracovany. *°

Tomu odpovida i pfistup ke kompetencim v ramci velkych zdravotnickych zatizeni.
Kompetence za zaméstnavatele garantuje a urcuje hlavni sestra, kterd schvaluje nastup
nového zaméstnance. V pifipadé rehabilitacniho oddéleni se setkdvame s vedouci
fyzioterapeutkou. Na mnoha klinikach, kde pracuji i fyzioterapeuti, rozhoduji o jejich
kompetencich vrchni sestry. V takovém pfipadé se jednd o dvoji vedeni, kdy
fyzioterapeut je pod odbornym vedenim vedouciho fyzioterapeuta, ale organiza¢né pod
vedenim vrchni sestry dané kliniky. Pak byvaji kompetence dany vsSeobecné¢ dle

zakonné normy:

- Zékon €. 96/2004 Sb. v platném znéni
- Vyhlaska 55/2011 Sb.
- Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.

V malych soukromych zdravotnickych zatizenich garantuje vétSinou lékai odborné i

organiza¢ni vedeni zdravotnickych pracovnikl nelékarskych profesi.

9 portal NSP
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Obr. 2 Prehled navrhu struktury kompetenci pro vSeobecnou sestru dle ICN z roku 2003

STRUKTURA KOMPETENCI VYPRACOVANA ICN

Profesionalni, eticka, Profesionalni rozvoj
zakonna praxe Poskytovani
| a management péce
Odpovédnost Kontinualni
T £ vzdélavani
Eticka Zakonna Profesionalni
praxe praxe zdokonalovani ZvySovani
kvality

Kli¢ové principy péce

/\

Poskytovani péée Management péce
// \ R e Podpora / \
Planovént Hodnoceni i
Hodnoceni ! ¥ Bezpetné Delegace
G Realizace Terape}xtlcké prostfedi ukolu,
pacienta komm.]l.kace’ dohled
a mezilidské
vztahy Interprofesni
péce

Zdroj: ALEXANDER, Margaret F. a RUNCIMAN, Phyllis J. Struktura kompetenci
v§eobecné sestry podle ICN 20

Hatar dodava, Ze v ramci jakékoliv profese je vykon kompetenci podminén urcitymi
schopnostmi a odbornou zpulsobilosti, coz uvadi jako profesni kompetence. Tyto
profesni kompetence se vyznacuji ¢tyfmi zakladnimi znaky. Profesni kompetence je:
1. Kontextualizovana — pro ur€ité prostfedi nebo situaci
2. multidimenziondlni — cerpd z vice zdroji, jako jsou informace, poznatky,
predstavy

3. standardizovana — ptfedem urcena kritéria tzn. standardy

20 ALEXANDER, Margaret F. a RUNCIMAN, Phyllis J. Struktura kompetenci vieobecné sestry podle
ICN: zprava o postupu pripravy ICN struktury kompetenci a konzultaci. Vyd. 1. Brno: Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych oboru, 2003. 57 s. ISBN 80-7013-392-9.
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4. ma akéni a rozvojovy potencidl — pracovnik ziskdvd a rozviji kompetence

Y 21
v edukacnim procesu

Kli¢ové kompetence, ve smyslu obecnéjsi kvalifikace, se nevazi ke konkrétni ¢innosti,
ke konkrétnimu pracovnimu mistu ani ke konkrétni profesi. Jde o piesah do mnoha
¢innosti. Takové kompetence jsou tedy vyuzitelné na riiznych pozicich béhem celého

profesniho plisobeni jedince.
Jedna se o kompetence ve smyslu:

- um¢t jednat samostatn¢

- myslet v souvislostech — v kontextu firma, spolecnost

- samostatny pfistup k ueni — samostudium i celoZivotni vzdélavani (seminafe,
kurzy atp.)

- pfipravenost k vykonu

- radost z prace

- socialni pfizptisobivost

- dobré pracovni vlastnosti

- zodpovédnost22

2 HATAR, Ctibor. Socidina pedagogika, socidlna andragogika a socidlna praca: teoreticke, profesijné a
vztahové reflexie. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Ceska andragogicka spolecnost, 2009. 144 s. Ceska a
slovenska andragogika; sv. 2. ISBN 978-80-87306-01-7.

2 VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaela. Vzdéldvdni a rozvoj podle kompetenci: kompetence
v andragogice, pedagogice a izeni. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008. s. 40-41.
ISBN 978-80-86723-54-9.
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1.2 KLICOVE KOMPETENCE ZDRAVOTNIKU

Pracovnik ve zdravotnictvi je kazdy jedinec, ktery pracuje ve zdravotnickém zatizeni.

Patii sem vSak i pracovnici, kteti neposkytuji 1écebnou péci. Jedna se tedy nejen o

zdravotnické pracovniky, ale i o pracovniky, ktefi zajistuji chod zdravotnického

zatizeni. Jde tedy i o techniky, ekonomy, personalisty a jiné pracovniky, ktefi nemaji

zdravotnické vzdélani.?® UZIS vydéava statistiky vSech pracovniki ve zdravotnictvi,

které déli do kategorii:

- odborni pracovnici ve zdravotnictvi

o

o

o

1¢kafi

zubni 1¢ékafti

farmaceuti

zdravotniCti pracovnici nelékafi s odbornou zptisobilosti — ZPBD
zdravotni¢ti  pracovnici nelékafi s odbornou a specializovanou
zpusobilosti — ZPSZ

zdravotnicti pracovnici nelékatfi pod odbornym dohledem nebo piimym
vedenim — ZPOD

jini odborni pracovnici nelékaii — JOP a dentisté

- pedagogicti pracovnici

- technicko-hospodaisti pracovnici

- délnici a provozni dé€lnici

Zdravotnicky pracovnik je odborny pracovnik ve zdravotnictvi, ¢imz se rozumi 1ékafr,

zubni lékaf a farmaceut (v rdmci zédkona uvadéna jako lékarska povoleini)24 a ostatni

2 SOVOVA, Olga. Zdravotnickd praxe a pravo: praktickd prirucka. Viyd. 1. Praha: Leges, 2011, 5.22-23.
ISBN 978-80-87212-72-1.

24 7akon 95/2004 Sb.
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zdravotnicka povolani (v ramci zakona uvadéna jako nelékaifska zdravotnicka

povolani)®. Zdravotnickéa povolani déle spadaji mezi tzv. regulovana povolani.”®

Klicové kompetence zdravotnici ziskavaji studiem pfisluSného oboru, ktery se fidi
»Zdkonem 0 podminkdch ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékarskych

zdravotnickych povolani a déle dle vyhlasky o cinnostech zdravotnickych pracovnikir®’.
ZdravotniCti pracovnici jsou zatfazeni dle toho, zda pracuji

- pod ptimym odbornym vedenim (PPV)
- pod odbornym dohledem (POD)
- bez odborného dohledu (BOD)?®

vvvvvv

Pro odborné zdravotnické pracovniky nelékaiskych povolani je stale nejdilezitéjsi
wZdakon 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a wuznavani zpiisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zméné nekterych souvisejicich zakonii (zdkon o nelékarskych
zdravotnickych povolanich), ktery prosel nasledujicimi zménami:

Zména: 125/2005 Sb.

Zména: 111/2007 Sb.

Zména: 124/2008 Sb., 189/2008 Sb.

Zména: 227/2009 Sb.

Zména: 105/2011 Sb.

2 74kon 96/2004 Sb.

% Ceska republika reguluje cca 330 povolani a odbornych &innosti, viz Databaze regulovanych profesi

v Ceské republice.
27 7akon 96/2004 Sb. a Vyhlaska 55/2011 Sb.

8 BRUHA, Dominik a PROSKOVA, Eva. Zdravotnickd povolani. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceské
republika, 2011. 559 s. ISBN 978-80-7357-661-5.
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Zména: 346/2011 Sb.
Zména: 375/2011 Sh.

Posledni ptfipravovana zména zékona je ve snémovné. Jeji projednani vsak novy ministr

zdravotnictvi Miloslav Ludvik (CSSD) zatim odlozil na leden 2017, aby ji jesté

projednal.

RozliSujeme rtizné urovné zdravotnickych pracovnikii podle dosazeného odborného

vzdélani a ziskané specializace. Jedna se zejména o zdravotni péci

zakladni, kterou ziskava studiem vybraného zdravotniho oboru
specializovanou, kterou ziskava absolvovanim odborného nebo certifikovaného
kurzu

vysoce specializovanou, ziskava po absolvovani specializacniho studia

vybraného oboru

Zdravotni péce je poskytovana zdravotnickym nelékaiskym pracovnikem pracujicim

v

(napf. masér ve zdravotnictvi, sanitaf, asistenti: zdravotniCti, farmaceuticti,
nutriéni, radiologiCti atp., jedna se o pracovniky ze stfednich zdravotnickych
Skol, nebo také o pracovniky — absolventy rekvalifikanich kurzi), pfimé
odborné vedeni znamena, Ze u pracovnika je stale pfitomen jiny pracovnik, ktery
vykonava c¢innost bez odborného dohledu a dohlizi na vSechny c¢innosti
pracovnika pracujiciho pod pfimym odbornym vedenim

pod odbornym dohledem tj. stfedni stupeni zdravotnického pracovnika — ve
smyslu dostupnosti rady a pomoci od pracovnika pracujiciho bez odborné¢ho
dohledu (neni vSak specifikovdno, zda musi byt pfimo na pracovisti, dostupny
vV ramci zdravotnického zafizeni, nebo dostupnosti na telefonu) — pracovnik
pracujici pod odbornym dohledem pracuje relativné samostatné, ale v piipadé
pochybnosti se obraci o radu nebo o pomoc na svého $kolitele nebo kolegu,

pracujiciho bez odborného dohledu, nebo na ptimého nadfizené¢ho
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- bez odborného dohledu tj. nejvyssi stupenn zdravotnického pracovnika — takovy
pracovnik pracuje samostatn¢ a dohlizi na ostatni kolegy, ktefi pracuji pod
piimym vedenim nebo pod odbornym dohledem — jedna se pfedevSim o
absolventy vysSich odbornych §kol nebo vysokych Skol, pracovnici se
sttedoSkolskym vzdélanim po absolvovani specializacniho studia a dolozeni

praxe

Aby zdravotnicti pracovnici mohli pracovat bez odborného dohledu, musi nejprve ziskat
Certifikat zdravotnického pracovnika pracujiciho bez odborného dohledu z Ministerstva

zdravotnictvi CR tzv. Osvédc&eni.

Osvédéeni, které vydava Ministerstvo zdravotnictvi CR, opraviuje zdravotnika
nelékarské profese vykonavat svou profesi samostatné, mohou vést praktickou vyuku
studenttl 1 kolegli a to ve studijnich oborech, akreditovanych kvalifika¢nich kurzech, ve
specializovaném vzdélavani a v certifikovanych kurzech. O Osvédceni si zdravotnicti
pracovnici nelékatskych profesi zadaji pisemné. Kazda profese méd své specifické
pozadavky, které zadatel musi dolozit.”® Vé&tsinou doklada vysvédéeni nebo diplom o
ziskani vzdélani v daném oboru a doklada i délku praxe v oboru. V nékterych piipadech
doklada i osvédCeni o uspésném absolvovani specializaéniho studia, zakon¢eného
atestacni zkouskou. Od roku 2011 se toto osvédCeni vydava na dobu 10. let.
Zdravotnicky pracovnik, po vydani Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu, si mize ptipojit ke svému oznaceni odbornosti oznaceni ,,Odborny*
nebo ,,Registrovany*. Vsichni zdravotni¢ti pracovnici nelékaiskych profesi, ktefi ziskali
Osvédceni, jsou vedeni v Registru zdravotnickych pracovnikli zplsobilych k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu.®® Jelikoz jsou zde vedeni pouze
pracovnici s Osvéd€enim, bylo toto vyhodnoceno jako nedostatecné zaméteni registru.

Proto vznika novy Registr. ,,Ustavni soud CR zrusil ustanoveni § 76 a §77 zdkona ¢.

2 73kon 96/2004 Sb.

%0 Vefejna Gast registru zdravotnickych profesi dostupna pro vefejnost, NCONZO, Dostupné z:

http://www.nconzo.cz/web/guest/on-line-nahled
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372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, které se tykalo
Narodniho registru zdravotnickych pracovnikii, svym rozhodnutim ze dne 27. listopadu
2012. Novelou zdkona o zdravotnich sluzbach (zakonem ¢. 147/2016) byl Narodni
registr zdravotnickych pracovnikii opét do zdakona o zdravotnich sluzbach vclenén.
V soucasné dobé probiha jeho vystavba a dle prechodnych ustanoveni uvedeného

zdkona bude zrizen do 12 mésicit od ucinnosti zakona (ucinnost zakona od 1. 7.

2016) .“31

Kompetence se v praxi zdravotnickych pracovniki 1isi i z divodi individuélnich potieb
zameéstnavatell a jejich pfistupu ke svym pracovnikim. Jsou uplatiovany rizné
pozadavky. Zakladni pozadavek je vSak dan legislativné a tim je vzdélani v daném
zdravotnickém oboru dle zdkona 96/2004 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpisti. Nasleduje
pozadavek na ¢innost a pfifazeni kompetenci. U organizace, kterd ma thrady za vykony
ze zdravotni pojistovny, jsou jiné pozadavky na zaméstnance, neZ u organizace
uplatitujici pouze ptimou platbu od klientd. Tomuto trendu také odpovidd nabidka
dalsiho vzdélavani v ramci CZV. V nabidce seminéiti, odbornych kurzi certifikovanych

kurzt atd. je velmi tézké se dobfe orientovat.

1.3 PRESAHY KOMPETENCI

Systémy pocatecniho, ale i celozivotniho vzdélavani zdravotnikli pfipominaji rozjety
vlak, ktery neustale pokracuje setrvalosti a je té¢zké ménit smér. Nékteré odbornosti,

zejména sestry, si nesmyslné haji své kompetence. Jen nékolik ptiklada z praxe.

3 Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR [online]. UZIS: © UZIS CR 2010-2017 [cit. 29. 1.
2017]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/node/7131
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Fyzioterapeut sprvni atestaci v oboru Aplikovand fyzioterapie®’, pracujici bez
odborného dohledu, je bran jako odborny fyzioterapeut (podle vyhlasky 424/2004 Sb.).
Po absolvovani specialniho kurzu Respirani fyzioterapie je specialistou v dané
technice. Pfesto nemuze, byt po Gspé€$ném pouziti této techniky s efektivni expektoraci,
odsat pacienta ani z hornich cest dychacich, ani z dolnich cest dychacich. To je
v kompetenci lékafe nebo vSeobecné sestry, ktefi tento vykon mohou vykonat bez
dohledu. Odsati smi vykonat i zdravotnicky asistent, ktery tento vykon mize vykonat
avSak jen pod dohledem vSeobecné sestry. Ale neni redlné, aby kazdému
fyzioterapeutovi byla k ruce sestra, ¢ekajici u lizka, bude-li ji zapotiebi. Na druhou
stranu, pacient s tracheostomickou kanylou nebo jeho rodinny pfislusnik tento vykon
muze v domacim prostiedi vykonédvat i jako laik nezdravotnik a postaci jen kratka
edukace sestry. Z toho plyne, Ze v tomto piipadé ma zdravotnik mensi kompetence nez
nezdravotnik. Trochu paradox. Ale dle naSich predpisi to tak je. V tomto ptipad¢ jsou

kompetence diskutabilni.

Podobné je to i v ptipadé prace s pacientem, kdy vramci terapie zjisti terapeut
subluxaci ramenniho kloubu. Povinnosti terapeuta je informovat oSetfujiciho 1¢kate o
zmeéné stavu pacienta a doporuci rentgenové vySetfeni. OSetiujici 1ékat vypiSe zadanku
na rentgenové vysetieni, pocka na popis, prepiSe vysledek z vySetfeni a upravi terapii.
V nemocnicich jde o pfimou spolupraci v ramci multidisciplinarniho tymu a akce je
velmi rychla. V ambulantnich zatizenich jde vSak o prodlevu v fadu dnl a nékdy i

tydnd.

V profesi ergoterapeuta se jedna naptiklad o kompetenci vybéru zdravotnické pomicky.
Podle Vyhlasky o cinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pmcovnikﬁ33 §6 odstavce f) ma ergoterapeut: ,,navrhovat a popripadé zhotovovat

kompenzacni a technické pomiicky a ucit pacienty, jimi urcené osoby a oSetiovatelsky

%2 Dtive PSS - specializace v oboru rehabilitaéni pracovnik na tuseku prace LTV, pouze pro rehabilitaéni
pracovniky (SZS, pokud bylo studium prvniho roéniku zahajeno nejpozdéji ve $kolnim roce 2003/2004),
obor rehabilitaéni pracovnik (kod oboru 53-42-R) - nyni obor fyzioterapie (kod 53-41-R/004 pro
bakalaiské studium a kod 53-41-T/004 pro magisterské studium).

%% Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR &. 55/2011 Sb.
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personadl tyto pomucky vyuzivat”, ale zadnou pomicku nemutze ptedepsat k tthradé
zdravotni pojistovné, to pouze doporuci lékaii. V praxi to znamend, ze ergoterapeut
V ramci své ¢innosti vybere pomticku pro pacienta, vyzkousi ji s pacientem, poptipadé
pacienta zacvici v jejim pouzivani a nakonec vybranou pomucku doporuci k predepsani
1ékatem (vétsSinou vypise kdd pro pojistovnu, zjisti doplatek pacienta, dle vyse doplatku
upravi vybér). Lékat pouze udaje zapiSe do Poukazu na léCebnou a ortopedickou
pomiicku. Na nékterych pracovistich dokonce vse vypise terapeut a 1€kati odesle pouze

k podpisu.

A4 2

Tabulka ¢. 1 Prvnich 10 profesi S nejvyssim poctem registrovanych zdravotnickych

pracovnikit NCO NZO ke dni 1. 12. 2016:

1. vSeobecna sestra 100962
2. fyzioterapeut 8808
3. zdravotni laborant 8493
4. porodni asistentka 5726
5. farmaceuticky asistent 4913
6. zdravotnicky zachranaf 3566
7. radiologicky asistent 3400
8. zubni technik 2403
9. nutriéni terapeut 1686
10 odborny pracovnik v laboratornich metodach a v pfipravée lécivych ptipravki 1428

Zdroj: NCO NzO*

** Narodni centrum o3etfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort, statistiky, [online]. © 1. 12.

2016, [cit. 2016-12-18]. Dostupné z https://www.nconzo.cz/web/guest/statistika.
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Profesné je nejsilngjsi skupina vSeobecnych sester (viz tabulka), které jsou zastoupeny
profesni organizaci CAS — Ceska asociace sester. V ramci viech nelékaii se jedna o
velmi silnou skupinu, kterd tvoii vice jak 2/3 nelékaiti vitbec. V ramci ICN® byla jiz
v roce 2003 sestavena struktura kompetenci vSeobecné sestry. Dnes uz je tento koncept
kompetenci kompletn& zapracovan v ramci databazi Narodni soustavy povolani.®®
Kompetence pro profesi vSeobecna sestra jiz byly projedndny se zastupci

zaméstnavatell, odborniky z trhu prace a schvaleny MPSV CR.

Na druhém misté& jsou fyzioterapeuti, které sdruzuje profesni organizace UNIFY CR. Se
svymi 8 808 aktivnimi pracovniky se zdaji byt slabou skupinou, kterd proti statisicové
skupiné nema velkou Sanci ve vyjedndvani o kompetencich. Tomu také odpovida
zdznam v databdzi NSP - pro profese fyzioterapeut, ergoterapeut je zatim v databazi
NSP uvadéno: ,,Pro tuto typovou pozici nejsou kompetence dosud zpracovany*. Jak tedy
urcit rozsah kompetenci? V praxi to znamend, ze kompetence si urCuje zaméstnavatel

dle pozadovaného rozsahu praci. Vychazi se ptitom z platné legislativy.

V tomto ptipadé je vSak tézké konstatovat, kde zacina presah kompetenci.

1.4 RIZENI PODLE KOMPETENCI

CBM = Koncepce ftizeni podle kompetenci — patii k nejpokrocilejSim a
nejpokrokoveéjsim systémiim persondlni prace v organizaci. Personalisté vyuzivaji CBM
pii sestavovani pracovniho tymu. Koncepce CBM je podle Vetesky vyuZivana

Vv klicovych personélnich procesech. Jedna se o nasledujici procesy:

- nabor potencialnich pracovnikl a vybér pracovnika na urcitou pozici

- planovani vzdé€lavani a rozvoj pracovnikli

% Mezinarodni rada sester, byla zalozena v roce 1899. Od té doby haji zajmy sester. ICN drzi krok

S vyvojem a se vSemi zménami. Systematicky buduje svou proaktivni vedouci Glohu v oSetfovatelstvi.

% Pavodné jednotny katalog praci, vydany v roce 1991 Ministerstvem prace a socidlnich v&ci, ktery byl

nekolikrat pretvaren az do dnesni podoby databédze povolani, monitorujici pozadavky trhu prace.
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- Vramci pravidelného firemniho hodnoceni pracovnikti

o NS . 1 037
- pfi odménovani firemnich pracovnikt

CBM vychdzi z analyzy potfeb organizace. Zaméiuje se na schopnosti pracovnika a

zaroven zohlediluje motivy a cile pracovnika.

Cilem organizace je efektivni vyuziti znalosti a dovednosti pracovnika a snaha o dalsi
rozvoj dan¢ho pracovnika v takovych aktivitach, o které ma pracovnik zajem a zaroven
jsou piinosné pro organizaci. Zde hraje zésadni roli identifikace lidského potencialu. To
maji v kompetenci personalisté a podnikovy andragog v rdmci dal§itho profesniho

vzdélavani.

Jak uvadi Veteska, v ramci dalsiho profesniho vzdélavani se pii stanoveni cill
vzdélavani obvykle vychézi z takovych situaci a tkoli, jejichz kompetentni zvladani je
oc¢ekavano v pracovnim vykonu. V tomto piipadé se pouzivd termin profesni

kompetence.
Profesni kompetence zahrnuje:

- slozky, které umozni dosahovani ocekavanych vysledkii prace tzv. funkéni
znalosti a dovednosti, v€etn€ dalSich specialnich typli kompetenci

- ,zdroje®, jejichz vyuzivani vede k Zddoucimu pracovnimu chovani (napliiovani
vztahovych pracovnich roli jako soucasti komplexné pojatého pracovniho
vykonu)

- chovani, jenz odrazi zadouci postoje pracovnikii k organizaci, jejim zakaznikim

i $irimu spoledenstvi, vietnd sebe samého.*®

% VETESKA, Jaroslav. Kompetence ve vzdélavani dospélych: pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s.137-145. ISBN 978-80-86723-98-3.

% VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada,
2008. 159 s. Pedagogika. ISBN 978-80-247-1770-8.
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2

VZDELAVACI PROGRAMY PRO ZDRAVOTNIKY

2.1 Certifikované a odborné kurzy

Certifikované kurzy se legislativné objevuji az po té, co vstoupil v platnost Zakon
96/2004 Sh., do té doby se jednalo zejména o odborné kurzy. V souc¢asné dobé Odborny

kurz nemusi byt Certifikovanym kurzem.

V systému vzdélavani zdravotnickych pracovnikl nelékarskych profesi rozeznavame:

odborny kurz - akce, ktera trva Vvkazdém dni minimaln¢ 4 hodiny;
absolvovanim odborného kurzu se ziskavaji nové odborné znalosti a dovednosti

o Vpfipad¢ fyzioterapeutl se jedna napt. o rizné druhy masazi, nékteré

kurzy tejpovani, kurzy fitness, pilates atp.
o Vptipad¢ vSeobecnych sester se jednd napi. o kurz hojeni ran, kurz
tejpovani, kurz sebeobrany pro zdravotniky atp.

inovaéni kurz - akce, ktera trva vkazdém dni minimalné 4 hodiny;
absolvovanim inovacniho kurzu se neziskaji nové odborné znalosti a dovednosti,
ale inovacni kurz zajistuje pouze obnovu stavajicich odbornych znalosti a
dovednosti, s doplnénim o nové poznatky
certifikovany kurz - nelékarsky zdravotnicky pracovnik ziskava zvlastni
odbornou zplsobilost pro specifické odborné zdravotnické cinnosti, které
prohlubuji jiz ziskanou odbornou nebo specializovanou zptsobilost;
certifikovany kurz nemtze nahradit studium, kterym se ziskava odborna nebo
specializovana zpisobilost k vykonu zdravotnické profese; Cinnosti, ke kterym
nelékaisky zdravotnicky pracovnik timto zplisobem nabyva zvlastni odbornou
zpisobilost, nesmi byt shodné s cinnostmi ziskanymi v pregradudlnim
vzdélavani — podrobnosti stanovuje § 61 zadkona ¢. 96/2004 Sb.; po UspéSném
absolvovani Skolitel certifikovaného kurzu vyda certifikat, a to na tiskopisu
poskytnutém Ministerstvem zdravotnictvi CR na zékladé pisemné Zadosti
akreditovaného zafizeni (certifikdit ma platnost pro Ceskou republiku);

v certifikatu vzdy musi byt uvedeny Cinnosti, k nimz absolvent certifikovaného
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kurzu ziskal zvlastni odbornou zpisobilost v rozsahu vzdélavaciho programu,
véetnd vymezeni &innosti, které jsou poskytovanim zdravotni péce®
o Vpftipad¢ fyzioterapeuti se jedna napt. o certifikovany kurz Basalni
stimulace, certifikovany kurz Diagnostika a terapie funkcnich poruch
pohybového aparatu, certifikovany kurz McKenzie, Bobath koncept,
certifikovany kurz Proprioceptivni neuromuskularni facilitace (PNF),
certifikovany kurz Vyvojova kineziologie podle Vojty u hybnych poruch
v détském veku atp.
o V pripad¢ vSeobecnych sester se jedna napft. o certifikovany kurz Basélni
stimulace, certifikovany kurz Elektrokardiografie v klinické praxi,
certifikovany kurz Bezpecné podavani a nezddouci ucinky lé€ivych

ptipravkd, certifikovany kurz Péce o pacienta se zavedenym portem atp.

2.2 Motivace

Podle Navratila se motivace d4 oznacit jako interpsychicky proces, kdy vnitini
pohnutky vyvolavaji snahu a posilovani aktivit jedince. Mezi zakladni vnitini motivy

jedince fadime:

hodnoty

potieby
- z4jmy

postoje*’

Pricha a VeteSska predpokladaji, Ze motivace je vyznamny faktor UspéSnosti ve

vzdélavani dospélych. Motivace ve vztahu ke vzdélavani jednotlivel 1 socidlnich skupin

** http://www.mzcr.cz/Verejne/obsah/certifikovany-kurz_3081_3.html

40 NAVRATIL, Stanislava MATTIOLI, Jan. Vyucovani, uceni a kvalita vzdélani pro 21. stoleti. Vyd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2013. 136 s. ISBN 978-80-7452-034-1.
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se vSak znacné lisi, proto je nedilnou soucasti andragogického pojeti také individualni

pﬁstup.41

Pracovni motivaci ovliviiuji dva zakladni faktory:
- vnitfni motivace — sebemotivace

wevr

- vn&j§i motivace — pochvala nadfizeného, finanéni odména®

Motivacné hodnotici pohovor se zaméstnancem je podle Vetesky hodnoceni v ¢asové
ose — minulost, soudasnost i budoucnost.”* Hodnoceni probihd ve dvou fazich, kdy
jedna se vénuje sebehodnoceni zaméstnancem a druha se veénuje hodnoceni
zaméstnance hodnotitelem, vétSinou piimym nadiizenym. Sebehodnoceni si pfipravi
zaméstnanec sam a to s predstihem, nejlépe v pisemné podobé. Néekteré organizace
pouzivaji elektronické hodnoceni, kdy az po zaslani sebehodnoceni zaméstnance miize

dojit k motivaéné hodnoticimu pohovoru.

Podle Bindasové 1ékaii zkoumaji mozné disledky stresu uz od 70.let 20. stoleti. Jedna
se o cely soubor pfiznakl, dnes znam pod nazvem syndrom vyhotfeni — burnout
syndrome. Symptomy zasahuji do tii oblasti:

- psychické
- fyzické
- socialni**

* PRUCHA, Jan a VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2014. 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.

2 VASASOVA, Zlata, ed. a MALCEKOVA, Eva, ed. Clovek v spolocnosti. 2. ¢ast, Clovek v pracovnom
prostredi: monografia. 1. vyd. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2007. s. 48. Eruditio mores
futurum. ISBN 978-80-8083-422-7.

* PRUCHA, Jan a VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2014. 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.

* VASASOVA, Zlata, ed. Clovek v spolocnosti. 1. ¢ast, Clovek v edukacnom prostredi: monografie. 1.
vyd. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2007. s. 21-22. Eruditio mores futurum. ISBN 978-80-
8083-423-4.

33



Zdravotni sestry maji velkou oporu ve své profesni organizaci. Ta haji jejich zajmy i
kompetence. Na rozdil od profesni organizace fyzioterapeuti UNIFY-CR.
Fyzioterapeuti jiz v minulosti pfiSli o kompetence v oblasti masazi. VéEtSina masazi
(relaxacni, sportovni, klasické atd.) byla pfenechana masérim. Fyzioterapeutim
nakonec zUstala pouze reflexni masaz. Ale i sestram pienechala nékteré kompetence
v podob¢ rehabilitaéniho oSetfovatelstvi a aktivizace pacientli. Na druhou stranu by
fyzioterapeuti stali o kompetence v ramci rucni lymfatické masaze. Ta vSak spada pod
odbornost dermatovenerologie, ktera jen velmi ziidka pfepousti tuto kompetenci do fad

fyzioterapeutil. Z toho plyne nékolik zdkladnich otazek:

1. Stoji zdravotni sestry o neustalé navySovani svych kompetenci?
2. Jak dostupné jsou kompetence z jinych oboril a pro které skupiny?

3. Maji zdravotnici motivaci K rozsifovani svych kompetenci?

Motivace zdravotnikil se v soucasnosti prenesla vic na povinnost. Zdravotnici maji ze
zakona dano celozivotni vzdélavani. Zatim plati povinnost ziskat 40 kreditt za deset let.
Toto se v pfipravovaném zédkon¢ ma zménit. V navrhu je povinnost absolvovat tfi akce,
Z toho dvé s moZnosti absolvovat vzdélavaci akei pofddanou svym zaméstnavatelem a

minimaln¢ jednu vzdélavaci akci absolvovat s jinym potadatelem.

Vseobecné sestry, které pracuji u ltizka, se ucastni vzdélavacich akci pouze ve svém
osobnim volnu. Fyzioterapeuti v nemocnicich mivaji vétSinou moznost ucasti 1 v rdmci
placené¢ho volna. V ambulantnich provozech a v soukromych zdravotnickych zatizenich
je vétsi tlak na zaméstnance, aby se ucastnili vzdélavacich akci pouze v dobé

mimopracovni. Zdivodnéni byva ve vétsiné ptipadii uvadéno nutnosti zajisténi provozu.

Dalsim faktorem je i financovani. Velci zaméstnavatel€, jako jsou fakultni, krajské,
mestské nemocnice, se podileji vétsi ¢i mensi mirou na spolufinancovani vzdélavani
svych zaméstnanct. Vétsinou se jedna o 50% spoluucast. Ale vzdy je to na domluve.
Jsou pfipady, kdy zaméstnavatel hradi vSe. Opakem jsou zaméstnavatelé, kteti svym

zaméestnancim nechtéji hradit zadné dalsi vzdélavani. Diivody jsou uvadény rtzné.
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2.3 Soucasna nabidka kurzi a vliv na kompetence

SouCasna nabidka certifikovanych kurzli je dostupnd na strankdch Ministerstva
zdravotnictvi CR a pribd&né je aktualizovana. Nabidka certifikovanych kurzd je

rozdélena do sedmi oblasti:

- oSetfovatelska péce

- management, kvalita a komunikace
- mentofi

- psychologie

- fyzioterapie a ergoterapie

- vySetfeni, diagnostika a metody

ostatni

Pro vSeobecné sestry je Siroka nabidka ze vSech sedmi oblasti. Pro fyzioterapeuty je

nabidka pon¢kud mensi.

Certifikované kurzy urcené i pro vSeobecné sestry — aktualizace k 10. 11. 2016:

- oSetfovatelska péce — 113 kurzl

- management, kvalita a komunikace — 13 kurzd
- mentoii — 9 kurzt

- psychologie — 4 kurzy

- fyzioterapie a ergoterapie — 10 kurzi

- vySetfeni, diagnostika a metody — 11 kurzii

ostatni — 3 kurzy

Celkova nabidka certifikovanych kurzii pro vSeobecné sestry skyta 163 kurzi. VétSina
uvadénych kurzi vSak nepifinasi ziskani novych kompetenci. Pro v§eobecné sestry plati,
ze v souCasné dob¢é vSechny kompetence ziskdvaji po uspe€sném absolvovani studia na
vysoké Skole v programu oSetfovatelstvi v oboru vSeobecna sestra a to jak

vV magisterském, tak i bakalafském studiu. Hned pfi nastupu k prvnimu zaméstnavateli
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mohou pozadat MZ CR o vydani Osvédéeni k vykonu zdravotnického povolani

vieobecna sestra bez odborného dohledu.

Certifikované kurzy ur¢ené i pro fyzioterapeuty — aktualizace k 10. 11. 2016:

- oSetfovatelska péce — 4 kurzy

- management, kvalita a komunikace - 9

- mentofi — zadny kurz

- psychologie — 1 kurz

- fyzioterapie a ergoterapie — 54 kurzi

- vySetieni, diagnostika a metody — 1 kurz

- ostatni — 2 kurzy

Celkova nabidka certifikovanych kurzii pro fyzioterapeuty skytd 71 kurz. U 54 kurzt
(uvedenych v ¢asti fyzioterapie a ergoterapie) se jedna o kurzy, které pfinesou nové

kompetence.
pojistovny kody

- 21415 Mobilizace patere a perifernich kloubii
- 21221 Lécebna telesna vychova na neurofyziologickém podkladé

- 21004 Vysetreni s vyuzitim posturografu
V soucasné nabidce se jedna o kurzy:
Pro kod 21415:

- Diagnostika a terapie funk¢nich poruch pohybového aparatu
Pro kod 21221:

- McKenzie
- Bobath koncept

- Proprioceptivni neuromuskularni facilitace (PNF)
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- Vyvojova kineziologie podle Vojty u hybnych poruch v détském véku

Pro kod 21004 neni uveden Zzadny certifikovany kurz na strankidch Ministerstva
zdravotnictvi CR. V praxi se jedna predevsim o kurz pofadany vyrobci nebo dodavateli

pfistroji — posturografii.

V piipad¢, ze fyzioterapeut absolvuje napiiklad kurz Diagnostika a terapie funkénich
poruch pohybového aparatu u potradatele, ktery nema kurz certifikovany, ale jedna se
pouze o odborny kurz, ma moznost tuto metodiku pouzivat, ale nesmi ji vykazovat na
zdravotni pojisStovnu. Vyuzitelné pouze pro fyzioterapeuty, pracujici na ptimou platbu

od klientu.
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3 AKREDITACE

3.1 Akreditace vzdélavaciho programu

Akreditace vzdélavaciho programu pro zdravotniky se fidi legislativou a to zejména
zakonem 96/2004 Sb. a kreditnim systémem. Akreditaci mize ziskat pouze
akreditované pracovisté, které splni dal$i podminky. Akreditace se dfive ud¢lovala i na
jednotlivé Casti vzdélavaciho programu. VétSinou se jednalo o praxe, které zajistovalo
nekolik zdravotnickych pracovist. V souCasné dob¢ je tlak na akreditovani celého

vzdélavaciho programu jednim zdravotnickym zatfizenim.
Akreditace se ud€luje zejména pro

- specializa¢ni vzdélavani
- akreditovany kvalifika¢ni kurz

- certifikovany kurz

Specializa¢ni vzdélavani dle Natizeni vlady ¢. 31/2010 Sb. pro nelékarské zdravotnické

pracovniky se tadi dle kvalifikaci napf.:

- vSeobecna sestra
o intenzivni péCe
o perioperacni péce
o oSetfovatelska péce v pediatrii
o intenzivni péce v pediatrii
o oSetfovatelska péce v internich oborech
o oSetrovatelska péce v chirurgickych oborech
o oSetfovatelska péce v psychiatrii
o perfuziologie
o komunitni oSetfovatelskd péce
- fyzioterapeut
o aplikovana fyzioterapie

o fyzioterapie ve vnitinim lékafstvi
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o fyzioterapie v neurologii
o fyzioterapie v chirurgickych oborech a v traumatologii
o fyzioterapie v neonatologii a pediatrii
- ergoterapeut
o ergoterapie pro déti
o ergoterapie pro dosp¢lé
- logoped
o klinicka logopedie
- psycholog ve zdravotnictvi
o klinicka psychologie
o détska klinicka psychologie

Akreditované kvalifikacni kurzy napf.

- maser

- oSetfovatel

- sanitar

- tidi¢ vozidla DNR (doprava nemocnych a ranénych)
- Ttidi¢ vozidla ZZS (zdravotni zdchrannd sluzba)

- zrakovy terapeut

- zubni instrumentarka

Certifikovany kurz napf.

- Aktivizace a vychova pacienta k sobéstacnosti
o urceno pro sanitafe a zdravotnické asistenty
- Aktivizace seniorti s vyuzitim prvka biografie klienta
o uréeno pro vSeobecné sestry, fyzioterapeuty, ergoterapeuty, zdravotné-
socialni pracovniky, zdravotnické asistenty, oSetiovatele
- Aktivizace a mobilizace pacienta v intenzivni péci

o uréeno pro vSeobecné sestry, porodni asistentky, zdravotnické zachranaie
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- Bazalni stimulace
o urCeno pro vSeobecné sestry, porodni asistentky, fyzioterapeuty,
ergoterapeuty, zdravotnické zachranare, klinické logopedy, klinické
psychology, zdravotnické asistenty
- Bezpec¢né podavani a nezaddouci ucinky 1éCivych ptipravki
o urceno pro vSeobecné sestry, porodni asistentky, zdravotnické asistenty
- Komplexni péce o invazivni vstupy
o urceno pro vSeobecné sestry
- Diagnostika a terapie funkénich poruch hybného systému
o urceno pro fyzioterapeuty
- VysSetfeni a terapie osob s poskozenim centralniho nervového systému — Bobath
koncept
o urcéeno pro fyzioterapeuty, ergoterapeuty
- Hipoterapie u déti s Détskou mozkovou obrnou

o urceno pro fyzioterapeuty, ergoterapeuty

Zadost o udgleni akreditace se predklada na Ministerstvu zdravotnictvi CR na Odboru

oSetfovatelstvi a nelékatskych povolani.
Zadost obsahuje:

- formulaf s dokladem o zaplaceni spravniho poplatku formou kolku vyplnény
prostfednictvim aplikace EZP

- doklady o odborné ¢i specializované zputisobilosti

- doklady o odborné ¢i specializované zptsobilosti

- Seznam lektoril

- materialni a technické vybaveni

Zpracovani vzdélavaci program se fidi pfislusnym Metodickym pokynem K piipraveé a

realizaci vzdélavaciho programu, vydanym MZ CR.
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V ptipad¢ predkladané zadosti o prodlouzeni akreditace se predkladaji vSechny
pozadované podklady, které jsou nedilnou soucasti zadosti o udé€leni akreditace.

Doklady o vzdélani lektort ¢i Skolitel je mozné predkladat v prosté kopii.

3.2 Vzdélavaci program s presahem kompetenci

Vzdélavacich programua pro nelékaiské zdravotnické pracovniky je v nabidce mnoho.
Pii podrobnéjSim prizkumu se jednd o zakladni nebo prohlubujici kurzy. Jen pro
fyzioterapeuty z uvedenych 54 kurzd je 17 kurzl stejného zaméfeni (na mobilizace).
Lisi se pouze ndzvem, cenou, pofadatelem a mistem konani. Maji vSak stejnou vahu a
stejné zameéfeni. Pfinosem pro fyzioterapeuta a jeho zaméstnavatele je moznost
vykazovat koéd 21415 na zdravotni pojistovny. Fyzioterapeut si vSak vybere pouze
jeden kurz, vétSinou podle ceny a mista konani. Po absolvovani kurzu se vSak pro
takového pracovnika rapidné snizuje nabidka kurz. Z toho vyplyvé, Ze nabidka
odbornych a certifikovanych kurzl, pfinosnych pro pracovnika a zaméstnavatele se

snizi na ptiblizné 10 riznych nabidek.

Pokud vSak vzd¢lavaci program bude obsahovat kompetence jiného oboru, musi mit
souhlas pfislusné profesni organizace. Profesni organizace CAS velmi peclivé hlida
kompetence sester a snaZi se o rozSifovani vSemi sméry. Dnes sestry mivaji kompetence
naptiklad fyzioterapeutl, ve smyslu rehabilitatniho oSetfovatelstvi, Casto se mluvi i o
piebirani kompetenci 1ékait. Oblast pfesahu lékaiskych kompetenci vykonavanych

sestrou ma byt i uzdkonéna.

V soucasné nabidce neni na strankach Ministerstva zdravotnictvi uvadén Zadny

akreditovany kurz pro fyzioterapeuty s piesahem kompetenci.

Ptiprava vzdelavaciho programu pro fyzioterapeuty s pfesahem kompetenci do oblasti
Osetfovatelstvi byla zahdjena vroce 2014 Centrem pro vzdélavani Thomayerovy

nemocnice. Do soucasné doby vsak nebyl akreditovan.
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Vzdélavaci programy uréené pro vSeobecné sestry jsou nejpestiejSi z nabidky
certifikovanych kurzl. Jedinym piinosem pro absolventa takového kurzu je prace bez
dohledu a poskytovani dohledu — zastiténi pro ostatni pracovniky zdravotnického

Zarizeni.

Jelikoz jednim ze zékladnich faktorti vzdélavani nelékafti je cena kurzu, neni tlak
zam&stnancll ani zaméstnavatelll na zvySeni nabidky. Zaméstnavatel se spokoji
S minimem pracovniki, kteii pracuji bez odborného dohledu a mohou tak poskytovat

dohled pro ostatni pracovniky. Na sménu staci jeden pracovnik pracujici bez dohledu.
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PRAKTICKA CAST

4  PRUZKUM

4.1 Cil prizkumu

Cilem prace je analyza rozhovor zameéfenych na znalosti vlastnich kompetenci
jednotlivych zéstupct zdravotnickych pracovnikii vybranych nelékaiskych profesi a
spokojenost ¢i nespokojenost s rozsahem pfifazenych kompetenci. V rdmci pozorovani
pak analyza pouZzivani kompetenci, ve smyslu vyuziti nebo nevyuzivani kompetenci a

ptesahovani kompetenci do jiné profese.

4.2 Zaméreni pruzkumu

1. Zdravotni sestra je spokojengjsi s rozsahem kompetenci nez fyzioterapeut.

2. Zdravotni sestra dava pfednost zachovani rozsahu kompetenci nez rozSifovani
kompetenci.

3. Fyzioterapeut dava prednost rozsifovani kompetenci nez zachovani souc¢asnych

kompetenci.

4.3 Metodiky prizkumu

Jak uvadi Gavora, vyzkum jako ,,Cislo versus slovo* tzn., Ze rozliSuje dvé orientace

vyzkumu:

1. kvantitativni — vyzkum pracujici s ¢iselnymi udaji (napf. mnozstvi, rozsah,

frekvence) — vyzkumnik si drzi odstup, snaha o nestrannost
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2. kvantitativni — vyzkum ve slovni formé¢ — snaha vyzkumnika o sblizeni se,

, . , , . 45
pochopeni, proniknuti do dané situace

V diplomové praci bylo vyuzito kvalitativniho prizkumu nékolika metodami — anketa,

rozhovor a pozorovani.

Prvni pouzitou metodou byla anketa, kterd zazila vybér jen na respondenty, kteti méli

zajem Ucastnit se rozhovort a souhlasili se zdznamem rozhovoru.

Druhou pouzitou metodou byli rozhovory, zaméfeny na vnimani vlastnich kompetenci

respondentem.

Tteti pouzitou metodou bylo pozorovani respondenti na pracovisti. Pozorovani bylo
zaméfeno na vyuzivani kompetenci v béZzném pracovnim dnu vybranych respondenti.

Na pracovisti nebylo povoleno vyuziti zdznamové techniky v rdmci pozorovéani.

4.4 Analyza rozhovori

Rozhovor byl polostrukturovany, zaméfeny na znalost vlastnich kompetenci, jejich
vyuziti v béZném pracovnim dnu z pohledu respondenta, spokojenost ¢i nespokojenost

s vlastnimi kompetencemi. Rozhovor byl se svolenim respondenta nahravan.
Zakladni body rozhovoru:

- znalost vlastnich pracovnich kompetenci — subjektivni dojem respondenta
- rozdé€leni kompetenci a orientace v jednotlivych oblastech (administrativni,

zakladni, specializované, superspecialni, atd. dle profese)

* GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pieklad Vladimir Jiva a Vendula Hlavata. 2., rozs.
¢eské vyd. Brno: Paido, 2010, s 35. ISBN 978-80-7315-185-0.
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nejvice vyuzivané kompetence

nevyuzité kompetence

vykon ¢innosti nad ramec svych kompetenci

spokojenost s rozsahem vlastnich pracovnich kompetenci

zajem o roz8ifeni rozsahu kompetenci, moznost piesahu
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4.4.1 Rozhovor €. 1 - rozhovor s fyzioterapeutkou

Rozhovor probihal v rannich hodindch na denni mistnosti terapeutii, kde se bézné

pohybuje priblizné 10 terapeutii.

Jméno respondenta: Daniela P.

Vek: 45 let

Pracovni pozice: fyzioterapeut na lizkovém oddéleni nemocnice
Celkova délka praxe: 5 let

Z toho u soucasného zaméstnavatele: 1 rok

Pracuje pod odbornym dohledem.

Analyza rozhovoru:

Z rozhovoru vyplynulo, Ze terapeutka ma celkem dobry piehled o svych kompetencich,
vi, Ze vSechny vykony vykondva pod odbornym dohledem. Nepfesn¢ vSak rozeznava
zakladni, specializované a superspecialni kompetence. Subjektivné nejvice vyuziva
komplexni fyzioterapeutické vySetfeni a stanoveni terapeutického planu a
administrativni ¢innosti spojené se zdravotnickou dokumentaci. Nemd pocit, Ze by
nevyuzila jakoukoliv kompetenci, kterou ma. VSechny své pracovni kompetence
vyuziva a nechce se zadné vzdat, snad jediné snizit administrativu. Naopak by velice
stdla o rozSiteni kompetenci, zejména z kompetenci pfisluSici zdravotnim sestram
V ramci oSetfovatelské péce. Jedna se o manipulaci s invazivnimi vstupy jako napiiklad
s PMK, kyslikovymi brylemi, odpojeni pacienta od infuzi a op&tovné napojeni atp.,
které by v rdmci praxe Casto vyuzila. Nema pifedstavu, Ze by existoval jakykoliv kurz,

ktery by ji takové kompetence opraviioval vyuZivat.
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4.4.2 Rozhovor ¢. 2 — rozhovor s ergoterapeutkou

Rozhovor probihal v dopolednich hodindch na ergo mistnosti (mistnost ergoterapeutit,

kde probiha ergoterapie a nacvik ADL).

Jméno respondenta: Alice O.

Vek: 27 let

Pracovni pozice: ergoterapeut na lizkovém oddéleni nemocnice
Celkova délka praxe: 5 let

Z toho u soucasného zaméstnavatele: necely rok

Pracuje bez odborného dohledu.

Analyza rozhovoru:

Z rozhovoru vyplynulo, Ze terapeutka ma celkem dobry piehled o svych kompetencich,
vi, ze vSechny vykony vykonava bez odborného dohledu. Nepfesné vsak rozeznava
zakladni, specializované a superspecialni kompetence. Subjektivné nejvice vyuziva
specialni, konkrétni, terapeutick¢é kompetence, jako je nacvik ADL, vybér
kompenzacnich pomucek, nacvik hrubé a jemné motoriky horni koncetiny. Nevyuziva
zejména superspecidlni kompetence, zejména vibec nevyuzivd standardizované
testovani pracovniho potencialu. Vykon ¢innosti nad ramec svych kompetenci Casto
vykonava. Tyka se to zejména hygieny (na toaleté, celkové osobni hygiena, koupéni) a
polohovani. S rozsahem svych kompetenci je vcelku spokojena. VSechny své pracovni
kompetence vyuZzivd a nechce se zaddné vzdat. Naopak by velice stdla o rozSifeni
kompetenci, zejména z kompetenci pfislusici Iékatiim. Jednd se o predepisovani
kompenzacnich pomucek. V ramci svych kompetenci vybird kompenzacni pomticky pro
pacienta, zacviCuje pacienta v pouzivani vybranych pomtcek. Pak ale jen doporucuje
1€kati, které pomucky jsou pro pacienta vhodné. Predepsani je dano legislativné a tak
vybrané pomicky ptredepisuje pouze 1ékar, ktery ma navic jeste dalsi urcita legislativni
omezeni. Ma pichled o existenci pofadanych kurzu, ale ani po absolvovani takového

kurzu neziskd opravnéni k pfedepisovani pomtcek. Takovy kurz pouze rozSifuje
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prehled terapeuta a lepSi orientaci na trhu se zdravotnimi pomuckami, zlepsi tak
moznosti terapeuta Vramci poradenstvi. Pokud si pacient vSak hradi pomiicku
z vlastnich zdrojti, je takovy kurz pro ergoterapeuta i pacienta piinosem. V tomto

piipadé je problém na Grovni legislativni.
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4.4.3 Rozhovor €. 3 — rozhovor se staniéni sestrou

Rozhovor probihal v odpolednich hodinach na lizkovém oddéleni na denni mistnosti

sester, tesné sousedici se sesternou.

Jméno respondenta: Lenka J.

Vek: 53 let

Pracovni pozice: stani¢ni sestra na lizkovém oddéleni nemocnice
Celkova délka praxe: 34 let

Z toho u soucasné¢ho zaméstnavatele: 16 let

Pracuje bez odborného dohledu

Analyza rozhovoru:

Z rozhovoru vyplynulo, ze stani¢ni sestra ma vyborny piehled o svych kompetencich,
vi, Ze pracuje bez odborné¢ho dohledu. Orientuje se 1 v Cetnosti aktualizaci pracovnich
kompetenci. Dohlizi na kompetence svych podfizenych (patfi sem vSeobecné sestry,
praktické sestry, sanitafi, oSetfovatelé, ktefi na oddéleni pracuji). Neptfesné vSak
rozeznava rozdily mezi zékladnimi, specializovanymi a  superspecidlnimi
kompetencemi. Subjektivné nejvice vyuziva kontrolni a administrativni ¢innosti spojené
se zdravotnickou dokumentaci. Nem4 pocit, ze by nevyuzila jakoukoliv kompetenci,
kterou ma. M& pocit, Ze nad ramec svych kompetenci vykonavd zejména
administrativu, ale nakonec pfiznava, Ze to neni nad rdmec pracovnich kompetenci.
Dale uvadi, Ze nad ramec svych kompetenci musi vykondvat i ¢innosti za chybéjici
oSetfovatelsky i pomocny personal. VSechny své pracovni kompetence vyuziva. Rada
by se vzdala n€kterych administrativnich kompetenci a duplicitnich ukond. O rozsifeni

kompetenci nema zajem. Kurzy pro vSeobecné sestry jsou, nabidka je Siroka, ale

nepiinasi Zadné nové kompetence.
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4.4.4 Rozhovor €. 4 — rozhovor s vrchni sestrou

Rozhovor probihal v odpolednich hodinach na lizkovém oddéleni na denni mistnosti

sester, tesné sousedici se sesternou.

Jméno respondenta: Dana K.

Vek: 54 let

Pracovni pozice: vrchni sestra na lizkovém oddéleni nemocnice
Celkova délka praxe: 35 let

Z toho u soucasného zaméstnavatele: 20 let

Pracuje bez odborného dohledu

Analyza rozhovoru:

Z rozhovoru vyplynulo, Ze vrchni sestra ma vyborny piehled o svych kompetencich, vi,
ze pracuje bez odborného dohledu. Orientuje se i v Cetnosti aktualizaci pracovnich
kompetenci. Dohlizi na kompetence svych podfizenych (patii sem stanicni sestry,
vSeobecné sestry, praktické sestry, sanitafi, oSetfovatelé¢ a dal§i pracovnici, ktefi na
vSech oddéleni pracuji). Nepiesné¢ vSak rozeznava rozdily mezi jednotlivymi
kompetencemi. Subjektivné nejvice vyuziva administrativni ¢innosti. Nema pocit, Ze by
nevyuZila jakoukoliv kompetenci, kterou ma. Ma pocit, Ze nad rdmec svych kompetenci
vykonava jakoukoliv ¢innost za chybé&jici personal, nékdy 1 se Sroubovdkem v ruce.
Vsechny své pracovni kompetence vyuziva, ale spokojena neni. Rada by se vzdala
nékterych zejména administrativnich kompetenci a dudlnich tkonl. O rozSifeni

kompetenci nema z4jem. Kurzy na rozsifeni kompetenci pro vrchni sestry jsou, nabidka

je Sirok4, ale na soucasném pracovisti by je nevyuZzila.
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4.4.5 Rozhovor ¢. 5 - rozhovor s logopedkou

Rozhovor probihal v odpolednich hodindach v mistnosti urcené pro vykony logopeda a

psychologa.

Jméno respondenta: Andrea M.

Vek: 28 let

Pracovni pozice: logoped na ltizkovém oddéleni nemocnice
Celkova délka praxe: 4 roky

Z toho u souéasného zaméstnavatele: 0,5 rok

Pracuje pod odbornym dohledem

Analyza rozhovoru:

Z rozhovoru vyplynulo, Ze terapeutka ma celkem dobry piehled o svych kompetencich,
vi, ze vSechny vykony vykonava pod odbornym dohledem. Celkem piesné rozeznava
jednotlivé druhy kompetenci. Subjektivné nejvice vyuziva kompetenci v ramci
administrativy a logopedické prevence, screening, diagnostiky a terapie. Vsechny své
pracovni kompetence vyuzivd a nechce se zadné vzdat. Naopak by velice stila o
roz$ifeni kompetenci, aby dle platnych legislativnich pravidel mohla vyuzivat v§echny
potiebné pracovni kompetence a piitom nemusela védomé piekracovat své kompetence.
V soucasné dob¢é neni spokojena se svymi pracovnimi kompetencemi. Kompetence si
muze rozsifit zejména v ramci specializacniho vzdelavani — atestace. Pak uz bude

klinicky logoped a tim ziska i nové kompetence.
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4.4.6 Rozhovor ¢. 6 — rozhovor s vedouci fyzioterapeutkou

Rozhovor probihal v odpolednich hodindch na denni mistnosti terapeutii, kde se bézné

pohybuje priblizné 10 terapeutu.

Jméno respondenta: Miriama D.

Vek: 35 let

Pracovni pozice: vedouci fyzioterapeutka na lizkovém oddéleni nemocnice
Celkova délka praxe: 13 let

Z toho u sou¢asného zaméstnavatele: 2,5 roku

Pracuje bez odborného dohledu a je garantem rehabilitace na oddéleni
Analyza rozhovoru:

Z rozhovoru vyplynulo, Ze vedouci fyzioterapeutka ma vyborny piehled o svych
kompetencich, vi, Zze vSechny vykony vykondva pod odbornym dohledem. Neptesné
vSak rozeznava zékladni, specializované a superspecialni kompetence. Subjektivné
nejvice vyuzivd administrativni ¢innosti. Nemda pocit, Ze by nevyuZila jakoukoliv
kompetenci, kterou ma. Nad ramec svych kompetenci védomé Zadné dalsi kompetence
nevykonava. Soucasné pracovni kompetence se zdaji byt dostatecné. VSechny své
pracovni kompetence vyuzivd a nechce se zadné vzdat, snad jediné snizit
administrativu. Naopak by velice stala o rozSifeni specidlnich kompetenci, zejména
v ramci multidisciplinarnitho tymu, aby vréamci rehabilitaniho odd€leni mohli
fyzioterapeuti vést rehabilitacni tym. Na to neni zapotiebi Zadny kurz, ale ochota vedeni
upravit piednastavené kompetence pro fyzioterapeuty. Mimo zdznam jest€¢ doplnila
potitebu debaty nad kompetencemi s managementem nemocnice, ale i Vramci
legislativnich Uprav. Uvitala by moznost pfedepsat urcita vySetfeni, zejména rentgenové
a sonografické. Uvedla ptiklad subluxace ramenniho kloubu u pacienti po cévni
mozkové pithodé€. K tomu dochazi velmi €asto pfi manipulaci s pacientem. Jako prvni si
takové zmény stavu v§ima praveé fyzioterapeut. Bylo by efektivni a rychlé mit moznost

fesit tento stav neprodlené. V nemocnici to byva celkem rychld domluva s I¢kaiem,
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ktery ma dané kompetence. V ambulancich se vS§ak mize jednat o prodlevu v fadu dnii i

tydnd.
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447 Rozhovor &. 7 —rozhovor s v§eobecnou sestrou

Rozhovor probihal v odpolednich hodindch na lLizkovém oddéleni na denni mistnosti

sester, tesné sousedici se sesternou..

Jméno respondenta: Klara

Vek: 35 let

Pracovni pozice: vS§eobecna sestra na lizkovém oddé¢leni nemocnice
Celkova délka praxe: 16 let

Z toho u soucasné¢ho zaméstnavatele: necely rok

Pracuje bez odborného dohledu

Analyza rozhovoru:

Z rozhovoru vyplynulo, Ze vSeobecnd sestra ma celkem dobry piehled o svych
kompetencich. Nepiesné vSak rozeznava zakladni, specializované a superspecialni
kompetence. Subjektivné nejvice vyuziva kompetence v ramci administrativy. Vsechny
své pracovni kompetence vyuziva, nékteré Casto a jiné sporadicky, ale vSechny vyuziva.
Nad ramec svych kompetenci dé&la vSechno, co je zapotfebi 1 za chybéjici
spolupracovniky a to zejména z fad sanitaft, oSetiovatelek, ale i uklizecek. Se svymi
pracovnimi kompetencemi spokojend neni, uvitala by sniZeni zejména administrativy. O
rozSiteni kompetenci ani nestoji. Kurzy, které jsou v soucasnosti v nabidce,
neznamenaji rozSifeni kompetenci. K rozSifeni kompetenci je urceno zejmeéna

specializa¢ni vzdélavani.
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4.4.8 Rozhovor ¢. 8 — rozhovor s psycholozkou

Rozhovor probihal v odpolednich hodindach v mistnosti urcené pro vykony logopeda a

psychologa.

Jméno respondenta: Zuzana Z.

Vek: 28 let

Pracovni pozice: psycholog na lizkovém oddéleni nemocnice
Celkova délka praxe: 2 roky

Z toho u soucasného zaméstnavatele: 2 roky

Pracuje pod odbornym dohledem klinického psychologa
Analyza rozhovoru:

Z rozhovoru vyplynulo, Ze terapeutka ma celkem dobry piehled o svych kompetencich,
vi, ze vSechny vykony vykondva pod odbornym dohledem klinického psychologa.
Celkem piesné¢ rozeznava jednotlivé druhy kompetenci. Subjektivné nejvice vyuziva
kompetenci v ramci diagnostiky a poradenstvi. VSechny své pracovni kompetence
vyuzivd a nechce se zadné vzdat. Soucasné kompetence se zdaji byt dostacujici
Vv celkem Sirokém rozpéti psychologické intervence. Kompetence si mize rozsifit i
dostupnymi kurzy. Mimo zdznam jeSté doplnila, ze vétSina kurzd je vSak Vv ramci
specializacniho vzd€lavani — atestace. Pak uz bude klinicky psycholog a tim ziska i
nové kompetence. Jako psycholozka se jiz nyni zapojuje do vzdélavani, a to jako

lektorka seminait z oblasti psychologie, na 1.LF UK.
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4.5 Pozorovaniv praxi a analyza pozorovani

Pozorovani respondentli v bézném pracovnim dnu bylo zaméfeno na to, zda jejich
subjektivni vnimdni a vlastni prezentace kompetenci odpovida objektivnimu

vyhodnoceni vyuziti kompetenci respondenta.

Na pracovisti nebylo povoleno pofizovat videozdznam.
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45.1 Pozorovani a analyza pozorovani — fyzioterapeutka
Jméno respondenta: Daniela P.

Vek: 45 let

Pracovni pozice: fyzioterapeut na lizkovém odd€leni nemocnice
Celkova délka praxe: 5 let

Z toho u soucasného zaméstnavatele: 2 roky

Pracuje pod odbornym dohledem

Pracovni prostredi:

Sledovani probihalo na denni mistnosti fyzioterapeutd, kde jsou mimo jiné umistény
pocitace, tiskarna, telefon. DalSim mistem sledovéani byla lizkova oddéleni — sesterna,
denni mistnost sester, pokoje pro pacienty a chodba. Jednalo se o tti lazkova oddéleni,

ktera disponuji na 24 pokojich s celkem 54 lazky.

Zapis z poznamek pozorovani:

Z pozorovani vyplynulo, ze fyzioterapeutka za¢ind na denni mistnosti fyzioterapeutd,
kde pracuje sinternim portalem. Prostuduje nové zaznamy v systému NIS stapro
MEDEA, kontroluje pocty pacientd na lizkach svéfeného oddéleni, planované piijmy a
propusténi, vSechny zaznamenané zmény v systému. Po zjiSténi zakladnich udajt, pise
vystupni fyzioterapeutické zpravy tak, aby je mohla oSetfujici lékarka zapracovat do
1€katské propoustéci zpravy. Zkontroluje pracovni e-mail. Odchézi na lazkové oddéleni,
kde se zastavi na sesterné¢ a domlouva se s lékatkou a oSetfujicim personalem
(planovana vySetfeni — u kterych pacientii a v kolik hodin). Po zmapovani situace
odchdazi na pokoje, kde provadi predepsanou terapii. Vyuziva zakladni fyzioterapeutické

postupy. Pribézné provadi rucni zépis i do dokumentace na sestern¢. V Case obé&dil
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pacientl se vraci na denni mistnost fyzioterapeutl. Obédovou pauzu vyuziva nejen
k obédu a k odpocinku, ale konzultuje s ostatnimi terapeuty fyzioterapeutické postupy u
sveéfenych pacienti. Pauzu vyuzivd i1 na zapsani Casti fyzioterapeutické elektronické
dokumentace do syst¢tmu MEDEA. Po obéd¢ odchazi zpét na oddéleni, kde pokracuje v
zakladni fyzioterapeutické praci. Spolupracuje s oSetiovatelskym personalem (sestry,
sanitafi) pii polohovani a hygiené. B¢hem dne dvakrat jesté konzultovala stav pacientd
s oSetfujici lékafkou, kdy konzultovala vhodnou terapii. Ke konci pracovni doby

odchazi na denni mistnost fyzioterapeutii, kde provadi zapisy do systému MEDEA.

Analyza pozorovani:

Fyzioterapeutka se vénovala piiblizné¢ 5 hodin zakladni fyzioterapeutické cinnosti
S pacienty. Zbylé 3 hodiny vénovala administrativni ¢innosti, kterou dé€lila na rucni
zapisy do dokumentace na sesterné a elektronické zapisy do NIS stapro MEDEA. Cast
prace s pacienty je ovSem vénovana oSetiovatelské ¢innosti a doprovodu pacienta na

toaletu nebo dopomoci s piesuny.

Zaver:

Pozorovana fyzioterapeutka déli praci na administrativni a fyzioterapeutickou, tak jak i
sama v rozhovoru uvedla. V praxi vSak vykonava i ¢innosti, na které jsou urceni jini

pracovnici — pfesah kompetenci smérem k oSetfovatelské a pomocné ¢innosti.
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4.5.2 Pozorovani a analyza pozorovani — ergoterapeutka
Jméno respondenta: Alice O.

Vek: 27 let

Pracovni pozice: ergoterapeut na lizkovém oddéleni nemocnice
Celkova délka praxe: 5 let

Z toho u soucasného zaméstnavatele: necely rok

Pracuje bez odborného dohledu.

Pracovni prostredi:

Sledovani probihalo na ergo mistnosti, kde je mimo jiné umistén pocitac, tiskarna,
telefon. DalSim mistem sledovéani bylo luzkové oddéleni — sesterna, denni mistnost
sester, pokoje pro pacienty a chodba. Jednalo se o lizkové oddéleni, které disponuje 7

pokoji s celkem 17 liazky.

Zapis z poznamek pozorovani:

Z pozorovani vyplynulo, Ze ergoterapeutka zac¢ind na ergo mistnosti, kde pracuje
Sinternim portdlem. Prostuduje nové zaznamy v systému NIS stapro MEDEA,
kontroluje stav na svéfeném oddéleni. Schazi se s ostatnimi terapeuty
multidisciplinarniho rehabilitaéniho tymu (fyzioterapeuti, psycholozky, logopedka) a
konzultuje planované ptijmy a propusténi, planuje denni rozvrh. Po zjisténi zékladnich
udajt, pise jeste¢ nezapsané ergoterapeutické zpravy a vysledky vySetieni z minulého
dne. Pribézné kontroluje pracovni e-mail. Odchdzi na lazkové oddé€leni, kde se zastavi
na sestern¢ a domlouva se s 1ékarkou a oSetfujicim persondlem (planovana vysetfeni — u

kterych pacientli a v kolik hodin). Po zmapovani situace odchazi na pokoje, kde provadi
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predepsanou terapii. VEtSinu pacientl si odvadi nebo odvazi na ergo mistnost, do cvi¢né
kuchyné¢ nebo koupelny. Vyuziva zdkladni, specializované 1 superspecidlni
ergoterapeutické vykony. Vénuje se i vybéru vhodnych pomtcek u pacienti, kteti maji
planovanou dimisi. Prubézné provadi zapisy do elektronické dokumentace NIS sapro
MEDEA. Obédovou pauzu vyuziva nejen k obédu, ale ¢as vénuje i konzultacim
S ostatnimi terapeuty. Po ob&éd¢ odchazi zpét na oddéleni, kde pokracuje v ergoterapii na
pokojich, v té€locvicné, v ergo mistnosti, vyuziva cvicné mistnosti i robotické terapie.
Spolupracuje s celym multidisciplinarnim rehabilitanim tymem. Ke konci pracovni

doby provadi zapisy do systému MEDEA.

Analyza pozorovani:

Ergoterapeutka se vénovala pfiblizn¢ 5 hodin ergoterapeutické ¢innosti (v celém spektru
¢innosti) S pacienty. Zbylé 3 hodiny vénovala administrativni ¢innosti, vyhodnocovani
ergoterapeutickych vySetfeni a zapisim do elektronické dokumentace NIS stapro
MEDEA.

Zaver:

Pozorovana ergoterapeutka déli praci na administrativni a ergoterapeutickou tak, jak
uvedla i vrozhovoru. V praxi jsem nezaznamenala piesah kompetenci. Kompetence
ergoterapeutky jsou vSak velmi Siroké. V piipadé€ nutnosti, 1 v ramci svych kompetenci,

muze ¢asteCné zastoupit 1 zakladni terapie, které provadi psychoterapeut nebo logoped.
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4.5.3 Pozorovani a analyza pozorovani — stani¢ni sestra
Jméno respondenta: Lenka J.

Vék: 53 let

Pracovni pozice: stani¢ni sestra na lizkovém oddéleni nemocnice
Celkova délka praxe: 34 let

Z toho u soucasného zaméstnavatele: 16 let

Pracuje bez odborné¢ho dohledu.

Pracovni prostredi:

Sledovani probihalo na lizkovém odd¢leni, sesterné a denni mistnosti. Na sestern¢ jsou
tii pocitace, tiskarna, telefony. Jednalo se o lizkové oddéleni, které disponuje 7 pokoji

s celkem 17 lazky.

Zapis z poznamek pozorovani:

Z pozorovani vyplynulo, Ze stani¢ni sestra rano piebird hlaSeni od no¢ni sluzby na
sestern€, pracuje s internim portalem a NIS stapro MEDEA. Kontroluje papirové i
elektronické dokumentace. Utastni se ranniho hlaseni a vizit. Z kompetenci stani¢ni
sestry vyuziva zejména administrativni a kontrolni vykony. Kooperuje s vedouci
fyzioterapeutkou. Koordinuje tym sester, oSetfovateld a sanitait. Koordinuje, vede a
dohlizi na préaci stazistek — vSeobecné sestry. Objedndva pacienty na vySetifeni
pozadovana lékafi a objednava sanity. Kontroluje 1ékarnu, objednava léky dle novych
ordinaci 1ékatrt. Spolupracuje tedy s celym multidisciplindrnim tymem, vede stazistky,
komunikuje s rodinnymi piislusniky a navs§tévami pacienti. Resi konflikty na

pracovisti.
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Analyza pozorovani:

Stani¢ni sestra se vénovala zejména administrativé, koordinaci tymu, kontrolam a
vedeni, personalni a manaZerské cinnosti. Jen okrajové se zapojovala do piimé

oSetfovatelské ¢innosti u lizka pacientu.

Zaver:

Pozorovana stani¢ni sestra pracovala prevazné na urovni svych manaZerskych
kompetenci a nejmén¢ na Grovni oSetfovatelskych kompetenci. V pribéhu pozorovani

jsem nezaznamenala ptesah kompetenci.

62



45.4 Pozorovani a analyza pozorovani — vrchni sestra
Jméno respondenta: Dana K.

Vék: 54 let

Pracovni pozice: vrchni sestra na lizkovém oddé€leni nemocnice
Celkova délka praxe: 35 let

Z toho u soucasného zaméstnavatele: 20 let

Pracuje bez odborné¢ho dohledu

Pracovni prostredi:

Sledovani probihalo na detasovaném pracovisti fakultni nemocnice — lizkové oddélenti,
sesterny, denni mistnosti a kancelat vrchni sestry. Klinika poskytuje ambulantni a
akutni ldzkovou péci. Akutni lazkova péce je poskytovana na 4 stanicich, které

disponuji s celkem 81 luzky.

Zapis z poznamek pozorovani:

Z pozorovani vyplynulo, ze vrchni sestra rano obchazi vSechna oddé€leni kliniky — cely
provoz, pracuje s internim portalem a NIS stapro MEDEA. Ugastni se ranniho hlaseni a
vizit. Z kompetenci vrchni sestry vyuziva zejména manazerské kompetence. Kooperuje
svedenim kliniky i vedenim nemocnice. Koordinuje tym stani¢nich sester. Resi

konflikty na pracovisti.

Analyza pozorovani:

Vrchni sestra se vénovala zejména organizacni, personalni a manazerské Cinnosti. Do

piimé oSetiovatelské ¢innosti u lizka pacientti Se nezapojovala.
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Zaver:

Pozorovana vrchni sestra pracovala na urovni svych manazerskych. V prubéhu

pozorovani jsem nezaznamenala piesah kompetenci.
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4.5.5 Pozorovani a analyza pozorovani — logopedka
Jméno respondenta: Andrea M.

Vek: 28 let

Pracovni pozice: logoped na lizkovém oddé€leni nemocnice
Celkova délka praxe: 4 roky

Z toho u soucasného zaméstnavatele: 0,5 rok

Pracuje pod odbornym dohledem

Pracovni prostredi:

Sledovani probihalo zejména v mistnosti uréené pro vykony logopeda a psychologa,
kde je mimo jiné umistén podcitac, tiskarna, telefon. Dal$im mistem sledovani bylo
luzkové oddéleni — sesterna, denni mistnost sester, pokoje pro pacienty a chodba.

Jednalo se o luzkové oddéleni, které disponuje 7 pokoji s celkem 17 Itzky.

Zapis z poznamek pozorovani:

Z pozorovani vyplynulo, ze logopedka za¢ina v mistnosti uréené pro vykony logopeda a
psychologa, kde pracuje s internim portalem. Prostuduje nové zaznamy v systému NIS
MEDEA, kontroluje stav na svéfeném oddé¢leni. Schazi se s ostatnimi terapeuty
multidisciplinarniho rehabilitaéniho tymu (fyzioterapeuti, ergoterapeuti, psycholozky,
oc¢ni terapeutka) a konzultuje planované piijmy a propusténi, planuje denni rozvrh. Po
zjiSténi zékladnich 0daji, pisSe jesté nezapsané logopedické zpravy a vysledky vySetieni
z minulého dne. Pribézné kontroluje pracovni e-mail. Pfipravuje si pomicky, potiebné
K testovani. Odchazi na luzkové oddéleni, kde se zastavi na sesterné a domlouva se
s Iékarkou a oSetiujicim personalem (planovana vysetieni — u kterych pacientd a v kolik

hodin). Po zmapovani situace odchazi na pokoje, kde provadi zejména pozadovana
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vySetieni. Vybrané pacienty si jes$té odvadi nebo odvazi do mistnosti logopeda. Z
kompetenci Vyuziva zejména vySetfovani, testovani a edukace. Prubézné provadi zapisy
terapii a vySetfeni do elektronick¢é dokumentace NIS MEDEA. Obédovou pauzu
vyuziva nejen K obédu, ale ¢as vénuje i konzultacim s ostatnimi terapeuty. Po obédé
odchdzi zpét na oddéleni, kde pokracuje v terapii na pokojich. Spolupracuje s celym
multidisciplindrnim rehabilitaénim tymem. Ke konci pracovni doby provadi zapisy z

vysetieni do NIS MEDEA.

Analyza pozorovani:

Logopedka se vénovala piiblizné 3,5 hodiny vySetfeni a testovani pacientt. Ptiblizné 2
hodiny vénovala terapiim a 2,5 hodiny vénovala administrativni ¢innosti,

vyhodnocovani logopedickych vySetfeni a zapisim do elektronické dokumentace NIS

MEDEA.

Zavér:

Pozorovana logopedka nejvic ¢asu vénuje vySetfovani a testovani pacientl, ktera by
méla vykonavat pod odbornym dohledem. Garantem logopedické péce je nemocni¢ni
klinicky logoped, ktery je dostupny vramci nemocnice, nikoli na Kklinice. Na
sledovaném oddé¢leni tak byla povéiena vedouci 1ékatka odd€leni odbornym dohledem

nad pozorovanou logopedkou. V praxi jsem nezaznamenala ptesah kompetenci.
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45.6 Pozorovani a analyza pozorovani — vedouci fyzioterapeutka
Jméno respondenta: Miriama D.

Vek: 35 let

Pracovni pozice: vedouci fyzioterapeutka na lizkovém oddéleni nemocnice
Celkova délka praxe: 13 let

Z toho u soucasného zaméstnavatele: 2,5 roku

Pracuje bez odborného dohledu a je garantem rehabilitace na oddéleni

Pracovni prostredi:

Sledovani probihalo na denni mistnosti fyzioterapeutd, kde jsou mimo jiné umistény
pocitaCe, tiskarna, telefon, dale na ergo mistnosti a v mistnosti uréené pro vykony
psychologa a logopeda. Dal§im mistem sledovdni byla 1izkovéa oddé€leni — sesterna,
denni mistnost sester, pokoje pro pacienty a chodba. Jednalo se o lizkové oddéleni,

které disponuje na 7 pokojich s celkem 17 lizky.

Zapis z poznamek pozorovani:

Z pozorovani vyplynulo, Ze vedouci fyzioterapeutka zacinda na denni mistnosti
fyzioterapeutl, kde pracuje s internim portalem. Prostuduje nové zaznamy v systému
NIS MEDEA. Vedouci fyzioterapeutka kontroluje chod oddéleni, pfipravuje tydenni
plany pro jednotlivé terapeuty a aktualizuje denni plany terapeutd. Kontroluje papirové i
elektronické dokumentace. Ucastni se vizity. Z kompetenci vedouci fyzioterapeutky
vyuZivd zejména administrativni a kontrolni vykony. Kooperuje s vedenim kliniky.
Koordinuje multidisciplinarni tym. Koordinuje, vede a dohlizi na praci staZistek —
fyzioterapeutky, ergoterapeutky, vieobecné sestry, medici. Resi konflikty na pracovisti.

Také se zapojuje do piimé fyzioterapeutické prace s pacienty.
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Analyza pozorovani:

Vedouci fyzioterapeutka se vénovala ptiblizné polovinu pracovni doby administrativé,
koordinaci tymu, kontrolam a vedeni, personalni a manaZerské cCinnosti. Druhou
polovinu c¢asu vénovala fyzioterapeutické cinnosti, v celé S§ifi kompetenci, u

hospitalizovanych pacient.

Zaveér:

Pozorovana vedouci fyzioterapeutka pracovala jak na trovni svych manazerskych
kompetenci, tak na urovni fyzioterapeutickych kompetenci Vv plné §ifi. V prub&hu
pozorovani jsem zaznamenala pfesah kompetenci V rdmci multidisciplinarniho tymu,
ktery vedla. Z ptedchoziho rozhovoru vyplynula snaha o legalizaci uvedeného ptresahu

kompetenci.

68



45.7 Pozorovani a analyza pozorovani — vSeobecna sestra
Jméno respondenta: Klara

Vek: 35 let

Pracovni pozice: vSeobecna sestra na lizkovém oddéleni nemocnice
Celkova délka praxe: 16 let

Z toho u soucasného zaméstnavatele: necely rok

Pracuje bez odborné¢ho dohledu

Pracovni prostredi:

Sledovani probihalo na lizkovém odd¢leni, sesterné a denni mistnosti. Na sesterné jsou
tf1 pocitace, tiskarna, telefony. Jednalo se o lizkové oddé€leni, které disponuje 7 pokoji

s celkem 17 lazky.

Zapis z poznamek pozorovani:

Z pozorovani vyplynulo, Ze vSeobecna sestra se rano seznami s hldSenim od nocni
sluzby na sesterné, pracuje zejména s oSetfovatelskou dokumentaci a okrajové i
s internim portalem a NIS MEDEA. Cinnost vieobecné sestry se Fidi pozadavky lékare
uvedené v dokumentaci. VSeobecna sestra provadi veskeré pozadované oSetfovatelské
procesy, které pribézné¢ zaznamenava do dokumentace. Jedna se zejména o podavani
léciv, vyzivy, sledovani a vyhodnocovani fyziologickych funkci pacienti, pracuje
v ramci standardizovanych oSetfovatelskych postupll. Snazi se spolupracovat se vSemi
Cleny vramci multidisciplindrniho  tymu. Z kompetenci  vyuzivd zejména
administrativni ¢innosti a ¢innosti v ramci zakladni oSetfovatelské péce. Zastupuje vSak

1 ¢innosti, které spadaji do kompetenci sanitaiti a oSetfovateld.
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Analyza pozorovani:

Vseobecnd sestra vénovala pfiblizné ze 75 % casu zejména administrativé a zakladni
oSetfovatelské péci. Zbylych ptiblizn€ 25 % casu se vénovala specializované a
superspecialni oSetfovatelské ¢innosti. V ramci zajisténi plynulého chodu oddé€leni se
pifesah kompetenci vztahoval na kompetence nizsiho zdravotnického oSetfovatelského

persondlu.

Zaveér:

Pozorovana vSeobecnd sestra pracovala prevazné na urovni svych zakladnich
oSetfovatelskych a administrativnich kompetenci. V prubéhu pozorovani jsem
zaznamenala pfesah kompetenci smérem k oSetfovatelské cinnosti spadajici do

kompetenci sanitaii a pomocného personalu.
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45.8 Pozorovani a analyza pozorovani — psycholozka
Jméno respondenta: Zuzana Z.

Vek: 28 let

Pracovni pozice: psycholog na liizkovém odd¢€leni nemocnice
Celkova délka praxe: 2 roky

Z toho u soucasného zaméstnavatele: 2 roky

Pracuje pod odbornym dohledem klinického psychologa

Pracovni prostredi:

Sledovani probihalo zejména v mistnosti uréené pro vykony logopeda a psychologa,
kde je mimo jiné umistén pocitac, tiskarna, telefon. DalSim mistem sledovani bylo
lazkové oddéleni — sesterna, denni mistnost sester, pokoje pro pacienty a chodba.

Jednalo se o lizkové oddéleni, které disponuje 7 pokoji s celkem 17 lazky.

Zapis z poznamek pozorovani:

Z pozorovani vyplynulo, Ze psycholozka zafind v mistnosti ur¢ené pro vykony
logopeda a psychologa, kde pracuje s internim portalem. Prostuduje nové zaznamy
v systétmu NIS MEDEA, kontroluje stav na svéfeném oddéleni. Schéazi se s ostatnimi
terapeuty multidisciplinarniho rehabilitacniho tymu (fyzioterapeuti, ergoterapeuti,
logopedka, ocni terapeutka) a konzultuje planované piijmy a propusténi, planuje denni
rozvrh. PriibéZné kontroluje pracovni e-mail. Pfipravuje si testy a podklady, potiebné
K testovani. Odchazi na luzkové oddéleni, kde se zastavi na sesterné a domlouva se
s Iékaikou a oSetfujicim personalem (planovana vySetfeni — u kterych pacienti a v kolik
hodin). Po zmapovani situace odchazi na pokoje, kde provadi zejména pozadovana

vySetfeni. Vybrané pacienty si jeSt¢ odvadi nebo odvéazi do mistnosti psychologa. Z
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kompetenci vyuziva zejména vysetfovani, testovani a edukace. Prubézné provadi zapisy
terapii a vySetieni do elektronické dokumentace NIS MEDEA. Obé&dovou pauzu
vyuziva nejen k obédu, ale ¢as vénuje i konzultacim s ostatnimi terapeuty. Po ob&dé
odchazi zpét na oddéleni, kde pokracuje v terapiich na pokojich. Spolupracuje s celym
multidisciplindrnim rehabilitacnim tymem. Ke konci pracovni doby provadi zapisy

z vySetieni a terapii do NIS MEDEA.

Analyza pozorovani:

Psycholozka se vénovala pfiblizn¢ 3 hodiny vySetfeni a testovani pacientii. Pfiblizn¢ 2
hodiny vénovala terapiim a 3 hodiny vénovala administrativni ¢innosti, vyhodnocovani

vySetieni a zapisim do elektronické dokumentace NIS MEDEA.

Zaver:

Pozorovana psycholozka nejvic ¢asu vénuje vySetfovani a testovani pacientil, kterd by
méla vykonavat pod odbornym dohledem. Garantem psychologické péce je nemocni¢ni
klinicky psycholog, ktery je dostupny vramci nemocnice, nikoli na klinice. Na
sledovaném oddé¢leni tak byla povéiena vedouci 1ékatka odd€leni odbornym dohledem

nad pozorovanou psycholozkou. V praxi jsem nezaznamenala pfesah kompetenci.
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5 SHRNUTI

Tato prizkumna cast diplomové prace je zaméfena na vnimani pracovnich kompetenci
jednotlivymi zdravotnickymi pracovniky a na srovnani dvou nejpocetnéjSich skupin
vSeobecna sestra a fyzioterapeut. Na podkladé prizkumu formou rozhovorti a
pozorovani zdravotnikd v praxi lze srovnat vnimani kompetenci jednotlivymi
pracovniky a srovnani s jejich chovanim v praxi. Védomé ¢i nevédomé prekracovani

svych kompetenci.
Z pruzkumu vyplynula tfi zjiSténi.
1. Zdravotni sestra je spokojenéjsi s rozsahem kompetenci nez fyzioterapeut.

Vseobecné sestry na pozici vrchni sestry, stanicni sestry i vSeobecné sestry na
standardnim oddéleni se shodli na nazoru, Ze srozsahem profesnich kompetenci na
pozici vSeobecnd sestra jsou spokojeny a o rozSifeni do dalSich obor nemaji z4jem.
Nejvice je zatézuji administrativni tkony, které jsou casto duplicitné vedené. Presah

kompetenci nevnimaji jako ptesah, ale jako plnéni svych kompetenci v celé Sifi.

Vedouci fyzioterapeutka a fyzioterapeutka na standardnim lizkovém oddéleni se shodli
na nazoru, Ze jejich pracovni kompetence jsou podhodnoceny. Maji z4jem rozsifit si
kompetence. Vedouci fyzioterapeutka ma zajem vice o manazerské dovednosti s cilem
vést a koordinovat pracovni tym. Fyzioterapeutka na lizkovém oddéleni ma zajem o
roz§ifeni kompetenci smérem k osetfovatelské ¢innosti, aby docilila vétsi samostatnosti

pfi praci s pacientem.

2. Zdravotni sestra dava prednost zachovani rozsahu kompetenci nez

rozSirovani kompetenci.

VSeobecné sestry na pozici vrchni sestry, stanicni sestry i1 vSeobecné sestry na
standardnim odd¢leni se shodli na nazoru, Ze vSeobecna sestra ma Siroké rozpéti

kompetenci, které nechtéji rozSifovat.
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VSeobecnd sestra, Vsoucasném systému vzdélavani, ziskdva vSechny kompetence
absolvovanim ptredepsaného studijniho programu Osetfovatelstvi v oboru VSeobecna

sestra. Absolvovanim kurzl si pouze prohlubuje znalosti.

3. Fyzioterapeut dava prednost rozSifovani kompetenci neZ zachovani

souc¢asnych kompetenci.

Vedouci fyzioterapeutka 1 fyzioterapeutka na standardnim lGzkovém oddéleni davaji
prednost rozsifovani profesnich kompetenci, ale kazda v jiném sméru zameéieni.
Vedouci fyzioterapeutka se zaméfila na manazerské kompetence, které vsak v praxi
bézné vyuziva. Fyzioterapeutka na standardnim luzkovém oddéleni by privitala
kompetence s piesahem do studijniho programu OSetfovatelstvi, alespon na Grovni

zdravotnicky asistent, prakticka sestra.
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6 DOPORUCENI K REALIZACI VZDELAVACIHO
PROGRAMU

Respondentka na pozici fyzioterapeut, pracujici u lizka, méla zajem o rozsifeni
kompetence s piesahem do kompetenci sestry. Jednalo se o praci s invazivnimi vstupy.

V nabidce vzdélavacich programii vSak takovy kurz zatim neni.

Navrh na akreditaci vzdélavaciho programu pro fyzioterapeuty, pracujici u ltzka.
Vzdélavaci program:

Rehabilitace u pacientli s invazivnimi vstupy

Forma:

Certifikovany kurz

Zdivodnéni, vyznam certifikovaného kurzu:

Kurz doplni znalosti terapeutd o invazivnich vstupech, praci s pacienty s invazivnimi
vstupy, moznosti prace s invazivnimi vstupy. Invazivnimi vstupy se pro ucel tohoto
kurzu rozumi: periferni Zilni kanylace, centralni Zilni kanylace, arteridlni kanylace,
intraven6zni porty, tracheostomickéd kanyla, mocova katetrizace, drény napt. hrudni a

bfis$ni, sondy napt. nasogastricka, PEG sonda, stomie atp.
Cil vzdélavaciho programu:

Absolventi kurzu budou schopni, v ramci 1ééebné rehabilitace, samostatné pracovat
S pacienty s invazivnimi vstupy. Absolventi kurzu budou znat zasady péce o pacienta
S invazivnimi vstupy, zvladnou zakladni praci s invazivnimi vstupy, budou znat mozné

komplikace, které mohou nastat.
Urceni:

Certifikovany kurz je urcen pro fyzioterapeuty a ergoterapeuty S minimalné ro¢ni praxi

na luzkovém oddéleni.
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Vstupni poZadavky:

Zpusobilost k vykonu povoldni fyzioterapeut nebo ergoterapeut dle zékona ¢. 96/2004

Sb. v platném znéni, minimaln¢ 1 rok praxe v oboru na lizkovém oddéleni.
Celkova délka vzdélavaciho programu:

Celkova délka 15 dnd ve dvou blocich. Prvni blok v délce 10 dnti a druhy blok v délce 5
dni. Celkem 150 hodin.

Pocet ucastniki:

Maximaln¢ 12 ucastniki.

Pocet kreditu:

Stanovi Ministerstvo zdravotnictvi CR podle rozsahu vzdélavaciho programu.
Rozsah a obsah kurzu:

Rozsah 150 vyucovacich hodin (1 hodina = 45 minut).

Teorie: 90 hodin

Praxe: 60 hodin

Testy a zavérecna zkouska: 4 hodiny.

Ucebni plan:

Teoreticka ¢ast: v rozsahu celkem 90 hodin

osetfovatelstvi (20 hodin)

- invazivni vstupy (15 hodin)

- specifika a nové pfistupy v intenzivnich oborech (15 hodin)

- specifika a nové pristupy v chirurgickych oborech (14 hodin)

- specifika a nové pristupy v internich oborech (12 hodin)

- specifika a nové pristupy na standardnich odd¢€lenich (8 hodin)

- pravni minimum (6 hodiny)
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Prakticka ¢ast: v rozsahu 60 hodin na oddélenti:

- ARO (30 hodin)
- JIP (20 hodin)
- standardni oddéleni (10 hodin)

Organizacni a pedagogické zajiSténi:

Certifikovany kurz realizuje akreditované zafizeni. Pedagogické zajisténi: vSeobecna
sestra pracujici bez odborné¢ho dohledu, sestra pro intenzivni péci, sestra pro péci
v chirurgickych oborech, sestra pro péci v internich oborech, sestra pro perioperacni

péci, 1ékar v intenzivni medicing.

Odborny garant:

Vedouci pracovnik Vzdélavaciho centra akreditovaného pracoviste.
Cinnosti, ke kterym bude ziskana zvlastni odborna zpiisobilost:

Absolvent certifikovaného kurzu samostatné pracuje s pacientem s invazivnim vstupem,
bezpecné manipuluje s timto invazivnim vstupem a vyhodnocuje mozna rizika. Vybira a
aplikuje vhodné terapeutické techniky a postupy Vv ramci 1é¢ebné rehabilitace, vhodné

pro pacienty s invazivnimy vstupy.
Zpusob ukonceni:

Pisemny test z teorie a prakticka zkouska.
Certifikat:

Akreditované pracovisté vyda Certifikat platny pro Ceskou republiku.
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ZAVER

Predlozena diplomovd prace se zabyva zdravotnickou tématikou, zejména
problematikou dvou nejpocetnéjSich skupin zdravotnickych nelékafskych profesi —

jedna se o profese vSeobecnych sester a fyzioterapeutd.

Problematika zdravotnictvi CR je aktualni, ale také velmi rozsahlé téma. Legislativa pro
nelékaiské profese je Casto upravovana. Posledni Upravy zakona probéhly v roce 2004
pod vzitym nazvem ,,Mala novela“. Od té¢ doby se mluvi o pfipravované tzv. ,,Velké
novele®, kterd je stale jen v pifipravné fazi. Nejprve avizované zmény mély byt jen
velkou novelou stavajiciho zadkona. Po zjiSténi rozsahu zmén, se zacalo hovoftit o novém
zakoné. Stale je vSak v pripravné fazi na stolech zdkonodarcd. V tnoru 2016 probé¢hlo
dalsi ptipominkovani pfedlozeného zakona, kterym se zméni zakon ¢. 96/2004 a nyni
probihéa dalsi projednavani v Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky (PSP).
Soucasny systém si zmény zada. Postupnych zmén vsak jiz bylo mnoho a tak je t&zké se
v aktualizovaném systému stale dobie orientovat. Informace o systému celozivotniho
vzdelavani pracovnikli nelékaiskych profesi nejsou na jednom misté, ale je nékolik
zakon(l, smérnic a vyhlaSek. Nekteré informace na sebe navazuji. Jiné si v§ak odporuji.
Ptikladem je pozadavek z roku 2004 na absolvovani Certifikovaného kurzu naptiklad
pro respiracni fyzioterapii (RFT). Pro vykazani tohoto vykonu na zdravotni pojistovnu
pod kédem 21221 diive staCilo absolvovat Odborny kurz, po roce 2004 se vSak
pozaduje Certifikovany kurz. PoZadovany kurz je vSak jen Odbornym kurzem. O
certifikaci si zatim Zadny Skolitel nezazadal. Proto je v praxi nemozné, kurz RFT
s certifikdtem absolvovat. Po revizich a v rdmci uzavirani novych smluv se zdravotni

pojistovnou mnoho pracovist o uvedeny kod piislo.

PtedloZzena diplomova prace je rozdélena do dvou cCasti. V prvni teoretické Casti se
zabyva zakladnimi pojmy a problematikou kompetenci. Prvni kapitola pracuje s pojmy
kompetence, klicové kompetence, piesahy kompetenci mezi zdravotnickymi obory a
fizenim podle kompetenci. Druha kapitola analyzuje vzdélavaci programy CZV se
zam¢efenim na odborné a certifikované kurzy, motivaci zdravotnikli a soucasnou
nabidku na trhu. Treti kapitola analyzuje moZnost akreditace a certifikace kurzi

S presahem kompetenci.
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Nasledujici ¢ast diplomové prace je praktickd — empiricka Cast, ktera se zabyva
pruizkumem mezi zdravotniky nelékaiskych profesi s vyuzitim kvalitativni metody
vyzkumu. Analyzuje rozhovory s vybranymi zdravotnickymi pracovniky, s pfevahou
vSeobecnych sester na raznych pozicich, jejich vnimani kompetenci a spokojenost ¢i
nespokojenost s vlastnimi pracovnimi kompetencemi. Nasledné srovnava vnimani
vlastnich pracovnich kompetenci s pozorovanim danych zdravotnikli v praxi, vyuzivani

kompetenci a ptesahy kompetenci védomé 1 nevédomeé.

Problémem zustava fakt, ze kompetence jsou oficialné dany pouze pro obor vSeobecna
sestra. Na ostatnich zdravotnickych profesich nelékatti se stale pracuje. Je tedy tézké
ur¢it presah kompetenci. Dal$im problémovym faktem je i to, ze kompetence urcuje
zaméstnavatel. V pfipad€ nemocnic se vétSinou jednd o vrchni sestru dané kliniky,
respektive vSe vzdy schvaluje hlavni sestra nemocnice. V neposledni fad€ je problémem
I fakt velikosti a zastoupeni jednotlivych nelékatskych obort, kdy nejvétsi skupinu tvoii
vSeobecné sestry se statisicovym zastoupenim (k 1. 12. 2016 bylo registrovano v
narodnim registru 100962 vSeobecnych sester) a druhd nejpocetnéjsi skupina
zastoupena pouze necelymi desetitisici pracovnikt (k 1. 12. 2016 bylo registrovano

V narodnim registru 8808 fyzioterapeutit).

Za pfiinos ptfedlozené diplomové prace je povaZzovan navrh k realizaci vzdélavaciho
programu pro fyzioterapeuty s presahem kompetenci, které umozni samostatnost

pracovnika pfi vykonu svého povolani u lizka pacienta.

Soucasna nabidka kurzi pro zdravotniky nelékatskych profesi zabezpecuje zakladni
poptavku. Jednd se dosazeni maximdlnich kompetenci jednotlivych odbornosti bez

piesahu kompetenci do jiného oboru.
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ZPBD - Zdravotnicti pracovnici nelékafi pracujici bez dohledu

ZPOD - Zdravotnicti pracovnici nelékatfi pracujici pod odbornym

dohledem
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ZPSZ - Zdravotni¢ti pracovnici nelékati s odbornou a specializovanou

zpusobilosti

275 - Zdravotni zachranna sluzba
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Priloha A — Zaznamovy list k rozhovoru

Rozhovor ¢.:

Tazatel: Alena BartoSova

Jméno respondenta:

Vek:

Profese:

Délka praxe:

Otazky

1. Jak dlouho jsi zaméstnana u soucasného zamé&stnavatele?

2. Jakym zpisobem byl stanoven rozsah tvych kompetenci?

3. Pracujes pod dohledem nebo bez odborného dohledu?

4. Vis, jaké kompetence mas, vyjmenuj nekteré (administrativni, zdkladni,
specializované, superspecialni)?

5. Jaké kompetence vyuzivas nejvic?

6. Je né&jaka kompetence, kterou viibec nevyuzivas?

7. Vykonavas néjaké ¢innosti nad ramec svych kompetenci?

8. Jsi spokojena s rozsahem svych kompetenci (vzdala by ses rada nékterych svych
kompetenci a pro¢ nebo chtéla bys rozsifit rozsah kompetenci — pokud ano o jaké
kompetence)?

9. Mas moznost rozsifit si kompetence absolvovanim kurzu (jakého, jak dostupného,

planujes ho absolvovat)?



Priloha B — Pocty registrovanych osob dle oboru

Pocty registrovanych osob v jednotlivych oborech®

k 01.12. 2016

Povolani Celkem
005 - vSeobecna sestra 100962
006 - porodni asistentka 5726
007 - ergoterapeut 1016
008 - radiologicky asistent 3400
009 - zdravotni laborant 8493
010 - zdravotné-socialni pracovnik 684
011 - optometrista 1202
012 - ortoptista 115
013 - asistent ochrany a podpory vefejného zdravi 444
014 - ortotik protetik 194
015 - nutriéni terapeut 1686
016 - zubni technik 2403
017 - dentalni hygienistka 785
018 - zdravotnicky zachranat 3566
019 - farmaceuticky asistent 4913

** Narodni centrum oetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obori, statistiky, [online]. © 1. 12. 2016,

[cit. 2016-12-18]. Dostupné z https://www.nconzo.cz/web/guest/statistika.



020 - biomedicinsky technik

196

021 - radiologicky technik 10
022 - klinicky psycholog 918
023 - klinicky logoped 484
024 - fyzioterapeut 8808
025 - radiologicky fyzik 132
026 - odborny pracovnik v laboratornich metodach a v pfipravé 1écivych 1428
piipravka

027 - biomedicinsky inzenyr 45
028 - odborny pracovnik v ochrané a podpoie vefejného zdravi 153
20a - biotechnicky asistent 2
21a - adiktolog 312
23a - zrakovy terapeut 10
Celkem 148087




Piiloha C — Piiloha kompetenci v§eobecné sestry K popisu prace

Jméno vSeobecné sestry:

Kompetence Ne PPV POD BOD

ADMINISTRATIVA A DALSI CINNOSTI

Vsechny své ¢innosti provedené u pacienta fadné zaznamenava do zdravotnické
dokumentace dle platné legislativy VFN.

Pracuje se ZD dle platné legislativy a s pozadavky VFN.

Pracuje s informa¢nimi systémy VFN, ve kterych je progkolen/a.

Pouziva osobni ochranné pomicky pfi praci.

Planuje a objednava vysetfeni pacientti dle ordinace 1ékate.

Vybira regulaéni poplatky od pacientl v hotovosti.

Dohlizi na oSettovatelsky personal pracujici pod odbornym dohledem.

Zajistuje predani cennosti pacienta do depozita.

Nezadouci udalosti hlasi po jejich zjisténi dle platné dokumentace VFN.

Posilani ozndmeni o detencnim fizeni a ozndmeni o omezeni pohybu pacienta.

Spolupracuje pti adaptacnim procesu absolventek a novych zaméstnanct.

Koordinuje praci ¢leni oSetiovatelského tymu v oblasti své specializace.

Ridi a koordinuje prvni kontakt pacienta, ktery ptichazi do VFN na dané
pracoviste.

Ugastni se internich auditi kvality.

Pracuje jako interni auditor.

Podili se na zajist'ovani, hodnoceni a kontrole kvality a bezpe¢i zdravotni péce.

Ptipravuje standardy specializovanych postupti v rozsahu své plisobnosti.

Sleduje indikatory kvality oSetfovatelské péce (pady, dekubity, nezadouci
udalosti).

Sleduje spokojenost pacientl s oSetfovatelskou péci.

Zprosttedkovava navstévy dobrovolnikd.

Podili se na ptipravé informac¢nich a eduka¢nich materialt.

Spolupracuje na vyuce studenttl.




Ucastni se provoznich schiizi a Skoleni.

Kompetence

Ne

PPV

POD

BOD

Spolupodili se na zavadéni novych osetfovatelskych postupti.

Dodrzuje etické postoje a eticky kodex.

ZAKLADNI OSETROVATELSKA PEC

E

Utastni se lékai'skych a osetiovatelskych vizit.

Pracuje metodou oSetfovatelského procesu (anamnéza, plan, realizace, diagnozy,
hodnoceni péce).

Sleduje a vyhodnocuje fyziologické funkce a dalsi télesné parametry pacienta.

Zna, dodrzuje a seznamuje se se standardnimi o$etfovatelskymi postupy.

Zajist'uje aplikaci fyzikalni 1é€by (napf. tepla a chladu).

Spolupodili se na rehabilitaci pacienta.

Vykonévé prevenci poruch z imobility.

Podili se na vybéru kompenza¢nich pomulcek a edukaci pacienti v jejich
pouzivani.

Podili se na nacviku sebeobsluhy pacienta s cilem jejiho zvySovani.

Spolupracuje s poskytovatelem pastoracni péce, zprostiedkovava navstévu
duchovnich asistentl a kaplantl.

Provadi a zajist'uje psychickou podporu umirajicim a jejich blizkym.

Zajistuje péci o télo zemielého a dalsi Cinnosti spojené s imrtim pacienta.

Provadi komplexni hygienickou péci.

Podili se na vedeni a provadéni dispenzarni péce.

Provadi screeningova a depistazni vySetieni.

Spolupracuje se sestrami domaci péce.

Identifikuje potiebnost spoluprace zdravotné — socialniho pracovnika, event.
psychologa.

Spolupracuje se zdravotné socialnim a socialnim pracovnikem.

Spolupracuje a asistuje l1ékati pti vykonech provadénych u pacienta na oddéleni.

Zajistuje Cinnosti spojené s vySetfenim a oSetfenim pacienta.

Zajistuje Cinnosti spojené s piijetim, pfemistovanim a propusténim pacienti.

Odpovida za hygienickou a estetickou tpravu nov¢ pfijatych pacientt.




Podili se na oSetfovani akutnich a chronickych ran.

Kompetence

Ne

PPV

POD

BOD

Asistuje pfi pfevazech.

Pozoruje, hodnoti a zaznamenava stav pacienta, véetné oSetfeni a indikované
1écby.

e  Hodnoti riziko padu u pacienta.

e  Hodnoti riziko vzniku dekubitu.

e  Hodnoti bolest.

e  Hodnoti sobéstacnost pacienta.

e  Hodnoti vyzivu.

Edukuje pacienty o oSetfovatelskych postupech a aktivitich nutnych pro udrzeni

zdravi.

Zavadi a udrzuje kyslikovou terapii.

Provadi klyzma dle ordinace 1ékare.

Neprodlené poskytne KPR v§em osobam ohrozenym na zdravi nebo na Zivoté.

Neprodlené¢ poskytne rozsitenou KPR vSem osobam ohrozenym na zdravi nebo na

Zivote.

Provadi vyplach Zaludku u pacientii pfi védomi starSich 10 let.

Ovlada manipulaci s tlakovymi nadobami a centralnimi rozvody medicinalnich
plynt.

Pecuje o pacienty s kvalitativnimi a kvantitativnimi poruchami védomi.

Edukuje pacienty v terapii onemocnéni.

Edukuje pacienty a event. jejich blizké o propusténi do vlastniho prostredi.

Edukuje pacienty v prevenci chorob (obezita, zavislosti apod.).

Sleduje nezadouci projevy 1é¢by.

Pecuje o pacienta pied a po endoskopickém vySetieni.

Pecuje a edukuje pacienta s poruchou vyprazdiovani.

VySetieni a odebirani biologického materidalu:

Odebira biologicky materidl.

Semikvant. metodami vySetiuje neinvazivné ziskany biologicky materidl a
kapilarni krev.

A\




Zajistuje transport s fadné vyplnénymi zadankami do laboratofe dle pracovniho
postupu.

Ptipravuje a provadi funkéni a diagnostické vySetieni.

Kompetence

Ne

PPV

POD

BOD

Provadi ekg vysetieni.

Ovlada metodiku zatézové echokardiografie, jicnové echokardiografie a u téchto
vysetieni asistuje.

Nutricni péce:

Zajistuje a objednava stravu pacientim dle pfedepsané diety (v dobé, kdy neni
piitomen nutri¢ni terapeut).

Zajistuje vyzivu a hydrataci pacienta ve spolupraci s nutri¢nim terapeutem.

Rozd¢€luje stravu pacientiim podle diet.

Dohlizi na dodrzovani pitného rezimu.

Aplikuje parenteralni vyzivu dle ordinace l¢kare.

Asistuje pii zavadéni NGS, NJS.

Aplikuje enteralni vyzivu (napt. PEG, NGS).

Osetiuje konkrétni vstupy pro enteralni vyzivu NGS,NJS, PEG-J, PEJ.

Zdravotnické prostiedky a léciva:

rrrrr

Zodpovida za ekonomické vyuziti ZP a dal$iho materidlu.

Dba na ucelné hospodareni s Iéky, zdravotnickym materialem a dal$im spotfebnim
materidlem.

Provadi naskladnovani a vyskladitovani 1éCivych ptipravki v klinickych skladech.

Zajistuje spravnou logistiku, ulozeni a kontrolu veskerych 1é¢ivych pfipravki.

Dba o spravné ulozeni, neporusenost obaltl, oznaceni a exspiraci sterilnich nastroju
a pomicek.

Ptipravuje a aplikuje 1é¢ivé pripravky dle ordinace 1ékare.

Ptipravuje a aplikuje injekce dle ordinace l¢kare, kromé intravendznich.

Ptipravuje a aplikuje vSechny injekce dle ordinace.

SPECIALIZOVANA OSETROVATELSKA PECE

Provadi specializovanou o$etfovatelskou péci.

Vytvaii plan osetiovatelské péce u onkologického pacienta a jeho blizkych.

\1




Monitoruje nezadouci G€inky v onkologické 1é¢bé.

Ovlada a provadi zachézeni s biologickym materidlem od pacientd po aplikaci

radiofarmak pro diagnostické vysetieni dle platného dokumentu VFN.

Kompetence

Ne

PPV

POD

BOD

Provadi pfipravu na ordinovana specializovand vySetfeni.

Pecuje o pacienta pted a po lumbalni punkci.

Ogsetfuje stomie.

Provadi odsavani sekretil z hornich cest dychacich a zajist'uje jejich prichodnost.

Zavadi NJS metodou postupného zaplavovani.

Manipuluje s inzulinovymi pumpami.

Manipuluje s infuznimi pumpami.

Zaskoluje a edukuje pacienty v pouzivani zdravotnickych technickych pomiicek

pro diabetiky (glukometr, inzulinové pera).

Zdravotnické prostiedky a lécCiva:

Pracuje s cytostatiky.

Ovlada a provadi dekontaminaci pifi znecisténi cytostatiky, a zna uloZeni

dekontaminac¢niho balic¢ku.

Zodpovida za evidenci a provadéni inventury omamnych 1ékt.

Vede a kontroluje evidenci navykovych latek (opiaty).

Aplikuje navykové latky dle ordinace 1ékate.

Zajistuje logistiku a uloZeni omamnych latek.

Provadi kontrolu a manipulaci s omamnymi latkami.

nimi.

Zajistuje prejimani, kontrolu a ulozeni ZP, v¢. dalSiho materidlu, a manipulaci s

Provadi elektronické objednavky sluzeb SZM, LAB.

Navrhuje objednavani 1éCivych piipravku.

Objednava krev a krevni derivaty dle ordinace 1ékare.

Ptipravuje krev a krevni derivaty.

Za ptitomnosti 1ékafe intraven6zné podava krev a krevni derivaty.

Asistuje 1€kafi pii zahdjeni aplikace transfuznich pfipravka.

Osetfuje pacienta v prib&hu podavani transfuznich piipravki a to na zakladé

Vil




indikace lékafe.

Ukoncuje podavani krve a krevnich derivatu a to na zéklade¢ indikace lékare.

Podava 1é¢ivé ptipravky do portovych Zilnich katétri.

Kompetence

Ne

PPV

POD

BOD

Sondy, kanyly, katetry, porty a vstupy:

Pripravuje pomicky k jednorazové katetrizaci mocového méchyre u zen a divek
nad 10 let.

Provadi jednorazovou katetrizaci moc¢ového méchyie u Zen a divek nad 10 let,
sleduje kvalitu a mnoZstvi moéi.

Ptipravuje pomicky k jednorazové katetrizaci mocového méchyie u muzi.

Asistuje pii jednorazové katetrizace mocového méchyie u muzi, sleduje kvalitu a
mnozstvi moci.

Piipravuje pomuicky Kk permanentni katetrizaci mo¢ového méchyte u Zen a divek
nad 10 let.

Provadi zavedeni permanentniho katetru u Zen a divek nad 10 let, sleduje kvalitu a
mnozstvi moc¢i.

Ptipravuje pomiicky k permanentni katetrizaci mocového méchyfe u muzi a
chlapcti.

Asistuje pfi zavadéni permanentniho katetru u muzt a chlapci, sleduje kvalitu a
mnozstvi moci.

Pecuje o permanentni moCové katétry pacienti, v¢. vyplachit mocového méchyie.

Provadi oSetfeni dréndl.

Provadi vyménu a oSetieni tracheostomické kanyly.

Zavadi nazogastrické sondy pacientiim pii védomi starSim 10 let a pecuje o né.

Biomedicinska technika:

Spolupracuje na zajisténi oprav ZT.

Dokumentuje vyuzivani ZP na vSech typech internich pracovist dle platné
legislativy.

Zajistuje dezinfekci a sterilizaci zdravotnickych prostfedkd a jejich dostatecnou
zasobu.

Spravné pouziva ZT na pracovisti a to dle doporuceni vyrobce a proskoleni na
pracovisti.

Hygienicko — epidemiologicky refim:

Ptipravuje material ke sterilizaci.

Ovlada manipulaci se sterilizatory.




Manipuluje s ¢istym a zne¢isténym pradlem dle standardis VFN.

Dodrzuje hygienicky fad daného pracoviste.

Manipuluje s nebezpeénymi chemickymi latkami (pf. dezinfekce).

Dodrzuje dezinfekéni fad pti fedéni dezinfekci.

Kontroluje kvalitu tklidu na svém pracovisti.

Kompetence Ne

PPV

POD

BOD

Provadi bariérova opatfeni u pacienti s infekei.

spojenych s ndkazou (napf. nozokomialni).

Edukuje pacienty a event. jejich ptibuzné a dalsi navstévy o rezimovych opatienich

SUPERSPECIALNI OSETROVATELSKA PECE

Provadi vysoce specializovanou oSetfovatelskou péci.

Ptipravuje a asistuje pfi invazivnich katetrizacnich vykonech.

Asistuje u pacienta pii endoskopickém vysetteni.

Pecuje o pacienta v dialyzacnim programu.

Provadi ptipravu a zajiStuje péci o pacienty pfi vysetfeni — EMG, EEG, EP.

Ucastni se pé&e o pacienty zafazenych do vyzkumu nebo klinickych studii.

provadi.

Ovladd metodiku méfeni kotnikového tlaku a toto vySetfeni na indikaci 1ékaie

Ovlada metodiku endokrinologickych testl a tyto testy provadi.

Zdravotnické prostiedky a lécCiva:

déti do 3 let véku.

Ptipravuje a aplikuje injekce dle ordinace kromé i. v. a do epiduralniho katetru u

Zavadi permanentni Zilni kanylu a aplikuje infuzni roztoky dle ordinace 1ékate.

Porty, katetrizace, sondy, vstupy:

Zajistuje a oSetiuje periferni zilni vstup a jeho priichodnost.

Zajistuje a oSetiuje centralni zilni vstup a jeho priichodnost.

Asistuje pti zavadéni centralniho Zilniho vstupu.

Zavadi Huberovu jehlu do implantovaného portu a aplikuje 1éky.

Osetiuje porty.




PODPIS NADRIZENEHO PRACOVNIKA:

DATUM:
PODPIS ZAMESTNANCE:
DATUM:

VYSVETLIVKY:

Ne Nesmi vykonavat.

PPV Smi vykonavat pouze pod ptimym vedenim; za pfitomnosti sestry se specializovanou zpisobilosti nebo 1ékate.

POD Smi vykonavat pouze pod odbornym dohledem, dostupnost rady a pomoci sestry pracujici bez odborného dohledu
nebo sestry se specializovanou zpisobilosti osobné nebo jinou vhodnou formou, ve vyjimeénych piipadech
telefonicky.

BOD Smi vykonavat bez odborného dohledu.

KPR Kardiopulmonalni resuscitace.

ZT Zdravotnicka technika.

ZP Zdravotnické prostiedky.

ZD Zdravotnicka dokumentace.
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Piiloha D — Zmény v poctu krediti

Tabulka: Zmény v poctu kreditd za jednotlivé formy celoZivotniho vzdélavani

1 breditfurz 2 kredity/kurz ~ max. Ya/reg, obdobl
1 kred/den — nejvice X¥/sice 1 kredit/den — max. 1¥reg. cbdobl
1ikredt/den — nejvice 15/st43 3 kreday/den ~ nepice 155142
3 kreday/den - nepice 10/akce & kreditylden - nejvice 12/skce
30 kredtiMastrd pledasiia, sutorst
Blaeded posteru, aktivi (Xast ra soutbich
10 kreditd M-Wuﬁoﬂm
& kredity
S kredit/den — nejvice 15/akce
15 krodetiiastni pledndtia, stoest poster
10 kreditdspoluautonstyl nebo plodnesent
sandpr e gl
S kroditispoluautorstvi na postery
autoe 15 keedaivlodbory 2lanek autor 15 keedeiodborry Snek
r 10 kreditiodbormy danek  spolustor 10 kredit/odbomy
25 lreditiVodborné poblicace, udebnice, v tasopise s hodnotou I + 100 %
skript, uebnd pomicky v fecenzovandm Lasopiso + 30 %
LY
s 2 keadityvyidavact hoding, 20
7mm-sa4mzslg-m-;m Wﬁ&ﬂb
Bkredith 25 kreditlh
20 kredith

Xl

& kroditylden ~ nepvice Rakce

zmsm&uJan.

Tkrodt
Y ErT
& kredylden ~ nepdce Taakce
aktivel (Last na soutdlich
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