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ABSTRAKT

Bakal&ska prace popisuje stav poskytovanéegpeantstnaném ve firmg Metaldyne
Oslavany spol. s. r. 0. V praktick@sti jsou ze sekundarnich zdrojimiz je firemni
dokumentace, sesbirdna a vyhodnocena data, papipgji 0 pracovniky a vysledky
politiky pé&e o pracovniky v daném obdobi 2013. Kvantitativrétoda pizkumu,
dotazovani pomoci dotazniku, déle tigala dekdvani pracovnika aiekavani firmy.
Vysledkem obou zkoumani je navrh optimalizac&epe pracovniky. Tato optimalizace
ma [@inést vysSi spokojenost zastnané s organizaci a také zvySeni ekonomické

efektivity firmy.

Kli¢ova slova: P&e o zamistnance, pracovni podminky, benefity, Zamanecké
vyhody.

ABSTRACT

The bachelor thesis describes the care for employeethe company Metaldyne
Oslavany Ltd. On the basis of theoretical infoliora{from available literature) a list of
relevant terms relating to the topic of “care fon@oyees” is presented here. The results
of the care for employees’ policy in the perio®608 - 2012 are presented here using the
qualitative method and data acquisition from thenpany sources. The quantitative
research method of questionnaire survey was usecvauate the employees’
expectations, the company’s expectations and em@lcgre optimisation was proposed.
This optimization is supposed to lead to higherleyges” satisfaction with the company

as well as increase in economic efficiency of thepany.

Key words: working conditions, employees” benefits
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1 Uvod

Pé&e o pracovniky je v dnedni dbbtéle vice se rozvijeji¢innosti personalnich Utvaa
odcEleni v modera fizenych firmach. Vlastnici a mand#irem také ve staledsi mie
chapou nutnost investic do této oblasti a fokftngpasoby pée o pracovniky vylepSuji
powst firmy @i vyhledavani novych zagstnan@ na izné pozice. NegtSi vliv na
spokojenost pracovnikma stale hmotné odifiovani ve fornd peréz. Se zvySovanim se
Zivotni Urovré zantstnand, s lepSimi platovymi podminkami ale nabyvéleditosti

v oblasti pracovni spokojenosti také nehmotné @mwdni. Spokojenost zafstnand se
stava konkuretnim nastrojem id snaze o ziskavani a udrzeni schopnych pracévnik
Pokud je firma schopna si udrzet zmtmance dlouhod@bziskava pracovniky, které se
vyplati i dale rozvijet a zvySovat jejich kvalifikia tim i efektivitu jejich pracovnich
ginnosti. Urové spokojenosti zagstnand je dnes dlezitym faktorem, a rive byt i

konkurergni vyhodou pi obsazovani pracovnich pozic kvalitnimi zZgtmanci.

Pro firmy je z vySe uvedenychindodi nutné co nejfesrji zjistit, které z poskytovanych
faktoni p&e o zamistnance fisobi nejvice, jsou nejvice motiird a oblibené. Také je
pro firmy dilezité mit gehled o tom, co je jednotlivé poskytované #Zammanecké
vyhody stoji, srovnani dinnost jednotlivych benefit s vynalozenymi finatmimi

prostedky. VSeobeahse faktohim p&e o zamistnance z&alofikat “benefity”.

Benefity jsou dnes dir¢ frekventovanym tématemiipnastupnich pohovorech ve
firmach zejména v regionech s nizkou negstmanosti, nebo u pozic, které seizatiu

nedostatku odbornosti ucha&aehiie obsazuiji.



2 Cil prace a metodika

Cilem bakal&ské prace je navrh optimalizace systému poskytop&te o pracovniky
ve firmé¢ Metaldyne Oslavany spol.s.r.o0. Jedna se jak ojinsmndardni zadstnanecké
vyhody, tak o poskytovani pé, jez by zvysila spokojenost zéstnand a zvysila také
ekonomicky pinos podniku. Efekt navrhu bydintaké zatraktivnit zakstnavatele do té
miry, Ze dojde ke zvySeni motivace, coz dale pokedesyseni efektivity prace a zvyseni
kvality.

Sekundarni zdroje, jimiz budou interni zaznamykudwentace firmy, budou zpracovany
k prezentovani ve foréntextu, tabulek a graf Dale bude vyhodnoceno dotaznikove
Seteni, zandrené na spokojenost s poskytovaninsep& jejimi formami, jin4, nebo dalsi
ocekavani zarstnand. Na zaklad vyhodnocenych dat, budeinén zavr a

doporieni, vedouci k zefektiwmi poskytované @&, snizeni nakladposkytované pie

a zvysSeni spokojenosti z&stnand i managementu firmy. Tento stav by s& odrazit

na zlepSeni vysledksledovanych indikatér fluktuace, nemocnostifpomnosti na
pracovistiTeoretick&ast — vymezeni zakladnich pajm



.Moudry ¢ini vic pro druhé a tim stale vice sam ziskava.”

Lao-c
2.1 Historie péfe 0 zamnéstnance

,Rizeni lidi ve velkych firmach musi byt &tivou manazerskou roli na viech Grovnich
fizeni* (Srpova, 2010 s. 298).

Poskytovani zagstnaneckych nebo socidlnich vyhbdneni zaleZitosti dkolika
poslednich let, ale s podobnymi aktivitami se |eé&at jiz ged 2. s¥tovou valkou.
Vyrazny tlak na zvySovani socialnich vyhod byl zanenan v pib¢hu 2 sétové valky,
kdy realr® existoval vazny nedostatek pracovhikvySovani mezd bylo kontrolovano
vladou a zargstnavatelé a odbory vymysleli novyigob jak nové zasstnance flakat

a udrzet. Z&ali poskytovat jiné stimuly, jichZ se netykala uwéadegulace. ,Kdyz vlada
nechéla manazemm poskytovat vyssi mzdy, &i zangstnanédm platit jejich &ty
za lekae, Zizovat jim Zivotni pojistky a fispivali na¢innost zavodnich jidelen (TomSik,
2004, s. 224).

Pri vybéru zangstnani zaréstnanci upednostnili firmu, kterd poskytovaldizeni Zivotni
pojistky, gispivek na jidlo a dalSi vyhody a tim z&stnavatelé dosahli toho, co
piedpokladali. Dochazelo k oboustranné spokojenasimestnavatel ziskal ptebné
lidské zdroje (poskytovanim vyhod byl schopen gbiizovat a udrzet). Zaéstnanec
ziskal zamistnani a vyhody, které do této doby nebygré. DalSim pozitivnim prvkem
pii poskytovani zarstnaneckych vyhod byla dlava politika statu, ktera umndvala
pro zandstnavatele tyto naklady odgtat od zakladu dan ¢imz vlastr prispela

k rozvoji zangstnaneckych vyhod. ,Zagstnavatel budeipvolbé, zda odvede finami
prostedky do rozpétu statu v podob dani, nebo zda je pouZzije na posileni své
zanestnanecké politiky, vigvazné nie ugednostiovat své zarstnance fed statnim
rozpaitem. “(Tomsik, 2004, s. 224).

! Synonyma pojmu za#stnanecka vyhoda — benefit, socialni vyhoda (Ton&iR4, s. 225)
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Pojem jistota zakstnani dnes za¥stnanci vnimaji ne jako dozivotni jistotu,

ale vzhledem kastym znénam ve spoknosti a na trhu (krize, ostatni vlivy) si
uvédomuji nerealnost takovéto jistoty. V rozvinutychadre vytizenych odetvich ma
mira poskytovani zaéstnaneckych vyhod vyznamny vliv na loajalitu zgtnand a na

jejich fluktuaci.

,Judrzeni klicovych zandstnané se v personalni praci stavaaleZitym cilem
a personalni manaizese snazi najit pro své firmy ty nejlepSi motiverecepty ve formé
raznych program loajality ¢i vérnostnich plaa. V poslednich letech Ize sledovat iir
poptavky po motivénich slozkach odem a to jak finagnich, ve forméach diznych
vykonnostnich bonus tak nefinagnich, zamistnaneckych vyhod“ (TomSik, 2004,
S. 224).

Shrnuti kapitoly

S poskytovanim vyhod zamstnaném zaaly firmy jiz pied druhou sétovou valkou.
Vyhody sp@ivaly v platbach &a za 1ékde, gispivku na stravovani a podohrDaiova
politika statu umoiovala tyto naklady odést od zakladu dana tim gispela k rozvoiji
poskytovanych vyhod. Dnes je tomuto tématu ve faim&novana nalezita gé. Je
rozatlena do oblasti @& povinné, smluvni a dobrovolné. Urdveoskytovanych vyhod
byva dilezitym hodnoticim kritériem potencialnich z&stnand uchazejicich se o praci.

2.2 Pojem p&e o0 zanéstnance

Pé&e o pracovniky je celosp@enskym zdjmem a cilem, individualnim zdjmem a cilem
¢lovéka a zajmem a cilem organizace. JelikoZz jsou kkalfani pracovnici
nejdilezitéjSim a zpravidla nejdrazSim zdrojem zstmavatele, tito si wdomuji miru
zavislosti na schopnostech, motivaci, pracovnim véahd a spokojenosti svych
zamestnand. Tomuto tématu je v modernich firmachénevana nalezita pgé,
reprezentovana komplexnimi programy, které jsou&sticinnosti personalnich utvar

(Koubek, 2012, s. 343).

,V podstat neexistuje jednozitaa univerzalni definice gé o pracovniky. V literate

se nmiZzeme setkat giznym pojetim této p&. V jednotlivych zemich existujiizné
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zvyklosti i mizna mira uzakaimi p&e o pracovniky. Nelze si vSak nevSimnout vyrazné
tendence ke stale SirSimu pojeté@@é pracovniky a stale vyragsi pestrosti forem této
p&e.
a) povinna pée o pracovniky dana zakonyieppisy a kolektivnimi smlouvami
vySSi, nadpodnikové uro¥n
b) smluvni pée o pracovniky dana kolektivnimi smlouvami u&awymi na arovni
organizace a
c) dobrovolna pé& o pracovniky, ktera je vyrazem personalni palitik

zanestnavatele vyrazem jeho Usili o ziskani konkénényhody na trhu prace.

e

a) pracovni doby a pracovniho rezimu

b) pracovniho progedi

c) bezpeénostni prace a ochrany zdravi

d) personélniho rozvoje pracoviiik

e) sluzeb poskytovanych pracoviik na pracovisti

f) ostatnich sluzeb poskytovanych pracounika jejich rodinam
g) p&e o Zivotni prosedi“

(Koubek, 2012, s. 343).

Na poskytovani p& o pracovniky neexistuje jednotny nazor. Armstr(2@p4, s. 685)
uvadi, Ze ,jde o idealistickou snahu o napraveétayv (Armstrong, 2004, s. 685).
Poskytovani socialnich sluzeb jgepe Ukolem statni sluzby a ndimyslu. Soukromé
a mimopracovni zajmy, by &y zistat ¥ci pracovnik, nengly by se tykat
zantstnavatele. ZvySovani loajality nebo&edosti je zde zpochykin a argumentovan
tim, Ze tyto sluzby a vyhody jsou brany jako safgpuost a pokud d&aka vdEcnost
existuje, neni motivaim faktorem. Resto je teba chapat tu skuteost, Ze pracovnici
jsou opravani dostat krom platu réco navic, vyminou za nabidku svych sluzeb. Je také
nutno vzit v potaz tu skutrost, Zetrada osobnich problémpracovnik vznika
v souvislosti s praci a tyto je peba v souvislosti s pragesit. ,Lidské starosti a z nich
vyplyvajici stres mohou docela debpramenit z prace a mohou se tykat jistoty pen

zdravi a vztah s jinymi lidmi. Ale lidé také pinaSeji do prace své osobni problémy a
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mnohé z nich nelzieSit bez souvislosti s praci-iie napiklad jit o udleni volna k péi
0 nemocné &i nebo partneryi jiné ¢leny rodiny nebo o radu, jateSit ugity osobni

problém tak, aby se minimalizoval jeho dopad naip@rmstrong, 2004, s. 685).

Z pohledu novych wuchazé o zangstnani je existence nebo neexistence
zamestnaneckych vyhodudezitym hodnoticim kritériem. Ne pouze vyrobni pam,

ale i dovednost zachazeni s lidskym potencialeptgdpokladem stability a fungovani
firmy. ,\VyuZzivat vzctlani zangstnané a motivovat je, a to nejenom po strance fiman
ale i vytvaenim optimalnich podminek, v nichZ ma byt pracedkari (D* Ambrosova,
2007, s. 225).

2.2.1 Pé&e o zanméstnance - skupiny

Bézné vyhody, které firma poskytuje nemé&gkto gimy, bezprosedni vliv na vykon,
mohou pispét k jejich oddanosti, angaZzovanosti a ke zlepSghkoru firmy (TomsSik,
2004, s. 225).

Zamestnanecké vyhody je moziienit riznym zgisobem:

V USA zangstnanecké vyhody sgeni do 5 skupin:

1. pozadované zakony a mimopodnikovyniegpisy (nap prispevky na socialni
zabezpéeni, zabezp®eni v nezarstnanosti, nemocenské zabexrd);

2. tykajici se dchodu zamstnané (nag. podnikové dchody a dchodové
pripojisteni, dichody za vysluhu let v organizaci);

3. tykajici se poji&ini zangéstnand (nag. podnikova Uhrada prispivek na zivotni
¢i Urazové pojidni);

4. tykajici se placeni neodpracované doby (placenaldog, placené svatky a dny
pracovniho Kklidu, placené&gstavky v praci a jiné placené volno);

5. ostatni (zarstnanecké slevy na vyrobky a sluzby produkovanéniged,
dotovanéci bezplatné stravovani, Uhrada&hsivacich naklai odluné,uhrada
nakladi vzdlani, poskytovani zvyhodnych nebo bezutmych pijcek,
podnikovy automobil dany k plné dispozici z&stnanci, rekreai sluzby

a sluzby pro aktivity volnéh@asu, podnikové ubytovani, pravni a jiné rady
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zanestnanédm, podnikova zdravotni a rehabilitd p&e, podnikové jesle
a matéské Skolky, rekreace pro étil zamistnand@, podnikova doprava

zanestnand, poskytovani parkovistatd.).

V 80 letech 20. stoleti se v zapadni Exrdglily dobrovolné podnikové socialni pozitky

do néslednych skupin:

1.

hospodéska gilepSeni (nap vana@ni prispivek, gispivek na zavodni jidelnu,
bytova pomoc, darky jubiladin);

zajiseni proti Zivotnim pip. pracovnim rizikm (nag. penzijni rezervy);
vyrovnani rozdilného zatiZeni rodin (fiagdinné pidavky, podporaipnarozeni
ditéte);

podpora duSevnich a sportovnich z&jmag. podnikova knihovna, podnikova

Skoleni, sportovis).

Zamgstnanecké vyhody €esku Ize dlit do ¢ty skupin:

1. vyhody socialni povahy (n&ppenzijni gipojisténi, Zivotni pojiséni, podnikové

pujcky a rigeni za fijcky, prispivky na rekreaci &i apod.);

vyhody zkvalitiujici vyuZivani volnéhéasu (nap kulturni a sportovni aktivity,
organizovani dotovanych zajezdlotovani rekreace za&stnand);

vyhody majici vztah k praci (n&pstravovani, vyhodijSi prodej produkt
zanestnan@dm podniku, vzdlavani hrazené podnikem, podnikové parkavist
atd.);

vyhody spojené s postavenim v organizaci (prespbainikové automobily pro
vedouci pracovniky, pouzivani automdbpro osobni &ely, placeni telefonu
v byté, bezplatné bydleni apod. (Tomsik, 2004, s. 226).22

Systémy zamstnaneckych vyhod pouzivanych firmou jsou orientgvana

tzv. nadstandardy, tj. fjpojiSténi a jejich ftizné formy v oblastech zdravotni ge¢

rekreaci, stravovani, sluzeb, fikamch sluzeb, pracovnich rezimzviastni vyhody

v oblasti vychovy a vyhody plynoucicmnosti firmy.

Zamestnanecké vyhody mohou byt charakterizovany nelostisna zasluhach, rozsah
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a struktura se ovSem zlepSuje statusemsgtimance a délkou pracovniho pim

Tyto vyhody zpravidla nestimuluji k dlouhodobému kegu. Nebyvaji vSemi
zanestnanci vnimany jako vyhoda a jsou zavedeny, peokapiruji trend nebo moralni
zavazky. Siroka skala benéfije wtSinou zalezitosti velkych a bohatych organizasizj
maji oproti malym firmam ne az tak omezeny ragioPokud jsou zavedeny, obtZe
rusi, neb6 zaméstnanci je vnimaji jakoifrozenou sotast pracovniho stavu, nevnimaji
je jako nadstandardni §é Neni doposud jasnyu#taz o tom, Ze benefityfpahuji
uchazeée o zanmistnani, na druhé stranSak odrazuji zagstnance od toho, aby uksh
pracovni porr. Mohou zfisobovat spokojenost s praci, ale pokudijenavani &chto
benefiti spravovano nesystémovpodrécuji nespokojenost a zAfinuji pocity

nespravedlnosti, obvéni z nadrzovandi favorizovani. (Tomsik, 2004, s. 226).

.Benefity mohou byt poskytovany na zakéakblektivni smlouvy, pracovni smlouwy
jiné smlouvy pop. vnittnich gedpisi.” (Tomsik, 2004, s. 226).

Vyznam poskytovani zagstnaneckych vyhod pro z&stnavatele spidva v pisobeni na
pracovniky kwili stale rostouci konkurenci firem na trhu pracetab8izace
kvalifikovanych pracovnik, omezeni fluktuace, zvySeni spokojenosti a tinykownu,
umoziuje realk zvyseni pijmu zangstnand i pres reguléni omezeni vlady, zdani

nakladi na tyto vydaje, omezeni odbéského vlivu.

Shrnuti kapitoly

s

Kvalifikovani pracovnici jsou nejdezit¢jSim a zpravidla nejdrazSim zdrojem
zanestnavatele. Z jejich pohledu je existence vyhdtkzitym a hodnoticim kritériem
zamestnavatele. Bkteré vyhody nestimuluji k dlouhodobému vykonu,@deze kopiruji
trend. Je vsak jisté, Ze maji minimalni vliv na aby zanistnanec ukatil pracovni
poner. Zanestnanecké vyhody vSak owiuji pracovniky v souvislosti se stale rostouci

konkurenci na trhu prace a stabilizace kvalifikoxa@npracovnik.
2.3 Pracovni podminky

Pracovni podminky pracovnikv organizaci ovliviuje Siroké spektrum dalSich jinych
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podminek souvisejici s ekonomickotinnosti podniku; ekonomické, technické
a technologické podminky, pracovni rezim a pracodoba, pracovni prasdi,

bezpeénost prace, socialni podminky praceige pracovniky. (Kocianova, 2010, s. 178)

,V UZSim pojeti je mozné roztit pracovni podminky naptakto:
e organizace pracovni doby,
» pracovni prosedi, tj. prostorové a fyzikalni podminky préce,
» bezpeénost a ochrana zdraviiraci,
» socialré-psychologické podminky prace,

e povinna pée o pracovniky.

-Mnohé z podminek prace jsou uzakog, a to podminky tykajici se pracovni doby
a doby odpdinku, bezpeénosti a ochrany zdravitippraci, gekazek v pracki p&e

o zangstnance.” (Kocianova, 2010, s. 178)
Souvisejici pojem s pracovnimi podminkampjacovni reZimapracovni prostedi
2.3.1 Pracovni rezim

Pracovni rezim je @ovan povahou pracovniho procesu. S pracovnim rediswivisi
pracovni doba a doba odjwku (viz. 8 78-100 zakoniku prace) v tomto rozsahu
e délka pracovni doby (stanovena tydenni pracovnadiatSi pracovni doba);
* rozvrzeni pracovni doby (rovn@mé a nerovnogrné rozvrzeni pracovni doby,
pruzné rozvrzeni pracovni doby, konto pracovni Qloby
e prestavky v praci a bez{eostni pgestavka;
* doba odpéinku (negetrzity odp@inek mezi d¢ma sn&nami, dny pracovniho
Klidu, negretrzity odp@inek v tydnu);
e prace pesas;
* nocni prace;
e pracovni pohotovost.
(Kocianova, 2010, s. 178)

,V soucasnosti se uplatji tzv. pruzné (flexibilni) pracovni rezimy. Fléxlita se mize

tykat délky pracovni doby (chronometricka flexita)i i umiséni pracovni doby.
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V piipact délky pracovni doby se jedna o zkracenou pracdubiu ¢asté&ny pracovni

Gvazek)i smlouvy na réni paiet odpracovanych hodin. \tipad flexibility tykajici se

umisgni pracovni doby, jde o tzv. pruznou (klouzavouagmvni dobu. ZvlaStnimi

pruznymi pracovnimi rezimy jsou sdileni pracovniimista nebo distani prace.”
(Kocianova, 2010, s. 179)

Flexibilni pracovni rezimy tykajici se pracovni gob

Zkracena pracovni doba — pravidelna, kdy pracoediikracuje derhstanoveny
pocet hodin, nebo nepravidelna,ged hodin se stanovuje n&iié ¢asové obdobi,
pracovnik se dostavi nama zavolani. Takto zkracena pracovni doba vylevuj
zejmeéna Zzenam, studém, nebo osobam se Znénou pracovni schopnosti.
Smlouva na réni paiet odpracovanych hodin — vyuZiva se v organizagézhse
zabyvaji sezonnimi pracemi, nebo jejichz zakazniwaji nerovnomsrné
pozadavky a zadavani zakézek probiha nero¥namTakeé k pokryti zastoupeni
lidi vybirajicich dovolenou nebo za nemocné pradowrize tohoto zpisobu
VyuZzit.

Pruzné pracovni doba — pracovnik si sdm valatek popipad konec sminy.
VétSinou byva stanoven peviigisovy Usek, kdy pracovnik musi byt na pracovisti
piitomen. Variantami pruzné pracovni doby jsou prugracovni den a pruzny
pracovni tyden.

Nyni blize k jiz vySe zminym zvlastnim fipadim pruzné pracovni doby:

a)

b)

Sdileni pracovniho mista (job sharing) — vice aszdvira s organizaci smlouvu
o splreéni pracovniho Ukolu, sami pak ¢uji kdy kdo pracuje. Od#ma se
roz&kluje podle vykonané prace. Upiaje se flexibilitacasova i podle mista
vykonu.

Distartni prace — jde &tSinou o préaci, kde neni nutnditomnost pracovnika
piimo na pracovisti. Jsou vSak stanoveny podminkg:jBloba kdy je pracovnik
dosazitelny, nebo i dochazka na pracavisturcitém dnu vtydnu. Nelze
zamenovat s domackou praci, kdy pracovnik neni omezeimpakami zadné

pracovni doby nebo dosazitelnosti, pouze odvadii,g&jiZz mnozstvi zpravidla
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zavisi na doho#l Ke stabilit v organizaci a ke zlepSovani pracovnich viztah
piispiva dodrzovani zakdénsouvisejicich s pracovni dobou, zaéidpruznych
pracovnich rezir. Pruzné pracovni rezimy umagi firmé vyuzivat schopnosti
pracovniki, ktefi nemohou, nebo neddjit pracovat v BZném pracovnim rezimu
(Koubek, 2012, s. 345- 351)

2.3.2 Pracovni prostredi

.Pracovni prosedi tvai souhrn vSech materialnich podminek praco&ninosti.
(Koubek, 2012, s. 343). Zahrnuje stroje d&izeni, manipuléni prostedky, ostatni
vybaveni pracovi§ prostedky pro osobni ochranu, suroviny, material. SppotlalSimi
podminkami (technologii, organizaci prace) vytwacité faktory. Tyto faktory ovliviuji
pracovnika v pibéhu pracovniho procesu. Haime zde o faktorech — fyzikalnich,
chemickych, biologickych, socialnich, psychologickya dalSich. Takto kombinované
pracovni progedi ma vliv na pracovni pohodu, vykon, zdravotrdvspracovnika.
Nepiznivé pracovni progdi a nutnost ndéoé adaptace, jefiginou nespokojenosti
a vyvolava v pracovnikovi odpor. Tyto pocity seapdla odrazi i ve vztahu pracovnika
k zantstnavateli. (Koubek, 2012, s. 353).

.Pracovni prosedi utvdi vzhledem ke specifickym charakteristikam practvisnoho
faktori.“ (Kocianov@, 2010, s. 179)

Prostorové usgadani pracovistje podizeno ergonomickym hledigkn a v rekterych
piipadech i zavaznym normam. VSechny ostatni uvedt#ky krong prostorového
uspdadani pracovist tvori fyzikalni podminky prace, které byvaji zpravidlajektivns

métitelné, a jejich poZzadovand Uravbyva upravovana hygienickymigupisy.

Fyzikalni podminky préace:

a) Pracovni ovzdusSi — t¥bteplota, vihkost, proushi acistota vzduchu. BDlezita je
pro pracovnika tepelna rovnovah&éinmiena vihkost vzduchu, droirene&isténi
pracovniho ovzdusi.

b) Oswtleni — os¥tlenost neboli mnoZstvi 8tla na dané ploSe, rovn@mmost

oswtleni, moznost oskni, barva s#tla.
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¢) Hluk — zvuk majici nalovéka nepijemny, rusivy, nebo Skodlivy vliv. Hluk
pusobi skry¢. Jeho negativni dinky na lidsky organismus se kumuluji.
Charakteristikami hluku je - hladina hlukuc¢avana decibely a frekvence
(kmitocet) ukovana v hertzich.

d) Barevna Uprava pracovistslouzi jako nastroj signalizace, zlepSovarteinych
podminek, psychologického ovlitmi pracovnika a k dosazeni estetickych
Gcinka. BarevnéteSeni interiéru ma zohlgdvat druh prace, tvar a velikost

prostoru, tepelné padry, os\tleni, pohlavi pracovnik veék a individualitu.

.Fyzikalni podminky prace ovliwji nejen pracovni vykon, jeho kvalitu, ale majasamy
vliv na zdravotni stav pracovnik(mohou byt rizikovym faktorem nebo K riziku
prispivat) jak ¢lesny, tak duSevni. Vigledku vlivu na duSevni rozpoloZzeni a pohodu

pracovniki mohou ovliviovat i mezilidské vztahy na pracovisti.“ (KoubeR12, s. 354).
2.3.3 Bezpe&nost prace

Kazdy zandstnavatel je povinen zajistit bezjpe pracovni podminky a odstranifdiny
ohrozeni Zivota a zdravi pracovnika. Tyto povinnestR dozoruje ministerstvo prace
a socialnich ¥ci. Praktickou kontrolu provadi tomuto ministerspadizenyCesky Gad
bezpénosti prace. Tentoiad disponuje vykonnymi slozkami, coZ jsou inspekiyr
bezpeénosti prace. Dale je kontrolovana oblast hygiercpr toto spada do kompetence
hygienické sluzby. Orgdm statniho dozoru musi byt um@ho kdykoliv vstoupit do
prostofi organizaci a jsou opragmy pozadovat péebné informace, doklady, fizovat
odstrarni zjiS€nych zavad, zakazat pouzivani technologii nebagrdgeré mohou byt
pii¢cinou ohroZeni Zivota nebo zdravi pracownikDéle ukladaji pokuty. Kontrola
v oblasti bezpénosti prace fislusi také odborovym orgam, které mohou pozadovat

zpravy k opatenim, vedoucim k odstrami zjiS€&nych zavad (Koubek, 2012, s. 355).

.Zabezpeéeni zdravého a bezfeého pracovigt a maximalni mozné vyl@eni
zdravotniho a bezprostniho rizika jsou povinnosti kazdého pracovrokganizace,
véetns téch, ktgi v ni pracuji mimo &ny pracovni pogr. Ale povinnosti manazgije
dosahnout a ve skuteosti gekratit normy ochrany zdravi a bezp®sti @i praci

vyZzadované zakonem. Vyznam politiky a praxe ochmirgvi a bezgmosti @i praci je,
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bohuZel,casto podcgovan préa¥ t¢émi, kdo se zabyvajiizenim podniku, i jednotlivymi
manazery podniku. Ale jerdba neustéle #daziovat, Ze prevence Unaza eliminace
zdravotnich a bezprostnich rizik za €elem minimalizace utrpeni a ztrat jsou primarni

povinnosti vedeni podniku i jednotlivych manaZdiArmstrong, 2004, s. 672).

Vyzkumy britského fadu na ochranu zdravi a bezpest [ praci prokazaly,
Ze i lepSim fizeni problematiky zdravi a bezjpesti dosahuje organizace vysSi
produktivity, nizSi absence, nizSich naklabuvisejicich s pracovnimi Urazy a soudnimi
spory. Zandstnanecké vztahy se zlepSuji, dochazi k lepSimtnppozadavk zakaznik

a k zlepSovéni pracovni moralky zéstand. Tyto organizace vyvrétily obvykly ndzor
na ochranu zdravi a bezpest [ praci, Ze je pouze zaleZitostigeeo pracovniky,
nebo laskavosti zafstnavatele. Proto i nadale zawpadopateni v této oblasti, které

smetuji k dalSimu pidani hodnoty v podnikani (Armstrong, 2004, s. 673)

Zameéstnavatelé jsou povinni:

* Vyhledavat, posuzovat a hodnotit rizika moznéhamabni bezp&osti a zdravi
zanestnand, informovat o nich zagstnance &init opateni k jejich ochrati

* Provozovat stroje a #iaeni odpovidajici poZzadatn bezpeénosti prace.

e Zfizovat, udrZzovat a zlepSovat pelbna ochranna gaeni.

* Nepipustit, aby zaréstnanec vykonaval prace, jejichz vykonavani by
neodpovidalo jeho schopnostem nebo zdravotidamlosti.

* Seznamovat za¥stnance s pravnimi a ostatninie@pisy k zajigini bezpénosti
prace, pravidekh owiovat znalosti d&chto gredpisi a kontrolovat jejich
dodrzovani.

* Bezodklad® zjiStovat a odstmovat g@iciny pracovnich Graz a nemoci
Z povolani, vést jejich evidenci, oznamovat fésliSnym orgaiim a provadt
opateni potebna k naprayv

* Nahrazovat fyzicky namahavé prace a prace ve 3tthgoracovnich podminkach
novymi technologickymi a pracovnimi postupy.

» Organizovat nejménjednou v roce prairky bezpénosti a ochrany zdravitip

praci na vSech pracovistich afizenich v doho#l s @gisluSnym odborovym
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organem, zji&né nedostatky odsttavat, planovat péebna opaeni
investiéniho charakteru a zahrnovat je do kolektivnich smlu

Zamgstnanci jsou povinni:

» DodrZovat bezp@ostni pedpisy.

» PouZivat pi praci osobni ochranné pracovni ptedky a ochranna gaeni.

e Zlcastiovat se Skoleni a vycviku, podrobit se zkouSkadmezpknostnich
predpigi a Iékaskym prohlidkam.

* Nepozivat alkoholické napoje a nezneuZivat navykidtéy na pracovistich,
nenastupovat pod jejich vlivem do prace a dodrzetatoveny zakaz koeni.

» Oznamovat nedostatky a zavady, které by mohly éhbezp&nost nebo zdravi
pii praci, a podle svych moznosti s&étnit na jejich odstigvani.

» Podrobit se vyS&ni, zda nejsou pod vlivem alkoholu nebo jinychykéwvych

latek.
Shrnuti kapitoly

Oblast pracovnich podminek zahrnuje organizaci gwaic doby, pracovni pragdi,
bezp€nost a ochranu zdravi a socié@lr psychologické podminky prace. Mnohé
z uvedenych podminek jsou uzakow. Kde je to mozné vyuzZivaji za@stnavatelé
pruzné pracovni doby, zkracené pracovni Uvazky wakgiareni praci (praci z domova).
Pracovnimu pro#tdi a bezpmosti prace je takéémovana néalezita @gé a podminky,
ve kterych pracovnici vykonavaji, svajinnost jsou ¥tSinou (u bezpaosti prace

striktn¢) oSeteny standardy a normami, jeZ jsou Zatnavatelé povinni zajistit.
2.4 Personalni rozvoj pracovniki

NejvyznamujSi prioritou spolénosti je pée o zamistnance (Drucker, 2008, s.49).
Povinnost prohlubovani a rogdvani kvalifikace pracovnik byla u nas uzakana.

Novelou Zakoniku prace z roku 1994 vSak byla tadeiqnost zruSena, déle je pouze
povinnost zaréstnavatele zaSkolit a zac¢iti Prohlubovani kvalifikace ve smyslu
pfizpisobovani se novym poZaddvk pracovni pozice, nebo zvySovéani kvalifikace

kvili rozvoji a rozSiovani, je dle noveho zakoniku praceivpracovnika. Tento vyvoj
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v legislativé CR je v rozporu s trendem v ostatnich zemich, kdeslativa rozvinutych
zemi pod tlakem odbor povinnost prohlubovani a zvySovani kvalifikace add
zantstnavatalm. Zangstnavatelé by #i vytvaret griznivé podminky pro vz#lavaci
aktivity svych pracovnik, protoZe investice do lidskéhanitele byvaji investicemi
nejefektivrEjSimi. Dale by zarstnavatelé wi piihlédnout i kindividualnim
vzklavacim a kvalifikanim ciim pracovnik. ,Vzdélavanim a vytvéenim podminek
pro vzatlavani svych pracovnik zangstnavatel pozitivé ovliviiuje jejich motivaci,
spokojenost se zarstnavatelem, vazbu na organizaci apod., néhedo, zZe si formuje
pracovni silu v podabprizpiasobené pracovnim Ukioh a zvySuje atraktivitu zagstnani

v organizaci. To vedeipdevsim k efektivgSimu ziskdvani pracovnika ke snizovani
fluktuace* (Koubek, 2012, s. 357). RozliSujeme ndgtaezdilavani na pracovisti a mimo
pracovisé. Hlavni vyhodou vzélavani na pracovisti je moznost individualnindspupu

k zamestnanci a velmi dezit4 je i osobnost Skolitele. Piasem instruktaz iip vykonu
prace, asistovani, rotace prace, coaching, megtarioounselling. Metody vthvani
mimo pracovi&t zahrnuje interni a externitgdnasky, demonstrovani, workshopy
a pipadové studie. Ke zvySovani a rdesani kvalifikace neodmyslitedn pati
informace o moznostech kariérniho postupu pracdvrikacovnik by rédl mit jasnou
perspektivu personalniho vyvoje. ,Nejasna perspakiiejasna kariéra vede zejména ty
nejschoprjsi a nejdynantitéjSi pracovniky k tomu, Ze z organizace odchazepuiek,
2012, s. 357)."

2.4.1 Vzdélavani a rozvoj zangstnanaoi

Na formovani pracovnich schopnosti pracovnika jeé#an systém vztlavani a rozvoj
zantstnand. Jde také o rozvoj téasti osobnosti pracovnika, priinictvim niz si
vytvaii hodnoty za &elem zlepSeni pracovniho vykonu, nayplh vlastnich
individualnich cii v pracovni Kkarige, zlepSeni celkové vykonnosti organizace.
Pro moznost vytvéni,iizeni a alokace znalosti do oblasti kde budou pejiguzity je
nutné nastoleni organiaa kultury zaloZzené na sdileni znalosti a permarent

uéenim.

»Zakladni vza&lavani zanistnandg, jejich dalsi individualni rozvoj a celkovy orgaaini

rozvoj jsou vzajemi provazané procesy a sleduji cil zlepSeni efelgtivitganizace
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prostednictvim zlepSeni kvality lidskych zdfogoby jeho nejcerj§iho aktiva. Maji-li
vSak byt @éinné, nemohou byt ponechany napospas spontannalti@ ¢i subjektivnim
iniciativam jednotlivéc nebo organizaich jednotek, ale musi byt systematicky

naplanovanyméinnostmi (Dvd@akova, 2007, s. 286)".

.Zakladnim zakonem podnikdni a @Sposti jakékoliv organizace je flexibilita
a fipravenost na zsmy. Proto jiz nestd tradicni zpisoby vzélavani pracovnik,
jakymi je nap. zacvik¢i preSkolovani pracovnik ale stale vice jde o rozvojové aktivity
zantiené na formovani SirSiho rej&u znalosti a dovednosti nez jaké vyzaduje
momentalg zastavané pracovni misto, a v neposlgddt i na formovani osobnosti
pracovniki, formovani jejich hodnotovych orientacifigpisobovani jejich kultury
kultuie organizace” (Koubek, 2012, s. 252).

»L. Instrumentalni vzéani — vede k lepSimu vykonavani prace, usogdvzdlavani
pii vykonu prace.

2. Poznavaci (kognitivni) vzthvani — sleduje zlepSeni znalosti a pochopéeii v

3. Citoveé (emoni) vzdtlavani — smituje k formovani postdja pocifi.

4. Sebereflektujici vadavani — umo#uje formovani novych vzotcnazirani, mysleni a

chovéni a v dsledku toho vytvéeni novych znalosti“ (Kocianova, 2010, s. 169).

Efektivita vzclavani pracovnik je ovlivnénatadou faktoéi. Jsou zde pracovnici jako
Gcastnici vzdlani, organizace a vedouci pracovnici a dodavatetélavani.

Predpokladem aktivity pracovnikpii vzdélavani je jejich motivace.

.Pracovnici by ndli mit jasny cil svého vz#lavani — rozvoj schopnosti, jez pelbuji
k lepSimu vykonu. Z pohledu organizace je nezbywigy investice do vzdhvani
podporovaly rozvoj pravtéchto schopnosti. N@izeni by néli pracovniki vytvéret ke
vzklani dostatené podminky ve smyslu podpory ve ¥lhi* (Kocianova, 2010,
s. 171).

Shrnuti kapitoly

Povinnosti zargstnavatele je dnes pouze zaskolit a zacgamestnance na poZzadované

¢innosti. DalSi zvySovani kvalifikace je dle zakamikace ¥ci zangstnance. Resto jsou
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si zangstnavatelé &domi v souladu se stovym trendem dlezitosti vytvd&eni podminek
pro dalSi vzdlavani. DalSi mozZnost vyuziti ngweiskanych znalosti a motivace spojena
s plrenim individualnich cii v pracovni karige zamgstnan@, umoziuji podniku byt

vice flexibilnim a pipravenym na zrny.
2.5 Sluzby poskytované pracovniim

2.5.1 Na pracovisti

Skala forem sluzeb poskytovanych na pracovisti eestéle roz$uje v souvislosti
s vykonem préace.ikladem zakladnich sluzebie byt:

a) Stravovani pracovnik WwtSina zamistnavatael poskytuje zamstnan@m
moznost stravovani ve vlastnim objektu nebo praiédvm na stravovani
prispiva.Casto se vyskytuji kombinace obou variant. Firmauiaétni jidelnu,
kantynu a navic je8fprispiva utitou ¢astkou, jejiz vyse je zavisla na rozhodnuti
vedeni firmy nebo na vysledcich kolektivniho vyjédani.

b) zatizeni k osobni hygien oddechu a uloZeni osobniclicy; dnes k BZnému
vybaveni pracoviSpati i zazemi ve foré mist k provedeni hygienick&isty a
bezpé&ného uloZeni osobnickEei tj. osobni skiky.

c) zdravotni sluzby v poda@hvlastniho zdravotnického #aeni, \&tSi firmy myvaji

sva vlastni zdravotnicka #iaeni anebo svého vlastniho praktickéhoiéka

.Mezi hlavni Ukoly zdravotnich sluZzeb organizacé&ipa

e rozpoznavat a vyhodnocovat nebedpe kterd ohrozuji zdravi
na pracovisti,

» poskytovat poradenstvi v oblasti technologického omganiz&niho
projektovani prace ve vztahu k och¥aravi,

» sledovat zdravotni stav pracovaik souvislosti s praci,

» zaji¥ovat pracovni rehabilitaci,

e organizovat prvni pomoc,

e zWashovat se vybru a rozmisovani pracovnik a posuzovat jejich
vhodnost pro danou préaci z hlediska jejich zdraNwmirstavu,

e provadt preventivni |ékEské prohlidky,
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» zaji¥ovat phabéznou zdravotni p o pracovniky” (Koubek, 2012, s. 358)
d) poskytovani pracovnich &di.

V nekterych organizacich je poskytovani pracovnickvédpovinné, nebo ifispivek
na jejich pdéizeni,ci jejich udrzba &isténi. Jinak je toto poskytovani pracovnichtail
sluzbou dobrovolnou. &které firmy zavagi jednotnou formu pracovniho &du jenz
mimo sluzbu pracovniim slouzi také ke kontrole prace a pohybu &stmand. Tyto

odévy dale maji i vyznam prezentace firmy a tvorbihejimage.

V minulosti byla u nas &né podpora dopravy do z#stnani.Rada velkych podnik
meéla svou vlastni podnikovou dopravu pracovnikatimco u nas dochéazi k atlumu
téchto sluzeb, v zahratii zaméstnavatelé ki stabilizaci a pilakani pracovnik
vytvéreji dohody s podniky zaji§ijicimi veejnou dopravu o Upravach jizdnit¢adi
vzhledem k z&tku a konci pracovni doby ($m) a o ¥izovani zastavekifmo u objeki
firmy. Poradenské sluzby tykajici se pracovniclezébsti pracovnika byvaji zateny
na vzalani, kariéru, pravni zalezitosti. \&kterych zemich pétposledi jmenované ke

standardu sluzeb poskytovanych pracouniKKoubek, 2012¢. 359).

,Z0da se samdejmé, Ze sluzby @é o pracovniky by i zabezpéovat personalni Utvar.
Personalisté se nuinbudou zabyvat jednotlivymi fpady a poskytovat radu
pracovnikim, protozZe jsou to oni, kdo jsou s pracovniky vstéiém kontaktu, a lze je
také povaZzovat za nezaujaté a objektivni. Je taki§e) Ze budou mit @ité zkuSenosti
s poradenstvim. Stale vice se vSak dochazi k ndzerpée o pracovniky je zalezitosti
liniovych manazar a bezprosednich natizenych. Jestlize bezpréstini nagizeni
pIni spiSe svou normalni roli vedoucich tymez svou tradni autokratickou a direktivni
roli, méli by mit dostaténé blizko ke vSemclenim svého tymu, aby znali osobni
problémy ovliiujici jejich praci. Mli by byt vySkoleni pro rozpoznani symptérpotizi
a inejmensim by réi byt schopni lidentici, kde se mohou poradit ¥ipadech, kdy je
jasné, ze peebuji pomoc, kterou jim vedouci tymu néee poskytnout® (Armstrong,
2004, s. 690).

2.5.2 Ostatni sluzby

Mimo pracovist poskytuji zamistnavatelé tak zvané socialni sluzby. Jde o:
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a) sluzby spojené s vyuzivanim volnétasu,
b) rekreace, sport,

c) kultura, konéky, cestovani.

Tyto sluzby poskytuje zagstnavatel zarovetaké rodinnym fslusnikim zangstnance

a v zahrarii se tyto sluzby poskytuji formouwippivku na uhraduwtasti €chto sluzeb,
které si pracovnik zajisije individualt. DalSi sluzby sleduji zlepSeni Zivotnich
podminek pracovnik V oblasti bydleni, pg& o diti zfizovanim jesli nebo maitskych
Skolek, poskytovanim tpcek, p@ispsvky na pojiséni a pomoc v uitych slozitych
Zivotnich situacich. Poradenské sluzby netykagcpsacovnich zalezitosti pracovnika
v oblasti pravni, psychologické, lék#aé, pomoc &em pracovnik pii volbé povolani
nebo Skoly, jsou dalSi z forem poskytovani sluzeac@vnikim a jejich rodinam
(Koubek, 2012, s 359).

2.5.3 Lean six sigma

Metodika LSS vznikla spojenim dvou metodtemych k realizaci z&n vedoucich ke
zlepSovani procés Jedna se o ,efektivni projektovy management, ykteyuziva
statistické metody a dalsi QM nastroje a metody” QNP
PROCESS QUALITY MANAGEMENT - SIX SIGMA [online 2014). Metoda Lean
Six Sigma je dnes znama diky svému zavedeni v hdoych vyrobach zejména
v automobilnim pikmyslu. Zasluhu na tom ma velky @sh japonské automobilky
Toyota. Ta jako prvni vytwila model a strategii vedouci ke zvySovani produdti
odstragnim sedmi druth plytvani a zaji&nim a zlepSovanim kvality. Tento @sh byl
piikladem ostatnim firmam v automobilovémamyslu k zavedeni metod zlepSovani
procesi.. K zakladnim metodam pgatmetoda DMAIC. Je zkratkou 5 etap procesu
zlepSovani. Jednotlivé etapy jsou popsany jakondeéini problému, gfeni, analyzy,

zavedeni zlepSeni a udrZeni stavu.

Shrnuti kapitoly
Z hlediska mista poskytovani sluzeb zathan@m rozliSujeme sluzby poskytované na
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pracovisti a mimo pracovi&t Stravovani, osobni hygiena nebo vlastni praktiékg
byvaji dnes povazovany za&am¢ poskytované sluzby. Také poskytovani pracovnich
odévu a kryti naklad na jejich¢isteéni. Socialni sluzby pojici se s vyuzitim volnélasu,
rekreaci a kulturou, jsou za&stnavatelem poskytovany zardvei rodinnym
piislusnikim. Ke zlepSovani poskytovani zéstnaneckych vyhod a §& o zamistnance

je také pateba vzit v ivahu otazku, odkud ziskame zdroje, isejivi s naklady. Jednou

z moznosti dnes vyuzivanych firmami vygabimi komponenty pro automobilovy
praimysl k optimalizaci a ke snizovani nakiadSeobec# je zavadni metod Stihlé
vyroby (Lean manufacturing) a na data orientovaiigtpp k eliminaci chyb v procesech
proces (six sigma). Cilem Lean six sigma je zvySeni vynesiZzenim variability,

mnozstvi chyb a plytvani.
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Organizace

Metaldyne Oslavany, spol. s r.o., je strojirenskad se stoprocentni zahrani (Casti.
Naplni jejicinnosti je lisovani za studena a ohndb Své vyrobky dodava spdleost
Metaldyne pedevSim do automobilového gonyslu. Vyznamnymi zakazniky jsou
nagiklad automobilky BMW, Daimler, VW, Porsche a dal¥izai 2012 spolénost
smele expandovala a otésla dalSi zavod ve Zbys®w Brna. Hlavni technologii je jiz od
roku 1993 lisovani za studena a ol#réib Stavajici vyrobni program zahrnujegevsim
drazkové naboje pro nékladni automobily, tléei izné druhy hideld véetns
drazkovanych a dutych, tlakové filtry, tlakové |&ha dalSi vyrobky fgdevsim z oceli.
Trzby pres 1 miliardu K a obratéinil 2 miliardy Ké. Vysledek hospodani po zda#ni
byl 105 milioni. Spol€nost byla zaloZzena jako sp&®st Neumeyer CR, spol. s r.0., v
dubnu 1993 jako spatay podnik #mecké spolénosti Neumeyer Fliespressen GmbH a
deské spolénosti Teplarny Brno, a.s. Spétest Neumeyerijvedla doCeské republiky
cast vyroby lisovani za studena. Teplarny Brno ptigkyro spol€ény podnik budovu s

tfemi halami.

V néasledujicich letech byla vyroba postépwySovana a postupiyla stabilizovana na
vySi 400 mil. CZK r@ng. V roce 1997 byla spataost Neumeyer koupena spiiesti
MascoTech a zavod@eské republice se stal sesterskym zavodem ve vktahuodu v
Némecku. V roce 2001 bylafigtawna ¢tvrta hala, ktera byla vyuzita k rozsmni
tepelného zpracovani a linky povrchovych Uprav.ovto roce se spalaost stala
souwasti americké spataosti Metaldyne. V souvislosti se Znou vlastnika doSlo ke
zmeéné nazvu spolénosti na Metaldyne Oslavany, spol. s r.o. V ro@2 byly
dosta¥ny dalSi d¢ haly, které byly vyuzity pro roz&ni obrabni. Od roku 2003
spole&nost pravideld zvySuje prodej tempem 20 az 30%nm& V roce 2006 dosahly
trzby spolénosti jiz 940 mil. CZK. Rst trZzeb je doprovazeniistem pétu zangstnand.
V roce 2007 peet zangstnand prekratil 250 a stale se zvysuje.

Spole&nost pati mezi nejvyznamgjSi zantstnavatele v regionu a Uzce spolupracuje s

méstem Oslavany, ZS Oslavany a SOS a SOU dopravethanizace Ivatfice. V ramci
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svych aktivit spolénost podporuje TJ Oslavany, Mé&gkou Skolu, @m céti a mladeze a
Skolni druzinu Oslavany, TJ Sokol Padochov a dsijekty. Zaatkem roku 2012
spole&nost Metaldyne Oslavany zakoupila vyrobni aredZlvgSow u Brna a nechala jej
zrekonstruovat. Eelem této investice bylo vytveni vhodného prostoru pro obrobnu a
uvolréni vyrobnich hal v Oslavanech pro planovankespin vyrobnich z&eni
(piedevdim lig) do CR. Aredl byvalé firmy Kepak dostal zcela novy kiabBo
rekonstrukci hal zde spaleost Metaldyne nabidla moderni pracovisSe Spikovou
technologii a pracovni ipezitosti mnoha dalSim zamstnaném. Obrobna ve

zbySovském zavadiita 40 obrabcich center (CNC, NC) a kontrolni stanice.
Zdroj: (METALDYNE Oslavany spol.s.r.o [online ] 29]).
3.1.1 Struktura spole¢nosti

Spole&nost ma dva zavody. Jeden vyrobni zavod sidli av@slech, kde probihaji
procesy zariené na technologii lisovani za studena a s timesgggprocesy a podmeée
technologie. V tomto zaveédoracuje zhruba 200 pracoviikDruhy zavod zagteny na
obrakEni vylisovanych polotovdirze zavodu v Oslavanech sidli ve ZbyS&de pracuje
kolem 100 zamstnand. Oba zavody jsou umisty v oblasti Jihomoravského kraje
v okrese Brno-venkov a jsou od sebe vzdaleny 7 Ro.skupiny paf také zavody
v SRN v Zell am Harmersbach a v Norimberku. Baiska prace se zabyva éo

zamgstnance v zavodechGeské republice.
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Obrazel¢ 1 organizani schéma

Vice President/
General Manager
Forged Products

General Manager,

Sales Director Oslavany, Zbysov
Forged Products & Nirmberg
Key Account Manager Predstavitel vedeni Predstavitel vedeni pro
pro EMS - externi jakost a zakaznika
Asistentka Managementu Lean Manager
[ I I I I I 1
Technicky Manager yyroRy Plant Manager Manager logistiky Manager Facility Finanéni Manager HR
a evropského
Manager Oslavany Zhysov nakupu ocel kvality hanager (m Manager

Zdroj: Interni dokument - 131001_Celofiremni orpésma THZ a D 2013
3.1.2 Pé&e o zanéstnance 2013

P&e o0 zamistnance spada do odgowosti personalniho odigni spolénosti. Toto
odcEleni navrhuje jednotlivé prvky pé o zamistnance, monitoruje jejich naklady a také
efekt, ktery pinasi jak zamstnan@m, tak i spolénosti. V pravidelnych rénich
intervalech probiha dotaznikové i&eti spokojenosti za¥stnand, nekteré otazky
dotazniku jsou fimo zangieny na to, jak jsou jednotlivé benefity z&stmanci vnimany,
jak jsou zamsstnanci spokojeni s péposkytovanou za#stnavatelem. Povinnou §é
stanovenou zakonem Ize kratce definovat jak&i pé@blasti bezpénosti a zdravi
praci, poskytovani ochrannych péoek, pracovnich agdu a zajiSéni provadni
periodickych zdravotnich prohlidek. K tomu Ize ¢egtiradit zajiStni predepsanych
pracovnich podminek ve smyslu standardizovanychlrgph, s¥ételnych, hlukovych
podminek, nebo podminek prasnosti a jinéh@iZmi vzduchu. V roce 2013 byla &

0 zantstnanceizena stanovenou personalni politikou spobesti.
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Personalni politika Metaldyne Oslavany spol.s.r.o

* Metaldyne Oslavany spol. s.r.o. je vyznamnym &stmavatelem v regionu

» Stabilni zamistnavatel poskytujici existéni jistotu, perspektivni uplagni a
z&zemi silné mezinarodni sp&testi

* Bezpe&né pracovni podminky a procesy stoji v femj naseho zajmu

» Otazka environmentalnihdiptupu a udrzitelného rozvoje protina vSechny
procesy

* Spokojenost zasstnand a jejich motivovani je podstatnym péim spolénosti

» Orientace na zakaznika, kvalitu, vysoka vykonndstegrace zagstnand je
sowtasti firemni kultury.

» Rostouci naroky naSich zakazaika Sptkovou kvalitu produkce adasnost
dodavek vyZaduje i vysoké nasazeni jednotlivychoodiia a managementu

» Prilezitost pro osobni rozvoj a kariérowyst ma kazdy zasstnanec dle svych
dovednosti, schopnosti a odbornosti

* Podpora odborného, jazykového ¥t&vani a zvySovani kvalifikace probiha
formou internich, externich semiiazaskoleni v zahratiia vzdtlavacich
progrant s cilem udrZeni konkurenceschopnosti a rovnydbZitosti

* Spol&nost podporuje talentované ackivé zangstnance

* Vzajemna komunikace n#p spole&nosti se neustale zdokonaluje a je zaloZzena
na otewenosti a tymovém duchu

» Sdileni poznatk a knowledge management je &asti celokoncernové politiky

* Spoluprace se Skolami od ureévnovskych stedisek po vysokeé skoly je
vhiména jako podgeni budoucich lidskych zdiiop jako konkrétni most mezi
teorii a praxi.

* Motiva¢ni baltek benefiti je zangen na tyto oblasti: vathvani a rozvoj, kariéra
a rodina v rovnovaze, pé o zanistnance a jejich zdravi.

» Odmenovani zanistnand je nastaveno spravediia je zaloZeno jak na

vysledcich prace jednotliii¢c organizé&nich tymi tak i celé firmy.

Zdroj: Interni dokument - 140105 _Personalni paitMetaldyne Oslavany spol.s.r.o
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V roce 2013 zaji®ovala spolénost péi o zanéstnance nad rdAmec stanoveny zakonem

témito zangstnaneckymi vyhodami:
Finartni benefity:

e  Prémie

* 13.al4. plat
Nefinartni benefity:

» prispévek na firemni stravovani

* odmeny za dodrzovani BOZP — stanovenétgalni bez Urazu
* hodnotné vanii balitky

e prani montérek

» ockovani proti chipce

» firmou organizované a sponzorované sportovni akce

» volny vstup na hokejové utkani HC Kometa Brno

» firemni veirek

» jazykové kurzy hrazené firmou, probihajici v pratiodok®

externi odborné vztvani, CNC, Six sigma pro vybrané zstmance

poskytnuti ovoce 1 x tydrkazdému zagstnanci
3.2 Vyzkum

V ramci vyzkumné&asti bude provedena analyza &sného stavu poskytovaniceéo
zanestnance v ptbéhu roku 2013. K tomutod@lu budou vyuzity firemni datoveé zdroje,
jimiz budou interni zaznamy a dokumentace firmytolyformace budou zpracovany
k prezentaci ve fort textu, tabulek a graf Dale bude vyhodnocen dotaznik
spokojenosti zagstnané@ s poskytovanim @& vroce 2013. Provedené srovnani
vnimani jednotlivych poskytovanych vyhod a fidaith naklad na r&, bude podkladem
pro vyhotoveni navrhu na optimalizaci poskytovaaimsstnaneckych benefit jejich

efektu a naklail spojenych s jejich poskytovanim.
Hypotéza 1: Zawstnanci spolénosti, ugednosiuji financni benefity ped benefity
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nefinarénimi.

Hypotéza 2: Zamstnanci spolénosti nejsou spokojeni s ploSnym poskytovanim

zanestnaneckych vyhod, protoZze ne pro kazdého jsolhv§edostupneé.

Vyzkumna otazka 1: Jaky je vztah meziakitosti benefitu pro zagstnance a jejich

néklady pro firmu?

Vyzkumna otazka 2: Bylo by vyhodné z hlediska spehosti zamistnand i nakladi

firmy neposkytovat zasstnanecké vyhody plo&nale na zaklatlvybéru zangstnan@?
3.2.1 Vysledky dotazniku spokojenosti zaréstnanai

V roce 2013 prokhl prizkum spokojenosti. Tohoto jmrkumu se z&astnilo a na otazky
dotazniku odpotdélo 124 zamistnand. Z dotazniku byly nejprve vybrany polozky
piimo se vztahujici k poskytovanym ben@fit Spokojenost za#stnand s benefity
vSeobect a hodnota jednotlivych poskytovanych vyhod pro &stmance z jejich
pohledu. Nejvice &astniki ankety, 41 %, hodnotilo zamstnanecké vyhody jako velmi
dobré, 22 % jako uspokojivé. Pouze 1 % dotazovanigitbenefity poskytované firmou
jako nevyhovuijici. V nagtech k uvedené otazce z&tnanci vyjadili prani v prvnirad
poskytnuti dalSiho tydne dovolené navic, zvysSéiplatku za nefetrzity provoz z 18 %

na 30 % a zvySeni prémii z 5 % na 10 %.
Spokojenost zasstnand s benefity v roce 2013 je vyhodnocena v tabdlte

Tabulka¢ 1 spokojenost s benefity 2013

Spokojenost s benefity
nejlepsi 27 %
velmi dobré 41 %
uspokojivé 22 %
meért uspokojivé 9 %
nevyhovujici 1%

Zdroj: Interni data spot@mosti, 130629 ANALYZA ankety - dotazniku spokojstip
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Seaazeni zarmsstnaneckych vyhod respondenty podle vyznamnosti oatugnosti.
Zamestnanci oznéli jako nejvyznamgjSi poskytnutou vyhodu nad rdmec stanoveny
zadkonem prémie 23 %. Nasleduje 13. a 14. plat hoemo16 %. Odrny za dodrZovani
BOZP 8 %, také iispevky na stravovani ve firemni jideélrbylo hodnoceno 8 %. Jako
nejmért dilezité oznaili zaméstnanci 5% hodnocenimikovani proti ckipce, prani

montérek a volny vstup na hokejové utkani HC KonveBang.

Tabulka¢ 2 s¢azeni zardstnaneckych vyhod podle vyznamnosti

Serazeni benefitl podle vyznamnosti
prémie 23,0%
pfispévek na dovolenou a vanoce 13. a 14 plat 16,0%
odmeény za dodrzovani BOZP, doby bez urazu 8,0%
prispévek na obédy 8,0%
vanocni balicky 7,0%
firemni odborné vzdélavani, CNC, Six sigma 6,0%
firemni vecirek 6,0%
sportovni akce poradané firmou 6,0%
firemni jazykové kurzy 5,0%
ockovani proti chfipce 5,0%
prani montérek 5,0%
moznost vyuziti volného vstupu na hokejové utkani 5,0%

Zdroj: Interni data spoémosti, 130629 ANALYZA ankety - dotazniku spokojetip

zpracovani autor

Jéastnici dotaznikového $eni uvadli jako nefasgjsi divod nedostupnosti benefit

» nekteré firemni akce nejsou dostupné Zamandm z divodu sn&nnosti
» prispevek na obdy Izecerpat pouze 1 tyden vasici z divodu smEnnosti

e agenturni zagstnanci nemaji narok na 13. A 14. plat
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Tabulka¢ 3 dostupnost zagstnaneckych vyhod

Jsou vSechny poskytované zagstnanecké vyhody pro Vas dostupné?

ano

73.2%

ne

26.8%

Zdroj: Interni data spotmosti, 130629 ANALYZA ankety - dotazniku spokojetip

Zpracovani autor

Dulezitou informaci je, jaké jsou ¢&ni naklady na jednotlivé poskytované

zamestnaneckévyhody.

Tabulka¢ 4 naklady na poskytnuté zastnaneckeé vyhody v roce 2013

Poskytnuta zanéstnanecka vyhoda naklady 2013
prémie 9 847 275
piispivek na dovolenou a vanoce 13. a 14 plat 4914 861
odmeny za dodrZzovani BOZP, doby bez Urazu 137|040
piispivek na okdy 2 305 163
vanani baltky 155 000
firemni odborné vzélavani, CNC, Six sigma 602 045
firemni veirek 385 22(Q
sportovni akce p@adané firmou 24 706
firemni jazykové kurzy 510 772
ockovani proti chipce 112 384
prani montérek 73 526
moznost vyuZiti volného vstupu na hokejoveé utkani 0

Zdroj: Interni data spotmosti, 130629  ANALYZA ankety - dotazniku spokojetip

Zpracovani autor

piehled naklad na zangstnanecké benefity 2013, K uvedenyrreldedim je nutno

pripojit jeSk informaci o nemocnosti, fluktuaci a ostatni absehgto informace budou

dulezité pro vyhodnoceni ¢innosti implementovanych nawrh na optimalizaci

poskytovani zarstnaneckych vyhod. VSechnypolozky se promitaji do nakladirmy

spojenych s placenim odpracovanych nutnyi@gipsovych hodin za nemocné, nebo z
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jiného divodu nepitomné pracovniky a do nakkada zapracovani novych zastnand.

K problematice fluktuace, nemocnosti a ostatneabs je k dispoziciighled divodi

k jednotlivym polozkam v tabulce 5.

Tabulka¢ 5 prehled fluktuace a népomnosti v roce 2013

Polozka Hodnota
fluktuace 0,20%
nemocnost 3,00%
ostatni absence 0,40%

Zdroj: Interni data spoémosti, 2013 STBO_ fluktuace, 2013 STBO_ nemognost
2013_ STBO_ ostatni absence

Duvody fluktuace:

1) vztahy na pracovisti

2) nespokojenost se mzdou

3) nezvladnuti poZzadaukfiirmy ze strany zagstnance

4) vzdalenost od domova, problémy s dogiZisn

5) hledani jiného druhu prace

6) neztotozeni se s firemni kulturou

7) skorteni pracovniho po#nu ve zkuSebni datze strany zagstnance
8) vypowd/dohoda - uvedeniugodu

9) nevyhovujici pracovni rezim

Duvody nemocnosti:

1) fyzické a psychické z&k
2) ergonomie
3) motivace zargstnand

4) osobni problémy

Duavody ostatni absence:
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1) OSetovaniclena rodiny
2) N&vstva lékde v pracovni dob
3) Kratkodoba nefitomnost z dvodu nevolnosti

4) Osobni problémy, rodinn&idody

DalSi dilezitym faktorem v p& o pracovniky je socialni zdzemi a pracovni et ve
kterém jsou zawstnanci 8 az 12 hodin dexnSocialni zdzemi ve firtnje hodnoceno
jako uspokojivé 28 %, nebo measpokojivé 27 %. Pouze 21 % dotazovanych hodnotila
socialni zazemi jako velmi dobré ale 20 % jako hewyijici. V gipominkach k dané
otazce byly uvaghy nangty: Rozsfit dobu vydeje o&dia pro odpoledni a rimi snménu
nebo kompenzace stravenkami, deépin mikrovinné trouby a varné konvice do
odpatinkové mistnosti, dzeni prostoru pro myti nadobireli gipominka se tykala

Spatného uklidu socialnichizzeni a Saten.

Tabulka¢ 6 Spokojenost se socialnim zazemim

Spokojenost se socialnim zazemim
nejlepsi 4%
velmi dobré 21%
uspokojivé 28%
méné uspokojivé 27%
nevyhovujici 20%

Zdroj: Interni data spoémosti, 130629 ANALYZA ankety - dotazniku spokojetip

Zpracovani autor

Pracovni prosedi hraje vyznamnou roli v systému poskytovanéepe pracovniky,
neba’ primo ovliviiuje vytvarenymi podminkami fyzicky i psychicky stav pracovinki
vykonavani pracovnich¢innosti. Vytvdeni alespt prijatelného a co nejmén
organizmus pracovnik negativé ovliviujiciho prostedi je nutnou podminkou pro
poZadované kvantitativni a kvalitativni poZzadaveywykony zamstnand. V této otazce
respondenti uvati nejvice odpodi jako méwr uspokojivé 38 % a nevyhovujici 32 %.
Pouze 23 % respondénuvadilo pracovni podminky jako uspokojivé. Komemta

k uvedené otazce:
* Vv |lét vysoké teploty na provozu, nizké @thavani, pidélit veétrdky k lisim, v
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zimé privan - u vrat chybi afiva¢ vzduchu
» Spatné ositleni v celém zavad- nikdo nengni vybojky

* na mnoha mistech poskozena podlaha

Tabulka¢ 7 Pracovni progedi

Pracovni prosedi
nejlepsi 2%
velmi dobré 5%
uspokojivé 23%
mére uspokojivé 38%
nevyhovujici 32%

Zdroj: Interni data spotmosti, 130629  ANALYZA ankety - dotazniku spokojetip
Zpracovani autor

3.2.2 Piedstavy pracovniki

Okruhy otazek byly vyhodnoceny aifaeeny podle procentuélni hodnoty pozitivniho
hodnoceni. Nekritit¢ji se zandstnanci vyjadovali k pracovnimu pro&di, jako nejlepsi,
velmi dobré, nebo uspokojivé jej oztla pouhych 30 % respondéna k socialnimu
zdzemi 52 % pozitivnich hodnoceni. Nésledovala kokace a pracovni rezim
VvV negetrzitém provoze, kde pracovnici pagi nedostatek osobniho voln& pvoleném
modelu. Nejlépe je vnimano poskytovani ochrannyoinjoek BOZP a poskytované
benefity, 93 % a 90 % uvedené v tabu@
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Tabulka¢ 8 Okruhy otazek - spokojenost oblasti

Ochranné poricky a BOZP 93%
Benefity 90%
Pracovni vybaveni 84%
Osobni rozvoj 84%
Pracovni napi 83%
Pracovni rezim 82%
Komunikace 77%
Socialni zazemi 52%
Pracovni prosedi 30%

Zdroj: Interni data spotmosti, 130629 ANALYZA ankety - dotazniku spokojetip

zpracovani autor

V této ¢asti dotazniku se zafstnanci také vyjaavali volré k problémim, které vidi

jako nejvice zavazné, uvedené v tabulce 8. Takévydekili sva prani a pedstavy na

zmeény v poskytovani pi& o zanistnance.

Tabulka¢ 9 Fipominky k problémim, prani zmén v p&i o zanméstnance

zastaralé stroje, modernizace strojového parku

v |éte vysoke teploty na provozu, nizké @thavani, pidelit vetraky k lisim, v zimg
privan - u vrat chybi dfiva¢ vzduchu

rozSiit dobu vydeje obda pro odpoledni a rimi snenu nebo kompenzace
stravenkami

chaotické planovani vyroby ze dne na den

nevyhovujici nefetrzity provoz na lisowh- minimum delSiho volna

6.

nedostaténa informovanost od vedeni firmy a digmnych, o budoucich zmach -
utajovani informaci

7.

mala moznost pracovniho postupu a pravomaoci

8.

navysit o 1 tyden navic dovolené - vhodné vyu#ithpmoci

Zdroj: Interni data spoémosti, 130629 ANALYZA ankety - dotazniku spokojetip

Zpracovani autor

3.2.3 Naklady na p&i o zaméstnance

Co se naklall vynalozenych na géo zangéstnance tyka, nejvyssastka réné pripada
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na vyplaceni nenarokové slozky mzdy prémii 9 845 RJ. Tiinacty actrnacty plat je
financovancastkou 4 916 861 K Na tetim mist ve vySi vynaloZenych naklada péi

0 zangstnance je poskytovanfippsvku na okkdy scéastkou 2 305 163 K

Graf¢ 8 TOP 3 néklabl na péi o zaméstnance v K

TOP 3 nakladli na péci o zaméstnance
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Zdroj: interni dokumentace, i€hled nakladl na zamistnanecké benefity 2013,

zpracovani autor

Graf¢ 9 TOP 3 naklail na péi o zanméstnance v %

TOP 3 nakladli na péci o zaméstnance v %
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Zdroj: interni dokumentace, i€¢hled nakladl na zamistnanecké benefity 2013,

zpracovani autor
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Z prehledu naklaitlje Zzejmé, Ze 89,5 % nakladrynaloZzenych na géo zanéstnance ve
form¢ benefiti jsou tyto vyplaceny ve fin&ni form¢ ptimo pracovnikm, prémie,

vy s

je vSeobectobvyklé.

3.3 Diskuze

Na zaklad vysledki Ize konstatovat, Ze pé o zandstnance ve firta METALDYNE
OSLAVANY spol. s r. 0. je na vysoké urovni a velpozitivné hodnocena samotnymi
zangstnanci. Zarsstnanci upednosiuji finanéni formu odngny a hypotézu 1 Ize tedy
potvrdit. Zangstnanci spoknosti ugednosiiuji finanéni benefity ped benefity

nefinarénimi.

Naopak hypotézu 2 nelze potvrdit, nelfazantstnanci nevyjatili ani v jednom pipack
namitku proti ploSnému poskytovani benifia v gipominkdch k poskytovanym
zamestnaneckym vyhoddm nebylo toto ploSné poskytovarnjak n negativié
komentovano, krog pripominky, Ze vSechny poskytované nefitiainzangstnanecké
vyhody nelzeterpat z dvodu nepetrzitého provozu. Toto je pochopitelné a z hleaisk
maximalniho vyuZiti firemnich kapacit jde o rozumngiziti vyhody na ukor minima
ztrat spokojenosti za¥stnané vyjadienych 10 % v dotaznikovém Eeti. Také nebyl
zaznamenan ani jeden navrh na poskytovanigaraneckych vyhod na zaktadybéru

zangstnand.

Odpowdi na vyzkumnou otazké 1 je skuténost, Zze 89,5 % vynalozenych firgaich
prostedki firmy na pé€i o zangstnance je vyplacendimo ve forng¢ peréz, zbytek na
ostatni nefinaéni zangstnanecké vyhody 10,5 %. Néjdzit¢jSi poskytované vyhody
jsou vyhody finatini a jsou zarowve nejvyssi nakladovou poloZzkou z poskytovanych
vyhod. Odpo¥d’ na vyzkumnou otédzku 2: Z hlediska spokojenosti &nand i
néklad: firmy by nebylo vyhodné poskytovat zastnanecké vyhody na zakkadybéru
zanestnand. Z uvedenych vysledkv kapitole 4.3 vyplyva, Ze zafstnanci by volili

finan¢ni formu zandstnaneckych vyhod.
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3.4 Doporuéeni

Doporueni Ize rozdlit do oblasti optimalizace naklasha nejnaklad¥jsi benfit, dale na
oblibenost poskytovanych zastnaneckych vyhod a natipominky a poZadavky
zamestnand vyjadrenych v gipominkach dotaznikového geti.

Optimalizace mzdovych naklad motivaini faktor prémie

NejvysSi naklady jsou vynakladany na nenarokovoiaksl mzdy - prémie. Optimalizaci
poneru vyuziti pracovni doby zagstnan@ a motivaci k vysSi vykonnosti, Ize dosahnout
vySSi efektivitycinnosti pracovnik zejména ve vyrobnich oblastech. Tiniza firma
dosahnout $ zvySujicich se zakaznickych pozadavcich zvySegmaténych mnoZzstvi
bez nutnosti nabirani novych z&sthand. P namistu zakaznickych poZzadavk 10 % a

pii dosazeni zvySenim produktivity vyrobnich zestmané o 10 % by firma uspda na
mzdach a motivanim faktoru prémie takto:

Tabulka¢ 10 predpoklad uspory mzdovych nakiada rok

pocet pracovnich din2014 252
pocet hodin dené 7,5
piimi pracovnici 188
mzdové naklady na hodinwcK 205
pocet hodin 2014 355320
mzdoveé naklady 2014 72840600
ro¢ni 10% Uspora naklad 7284060

Zdroj: Prace autora

Zvyseni produktivity o 10 % by znamenalo Usporu avggh naklad vynalozenych na
piimé vyrobni pracovniky ve vySi 7 284 06(¢ Kocné. ZvySeni produktivity Ize

doséahnout nagklad znamymi metodami Lean six sigma.
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- Definovat problém, potencidl k zvySeni produktivifprostoje, nizké vykony,
poruchy stra}, neobsazené stroje pracovniky, nedostupny material

- Provést mifeni sodasnych podminek a aktivit v procesech

- Analyzovat zjis¢éné skuténosti

- Implementace zlepSeni na zaklahalyzovanych a z&enych skuténosti

- UdrZeni zavedeného zlepSeni

Zadanim konkrétnich projekk feSeni nap zvySeni produktivity o 10 % by firma snizila

nejen prezentované mzdové naklady, ale i ostatiadgieSené projekty.

Néaklady na nejméhoblibenou zakstnaneckou vyhodu

Firemni jazykové kurzy, akovani proti chipce, prani montérek a volny vstup na
hokejova utkani jsou benefity s nejmensinitpm bod: ze vSech hodnocenych. Naklady
na ré nejsou zanedbatelné. Krénmokejovych utkani, ktera jsou v ramci reklamnich
dohod pro zarstnance zdarma. Na jazykové kurzy vynaklada firadag 510 772 K.
Vzhledem ktomu, Ze firma je zcela v majetku zalimich vlastnik a nutnost
jazykového vzdlavani je neoddiskutovatelna, lze naklady na tuhonestnaneckou
vyhodu povazovat za nezbytnéckovani proti chipce 112 386 K a prani montérek
s naklady 73 526 Kdoporwuji firm¢ zruSit. Gkovani proti chipce nejsou pracovniky
vyuzivana z dvodu nulového efektu na jejich zdravotni stav. ddmenfit byl ve firng
zaveden v roce 2004. Bohuzel zaznamy o nemocnobitilabi ped rokem 2004 nejsou k
dispozici. V roce 2013 neprojevil ani jeden Zmtnanec zajem o tento prveképéo
zamestnance. Navic jsowkterymi zdravotnimi pojifvnami tato kovani dnes jiz plé
hrazena. Uspora bygadstavovala celkovotastku 185 912 Kro¢né. Vyvoj nemocnosti
od roku 2004 do roku 2013:
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Tabulka 13: Vyvoj nemocnosti od roku 2004 do r@dd3

rok Nnemocnost
2004 5,50%
2005 5,20%
2006 5,40%
2007 5,80%
2008 4,10%
2009 2,80%
2010 5,40%
2011 3,60%
2012 4,00%
2013 4,20%

Zdroj: Prace autora

V roce 2009 je patrny vliv krize a obav zé&tnand ze ztraty zarstnani.

Pozadavky zagstnand vyjadienych v pipominkach dotaznikového eni

Doporiuji vedeni firmy zabyvat sefipominkami v tabulce¢ 8 Okruhy otazek -

spokojenost oblasti a v tabul¢e9 Fipominky k problémim, pgiani znén v p&i o

zanestnance. Pracovni présti a socialni zazemi bylo zastnanci hodnoceno jako

Spatné s mnozstvimiipominek. Navrhuji vypracovat plan na odstmain nedostatk

souvisejicich s pracovnim a socialnim zazemingjenyt potebné finatni zdroje a

provést Upravy, které povedou ke zlepSeni oboiz&xianych oblasti.

Tabulka 11: Navrh planu odstran nedostatik souvisejicich s pracovnim a socialnim

prostedi

ukol zodpowdnost
StanovenfeSitelského tymu generalraditel
Seznam nedostatk reSeni vedouci projektu
Definice zgisohi reSeni projektovy tym

Vycisleni naklad

finanéni oddleni

Casovy harmonogram - provedeni

projektovy tym/gdnéfréaditel

Owefeni (Einnosti implementovanych ogani

vedouci projektu/generaligditel

Zdroj: Prace autora
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Upozoniuji na skuténost, Ze dvodem nemocnosti uvédych zamnistnanci je fyzicka a
psychicka zatz. Zhruba 130 za#stnand pracuje v provozech #azenych do skupin: 3
hluk, 3 tepelna zék, 2 pracovni poloha, 2 fyzicka 2af 2 prach, 2 chemické latky, 3
psychicka z&Z. Hodnotici Skala je 1 az 4 a hodnoty 3 a 4 jsmdnbcenimi pro praci

rizikovou. Implementovand ogeni se projevi snizenim nemocnosti v budoucim obdob

Dale doportuji umoZznit zandstnané@m vyuzivat vyhodu nizSich naklada stravovani i
v pribéhu odpoledni a nmi sneny. JelikoZ jsou skny obsazovany rovho¢me co do
poctu pracovnik, na odpoledni a kai smené vSak nefiguruji THP za#sstnanci, jednalo
by se zhruba o dvojnasobné navy3&tsitky na poskytovanou zg&stnaneckou vyhodu,
celkem 4 610 326 K

VSechny ti oblasti doporteni je nutno kombinovat v souvislostech ugmych naklad

na mzdy pi zvySeni produktivity, s Usporami za neoblibenédfigy, a naklady na Upravu
pracovniho a socialniho prostli (z ¢asti oSeteno zakonnou povinnosti), naklady na
piispivek na roz&enou moznost stravovani. Uvedena dopenii mohou pomoci
optimalizovat a zefektivnit naklady vynakladanépdi o zanestnance ve fir@, zvysit
spokojenost zadstnand a jeSt vice zatraktivnit firmu METALDYNE OSLAVANY
spol.s.r.o. v oblasti svéhdigobeni.

4 Zavér

Cilem bakal&ské prace je zmapovani sasného stavu poskytovani¢eéo zanistnance
a jeho vyvoj ve firnd Metaldyne Oslavany spol.s.r.o. s vyuzitim sekunitdr zdrofi
interni firemni dokumentace a navrh optimalizagsémnu poskytované pe o

pracovniky ve firns. Ok formulované hypotézy a vyzkumné otazky byly zodzewy.

Hypotéza 1: Zawrstnanci spolkénosti, ugednosiuji finantni benefity ped benefity
nefinarénimi. Ano hypotézu 1 Ize potvrdit. Zastnanci oznéli jako nejobliberjsi
benefity prémie a 13. a 14. plat s 23 % a 16 %at@&th 10 benefit bylo hodnoceno

pramérne 6,1 %.

Hypotéza 2: Zamstnanci spolénosti nejsou spokojeni s ploSnym poskytovanim
zanestnaneckych vyhod, protoZze ne pro kazdého jsouhwv§edostupné. Za#stnanci
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nevyjadili ani vjednom pipact namitku proti ploSnému poskytovani benefia
v pripominkach k poskytovanym za&stnaneckym vyhodam nebylo toto plosné

poskytovani nijak negati¥rkomentovano. Hypotézu 2 nelze potvrdit.

Vyzkumna otazka 1: Jaky je vztah meziakitosti benefitu pro zagstnance a jejich

néklady pro firmu? Naklady na n&jézitéjSi benefit prémie jsou nejvyssi
z vynakladanych celk@vacini 89,5 % nékladl.

Vyzkumna otazka 2: Bylo by vyhodné z hlediska spekosti zamistnand i naklad
firmy neposkytovat zagstnanecké vyhody plo&nale na zakladvybéru zangstnané?
Nebylo by vyhodné poskytovat zastnanecké vyhody na zakkadybéru zangstnand.
Z uvedenych vysledkv kapitole 4.2 vyplyva, Ze zarstnanci by volili finagni formu

zanestnaneckych vyhod.
Formulovana dopotieni jsou zarfena:

Na optimalizaci produktivity u vyrobnich pracoviilkyuzitim metod Lean six sigma:

- Definovat problém, potencidl k zvySeni produktivifprostoje, nizké vykony,
poruchy stra}, neobsazené stroje pracovniky, nedostupny material

- Provést mifeni sodasnych podminek a aktivit v procesech

- Analyzovat zjis¢né skuténosti

- Implementace zlepSeni na zaklahalyzovanych a z&enych skuténosti

- Udrzeni zavedeného zlepSeni
Uspora 7 284 060 Kro¢né na mzdovych nakladech.

Na usporu nakladna postradatelné, neoblibené Zamanecké vyhody:

ZruSeni dvou neoblibenych benéfi Usporou 185 912dto¢né dosahne firma

Na zlepSeni pracovnich a socialnich podminek vaéfiodstragnim kritizovanych

nedostatk.

Naklady zatim newjsleny viz navrh v tabulce 12.
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Na umozZgni zangstnandm vyuzivat vyhodu nizSich nékladna stravovani i

v__pribé¢hu odpoledni a rmi sneny .

Zvyseni naklafl o 2 305 163 K rocné.

Z navrhovanych na opani Uspor a nakladvyplyva nasledujici: ZvySenim produktivity
0 10%, zruSenim postradatelnych beiiefibstupnosti stravy i na dalSich&rach, ziska

firma 5 164 809 K na opateni ke zlepSeni sociédlniho zdzemi a pracovnihdipdis

Tabulka 12: Uspor a naklagha navrhovana opani

opateni aspory naklady
optimalizace produktivity 7 284 060

zruSeni postradatelnych bengéfit 185 912

zlepSeni prac. a soc. podminek 5 164 80¢
dostupnost stravy na dalSich sm. 2 305/163
Celekm 7 469 972 7 469 977

Zdroj: Prace autora

Uvedena doporteni povedou k zvySeni spokojenosti Zaimand, ke sniZzeni mzdovych

néakladi a naklad vynakladanych na séasné zarstnanecké vyhody.
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Prilohy

Dotaznik spokojenosti zaméstnanct MO 2013
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nejlepsi
velmi dobré

Spokojenost s pracovnim vybavenim

10%
29%
45%
13%

3%

Spokojenost s pracovnim prostiedim

2%
5%
23%
38%
32%

Spokojenost s OOPP a BOZP

24%
42%
27%
3%
4%

Spokojenost se socidlnim zazemim

4%
21%
28%
27%
20%

Spokojenost s pracovni
naplni
9%
33%
41%
10%
7%

Spokojenost s pracovnim rezimem

13%
33%



uspokojivé
méné uspokojivé
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Zdroj: interni dokumentace, Dotaznik spokojenoatiistnané 2013 MO, zpracovani
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