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1 Uvod

Maloobchod, at’ uz chapany jako c¢innost nebo jako instituce, je nedilnou soucasti
naseho zivota. Jsme jim obklopeni. Kdyz vyjdeme na ulici, kdyZ si ¢teme noviny nebo
hledame na internetu. Vzdy narazime na né&jaké zbozi ¢i sluzbu, kterou se nam nékdo
snazi prodat. Diky maloobchodu se k ndm dostavaji potraviny, obleceni, nabytek

a vubec vse, co ¢loveék ke svému zivotu potfebuje a co nam napomaha k jeho zlepseni.

Maloobchod je proto i velmi dulezitou soucasti hospodafstvi kazdé zemé a jeho
dilezitost neustale stoupa. Vzdyt maloobchodem prochazi vice jak polovina narodniho
dichodu. V nekterych zemich maloobchod pievazuje nad ostatnimi primyslovymi

odvétvimi.

Obchod jako takovy existoval témét vzdy. Uz ve starych dobach lidé vyuzivali sménu
K udrZeni svého zivobyti. Ménili zbozi za zbozi, poté zboZi za penize a postupem ¢asu
se obchod stile zdokonaloval. Nez dostal svou dnes$ni podobu, uplynulo hodné ¢asu

a prosel velkymi zménami.

Maloobchod se neustale vyviji a zdokonaluje. Stale vice se pfiblizuje ke svym
zakaznikim a pfizpisobuje se jejich potfebam a zvyklostem. MiZeme nakupovat
Z pohodli domova, v obchodech mame stale vétsi vybér produktti v riznych cenovych
relacich. Méni se i formy a zpisoby prodeje. Malé firmy se spojuji, aby 1épe celily
vysoké konkurenci, kterd v tomto odvétvi piisobi. Vznikaji fetézce obchodi, které diky
své velikosti a propojenosti snizuji své naklady a mohou tak nabidnout lepsi ceny.
Mnoho maloobchodnikti jiz pfipojilo ke svému obchodu i on-line obchod, ktery

mu otevira nové cesty, jak se k zakazniktim dostat.

Maloobchod je slozité odvétvi a jeho vyvoj neprobihd ve vSech zemich stejné. V této
praci se pokusim zjistit, jak je to s vyvojem maloobchodniho trhu v Rakousku

a na Novém Zélandu.



2 Cile, hypotézy, metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je analyzovat vyvoj maloobchodni sit¢ v Rakousku
anaNovém Zélandu. Na zdkladé¢ ziskanych informaci provést srovnani vyvoje

maloobchodu v téchto dvou zemich.

2.2 Hypotézy

Maloobchod v Rakousku se koncentruje.
Maloobchodni sit’ Nového Z¢landu je jina nez maloobchodni sit’ v Rakousku.

Vyvoj maloobchodni sité na Novém Zélandu se lisi od vyvoje v Rakousku.

2.3 Metody a techniky

 Studium literarnich pramenti za zaméfenim na problematiku retailingu

. preklad a zpracovani odbornych studii v némeckém a anglickém jazyce
 analyza maloobchodu v Rakousku

« analyza maloobchodu na Novém Zélandu

« Komparativni metoda pfi srovnani vyvoje maloobchodu v Rakousku a vyvoje

maloobchodu na Novém Zélandu

2.4 Zdroje dat

« 0dborna literatura se zaméfenim na problematiku retailingu
« data statistickych Gfadd
. internet

« 0dborné studie v némeckém a anglickém jazyce



3 Literarni reSerse

3.1

Obchod a obchodni ¢innosti

Obchod je dulezitym meziclankem mezi vyrobou a spotfebou. Mlzeme ho chépat jako

¢innost 1 jako instituci. Obchod jako ¢innost zahrnuje nakup a prodej zbozi. Obchod

V institucionalnim pojeti piedstavuje subjekty, které nakupuji zbozi za ucelem dalSiho

prodeje.t

Mezi hlavni obchodni funkce patii:*?

Pfeména vyrobniho (dodavatelského) sortimentu na sortiment obchodni
(odbératelsky), odpovidajici potiebdm a ndkupnim zvyklostem zékaznik.
Ptekonani rozdill mezi mistem vyroby a mistem prodeje — obchod zajiSt'uje
prodej zbozi na potfebném misté nebo jeho dodavku na toto misto.

Ptekonani rozdili mezi ¢asem vyroby a ¢asem nakupu zbozi — obchod zajist'uje
pohotovost prodeje ¢i dodavek a musi proto drzet urcity rozsah zasob.
Zajistovani mnozstvi a kvality proddvaného zbozi — dulezity je spravny vybér
dodavatele, rychlé vyfizovani reklamaci a ptipadna vyména dodavatele.
Iniciativni ovliviiovani vyroby co do sortimentu, ¢asu, mista a mnozstvi.
Iniciativni ovliviiovani poptavky (marketing).

Zajistovani racionalnich zasobovacich cest scilem snizeni prodejni ceny
ve vztahu k zasobovani (logistika).

Zajistovani v€asné uhrady dodavatelim.

L PRAZSKA, L., JINDRA, J. A KOL., Obchodni podnikdni retail management.
Praha: Management Press, 2002, ISBN 80-7261-059-7

2 CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D. A KOL., Retail management.
Praha: Management Press, 2007, ISBN 978-80-7261-167-6



Prostiednici obchodni &innosti:*

. Maloobchod — podnik, ktery nakupuje od velkoobchodu nebo od vyrobce
a bez dalsiho zpracovani zbozi prodava koneénému spotiebiteli.

« Velkoobchod — podnik, ktery nakupuje zbozi ve velkém a bez podstatné zmény
ho ve velkém prodava maloobchodnikiim, pohostinskym zafizenim a drobnym
vyrobctim.

o Zahranicni obchod — piedstavuje vyvoz (export) do zahrani¢i nebo dovoz

(import) ze zahranici.

3.2 Maloobchod

Maloobchod ma silny vliv na zdravi ekonomiky. Jisty pfinos ma i pro nasi kulturu,
jelikoz maloobchodnici jsou tzv. ,,agenti zmén®. Podili se na vytvafreni minéni a ,,Siteni
kultury®. Neustale na nas piisobi bohata nabidka zbozi a sluzeb. At uz prostfednictvim
obchodii nebo prodejem dum od domu. Nabyvaji na vyznamu i metody prodeje
,bez prodejen”. Toto zbozi a sluzby ¢asto nakupujeme. Maloobchod nam pomaha jist,

r 7 . w7 r Ve W W -2
spat, pracovat, hrat si, cestovat, odpocivat a podilet se na zivoté spolecnosti.

Maloobchod miizeme charakterizovat jako provozovani prodeje nebo jako obstaravani
prodeje zbozi ob&antim.® Maloobchod prodava zboZi anebo sluzby a uspokojuje

tak potieby zakaznikd nebo jejich domécnosti.?

L PRAZSKA, L., JINDRA, J. A KOL., Obchodni podnikdni retail management.
Praha: Management Press, 2002, ISBN 80-7261-059-7

2 BURSTINER, |., Zdklady maloobchodniho podnikani.
Praha: Victoria publishing, a.s., 1994, ISBN 80-85605-55-4

¥ ERHART, O., Maloobchodni ¢innost a podminky jejiho provozovani.
Praha: Merkur, 1988, 111 s.



3.2.1 Funkce maloobchodu

Mezi funkce neboli oblasti &innosti maloobchodu miZzeme zatadit:*
« nakup zbozi k dalSimu prodeji spottebiteltim
. prodej a podpora prodeje zbozi
« pfeprava zbozi
« pfevzeti podnikatelského rizika
« finan¢ni operace
« ziskdvani informaci pro rozhodovaci proces

. poskytovani informaci zakazniktim

3.3 Druhy maloobchodnich ¢innosti

Maloobchod je velmi sloZité odvétvi. Hlavni typy maloobchodnich jednotek jsou:?
o specializované prodejny
o smiSené prodejny
o obchodni domy a specializované obchodni domy
« samoobsluzné prodejny potravin, supermarkety, hypermarkety
« specializované velkoprodejny
« diskontni prodejny
« nakupni parky a obchodni centra’
Soucasti maloobchodni sité jsou 1 pojizdné prodejny nebo Cerpaci stanice, jejich podil

na trhu je ale zanedbatelny nebo maji vyrazné specifické misto v siti.?

! BURSTINER, |., Zdklady maloobchodniho podnikani.
Praha: Victoria publishing, a.s., 1994, ISBN 80-85605-55-4

> CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D. A KOL., Retail management.
Praha: Management Press, 2007, ISBN 978-80-7261-167-6

¥ WAIDHOFER, T., Vyvojové tendence v maloobchodg po roce 2000. [Diplomova prace]. Brno,
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2010. 89 s.



Maloobchodniky muizeme také charakterizovat podle toho, zda se zamé&fuji na prodej
zbozi nebo sluzeb. Neméné diilezité je i rozd&leni podle vlastnickych vztaht:*
e Piimé vlastnictvi — obchod fizeny nezavisle jednim provozovatelem. Zejména
v oborech, kde je potieba odbornych znalosti, je tato forma nepostradatelna.
« Retézce (chains) — distribuéni podniky s centralizovanym fizenim, hromadnymi

nakupy a raciondlnim provozem ziskavaji vyhodu nad nezavislymi obchodniky.

Dalsi formy maloobchodu podle vlastnicky vztahti jsou dobrovolné fetézce
sponzorované velkoobchodem, fransizofi, spotiebitelska druzstva apod. Jinou moznosti
je Klasifikace podle druhu zbozi, se kterym obchoduji. Vétsinu operaci lze
charakterizovat jako: prodej smiseného zbozi, prodej jedné vyrobkové fady, prodej

omezené vyrobkové fady nebo specializovany prodej 2
Maloobchod Ize &lenit na maloobchod realizovany v siti prodejen a mimo prodejni sit’.?

Maloobchod provozovany v siti prodejen

« Potravinarsky maloobchod obchoduje pievazné s potravinami.

« Nepotravinarsky maloobchod obchoduje se Sirokou Skalou sortimentti.

Maloobchod provozovany mimo prodeini sit’

« Prodej v automatech — ve vétsing piipadt jde o doplikovy prode;j.

« Primy prodej — prodejci ptichazeji za zakaznikem az do bytu.

o Primy marketing — zasilkovy a dodavkovy obchod, nabidka ptichazi
za zékaznikem az do bytu.

o Zasilkovy obchod — obchod na dalku (katalogy, pisemna objednavka).

« E-commerce — nabidka i objednédvka se realizuje pomoci pocitace.

Y Ottiv slovnik naucny: Dodatky. 4. dil, 1. svazek, Majonéza — Odzakov.
Ladislav Horacek - Paseka, 2001, ISBN 80-7185-358-5

2 BURSTINER, |., Zdklady maloobchodniho podnikani.
Praha: Victoria publishing, a.s., 1994, ISBN 80-85605-55-4

$PRAZSKA, L., JINDRA, J. A KOL., Obchodni podnikani retail management.
Praha: Management Press, 2002, ISBN 80-7261-059-7



3.4 Vyvoj maloobchodu

Maloobchod se neustale vyviji. Roste Zivotni troven, dochazi k presunu obyvatel

do mést, rapidné¢ klesa naturalni spotieba, lidé jsou vice mobilni. To vSe vede

k postupnému, ale soustavnému rozvoji maloobchodniho prodeje.! Demograficky vyvoj

ma na maloobchod také vliv. Silnd koncentrace obyvatelstva musi byt vybavena

adekvatnim mnozstvim maloobchodnich podniki.®

Maloobchod poskytuje 7 — 15 % vSech pracovnich pfilezitosti a podil zaméstnanosti
v maloobchodu se neustdle zvySuje. Zakladem rozvoje maloobchodu je neustaly rast

piijmi obyvatel. Poptavka je vice diverzifikovana a je potieba stale vétSiho poctu

prodejnich jednotek.®

’ ’ v 7 ’ . ’ vr.2
K vyznamnym zmé&nam za posledni desetileti patfi:

vznik butikt

rozsifeni maloobchodu mimo prodejni sit’

rust velkych maloobchodnich spolecnosti

prostiedi, ve kterém se stale zvySuje vyznam konkurence

marketing Zivotniho stylu

sité (fetézy) specializovanych prodejen, otevirané obchodnimi domy a dal§imi
maloobchodniky, kteti obchoduji smiSenym zboZim

koupé domacich maloobchodnich spole¢nosti zahrani¢nimi, jde o obchodni
domy, obchody smiSenym zboZim a drogistickym zboZim, odévy

koup¢ siti restaurantt, zasilkovych obchodnich domi a jinych typt

maloobchodnich jednotek

L PRAZSKA, L., JINDRA, J. A KOL., Obchodni podnikdni retail management.
Praha: Management Press, 2002, ISBN 80-7261-059-7

2 BURSTINER, |., Zdklady maloobchodniho podnikani.
Praha: Victoria publishing, a.s., 1994, ISBN 80-85605-55-4

3 CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D. A KOL., Retail management.
Praha: Management Press, 2007, ISBN 978-80-7261-167-6



Zakladni vyvojové trendy soucasného retailingu:™?

Trzni dominance

Piedstavuje rist velikosti obchodnich firem a jejich provoznich jednotek (organiza¢ni
a provozni koncentrace). Retailingové firmy maji rozhodujici vliv na dodavatele,
pfedev§im na samotnou vyrobu. Dominance velkych firem se projevuje tim,
7e pod jednim fizenim soustifed’uji maloobchod, velkoobchod, sklady i dopravu, a dale
se sdruzuji a buduji v riznych zemich svéta k posileni svého ndkupniho potencidlu

nakupni centraly.

Internacionalizace

Pfedstavuje v prvni etapé internacionalizaci sortimentu, zbozi i zajmi, vkusu a chuti
zakaznik z riznych stati jako dusledek cestovani obyvatelstva, pusobeni televize
a dalsich sdé¢lovacich prostiedkd. Toto mezindrodni sjednocovani zdjml umoziuje
rozsifovani c¢innosti maloobchodnich organizaci do zahrani¢i vyvolané omezenymi

moznostmi na domacim trhu.

Diverzifikace
Znamend zaméieni firem nebo jejich velkych casti (divize, dcefiné spol. apod.)
na ur¢eny druh cinnosti charakterizovany sortimentem, cenovou Urovni, zplsobem

prodeje, velikosti prodejen, rozsahem sluZzeb, zaméfenim na zakaznicky segment.

L PRAZSKA, L., JINDRA, J. A KOL., Obchodni podnikdni retail management.
Praha: Management Press, 2002, ISBN 80-7261-059-7

2 CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D. A KOL., Retail management.
Praha: Management Press, 2007, ISBN 978-80-7261-167-6
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3.4.1 Dominance a diverzifikace

Vyvoj obchodu piedstavuje soustavny boj o zakaznika. Prohlubuje se ostrd konkurence
a na trhu se projevuje stale siln¢jsi koncentrace firem. Méni se vSak struktura, nejen

ve smyslu vétsich organizaci, ale i mezi jednotlivymi branzemi.

Vznikaji:*

Vysoce integrované obchodni firmy - Velké obchodni spolecnosti retailingového typu
prevazné ve formé akciové spolecnosti nebo spolecnosti s ru¢enim omezenym. Tyto
spole¢nosti piedstavuji korporace s jednotnym fizenim. Kromé zdkladni maloobchodni
sit€¢ maji 1 velkoobchodni sklady, vlastni autodopravu, Casto i1 vlastni vyrobni zdvody
apod. Patii sem spole¢nosti obchodnich domu, filidlkové spolecnosti, zasilkové

obchodni domy, spottebni druzstva.

Obchodni  kooperace - Kooperace piedstavuje snahu jednotlivych vlastniku,

resp. mensich spolecnosti, sdruzit se tak, aby bylo mozno ziskat konkuren¢ni vyhodu.

Vertikalni kooperace - Ptedstavuje sdruzeni sledujici logisticky pohyb zbozi, jde
o koncentraci na principu dodavatel — odbératel. Hlavni formy: nakupni druzstvo,

dobrovolny fetézec, fanchizingovy fetézec, nakupni centrala a strategicke aliance.

Horizontalni kooperace - Ptedstavuje spolupraci obchodnich firem na stejné urovni
logistického pohybu zboZi v urcité lokalité s cilem zvysit pfitaZzlivost prodejniho mista,

zvysit prodej ve své jednotce a snizit naklady.

1 PRAZSKA, L., JINDRA, J. A KOL., Obchodni podnikani retail management.
Praha: Management Press, 2002, ISBN 80-7261-059-7
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4 Analyza maloobchodniho trhu

Jesté nez zacnu se samotnou analyzou, rada bych poukazala na nékteré odliSnosti a dalsi
nesrovnalosti, které se vyskytly pii zpracovani dat a tvorbé této prace. Dale také uvadim
nékteré zajimavosti ze zélandského trhu, které poslouzi k lepsi ilustraci a pochopeni

nekterych casti mé prace.

4.1 Klasifikace ekonomickych Cinnosti

Pti zpracovani dat z Rakouska a Nového Zélandu jsem zjistila, Ze nepouzivaji stejny
systém klasifikace ekonomickych ¢innosti. V Evropé a v nékterych dalSich statech
(napf. staty OSN) se pouziva sjednoceny systém klasifikace. V Rakousku se tato
klasifikace nazyvd ONACE. Klasifikace na Novém Zélandu je ale roztfidéna jinak.
Vyuzivaji klasifikaci ANZSIC, coz je spolecna klasifikace pro Australii a Novy Z¢land.

Tudiz pokud vyuzivame data ze statistickych tradu, nejsou dost dobte porovnatelna.

V ANZSIC se do maloobchodu b&zné pocitad obchod s motorovymi vozidly a jednotlivé
polozky jsou rozttidény do jinych kategorii nez v evropské klasifikaci. Néktera data
z novozélandského statistického ufadu zahrnuji 1 kavarny, restaurace a ubytovani.

Pro ilustraci roz€lenéni pfikladam struény vytah z obou klasifikaci. Viz pfiloha €. 1 a 2.

Pro ucely této bakalaiské prace jsem byla nucena podrobnéji obé klasifikace
prostudovat a pokusit se nalézt spojitost mezi jednotlivymi polozkami. U nékterych
skupin jsem dosla k zavéru, ze si jsou podobné. Nékteré se ale odlisuji vice a klasifikace

tedy nelze zcela sjednotit.
Data, kterd vyuzivam pro analyzu Nového Zélandu, jsou upravena tak, aby co nejvice

odpovidala datiim z Rakouska a naopak. Néktera odvétvi z diivodu odlisnosti Vv praci

zcela vynechavam.

12



Pti srovnani starSich a novéjsich dat se také vyskytuji rozdily. U obou klasifikaci doslo
v prubéhu let k nékolika zménam v jejich samotné strukture. Musim proto upozornit,
ze udaje uvedené v této bakalaiské praci slouzi jen pro hrubou piedstavu.
Podrobnéjsimu prozkoumani maloobchodnich trhi téchto zemi a srovnani obou

klasifikaci by bylo vhodné&jsi se vénovat v diplomové ¢i disertacni praci.

4.2 Dostupnost dat

Vétsina dat pouzitych v této bakalaiské praci je z let 2000 — 2010. Data nékterych obortu
¢i odvétvi ale nejsou v tomto rozsahu dostupna. Zejména v Rakousku. Z tohoto divodu

je v nékterych kapitolach zpracovan jen ur€ity usek let.

U dat z Nového Zélandu problém s jejich casovym rozpétim nebyl. Zde jsem se setkala
spiSe stim, ze statisticky ufad ani jiné spole¢nosti nevedou zadné udaje o plose
maloobchodu nebo jakékoliv informace o jeho koncentraci apod. Aby bylo mozné oba

trhy porovnat, vyuzila jsem vlastni vahy a metody pro srovnani.

4.3 Vysvétleni poymi

DIY (,,do it yourself)
Jde o specializované velkoprodejny, specifické nabidkou sortimentu velkych ucelenych
souboril nepotravinarského zbozi. Typickym piikladem jsou prodejny znamé jako

hobby markety - prodejny nabytku, potteb pro zahradkafte, stavebniho materialu apod.*

Department store

Velké obchody (obchodni domy) nabizejici Sirokou Skéalu vyrobkii za nizké ceny.
Najdeme zde napft. obleceni, sportovni potieby, zatizeni do domacnosti, zbozi pro volny

¢as a zabavu, oddéleni se zahradnickymi potfebami, autodopliiky a dalsi.

! WAIDHOFER, T., Vyvojové tendence v maloobchodg po roce 2000. [Diplomova prace]. Brno,
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2010. 89 s.

13



4.4 Zajimavosti z Noveého Z¢landu

Novy Zéland a prodej drogistického zbozi

Drogerie na zélandském trhu samy o sob¢ neexistuji. Prodej drogistického zbozi je vzdy
zahrnut v jiném druhu obchodu (lékarny, supermarkety apod.). Statisticky urad
0 prodeji v kategorii drogerie a parfumeriec nema zadné informace. Ve statistikach
je sloucen prodej zdravotnického, kosmetické zbozi a prodej ostatnich kamennych
prodejen jako napiiklad maloobchod s kvétinami, papirnictvi, pouzité zbozi a dalsi.

V klasifikaci NACE jde (az na mal¢é vyjimky) o polozky od ¢isla 47.73 do 47.79.

Novy Zéland a prodej alkoholickych napoju

Alkoholické napoje, krom¢ piva a vina, se bézné v obchodech neprodavaji.
V supermarketu nebo Vv jiné obycejné prodejné tento druh zboZzi neni k dostani.
Pro prodej lihovin a alkoholickych napoji maji specidlni obchody. VétSinou jsou
provozovany jako fetézce spoleCnosti, které provozuji i1 mistni supermarkety.

Nejrozsitenéj$i jsou prodejny Liquorland. Z mych zkuSenosti tamni lidé tvrdému

alkoholu pfili§ neholduyji.
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5 Rakousko

Rakousko patii mezi nejvyspélejsi a nejbohatsi staty na svété. Je rozdéleno na neékolik
spolkovych zemi: Viden, Horni Rakousy, Dolni Rakousy, Burgenlandsko, Korutany,
Styrsko, Tyrolsko, Solnohradsko, Voralbersko. Rakousko se rozklada na 83 870,95 km?

a Zije zde p¥iblizng 8,3 mil. obyvatel.*

Témér dveé tietiny tGzemi statu tvofi Alpy. Podél Dunaje se rozkladaji pastviny
a obdélané plochy. Zemédélsky se vyuziva vice nez 42 % rozlohy zemé. Rakousko
dobrymi lyzatskymi podminkami pfitahuje turisty zejména v zimé. Cestovnich ruch
vytvaii pfiblizn€ 8 % HDP. Hlavnim méstem je Viden, kterd je sidlem nékolika

organizaci OSN a OPEC. Narodni ménou Rakouska je euro.?

Obrazek 1: Mapa Rakouska
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Zdroj: wikimedia.org

'Businessinfo.cz — Oficidlni portdl pro podnikani a export [online]. [cit. 2011-02-25] Dostupné z
<http://www.businessinfo.cz/cz>

2 Atlas svéta. Eromedia Group k. s., 2005, 360 s., ISBN 80-242-1451-2
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5.1 Rakousky maloobchod

Obchod hraje v rakouském hospodarstvi vyznamnou roli. Muzeme ho rozdélit
na maloobchod, velkoobchod a obchod s automobily.! Pro ugely této bakalarské prace
budu vyuzivat jen data z oblasti maloobchodu. Tedy maloobchod bez obchodu

motorovych vozidel a Cerpacich stanic.

vvvvvv

Obchod s potravinami, s témét 30% podilem na celkovych ptijmech, lezi v hodnoceni
obratu, prodejni plochy a poc¢tu prodejen vzdy na prvnim misté. Nasleduje obchod
s od&vy se 7,7 % a obchod s nabytkem se 7,4 %.2

vvvvvv

oborem? Vydaje na kone¢nou spotiebu to ukazuji. Za potraviny a vyzivu se vydava
nejvice, jist se musi. Navic maloobchod s potravinami piebird stile vice kompetenci

z jinych obort. V supermarketu si miizeme koupit pocitace, televizory, nadobi i kolo.

Rakouské maloobchodni prostfedi se nachazi v pomalém, ale dramatickém ptevratu.

Zmeny lze charakterizovat tfemi podstatnymi trendy:

1. Pocet obchodnich mist se naddle zmensuje: -1 az -2 % rocné.
2. 1pftes dlouhodobou stagnaci trzeb nartista prodejni plocha: 2 — 3 % za rok.
3. Podil samostatnych obchodi neustale klesa, o to silngji nariistaji obchodni

Y o . " 2
fetézce, fran§izové systémy a prodejni kooperace.

! VOITHOFER, P., GITTENBERGER, E., Der dsterreichische Handel 2009 — Daten-Fakten-Analysen
[online]. Wien 2009. [cit. 2011-01-20] Dostupné z
<http://www.kmuforschung.ac.at/de/Projekte/Handelsbuch%202009/Endbericht%20Handelsbuch%20200
9.pdf>

2 Archiv — www.handelszeitung.at [online]. [cit. 2011-01-24] Dostupné z
<http://www.handelszeitung.at/ireds-20159.htmI>

16



5.2 Vyvoj obratu v maloobchodu

Maloobchodni obrat v pribéhu let neustale nartsta. Nelze vSak fici, ze nartista stejnym
tempem. Jak vyplyva z grafu 1, napf¥. v roce 2002 ¢inily maloobchodni trzby piiblizné
€ 40,7 mld. Obrat se tedy zvysil 0 5,7 %. V roce 2005 vsak narust dosahoval jen 0,8 %.
Nejvétsi podil na tomto obratu mél obchod s potravinami (€ 12,6 mld.).* Nejlepsi vyvoj

trzeb zaznamenaly prodejny s roénim obratem € 2 — 4 mil 2

Graf 1: Vyvoj obratu v maloobchodu (v mil. €)
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Zdroj: vytvoteno autorem dle Statistik Austria; Der Osterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-
Analysen a nasledujicich vydani; Konjunkturbeobachtung Einzelhandel Jahresbericht 2009 a 2010

Rok 2006 ptinesl o néco lepsi narist obratu (+2,8 %). V realnych hodnotach narostl
obrat 0 0,7%.2 Celkové bylo dosazeno €43,7mld., ztoho €134 mld. opét
v maloobchodu s potravinami.® Dobie si také vedly drogerie a parfumerie (+6,3 %).

! VOITHOFER, P., GITTENBERGER, E., Der dsterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen
[online]. Wien 2007. [cit. 2011-01-20] Dostupné z
<http://www.kmuforschung.ac.at/de/Projekte/Handelsbuch2006/Endbericht_2.pdf>

2 Archiv — www.handelszeitung.at [online]. [cit. 2011-01-24] Dostupné z
<http://www.handelszeitung.at/ireds-20159.htmI>

3 VOITHOFER, P., GITTENBERGER, E., Der dsterreichische Handel 2007 — Daten-Fakten-Analysen
[online]. Wien 2007. [cit. 2011-01-20] Dostupné z
<http://www.kmuforschung.ac.at/de/Projekte/Handelsbuch%202007/Der_oesterr_Handel %202007_Dat
en_Fakten_Analysen.pdf>
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V prvni poloviné roku 2007 dosahovaly narastu obratu obchody vSech velikosti. Realny
rust se pohyboval okolo 1 %. Druha polovina roku se jiz nevyvijela tak ptiznivé. Pies
tento nerovnomérny vyvoj bylo dosazeno celkového obratu € 46,4 mld.! Obrat naristal
také v jednotlivych odvétvich. Jak je ziejmé z grafu 2, v maloobchodu s potravinami
bylo dosazeno € 14,3 mld., coz znamenalo nartst 7,1 % oproti predchozimu roku. Jesté
Iépe si vedl maloobchod s odévy a obuvi, zde bylo dosazeno o 10,1 % vice nez

Vv pfedchozim roce.

Graf 2: Vyvoj obratu ve vybranych odvétvich maloobchodu (v mil. €)
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Zdroj: vytvoteno autorem dle Der osterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen
a nasledujicich vydani; Konjunkturbeobachtung Einzelhandel Jahresbericht 2009 a 2010

V disledku finan¢ni, bankovni a burzovni krize roku 2008 piichazely téméf denné nové
Spatné zpravy. Takto zplsobena nejistota =zistava v myslich lidi, ktefi poté
zacnou sniZzovat SVOU spotiebu a V}'/daje.2 Prekvapivé se tak nestalo. Maloobchodni

obrat se pohyboval ve vysi € 47,7 mid.

! VOITHOFER, P., GITTENBERGER, E., Der dsterreichische Handel 2008 — Daten-Fakten-Analysen
[online]. Wien 2008. [cit. 2011-01-20] Dostupné z
<http://www.kmuforschung.ac.at/de/Projekte/Handelsbuch%202008/Der_oesterr_Hande_2008.pdf>

2 Archiv — www.handelszeitung.at [online]. [cit. 2011-01-24] Dostupné z
<http://www.handelszeitung.at/ireds-20159.html>
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Témér tietina obratu vroce 2008 byla vytvofena v maloobchodu s potravinami.
Nasledoval maloobchod sodévy (+11,5%). Necelych 8% bylo vytvofeno
v maloobchodu s nabytkem. Ackoliv doSlo k naristu obratu o 2,8 %, V realnych

hodnotéch obrat poklesl.*

Rok 2009 ptinesl obrat € 48,6 mld. Celkové byl vyvoj maloobchodniho obratu v roce
2009 stabilni a zieteln¢ lepsi nez celkovy hospodaisky vyvoj. K obdvanému snizeni
spottebitelskych vydaji nedoslo, jen malo odvétvi utrpélo ztratu. Jak vyplyva z vyse
uvedeného grafu, nejvEétsi nardst obratu zaznamenaly drogerie a parfumerie (+3,1 %).
Obrat v maloobchodu s odévy a obuvi se oproti minulému roku zvysil o 1,5 %. V druhé
poloviné roku byl vyvoj obratu lepsi nez v prvni poloviné — zejména diky vanocnim
nakuptum. Vanoc¢ni nakupy se nominalné pohybovaly 3 % nad Grovni pfedchoziho roku.

Projevily se tedy jako krize-odoIné. Celkové na vanoéni nakupy piipadlo € 1,52 mld.?*

V roce 2010 dosahl maloobchod nejvétsi nartist obratu za celé roky. Profitoval
ze stoupajicich vydajii na spotiebu a vzestupu celého hospodatstvi. Nominalni nértst
obratu dosahoval 3,1 %. Poprvé od roku 2006 se trzby pohybovaly i v realnych
hodnotach nad trovni ptedeslého roku (+1,2%). V absolutnim vyjadfeni cinil
maloobchodni obrat € 50,1 mld.* Dobie si vedl i maloobchod s od&vy a obuvi, ktery

dosahl nartistu obratu o0 5,2 % vice nez v ptedchozim roce.

! VOITHOFER, P., GITTENBERGER, E., Der ésterreichische Handel 2009 — Daten-Fakten-Analysen
[online]. Wien 2009. [cit. 2011-01-20] Dostupné z
<http://www.kmuforschung.ac.at/de/Projekte/Handelsbuch%202009/Endbericht%20Handelsbuch%20200
9.pdf>

2VOITHOFER, P., GAVAC, K., Konjunkturbeobachtung Einzelhandel Jahresbericht 2009 [online].
Wien 2010. [cit. 2011-01-23] Dostupné z
<http://www.kmuforschung.ac.at/de/kj/Handel%202009/Bericht_2009_Impressum.pdf>

% Archiv — www.handelszeitung.at [online]. [cit. 2011-01-24] Dostupné z
<http://www.handelszeitung.at/ireds-20159.html>

*VOITHOFER, P., GAVAC, K., Konjunkturbeobachtung Einzelhandel Jahresbericht 2010 [online].

Wien 2011. [cit. 2011-01-23] Dostupné z <
http://www.kmuforschung.ac.at/de/kj/Handel2010/Jahr_2010.pdf>
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5.3 Zaméstnanci v maloobchodu

Maloobchodni sektor vyznamné pfispiva k celkové zaméstnanosti. Az na malé vyjimky
(roky 2005 a 2009) se pocet zaméstnanci neustale zvySuje. Od roku 2000 pocet
zamé&stnanych osob v maloobchodu vzrostl o téméf 70 000 lidi. V roce 2006 bylo
Vv maloobchodu zaméstnano téméf 13 % z celkového poctu zaméstnancti v Rakousku

v v o v 7 v s 1
(krom¢ zaméstnancii na ¢asteCny uvazek).

Graf 3: Vyvoj celkového poétu zaméstnanci v maloobchodu
(procentudlni zména oproti piredeslému roku)
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Zdroj: vytvoteno autorem dle Statistik Austria

K nejvyssimu nartistu zaméstnanych osob doslo v roce 2003, v tomto roce také piibylo
nejvice prodejen (+2,1 %).2 Pocet zaméstnanych osob se ale nevaze jen na pocet
prodejen, musime také vzit v Givahu, Ze se neustdle zvySuje jejich plocha a tudiz vétsi

obchody potiebuji vice zaméstnanc.

L VOITHOFER, P., GAVAC, K., Konjunkturbeobachtung Einzelhandel Jahresbericht 2007 [online].
Wien 2008. [cit. 2011-01-23] Dostupné z
<http://www.kmuforschung.ac.at/de/kj/Handel%202007/Bericht_2007.pdf>

2VOITHOFER, P., GITTENBERGER, E., Der dsterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen

[online]. Wien 2007. [cit. 2011-01-20] Dostupné z
<http://www.kmuforschung.ac.at/de/Projekte/Handelsbuch2006/Endbericht_2.pdf>
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5.4 Maloobchodni prodejny

V roce 2006 byl obchod, s ohledem na pocet podnikt, druhym nejvétsim sektorem
rakouského hospodatstvi (28 %). Maloobchod se na tomto podilel 15 %.!

Posledni dekady ukazuji na zmény ve struktuie v rakouském maloobchodu. V disledku
polarizace vznikaji na jedné strané malé a na druhé stran€ velké podniky. Ty ve stfedni
velikosti pozbyvaji na vyznamu. Flaze a rostouci konkurence vedou k procesu
koncentrace. Podle udaju z let 2001 — 2005 je ziejmé, Ze zmény ve struktuie neprobihaji
linearn€. Jeden rok pocet obchodii klesd, druhy opét nardsta. Proto v roce 2001 méli
spotiebitelé k dispozici stejny pocet prodejen (53 500) jako v roce 2005. Maloobchodni
struktura se ale zménila zfetelné. Koncentracni proces vedl k tomu, Ze zanikaji malé
podniky (-1,9%) a dulezitosti nabyvaji fetézce a dalsi kooperace (+4,2 %).
V absolutnim vyjadfeni z trhu odeslo zhruba 700 nekooperujicich podniki, které byly

nahrazeny obchodnimi Fetézci.' Data pro roky 2009 a 2010 nejsou dostupna.

Graf 4: Vyvoj poctu stacionarnich prodejen a prodejen ietézcového typu
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Zdroj: vytvoteno autorem dle Der sterreichische Handel 2006 a vydani 2009

LVOITHOFER, P., GITTENBERGER, E., Der ésterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen
[online]. Wien 2007. [cit. 2011-01-20] Dostupné z
<http://www.kmuforschung.ac.at/de/Projekte/Handelsbuch2006/Endbericht_2.pdf>
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V obdobi mezi roky 2003 a 2008 byl zaznamenan ro¢ni pokles poc¢tu malych podnikt
02,3 % (ptiblizn¢ 840 obchodii za rok). Ro¢ni prirtstek fetézct ¢inil 1,6 % (ptiblizné
270 obchodu za rok). V roce 2008 poprvé poklesl pocéet kooperujicich podniku (-0,1 %).
To znamena, Ze se pii otevieni nové pobocky jind uzavira. Praimérné tak jednotlivych

obchodi ubyva.t

Graf 5: Vyvoj po¢tu prodejen ve vybranych odvétvich
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Zdroj: vypracovano autorem dle Der osterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen a
nasledujicich vydani

Mezi roky 2003 a 2008 se projevila vysokd mira koncentrace zvlast€¢ u obchodu
s potravinami. Drogerie a parfumerie jsou také silné nad primérem. Asi 39 % ze vSech
obchodnich fetézci (ze 14 000 sledovanych) jsou obchody s potravinami. Drogerie
a parfumerie se vyskytuji pfevazné ve formé tetézcl a fransiz (79 %). Podil obchodd
sodévy Vv obchodnich fetézcich je stale nizky (44 %). V obchodu s odévy spise

prevazuji malé butiky.?

! VOITHOFER, P., GITTENBERGER, E., Der dsterreichische Handel 2009 — Daten-Fakten-Analysen
[online]. Wien 2009. [cit. 2011-01-20] Dostupné z
<http://www.kmuforschung.ac.at/de/Projekte/Handelsbuch%202009/Endbericht%20Handelsbuch%20200
9.pdf>

2 Archiv — www.handelszeitung.at [online]. [cit. 2011-01-24] Dostupné z
<http://www.handelszeitung.at/ireds-20159.html>
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5.4.1 Obchod s potravinami

Témeér 93 % celkového obratu rakouského obchodu s potravinami pokryva Sest velkych
spolecnosti. Tuhy boj o nadvladu na rakouském trhu vedou dva nejvétsi hraci, kteti
zabiraji dohromady asi 51 % obchodu s potravinami. Stale dominuji spole¢nosti REWE
Group a Spar. Supermarkety a diskontni prodejny se podileji témét 50 % na vsech
obchodech s potravinami a malych obchodt s potravinami neustale ubyva, i kdyz méné
vyrazné nez v predchozich letech. Pocet diskontnich prodejen se od roku 1990 zvysil

zhruba 0 50 % a jejich prodejni plocha se od roku 1990 tém&f ztrojnasobila.*

Graf 6: Vyvoj obratu v nespecializovanych prodejnach potravin
na jednoho obyvatele (v €)
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Zdroj: vytvoteno autorem dle Statistik Austria; Der dsterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-
Analysen a nasledujicich vydani; Konjunkturbeobachtung Einzelhandel Jahresbericht 2009 a 2010

Jak ukazuje graf 6, obrat na jednoho obyvatele stoupa v priméru o 4 % za rok. Nejvyssi
narGst obratu je vidét v roce 2007 (+6,7 %). V tomto roce doslo i K nejvétsimu nartistu
celkového obratu maloobchodu s potravinami. Oproti pfedchozimu roku obrat vzrostl
0 vice nez 7 %. V maloobchod¢ s potravinami nartsta i primérny pocet zaméstnancii.

Mezi roky 2005 az 2008 piibylo v maloobchods p¥iblizné 6 500 zaméstnancit.?

! Archiv — www.handelszeitung.at [online]. [cit. 2011-01-24] Dostupné z
<http://www.handelszeitung.at/ireds-20159.htmI>

2 STATISTIK AUSTRIA - Statistiken [online]. [cit. 2011-01-20]
Dostupné z <http://www.statistik.at>
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5.4.2 Diskontni prodejny

Provozuji agresivni cenovou politiku. Zakladnim principem jsou nizké provozni
naklady a mensi marze. Mohou tak nabidnout nizké ceny zbozi. Tim si zajist'uji jeho

vysoky prodej a velké obraty.’

Nejrozsitenéjsi diskontni prodejny v Rakousku jsou Hofer a Lidl. Celkové diskontni
prodejny vykazuji nartstajici trend, 1ze to sledovat 1 v nakupnim chovani domacnosti.
V roce 2003 ptiblizn¢ 80 % vSech domdacnosti nakupovalo alespoil jednou za ctvrt roku
v diskontnich prodejnach. V roce 2007 to bylo 85 %. V diskontnich prodejnach také
vzrostl objem nakupu za rok. Na jednu domacnost v roce v roce 2003 ptipadalo 174 kg
a v roce 2007 jiz 193 kg. ZvySuje se i1 frekvence nadkupu. Hlavnim diivodem tohoto
vyvoje je silnd expanze plochy a poctu diskontnich prodejen. Od roku 2003 se pocet
diskontnich prodejen zvysil o 230, zatimco zbylé maloobchody potravin oteviely jen
130 prodejen. Kromé toho kvalita vyrobku Vv diskontnich prodejnach se stale vice

piiblizuje kvalitd v klasickém obchodu s potravinami.?

5.4.3 Drogerie a parfumerie

Na trhu s drogistickym zbozim nejsou téméf Zzadni nezavisli prodejci. Pro malé
platit vice, proto se 1 jejich ceny pohybuji nad cenami fetézct. Navic postradaji dobry
marketing. Tti vadci DM, Bipa a Schlecker spolecné pokryvaji 73 % celkového obratu
odvétvi, zbyvajicich 27 % si déli parfumerie (Marionnaud, Douglas, Miiller) a nékolik

malych prodejci.®

! VOITHOFER, P., GITTENBERGER, E., Der dsterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen
[online]. Wien 2007. [cit. 2011-01-20] Dostupné z
< http://www.kmuforschung.ac.at/de/Projekte/Handelsbuch2006/Endbericht_2.pdf>

2Archiv — www.handelszeitung.at [online]. [cit. 2011-01-24] Dostupné z
<http://www.handelszeitung.at/ireds-20159.htmI>
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6 Novy Z¢land

Obrazek 2: Mapa Nového Zélandu
Zdroj: wikimedia.org

Novy Zéland se nachazi v Jiznim Pacifiku
arozklada se na dvou oddélenych ostrovech
o rozloze 268 000 km?. Zije zde pies 4,3 milionu
obyvatel. Pfiblizn¢ 53 % Zélandani Zije
ve ¢tyfech  hlavnich  oblastech:  Auckland
(1 333 300), Hamilton (200 300), Christchurch
(386 100) a hlavni mé&sto Wellington (386 000).

Vice nez polovinu zem¢ tvofi pastviny
a zem&d¢lska pida, vice nez Ctvrtina je pokryta
lesy. Jezera a teky pokryvaji 1 % zemé¢. Krajina
je pfevazn¢ hornata a kopcovita s mnoha vrcholy

nad 3 000 m nadmotské vysky.

Dobré podnebni podminky jsou zakladem pro lesnictvi, zahradnictvi a zemé&d¢lstvi.

Zemé&dglsky sektor se orientuje na export. DileZitou sougast piijmi tvoii turismus.*

Novy Zé¢land je velmi popularni destinaci. Vedle ¢innych sopek zde najdeme termalni

prameny ¢i gejziry. Na jihozapadé se nachazi krajina fjordd. Mimo téchto unikatnich

ptirodnich tkazl se zde setkdme také s jedinecnou faunou, zejména ptaky kea, kakapo

a kiwi. Narodni ménou je novozélandsky dolar. Ufednim jazykem je anglitina.?

! New Zealand Economic and Financial Overview2010 — The Treasury — New Zealand [online].
[cit. 2011-03-08] Dostupné z <http://www.treasury.govt.nz/economy/overview/2010>

2 Atlas svéta. Eromedia Group k. s., 2005, 360 s., ISBN 80-242-1451-2
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6.1 Maloobchod na Novém Zélandu

Maloobchodni sektor je dulezitou soucasti ekonomiky. Okolo 159% vSech
novozélandskych podnikl je klasifikovano jako maloobchodni prodejny. Velka cast
soukromé spotteby a spotfeby mezinarodnich navstévnikl jde pravé do maloobchodu.
Hlavnim vysledkem je silny nartist obratu a piedev§im narast velikosti tohoto sektoru.

Vznikaji v&tsi obchody a fetézce na ukor malych obchodniki.

V poslednich letech Ize maloobchod charakterizovat zavedenim on-line obchodu,
naristem velkych obchodti a nakupnich center.? Spotiebitelé preferuji v&tsi obchody
a nédkupni centra, vyhledavaji ptidané vyhody jako moznost parkovani pfimo na mistg,

velky vybér z produkti a niz§i ceny.’

Kapacitni narast maloobchodniho sektoru ale mize potlacit riist produktivity pro sektor
jako celek. Rust obratu je totiz rozprostien na stale vétSi pocet provozovateli

a obchodni marze se tedy zvysuji jen malo.*

LKITE, H., Overview of the New Zealand retail sector. Reserve Bank of New Zealand: Bulletin, Vol. 68,
No. 2 [online]. New Zealand 2005. [cit. 2011-03-02] Dostupné z
<http://www.rbnz.govt.nz/research/bulletin/2002_2006/2005jun68_2kite.pdf>

2 Statistics New Zealand, Industry productivity statistics 1978-2008 [online].

Wellington 2010. [cit. 2011-03-05] Dostupné z
<http://www.stats.govt.nz/browse_for_stats/economic_indicators/productivity/industry-level-
productivity-1978-2008.aspx>
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6.2 Vyvoj obratu v maloobchodu

Klicovym rysem maloobchodniho sektoru je silny nértst obratu napfi¢ vSemi typy
obchodi. Tento nartst je evidentni jiz od roku 1999, kdy se svét zotavoval z Asijské

krize (1997).!

Z dtivodu odlisnych klasifikaci a pro naslednou moznost srovnani s Rakouskem musim
z dat statistického ufadu odecist obraty odvétvi maloobchodu s motorovymi vozidly
a palivy a také obraty z odvétvi ubytovacich a stravovacich sluzeb. Pro zajimavost jsem

do grafu 7 uvedla i neupravena data ze statistického uradu.

Graf 7: Vyvoj obratu v maloobchodu (v mil. $)
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Zdroj: vytvoteno autorem dle Statistic New Zealand

Maloobchodni obrat nartista v roénim praiméru mezi 4 az 8 %. Jak vyplyva z grafu 7,
K nejvyssimu naristu maloobchodniho obratu doslo roku 2007 (+7,7 %). Na pocatku
roku 2008 se novozélandska ekonomika ocitla v recesi. Jesté piedtim, nez se zacal

projevovat efekt svétové financni krize. Produktivita HDP ostfe spadla, vysoké ceny

L KITE, H., Overview of the New Zealand retail sector. Reserve Bank of New Zealand: Bulletin, \Vol. 68,
No. 2 [online]. New Zealand 2005. [cit. 2011-03-02] Dostupné z
<http://www.rbnz.govt.nz/research/bulletin/2002_2006/2005jun68_2kite.pdf>
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benzinu a potravin ztlumily soukromou Spotiebu, redukovala se vyroba, velkoobchod
i maloobchod.! Doslo jen k mirnému nardstu o 3,3 %. V roce 2009 zaznamenal
z¢élandsky maloobchod poprvé za 10 let pokles (-0,3 %). Ekonomika byla ovlivnéna

Krizi a spotiebitelé spise uptednostiiovali uspory a snizili sviij domaci rozpoéet.2

V prubehu let 2000 — 2010 nardstaji trzby na osobu. Silny rust populace, obzvlasté diky
emigraci, podporuje poptavku po zbozi a soucasné stoupd i nabidka pracovnich sil.
Nésledkem zvySené zaméstnanosti mohou domacnosti vice utracet. Také zvySeny pocet

. o r 4 W e r r 1
turisti do maloobchodniho sektoru vyznamné pfispiva.

Graf 8: Vyvoj maloobchodniho obratu na obyvatele (v $)
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Zdroj: vytvoreno autorem dle Statistic New Zealand

Nejvyssi nartust obratu na obyvatele je v grafu 8 vidét mezi roky 2005 — 2007, kdy
nartistal vV praiméru 06 % za rok. Pokud porovnadme jednotlivé roky, je tento nartst
zptisoben niz§imi ro¢nimi piirstky obyvatel (v priméru o 1,1 %)° a zaroveit dobrym

vyvojem celkového obratu. Nejhiife se opét projevil rok 2009 (-1,6 %).

! New Zealand Economic and Financial Overview2010 — The Treasury — New Zealand [online]. [cit.
2011-03-08] Dostupné z <http://www.treasury.govt.nz/economy/overview/2010>

? Retailing in New Zealand [online]. [cit. 2011-03-10] Dostupné z
<http://www.euromonitor.com/retailing-in-new-zealand/report>

% Statistics New Zealand — Statistics New Zealand [online]. [cit. 2011-02-20]
Dostupné z <http://www.stats.govt.nz/default.htm>
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Jak jsem jiz zminila, narust obratu se projevil napfi¢ vSemi typy maloobchodnich
prodejen. Nejvyznamnéji se na obratu podili maloobchod s potravinami (35 %).
V priméru obchod s potravinami (v supermarketech a nespecializovanych prodejnach)
narlsta o 6,7 % za rok. Druhym vyznamnym odvétvim je maloobchod s odévy a obuvi.
Toto odvétvi do maloobchodu piispiva 7,7 %. Rocné se obrat maloobchodu s odévy

a obuvi navysuje v priméru o 5,5 %.

Maloobchod s nabytkem a zafizenim do domacnosti je nejvice elastickym odvétvim
atudiz vyvoj obratu zavisi na velikosti pijmu spotiebitele.' Proto zde dochazi
K nejvétsim vykyvam. Napiiklad v roce 2002 zaznamenalo toto odvétvi narGst obratu
04,8 % a o rok pozdéji 12,5 %. Krize samoziejmé toto odvétvi zasdhla velkou mirou.

Obrat v roce 2009 poklesl 0 10,4 %.

Graf 9: Vyvoj obratu ve vybranych odvétvich maloobchodu (v mil. $)
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Z diivodu odlisnosti v klasifikacich uvadim data ,,Drogerie a 1€karny* jen pro ilustraci

jejich vyse tohoto odvétvi oproti ostatnim.

LKITE, H., Overview of the New Zealand retail sector. Reserve Bank of New Zealand: Bulletin, VVol. 68,
No. 2 [online]. New Zealand 2005. [cit. 2011-03-02] Dostupné z
<http://www.rbnz.govt.nz/research/bulletin/2002_2006/2005jun68_2kite.pdf>
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6.3 Zaméstnanci v maloobchodu

Maloobchod je pro zemi dilezity také tim, ze vytvaii mnoho pracovnich mist. Jejich
pocet v prub¢hu let pomalu nartistd. Pouze rok 2009 znamenal i v oblasti zamé&stnanosti
propad. Celkem v maloobchodu ubylo pies 8 100 zaméstnanct. Roku 2000 bylo
v maloobchodu zaméstnano 142 480 lidi. Do roku 2010 se tento pocet zvysil priblizné

na 172 000 zamé&stnanych osob.”

Graf 10: Vyvoj poctu zaméstnanci v maloobchodu
(procentudlni zména oproti piredeslému roku)
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Zdroj: vytvotreno autorem dle Statistic New Zealand

Nejvice lidi je zaméstnano v maloobchodu s potravinami (38 %). V supermarketech
a Vv ostatnich prodejnach potravin pracuje ptiblizné 53 600 lidi, ve specializovanych
prodejnach potravin je pocet zaméstnanych osob vétsi nez 11 100. V maloobchodu
s odévy a obuvi bylo v roce 2010 zaméstnano piiblizn¢ 22 600 lidi. Od roku 2000 doslo

k nartistu o 8 120 zaméstnanci.

! Statistics New Zealand — Statistics New Zealand [online]. [cit. 2011-02-20] Dostupné z
<http://www.stats.govt.nz/default.htm>
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6.4 Maloobchodni prodejny

Maloobchodni sektor se zvétSuje. Investuje se do nové vystavby. Prodluzuje se pracovni
doba a neustale se oteviraji nové prodejny. Od roku 2000 bylo otevieno vice nez 4 500
maloobchodnich prodejen (vCetné sluzeb a prodeje motorovych vozidel). Nékteré
Z téchto obchodl piedstavuji expanzi existujicich provozovateli (pfevazné fetézce),
zatimco ostatni jsou novi G¢astnici. Obchody se také v praméru zvétsuji. Udaje z této

oblasti ale nejsou statisticky sledovany.*
Nicméné pokud vezmeme udaje ze statistického Ufadu o poc¢tu maloobchodnich
prodejen a poctu jejich zaméstnanci, zjistime pocet zaméstnancli na jednu prodejnu.

Predpokladejme, Ze zvySeni poctu zaméstnancii znamena i zménu velikosti prodejny.

Tabulka 1: Po¢et zaméstnanych osob v maloobchodu

Pocet zaméstnanct
na jednu prodejnu
2000 142 480 25717 5,5
2010 171 140 28 828 5,9

Rok Zaméstnanci | Prodejny

Zdroj: vytvofeno autorem dle Statistic New Zealand

V roce 2000 ptipadalo na jednu prodejnu 5,5 zaméstnance, v roce 2010 se tento pocet
zvysil na 5,9 zaméstnanci na prodejnu. Z ¢ehoz vyplyva, Ze pocet zaméstnanct
na jednu prodejnu stoupl piiblizné¢ o 7 %. Mizeme tedy pfedpokladat, ze se z diivodu

zvySeni poctu zaméstnancl na jednu prodejnu zvysila 1 velikost prodejen.

LKITE, H., Overview of the New Zealand retail sector. Reserve Bank of New Zealand: Bulletin, VVol. 68,
No. 2 [online]. New Zealand 2005. [cit. 2011-03-02] Dostupné z
<http://www.rbnz.govt.nz/research/bulletin/2002_2006/2005jun68_2kite.pdf>
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PoCet prodejen za poslednich deset let narostl ve vSech odvétvich. Pouze
U maloobchodu se stavebnim materidlem je vidét lehky pokles. To je zpusobeno také

snizenim poétu provozovatelt. Podle statistik doglo od roku 2000 k poklesu 0 6,5 %.*
Ubylo i1 firem, které provozuji tzv. Department houses. Roku 2000 operovalo
na zélandském trhu 20 takovych spolecnosti a roku 2010 jen 14.' V tomto odvatvi totiz

pusobi velci hraci jako Warehouse, Farmers a Kmart, ktefi zabiraji velkou ¢ast trhu.

Graf 11: Celkovy pocet prodejen v jednotlivych odvétvich maloobchodu
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! Statistics New Zealand — Statistics New Zealand [online]. [cit. 2011-02-20] Dostupné z
<http://www.stats.govt.nz/default.ntm>
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6.4.1 Departement store a DIY

Typickym piikladem Departement store je The Warehouse.

Provozuje 86 obchodi nabizejicich Sirokou $kalu vyrobkli jako napt. obleceni,
sportovni potieby, zatizeni do domacnosti, najdeme zde i oddéleni s hudbou, zbozi
pro volny cCas a zabavu, oddéleni se zahradnickymi potfebami a mnoho dalSiho.
Prodejny jsou zameétené spiSe diskontné. Skupina The Warehouse provozuje také
prodejny Warehouse Stationery, které nabizeji papirenské a kancelarské zbozi, véetné
kancelafského nabytku a elektronického zafizeni. V soucasnosti maji pfiblizné

50 prodejen.

Dalsi na trhu jsou prodejny Kmart a Farmers. V soucasnosti je na Zélandu 58 prodejen
Farmers. Prodejny jsou ale mensi nez u Warehouse a najdeme zde spiSe modni
a luxusn&jsi zbozi do domécnosti. Spole¢né se na tomto odvétvi podileji vice nez 50 %.2
Prodejny Kmart, které jsou puvodem z Australie, se na trhu zatim roz§ituji jen malo.

V tomto odvétvi projevuje novozélandsky trh zna¢nou koncentraci.

Nejvyznamnéjsi prodejny DIY (do it yourself) na novozélandském trhu jsou MITRE 10.
Jde o maloobchod se stavebnimi materidly, Zelezafskym zbozim, zahradnickymi
potfebami apod. Po celé zemi provozuje MITRE 10 vice nez 100 prodejen3 a na trhu
se podili vice nez 5 %. Existuji malé prodejny MITRE 10, které najdeme také ve vétsich
obcich, a velké prodejny MITRE 10 Mega, které ptisobi spiSe ve méstech.

! Online Shopping at The Warehouse. Buy Online! [online]. [cit. 2011-03-12] Dostupné z
<http://www.thewarehouse.co.nz/red>

2 Farmers [online]. [cit. 2011-03-12] Dostupné z <http://www.farmers.co.nz/index.html>

¥ Home — Mitre 10 [online]. [cit. 2011-03-12] Dostupné z < http://www.mitre10.co.nz>
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6.4.2 Maloobchod s potravinami

Maloobchodni trh s potravinami je dobfe rozvinuty. Supermarkety, malé obchody
S potravinami, specializované prodejny potravin a smiSené prodejny najdeme ve vSech
oblastech. Pfiblizn¢ 50 % 2z celkového prodeje potravin (vetné sluzeb) tvori
supermarkety. Dva fetézce, Foodstuffs (NZ) Limited a Progressive Enterprises Limited,

dominuji maloobchodnimu trhu.!

Progressive Enterprises

Countdown, Woolworths a Foodtown. Dale fransizy jako Fresh Choice a Super Value
a dalsi mensi obchody s riznym sortimentem. Progressive provozuje také Dick Smith
Electronics NZ - prodejny elektroniky, pocitact a dalSiho pfisluSenstvi. Celkem
zaméstnava vice nez 18 000 lidi. Na trhu s potravinami (v nespecializovanych

prodejnéch) zabira 40 % podﬂ.2 Se spole¢nosti Foodstuffs vytvaii na trhu duopol.

Foodstuffs

Je nejveétsim novozélandskym distributorem potravin a jednou z nejvétsich organizaci
Vzemi. Zaméstnava vice nez 30000 lidi. Do skupiny Foodstuffs patii vice
nez 680 nezavisle provozovanych supermarketi (New World, PAK’nSAVE, Four
Square), malych prodejen potravin a smiSeného zbozi a také prodejen napoju
(Liquorland, Henry’s Beer Wines & Spirits). Kazdd méa svého vlastnika
a je provozovana nezavisle. Na trhu s potravinami (v nespecializovanych prodejnach)
se prodejny Foodstuffs podileji 57 % (r. 1992 = 39 %). Pokryvaji tak vétSinu

maloobchodniho trhu s potravinami.3

!SCANDURRA, L., SHARMA, V., New Zeland RETAIL FOOD SECTOR Annual Report [onling].
Wellington 2009. [cit. 2011-03-28] Dostupné z
<http://gain.fas.usda.gov/recent%20gain%20publications/retail%20food%20sector_wellington _new%20z
ealand_11-16-2009.pdf>

2 Progressive Homepage / Progressive Enterprises Limited [online]. [cit. 2011-03-12] Dostupné z
<http://www.progressive.co.nz>

® Proudly New Zealand / Foodstuffs [online]. [cit. 2011-03-12] Dostupné z <http://www.foodstuffs.co.nz>
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Tradicni malé nezavislé prodejny potravin

Vétsina téchto malych obchodl nabizi jen omezeny vybér zakladnich potravin.
Na celkovém prodeji potravin se podili 8 %. Pocet tradi¢nich obchodii nebo ,,obchudkil
na rohu“ se ale zmensSuje. Zpisobuje to zvySena popularita benzinovych pump
spojenych s prodejnou smiSeného zbozi, které¢ funguji 24 hodin denné, sedm dni

v tydnu.!

6.4.3 Drogerie a I¢karny

Novozélandsky farmaceuticky sektor je rozd€len mezi 600 nezavislych vlastnikd

¢1 provozovatell a ptiblizné 300 prodejen je provozovano jako fetdzce.?

Nejvétsim hraCem na trhu je Pharmacy brands. Provozuje 266 maloobchodnich
prodejen a podili se 28 % na celkovém lékarenském maloobchodnim prodeji. Prodejny

jsou na trhu pod nazvy Unichem, Amcal, Life Pharmacy a Care Chemist.’

Nasleduje spole¢nost Radius Pharmacy, ktera provozuje 35 prodejen.® Spoletné

pokryvaji pomérné velkou ¢ast trhu a tim se toto odvétvi mirn€ koncentruje.

! SCANDURRA, L., SHARMA, V., New Zeland RETAIL FOOD SECTOR Annual Report [onling].
Wellington 2009. [cit. 2011-03-28] Dostupné z
<http://gain.fas.usda.gov/recent%20gain%20publications/retail%20food%20sector_wellington_new%20z
ealand_11-16-2009.pdf>

2 Unlimited — The pharmacy stoush [online]. [cit. 2011-03-12] Dostupné z
<http://unlimited.co.nz/unlimited.nsf/growth/the-pharmacy-
stoush?Opendocument&HighLight=2,The,pharmacy,stoush>

% Pharmacy Brands [online]. [cit. 2011-03-12] Dostupné z <http://www.pharmacybrands.co.nz>

* Online Pharmacy with Free Delivery on orders $100+ / Radius pharmacy [online]. [cit. 2011-03-12]
Dostupné z <http://www.radiuspharmacy.co.nz>
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7 Srovnani maloobchodnich trhu

Jak jsem se jiz zminila na zacatku, tyto dva trhy nelze dost dobie porovnat.
Pti zpracovani jednotlivych zemi jsem se tedy pokusila vybrat takové faktory a takova
odvétvi, které se odliSuji co nejméné. V nasledujicim srovnani jsem také sjednotila
ménu, tedy pievedla jsem novozélandsky dolar na euro. Pocitala jsem s kurzem ze dne

23.3.2011 (1 EUR = 1,911 NZD)".

Méla jsem tu moznost Novy Zéland navstivit a stravila jsem tam 9 mésict. Za tuto dobu
se mi podafilo projet témét vSechna mista, poznat mnoho lidi a zkusit si opravdovy
novozélandsky Zivot. Diky tomu je pro mne snaz$i porozumét fungovani mistniho

maloobchodniho trhu.

Na Zélandu maji lidé jiné zivotni podminky. Vzhledem k velkym vzdéalenostem mezi
misty je nutnosti budovat i v kazdé malé vsi alespont zékladni obchody. Dojizdéni
nabézné nakupy do mést je v nékterych oblastech naprosto nemyslitelné.
Maloobchodni sit’ je ale dobfe rozvinutd. Témér v kazdé vétsi vsi najdete alespon jednu
prodejnu potravin, rychlé obcerstveni, restauraci, kavarnu, dokonce i prodejnu s odévy

a dalsi.

! Prrevodnik mén [online]. [cit. 2011-03-23] Dostupné z <http://www.kurzy.cz/kurzy-men/prevodnik-
men>
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7.1 Vyvoj obratu v maloobchodu

Obrat se rychlejsim tempem vyviji na Novém Zélandu. Jak vyplyva zgrafu 12,
v obdobi od roku 2000 do roku 2010 obrat na Zélandu v priméru nartista o 5,3 % rocné,
zatimco v Rakousku 0 3 % ro¢né. Vyvoj obratu na Zélandu je i vice stabilni. Pokud
vylou¢im roky 2008 a 2009, kdy se ve vysledcich projevila svétova krize, rocni zmény
v narustu obratu se pohybuji mezi 5 az 7 %, v Rakousku se tyto hodnoty ve stejném

obdobi pohybuji mezi 1 az 6 %.

Graf 12: Vyvoj obratu maloobchodu (v mld. €)
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Zdroj: vytvoreno autorem dle Statistic New Zealand; Statistik Austria;
Der osterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen a nasledujicich vydani;
Konjunkturbeobachtung Einzelhandel Jahresbericht 2009 a 2010

Mezi obratem v Rakousku a na Zélandu je velky rozdil. Naptiklad v roce 2000 bylo
Vv rakouském maloobchodu dosazeno témét o € 13 mld. vice. V roce 2010 se tato Castka
snizila na € 9 mld. Velké rozdily v celkové vysi obratu zplsobuje samoziejmé jak
je dana zemé bohata, jak je ekonomicky stabilni. Na velikost obratu ptsobi i faktory
jako velikost zemé, pocet obyvatel a dalsi. Bliz§i srovnani ndm poskytne vyvoj obratu

v maloobchodu na jednoho obyvatele.
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Z grafu 13 je ziejmé, ze v Rakousku spotiebitelé¢ pfinasi do maloobchodniho sektoru
vice penéz nez na Z¢élandu. V roce 2000 byl obrat na jednoho obyvatele v Rakousku
0 29 % vétsi. Tento rozdil se ale postupné zmensuje. V roce 2006 se rozdil mezi obraty
na obyvatele snizil na 16 %. Toto snizovani nevydrzelo dlouho. Krize se na Novém
Zglandu promitla v maloobchodu mnohem siln€ji nez v Rakousku a celkovy obrat
poklesl. Rakousky maloobchod krizi zvladl dobie a jeho obrat i v tomto obdobi stale
nartstal. V roce 2009 se rozdil mezi obraty na obyvatele zvysil na 18 % a ve stejné vysi

zustal i v roce 2010.

Graf 13: Vyvoj obratu maloobchodu na jednoho obyvatele (v €)
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Zdroj: vytvoreno autorem dle Statistic New Zealand; Statistik Austria;
Der osterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen a nasledujicich vydani;
Konjunkturbeobachtung Einzelhandel Jahresbericht 2009 a 2010

Takovéto rozdily se ale neprojevuji ve vSech odvétvich. Neni ani pravidlem, ze vzdy

dosahuje vyssiho obratu Rakousko.
Vybrala jsem data z takovych odvétvi, ktera se daji mezi sebou porovnat. V ostatnich

vznikaji velké rozdily kvili odlisné klasifikaci ekonomickych €innosti. I piesto nelze

pouzita data povazovat za piesna. Pro piedstavu jsou ale dostacujici.
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U maloobchodu s potravinami (v nespecializovanych prodejnach) je rozdil mezi obraty
na obyvatele jen minimalni. Data z grafu 14 ukazuji, ze maloobchodni obrat na jednoho
obyvatele na Novém Zélandu neustale roste a v roce 2010 jiz pievySuje vysi obratu

v Rakousku.

Graf 14: Vyvoj obratu maloobchodu s potravinami na jednoho obyvatele (v €)

2500 -
1916
2000 -
1724 1736
1500 -
1000 -
500 -
O -
2005 2006 2007 2008 2009 2010
B Novy Zéland M Rakousko

Zdroj: vytvoreno autorem dle Statistic New Zealand; Statistik Austria;
Der 6sterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen a nasledujicich vydani;
Konjunkturbeobachtung Einzelhandel Jahresbericht 2009 a 2010

V Rakousku v prvnich letech obrat narustal piiblizné o 6 % za rok, v roce 2008 pak
dochazi ke stagnaci a ke zpomaleni narustu. V roce 2010 narostl obrat o pouhych 1,4 %.
Novy Zéland si v tomto sméru vede 1épe. Dochazi jen k mirnému kolisani a po celou

dobu obrat v priméru narista o 6 % za rok.

Supermarkety a nespecializované prodejny potravin, které zde porovnavam, vykazuji
rozdilné podily na celkovém maloobchodnim obratu. V roce 2010 se na Novém Zélandu
prodej potravin podilel na celkovém maloobchodnim obratu 39 %. V Rakousku tento

podil dosahoval necelych 31 %.
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Mnohem vétsi rozdily vykazuje maloobchod s odévy a obuvi. Obrat na jednoho
obyvatele v Rakousku je nasobné vétsi nez na Zélandu. Na celkovém maloobchodnim
obratu se rakousky maloobchod s odévy a obuvi podilel v roce 2005 11 % a tento podil
se nadale zvySuje, zatimco na Zélandu podil na celkovém obratu klesd. V roce 2010
to bylo pouhych 4,2 %. Poukazuje to na jediné, v Rakousku si lidé vice hledi toho,

€0 maji na sob¢ a za obleceni utraceji vice penéz.

Po mych zkuSenostech z Nového Z¢élandu vim, Ze vétSina mistnich lidi tolik nehledi na
médu a trendy. Bézn€é do mésta nebo do obchodu chodi v domacim obycejném
obleceni. Hodné se usetii za détské obleceni. Na Z¢landu jsou povinné skolni uniformy
a déti pak nepotfebuji moc jiného obleceni. Uniformy se ani nemusi kupovat nové.

Bud’ je déti zdédi po nékom star§im, nebo jsou bézné k dostani v second handu.

Graf 15: Vyvoj obratu maloobchodu s odévy a obuvi na jednoho obyvatele (v €)

800 -~
700
600
500
400
300
200
100

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010

B Novy Zéland M Rakousko

Zdroj: vytvoteno autorem dle Statistic New Zealand; Statistik Austria;
Der osterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen a nasledujicich vydani;
Konjunkturbeobachtung Einzelhandel Jahresbericht 2009 a 2010

Podle mého nazoru maji Novozéland’ané jiny zebticek hodnot a to, co maji na sobé,
pro né neni tolik dulezité. V dobé, kdy Zéland zasahla krize, obrat v maloobchodu
s oble¢enim vyznamné poklesl. Ani rok 2010 nevypadal Iépe. Projevuje se tak jista

elasticita tohoto odvétvi.
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Maloobchod s nabytkem a s elektronikou vykazuje v obou zemich pomérné stejné
obraty na obyvatele. Dokonce i primérny ro¢ni narist je v téchto odvétvich u obou
zemi srovnatelny. V maloobchodu s nabytkem vykazuji ob¢é zemé také témét stejny
podil na celkovém maloobchodnim obratu. Od roku 2008 se ob¢ zem¢ drzi na hodnot¢
7,8 %. V Rakousku se tento podil Vv pribéhu let témé neméni. Podil zélandského
maloobchodu s nabytkem na celkovém obratu postupné nartsta. Maloobchod

s elektronikou v roce 2010 vykazoval 5,5% podil v Rakousku a 5% na Novém Z¢landu.

Tabulka 2: Vyvoj obratu na jednoho obyvatele ve vybranych odvétvich (v €)

Rok Nabytek Stavebniny Elektro
Rakousko | Zéland | Rakousko | Zéland | Rakousko | Zéland
2005 399 320 380 567 234 262
2006 413 336 395 632 239 272
2007 447 359 410 728 259 292
2008 447 375 435 663 261 292
2009 454 370 444 529 248 288
2010 464 381 461 525 260 297

Zdroj: vytvoteno autorem dle Statistic New Zealand; Statistik Austria;
Der 6sterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen a nasledujicich vydani;
Konjunkturbeobachtung Einzelhandel Jahresbericht 2009 a 2010

Stavebniny jsou odvétvim, kde vykazuje vEtsi obrat na obyvatele Novy Zéland. Ro¢ni
narist obratu na obyvatele v roce 2007 dosahl 15 %, v Rakousku zaznamenali nartst
obratu jen 3,6 %. Na druhou stranu Zéland utrpél vétsi ztraty v dobé krize.
K nejvys§imu snizeni obratu na Z¢landu doslo v roce 2009. Zatimco v Rakousku obrat
narustal, na Z¢élandu klesl obrat 0 20,3 %. Coz opét poukazuje na jistou elasticitu tohoto

odvétvi.

V Rakousku se maloobchod se stavebninami na celkovém maloobchodnim obratu
v roce 2005 podilel 9,4 %. Tento podil zustal v pritbé¢hu let 2005 — 2010 pomérné
stabilni. Stejnou hodnotu vykazuje Rakousko i1 vroce 2010. Na Novém Zélandu
se stavebniny v roce 2005 podilely na celkovém obratu témér 11 %. Jejich podil

se ale v pribéhu let zmensuje. V roce 2010 byl tento podil 8,8 %.
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7.2 Zaméstnanci v maloobchodu

V Rakousku je v maloobchodu zaméstnano mnohem vice lidi nez na Novém Zélandu.
Je to zpisobeno tim, ze Rakousko je vEtsi zemé€ a ma vice obyvatel. Pokud spocitame
podil zaméstnanych lidi v maloobchodu na celkové populaci zemé, dostaneme blizsi

srovnani a zjistime, ve které zemi poskytuje maloobchod vice pracovnich mist.

Tabulka 3: Podil zaméstnancii v maloobchodu na celkové populaci zemé

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Rakousko 3,0 3,0 3,2 3,4 3,4 3,4 3,5 3,5 3,7 3,6 3,6
Zéland 3,7 3,7 3,8 3,8 4,0 4,1 4,1 4,2 4,2 4,0 3,9

Zdroj: vytvoteno autorem dle Statistic New Zealand a Statistik Austria

Podle vypocitanych dat zaméstnava maloobchod vice lidi na Zélandu. V roce 2000
to bylo 3,7 % z celkové populace, zatimco v Rakousku maloobchod zaméstnaval 3 %
populace. U obou zemi je vidét, Ze pocet zaméstnanych postupné piibyva. Maloobchod
tedy poskytuje stale vice pracovnich mist. Data také ukazuji, ze Rakousko Iépe zdolalo
krizi. Na Zélandu v dobé krize doslo Kk vétsimu ubytku zaméstnanych osob

nez vV Rakousku.

Tabulka 4: Vyvoj poétu zaméstnanca v maloobchodu
a procentualni zména oproti predchozimu roku

Rok Novy Zéland Rakousko

2000 142 480 % 236 659 %

2001 146830 | 3,1 244553 | 3,3
2002 150310 | 2,4 | 257396 | 5,3
2003 156140 | 3,9 275894 | 7,2
2004 163860 | 4,9 280 107 1,5
2005 169160 | 3,2 280036 | 0,0
2006 173750 | 2,7 287 703 2,7
2007 178870 | 2,9 291323 1,3
2008 182 290 1,9 | 306703 | 5,3
2009 174160 | -4,5| 303161 | -1,2
2010 171140 | -1,7 | 304932 | 0,6

Zdroj: vytvoteno autorem dle Statistic New Zealand a Statistik Austria
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7.3 Maloobchodni prodejny

Stejn¢ jako u poctu zaméstnancii bude i pocet prodejen ovlivnén velikosti zemé.
Prodejny tedy mizeme posuzovat z hlediska po¢tu zaméstnanct. Toto méfitko poslouzi
1 pro posouzeni velikosti prodejen. Jak jsem se jiz zminila, novozélandsky statisticky
ufad nevede zadné udaje o velikosti plochy maloobchodnich prodejen, ¢i koncentraci

maloobchodu jako celku.

V kapitole 5.4 jsem vyuzila data o poctu maloobchodnich prodejen a poétu jejich
zaméstnancl a zjistila tak pocet zaméstnancli na jednu prodejnu. Pokud budeme
predpokladat, ze zvySeni poCtu zaméstnanci znamena i zmeénu velikosti prodejny,

dostaneme alespon pfiblizné informace o maloobchodnich prodejnach v obou zemich.

Tabulka 5: Vyvoj poétu zaméstnanci na jednu prodejnu a procentualni zména
od roku 2001 v maloobchodu na Zélandu

Rok Pocet Pocet Zameéstnanci | Zména od
prodejen | Zaméstnancl | na prodejnu | roku 2001
2001 24 820 146 830 5,9 %
2002 24 668 150310 6,1 3,0
2003 25414 156 140 6,1 3,9
2004 27 066 163 860 6,1 2,3
2005 27 872 169 160 6,1 2,6
2006 28 501 173 750 6,1 31
2007 28 956 178 870 6,2 4,4
2008 29324 182 290 6,2 51

Zdroj: vytvoteno autorem dle Statistic New Zealand

Na Zélandu pocet prodejen i poCet zaméstnanci v pribéhu let nartsta. Dle tabulky
je ale zfejmé, ze narist je stabilni, ale mirny. Podle mych vypo¢tt vychazelo v roce
2001 pfiblizn¢ 6 zaméstnancli na prodejnu. Celkové od roku 2001 doslo ke zvysSeni
poctu zameéstnancli na jednu prodejnu o 5,1 %. Pocet prodejen v rocnim praméru
narustal 0 2,4 %. Pocet zaméstnanci V maloobchodu ale ro¢né narustal o 3,1 %.
Zamgéstnancu tedy pramérné piibyva vice nez prodejen. Dle toho miuzeme soudit,

ze se zvetSuje prodejni plocha prodejen.
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V Rakousku podle mych vypocéti vychéazelo vroce 2001 ptiblizné 5 zaméstnanci
na prodejnu. V roce 2008 se tento pocet zvySuje na 6 zaméstnancli. Celkové tedy
od roku 2001 doslo ke zvySeni o 30 %. VSe je zpusobeno tim, ze maloobchodnich
prodejen neustale ubyva, zatimco pocet zaméstnancti se stale zvySuje. To naznacuje

jediné, nartsta celkova plocha prodejen.

Tabulka 6: Vyvoj po¢tu zaméstnanci na jednu prodejnu a procentualni zména
od roku 2001 v rakouském maloobchodu

Rok Pocet Pocet Zaméstnanci | Zména od
prodejen | zaméstnancl | na prodejnu | roku 2001
2001 53 500 244 553 4,6 %
2002 53200 257 396 4,8 5,8
2003 54 300 275894 5,1 11,2
2004 53300 280 107 53 15,0
2005 53 500 280 036 5,2 14,5
2006 53550 287 703 5,4 17,5
2007 52 690 291 323 5,5 21,0
2008 51520 306 703 6,0 30,2

Zdroj: vytvoteno autorem dle Statistik Austria;
Der 6sterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen a vydani 2009

V porovnani se Zélandem vychazi v rakouském maloobchodu méné zaméstnancii
na jednu prodejnu. Dle toho mizeme soudit, Ze jsou zélandské prodejny vétsi. Prave
jejich soucasna velikost mize byt diivodem, pro¢ nedochéazi k nijak velkému nartstu

poctu zaméstnancl na prodejnu.

Rakouské prodejny jsou mens$i, o to vice ale narlstd pocet jejich zaméstnanci.

Primérné se tedy zvétSuji rychleji nez prodejny na Zélandu.
Dle mého nézoru existuje jistad hranice, kterou velikost prodejen nemuze piekrocit.

Podle soucasné velikosti prodejen se bude odvijet ndsledny vyvoj nariistu poctu

zamg&stnancl na prodejnu a tim i zména velikosti prodejny.
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7.3.1 Maloobchod s potravinami

Obrat maloobchodu potravin v nespecializovanych prodejnach zaujima v obou zemich
velkou ¢ast z celkového maloobchodniho obratu. Zélandsky maloobchod s potravinami
se v roce 2010 podilel 39,1 %, v Rakousku to bylo 30,9 %. V obou zemich tvofi téméf

polovinu tohoto obratu supermarkety.

Tabulka 7: Vyvoj po¢tu prodejen a zaméstnancu vV nespecializovanych
prodejnach potravin a pocet zaméstnanci na jednu prodejnu

Prodejny Zaméstnanci Zamestna.na na
prodejnu
Rok
Zéland |Rakousko| Zéland |Rakousko| Zéland |Rakousko

2005 3172 6 180 51960 82134 16,4 13,3
2006 3192 6 000 53140 83 800 16,6 14,0
2007 3253 5940 54 630 87 300 16,8 14,7
2008 3212 5 860 55480 88 600 17,3 15,1

Zdroj: vytvoteno autorem dle Statistic New Zealand; Statistik Austria;

Der osterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen a nasledujicich vydani

Rakousky trh s potravinami ovlada né¢kolik velkych spole¢nosti, které dohromady
pokryvaji ptes 90 % ztohoto trhu. Mali obchodnici jim nedokazou konkurovat
a zanikaji. Trh je nasycen a novi hra¢i nemaji ptili§ velké Sance se na trhu uchytit. Pocet

zaméstnancu se ale neustéle zvétSuje, coz nasvédcuje nartstu prodejni plochy.

Zatimco rakouskych prodejen neustdle ubyva, na Zélandu je tomu naopak. Nové
prodejny oteviraji at’ uz stavajici provozovatelé (fetézce apod.) nebo na trh piichazeji
I novi ucastnici. Ackoliv na tomto trhu vedou dvé spole¢nosti a dohromady pokryvaji
priblizné 97 % trhu, stale je zde misto pro nové a malé prodejny. Je to zplisobeno
dojezdovou vzdalenosti, o které jsem se jiz zminila. Na Zélandu jsou tyto malé obchody

nutnosti.
Pfi srovnani poctu zaméstnancti na jednu prodejnu vykazuje vétsi pocet Novy Zéland.

Miuzeme tedy piedpokladat, Ze na Zélandu jsou vétsi prodejny potravin nez v Rakousku

a tudiz se jejich plocha (na rozdil od Rakouska) uz nijak zfeteln¢ nezvétsuje.
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7.3.2 Prodejny s odévy a obuvi

V maloobchodu s odévy a obuvi vykazuji zem¢ rozdilny vyvoj. V Rakousku ubyva
prodejen, v pruméru se jejich pocet snizuje o 1,4 % za rok. Na druhé stran¢ se zvySuje
polet provozovatelii na trhu, piiblizné o 1,6 % ro¢n&.* Prodejen sice ubyva, ale neustale
se zvySuje pocet zaméstnancu. Z téchto vysledku lIze piedpokladat, Ze na trhu ptibyva

nezavislych prodejcii a oteviraji se vétsi prodejny nebo se stavajici prodejny zvétsuji.

Tabulka 8: Vyvoj po¢tu prodejen a zaméstnancta vV prodejnach
odévi a obuvi a pocet zaméstnanci na jednu prodejnu

Prodejny Zaméstnanci Zamestna.nu na
prodejnu
Rok
Zéland |Rakousko| Zéland |Rakousko| Zéland |Rakousko

2005 4 665 8070 19 660 41 337 4,2 51
2006 4 890 7 950 21 050 43 100 4,3 5,4
2007 5144 7 850 22920 44 000 4,5 5,6
2008 5384 7730 24 240 44 100 4,5 5,7

Zdroj: vytvoteno autorem dle Statistic New Zealand; Statistik Austria;
Der osterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen a nasledujicich vydani

Na Novém Z¢landu nartsta jak pocet prodejen (+4,9 %), tak i provozovateld (+2,4 %).2
Oproti Rakousku Novy Zéland vykazuje vétsi pocet prodejen na jednoho provozovatele.

Z ¢ehoz muzeme soudit, ze je v tomto odvétvi novozélandsky trh koncentrované;si.

Oproti Rakousku vychazi na Zélandu o jednoho zaméstnance na prodejnu méné.
Z¢élandské prodejny jsou tedy mensi. Odpovida tomu i kapitola 7.1, kde jsem
vypocitala, ze Novy Zéland vykazuje v tomto odvétvi mnohem mensi obrat na jednoho
obyvatele. Spotiebitelé 0 toto odvétvi nejevi pfiliSny zajem a k uspokojeni jejich

poptavky neni potieba budovat velké prodejny.

! VOITHOFER, P., GITTENBERGER, E., Der dsterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen
[online]. Wien 2007. [cit. 2011-01-20] Dostupné z
<http://www.kmuforschung.ac.at/de/Projekte/Handelsbuch2006/Endbericht_2.pdf>

a nasledujici vydani

2 Statistics New Zealand — Statistics New Zealand [online]. [cit. 2011-02-20]
Dostupné z <http://www.stats.govt.nz/default.htm>
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7.3.3 Maloobchod nabytku a zatizeni do domacnosti

Ani v tomto odvétvi zemé nevykazuji stejny vyvoj. V Rakousku v prabéhu let ubyva
jak pocet provozovatelli, tak i pocet prodejen. V tomto odvétvi neni piili§ velka
koncentrace a stale se snizuje. Roku 2008 zde bylo 2710 prodejen na 2410
provozovatelt.® Vzhledem k podtu zaméstnancd na jednu prodejnu se prodejny
ani ptili§ nezvétSuji. Toto odvétvi neprochdzi vét§imi zménami, na coZz poukazuje
I stagnujici vyvoj podilu obratu tohoto odvétvi na celkovém obratu maloobchodu.

Viz kapitola 7.1.

Tabulka 9: Vyvoj po¢tu prodejen a zaméstnancta vV prodejnach nabytku
a zaFizeni do domacnosti a pocet zaméstnanci na jednu prodejnu

. . . Zameéstnanci na
Prodejny Zamestnanci .
prodejnu
Rok
Zéland |Rakousko| Zéland |Rakousko| Zéland |Rakousko

2005 2 089 2 840 8910 24719 4,3 8,7
2006 2170 2 850 9 140 22 300 4,2 7,8
2007 2143 2780 8910 23900 4,2 8,6
2008 2 205 2710 9180 24 200 4,2 8,9

Zdroj: vytvoteno autorem dle Statistic New Zealand; Statistik Austria;
Der 6sterreichische Handel 2006 — Daten-Fakten-Analysen a nasledujicich vydani

Na Novém Z¢landu je tomu naopak. V prabéhu let se zvySuje pocet prodejen i pocet
provozovateli.? Vzhledem ktomu, Ze se polet prodejen zvySuje v&t§im tempem
neZ pocet provozovatell, vychazi stile vice prodejen na jednoho provozovatele.

Koncentrace v tomto odvétvi je siln€j$i nez v Rakousku a postupné se zvySuje.

V porovnani s Rakouskem vychazi na Zélandu o polovinu mén¢ zaméstnanct na jednu

prodejnu. Prodejny jsou mensi.

! VOITHOFER, P., GITTENBERGER, E., Der dsterreichische Handel 2009 — Daten-Fakten-Analysen
[online]. Wien 2009. [cit. 2011-01-20] Dostupné z
<http://www.kmuforschung.ac.at/de/Projekte/Handelsbuch%202009/Endbericht%20Handelsbuch%20200
9.pdf> a ptedchozi vydani

? Statistics New Zealand — Statistics New Zealand [online]. [cit. 2011-02-20]
Dostupné z <http://www.stats.govt.nz/default.htm>
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Pokud vezmeme v tvahu velikost obou zemi, je na Zélandu mnohem vice prodejen
nez V Rakousku. Dle mého néazoru je to kvili velkym dojezdovym vzdéalenostem mezi
misty. Stejn¢ jako u prodejen potravin musi byt i tyto prodejny rozmisténé tak,
aby pii nakupu nevznikaly pfili§ velké naklady za dopravu. Obzvlasté u prodejen tohoto
druhu je pteprava zbozi (kvuli jeho velikosti) ndkladna a velkd vzdalenost by tyto

naklady jesté vice navysila.

7.3.4 Drogerie a lékarny

Jak jsem se jiz zminila, na Novém Zélandu nejsou provozovany tradi¢ni prodejny
drogerie ¢i parfumerie a tudiz o tomto odvétvi nejsou zadna piesna data. Abychom
mohli porovnat Rakousko a Novy Zéland, lze z dostupnych zdroji zjistit urcité
informace o lékarnach. Tzn. o prodejnach, ve kterych se drogistické zbozi prodava

nejcasteji a vV nejvetsi mite.

Na Rakouském trhu nejsou v tomto odvétvi téméf zadni nezavisli prodejci. Pro malé
které provozuji fetézce prodejen a spolecné pokryvaji 73 % celkového obratu odvétvi.
Zbyvajicich 27 % si déli parfumerie Marionnaud, Douglas, Miiller a jen nékolik malych

prodejct.

Na Novém Zélandu je nejvétSim hracem na trhu Pharmacy brands. Tato spolecnost
provozuje 266 maloobchodnich prodejen a podili se tak 28 % na celkovém prodeji
v tomto odvétvi. Dalsi spolecnosti je Radius Pharmacy, ktera provozuje 35 prodejen.
Dohromady zabiraji ptes 30 % z trhu. Na rozdil od Rakouska se na trhu stale uplatiiuji

I nezavisli prodejci.
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8 Zaveér

Hlavnim cilem této prdce bylo analyzovat vyvoj maloobchodni sité v Rakousku
ana Novém Zélandu a na zdakladé ziskanych informaci provést srovndni vyvoje

maloobchodu v téchto zemich.

Meéla jsem urcitou vizi, jak a kde jednotlivé informace ziskam. Piekvapilo mé ale, jak
malo informacnich zdroji tykajicich se maloobchodu je v dané zemi dostupnych
a zaroven, jak jsou nékteré zdroje netplné. V pribéhu zpracovani dat jsem také narazila
na rozdilné klasifikace ekonomickych cinnosti, kvili kterym nebyla data ze zemi
srovnatelnd. Z toho diivodu jsem byla nucena nckterd odvétvi maloobchodu zcela
vynechat. Sjednocovani téchto klasifikaci a samoziejmé také pieklad cizojazycnych

textll mi nakonec zabralo daleko vice usili a ¢asu, nez jsem piedpokladala.

Pokusim se v této zavéreéné casti shrnout hlavni vysledky mého zkoumani a zjistit,

zda se shoduji s hypotézami.

Pti zkouméni maloobchodu jako celku zjistime, ze na Novém Z¢landu pocet prodejen
a pocet zaméstnancii neustale nariistd. Mirné se zvétSuje 1 prodejni plocha prodejen.
V Rakousku se pocet prodejen snizuje, zaméstnanci neustile pfibyva. Dochdzi tak
k silnému nardstu plochy prodejen. I pfes tento nartst jsou ale prodejny v Rakousku
mensi neZ na Z¢landu. Podle vypocitanych dat poskytuje maloobchod vice pracovnich

mist na Z¢élandu. Trend je ale u obou zemi stejny. Pocet zaméstnanych osob se zvySuje.

Maloobchod s potravinami

Pro ob¢é zemé je nejdulezitéj$im odvétvim. Obrat na jednoho obyvatele je v zemich
vyrovnany. Obé zem¢ v tomto odvétvi vykazuji vysokou miru koncentrace, kdy trh
ovlada jen nekolik velkych spolecnosti. Rozdil je ve fungovani. Zatimco na Zélandu
prodejen pfibyva a Sanci maji 1 mali nezavisli prodejci, v Rakousku prodejen ubyva

a tito mali prodejci nemaji velké Sance na trhu piezit.
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Maloobchod s odévy a obuvi

U toho odvétvi se mezi zemémi projevuji velké rozdily. Obrat na jednoho obyvatele
je v Rakousku o vice neZ polovinu vétsi nez na Zélandu. V Rakousku ubyva pocet
prodejen a trh se postupné vice koncentruje. Zaméstnanci piibyva a prodejny
se zvétSuji. Na Novém Z¢landu je trh koncentrovanéjsi nez v Rakousku. Pocet prodejen

narusta, ale jsou mensi nez v Rakousku.

Maloobchod s ndbytkem a s elektronikou

Obrat na jednoho obyvatele vykazuji obé zemé pomérné stejné. V Rakousku toto
odvétvi spisSe stagnuje. Neustale ubyva pocet prodejen a nedochézi ani k vyraznéjsSimu
nartstu plochy. Celkové jsou ale prodejny vétsi nez na Zélandu. Na Novém Zélandu
pocet prodejen v prubéhu let narista. Koncentrace je zde o néco silnéjsi nez v Rakousku

a postupné se zvysuje. Na Zélandu je mnohem vice prodejen nez v Rakousku.

Drogerie a lékarny

Na Rakouském trhu nejsou témét zadni nezavisli prodejci a trh ovlada jen nékolik
velkych prodejen. Na Novém Zélandu je to podobné, ale koncentrace neni tak silna.

Stale zde funguji 1 nezavisli prodejci.

Je zcela jasné, Ze se maloobchod v obou zemich neustadle vyviji a méni se 1 jeho
struktura. V nekterych oblastech jsou si zemé dost podobné, jinde se zietelné odlisuji.
Rakousko je bohata zemé a do maloobchodu oproti Zélandu proudi mnohem vice penéz.
Podle toho, jak zemé zvladaly obdobi krize, se Rakousko jevi jako hospodatsky

stabilné&;si.

Mé hypotézy — maloobchod v Rakousku se koncentruje, maloobchodni sit’ Nového
Zélandu je jind nez maloobchodni sit’ v Rakousku a vyvoj zemi se lisi — se potvrdily.
Pi'es vSechny problémy se mi podaiilo dosahnout vytyCenych cilit a véiim, Ze tato
prdce poskytne alespori piibliznou predstavu o vyvoji a fungovani maloobchodniho

trhu v Rakousku a na Novém Zélandu.
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9 Summary

My bachelor work presents an overview of retailing development in Austria and in New
Zealand. The first part contains a literature search, which deal with the retail, definitions
of basic terms etc. The second part introduces retail market in both countries. The third

part contains retail markets comparison.

The aim of this bachelor work is to analyze the retail market in Austria and in New
Zealand and to compare these countries with each other. Especially development
and concentration over the past ten years. | have focused on retail as a whole
and furthermore on some of his sector. For example: retail with groceries, retail sale

of clothing and footwear or retail with furniture an other furnishing.

Key objects of my measuring are: retail turnover, number of outlets (geographic units),

number of employees etc.

Main conclusion of this work is a different development of retail sector in these

countries. But both of them are showing similar trends:

« Retail is the most important sector in whole economy.

« Inretail is employed a lot of people.

- Retail market concentrates.

« On groceries market operate just a few of large companies, which take control
of this market.

« Retail outlets increase.
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