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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva aplikaci konceptu spoiské odpotdnosti v podnikové
strategii interniho marketingu firmy Sanofi-avenssr.o., MSD IT Global Innovation
Center s.r.o. a Heineke@ieska republika, a.s. na zakiateoretickych vychodisek
a kvalitativniho vyzkumu. Dale prace analyzuje addui stavajici Grove
implementace CSR strategie interniho marketingwyanych firmach. Cilem prace
je navrzeni aktivit pro kazdou spolmst, které povedou k efektivnimu vyuZivani

nastrofi CSR interniho marketingu.
Abstract

This diploma thesis focuses on the applicationhef ¢oncept of social responsibility
in business practise of the companies Sanofi-asjesiti.o., MSD IT Global Innovation
Center s.r.o. Heineke@ieska republika, a.s. This application is based entimned
theoretical foundations and qualiative researcle fffesis also analyzes and evaluates
the implementation of CSR strategy of internal meéirlg in chosen companies.
The aim is to suggest activities to effective aggiion of internal marketing strategy

for these companies.

Kli éova slova

spol&enska odpasdnost firem, CSR, CSR strategie, CSR aktivity, G3lR, analyza

CSR, ekonomicka, socialni a environmentalni olfl&R, interni marketing
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Corporate Social Responsibility, CSR, CSR strat&@fRR activities, analysis of CSR,
economic, social and environmental field of CSFenmal marketing
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UvoD

Etika podnikani vzdy ovliovala fizeni podnik. Podnik, jehoZ existence je Uzce
vazana na spataost, ma moralni povinnost prokazovat spravnoshevgdnani.
Poteba spoléensky odpovdného chovani firem se stava naléhavym kritériem

protizeni firem a jejich konkurenceschopnost.

Moralni a odpowdné spoléenstvi je ekonomicky ménnakladné. Minimalizuje
plytvani, snizuje naklady na spoéénské vydaje a donucovaci prestky véejnych
¢initelt a napravu Skod. Tim, do jisté miry owlije daiové zatizeni otani a podnik.
Stejre tak, moralni jednani podnikovliviuje veéejné mirni, komfort ve slaghi
s podstatnym okolim a vytiapozitivni vazbu na zisk Gsporou nakiddFirmy, které
vnimaji @inos spoléensky odpowdného jednani pro firmu, také pro spwiest jako
takovou, usiluji o zavaai etickych princifi do praxe pomoci nastfpja metod
etickéhorizeni. Jejich zavaahi v podnicich, postugnkultivuje podnikatelské prastdi

a pinasi podniku hmotné a nehmotné efekty.

Firemni strategie stoji na hodnotach a ty vigyiaurité klima v organizaci. Mohou byt
definovany nafiklad jako cestnost, zdwvklost, pravda, odpasdnost, pokrok,
rozvaznost. Rmik odpowdného chovani do soukromé sféry se projevuje akaal
a p'eménou podnikovych strategii. Firmy post@pmtegruji etické chovani do vSech
oblasti managementtizeni lidskych zdrdj nevyjimaje. Moralni jednani firem v oblasti
personalistiky finasi firmé mnohé benefity, kteréiedstavuji pro firmu vyznamny
motivatni element fi Upraw HR strategie. Pozornost managementu se obratideesm
k tizeni lidskych zdrdj zejména nyni, v dabh kdy se ndbor a udrzeni kvalifikovanych

pracovniki stava podstatnou konkukam vyhodou.

Tato diplomova prace se zabyva analyzou a navrhepseni fungovani personalni
oblasti formou interniho marketingu ve zvolené firmimenovana zlep3eni jsou
navrzena s ittazem na principy etického a odgdwného chovani. Wbrand firma, kde
je analyza provasha, je leaderem v oblasti spodmsky odpovdného pistupu

k podnikani vCeské republice.

1 ROLNY, I. Budujeme dvéryhodnou firmys. 6-7.
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1 VYMEZENI TEMATU A CILE PRACE

Obsahem diplomové prace je vyuzivani interniho etargu zalozeném na naplani
konceptu spokenské odpoixdnosti ve vybranych firmach. Kazdy podnik sisvou
strategii a spolensky odpovdné aktivity voli dle svého uvazeni, na zaklavych
priorit a vizi. Whbrané firmy jsou mezinarodni sge#losti pisobici naceském trhu,
které principy spokenské odpoidnosti integrovaly do vSech oblasti sti@nosti
avyuzivaji je jako marketingovy néastroj. Spwilesti svou CSR strategii neustale
zlepSuji a prohlubuiji.

1.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrhnout CSR aktivity prgbrané spoknosti, ktere
povedou k efektivnimu vyuZivani nasttaf SR interniho marketingu. Openi budou
navrzena na zaklagdanalyzy sotastného stavu ve vybranych firmach. Spobsti,
které budou v praktickéasti diplomové prace analyzovany jsou velké mebitdi
korporace, které ysobi na ¢eském trhu. VSechny vybrané organizace spojuje
propracovana CSR strategie, zabudovana do v3eestobhnosti organizace, kterou
firmy pouzivaji jako marketingovy nastroj. \Whbrangpol&nosti jsou drziteli
vyznamnych ocemi na poli CSR. Vystupem diplomové prace jsou nawivylepSeni
implementace strategie spodmské odpaddnosti firem Sanofi-aventis, s.r.0., MSD IT

Global Innovation Center s.r.o. a Heinekéeska republika, a.s.
Dil¢i cile diplomové prace:

— analyza sotasného stavu vyuzivani nastropterniho marketingu v konceptu
CSR strategie vybranych spétesti

— zhodnoceni CSR strategii vybranych organizaci artn&hodnych opaééeni
podle strategickych priorit vybranych spatesti

— zhodnoceni nakla@adnavrZzenych dopoteni.

11
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2 KONCEPT SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Spoleenska odposdnost podnik vychazi z anglického terminu — Corporate Social
Responsibility (CSR). Definice Evropské komise kud001, vymezuje CSR jako
koncept, pomoci kterého firmy na dobrovolném zaklad integruji socialni
a ekologicka hlediska do Bznych firemnich operaci a iterakci se zainteresovgmi
subjekty (stakeholdery). Definice shije ti dulezité informace, které tmji rdmec
CSR. Spoléenska odposdnost je zde definovana jako dobrovolna iniciafpainika,
ktera ve svychiidicich procesech zohliggje stanovisko zainteresovanych suhjekt
aumoziuje jim ovliviiovat ugity problém nebo agendu. Definice obsahijalimenze
CSR, které jsou v literata nefastji zminovany. Dimenzi ekonomickou
(hospodé#skou, podnikatelskou, ziskovou), dimenzi speleskou (sociélni)
aekologickou (environmentalnf.

Sustainability

Social
Economic

Environmental

I I
Obr. 1: Ti pilite CSR (zdrd)

2.1 Tii pilire CSR

Obrazek 1 znazauje hospodi&skou, socialni a ekologickou dimenzi konceptu Tzwji
minimalni linii (tripple-bottom-line), ktera vSechnpilite propojuje acastji byva
oznaovana jako ,,3P" nebo ,Lidé, Planeta, Présip’ (People, Planet, Profit).

2 ZADRAZILOVA, D. Spoleenska odpaidnost podnik: transparentnost a etika podnikasi 1-2.
3 Tamtéz, s. 5.
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Profit — ekonomick& oblast CSR vyZaduje, aby podnik bghgparentni, upladval
principy dobréhofizeni, fungoval v souladu s etickymi kodexy a zéfovytvéel

pozitivni vztahy se vSemi zajmovymi skupinami.

People —socidlni pilf CSR vyjaduje, Ze firma dba o zdravi a beZpest zanistnand,
rozvoj lidského kapitalu, dodrZuje pracovni stadgarposkytuje jistotu za#sstnani
arovné zachazeni pro zeny, muze, narodnostni mensandicapované, nezneuziva
prace dti a poskytuje moznosti pro profesni a osobni rpzmxych zanistnand,

piipadre rekvalifikaci propu&tnych zandstnand pro jejich dalSi uplatmi.

Planet — enviromentalni pifi CSR popisuje vztah podniku k Zivotnimu piesi.
Globalni organizace Business form Social Respditgibbyla zaloZzena s cilem
podporovat a propagovatinnost podniku takovym Zgobem, kterym splje
ekologické standardy a zaravechraiuje prirodni zdroje, podporuje vyvoj a pouzivani
technologii ohleduplnych k Zivotnimu priedi a prosazuje podnikovou politiku, které

minimalizuji ekologickou stopu jefinnosti?
Socialni pilirt CSR

Socialni pilf konceptu spol@enské odpotdnosi podnik je mezi CSR aktivitami

s

na zaklad vyzkumu, provedeném v roce 2003 zjistilo, Ze firamfmaji pra¥ socialni
pili¥, jako prioritni mezi ostatnimi.> Skut&nost dokladaji vysledky provedeného
vyzkumu, kdy bylo vybrano g faktori odpowdného chovani podnik jak je vnimaji
zastupci firem zabyvajici se CSRiazseny podle dlezitosti:

* Spole&nost se ke svym zafstnaném chova slusha féerow — 69%.
* Vedeni podniku i jeho obchodni postupy jsestné, etické a odp&ané — 67%.

* Spole&nost @&la vice, nez jen poskytuje bezpé a spolehlivé produkty — 50%.

4 DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrgj s. 405.
5 BUSINESS LEADERS FORUNPrivodce CSRonline]. Praha. [cit. 2016-15-02]. Dostupné z:
http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012RI1F Pruvodce CSR.pdf
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* Podnik inzeruje své produkty a sluztsstreé a odpo¥dné — 40%.
Spol&nost se ¥nuje spoléensky odpowdnécinnosti — 389%6.

Motivaci podniki k realizaci CSR prograim smérem k zamistnan@m je znéna
podminek na trhu, firmy timto gpobem reaguji navySeny tlak konkurence, nové
technologie a naroky ze strany zagstnanai. Globalni studie mezi podniky potvrdila
dulezitost odpo¥dného chovani podnik pro pildkani a udrzeni kvalitnich
zamestnand (65%)’

Socialni pilt si klade za cil zvysit kvalitu vztdhmezi podnikem — statem — &mem.
Kdy zangérem podniku by nego byt dosahovani maximalniho zisku, algtimalniho
zisku, ktery zohleduje principy udrZitelného rozvoje spoi®sti, transparentnost
rozhodovani, finatniho hospodani a personalni politiky, stabilitu v oblasti kysh

a oltanskych prav a dodrZovani etickych norem jedhani.

2.2 Moderni historie pFistupu CSR

Dynamicky rozvoj kapitalismu na patku 20. stoleti souvisel s rozvojem jekteré
spol&nost vnimala velmi negati¥n Neexistoval fungujici pravni ramec, ktery
by upravoval praci Zen acét, pozadoval dodrzovani zasad beamsti prace,
kompenzaci $ pracovnich Urazech, nebyla zajisa ochrana spi#bitele ped
Skodlivymi vyrobky a klamavou reklamou. Konkudem boj nendl stanovena pravidla
a podnikani bylo vnimano jako #stnickd honba z osobnim obohacenim. V téédob
ve spolénosti silil tlak intelektudl, predevsim teololy filozofi a politiki, kteri Siili
myslenky liberalismu a socialismu a rozpoutali spl@&enskou diskuzi o moralnich
hodnotach ekonomiky a podnikani. \Meli motivovani zménou podnikatelského
prostedi, poZzadovali vznikovych zakoni na ochranu za#éstnand, zakaznik, kroky

k zamezeni korumich aktivit a monopolnim zigkn.

6 DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrgj s. 408.

7 Tamtéz, s. 409. 5

8 PUTNOVA, A., SEKNLKA, P. Etickérizeni ve firrd: nastroje a metody, eticky a socialni audit26-
27.
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Nova d¢lba prace, rozgvani a diferenciace profesi, zejména ze sféry damktvi

a reklamy vynutily vymezeni jasnych etickych staxdaosobni a podnikové moralni
odpowdnosti. Prvni instituci, zasSujici etické zasady podnikani byhstitut
pramyslového managementuzalozeny roku 1920 v LondgnOd 50. let 20. stoleti
vznikaji metodologické postupy, které zvySuji kualetického rozhodovani a snizuji
rizika ekonomickych ztrat (odliv zakaziiik dodavateal). Vedenim podnik pronika
mysSlenka smysluplnosti etického chovani podnikko jkonkuregni vyhody firmy.
Koncept spoléenské odposdnosti firem vice vystoupil v 70. letech 20. stblet
a v obdobi 80. a 90. let 20. stoleti vrostl doldtrity podniki. V této doks atrada firem
pristoupila k vytvdeni etickych kodexi a programi odpowdného podnikani.
Na populari¢ ziskalo uplatovani princigi odpowdnosti prostednictvim teorie

participujicich skupin (stakeholdefs).

Teorie stakeholders byla v qihu 90. let 20. stoleti nahrazemeorii zdjmovych
skupin, ta vnima firmu, jako prostor fmiku zajma mnoha skupin, které n&nnosti

podniku particiuji. O. C. Ferrell roztlije zainteresované osoby nasdbkupiny®

* Primarni stakeholderi — vlastnici a ivnesty zantstnanci, zakaznici (stavajici
i potencialni), obchodni parthe (zejména dodavatelé), mistni komunita,

environmentalni neziskoveé organizace,

» Sekundarni stakeholdé&i — vaejnost, vladni instituce a samostpravni organy,
lobbisté a #izné néatlakové skupiny, konkurenti, médiacarska a obchodni

sdruzeni.

Oproti tomu, stockholders teorie, zaloZzena radpokladu, Ze podnik m& sledovat
pouze eknonomické cile v zajmu jeho vlastni akcion&l, ¢asto nedba na socialni
odpowdnost a nezohledije jejich zajmy. Htom podle vyslelk vyplyvajicich

z rozhovot, které byly provedeny s CEOs 125 firem ziskovémeziskového sektoru

v Evropg a USA, vyplyv4, Ze dlouhodébus@ESna organizace souzni se svymi
stakeholdery!

9 ROLNY, I.Budujeme dvéryhodnou firmyss. 9-10.
10 PUTNOVA, A.,CERNOHORSKA, L. Spole‘enska odpaédnost firem a jak ji r¥it?, s. 15.
11 DOYLE, PValue-Based Marketing, 25.
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2.3 Formalni ukotveni CSR

Prvni iniciativou bylaGlobalni dohoda OSN(UN Global Compact), zaloZzena v roce
2000, jako prosedek realizace strategiectyrech oblastech — v oblasti lidskych prav,
pracovniho trhu, Zivotniho prdetli a boje proti korupci. Globalni dohoda OSN
je platformou udrzitelného podnikani a firemnihocarstvi (corporate citizenship).

Praktickym cilem platformy je napomahat soukromémktoruridit rizika a filezitosti

v oblastech Zivotniho prasdi, socialni a spravni oblasti, kdy je moZzné doséh

vyvazeného prosgghu pro vSechny zainteresované subjekty.

Rok 2000 byl také vznikem Sfimice OECD pro multinacionalni spéteosti (OECD
Guidelines for Multinational Enterprises) komplexakiivitou OECD pokryvajici oblast
zanestnaneckych vztah lidskych prav, Zivotniho prasdi, dostupnosti informaci, boje
proti korupci, zajnd spotebitele, ¥dy a techniky, konkurence a zaamn Iniciativa
podnikim déle doporéuje podavat informace o planech a cilech firmystriaeckych
vztazich a hlasovacich pravech, o rizikovych fadgbr struktie fizeni a politice firmy.

V navaznosti na Sénnici OECD vznikla nezavisla organizac&obalni iniciativa
ve vykaznictvi (Global Reporting Initiative — GRI) se sidlem v Arerodamu. Cilem
GRI je vytvait daveryhodny a uznavany ramec pro tzv. vykaznictvidozitelném
rozvoji (sustainability reporting). Vystupem GRI jeprava o dopadech aktivit
organizaci v ekonomické, socialni a environmentabiasti. Gilezitym faktorem GRI
reportingu je vykazovani pozitivnich, ale i negaich dopad cinnosti organizace.
Dokument GRI analyzuje vztah organizaci ke sgieké odposdnosti tak,
Ze je mozné jejich vzajemné srovnani a je pousitgro organizace vSech velikosti

a zangteni.

DalSi vyznamnou aktivitou je formalizace vyteoim mezinarodnicktandarda 1SO
na poli CSR. Hlavni normou, kter4 upravuje probleékuaspol&enské odposdnosti
organizaci, je norma ISO 26000. Norma neni p¥&éwvazna a neni &gna pro Gely
certifikace, méa slouzit jako navod organizacim, jjalegrovat spoksensky odpo¥dné
aktivity do stavajicich strategii, systéra proces. Norma SA8000 je Uzce provazana

s predchozi normou. Jedna se o cetdsw uznavanou certifikani normu spoléenskeé
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odpowdnosti organizaci. Certifikat SA8000ude vydat pouze nezavisly certifika
organ, akteritovany nevladni mezinarodni organi&adial Accountitility International,
ktera jej vydava. Nejedna se tedy o iniciativu ISManagementMania) Dale OHSAS
18000 je zakladnim kodexem managementu pro kepge prace a ochranu zdravi

pii préaci.

Mezinarodni organizace prace(International Labour Organization — ILO), zaloZena
1919 ve Versallles, je iniciativou, jejéinnost a doporteni mohou mit globalni dopad,
ale prvoplano¥ k tomu neni utrena. ILO je specializovanou organizaci OSN

prosazujici socialni spravedlnost a mezinaéagdmavana pracovni prava.

International Business Leaders Forum (IBLF) je neziskova organizace zaloZzena
Princem Charlesem z Walesu. Poslanim IBLF je spate s podniky, viddami
a oltanskou spokosti s cilem fispivat k udrzitelnému rozvoji. IBLF se sotesti
predevsSim na otazky zastnand, pracovnich podminek, standard zakladnich prav
zamgéstnand. Forum gisobi v dalSich evropskych statech a svetew ma i vCeské

republice pod nazvem Business Leaders Forum.

Evropska komise podpdila mezisektorovou spolupraciigtim Evropské deklarace
proti socialnimu vyloteni v roce 1995. Rok poté byla jejimi sigrfataaloZzena
Evropska podnikatelskatspro socialni hohezi, kterd slouzi pro Wm informaci
a zkuSenosti. Jeji stasny nazev jeCSR Europe ktery uziva od roku 2000.
Predsedové viad EU-1%kenili podnikovou odpo#dnost daLisabonské strategie kde
definovali cil vytvdit z Evropy nejkonkurenceschofigi ekonomiku ssta s vyssi
arovni socialni koheze. Brzy poté byla publikovatelena kniha o CSRpro otazky

zamestnanosti a socialnich zalezito%ti.
2.3.1 Formalizovana podoba CSR Ceské republice

Vlada Ceské republiky v roce 200Giala Program Narodni politiky podpory jakosti
(diive Program Narodni politiky kvality), jejimZ rezditorem je Rada kvalit¢R. Rada
kvality CR spolé&né s Ministerstvem gmyslu a obchodu (dale jen ,MPO*) zajii

12 ZADRAZILOVA, D. Spole‘enska odpaidnost podnik: transparentnost a etika podnikasi 4-17.

18



realizaci strategickych zami v oblasti CSR. Pro propagaci a koordinaci CSRv#kti
byla v roce 2008 Radou kvalit{ R zaloZena sekce Spdémska odposdnost
organizaci, jejimz ukolem bylo i¢devSim podporovat dosahovani narodnich
strategickych zasra Narodni politiky kvality v oblasti CSR na léta 202015.Cleny
Odborné sekce jsou zastupci podnikatelskych tsvamejné spravy, profesnich
organizaci i nestatnich neziskovych organizaci adekické sféry. Usnesenim Rady
kvality CR v roce 2015 doslo k reorganizace této sekce italigovala se jejtlenska

zakladna.

Y

Rozvoj CSR vCeské republice podporuji nevladni organizace iidkiad Asociace
spol&enské odpatdnosti (,A-CSR*), Business Leaders Forum (,BLF"),yABys
pro spolénost (,BPS*), Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj (,CHC)

a Néarodni s7Global Compac€eskéa republika (,GCNCR')

Narodni akni plan spolgenské odposdnosti organizaci \Ceské republice definuje
nasledujici kkkové oblasti: Propagace a podpora rozvoje koncepinleenské
odpowdnosti, dialog a spoluprace zainteresovanych st@@R, uloha vSech
zainteresovanych stran, iéii a dodrzovani mezinarodnich standardhovani,
mezinarodni spoluprace, dodrzovani lidskych préecidni podnikani, vz#ani
a vyzkum v oblasti spotenské odposdnosti, oc&ovani organizaci za spoknskou

odpowdnost, ochrana zajirspotebiteli.™

Napliovani princifi spoleenské odposdnosti se \Ceské republice pra¢émevynucuje
a nerespektovani nepodiéha sankcim. Koncept CEBské republice nema svébytny
zéklad, ale je rozlen mezi pislusnd —spolupracujici ministerstva (Ministerstvo
prace a socialnich¢ei, vnitra, Ministerstvo pro mistni rozvoj, finanadravotnictvi,

Zivotniho prostedi, zemddélstvi, dopravy, zahratinich \&ci.

13 MINISTERSTVO PRACE A OBCHODW\arodni akni plan spoleenské odpaidnosti organizaci

v Ceské republices. 5. [online]. Praha: 2015. [cit.2016-25-01]. Dupsté z:
http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/material-stgitky-dokument-narodni-akcni-plan-spolecenske-
odpovednosti-organizaci-v-ceske-republice-pdf14 B®G33. pdf

14 Tamtéz, s. 7.
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Ministerstvo prace a socialnich ¥ci v oblasti CSR najklad prosazuje principy
diverzity a rovnych filezitosti skrze ositové aktivity tykajici se stdovani pracovniho

a soukromého Zivota,fipravuje akni plany tykajici se vyrovnaného zastoupeni zen
amuzi v rozhodovacich pozicich, podporuje integraci wdta ¢i socialre
znevyhodgnych a vylodenych osob propagaci konceptu Age Managementu
a opatenimi proti socialnimu vylateni, podporuje a 8iprincipy socialniho podnikani,

vykazuje vzdlavaci a poradenskatnnost.
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3 MERENi A HODNOCENI CSR AKTIVIT

Hodnoceni a vzajemné srovnani spelesky odpovdnych aktivit firem nize
byt prova@no prostednictvim exaktnich metod, tedy pomoci standlaed norem.
Nebo pomoci indexovych a benchmarkingovych srovitani

3.1 Reportovani

Reportovani je jednou z exaktnich metod hodnoceni CSR aktiyibdniku. VCeské
republice reportovani neni legislatévapraveno, proto je podil firemQeské republice,
které publikuji reporty vyraznnizSi nez je evropsky fomér. Podle péizkumi, které
provedlo KPMG publikuje CSR reporty 71% evropskyolem. Ve Francii reportuje
94% podnik a ve Velké Britanii je podil jest vysSi. Naopak v Rumunsku
&i na Ukrajirg reportuje o CSR jen 54% podiila v Ceské republice je tento podil
jesté nizsi, situace se vSak postugirzlepsuje’® Promoznost vzajemného porovnani
reporti je nutné, aby byly vyuzivany metodiky s podobnowalitou. Nefastji
vyuzivanym standardem pro reportovani §mérnice GRI (Global Reporting
Initiative). ,Iniciativa GRI definuje CSR reportka: ,veiejr¢ publikovanou zpravu,
kterou organizace ¥stupiuje vSem stakehold&m s cilem poskytnout detailnfghled
o firemnich aktivitich v SirSich ekonomickych, eowmentalnich a socialnich

dimenzich.*
3.2 Normy a standardy
Dalsi exaktni metody &teni a hodnoceni CSR js8u

« Metoda KORP (esky systém hodnoceni CSR)

15 PAVLIK, M., BELCIK, M. Spoleienska odpaidnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal,00.
16 KISLINGEROVA, E., NOVY,I.Chovani podniku v globalizujicim se pr@sti,s. 352.

17 PAVLIK, M., BELCIK, M. Spoleeenska odpaidnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dago.
18 EMPRESSMetody hodnoceni spalenské odpaidnosti,s.21.
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* SA 8000 (Social Accountability)

* OECD Guidelines for Multinational Enterprises

* AA 1000 AccoutAbility / Assurance Standard

* SAN Ltd. (Social Audit Network)

* London Benchmarking Group (LBG)

« (SN ISO 26000:2011 — Pokyny pro oblast speteské odpotdnosti

* Narodni program posuzovani shody systému managamepblé€enské

odpowdnosti

3.3 Indexové a benchmarkingové metody hodnoceni CSR
Zpusoby hodnoceni a#eni CSR aktivit podle DecockGoéd

* Méfeni na zaklatlanalyzy obsahu vytmich zprav — vysledek vyzkumu, ktery
provedlo KPMG vyplyva, Ze vice nez 40% organizaei @8 sestavovani

vyro¢nih zprawidi smernicemi GRI.

* Méfeni na zaklagl poznatk ziskanych z dotaznik— vysledky Seétni zavisi
na zvolené metodologii, problémem je zkreslovaaiityerespondenty.

* Indexy zngisténi — vyuziva se jen véiterych od¥tvich.

* Indexy hodnotici paist podniku — zkoumaji umisti organizace viznych

zelxriccich.

* Informace ziskavané od ratingovych agentur — hoelmooblasti spotensky

odpowdného chovani, které poskytuji ratingové agentlgysdé metodiky.

19 PAVLIK, M., BELCIK, M. Spoleienské& odpaidnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal,06.
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4 NASTROJE RiZENi CSR STRATEGIE

Rizeni strategie v podniku vychazi z wnit analyzy firmy. Vhodnym pomocnikem
jsou inform&ni systémy, které sleduji efektivitu podniku aghjproces. Tyto systémy
analyzuji vazby mezi firemnimi vstupy, procesy astupy. A také poméhaji hledat
nedostatky procesu a navrhovatény) které vedou ke zlepSeni. Podle platné zasady
.-nemohu Fidit, co nemérim*, zavadji velké firmy efektivni systéemy gieni
vykonnosti podniki# Lidé, jsou unikatnim zdrojem bohatstvi podnikuerigt Ize

jen obtizri mefit a fidit. Zprava spolkénosti Deloitte & Touche uvadi, Zze 76% podnik
se snazi zgfit lidsky kapital firmy, 40% z nich k tomu pouzivénetodou

benchmarkingu, 32% preferuje metodu B3C.

4.1 Balance Scorecard

Moderni modely integrovanych systérfizeni dophuji financni ukazatele vykonnosti
o nefinarini, tedy n¢kké ukazatele. Mezi modelyzeni vykonnosti podniku se nejvice
prosadil pistup Balanced Scorecard (BSC), v pekladu — systém vyvazenych
ukazatel. BSC se pouzivd k hodnoceni &asné vykonnosti podniku, sté&jrjako
k prognézovani a ovlisovani budouciho vykonu firmy, a to na vSech urokrfizeni
podniku: operativni, strategické, eticko-normatividystém fehled interpretuje
strategie firmy formou ail, ukazatal a opaieni tak, aby rozvijely z&kladnityfi

perspektivy podnikového rozvéfe
» perspektiva finaéni — pouziva tradni finartni ukazatele rentability a likvidity

» perspektiva zakaznik — na zaklad analyzy je mozno stanovit ukazatele

spokojenosti zakaznika podilu na trhu

20 SOLAR, J., BARTOS, VRozbor vykonnosti firmsg, 7-8.
21 KISLINGEROVA, E., NOVY,I.Chovani podniku v globalizujicim se presti,s. 352.
22 SOLAR, J., BARTOS, VRozbor vykonnosti firmg. 14-15.
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* perspektiva internich proaes— identifikace kritickych procés a jejich

zlepSovani

» perspektiva &eni se a ustu — vytvdleni infrastruktury v podniku, ktera

umo#iuje Weni se atrst.

4.2 Benchmarking

Benchmarking je motodou soustavného porovnavardtnilao podniku s nejlepSimi
frmami v oboru. Pedmitem srovnani jsou procesy, jejich efektivita,
konkurenceschopnost prodika sluzeb s cilem zdokonaleni vlastni firmy. Podnik
je analyzovan ve vybranych oblastech, vysledné iskupiskanych dat se ukladaji
do databdze marketingového infokméno systému, které pravidelsleduje vrcholové
vedeni firmy. Kritickym momentem byva zdrZzenlivostholového vedeni realizovat

pottebné zminy na zaklad vysledki benchmarkingd?
Benchmarking lidskych zdroja

.Benchmarking liskych zdrdjslouzi vykona¥orientovanym podnikm ke zhodnoceni
situace, v niZz se organizace nahcazi, v oblasts@#iinich politik postufy poctu

a profilu zangstnanych lidi, aby na to mohla&imerere odpovdet.”

.Benchmarking analyzuje lidské zdroje vckiNych prvcich ovlisujicich vykonnost
podniku. Jednd se o analyzu podnikové kultury, gpstan¥stnanai, pracovnich
kompetenci za#stnana, styli vedeni a proces a pravovnich Ukdl WuZivaji
se k tomu nastroje, jako jsou zpravy, dotaznik@° 3f¥tna vazba, SWOT analyza,
audit kultury, personalni audit, rozbor pracovnisnkRopnosti a model excelentniho

podniku.©*

Metody benchmarkingu ipvadiji ziskané informace o lidech v pracovnim procesu

naciselna data, takzvar@nchmarky. Benchmarky roz&lujeme na:

23 SOLAR, J., BARTOS, VRozbor vykonnosti firmg, 19-21.
24 KISLINGEROVA, E., NOVY,l.Chovani podniku v globalizujicim se prasti,s. 354.
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« hard* (tvrdé) — metrikami jsou produktivita, mira fluktce, mira pracovni
neschopnosti, p@t pracovnich Urdz poiet zadosti o i@lozeni v ramci

podniku,

« soft" (mekké) — metrikami jsou nazory z&stnand@ na interni komunikaci,
image podniku, zjsob odnénovani, pracovni zatizenifiptup k informacim,
pracovni klima a moralku v podniku, ztot@hhn se s rozhodnutimi vedoucich,

podpora tvéivosti a iniciativy, bezpénost prace.

Benchmarking se zpravidla zahajujeérsm tvrdych addi, které doplni nemeén
dalezita nmeékka data. Ziskané informaceiie persondlni Gtvar vyuzit jako

* ukazatel zmain, které mohou byt ve sledovanych ohledech proweden

» stimul pro zapojeni personalistio realizace podnikové HR strategie

4.3 Personalni marketingovy mix

Marketingovy mix naléza uplaini také v oblasti lidskych zdnbj Marketingovy
piistup ktizeni lidskych zdrdi m& upoutat pozornost tegnosti na zagstnavatelské
kvality firmy. Uchaz¢ o zangstnani se stava ,klientem“ o kterého se firma uthaz
Firma diky své dobré pesti a analyze trhu prace snazi ziskat a udrzet mgbo
zanestnance. Wuzivani metody marketingového mixu zjey&fektivitu personalniho

marketingu firmy. Jedn& sesmnost strategického planovani ve firf

Nastroje marketingového mixu v personalistice Ipedtlit podle klasickych prvi

marketingového mixu Zgoben?’

Pracovni misto (Product) —je zakladnim nastrojem, pokud firma uvazuje o nbsra

nového pracovniho mista nebo uvwiého v ramci vnini pracovni mobility ve firra.

25 KISLINGEROVA, E., NOVY,I.Chovani podniku v globalizujicim se pr@sti,s. 354-355.

26 WOLTERS KLUWER Personalistikas. 62-63.

27 ANTOSOVA, M.Marketing-mix v personalisticélodernirizeni.cz [online]. Olomouc: 2005
[cit.2016-21-02]. Dostupné z: http://modernirizémed.cz/c1-17191720-marketing-mix-v-personalistice
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Obsahuje popis pracovniho mista a specifikace @Evkadha uchazée.

Motivace a odmeéna za praci (Price) —piiméieny, spravedlivy a motivujici systém
odmenovani je jednou z Kbvych personalniho marketingu, personalni&etd voli
zpasob ipravidla odmmovani. Odmina zahrnuje mzdu, plat, prémie, cfim

i nefinartni odmény a zamistnanecké vyhody.

Podnikova kultura (Place) —misto vykonu prace uchazeoli také podle podnikové
kultury a image firmy, kterou podnik vytiia Podnikovou kulturu utwé chovani
zanestnan@, komunikace ve firdy vztahy na pracovisti, vZtvani a rozvoj
zanestnand@, uznavané hodnoty, normy, priority a ostatni patkyi formovani

a fungovani organizace.

Prezentace pracovni nabidky a firmy na trhu pracovimch sil (Promotion) —
znamena srozumitedrformulovanou a lakavou pracovni nabidkuiapenou iznymi
zpasoby tak, aby vzbudila dostétey zajem uchazs. K zakladnim Uuddjm o nabizené
pozici je vhodné uvést specifikaci pravonich podrkinkratce popsat kvalitu

pracovniho Zivota, moznosti vddvani a dalSiho rozvoje z&stnand.

4.4 Znatka dobrého zangstnavatele

Znxka zangstnavatele nebolemployer brand ¢i internal brand, je manaZersky
proces, ktery vede kevySeni loajality nebo preference konkrétni firemniznagky.?
Zvolené progedky firem k budovani zgl&y mohou byt rozdilné, jadrersdéleni
je stabilita, divéryhodnost a vyzdvizeni odliSnostipodniku, produktu nebo projektu
v uré&itém ohledu? Marketingova reprezentace 2R§ spaiva v neustalé medialni
podpde a prezentaci zoky a vyuZzivani jejiho potencialu ve &8&im i vnittnim
prostedi firmy?2°

28 KOTLER, PMarketing managemers, 178-179.
29 GROSSMAN, Dinternal brandings. 3-6.
30 BOUCKOVA, J. Marketing,s. 13.
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Sowasni marketingovi odbornici vnimaji zka zangstnavatele, jako pa@st firmy
na trhu prace. Wuzivani zéky zantstnavatele stoji nadech principecht

* Byt vidét — Siit svou dobrou posst zangstnavatele a informovat o jedifrg/ch

aktivitach¢i zamsrech.

+ Komunikovat — spolupracovat a pravideledilet zajimavé informace zmi
ve firm¢, informovat o novinkach v oboru, zapojit se dojpktir a vytvaet

komunitu.

* Witrvat — budovat trvalé vztahy a dbat na dobrounaaféru v nich.

4.5 Zapojeni stakeholders

Definovani internich a externich stakehotdespole&nosti je kltovym krokem
k fungujici CSR strategii. CSR manazer spotssti uti vSechny datené skupiny,
navaze s nimi kontakt, kdy cilem je navazat diabbgreswdcit dotcené skupiny

ke spolupraci a zné vazls.*

Organizace na stakeholdery pohliZi ze dvou phled::*?
» velikost vlivu stakehoders na organizaci (malykygl
» velikost zajmu stakeholdera o organizaci (malykygl

Zainteresované strany jsou re¢lhy do skupin podle Udroénvlivu a zamu,
jak je znazatuje nasledujici matice. Klbvi stakeholti — jsou skupina, kterd& ma

na organizaci vely vliv a zaroiena o ni nej¥tsSi zgjem.

31 EMPLOYER BRANDING. O naEmployerbranding.cfpnline]. @2010-2016 [cit. 2016-15-02].
Dostupné z: http://www.employerbranding.cz/

32 KULDOVA, L. Spole‘enska odpaidnost firems. 62.

33 PAVLIK, M., BELCIK, M. a kol. Spoleienské& odpaidnost organizaces. 78.
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Nize uvedené tabulka zna#aje rozdleni stakeholdérpodle urove vlivu:

\Wysoky Prabézre informovat | Vest dialog a zapojit
Nizky Odpovidat na otazky| Zaji§vat spokojenos
Maly Velky

Tab. 1: Rozdleni stakeholdr pro CSR strategii (Zdr&)

—

Stakehold# by m¢li byt zapojeni do vSech fazi zavid CSR strategie v organizaci.
V prabéhu planovaciho procesu mohou stakehiblpigspét k porozungni dopadu firmy
v ekologické, socialni a enviromnentalni oblastitim pispét k rozvoji firemni
strategie. V ramci realizace planu hraji stakeholdgznamnou roli p tvorbeé

a uskuténéni firemnich zavazk v oblasti CSR. Bhem monitorovani a reportovani
firemniho vykonu poskytuji spataosti zgtnou vazbu na vykon firmy v jendotlivych
oblastech CSR. A v posledni fazi stakehtilgéspivaji k tvorké navrhi pro zlepSent?

34 STEINEROVA, M., MAKOWSKI, D.Koncept CSR v praxi, 14.
35 Tamtézs. 13.
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5 LIDSKE ZDROJE A PERSONALNI MARKETING

Lidské zdroje neboli Human Resources (HR)fipatezi oblasti procésv organizaci,

ktera zahrnujéadu postuf a metod pro praci s lidmi v organizati.

SlouZit tomu, aby byla organizace vykonna |

JAK ?

ZLEPSOVANIM PRODUKTIVITY

ZLEP SOVANIM VYUZITI
[

Lidskych Informacnich Materialnich Financnich
zdroji zdroji zdroji zdroji
1 1 1 1

RIZENi LIDSKYCH ZDROJU

Obr. 2: Obecny ukdiizeni lidskych zdrdj (Zdrof")

Obecnym cilemtizeni lidskych zdrdj je zajistit, aby byla organizace schopna
prostednictvim lidi uspSne plnit své cile. Efektivnim nastrojefizeni a optimalizace
personalnich procésjsou informaéni systémy (HCIS — Human Capittal Internation
Systems, ICT — Information and Communication Tedbgies)?® P&i o zangstnance
je mozné rozdit na povinnou, smluvni a dobrovolnou. Povinné&egg uloZzena platnou
legislativou zems, smluvni pée se fidi kolektivni smlouvou uza&enou mezi
zantstnavatelem a odborovou organizaci, dobrovolnée pg vyrazem fistupu
zantstnavatele ke svym zastnanédm. Jeji druhy, rozsah augobnost jsou dany

dobrovolnym rozhodnutim zasstnavatelé?

36 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj s. 30.

37 KOUBEK J., HORVATHOVA, PTalent managemens. 16.
38 WOLTERS KLUWER Personalistikas. 66-74.

39 DOLEJS, MPé&'e o zardstnances. 8-9.
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5.1 Promeéna trendu Fizeni lidskych zdroji

Ocekavané oziveni ekonomickéhdstu vedlo odborniky v oblastiizeni lidskych
zdroja k doporweni, aby bylo strategick&izeni lidskych zdroja integrovano
s podnikovou strategii V praxi bohuZel personalisté nedokazi awtivat strategii
podniku v takové nie, v jaké by bylo péeba. Strategickéizeni ovlada fedevsim
ekonomické a finami oddleni, jejichz kitové ukazatele &fi pouze minuly vyvoj
vykonnosti podniku. Personalni Utvar navic postmdlo&cr uznavanou metodiku, ktera
dokaze zniit pifnos lidského kapitalu k vykonnosti podniuFunkce personalist
ve firmach se nyni pro&iuje, firmy pozaduji specialialisty na lidské zdrojeei jsou

schopnireorganizace perosnalnickinnosti pro dosazeni Uspor rezijnich naklad.*

Spojeni Fizeni lidskych zdroji a spoléensky odpo¥dného pfistupu znamena
udrzeni ekonomického U&hu a ziskani konkuréni vyhody tim, Ze si podnik buduje
dobrou po¥st a ziskava wéru pracovnik a SirSiho okoli. HR strategie ma byt
nastrojem vytvéeni hodnoty pro zajmové skupiny podnikiPersonalni procesy mohou
prispivat k tvorlg a realizacii prograh CSR pokud budou hodnoty a cile svazany
s procesytizeni lidskych zdrd@j. Vhodnym prodedkem se jevintegrovat hodnoty

do koncepce podnikové kultury Podnikové hodnoty mohou byt&@enény do procesu
ziskavani a vyru pracovnik. Béhem adaptace e byt novy pracovnik informovan
o projektech CSR. Systém hodnoceniuizen nastavit kritéria, kterd zohkagi

odpowdny gistup zanistnance?

5.3 Interni komunikace

Marketing je zaloZenipdevSim na komunikaci a interni marketing tedy omdnikaci

I 7

uvnitt  podniku. Interni komunikaci ve firn utv&i marketingova strategie

a vyuzivané komunika&ni kanaly. Marketingova strategie by se élm prolinat

40 KISLINGEROVA, E., NOVY,l.Chovani podniku v globalizujicim se prasti,s. 355.
41 WOLTERS KLUWER. Personalistika, s. 85-86.

42 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdlavani zandstnand, s. 44.

43 DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrgj s. 406-412.
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s komunik&ni strategii a odpa@dét na klicové otdzky kampan Také spravédefinovat
cilové skupiny kampana podle jejich sociélnich a technickych schopdnegbrat

vhodné komunikéni kanaly* Ctyii hlavni kategorie interni komunikace jstu:

Osobni komunikace — porady,mitinky, dny dgwch dvé , spol€enske akce,
soutze, verbalni a neverbalni komunikadekazdodennim osobnim kontaktu

* Pisemna komunikace — podnikovy zpravodaj, dopisyzmiky, dotazniky,

nastnka, plakaty
» Telefonicka komunikace — telefonni hovory, videolesance
» Elektronickad komunikace — socialnf sinternet, e-mail, patdkova st
Obsah firemniho sdleni

,Zameéstnanci musi mit dostatek informaci, jen takZen byt spolkénost opravdu

aspeSna.

Podnik by ndl svym zandstnaném poskytovat informace o spdleosti, oddleni,
vyzkumu. Zvéejnovat informace produkiho charakteru, jako podrobnosti o novych
produktech, prodejni informace a fiah zpravy. Sit poslani a politiku firmy, postoj
firmy k aktualni problematicetizného charakteru. Komunikovat personalni &§m
podniku a rozvoj zagstnané. Oznamovat aifpominat spoléenské udalosti, osobni

jubilea, sportovni vysledky a jirfé.

5.2 Personalni marketing

Persondlni marketing je v literdu definovan jako pouziti marketingovéhéigupu

v personalistice. Obsahlou definici interniho mérgu nabizi Koubek;Personalni

44 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdlavani zamdstnand, s. 39.
45 VYMETAL, J. Privodce Gsgsnou komunikacg. 45.

46 Tamtézs. 57.

47 Tamtézs. 61.
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marketing pedstavuje pouZiti marketingovyhsigiupu v personalni oblasti, zejména
v Usili o zformovani a udrzeni pebné pracovni sily organizace, ktera se opira
o vytvaeni dobré zadstnavatelské p@gti organizace a vyzkum trhu prace. Jde tedy

0 upoutani pozornosti na zastnavatelské kvality organizacé"

Né&které literarni pramenyozdéluji personalni marketing na externi a interni®
Obrazek znazéwoje vztah meziremi zakladnimi faktory a marketingové vazby mezi

nimi.

FIEMA

interni marketing externi marketing

ZAMESTNANCI _ L . ZAKAZNICI
mteraktivni marketing

Obr. 3: Marketingové vazby (Zdr6)

Externi marketing zahrnuje proces ziskavani awvyvacovnik. Interni marketing

zahrnuje vSechny nasledujici personalni tkoly, :tédy

» piijiméni a orientace pracovrik

hodnoceni pracovnik

rozmig’ovani a propousdhi pracovnik

odmenovani a zarstnanecké vyhody

48 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrgj s. 160.

49 POLAKOVA, I., HAUSER, SPersonalni marketingviodernirizeni.cz [online]. Olomouc: 2003, [cit.
2016-25-01]. Dostupné z: http://modernirizeni.ihmedéc1-13217890-personalni-marketing.

50 KISLINGEROVA, E., NOVY,I.Chovani podniku v globalizujicim se presti,s. 131.

51 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistiks. 148.
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* vzcdklavani a rozvoj pracovnik
* p&e o pracovniky.

Dostatek kvalifikovanych pracovniki se stalo posledni konkurari vyhodou
podniku. Odpowdnost personalnino manazera zasné a efektivni ziskavaniraeni
liskych zdrofi podniku zvySuje vyznam personalnich prdces celopodnikovou
Grovei.> Talentovani pracovnici si §stomuji svou cenu na trhu prace a jdou za nejlepsi
firmou a nejlepsi pracovni nabidkou na trhu. Takengcovnicijsou naroéni a ménrg
loajalni. Firmy by je nenily prestavat povazovat za kandidaty ani v okamziku, kdy

se stanou za#stnanci podnikd?

Interni marketing je novym trendem, ktery vyuZivdutho opomijenolkomunikaéni
cestu Koncept se poprvé objevil videhu Sedesatych let vémecké literatie, jako
zpasob naboru pracovnikorientovany ke kandid@tin. Nyni se jedn& oelistvy proces

ziskavani a udrzeni a rozvoje zagstnanai firmy .>*

Interni marketing vychazi ze zkuSenosti podnikespokojeny zanéstnanec poskytne
zékaznikam lepSi servis, nez za#stnanec nespokojeny Zanmgstnanec je zde

povazovan za interniho zakaznikagmuz snétuji podnikové marketingové metody.

Interni marketing zahrnuje veSkeré metoidgeni lidskych zdrdj. ,Zameéstnance
je nutné sprav# vybirat, vzdlavat, vést a motivovat. Tomuuie slouzit vyuZziti
interniho marketingu, ktery sgiwd jednak v uplaiovani marketingovych metod mezi
jednotlivymi oddlenimi firmy a dale ve sténi jasné vize organizace jejim

zanestnanagm.“°®

52 WALKER, A. J.Moderni personalni managemetn: nejgistrendy a technologies. 42.
53 BEDNAR, V. Socialni vztahy v organizaci a jejich managemsn192.

54 KISLINGEROVA, E., NOVY,l.Chovani podniku v globalizujicim se presti,s. 129-130.
55 TamtéZs. 131.

56 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb: efektivra moderd, s. 165.
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5.4 Finos HR marketingu

Implementace CSR aktivit do podidik roste diky schopnosti zvySovat
konkurenceschopnost firmy na trhurij@ta CSR opaeni @inasi vyhody nejen
nadnarodnim spoteostem, ale i menSim podiik, ty by se mly vice zangdtit
na informovani o svych CSR aktivitach, protoZze oejsmédii a veéejnosti tolik

vyhledavani ve srovnani s velkymi korporacémi.
Spravie nastavena CSR strategie organizdirigse:

Optimalizaci vyuzivani lidskych zdroja — optimalni vyuZivani pracovnik podiku,
jejich schopnosti a fondu pracovni doby. FormowaylonnsjSich pracovnich tyiin
diky efektivnimu zjpsobu vedeni a dobrym vziah mezi naéizenymi a potizenymi

pracovniky organizacg.

ZvySeni motivace zamistnanai a WétSi sounalezitost s firmou -tirovai sounélezitosti
s firmou je v sotiasné dob na nizké urovni. V takovém prosti se obtiz& ziskavaji
data probenchmarking nebo jind srovnani, protoZe pracovnici povazujorimace
ziskané v pracovnim procesu za své vlastnictviékpmsiluje jejich pozici ve firg

a hodnotu na trh#f.

Stalost kvalifikovanych zaméstnanai — odpowdné aktivity podnik, umoziuji
ziskavat, rozvijet a udrzédvalitni zaméstnance a podporuji kreativni @novativni
prostiedi ve firmé. Loajalni pracovnicisnizuji fluktuaci a s tim spojené naklady

na nabor novych zarstnand.®

Posileni prestize firmy —realizace metody interniho marketingtindsi firms znanou
konkurenéni vyhodu, predevsim v regionugsobeni firmy. Na firmu je nahlizeno take
jako Skitele moralnich hodnot, kterd s sebatin@sSi firozeny zajem o jeji produkci

a prosperit(§?

57 BUSINESS LEADER FORUM. RBvodce CSRCsr-online.c4online]. Praha: 2012 [cit. 2014-02-18].
Dostupné z: http://www.csr-online.cz/wp-corifaploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf.

58 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistiks. 160.

59 SOLAR, J., BARTOS, VRozbor vykonnosti firmg. 29.

60 PAVLIK, M., BELCIK, M. Spoleienska odpasdnost organizace: CSR v praxi a jak s nim daB1.

61 ROLNY, I.Budujeme dveryhodnou firmys. 63.
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Snizeni dopad rizik — organizace, kterd nasloucha subjektve svém okoli
a zohleduje jejich zajmy, dokéaze |épaquvidat a pohotavreagovat na rizika, ktera
mohou ovliwit prosperitu firmy. Zarsstnanci odpogdné organizace také lépe snaseji

docasné potize podniku, které vedou iiklpd ke zpozdni vyplaty mezd?
5.5 Nastroje HR marketingu

Mnohé néstrojetizeni lidskych zdrdj Koubek rozdlil do osmi skupin, spadajicich
do oblasti personalniho marketingu. Tyto nastroggi msnadnit ziskavani pracoviik

a jejich stabilizaci v organizaéi:

Pracovni podminky —mozZznost individualni pracovni doby, jako je flekilp pracovni
doba, mozZnostasténych Uvazk ¢i smlouva na réni paiet odpracovanych hodin.
Dobré pracovni podminky pomahaji vyted metody work-life balance, transparentni

zamestnaneckd politika odéovani a benefit, aplikovany princip rovnychifezitosti

Socialné hygienické podminky — na prvnim mist stoji zdravi a bezgaost
zanestnand pii praci, dale p& o pohodli pracovnik co se tye stravovani, odivani,

umyvarny, toalety, odgdvarny, parkovist ¢i prosté udrzovani gadku.

Socialni rozvoj —p&e o zivotni podminky pracovnik zahrnuje bydleni, rekreaci,
zaizeni pro aktivity ve volnéntase, p&e o dti zaméstnané, pomoc pi osobnich
problémech, fcky a podobn. PredevSim v zahratii se €Si oblibs tzv. outplacement,
metoda zaji$ni nekterych sluzeb propudtym zangstnaném.

Mezilidské vztahy a socialni klima —dobré vztahy mezi vedoucimi a gagbnymi
pracovniky, ale i ostatni mezilidské vztahy na pvégti jsou faktorem, na ktery
pracovnici citlié reaguji. Zamstnavatel by & vyloucit moznost patologického

chovani a ol#Zovani na pracovisti.

Persondlni rozvoj —vytvéareni gilezitosti pro kariérnitst, zajimavé moZznostiistu

prilakaji dynamické cilesdomé typy lidi, manazerské osobnosti v pravém séovgs|u.

62 PAVLIK, M., BELCIK, M. Spoleienska odpafdnost organizace: CSR v praxi a jak s nim daB3.
63 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrgj s. 157-159.
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Déale poskytnuti moZnosti zastnaném rozvijet své schopnosti smysluplnym
zpusobem v jiné organizaci, metodou firemniho dobroiabVi.

Vzdélavani — vzlavani pracovnik je dilezitou sodasti komplexu rozvoje lidskych
zdroji. Do této kategorie péttaké &ici se organizace, kdy se pracovnikhgzneé uci
z kazdodennich zkuSenosti, sam voliisgh provedeni prace &sté&né participuje

naiizeni®

Perspektiva organizace —Usgch a stabilita organizace je jednim z aspelkiodle
kterého se uchazeo zangstnani rozhoduje. Monitorovani a reportovani sodil
aktivit je znamkou dlouhodobého planovani, strafego fizeni a zajmu. Naopak
Spatt  tizend organizace neposkytuje zaruku dlouhodobéhaméstaani,

ani bezproblémového odiiovani.

Seridznost a etika podnikani -powst organizace ovliwje rozhodovani potencialnich
uchazeéu o praci. Interni marketing je snahou o dobrou gbwrganizace, ktera
napomaha k ziskavani a stabilizaci kvalifikovangchcovnik ve firmg.®

Efektivnim nastrojem se v praxi ukazalo aktivni gapi zanéstnan@ do projeki
firemniho dobrovolnictvi za aktivni podpory z&stnavatele. Podnik tim zastnanci
umozni pomahat vybrané organizaci v pracovni édobim uspokojuje ambice
zanestnance k osobni realizaci a zamovau dava znat, Zze mu zalezi na jeho pomoci
jinym. Tento a podobnérojekty posiluji tymového ducha a zlepSuji atmosteu

na pracovisti. Mohou byt realizovany programy denmé specifické skupdzantstnad

s ohledem na jejich &, gender, vz#ani ¢i rodinnou situaci. Efektivitu zapojeni
zanmestnan@ do CSR projekt je potebaprubézné vyhodnocovat.Sledujeme skutay
dopad nefitomnosti zamistnand v praci na produktivitu prace, moralku, motivaci,
kvalitu poskytovanych sluzeb a podébrTuto oblast upravuje standard SA 8000,
upravuijici politiku lidskych zdraj®°

64 PALAN, Z.Ucici se organizacéAndromedia.cfonline]. Praha: 2014 [cit. 2016-12-0%)ostupné z:
www.andromedia.cz.

65 KUNZ, V. Spoleéenska odpaddnost firems. 22.

66 DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrdj s. 410-412.
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6 ETIKA PRACE

Prace je jednim zezacnych vyrobnich zdroj, které pouzivame k podnikani. Etické
vyuZivani vyrobnich faktégr znamend mimo jiné, hospodarné nakladani se vzdcnym
zdroji®” Ozna&enim prace nazyvamecelové vynakladani Gsili a aplikaci znalosti
a dovednosti. Lidé pracuji &l uspokojeni zakladnich p@tb, které si za odénu
poridi, ale také pro uspokojeni vysSSich figbt nap. kvali pocitu Usgchu, uznani
nebo z#azeni do spolmosti® Historicky prosla pracetapami diferenciace nejdive
spol&nost rozdlila praci na muzskou a Zenskou, p&idna fyzickou a duSevni.
Nepati¢cné povysovani dusSevni prace nad fyzikou bylo pduktorickych zdraj,
piicinou, ZeRekové aRimané dinili nepatrny pokrok v firodnich ¥dach, ve srovnani
s filozofii a matematikou. ¥eg’anstvi vztah k préaci ovlivnilo tim, Ze odsoudilodest

a zahalku a vyslovilo zasadu zaslouzené mzdy, kighdiku nesmi byt odagna.
Pracovni proces byl tehdy namahavgsow narany, ale ginasel pocit smysluplnosti
a radosti z vlastni kreativity, ktera souvisi s lmdm ristem. Pimyslova revoluce
zmenila dosavadni charakter prace. Pracovni procatilavoucelistvosta dElnik zatal
byt tolik vzdaleny finalnimu vyrobku, Ze kému za&al byt Ihostejny. Toto obdobi
davalo pilezitost vznikufady neSvar a vyzadalo si Upravu pracovnich pén

Z pohledu podnikatelské etiky existujii tklicové problémy, jejichz porusSenim

se stetneme se zasadami Listiny lidskych prav a svébod

» diskriminace — tyka se vSech diskrimitiaich praktik z dvodu rasy, pohlavi,
véku, nabozZenskéhoc¢i politického peswdceni, diskutovanou otazkou

je tzv. pozitivni diskriminace,

» vykoristovani — ozn&uje nespravedlivé zneuZivamiovéka v pracovnim

procesu, spojené s podhodnocenou praci a s ponigolidské dstojnosti,

* détska prace

67 ROLNY, I.Budujeme dveryhodnou firmys. 26.
68 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréj s. 54.
69 ROLNY, |.Budujeme dvéryhodnou firmys. 27-31.
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Z vySe uvedeného vyplyvaji zakladni poZzadavky réipbez ohledu na jeji charakter.
Tyto charakteristiky by ®&ly dopliovat definici pojmu prace.

Nyngjsi silny tlak na vykon v ekonomice mnohym manageneumo#uje odp@inek
a relaxaci, stejh jako sebevzélavani a duchovnitst. Na tomto podklad vyvstava
etickd otazka, zda maximalizovat ekonomicky vykardmku bez petele na lidské

limity?

6.1 Eticky kodex

Podnik, ktery principy spotenské odpoddnosti integruje docinnosti podniku,
zpravidlaformalizuje Zadouci chovanido etického kodexu. Eticky kodex m& pomoci
eliminovat nezadouci praktiky, kterétgmbuji pokles fizr¢ zakaznik, zanestnand,

infestoru a véejnosti, které mohou vést k dlouhodobym ekonomiclzgratam’®

Eticky kodex je systematicky zpracovany soubor mom@ [Fedpidi, které upravuji

vztahy mezi¢leny ugité komunity s pozadavkem na jejich mravn@st.
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Obr. 4: Obecné funkce etického kodexu firmy (Z&joj

70 PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. Etickérizeni ve firnd: nastroje a metody, eticky a socialni audit,
S. 67.

71 ROLNY, I.Budujeme dveryhodnou firmys. 89.

72 Tamtéz, s. 91.
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6.2 Podnikova kultura

Podnikova kultura vychazi z hodnot filozofie podnikzahrnuje cile, styl chovani,
ritualy, zkuSenosti apod. Firemni kultura podpordg@douci chovani zatstnand

a pisobi na jejich motivaci a vykonndStEtika se odrazi v podnikové kutausdilenim
moralnich hodnot, které jsou ve fignmastaveny. Silna podnikova kultura je nastrojem
v naphovani cii a poslani podniku, tim, Ze umiage moralni zasady firmy
a naphovani v kazdodenni praci. Pozitivni vnitropodnikoviéultura posiluje
angazovanost a loajalitu zastnan@ k firm¢. Kultura firmy se nejasgji odrazi
ve firemnich symbolech, logu firmy, vnitropodnikenéslangu, firemnich tradicich,

historii, oadech a ritualecH.

6.3 Eticky a socialni audit

Eticky a socialni audit jsou nefinam formy interniho auditu. Interni audit definuje
Rada Ceského institutu internich auditorjako nezavislou, objektiwn ujistovaci
a poradanskowinnost zamifenou na fidavani hodnoty a zdokonalovani prates
v organizaci.Interni audit pomaha organizaci dosahovat jejichuciim, Ze pinasi
systematické metodické&iptupy hodnoceni a zlepSovarinnosti systémutizeni rizik,
Zidicich a kontrolnich procésaiizeni organizac€. Eticky audit je sogastisocialniho
auditu a proiuje stupé etického chovani a sglesnské odpasdnosti firem. Tento
audit kontroluje transparentnost informaci pro tex@sované strany, kontrolizeni,
analyzu sociélniho klimatu ve figm V ramci socialniho auditu probih&nalyza
socialniho klimatu v organizacj tato analyza slouzi ke zjiti dopad rozhodnuti
managementu a poskytuje prostor pro vigad zamdstnané. Managementu firem
se doportuje provest socialni audit ke zmapovanslédikac manazerskych rozhodnuti,

protoZe jejich gimé dopady nebyvaji v praxietelre rozpoznatelné’

73 HORAKOVA, I., STEJSKALOVA, D., SKAPOVA, HStrategie firemni komunikace, 88.

74 ROLNY, |.Budujeme dvéryhodnou firmys. 120-124.

75CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU. Poradenstvinterniaudit.czonline]. @2000-2016

[cit.2016-24-03]. Dostupné z: http://www.internidiuckz/poradenstvi/kvalita-interniho-auditu.cz

76 PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. Etickérizeni ve firmg: nastroje a metody, eticky a socialni audit,
S. 147-148.
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7 METODIKA ZPRACOVANI

Kvalitativni vyzkum a na jeho zaklagrovedena analyza trendu interniho marketingu
ve spolénostech Sanofi-aventis, s.r.o., MSD IT Global Inmtion Center s.r.o.
a HeinekenCeskéa republika, a.s. probiha z dostupnych materiaternich materidl
rozhovofi a dotaznikk vyplnénych CSR manazery firem. VSechny #owvané

spoleénosti souhlasi s uvedenim a #je¢nim obsahu.

Stanovenych dil diplomové prace je dosazeno také vyuzitim infolim@zsazenych
v teoretické&asti prace, poznatkz prednasek na téma spédmské odpotdnosti a etiky

podniani ziskanych v pbéhu studia a ze stdze v Business Leaders Forum.

Ziskané informace jsou roddny do osmi oblasti, kritérii interniho marketingadle
autora odborné literatury, Josefa Koubka. Kazdtkam obsahuje oblasti hodnoceni
s bodovou hodnotou O0-7. Jednotlivé oblasti hodnbcjsou uvedeny vzdy
u konkrétniho kritéria v kapitole Analyza internihmarketingu. Bodového skore firmy
dosahuji na zakladvlastniho hodnoceni uvedeného v dotazniku nelxakiad mnou
provedené verifikace internich mateti@ rozhovol. Data jsou zpracovana do tabulek

a grafi pro wtSi prehlednost.

Ucelem praktickécasti diplomové prace neni srovnat vybrané spalsti v utitém
ohledu, ale zmapovat kbivé body Usgchu a nalézt rezervy CSR strategichto
piikladnych firem. Na jejich zakl&dsou zformulovany navrhy zlepSeni pro jednotlivé
organizace. Ty jsou provedeny s ohledem na priaripandry podniku a maji dotuét
stavajici CSR strategii. Poslednim¢dit cilem diplomové prace je finame vyjadrit

naklady navrzenych opgahi.

41



8 CHARAKTERISTIKA A CSR AKTIVITY VYBRANYCH
SPOLECNOSTI

Organizace vybrané pro analyzu CSR aktivit intewnimarketingu jsou velké
mezinarodni spotmosti, které jsou leadry na poli CSR ve svémébdv Jejich CSR
strategie a aktivity ziskaly mnoh& oé&an Tyto organizace jsodleny diskusnich
setkani a platforem orientovanych nae8i princigh udrzitelného a odp@dného
podnikani. Zvolené firmy jsou tedy pozitivnim zd¥oj ostatnim firmam. i#stoupim

jednotlivé k charakteristice spataosti a jejich CSR aktivit.
8.1 Sanofi-aventis, s.r.0. (dale jen Sanofi)

Sanofi je farmaceuticka firmaipobici ve vice nez sto zemicktsvs vice nez milionem
zamgstnand, v Ceské republice zafstnava 1600 za#stnand. Spolénost Sanofi
je slozena zere¢ch divizi, zn&ky Zentiva, Genzyme, Sanofi Aventis a Sanofi Pasteu
Centrala spolanosti sidli v P#Zi, ve Francii.

Sanofi je dlouhodobfarmaceutickou jedtkou v pa@tu prodanych baleni. Spaleost
rozviji vedouci postaveni v Sesti hlavnich teraigkuth oblastech (kardiovaskularni
onemocsni, onkologie, vakciny, onemo&m centralni nervové soustavy, tromboza,
diabetologie). Spolmost vede produktivni a ino¥ai vyzkum a vyvoj. Sanofi provadi
klinické studie a nabizi inovativnidébné produkty. V roce 2015 sp&hest uvedla

na trh 18 novych vyrohk

Vize a hodnoty spotmosti Sanofi;,Spolupracujeme s nasimi partnery s cilem chranit
zdravi, zlepSovat kvalitu Zivota igeSit potencialni zdravotni pégby vSech. V rdmci
nasi globalni gitomnosti a naSeho odhodlani zlepSovaigtup k Iékim a zdravotni
p&’ pravujeme neunavé na zlepSovani kazdodenniho Zivota lidi a néeyadni

védeckych inovaci na terapeuticki@&Seni pro pacienty.”
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CSR aktivity
CSR aktivity spolénosti Sanofi jsou roztieny doctyt hlavnich kategorii:
Pacienti

Firma svymi aktivitami podporujeifstup ke zdravotni @& zvySovani bezpmosti
pacienti, vzdilavani Siroké i odborné venosti a prevenci onemaam. Ve svych
aktivitach vychézi z peeb pacient a z jejich prava na zdravi.

Z mnoha set prograim jejichZ realizace pomaha stovkam miliopacient, predevsim
v oblastech Latinska Amerika, Asie, Afrika a dalsiiZzeme jmenovat jeden konkrétni.
Dlouhodoby program ,Zdravé dit&astné dit*, ktery probih& ve flve zmihovanych
oblastech, ve spolupraci s mistnimi vladnimi a a&éwimi organizacemi. Jde
o komplexni program zatfeny narozvoj vz&élavani, prevenci a &bu mistg

piitomnych onemoami, prevenci a kbu diabetu a deprese.
Etika

Spole&nost Sanofi stavi na dodrZzovani etickych pravididfinovanym v etickém
kodexu spoleénosti, ve vztahu k zagstnaném, pacienim, dodavatéim a dalSim

zWastrenym stranam.

Ve vztahu k viejnosti, Sanofi dba o poskytovanifepnych a Uplnych Gdajo svych
vyrobcich, db4 na dodrZzovani podminek klinickychdst farmaceutického vyzkumu

a usiluje pedevsSim o prevenci vzniku onemeon

Ve vztahu ke svym obchodnim partiver Sanofi pravidelét upravuje a aktualizuje
podminky spoluprace pro dosazeni co &sjvtransparentnosti a souladu s obchodnimi

partnery.
Planeta

Zdravi obyvatel souvisi s environmentalni situa@roto se Sanofi zabyva

problematikou ochrany vody, vyskytu ¢lé v Zivotnim prostedi a Setrnym
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hospod&enim s energiemi. Sanofi vyuzivad pokité technologie k vyrod v,
recyklaci |€iv a zdroji, implementuje technologie pro sniZzovani $pby vody
a omezuje emise G@znikajici g vyrobé a mnoho dalSich.

Lide

Skupina Sanofi souzni se svymi zgtmaci, mistni komunitou a zavazek k nim posiluje
piedevSim oboustragmpiinosnymi vzdlavacimi a rozvojovymi aktivitami.

Strategicky pistup profizeni a rozvoj lidskych zdrdjve spolénosti Sanofi odrazi

Obr. 5. HR oddleni spolénosti zasteSuje Sest kibvych aktivit:

ONE HOLISTIC PEOPLE DEVELOPMENT MODEL

DEVELOP

CAREER

ASSESS PLAN ACQUIRE DEVELOP

To keep pace with new developments In the healthcare Indusiry,
we are deploying a common hoiistic and forward-iooking model for people
development across the Group.

Obr. 5 — Schéma kariérniho rozvoje ve spatsti Sanofi (Zdrdyf)

Assess - zammem prvni faze je porozumi seberozvojovym pt#bam zaréstnadi,
na ty spolénost Sanofi nasledreaguje. Vystupem této faze je kariérni plan rgzvo

Plan — planovani Skoleni a workslipgkteré ma pracovnik absolvovat a mimo to,

zapoijit se do sitfiremnich talent, sdilet znalosti a zkuSenosti.

77 Interni materialy spod@osti Sanofi-aventis, s.r.o.
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Farmaceuticky pgmysl podléhatastym zmdnam, proto farmaceutické firmy a jejich
zanestnaci museji ugt rychle reagovat a fizpasobit se aktualnim podminkam
a pozadavkm. Zangstnavani talentovanych lidi a rozvijeni schopnastlovednosti

svych zamistnan@ pati mezi priority spolénosti. Sanofi roné zorganizuje sta ticice

hodin Skoleni a mentoringu pro zé&simance po celém &«.

Acquire — mezinarodni programy uniogfi zantstnaém Sanofi nénit pracovni pozici
v ramci vSech zemi, kde Sanofigobi. Tim se Sanofi stava dlouhodadtratktivnim

zamestnavatelem talentovanych pracowinik

Manage - HR odgeni spolénosti je v uUzkém kontaktu s vedenim spgalesti
a pravideld aktualizuje pozadavky na uch&eeo praci, konzultuji zjsoby rozvoje
talenti v organizaci. Ve spobmosti se pravidekhkonaji HR workshopy, které nastavuji
posup a konkrétni krokyii internim zakaznikm.

Develop skills — vysledky pravidelného dotazovaei spolénosti Sanofi, potvrdily
potrebu zaniiit se na posileni kompetenci z&smanéd a na zlepSeni vzajemné

spoluprace v tymech.

Platforma ,Eeni jako zjisob Zivota“ byla vytvéena pro podporu rozvoje talént
a sdileni zkuSenosti v oblastech: komunikace Veaership a posileni prozédkaznické
orientace, Skoleni pro néyrijaté zangstnance a knihovna literarnich zdrqro osobni

a kariérni rozvo;.

Develop career — pracovnici spéesti Sanofi jsou neustale motivovani ke &lagani
a kariérnimu rozvoji. K tomu jim slouzi firemni rahet obsahujici vyukové nastroje,
inerni nabidka pracovnich mist v ramci Sanofiizngch lokalitach, moznost vyuzit

mentoring seniorniho odbornika.
Podpora diversity

Sanofi na sdtové drovni (Latinska Amerika, Asie, Severni Amerikndie) rozviji
diskusi na téma genger, zé&stnavani handicapovanych, siaflosobniho a profesniho

Zivota, zastoupeni Zen ve vedeni, tolerance sexodékentace a dalSi témata. Vedeni
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spoleg&nosti a zarovi zbyvajici pracovni pozice jsou z jeditétiny obsazeny Zenami.
Sanofi zamistnava 4,5% zaéstnand se zdravotnim postizenim.

Ve spolé€nosti samotné vznikly aktivity v oblasti diverzityredevSim v oblasti
harmonizace osobniho a pracovniho Zivota a Zersidership. Spotaost Sanofi tvid
swtovou sf zanestan@ ve vice nez 120 zemich &a, je tolerantni multikulturni

spolenosti, kde kazdy pracovnik ma stejné moznosti kaitié ristu.
Zdravi a bezpenost

Bezp&nost na pracoviSti a zdravi zastnand je prioritou spolénosti. Sanofi
konstantd sniZzuje miru pracovni Grazovosti. Na dpaich a aktualizacich
bezpénostnich pokyh pro pracovniky se podileji odbornici, rizikovi bi

a samotni zagstnanci. Specifické podminky na pracovisti farmaicgych firem

vyZaduji dodrzovani ifisnych bezp#ostnich a hygienickych pravidel. dé
o zangstnance zahrnuje také prevenci chorob a nakazy usledku kontaktu
s rizikovymi materialy. Sanofi dba o psychosociddohodu svych pracovnika vychazi
jim vstiic v obtiznych situacich. Svym zastnanédm poskytuje nehrazené

psychologické poradenstvi a konzultace v obtiZraprebtnich situacich.

Miru nehodovosti motorovych vozidel se spolesti Sanofi dé v poslednich letech
podstate snizovat diky uprav silnic, fidicskym kurZim a tréninkovym jizdam

a dodrzovani pravidel sikkmiho provozu.

8.2 MSD IT Global Innovation Center s.r.o. (dale j@a MSD IT)

MSD IT je ¢lenem mezinarodni skupiny podkikMerck & Co. Je jenou z nejtsich
farmaceutickych firem a zarokeSpickovym dodavatelem inforndaich technologii.
Spolenost misobi ve 140 zemich s vice nez 86.000 &inanci. Centrala spaleosti

sidli v New Jersey, v Americe.
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MSD IT je v oblasti farmacie stovym leaderem biologické dBy, kardiologie, l18by
astmatu a alergie, diabetu, indelkch chorob, vakcin a pé o zdravi Zzen aéd.

V oblasti IT provadi vyzkum v oblasti inforfaich technologii, bezgaosti informaci,
matematické modelovani, socialni média, big datdyay. Podle prohlaseni globalniho
feditele, bude spateost MSD IT svouginnost v Ceské republice dale roxdvat,
protoZe zde nachazeji zéstnance s hlubokymi znalostmi v oblasti IT, biogithemie

a mediciny.

Vize a hodnoty spotmosti MSD IT:,VSechny naSe kroky po#fujeme Usgchy, jichz
na tomto poli dosahujeme. Nejvice ze vSeho si cenimaSi schopnosti poslouzit
kazdému, komu mohou naSe produkty a sluzby pomaciim se postarat o trvalou

spolkojenost pacienita nasich zakaznidk.”

CSR aktivity

CSR alktivity spolénosti Merck & Co. jsou rozdeny nadtyti prioritni oblasti:
Pristup ke zdravotni péi

» zlepSovani infrastruktury, tréninkové a vyukové gyeomy, dovednosti

a technologie dotiované do problémovych oblasti
* patentova ochrana a pruznost v licencovani
» firemni darcovstvi

* rozdilna cenova politka a marze na vyrobcich, eodhistnich porra

a podminek
» dodrzovani podminek pro vyzkum a vyvoj

« stakeholder dialog s mistni komunitou, mistnimidwi@i i nevladnimi

organizacemi, universitami, atd.
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Environmentélni udrzitelnost
* redukce emisi CO2
* Uspora energiiipvSech procesech ve figm
* minimalizace plytvani zdroji
* management vody (hledani zdrpop&e o zdroje, zlepSovani kvality)

* vize zelené chemie (preference zpracovavéinbgnich substanci)

zvySovani recyklovatelnosti obalovych matetial

Etika a transparentnost

prerozdlovani zdrofi, odpovdné investovani, podpora lokalniho trhu, sdileni

hodnot, marze vyrolikprizpisobené mistnimu trhu a podminkam

* podileni se na pozitivni zZn¢ mistnich podminek prasdnictvim vztah

S mistnimi vladnimi organizacemi
» etické vyuzivani modernich technologii
» eticky marketing a brand management
« ochrana osobnich udapacient
* reporting a transparentnost
» etika provadni klinickych studii, vyzkumu a vyvoje

« zverejnovani udaj o vyrobcich, umi®vani na trh bezgaych vyrobki
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Zaméstnanci

Merck & Co. si osvojila konceptdici se organizace, aby dosahla rovnovahy mezi
individualni iniciativou a tvéivosti aradem a pravidly na druhé steéartim se ji d&

sladovat individudlni a tymovou vykonnost.
CSR aktivity v kategorii Zagstnanci jsou roztleny do sedmi hlavnich oblasti:
Diverzita a zalenéni

Spole&nost vnima své zakatnance jako jednotnou &evou skupinu lidskych zdroj
rozviji jejich kariéru bez ohledu na pohlavékynaboZenské vyznani, kulturu, etnikum,
handicap atp. Spalaost zachovava strategicky cil rozvoje talemtu pracovnik
pokratileho wku. Vedeni spoknosti je zastoupeno Zenami ze 17% a 31%dicich

funkcich.

Projekty jsou zpravidla uskut&ovany s pesahem vzhledem k mistni komunit
Pracovnici spokenosti pomahaji rozvijet a vylepSovatedevSim situaci mistiho
vzklavani, zdravotni p®, socialnich sluzeb, &bnskou vybavenost, ekologii,

podporuji mistni urkni a kulturu.

Merck & Co. v této oblasti podniklo stovky projékpo celém s#t¢ a ziskalofadu

ocereni, jako nejlepsi praxe mezi firmami v této oblasti
Fyzicka kondice

Protoze zdravy pracovnik je také produktivni, nalsiz zamistnan@m Siroka Skala
tréninki, cviceni, aktivit a wellness @é o zdravi. DalSim benefitem jsou také t§zn

na jejichz Uhrad se zamistnanci splénosti finargné nepodileji.

Pri vycestovani na zahrammi cestu nebo dovolenou spiétest hradi pdebna
ockovani, zdravotni prohlidky, vhodnymi priediky podpé imunitu organismu, pokud

je poteba, zajisti zdravotni piea rehabilitaci pracovnika po navratu.

Zdravé a bezpmé pracovni progedi omezuje vznik pracovnich Utaa riziko nakazy.
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Spole&nost dba na dodrZzovanitipnych bezp#&nostnich pravidel, norem argulpig
stanovenych pro kazdé pracoviSEarmaceuticky mimysl ma specifické hygienické
a bezpeénostni podminky a postupyfippraci. Ty vychazi z charakteru substanci,

se kterymi pracovnicifithazeji do kontaktu.

Pracovi& jsou logicky usptfAdana, nastroje vyuzivané k praci jsou ergonomicky
upraveneé, je-li to mozné. Pracovigsou vybavena lékarékou a prosedky, které
mohou byt na konkrétnim pracovisti petha. Cilem jmenovanych opani

je minimalizace rizika nehod a Ukagti praci a takeé jejich nasledk

Restrukturalizace

viN 7

Podle ®&j bylo po roce 2013 propusto 8.500 pracovnik po celém s§t¢ a dalSich
4.000 pracovnik ma byt propugno. Restrukturalizace se tyka pracovnich pozic
v odwtvi obchodu, administrativy, stejrjako oblasti vyzkumu a vyvoje, veterinarni
p&e a vedoucich pozic.

Restrukturalizace je strategickym krokem spotsti pro dosazeni  vysSi
konkurenceschopnosti na trhu. Novi pracovnici budtale poptavani podle peb
pro naphovani strategickych dil

Firemni dobrovolnictvi

Zameéstnanci spolénosti po celém s¢ se aktivie podileji na rozvoji vztalhs mistni
komunitou. Finatini dary spolénosti maji mistni komunitpomoci rozvijet bezgmé
tvarci prostedi, firemni dobrovolnictvi buduje pozitivni vztalay porozunini mezi
zamgstnanci a mistnimi  obyvateli, spol®st podporuje déarcovstvi krve
a celopodnikovou diskusi v této oblasti.

Rozvoj talenti

HR talent management tym planujé@i rozvoj zanistnand a jejich kariéry. Moznosti
kariérniho fistu jsou ve spotmosti natolik Siroké a lakave, Ze dokazi dlouhadob

motivovat talentované pracovniky ke stanovovanioaatiovani cil. Rozvoj taleni
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ma silnou podporu vedeni sphmsti, kterého je HR odteni sodasti. Programy
upeviuji a prohlubuji znalosti a dovednosti pracovnikna vSech pozicich

prostednictvim modernichdgbnich metod.

Koordinace a spoluprace pracouvinik tymech je ve spotmosti klicovou kompetenci.
Kromé teoretickych i zazitkovych Skoleni jsou pro tymytgdany team buildingy.

Rovnovéaha osobniho a pracovniho Zivota

Spole&nost umo#uje svym zarsstnan@m vyuzivat fizné druhy flexibilnich Gvazk
flexibilni pracovni doba¢ast&ny Uvazek, job-sharing, Uvazek na tydennigbdrodin,
prace z domova, prace na telefonu, sezéni pracdympce v ramci projektu a dalsi

individualné nastavené alternativy.

Spole&nost vnima své zakatnance, jako celistvé spo@nské osobnosti se socialnimi
vazbami a rolemi. Zohlgdije niznorodé pracovni a osobni zavazky pracowvnik
avychazi jim vgic pi zvladani obtiznych Zivotnich situaci, fiégad pi pé&i

o nemohouci rode, samotnym rodim s dittem, zamisthanédm thotnym

¢i v dotasné pracovni neschopnosti. ¥chto gipadech je zasstnanédm nabizena

asistesini pomoc, firemni Skolka, slevy na potraviny, kuoftiuprogramy, cestovani,
produkty pro rodinu, domacnost a produkty a sluZpgjené s udrzbou auta, pravni

a jiné poradenské a paiipé sluzby.

8.3 HeinekenCeska republika, a. s. (dale jen Heineken)

Spole&nost Heineken iwstava v nadpolo¢nim vlastnictvi rodinné firmy Heineken
Holding. Treti nejwtSi pivovarnickd skupinoa na & a evropskd jedbka mezi
vyrobci piva zamistnava piblizn¢ 85.000 lidi ve vice nez 70 zemichésv a misobi

ve 178 zemich s¥a. Centrala spobmosti sidli v Amsterodamu, v Nizozemsku.

Do portfolia znaky Heineken vCeské republice pit Starobrno, Kralovsky pivovar
KruSovice, Velké Bezno, KruSovice, Zlatopramen 11, Zlatopramen Rgdler
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nealkoholicky Zlatopramen NA, Starobrnoie&idk, Desperados, Hostan a regionalni
zna’ky Daticky a Louny. Strategické obchodni cile sgolesti Heineken je dosahovat
vyjime¢né kvality, byt leaderem v kategorii napdjypu Cider, vyuZivat inovativni
a moderni marketingové nastroje, zvySovani prodiiti dobré odbratelsko-

dodavatelské vztahy, ekologie zabudovana do vypy.

Vize a hodnoty spotmosti Heineken:,Heineken Ceska republika péuje o své
zékazniky a klade vysoky athz na bezpénost a kvalitu svych vyrobk
i poskytovanych sluzeb. Kvalita naSich piv vychézi ustednich hodnot nasi
spolenosti, tj. Vas@# pro kvalitu, radosti ze Zivota, Uctymdi spolehosti a naSi

planet. Tyto hodnoty se projevuji ve vSem, cédne.”
CSR aktivity

Globalni CSR strategie spoteosti Heineken s nazvem Brewing a Better World

zahrnuje programy, které jsou r@kehy do Sesti hlavnich kategorii:
Ochrana vodnich zdroji

Voda je v pivovarnickém gmyslu klicovym vyrobnim zdrojem. ObtiZze s nedostatkem
pitné vody, které jsou predikovany v blizké budasth zatizi Zivotni podminky lidi.
Proto se spot@ost Heineken zagtila predevsim na jeji ochranu a udrzitelné nakladani
s ni. Heneken se ve svych prohlaSenich zavazujetiéinu nakladani s vodou
a snizovani vody ip vyrobé. Spolé€nost v této oblasti jiz provedla vyznamné kroky
na vyrobu piva oproti jinym pivovam. Do kategorie Ochrana vodnich zdroj
spole&nost Heinekentadi swtové dny firemniho dobrovolnictvi a spolupraci
s regionalnimi environment&norientovanymi organizacemi (CHKO tioklatsko,
CHKO Moravsky kras, CHKO Sumava). Spaié organizuji a realizuji aktivity
ochrany vody a vodnich zdioj Mokiady za posleni desetileti €eské republice
prakticky vymizely, spoknost Heineken se v rdmci ochrany vody a vodniclojadr
aktivré podili na jejich mapovani obné&w ramci této aktivity spolost spolupracuje

s odborniky, \Ceské republice konkréirs Ceskym svazem ochréahgrirody.
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Udrzitelné ¢erpani zdroji

Heineken je mezinarodni organizace a zdroje prousv@robu cerpa pedevsim
v Africe. Mistnim dodavatém se Heineken zavéazal platit férovou cenu za praci,
produkty a byt jim spolehlivym partnerem. UZzivanismich zdra} probiha také
etickym zpisobem, ktery nedevastuje mistni pfedf, naopak napomaha k jeho
rekultivaci a rozvoji. Pravidla dobrych dodavatelssdiEratelskych vztal jsou

specifikovany v etickém kodexu spétmsti.
SniZzovani emisi CO2

Duslednym sledovanim a snizovanim uhlikové stopyespokt doséhla vyznamného
snizeni emisi produkovanychi wyrobé. Heineken fi vyrobé¢ globalre minimalizuje
dopady vyroby a distribuce piva na Zivotni predf. Toho dosahuje uZivanim
modernich technologii, které #pji nejaisrgjSi ekologické pozadavky. Speba
energii se dd také snizovat diky wdomglému chovani, op&nim, firemnim
pravidiam a modernizaci vybaveni. Spetba energii v Heineke@R se py3ni niz&im

pramérem oproti skupité Heineken N.V.
Zodpovédna konzumace alkoholickych napai

Zodpowdny p@istup ke konzumaci piva pro Heinekekegstavuje efektivni nastroj
samoregulace a udrzitelnosti v byznysu. Mottem gktoj je vyzva ,Pijte s Mirou"
vyuzivana ve vSech komunikgich materialech s vejnosti. S timto projektem
Heineken nav&vuje festivaly, oslovuje fanousky, externi i interrzakazniky

na socialnich sitich a propaguje své vyrobky.

Projekty Ridim, Piju nealko &lovéce, nezlob se, slouzi k prevenci poZiti alkoholu
za volantem a prevenci rizik prodeje alkoholu méadim, jsou podporovangeskym

svazem pivovar a sladoven.

Heineken se zavazal sledovat a kontrolovatmatble svych vyrohk aby neprodavali
alkohol mladistvym a s tim zamem rané zorganizuje stovky Skoleni pro cifthtele,

jak si v situaci poradit.
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Bezpe&nost a ochrana zdravi [ praci

Dobré pracovni progdi a nizky vyskyt pracovnich Utaje v této oblasti prioritou.
Heineken tohoto cile dosahuje investicemi do b&zpstni infrastruktury. Kontrolou
bezpé&nostnich podminek na pracovisti, sledovanim a padpbezpéného chovani

zamestnand a dirazem na dodrZzovani bezpestnich princip.

Interni komunikace se zastnanci probiha pomoci interniho newsletteru aandtu,

kde jsou k dispozici veSkeré pokyny a dogeni ohleds bezpénosti (i praci.
Spol&ny rist s nasimi komunitami

Zameéstnanci spolénosti se v rdmci pracovni doby mohou zapojit dordeblnickych
cinnosti, které svou povahou koresponduji s hodniospolenosti Heineken a posiluji

propojeni s mistni komunitou.

Globalre v roce 2015 spotmost podptila predevsSim aktitity: vz&lavaci, oswtove,
pro mistni rozvoj a environmentalni, v lokalitacir&pa (57%), Amerika (24%), Afrika
(15%), Asie (4%).
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9 Analyza interniho marketingu

Analyza interniho marketingu ve vybranych firmacldé provedena podle hodnoticich
kriterii, kterd vychazeji z teoretick€asti diplomové prace. Kritéria interniho
marketingu Josef Koubek radd do osmi nasledujicich oblasti, ohtedve kterych

budou vybrané spataosti analyzovany.
9.1 Hodnotici kritéria

Autor Koubek definoval osm oblasti interniho maikgti, do kterych je mozné rodd
aktivity podniki orientované na zafstance. Kritéria tvid celistvou oblastiizeni
lidskych zdroji a mohou se vzajeminprolinat. NiZze popisuji jednotliva kritéria

a podnikové aktivity, které zahrnuiji.
Pracovni podminky

Uroven pracovnich podminek &uwje moznost flexibilni pracovni doby, nastroje work
life balance, diverzita a rovné podminky, transparezangstnanecka politika, nabor

zanmgstnand a odngnovani.
Socialné hygienické podminky

Bezpe&nost zamistnand pii praci, p€e zamstnavatele o pohodli zastnand,
vybaveni a benefity poskytované v oblasti stravgvadravi a p& o €lo. Poskytnuti
umyvaren, odpg&varen, vyhrazena parkovaci mista a podolit&e o zamistnance
pii pracovni cestdo zahranii a po jejich navratu.

Socialni rozvoj

Podpora v oblasti bydleni a rekreace, aktivit vingm ¢ase. P& o diti zamgstnand,
pomoc s pé& o rodice, pomoc fi osobnich problémech. Poskytovageiovych mijcek,

poradenstvi. Pomoc proptsym zangstnan@m (Outplacement).
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Mezilidské vztahy a sociélni klima

Uprava socialniho kontaktu v podniku, Zadouci chdv@racovnik definované
v etickém kodexu nebo s®ésti podnikové kultury. Wiateni patologického chovani
a obtZzovani na pracovisti. Zgob vedeni pracovnik interni komunikace
a teambuilding. Firemni déarcovstvi, které reagupekonkrétni pdebu firemniho
zanestnace, jeho rodiny nebo mistni komunity. Projestientované na prohloubeni

vztahu a prosperitu mistni komunity.
Personélni rozvoj

Wtvareni gilezitosti pro osobni a kariérnist, moznost pracovnikzmenit pracovni
misto v ramci organizace nebo pracovat na stejm&Eopni pozici v ramci firmy,
ve vybrané zemi v zahratii Spoluprace s univerzitami, studenty a vyslouwily
pracovniky. Fungujici projekt firemniho dobrovolwic

Vzdélavani

Pribézné @eni pracovnik ze samotnych pracovnich zkuSenostifadana Skoleni,
moznost podilet se na zvoleném projektu a vyzkumamci organizace.

Perspektiva organizace

Uspich a stabilita organizace, hloubka dlouhodobéhmauani, strategie, Uroie
méteni internich ukazatel a reportovani aktivit v podniku. Wuzivani eticléh

a socialniho auditu ve firtn Uspich v dosahovani stanovenychicil
Seridznost a etika podnikani

Powst organizace na trhu prace, sila &kyadobrého zawrstnavatele na trhu préace,
ziskand ocemi v této oblasti. Existence a kvalita zpracovatického kodexu
organizace, firemni kultura. Transparentnost aviésbspolénosti a absence prigski.
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7.2 Sanofi-aventis, s.r.o.

Analyza spolénosti Sanofi ve tive definovanych oblastech.

Sanofi

Pracovni podminky

Seridznost a etika podnikani Socialné hygienické podminky

Perspektiva organizace Socialni rozvoj

Personalni rozvoj Mezilidské vztahy a socialni klima

Graf 1: Interni marketing ve spéleosti Sanofi (Vlastni zpracovani)

Analyza jednotlivych oblasti:
7.2.1 Pracovni podminky

Nabor pracovnik probiha z internich nebo externich zdrdpanofi k nabidce volnych
pracovnich mist vyuziva interni komuniké kanaly a naslednzverejiuje nabidku
pracovniho mista na vlastnich a ostatnich inteuyeto strankach. Vyr pracovnik
probiha na zakladpozadovanych kompetenciiijjmacim pohovoru, které @ke mit
n¢kolik kol.
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Sanofi ma zavedeny tyto typy flexibilnich Gvézkam, kde to povaha prace umozni:
prace naastény Uvazek, dohoda o provedeni prace, dohoda o ymacannosti,
flexibilni zacatek a konec pracovniho dne, &fay tyden, volna pracovni doba,

casténg¢ také prace na dalku a prace z domova.

Slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota Sanofi provéuiqci projekt zalenovani
rodi¢t do pracovniho procesu po roéovské dovolené, firemni Skolky a alternativni

zpasoby umisovani malych &ti do gredskolnich z&zeni.

Rovné podminky a diverzita jsou pro spwmlest Sanofi samdejmosti. Sanofi
je prikopnikem a aktivnimtlenem diskusnich setkani pro za#did progrand, které
umoziuji rovné gilezitosti pro Zeny a muze. Mezinarodni firma Sanofima sveé
zamestnace jako celistvou skupinu, kterou chce rozvipez ohledu na \#si
charakteristiky. Sanofi zatetnava 33 % Zen ve vedeni i na ostatnich poziciélb &o

zanestan@ se zdravotnim postizenim.

Transparentnost je pro Sanofi zasadou, ve vztakanRstnanédm dodrZuje platnou
lokalni legislativu a dba na dodrZzovani platnéhokého kodexu, zavaikvyplyvajich

ze smluv a dohod. Udaje o z&stmancich jsou pouzivany slusa pro konkrétni, jasné
a legitimni &ely, gicemz jsou uchovavany pouze po nezbytatnou dobu z hlediska

Gcelu, pro ktery jsou zpracovany.
Socialré hygienické podminky

Ochrana zdravi a bezpwsti zangstnand pii praci je nedilnou saasti vSeobecné
politiky Skupiny. Spolénost dba o ochranu zdravi vSech osob, se kteryatuggacuje
v kratkém, stednim ¢i dlouhém obdobi. Ochranna ofati zahrnuji hodnoceni,
prevenci a kontrolu fyzickych, chemickych a bioldgich rizik, hodnocené
ustanovenou expertni komisi, ktera mimo to sledugktualizuje bez@@ost proces
a zdravi na pracovisti. Zamstan@m jsou poskytovana Skoleni zé&elem budovani

jejich powdomi o jejich roli a povinnostech v oblasti prevericaz.

Obor¢innosti firmy vyZaduje, aby byly dodrZzovany bezpestni a hygienickérpdpisy.

Zamestan@m spolé€nosti je k dispozici pln® vybavené socialni ¥&eni se sprchou,

58



desinfekni prostedky, ochranné poicky, vyhovujici pracovni obéeni.

Pro WtSi pohodli zargstanci mohou vyuzit stravenky, vodu na pracovisihrazena

parkovaci mista, odgovarnu.
Socialni rozvoj

Firemni ,Flexi pasy* zargstnadim umozuji zvolit si ze Siroké Skaly benefitpodle
vlastniho vylBru od sportovnich aktivit, po ozdravné pobyty, agkio obleeni,

sportovni dopiky ¢i jit do fitness centra.

Spole&nost pdada letni tabory pro&ti zamgstnand a nabizi vymanné pobyty dti
v rdmci spolénosti. Je tedy mozné poslat strarSiho potomkagtmrance do zahrafii
Doba pobytu je omezena na maximuéiyi tydni a podminkou je &k ditéte, ktery

nesmi byt nizSi nez dvanact let.

Zaméstnaci na rodiovské dovolené Sanofi udrzuje kontakt skrze intefasopis
spole&nosti, ktery kazdy tyden dostavaji. Dale gagini vzdlavacich kura a tréninki,
které si sami zvoli. Poskytovanim firaiho benefitu na Skolku motivuji z&stnance

zpst do prace.

Samostatnou kategorii benéfjsou programy pro podporwtdl v nouzi, nebo finaini

pomoc lidem, které postihla Zivelna pohroma.
Mezilidské vztahy a sociélni klima

Eticky kodex a socialni kodex spoimsti stavi na zasadstimulujiciho, kreativniho
a nediskriminaniho pracovniho prosdi pro vSechny zafstnance a partnery,
pii respektovanitiznorodosti a lidskéigtojnosti.

ObteZzovéani, haraSeni a jakékoliv jednani, kteréZen poskodit lidskou istojnost
je ve spolénosti zakazano. Sanofi podporuje zdravé pracowstiedi bez nezadoucich

praktik, kde mohou vSichni zarstnanci prosperovat.

Sanofi podporuje liberalni pracovni priesti bez pedsudk a respektovani nazor
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kolegi. Spol€énost mezi zarstnanci aktive buduje aktivni spolupréci, diskusianych
témat a tymového ducha. Jsou organizovaimné teambuildingové akce gegahem

pro rozvoj mistni komunity.
Personélni rozvoj

Sanofi podporuje kazdého zastnanceci uchazée o zamistnani z hlediska naboru,
pristupu ke Skoleni, odnovani, socialni pée, interni mobility a kariérniho rozvoje.
Jedinym rozhodujicim faktorem jsou dovednosti, 2ka$ti a osobni schopnosti
jednotlivce.

Rozvoj talent, motivovani zaréstnané a odngnovani vykonnosti jsou pro spéleost
klicovymi kroky v dosahovani ¢il a perspektivy jako inovativni, uzndvana

a konkurenceschopna spatest.

Projekt firemniho dobrovolnictvi zvany ,Dobrovolkiz den Sanofi“ oslovuje stale vice
zamestnand@ Sanofi. Diky podpie vedeni firmy mohou zafstnaci jeden vybrany
pracovni den &novat pomoci nheziskovym organizacim. Sanofi spaclapje
se specializovanym portalem zapojimse.cz, ktery juppo neziskové organizace.
Zamestnec si podle svych moznosti a schopnosti sami aldivitu podle svych
predstav. Jde naiklad o zvelebovani zanedbanych prostor, Upravuazigh vyrobu

ptacich budek a jiné manualni prace.
Vzdélavani

Cinnosti fizeni a rozvoj lidskych zdrdjjsou ve spoknosti Sanofi provathy
strategicky. Procesizeni kariéry zagstnand@ je ve spolénosti Sanofi utvien Sesti

kroky, které vedou k rozvoji potencialu zéstnand.

HR oddleni spolé€nosti se nejilve snazi porozush seberozvojovym pebam
zanmestnan@ ana jejich zaklad vytvai plan kariérniho rozvoje pro kazdého
zamestnance. Podpora odborného &Aadani zamistnand, fizeni kariéry a talent
management uma#nje efektivnitizeni firemniho vzélavéni. Stanovit vz8lavaci plan

a Skoleni zagstnand je stejré dilezité, jako jejich zapojeni do internistalenti, kde
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odbornici v odwtvi sdileji své znalosti a zkuSenosti. Rozvijetiopmnosti a dovednosti
jsou prioritou spolénosti, proto Sanofi organizuje tisice wdalacich hodin

a mentoringu réné po celém sgte.

Zpusoby rozvoje talefitv organizaci jsou aktualizovany dizpusobovany aktualnim
pottebam. Farmacie je obor, ktery se rychle vyviji a&hdazi v 8m k podstatnym
zménam, na které zagstnanci museji ust reagovat. Vyvoj novych vakcin, &k
a reakce na na@vvzniklé mutace nemoci vyzaduji vysokou miru fldiiyp v této

oblasti.

Pracovnici spokosti jsou neustale motivovani ke ¥favani a kariérnimu rozvoiji.
Sanofi nabizi moznost vyuzit mentoring seniornitibasnika, firemni intranet s mnoha
vyukovymi materialy, odbornou knihovnu a platformuceni jako zfisob Zivota“

~r 7

slouzici k podpte komunikace vize, leadership a posileni prozakigrnirientace.
Perspektiva organizace

Urover dlouhodobého planovani a strategie firmy se zaklad kvalig a cetnosti
meieni internich ukazatil V ramci analyzy trendu HR marketingu ve sgalesti jsou
klicovA mefeni personalnich ukazaielnakladi, provadni prizkumi spokojenosti
zamestnand@ a jiné. Spolénost Sanofi i vSechny podstatné personalni ukazatele,
sleduje vliv image dobrého za&sinavatele na personalni naklady firmy, kazdoto

provadi ptizkum spokojenosti za¥stnana.

Cile a strategie spalrosti jsou stanovovany v pravidelnych intervalectdy na utité
obdobi rkolika let. V gipact poteby aktualizace stavajici strategigegh koncem
stanoveného obdobi jsou strategické plany ¢cgou Spolénost Sanofi stanovuje
konkrétni, ndtitelné cile na kazdé obdobi ina kazdy rok. Stanéveile Sanofi
zveejiiuje pomoci tiskovych prohlaseni, v CSR reportu alasatnich internetovych
strankach, v rubrice Spa@enska odposdnost.

CSR reporty jsou kazdotne zpracovavany pro cely koncern spwiesti podle metody
GRI a jsou véejre dostupné na internetovych strank&ch spuadsti v anglickém jazyce.

Podobny dokument spdaieost v ceském jazyce nevydava. O svych CSR aktivitach

61



realizovanych v Ceské republice informuje na svych internetovycharstach.
Stanovenych ail se spolénosti da&i presré dosahovat, pokud se vyskytne odchylka

od pozadovaného stavu, Sanofiigjei pravdivou skutost.
Seridznost a etika podnikani

Sanofi je spolénost se silnou firemni kulturou a zasadami. Hodreggl€nosti fidi

zpasob rozhodovani a jednani se Zatmanci, dodavateli a dalSimi partnery.

Hodnoty a zasady spdleosti Sanofi jsou fedevSim zasadovost, respekt a solidarita.
Tyto znamenaji zavazek dodrzovat nejvysSi etickgaditativni standardy, respektovat
raiznorodost zakstnand, pacient a partnei a sdilet odposdnost za svéiny, pracovat

s ohledem na skupiny stakeholilex Zivotni prostedi. Rozvijet vzdjemnouuseéru,
jasnou a konstruktivni komunikaci a zvySovat goiomi o etickém chovani, které slouzi

k upevréni korporatni etiky a snahy o vynikajici kvalitu v&ch oblastectinnosti.
Ukazatele zn&ky dobrého zagstnavatele a ziskana oéeit

« Sanofi v roce 2015 ziskalo ocen v sou¥zi Top odpo¥dna firma, kterou
vyhlaSuje platforma Byznys pro spoh®st. Jedna se o komplexni hodnoceni
spole&enské odpaxdnosti ceskych firem, zejména, jak diebje CSR strategie

firmy a jeji projekty provazana sgdmétem podnikani firmy.

* Spole&nost Zentiva, skupiny Sanofi, je podleipkumu, provedeného v prosici
2015, spolénosti Universum nejzadg8im zangstnavatelem pro studenty
piirodnich &d.

* V roce 2014 Sanofi ziskala zahrémi ocerni v oblasti diverzity a rovnych
prilezitosti Trophées de la Diversité a Special pideauville Green Awards

Festival
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7.3 MSD IT Global Innovation Center s.r.o.

Analyza spolénosti MSD IT ve dive definovanych oblastech.

MSD IT

Pracovni podminky

Seridznost a etika podnikani Socialné hygienické podminky

Perspektiva organizace Socialni rozvoj

Personalni rozvoj Mezilidské vztahy a socidlni klima

Graf 2: Interni marketing ve spdéleosti MSD IT (Vlastni zpracovani)

Analyza jednotlivych oblasti:
7.3.1 Pracovni podminky

Personalistika, planovaniftipmani novych zarstand probiha v dlouhodobém
horizontu. Nové pozice jsou néjde zvéejneény v internim informanim systému firmy,
poté jsou publikovany nafgnych internetovych strankach. Nabor zathand

je nediskrimin&ni na zaklad rasy, pohlavi, &u, nabozenského vyznani nebo jiné

pravre chraréné oblasti.

Flexibilni Gvazky a alternativni Agoby zamistnavani jsou pro spaleost MSD IT
samozejmosti. Zamstnanci mohou vyuzit kratSi a 2mné pracovni doby, pruzné

pracovni doby, prace z domova, prace na dalku, dipbgrovedeni prace a o pracovni
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¢innosti, konta pracovni doby, sdileni pracovnihctenivice zawstannci, stléeny
pracovni tyden, volna pracovni doba, vikendova grétexibilni za&atek a konec

pracovniho dne nebo jiné, individudldohodnuté alternativy.

~ s

MSD IT zaméstnaném pomah& P zvladani obZiznych Zivotnich situacti péci
o nemohouci rode, samotnym rodim s dittem, zamistnaném thotnym nebo
v dacasné pracovni neschopnosti. Gpat v oblasti sldovani osobniho a pracovniho
Zivota, které MSD IT svym za¥stnadim poskytuje je firemni Skolka, spoluprace
se zdizenimi v okoli, poskytovani ifspevki na zajistni predSkolni pée o dti
zamestnand, asistetini pomoc, extra neplacené volno, neplacené volnongferpani
sil na delSi obdobi po zavazné udalosti v rédmantstnance, slevy na potraviny
a riznorodé produkty, psychologické, socialni, fitrin ¢i pravni poradenské

a podfirné sluzby.

Globalni diverzita, nediskrimigai rozvoj taleni a tymova spoluprace jsou hodnoty,
které spolénost svymi aktivitami rozviji. Dlouhodobyust spl€nosti je zavisly
na schopnosti organizace rychle reagovat na&ngmv podminkach, kdy vSichni
zamestnanci mohou dosahnout svého potencialu. Rozdéyegtnané v talentu
a zkuSenostech spoleost vnima jako svou silnou stranku. Individualniisfup
v proskoleni a povySovani a odfiovani zamstnané vyplyva z kariérniho planovani

zanestnand@ na zaklad jejich schopnosti a zkuSenosti.

Transparentnost zasstnanecké politiky je dana dodrzovanim platné latysy,
informovanim pomoci internich inforri@ich kanal spol€nosti, dale zviejnovanim
tiskovych zprav a plan pro ukité obdobi a informovanim v CSR reportech.
Zamestnanci snadno naleznouileZité informace o restrukturalizaci spitesti,

naborovychizenich, novinkach, tpravach a@mch podminek.

Zpusob zachazeni spdéleosti s osobnimi (daji zafstnandé. Spol€nost data
o zangstnancich sdili v centralizované databazi. S osobnidaji je nakladano
v souladu s platnymi zakony a podle jejich povalelmformace jsou vyuzivany
a predavany vzdy legitim#) pro dané funkce, jako jsou z&stnanecké vyhody, odiny

~ s

a vyplaty a pro dalSiaely v souladu s platnou legislativou.
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Socialné hygienické podminky

Bezpe&né pracovni progedi a ochrana wejnosti je ve spolaosti MSD IT provadna
s nejvysSi obéetnosti. Pracovndinnosti jsou provaghy v souladu s bezpesotnimi
pravidly a néizenimi. Ochrana zafstnané pred nadmirnym vystavenim chemickym,
biologickym a fyzickym rizikm i nadnérné fyzické zatZi na pracovisti. Spotmost
minimalizuje riziko Ura# bezpénosti proces a pracovnichéinnosti, informovanim
a Skolenim zagstnand o rizicich, které se tykaji nebezipgch materidl a manipulace
s nimi. Pracovni prostdi spolénosti je logicky usptadano a nastroje ergonomicky

tvarovany proto, aby se snizZilo riziko pracovniinazii.

Spolenost MSD IT svym zawstnan@m poskytuje veSkeré pracovni vybaveni
a nastroje, které piabuji k vykonu na své pracovni pozici, a které wyhe

nejpisrgjSim hygienickym a bezgaostnim poZadavkn. Také dba o pravidelnou

sterilizaci a obrénu nastraj.

Pro WtSi pohodli zamstnan@ spole&nost poskytuje vodu na pracovisti, stravenky,
firemni slevy na nakupy v mistnich obchodech #zeaich a vyhrazena parkovaci

mista.
Socialni rozvoj

Skupina Merck, jako farmaceuticka spoiest dba na kvalitni zdravotni gaésvych
zamestnand, sdili ndklady zagstnand vynaloZené na zdravotnické sluzby a nabizi

zamestnand@m rizné firemni zdravotni sluzbygetre p&e o chrup, & a dalsi.

Projekt ,Vitalita“ nabizi zarsstnan@dm firmy podpdit zdravy Zivotni styl, na pracovisti

si mohou dofat zdravou ovocnou sviau, protahnout sigto pri rozcvicce pilates nebo
se uvolnit pi relaxani masézi. Fyzicka kondice a pohoda 2smand ovliviuje jejich
pracovni vykon, spot@most proto postkytuje nastroje, programy a slevgblasti fit
awellness, &etre sluzeb osobniho trenéra a neniho poradce. Zadstnanci
spole&nosti maji narok az na Sest tydplacené dovolené a k tomiin&ct dni placeného
firemniho volna Bhem roku. Jeden ifpdem stanoveny pracovni den je vyhrazen

na dobrovoln€innosti z oblasti CSR.

65



Mezilidské vztahy a sociélni klima

Hodnoty splénosti MSD IT jsou definovany v etickém kodexu a usshodné
s predstaviteli stakeholdé&r spole€nosti, tedy zakaznici, zafstnanci, akciond

komunity a spolénost, dodavatelé.

Swij uspsch, MSD IT gisuzuje poctivosti, znalostem jquistavivosti, dovednostem,
raznorodosti, flexibilie a tymové praci svych zamstnand. S tim zamirem spolénost
vytvéri pracovni prosedi vzajemného respektu, podpory a tymové praeeé keaguje
n poteby zamistnand. Atmosféra pracovniho prdsti a vztah mezi zanmistnaci
ma ilakat vysoce talentované lidi a pomoci jim dosatngjich plného potencialu.
Spole&nost vytv@i prostedi plné dvéry a respektu, propagaci produktivniho

pracovniho prosedi.

Vedouci pracovnik spateosti je vazan zasadami porozimha vyhoeni potebam,
délat rychld a disciplinovana rozhodnuti, jednat coi¥aa cestré, budovat talenty,

demonstrovat etiku a poctivost, cilit na vysledkyosilovat spolupraci.

Spole&nost se zavazala zamezit vSem formaméaimani na pracovisti. O#tovani
na pracovisti je definovano jako jakykoli krok, Ktenevhod@ nebo bezdvodre
vytvéri prostedi zastraSovani, nevrazivostie urazlivé. Pokud za#éstnanec poc€uje,
Ze je obtzovan, ma moznost danou osobu upozornit, Ze jevah neni vhodné,

piipadt zalezitost prodiskutovat s vedoucim oledhi.
Personélni rozvoj

Zachazeni se zafstnanci je rovne, nabor, vty Skoleni, povySovani a odifovani
probiha na z&kladzasluh, zkuSenosti a dalSich kritérii souvisdjidcpraci. MSD IT
rozviji kariéru pracovnik systémo¥ a moznosti, které nabizi zasthance dlouhodeb
motivuji. Spolénost své zakstance fipravuje, aby se stali experty ve svém oboru

a plnre realizovali swj potencial.

MSD IT podporuje otetenou komunikaci mezi pracovniky tim, Z#&jima napady

a obavy ostatnich a nabizi konstruktivndtapu vazbu.
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Spoleénost dba na profesni a osobnostni rozvoj svychégamand, k tomu gispiva
projekt firemniho dobrovolnictvi. Diky podp® vedeni spolaosti se zawstnanci
mohou zapojit do projektu firemniho dobrovolnictyfiEngage”. Vedeni spod@osti
poskytuje pedem stanoveny den volna, ktery zZatmanci mohou stravit aktivitami
spojenymi s CSR. Dobrovolnaiinnost si mohou zvolit podle svého wh z nabidky
na internetovych strdnkach zapojimse.cz. Zgtananci si ze Siroké nabidky projekt

v poslednich letech oblibili praci wiRodni rezervaci Prokopské uadoli.

Charitativni nebo filantropickeé aktivity sp@leosti MSD IT maji mezinarodni charakter.
Filantropické aktivity maji i strategické priority, zlepSovanitiptupu a budovani
kapacity pro kvalitni zdravoni pg posilovani ¥deckého vzélavani a vzdlavacich
piflezitosi, které pomohou zmirnit rozdily kritickyplotteb komunit. VCeské republice
spole&nost rekolikrat do roka organizuje akce, v rdmci kterymdmestnanci asistuji
lidem se zdravotnim postizenim, spolupracuji nigjmych ngenich prevence diabetu

a jinych chorob nebo se podileji na ob&ipivodniho razweske krajiny.
Vzdélavani

Vzdélavani zanmistnan@ ve spolénosti MSD IT probiha kontinudin Nowe prijati
absolenti projdou Skolenim, které zpravidla trkalik mésiai. Poté jsou fidéleni
do tymu zkuSe¥Sich pracovnik a proces zasSkolovani a dévani jiz probiha
kontinualre s praci v tymu. Pracovnik ma k dispozici intermihiovnu odbornych
zdroja a vyukoveé nastroje. Pracovni piesti ve spolénosti nabizi také moznostitinéi
a Wdecké prace. Odborni pracovnici spolupracuji v gimeé v oblasti vyzkumu
a vyvoje, provadi klinické studie a vyvijeji nova téva. Mohou se podilet na vytieéni

MSD manual, coz jsou respektované aktualni e texty.
Perspektiva organizace

Spole&nost MSD IT ciled buduje svou zriku dobrého zagstnavatele na pracovnim
trhu a n&fi interni ukazatele spojené s vedenim lidskych jadidR oddleni firmy
je sowdsti vedeni firmy a podili se na uteai firemni strategie. Bteni spokojenosti
zanestnad spole&nost provadi nepravideinale nejméé# jednou ra@ng.
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Provedena ®teni a pravidelny eticky a socialni audit pomah&deni firmy ziskat
hlubsi vhled do procésprobihajicich ve fir definovat firemni cile afpsrEji zamerit

strategii spolénosti k posileni konkurenceschopnosti na trhu.

Prehled o svych CSR aktivitach spéatest vykazuje v kazdotaich reportech
zpracovanych podle metody GRI. Tento report je &gpvan pro celou skupinu
Merck & Co. a je dostupna na internetovych strahksmol€nosti v anglickém jazyce.
Pro ceskou ¢ast firmy spolénost vypracovava Zpravu o spoémské odpoixdnosti,
ktera informuje o hodnotach sp&msti a podavaiphled o CSR aktivitach konanych
v Ceské republice.

Seridznost a etika podnikani

Etické a transparentni chovani je zasadou pro ySebitasti podnikani spat@osti.
Klicovou oblasti podnikani je snaha o zlepSefistppu ke zdravotnictvi, ktera

koresponduje s odpésinymi aktivitami spol&nosti.

Eticky kodex spolénosti napomaha zajidvat vysokou uroue profesionality v jednani
spole&nosti a kazdého zafstnance ve vztahu k zakazak, zangstnan@m,

akcion&im, komunitam a spodeosti a dodavatéim.

Eticky a socialni audit spaleost provadi pravidetha vnima jej jako finosny
pro podporu fizeni, gehled o socialnim klimatu spdéleosti a vysSi motivaci
zamestnand. Vystupy etického a socialniho auditu jsou cenrgainojem informaci
pro vylepSeni interni komunikace ve sgolesti a dlouhodobou spolupraci

se zamistnanci.

Socialni charta spateosti definuje zakladni eticka pravidlaé organizaci. Tyto zni,
bezpeéné a zdravé pracovni préstli, odpovidajici a férové oditovani, dodrZzovani
pracovni doby vyplyvajici z legislativy, respektavdozhodnuti zagstnance odejit,
nediskrimin&ni piistup a rovnostiflezitosti, zakaz &skeé prace, zakaz nucené prace,

prevence olZovani na pracovisti, prevence Uplattai a korupce.
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Cile, které si spolmost v oblasti CSR stanovuje n&ité obdobi se da naphovat.
V n¢kterych ipadech, pokud byly stanovené cilgilip ambiciozni, spolknost

zveejiiuje pravdiveé informace.

Mezinarodni spokost Merck & Co. ziskala mnoha oéenv odbornych magazinech
ve vSech oblastech sé¢#nosti. Mezi ostatnimi s¥ovymi firmami se umiduje vysoko
zejména v Zeicich hodnoticich za#stnavatelské kvality, rovnérifezitosti, etické

chovani a transparentnost.

9.4 Heineken

Analyza spolénosti Heineken veiilve definovanych oblastech.

Heineken

Pracovni padminky
6

5

Serioznost a etika podnikani 4 Socialné hygienické podminky
3
2
1
0
Perspektiva organizace Socidlni rozvoj
Personalni rozvoj Mezilidské vztahy a socidlni klima

Graf 3: Interni marketing ve spdéleosti Heineken (Vlastni zpracovani)
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Analyza jednotlivych oblasti:
Pracovni podminky

Persondlni planovéani ve spatesti Heineken probiha {isézne, podle poteby podniku
nebo v zavislosti na ¥Bi situaci na trhu, dlouhodobé planovani spobst Filis
neuplatiuje. Naborovy proces je zahajen dgvim nové pozice zvejnénim interniho

a nasleda externiho inzeratu. Uchagdamaji moznost phlasit se do vyerovehotizeni
dva azctyii tydny, zaslanim Zivotopisu a motir@ho dopisu. Naslednje z nabidek
vybran Uzky okruh kandidét ktefi jsou pozvani na osobni pohovor. Podle taosti
obsazované pozice pokrge vykeroveé fizeni dalSimi koly, které testuji odborné
Ci jazykové znalosti. # obsazovani vysSich pozic je vyuzivana metoda gsseent

Centre.

Flexibilni typy Uvazk spol€&nost poskytuje pracovnikn na vSech pracovnich
pozicich. Podle povahy prace a tam, kde to situateiuje. Heineken nabizi praci na
castény pracovni Gvazek, dohodu o provedeni prace, dolmdracovnic¢innosti,
flexibilni formy zangstnavani pro za#stnance na rodovské dovolené, prace z
domova, flexibilni za&atek a konec pracovniho dne. Pracovnici na vy§siabovnich
pozicich mohou vyuZivat také praci na délku, kootacovni doby, stigeny pracovni

tyden, volnou pracovni dobu, vikendovou praci.

Spolenost vychazi zagstnan@m vstic pri slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota.
Diky modernim technologiim spdi@ost dokdZze pomoci zastnandm maximalg
skloubit pracovni a osobni Zivot. Na zakladdividualni domluvy je mozno se s HR
odcElenim domluvit na aktualnich pebach zrmany pracoviho rytmu. Nastroje work-
life balance spolsost nema formalizovany, ale prakticky funguji,cem swdci

i umiseni spol€nosti, jako atraktivniho zagstnavatele sestaveného podle kariérnich
preferenci mladych taleintktery pravidel provadi medialni skupina Universum.

Mezinarodni firma Heineken si uchovava atmosférdimeé firmy a sounalezitosti
nagi¢ staty a kontinenty. Ugré podporuje diverzitu z pohledu pohlavigku,
narodnosti¢i kvalifikace. Heineken je otéeny zamdstnavani lidi z ,neatraktivnich
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skupin®, ktei si obtizré hledaji uplaténi na trhu prace. ZkuSenost sgwlesti s jejich

zamestnavanim jsou takove, Ze jde o lidi s &V motivaci a zajmem.

Spole&nost Heineken dodrzuje vesSkeré pravni povinnostiizani a podminky, které
vyplyvaji z platné legislativy, smluvnich zavdizkebo dohod. Poskytnuté osobni Gdaje

spole&nost zpracovava pouze v nutném rozsahu a jen kdnelktpisobem.
Socialré hygienické podminky

Bezpe&nost zamistnané@ pii praci je pro spoknost Heineken naprostou prioritou.
Cilem spolénosti je zlepSovat pracovni priedi, snizovat riziko pracovnich Uaz
Prisné ndteni Urazovosti informuje o U&nosti v jeho snizovani. Urazovost
kazdor@né klesa diky investicim do bezpeostni infrastruktury a systematickému
zlepSovani pracovniho prostli. Spolénost garantuje bezpeé a hygienicky
nezavadné pracovni préstli. Odpo¥dnd osoba provadi pravidelné kontroly
bezpénosti na pracovisti, vyhovujici pracovni podminidostatek a dobry stav
pracovnich poriicek a odvi. Spol€nost poskytuje zasstnandm na pracovisti

napoje.
Socialni rozvoj

Novy zangstnanec spotmosti je postuph seznamen s pracovni skupinowhém
.introduction day“ ziska fehled o spoknosti. DalSim aklimatizanim nastrojem
novych zamistnané je intranet, kde jsou k dispozici vSechnylekité informace
a novinky o spolkénosti a aktualnimahi. Vwbranym zaréstnan@m je nabidnuto row#
»=adapt&ni koletko®, v ramci kterého sefpindividualnich schizkach seznami s novymi

kolegy aclerénim skupiny.
Mezilidské vztahy a socialni klima

Udrzitelny rozvoj spolénosti stoji na zavedenych hodnotach, kterymi jsadost,
respekt a zaujeti. Zaystnaci jsou respektovani, jako nélelitéjSi zdroj. Spolénost
podporuje praci v tymech, propagujelesiovani a Uctu ke kolégn navzajem. Chrani

atmosféru vzajemnéitéry a pozitivie vnima rozdilnost nazoy kulturni a jiné rozdily.
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Heineken zastava rovnyiptup a snazi se, aby se kazdy &stmanec mohl podilet
na budovani firemni kultury, proto nasloucha némor a podgtim, které
od zam¢stnand prichazeji. Firemni kultura se ve sp&testi vyviji @irozerg, v souladu
s hodnotami spotmosti. Firemni kultura spateosti podporuje vyja@vani vlastnich

nazoi, budovani fungujicich tyfna pozitivni atmosféru na pracovisti.

Interni komunikace je ve spdlgosti Heineken realizovana skrze intranet HeiPORT,
casopis Bna dni a udalost ,Green tour“ghem které jsou za¥stnanci seznameni

s c&nim na trzich, kde Heinekerignbi.

Manazerské vedeni ovhiuje firemni kulturu nejvice, proto ve spét®st Heineken
vyuziva vlastni HEINEKEN Leadership Competeny Moddkery nejvice vyhovuje
konkrétnim poZadavkn ve firme. Model je vyuZivan $ nastavovani cil a planovani
dalSiho rozvoje pracovnikna manaZerskych pozicich. Spwiest pomoci pravidelnych
pohovoii rozviji komunikaci mezi natzenymi a potizenymi pracovniky tak,

aby dochazelo ke vzajemnému porozaira shod.

Spole&nost Heineken zastava jasné postoj tykajici sevédrm jenani se za¥stnanci
a dodrzovani lidskych prav. Heineken netoleruje nbéd formu ob¥zovani

a diskriminace, vyuZivani¢tské a nucené prace a porusovani lidskych prav.
Personalni rozvoj

Firemni dobrovolnictvi je Zisob, jak rozvijet kladny vztah s regiony, ve ktéryc
Heineken provozuje své pivovary. Heineken se prstmhkomunity snazi byt dobrym
partnerem a zapojenim svych zemtmanéd do dobrovolnickych aktivit mistnich
neziskovych situaci s nimi buduje pozitivni parster. Redem stanoveny
.Mezinarodni den firemniho dobrovolnictvi® mohou nzgstnanci pomoci v ramci
projektu vybranych neziskovych organizaci, kterétydaji ochrany vody a vodnich
zdroja. Tim dochazi k propojeni zam spol€nosti, komunity a zastnand

a spolénému fistu.
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Vzdélavani

Kritériem vykéru zangstnand na otevené pozice je zajem a motivace. Nasledna
Skoleni, vzdlavaci akce a tréninky ifpaseji nové &domosti a zaroue pasobi
na firmemni kulturu a atmosféru, kterd ve frpanuje. Vzdlavaci akce jsou gadany

pravidelrg, mimo aredl spotaosti.
Perspektiva organizace

Strategické planovani probiha na arovni holdingale&mosti, stanovené cile a kroky
k jejich naphovani jsou odtud Bny do vSech provozoven spi&testi. Personalni
planovani neni vyjimkou, zastupci HR tymu jsoud&sii nejvyssSiho vedeni spah@sti

a podileji se na utvéni strategie firmy. Firemni strategie ve spotesti Heineken
vznika na zaklatl pravidelného rreni internich ukazatela na zakla#l vystupi
etického a socialniho auditu, ktery spmlest pravidelt provadi. Spolkénost Heineken

je vyjimeéene usp@sna v dosahovani stanovenychicV nékterych oblastech se ji ia
stanoveny cil fekonat. Fesnd mifeni a porovnavani jsou pro Heineken vyznamnym
motivatnim a zgtnovazebnim nastrojenti@tych opatenich, které spodmost v oblasti
CSR podnika.

Své CSR aktivity spotmost Heineken vykazuje v kazdoérach reportech
zpracovanych podle metody GRI. Tento report je a&gpvan pro cely holding
spole&nosti a je dostupny na internetovych strankachespokti v anglickém jazyce.
Pro ¢eskoucést firmy spolénost vypracovava Zpravu o udrzitelnosti, ktera iinfoje
o hodnotach a zasadach spalesti a podavaiphled o CSR aktivitach a opahich

realizovanych \Ceské republice.
Seridznost a etika podnikani

Zamestnanecka politika firmy je vyjintaé transparentni. Jednotlivé oblasteni jsou
upravovany zasadami definovanymi v dokumentech,anastenych vedenim
spol&nosti. Dokumenty jsou nazvany ,Politika spoiesti HEINEKEN“ a doplgny
nadzvem oblasti, na kterou se vztahuiji, fitdpd Zangstnanci a lidsk& prava, Politika

ochrany zdravi a bez{eosti, Program udrzitelnosti ,Brewing a better fietua dalsi.
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Naborovy proces spalposti Heineken je vysoce standardizovany ihiedny, pfibéh

a kritéria vykru novych pracovnik jsou uvéejrény na internetovych strankach
spole&nosti. Pravidla chovani zasstnandé upravuje Eticky kodex a firemni politika
Cool@Work, podle které zarstnanci nesiji pozivat alkoholické napoje v pracovni

dohs a nEli by dastojrg reprezentovat spalrost Heineken i ve svém volnéfase.

Heineken sleduje moznyist zajmi svych zamistnand, ti kazdor@né podavaji zpravu
0 mozném s$etu zajni, aby nedochazelo k situacim, ve kterychze dojit ke setu
mezi zajmy spoknosti a osobnim progphem. Od zawstnan@ spol&nosti
je vyZzadovana osobni spolehlivost a profesiondiistypp na vSech drovnich.

Spolenost stavi na respektuidi lidem a spolénosti, svou dobrou p@ést si ziskava
a uchovava také diky dodrzovani pravidelstné sowte, odmitnutim Uplatkéatvi

a neopravénych vyhod a ddar, Upravou podminke ffspevki politickym strandm
a charitativnich dar, Gpravou oblasti zabavy a pohostinnosti a&eamim na obchodni

partnery, férové podminky a transparentni vztahyi mieni.
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10 KOMENTA R K PROVEDENE ANALYZE

Spolenosti Sanofi-aventis, s.r.o., MSD IT Global Innagat Center s.r.0. a Heineken
Ceska republika, a.s. byly analyzovany v osmi oklkfsta ohodnoceny na 3kale O - 7.
Bodového odhodnoceni dosahly vlastnim hodnocentieré kKCSR manafie firem

uvedli v dotazniku nebo na zaktadnnou provedené verifikace internich matérial

a rozhovoil.

Nize uvedeny graf znazarsje rozdilné HR strategie vybranych sgolesti. Ty jsou
utvareny podle priorit spolaosti a pateb odwtvi, ve kterém firma podnika a podle
rizik, kterym organizaceéeli. VSechny vybrané spd@leosti jsou mezi ostatnimi firmami
stejného zawrieni leadery CSRifstupu, vynikaji ve skloubeni podnikatelskych Zam

s CSR aktivitami a také ve @gobech smyslupiného a udrzitelného podnikani.

e Sanofi e MSD IT Heineken

Pracovni podminky
7

Serioznost a etika podnikani Socialné hygienické podminky

Perspektiva organizace Socialni rozvoj

Personalni rozvoj Mezilidské vztahy a socialni klima

Graf 4: Prolinani strategii interniho marketinguia@tni zpracovani)
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Strategie interniho marketingu spolé€nosti Sanofi-aventis, s.r.o.

Zacileni CSR aktivit spobmosti Sanofi vychazi z moznych rizik na trhu, kdena
pusobi. Farmaceuticky pmysl| je odwtvi, které podléhacastym zndnam podminek
a vyzaduje velikou flexibilitu a vysoké adagé schopnosti za#stnad, odbornych
pracovniki na nové podminky. Pokud by farmaceutickd firma yfebschopna
poskytnout rychléeSeni, v podabproduktu, na navvzniklou situaci, jeji misto na trhu

by zastoupila jina konkuréni firma a dlouhodabby nebyla schopna na trhu obstat.

Strategické cile spaleosti Sanofi vychazi z jeji obtizné situace, kdysmunet
reagovat na nové pozadavky. Ziskat a udrzet kikalfiné pracovniky je pro spoleost
prioritou a zarov nej\&tsi konkuregini vyhodou. Proto ma organizace propracovanou

HR strategii a svym za¥stnaném nabizi nadstandardni pracovni podminky a benefity

Strategie interniho marketingu spol€nosti MSD IT Global Innovation Center s.r.o.

Mezinarodni spoknost MSD IT usiluje o ziskani a udrzeni odbotnikvalifikovanych
v oboru IT a mediciny, ki€ jsou schopni pracovat v mezinarodnim piedt Krong
odborné kvalifikace od svych pracovhikcekavaji znalost angfiiny, kterd umo#uje
profesionalni praci a mezinarodnifepah. K tomu, aby spdleost obstala
v konkurertnim prostedi mezinarodnich firem v o8wi IT a farmacie, pdebuje ziskat
nejlepsi pracovniky véthto oborech. Tomuifzptsobuje své cile a zatieni CSR
strategie. Nabor a kariérni postup ve spodssti je gisné nediskrimingni, zaloZeny
pouze na znalostech, schopnostech a zkuSenostdwraic Nadstandardni ©@é
0 zangstnance a rozvoj jejich potencialu je prioritou &aei konkuregni vyhodou

firmy.

Strategie interniho marketingu spolénosti HeinekenCeska republika, a.s.

Mozna rizika spojend s podnikanim v pivovarnictypiolscnost Heineken oslabuje

stavajici CSR strategii, ta ma pomoci eliminovabaemirnit jejich mozné dopady.
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Riziko pro spolénost Heineken igdstavuje fedevSim voda a jeji nedostatek,
dodavatelsko odipatelské vztahy a vnimani spahesti ze strany zakaznik
a vdaejnosti. Prioritami mezinarodni spofesti Heineken je tedy udrzitelné
hospod&eni se zdroji, fedevSsim s vodou, férové a transparentni dodavatelsk
odkzratelské vztahy a zodp&ind konzumace alkoholu. Aktivity personélniho
marketingu spolkinosti jsou zacileny na vyteni bezp&ného a fijemného pracovniho

prostedi s dobrymi moznostmi sl&ai osobniho a pracovniho Zivota.
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NAVRHOVA CAST
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11 DOPORUCENI

Cilem diplomové prace neni srovnani CSR nastirierniho marketingu vyuzivanych
ve spolénostech Sanofi-aventis, s.r.o., MSD IT Global Instton Center s.r.o.
a HeinekenCeska republika, a.s., ale zmapovani¢ddiych bodi Uspichu &chto
ocaiovanych mezinarodnich speétesti a navrh opgni, kterd4 jim mohou pomoci
dotvé&et stavajici CSR strategii tak, aby byly respekigvgtanovené firemni priority.

Opateni pro zlepSeni CSR aktivit vybranych sgalesti byla navrzena podle vyslédk
provedené analyzy v praktick&sti diplomové prace. Analyza odkryva a graficky
znazotiuje silna i slaba mista CSR aktivit vybranych spiotesti v personalni oblasti.

Navrhy maji zlepSit efektivitu interniho marketingpol€nosti v oblastech, které
analyza ukazala jako slabsi, ale zarveou v souladu se zamy spol&nosti.

Napriklad neni moZzné porovnavat a nastavovat stejné nostz osobnostniho
a kariérniho rozvoje ve farmaceutické férma pivovaru. Dale popsané navrhy

pro vybrané spolmosti tuto zakonitost respektuji.

Chovani vybranych spalrosti, silna a slaba mista jejich CSR interniho kei@mgu
maji inspirovat ostatni organizace, které se pgiykpodobnymi problémy. Spaleosti
Sanofi-aventis, s.r.o., MSD IT Global Innovation nB¥ s.r.o. a Heinekei€eska
republika, a.s. se podileji na rag$ii CSR pistupu mezi jinymi firmami v oditvi, jsou

¢leny odbornych diskusnich setkani a platforem naG®R.

Navrhy pro zlepSeni CSR aktivit pro zlepSeni infleonmarketingu v organizaci jsou
doplrény finartnim zhodocenim navrzenych aktivit. Uvedené fiman ¢astky
predpokladaji vyuziti sluzeb externich firem k proeeidikonu. Spolaost v rekterych
piipadech mZe stejnou sluzbu zajistit z vlastnich, internidnofi v rdmci spolénosti.
Finartni ¢astky jsou uvedeny podle aktualniho ceniku renompsta firem ve svém
oboru nebo na zakladkvalifikovaného odhadu odborriiks prislusném oboruCastky

jsou uvedeny &etné DPH.
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11.1 Navrh CSR aktivit spol€nosti Sanofi-aventis, s.r.o.

Analyzou CSR aktivit interniho marketingu spmiesti Sanofi byly zji&ny nekteré
rezervy, které vedou k navrm konkrétnich op#eni pro zlepSeni efektivity interniho

marketingu spoknosti.
Preklad GRI reportu

Spolenost Sanofi pro celou skupinu organizaci kaz&atorypracovava CSR report
podle metody GRI. Ten obsahuje veSkeré informadélezitych aktivitach a krocich
spolg&nosti. Bohuzel mize byt pro Bkteré zdjemce ife dostupnd, ki uverejréni
pouze v anglickém jazyce. Dopduii tedy vytvadit ¢esky reklad CSR reportu.

Eticky a socialni audit

Pokrokova spoknost Sanofi vynika strategickyifzenim lidskych zdrdj a rozvinutym
talent managementemidRvapive zjini o neprovaéhi etického a socialniho auditu
je podrgtem navrhu na zlepSeni. Eticky a socialni audiapizace zanalyzuje socialni
klima ve spolénosti, poniiZze motivovat zamstnance, zlepSi transparentnost
pro vSechny skupiny stakeholdea poniize gesrgji stanovovat strategické cile. Eticky
a socialni audit je mozné provhad internich zdrdj nebo externi firmou. Pro dosazeni
VEtSi transparentnosti a nezaujatych vystedlavrhuji provést eticky a socialni audit

externi firmou.
Firemni darcovstvi

Firemni darcovstvi je oblast, ve které &skacast spolénosti Sanofi neangazuje.
Presto je mozné nalézt @goby firemniho darcovstvi, které koresponduji g9 cil
a prioritami spolénosti. Vzhledem ke specializaci sp@esti Sanofi na medikacidby
deprese navrhuji provést firemni darcovstvi fornfmancni podpory alternativnich
nemedik&nich metod |&y deprese. Medikai l1&ba psychickych obtizi je zpravidla
jednosnérny béh, kdy pokud je medikace nasazenalarby byt dodrZzovana po cely
Zivot. Etickym zamirem farmaceutickych firem, které se specializujiéto oblasti

by s ohledem na pacienty mohla byt podporisapi, jak se vyhnout nutnosti medikace
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deprese. Prakticky by firemni darcovstvi mohlo kgalizovano podporou vybraného

zaizeni nebo centra duSevniho zdravitou finarni ¢astkou.

Outplacement

s _ v

Farmaceuticky gimysl je obor, ve kterém dochazi¢kstym zmdnam, na které firma
musi ungt rychle reagovat. Je mozné, Ze spobest v budoucnu e byt nucena
k restrukturalizaci lidskych zdrbj kterd obnaSi propousti zangstnand. Protoze
se podminky na pracovnim trhu v oblasti farmaciimnavrhuji realizaci programu
pomoci pro propughé pracovniky. Zagrem programu je snazSi uplati
propusénych pracovniik na trhu prace a udrZzeni dobrych vitad propudtnymi

zanmestnanci pro fipad ogtovného naboru odborniks touto kvalifikaci.

Propus&tnym zamgstnaném firma miZze nabidnout konzultaci s odbornikem
ve stanoveném rozsahwkolika hodin, ktery pomze s vytvéenim individualni
strategie (narna praceti vice ¢asu pro rodinu) a poirie zmapovat nabidky na trhu
prace a nalézt vhodnou nabidku.

P&e o vyslouzilé pracovniky

S ohledem na povahtinnosti spolénosti Sanofi, navrhuji realizaci projektu v podob
zdravotni pée pro vyslouzilé pracovniky. Podminka naroku by ladbyt stanovena
na dosazeniithodového ¥ku pii odpracovani gtadvaceti let ve spoteosti Sanofi.
Projekt by mohl mit podobu naroku na kazdwoiopreventivni prohlidku a kupén
na produkty spolmosti v utité hodnog.

Opati‘eni sniZzeni Urazovosti na pracovisti

Witvéieni bezpéného prosedi a snizovani miry Urazovosti spmiest Sanofi ¥nuje
nalezitou pozornost. Urazovost se ve spmbsti pelivé méii a jsou pijata mnohéa
opateni, ktera pesahuji povinny ramec platné legislativy. Bezpepracovni progedi
je mozné dale podpid logickym uspdadanim pracovniho prostoru podle ipbt

pracovniki a vyuzivanim ergonomicky tvarovanych nastroj
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11.1.1 Ekonomické zhodnoceni navrZzenych CSR aktivit

Preklady provedené externi firmou jsou rozemy 250 K za stranu textu A4. Naklady
na snizeni Urazovosti na pracovisti jsou stanovedlyornym odhadem pracovnika
spol&nosti Sanofi, kdy se jedna o minimakdstku Uprav spojenych ggmrganizaci
pracovniho prostoru a vynu vybranych pracovnich nastiojza ergonomicky
tvarované Castka pro &ely firemniho darcovstvi byla stanovena na za&kfawaneniho
rozvrhu Narodniho Ustavu duSevniho zdravi, kdy sipfestavuje 0,25%astky
celkovych néklad zaizeni. Outpacement je &iglen jako konzultace odbornika v ¢en
500 K&/h pii naroku cerpéni deset hodnin pro kazdého profnéio pracovnika,
pii poctu sto propugnych zangstnand. P&e o vyslouzilé pracovniky je ¥islena jako
preventivni prohlidka v hodnbt1.000 K plus kupon na produkty spdleosti

v hodnot 500 K& nasobeny ptiem recipieni, kalkulovany na desetinu stavajiciho
poctu zangstnand. Mgeiitelné finargni ndklady realizace etického a socialniho auditu
mohou byt vyjaéeny casem pdebnym pro komunikaci se z&stnanci, pipravou
zékladnich informaci v pisemné podololn¢ dostupné celému kolektivu pracovaik
spole&né s prokazatelnymi nakladyctovanymi vybranou externi firmou, ktera eticky
a socialni audit provadi. Poradenska spudst Deloitte Security s.r.o. naklady
na provedeni etického a socialniho auditu pro sku@bO0ti zamistandé farmaceutické
firmy vyc¢islila na 360.000 Kbez DPH.

Naklady aktivit navrZzenych pro spohest Sanofi jsou Wileny v nasledujici tabulce:

Navrh Odhadované naklady Frekvence pl&ni
Preklad GRI reportu 15.000,- jednorazov
Snizeni Urazovosti na 3.000.000,- jednorazev
pracovisti

Firemni darcovstvi 300.000,- jednorazov
Outplacement 500.000,- doe

Pé&e o vyslouzilé 240.000,- roné
pracovniky

Eticky a socialni audit 440.000,- jednorazov

Tab. 2: Ekonomické zhodnoceni dop@ni navrzenych pro spdéleost Sanofi (Vlastni

zpracovani)
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11.2 Navrh CSR aktivit spolé€nosti MSD IT Global Innovation Center
S.I.0.

Provedenim analyzy CSR aktivit interniho marketingai spolénosti byl zjiSén
sowasny stav interniho marketingu ve sgolesti MSD IT a na zakladzjiStnych
nedokonalosti je navrZzengkolik opateni pro zlepSeni efektivity interniho marketingu

VvV organizaci.
Preklad GRI reportu

Spole&nost MSD IT pro celou korporaci kazdoémg vypracovava CSR report podle
metody GRI. Ten obsahuje veSkeré informace utezitych aktivitach a krocich
spole&nosti. Nicmeés®, kvali uverejnéni pouze v anglickém jazycete byt pro gkteré

zdjemce hie dostupna. Dopotuji tedy vytvdit ¢esky geklad CSR reportu.
Posilit firemni dobrovolnictvi

Organizace se zapojila do projektu ,Engage dayaifpimy Byznys pro spoémost.
Tohoto mezinarodniho projektu se kazdokozikastni téndi deset tisic dobrovolnik
z riznych firem po celém st. Zastupci spoknosti MSD IT projevili spokojenost
s Wasti zamistnand v tomto projektu a vyjdidi se, Ze zajem za#stnand je natolik
smysluplny, aby organizace v projektu pakneala. (kast zamistnan@ navrhuji posilit
kampani v buday spol&nosti v obdobi blizkém konani akce. Kamgey nela vyzvat
zanestnance k ochétbyt vytrzen z komfortni zény a ke Zn& rutiny pracovniho
Zivota. Nastrojem fize byt plakatova kampas budow spole&nosti, kterd dokumentuje
piredchozi réniky konané akce ztvéwje (astniky minulych rénika ,Engage day”

jako hrdiny vSedniho dne.
P&e o vyslouZilé pracovniky

Vzhledem k povazeinnosti spolénosti, navrhuji realizaci projektu v podohdravotni
p&e pro vyslouzilé pracovniky. Projekt by mohl mitdpbu naroku na kazdanoi

preventivni prohlidku a kupdn na produkty sgalasti v utité hodnog.
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Podpora medializace CSR aktivit

Spole&nost MSD IT je vzorem odp@dného chovani a expertem pouzivani nastroj
dosah jejich projekt a aby jeji pikladné chovani mohlo inspirovat ostatni firmy.
Zviditelnéni  spolénost dosahne néglad clenstvim v platformy  spol&ensky
odpowdnych firem Business Leaders Forum, ktera k megdalijejich aktivit vyuzije
své mnohé medialni kanaly a zapoji zastupce &posti do tématickych diskusi.
Béhem rozhovar s CSR manaZerkou spdmsti se tento navrh zhmotnil a MSD IT
se letos stavélenem platformy Business Leaders Forum.

11.2.1 Ekonomické zhodnoceni navrZzenych CSR aktivit

Preklady provedené externi firmou jsou rozemy 250K za stranu textu A4. Posileni
firemniho dobrovolnictvi ma podpb plakatova kampa uspdadana v buday
spolg&nosti, vyislena néklady pro tisk deseti plakaformatu A3 (podle pétu
kontinenti, ve kterych firma fisobi krat dva). Tisk deseti plak&ormatu A3 plus prace
grafika a copywritera je odhadovana na celkovou wsum080,- K. Podpora
medializace CSR aktivit spaleosti ma byt napkna clenstvim v platform
spole&ensky odpowdnych firem Business Leaders Forum, ktera medi@izZOSR
aktivity svych ¢lena nagiklad v Hospodéskych novinach, na svych webovych
a facebookovych strankach a preshictvim dalSich medialnich kafalUvedena

castka odpovida tmimuclenskému poplatku v platforrpro velkou firmu.

Nasledujici tabulka znazasje finartni nar@nost opateni, navrzenych pro spéleost
MSD IT:

Navrh Odhadované naklady | Frekvence pl&ni
Preklad GRI reportu 63.000,- jednorazov
Posileni firemniho 5.080,- jednorazay
dobrovolnictvi

Podpora medializace CSR |60.500,- rené

aktivit

Tab. 3: Ekonomické zhodnoceni dopieni navrzenych pro spa@ieost MSD IT (VZ)
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11.3 Navrh CSR aktivit spolé€nosti HeinekenCeska republika, a.s.

Analyza CSR aktivit interniho marketingu odhalilgkteré nedostatky, které jsou
podréty pro konkrétni navrhy na zlepSeni efektivity viu@ni nastraj interniho

marketingu ve spotmosti Heineken.
Preklad GRI reportu

Spole&nost Heineken pro cely holding kazdém® vypracovava CSR report podle
metody GRI. Report obsahuje vesSkeré informace utezidych CSR aktivitach
spol&nosti. Pro ®které zajemcegi uchazée o zamistnani niize byt hife dostupny,
kvili uverejréni pouze v anglickém jazyce. Dopouji tedy vytvdit ¢esky preklad
CSR reportu.

Posileni angaZzovanosti zaéstnanai a kontaktu s mistni komunitou

Muze mit podobu jednodenni akce, kdy Zatnanci informuji vi&ejnost o zodposdné
konzumaci. Akce riize byt spojenad s uvedenim nového nealkoholickéhmbk
na trh. Konand udalost napf#e tomu, aby se zaistnanci vice ztotoznili s firmou,
jejimi cili a zamry, stali se pirozenymi vzory chovani afpdstaviteli zodposdné
konzumace. Nemkavanym usgrhem akce rize byt snazSi nabor novych pracovnik
sympaticky projekt nize byt potencialnimi pracovniky vniman jakdijgmny

nefinargni benefit.
Posileni firemniho dobrovolnictvi

Firemnimu dobrovolnictvi spateost Heineken &nuje jeden den v roce, kdy
zanmestnanci maji moznost zapojit se do projekieziskovych organizaci v mdst
pusobeni firmy. Heineken podporuje neziskové orgam@zaandiené na ochranu
vodnich zdra} a rozvoj krajiny. Zaréeni dobrovolnych aktivit je vhodrevoleno tak,
Ze souzni s prioritami organizace. Firemniho doblmetvi se v minulém roce osobn
zWastnilo padesat zafstnand spole€nosti Heineken. V porovnani s celkovymépsm
témet Sest set za#stnad dobrovolnicka Gast neni valna. Navrhuji lépe motivovat

pracovniky k dasti na pravidelném ,Mezinarodnim dni firemniho dnMInictvi®.
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Nastrojem motivace fite byt plakatovA kampav budo¥ spol€nosti, ktera
dokumentuje fedchozi réniky konané akce a ukazuje, jak pomahaji pracovnici

spole&nosti Heineken v jinyckiastech sita.
Zkvalitn éni zaméstnanecké politiky

Duraz na spokojenost za&stnané je oblasti, kde organizaceuge provést &ékolik
zlepSeni. Navrhuji podniku rozvijet aktivity, kteng@odpdi slafovani pracovniho
a osobniho Zivota. Konkrétrparddanim akci prodi zamgstnané nebo oteteny den
pro rodiny zamstnand, ktery by podpiil soudrznost a stmeleni kolektivu pracowvinik
Pomoc pracovnikn v obtizné situaci je oblast, kterou zmtmanecka politika podniku
neupravuje. Navrhuji poskytovani bezémgch &elovych mjcéek, poskytovani
pravniho a psychologického poradenstvi a poskytiopiéspsvku na gedskolni z&zeni
¢i asisterini sluzby, v pipads p&e o nemohouci rode.

Korektura etického kodexu

Eticky kodex, obvzl&Sc¢ast wnovana zakstnandm je @ilis strena. Organizace vt
fadcich deklaruje své uctivé nediskrimina chovani k zawgstnan@m, podporu

atmosféry dvéry a odmitnuti olZzovani a poruSovani lidskych prav a svobod.

Organizace je wejnosti znaméa svou vysokou diverzitou a rovnoprating ohledu
zanestnavani Zen, hendikepovanych, kulturti narodnosté odliSnych obyvatel
Ci obtizre zaméstnatelnych osob. Nicménnavrhuji ukotvit tento podnikovy postoj
zdirazrenim v etickém kodexu spaleosti.

P&e o vyslouzilé pracovniky

Pivovarnictvi je obor, ktery si ceni zkuSenosticornikii nasbiranych s lety. Nddka
pracovnici v tomto oboru stravétginu svého pracovniho Zivota u jediné firmghBm
pracovnich let se zarmtnanec identifikuje s firmou a chce s nistat v kontaktu
i po odchodu do ithodu. Proto navrhuiji realizovat projekt pro vydibé pracovniky
spole&nosti. Projekt by mohl mit podobu exkurze pivovaro vyslouzilé pracovniky
s ochutnavkou produkt kterd se kona v pravidelnych, tidgad petiletych intervalech.
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11.1.1 Ekonomické zhodnoceni navrZzenych CSR aktivit

Preklady provedené externi firmou jsou rozemy 250K za stranu textu A4. Posileni
angazovanosti zatatnan@ a kontaktu s mistni komunitou formou akce proéejrest
je soktem naklad na firemni party stan 6.000¢Kplus 15.000 K na pdizeni
reklamnich pedmneta, kelimka, informaini letaki. V odhadované ceénse nepromitne
spoteba vlastnich produkt v hodno¥ paiizovaci ceny. Posileni firmeniho
dobrovolnictvi ma pomoci plakatova kanipaycislena naklady pro tisk deseti plakat
formétu A3 (podle p&u kontinend, ve kterych firma fisobi krat dva). Tisk deseti
plakéati formétu A3 plus prace grafika a copywritera je aditvana na celkovou sumu
5.080,- K.

Zkvalitnéni zangéstnanecké politiky je vyj&ddna sottem naklad na usptéddani dne
prorodiny zamstnand@, vycislen sumou 120.000K (200 K& * 600 (paet
zanestnand@)), plus psychologické a pravni poradenstvi v makmm rozsahu
50h/r@né * 500,-/hodinova cena konzultanta, celkémi 25.000 K, plus gispivek
na gredSkolni z#zeni ¢i asistekni sluzby v rozsahu (12 @sial) * 500 (K¢) * 180
(pocet odpovida 30% zasstnand podle podilu znevyho@dnych mezi zargstnanci),
celkem¢ini 1.080.000,- K.

Korektura etického kodexu je vyjiha naklady na meeting vedeni spobesti

a samotnou formalni a grafickou Upravou dokumegtlkovou sumu tvid soltet
castek 4.000 Ka 3.000 K. P&e o vyslouzilé pracovniky @ize byt realizovana formou
exkurze pivovaru pro vyslouzilé pracovniky, kteddnaSi naklady exkurze, reklamni
prednety, vycisleny v hodnat 200 K& na &astnika krat 60, cozZ je pet (Eastniki, ten

je vyjaden desetinou stavajiciho ¢to zangstnand, celkové naklady opgni byly
odhadnuty ve vysi 12.000K Predpoklada se, Ze se akce bude konat v pravidelnych
pétiletych intervalech. Néklady exkurze pro vysloazZipracovniky nezohlédije
spofebu produki spol&nosti Heineken v pizovacich cenach spebovanych

v pribéhu akce.

87



Finartni ohodnoceni navrzenych aktivit pro spgolest Heineken je znazamo

v nasledujici tabulce:

Tab. 4: Ekonomické zhodnoceni dopseni navrzenych pro spdieost Heineken
(Vlastni zpracovani)
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ZAVER

Predkladané diplomova prace se zabyvala vyuZivanistraja interniho marketingu,
které jsou zaloZeny na konceptu speleské odposdnosti. Cilem diplomové prace
bylo navrhnout vhodna CSR opateni pro posileni efektivity interniho marketingu
ve firmach Sanofi-aventis, s.ro., MSD IT Global Imovation Center s.r.o.
a HeinekenCeské republika, a.sV3echny vybrané organizace spojuje pékéoCSR
strategie, zabudovana do vSech obl&sthosti organizace, kterou firmy pouZivaji
jako marketingovy nastroj. Wbrané spiesti jsou drziteli vyznamnych oocém

a pikladnymi firmami na poli CSR.

Hlavni cil diplomové prace byl dosahovan ni@panimdiléich cili prace, které byly

stanoveny jako:

— analyza sotasného stavu vyuzivani nastropterniho marketingu v konceptu

CSR strategie vybranych sp&hesti,

— zhodnoceni CSR strategii vybranych organizaci arn&hodnych opaééeni
podle strategickych priorit vybranych sp@testi.

— zhodnoceni nakladnavrZzenych dopotieni.

Kvalitativni vyzkum a na jeho zakladproveden& analyza trendu interniho marketingu
probéhla na zakla@l studia dostupnych mateni@al internich materiaél rozhovorti
a dotaznikk vyplnénych CSR manazery firem. Zastupci #owanych spolénosti

souhlasili s uvedenim a ugnénim obsahu.

Smyslem provedené analyzy nebylo srovnani vybrarspi€nosti, neb6 vSechny
jsou @ikladnymi gredstaviteli CSR fsstupu mezi jinymi firmami ve svém oboru.
Analyza n¢€la zmapovat klicové body Usgchu téchto ocaiovanych mezindrodnich
spolefnosti a vést k navrhu opakeni, kter& mohou pomoci dotviéet stavajici CSR

strategii.
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NavrZzena doporweni pro vybrané spolé€nosti:

- Sanofi: pieklad GRI reportu, sniZzeni Urazovosti na pracqvidiiemni

darcovstvi, outplacement, go vyslouzilé pracovniky, eticky a socialni audit

— MSD IT: preklad GRI reportu, posileni firemniho dobrovolnictpodpora
medializace CSR aktivit

— Heineken: pieklad GRI reportu, posileni angaZzovanosti &gtmand a kontaktu
S mistni komunitou, posileni firemniho dobrovolict zkvalitréni
zamestnanecké politiky, korektura etického kodexu,cepéo vyslouzilé
pracovniky

Doporuéeni byla navrZzena na zaklad poznatki ze studia a na zaklad vyse
zminénych zdroji. Navrhy maji pomoci dotwét stavajici CSR strategii vybranych
spole&nosti tak, aby byly respektovany stanovené firepritrity a zarové inspirovat
zWastrené spolénosti k neustalému zlepSovani CSR strategie podmilayvrhovana
opateni jsou zacilena na zvySeni efektivity internihcarketingu spolénosti
v oblastech, které analyza ukazala jako slabSivé@fiovybranych spobmosti a zde
popsanda silna a slaba mista jejich CSR internihcketiagu maji inspirovat ostatni

organizace, které se potykaji s podobnymi problémy.

Navrhy pro zlepSeni CSR aktivit pro zlepSeni inifeonmarketingu ve vybranych
organizacich byly dopemy finantnim zhodocenim navrzenych aktivitlvedené
finanéni ¢astky predpokladaji vyuziti sluzeb externich firem k prove@ni ukonu

a byly stanoveny na zaklad kvalifikovaného odhadu odborniki v pFislusném
oboru. Spol€nosti v rekterych gipadech mohou stejnou sluzbu zajistit z vlastnich,

internich zdra} v rdmci spolénosti.

Z diplomové prace vyplyva, Ze vybrané firmy nevwadi vSech nastrdj interniho
marketingu, které koncept CSR nabi¥liv CSR strategie vybranych spolénosti

muze byt tedy jeSE posilenprijetim opateni navrzenych v této diplomové praci.
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PRILOHA 1 — DOTAZNIK

1. CSR aktivity vasi firmy se orientuji spiSe na olast:

Sanofi MSD IT Heineken
Ekonomickou
Environmentalni
Socialni
Viyrovnarg X X X

2. Jaka je pozice HR tymu/oddleni ve vasi spolénosti?

Sanofi MSD IT Heineken

Souast nejvyssiho vedeni X X X

Souwast SirSiho vedeni

Neni sodasti vedeni

3. Wuzivate ve firmé markteingovy informacéni systém krizeni CSR strategie?

Sanofi MSD IT Heineken
Ano X X X
SpiSe ano
Spise ne

Ne




4. Benchmarking, audit a marketingovy mix v oblastiFizeni lidskych zdroji:

Sanofi MSD IT Heineken
Pouzivame X X
SpiSe pouzivame X
Nepouzivame

5. Pouzivate CSR jako marketingovy nastroj k ziskaina udrzeni kvalifikovanych
zaméstnanai?

Sanofi MSD IT Heineken
Ano X
SpiSe ano X
SpisSe ne X
Ne

6. Mérite vlivimage dobrého zanistnavatele na personalni naklady firmy?

Sanofi MSD IT Heineken
Ano, pelivé X
Ano, nepravidel& X X
Spise ne
Ne

7. Jak ¢asto provadite prizkum spokojenosti zanéstnanai?

Sanofi MSD IT Heineken
Rocng X X
Nepravidelr X
Neprovadime




8. Ve vasi spolénosti jsou zavedeny metodyfeSeni spo@ v pFipadé neshod

s klicovymi zaméstnanci. Napriklad vyuZziti mediace.

Sanofi MSD IT Heineken
Ano, integrované v pracovni smlauv X
Ano, ale nejsou formalizovany
SpiSe ne X
Ne X
9. Strategie pro budovani znacky
zaméstnavatele
Sanofi
MSD T
Heineken

0 15 3 45 i

Skila: NepouFivame - Poufivame a funguji skvdle



10. Plan pro budovani firemni kultury

Sanofi
MSCT
Heineken
0 1.5 3 45 ]
Skala: MepouZivdme - PouZivdame a funguji skvéle
11. Jedineéna znacka dobrého zaméstnavatele

Sanofi
MsD T
Heineken

o 15

Skdla- MepouFivdme - PouZivédime a funguji skvle

3 45 i



12. BOZP Skoleni a preventivni opatfeni v

podniku
Sanofi
MSD T
Heineken
0 1.5 3 4.5 B
Skala: MepouZivame - PouZivame a fungufi skvéle
13. Férovy a transparentni zpusob odménovani
Sanofi
MED 1T
Heineken

0 1.5 3 45 i

Skdla- MepouZivdme - PouFivdme a funguji skvéle



14. Poskytovani flexibilnich Gvazku

Sanofi

MSDIT

Heineken
0 1.5 3 45 i

Skdla- Nepoufivdme - PouFivdme a funguji skvéle

15. Staze organizovane pro studenty

0 1D 3 45 ]

Skala: NepouZivame - PouZivame a funguji skvéle



16 Vzdeélavaci aktivity pro zvysovani kvalifikace
a osobni rozvoj pracovnika

Sanofi

MSDIT

Heineken

=

*5 3 45 ]

Skdla: NepouZivdme - PouFivdme a funguji skvdle

17. Komunikace se zaméstnanci riznych
pracovnich zafazeni

Sanofi

MsD T

Heineken

] 1.5 3 45 6

Skala: NepouZivame - PouZivame a funguji skvéle



18. Firemni darcovstvi

Sanofi
MsDIT
Heineken
a 15 3 45 ]
Skala- MepouZFivime - PouFivime a funguji skvéle
19. Firemni dobrovolnictvi

Sanofi
MEDIT
Heineken

] 5 3 45 i]

Skala: MepouZivdme - PouZivime a funguji skvéie



20. Eticky a socialni audit

Sanofi
MSDH T
Heineken
a 15 3 45 i
Skala: MepouZivdme - Poufivame a funguji skvéle
21. Zaméstnavani etnickych a rizikovych mensin
obyvatelstva
Sanofi
MSD T
Heineken
0 1.5 3 4.5 G

Skala- MepouZFivime - PouFivdime a funguji skvéie



22. Pomoc propusténym zaméstnancum -
Outplacement

Sanofi
MSDIT
Heineken
0 L5 3 45 i
Skala: MepouZivdme - PouZivame a fungujl skvéle
23. Seniorsky program pro byvalé pracovniky
Sanofi
M2D 1T
Heineken

1.5 3 45 6

=

Skala: NepouZivame - PouZivéme a funguji skvéle



PRILOHA 2 — KVALITATIVNI VYZKUM

Pracovni podminky

1. Jak probih& vy a ndbor novych pracovniR
Je organizace nakléma poskytovani flexibilnich Gvaak
Jaké nastroje work-life balance organizace vyaZiv

Jak ma organizace upravenou antidiskrigmngolitiku?

o w N

Jak spolénost nalada se skenymi osobnimi Udaji?
Socialré hygienické podminky
1. Jak je zajigha ochrana a bezfreost na pracovisti?
2. Jak organizace zajidje Skoleni zagstand v oblasti BOZP?
3. Jak spolénost sniZuje riziko Urazovosti na pracovisti?
4. Jaka preventivni opa&ni v oblasti BOZP spateost podnikla?
Socialni rozvoj

1. Jakymi nastroji organizace podporuje zvladaniizogth Zivotnich situaci
zamgstnand?

2. Jak organizacefigtupuje k firemnimu dobrovolnictvi?
3. Jak se zawsstnanci zapojuji do dobrovonickych aktivit?
4. Jaké méate zkuSenosti s nastrojem Outplacement?
Mezilidské vztahy a socialni klima
1. Jaké zasady spoknského kontaktu mezi z&stnanci organizace podporuje?
2. Jakym zpsobem budujete firemni kulturu spé&testi?
3. Jakym zpsobem probiha komunikace se Zamanci?
4. Jak je nastaven leadership ve sfrodsti?
Personalni rozvoj
1. Jaké moznosti osobnostniho a kariérnitstur organizace nabizi?

2. Jakym zpsobem je mozna migrace pracounikrdmci organizace?



3. Jak organizace spolupracuje s univerzitami, stiydea vyslouZilymi
pracovniky?

4. Jakym zpisobem organizace navazuje vztah s mistni komunitou?
Vzdelavani

1. Jak je zajiBovan rozvoj, vzdlavani a odbornyist zangstnan?

2. Jakeé jsou moznosti zgstnand podilet se na zvoleném projektu a vyzkumu?
Perspektiva organizace

1. Jsou stanoveny cile a CSR strategie $pokti?

2. Na zaklad ¢eho se vaSe firemni strategie ut@a

3. Jsou vedeny zaznamy o CSR aktivitach?

4. Kde a jak jsou CSRinnosti spolénosti zvéejiovany?
Seridznost a etika podnikani

1. Ma organizace zpracovany eticky kodex a v jak@aj@stnanédm dostupny?
Jak je udrzovéana informovanost zstmand o dni v podniku?

Jaka jsou op#&ni pro dosazeni transparentnosti firemni politiky?

p w D

Jakych ocedni v personalni oblasti spéleost dosahla?



