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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva aplikaci konceptu spolecenské odpovédnosti v podnikové
strategii interniho marketingu firmy Sanofi-aventis, s.r.o., MSD IT Global Innovation
Center s.r.o. a Heineken Ceska republika, a.s. na zdkladé teoretickych vychodisek
a kvalitativntho vyzkumu. Ddéle priace analyzuje a hodnoti stdvajici udroven
implementace CSR strategie interniho marketingu ve vybranych firmach. Cilem prace
jenavrzeni aktivit pro kazdou spolecnost, které povedou k efektivnimu vyuZivani

néstroji CSR interniho marketingu.
Abstract

This diploma thesis focuses on the application of the concept of social responsibility
in business practise of the companies Sanofi-aventis, s.r.o., MSD IT Global Innovation
Center s.r.o. Heineken Ceskd republika, a.s. This application is based on mentioned
theoretical foundations and qualiative research. The thesis also analyzes and evaluates
the implementation of CSR strategy of internal marketing in chosen companies.
The aim is to suggest activities to effective application of internal marketing strategy

for these companies.
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CSR, ekonomick4, socidlni a environmentélni oblast CSR, interni marketing
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UvVOoD

Etika podnikani vzdy ovliviiovala fizeni podnikd. Podnik, jehoZ existence je tdzce
vdzand na spoleCnost, md mordlni povinnost prokazovat sprdvnost svého jedndni.
Potteba spoleCensky odpovédného chovani firem se stdvd naléhavym kritériem

pro fizeni firem a jejich konkurenceschopnost.

Mordlni a odpovédné spoleCenstvi je ekonomicky méné ndkladné. Minimalizuje
plytvani, snizuje ndklady na spoleCenské vydaje a donucovaci prostiedky vetejnych
Cinitelt a napravu skod. Tim, do jisté miry ovliviiuje danové zatizeni obCanua a podniku.
Stejné tak, mordlni jednidni podniki ovliviiuje vefejné minéni, komfort ve sladéni
s podstatnym okolim a vytvafi pozitivni vazbu na zisk dsporou ndklada'. Firmy, které
vnimaji pfinos spoleCensky odpovédného jedndni pro firmu, také pro spolecnost jako
takovou, usiluji o zavadéni etickych principi do praxe pomoci ndstroji a metod
etického fizeni. Jejich zavadéni v podnicich, postupné kultivuje podnikatelské prostiedi

a pfindsi podniku hmotné a nehmotné efekty.

Firemn{ strategie stoji na hodnotich a ty vytvareji urCité klima v organizaci. Mohou byt
definovany napiiklad jako Ccestnost, zdvoftilost, pravda, odpovédnost, pokrok,
rozvaznost. Prinik odpovédného chovani do soukromé sféry se projevuje aktualizaci
a preménou podnikovych strategii. Firmy postupné integruji etické chovéani do vSech
oblasti managementu, fizeni lidskych zdroji nevyjimaje. Moralni jednani firem v oblasti
personalistiky pfindsi firmé mnohé benefity, které predstavuji pro firmu vyznamny
motivacni element pii upravé HR strategie. Pozornost managementu se obrétila smeérem
k fizeni lidskych zdroju zejména nyni, v dobé, kdy se ndbor a udrzeni kvalifikovanych

pracovniku stava podstatnou konkuren¢ni vyhodou.

Tato diplomovd price se zabyva analyzou a ndvrhem zlepSeni fungovani persondlni
oblasti formou interntho marketingu ve zvolené firm€. Jmenovand zlepSeni jsou
navrZzend s durazem na principy etického a odpovédného chovani. Vybrana firma, kde
je analyza provadéna, je leaderem v oblasti spoleCensky odpovédného pfiistupu

k podnikani v Ceské republice.

1 ROLNY, 1. Budujeme diivéryhodnou firmu, s. 6-7.
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1 VYMEZENI TEMATU A CILE PRACE

Obsahem diplomové préce je vyuZzivani interniho marketingu zaloZeném na napliiovani
konceptu spoleCenské odpoveédnosti ve vybranych firmach. Kazdy podnik sisvou
strategii a spoleCensky odpovédné aktivity voli dle svého uvdZeni, na zdkladé svych
priorit a vizi. Vybrané firmy jsou mezindrodni spolecnosti pusobici na Ceském trhu,
které principy spolecenské odpovédnosti integrovaly do vSech oblasti své Cinnosti
a vyuzivaji je jako marketingovy ndstroj. Spolecnosti svou CSR strategii neustdle

zlepSuji a prohlubuji.
1.1 Cil prace

Cilem diplomové priace je navrhnout CSR aktivity pro vybrané spoleCnosti, které
povedou k efektivnimu vyuZivani ndstroji CSR interniho marketingu. Opatfeni budou
navrZzena na zdklad€ analyzy souCastného stavu ve vybranych firmdch. Spolecnosti,
které budou v praktické C4sti diplomové price analyzovdny jsou velké mezindrodni
korporace, které puasobi na Ceském trhu. VSechny vybrané organizace spojuje
propracovand CSR strategie, zabudovand do vSech oblasti ¢innosti organizace, kterou
firmy pouZivaji jako marketingovy ndstroj. Vybrané spoleCnosti jsou drZiteli
vyznamnych ocenéni na poli CSR. Vystupem diplomové price jsou navrhy k vylepSeni
implementace strategie spoleCenské odpovédnosti firem Sanofi-aventis, s.r.o., MSD IT

Global Innovation Center s.r.o. a Heineken Cesk4 republika, a.s.
Diléi cile diplomové préce:

— analyza souCasného stavu vyuzivani nastroji interniho marketingu v konceptu

CSR strategie vybranych spole¢nosti

— zhodnoceni CSR strategii vybranych organizaci a ndvrh vhodnych opatfeni

podle strategickych priorit vybranych spole¢nosti

— zhodnoceni ndklada navrzenych doporuceni.

11
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2 KONCEPT SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

SpoleCenska odpovédnost podnikdi vychazi z anglického terminu — Corporate Social
Responsibility (CSR). Definice Evropské komise z roku 2001, vymezuje CSR jako
koncept, pomoci kterého firmy na dobrovolném zakladé integruji socialni
a ekologicka hlediska do béznych firemnich operaci a iterakci se zainteresovanymi
subjekty (stakeholdery). Definice sdé€luje tfi dulezité informace, které urCuji ramec
CSR. Spolecenska odpovédnost je zde definovana jako dobrovolnd iniciativa podnikd,
ktera ve svych fidicich procesech zohledriuje stanovisko zainteresovanych subjektt
a umoZziiuje jim ovliviiovat urCity problém nebo agendu. Definice obsahuje tfi dimenze
CSR, které jsou v literatufe nejCastéji zminovdny. Dimenzi ekonomickou
(hospodéiskou, podnikatelskou, ziskovou), dimenzi spoleCenskou (socidlni)

a ekologickou (environmentalnf). >

Sustainability

Social
Environmental
Economic

Obr. 1: Tti pilite CSR (Zdroj’)

2.1 T¥i pilite CSR

Obrazek 1 zndzornuje hospoddrskou, socidlni a ekologickou dimenzi konceptu tzv. Troji
minimdlni linii (tripple-bottom-line), kterd vSechny pilife propojuje a Casté&ji byva

oznacovana jako ,,3P* nebo ,,Lidé, Planeta, Prospéch* (People, Planet, Profit).

2 ZADRAZILOVA, D. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikdni, s. 1-2.
3 Tamtéz, s. 5.
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Profit — ekonomickd oblast CSR vyZaduje, aby podnik byl transparentni, uplatiioval
principy dobrého fizeni, fungoval v souladu s etickymi kodexy a zdroven vytvarel

pozitivni vztahy se vSemi zdjmovymi skupinami.

People — socidlni pilit CSR vyjadfuje, Ze firma dba o zdravi a bezpe¢nost zaméstnancu,
rozvoj lidského kapitdlu, dodrZzuje pracovni standardy, poskytuje jistotu zameéstnani
arovné zachdzeni pro Zeny, muZe, ndrodnostni menS$iny, handicapované, nezneuZziva
prace déti a poskytuje moZnosti pro profesni a osobni rozvoj svych zaméstnancd,

ptipadné rekvalifikaci propusténych zameéstnancu pro jejich dalsi uplatnéni.

Planet — enviromentélni pilit CSR popisuje vztah podniku k Zivotnimu prostiedi.
Globdalni organizace Business form Social Responsibility byla zaloZzena s cilem
podporovat a propagovat cinnost podniku takovym zpusobem, kterym spliiuje
ekologické standardy a zdroven ochraniuje pfirodni zdroje, podporuje vyvoj a pouzivani
technologii ohleduplnych k Zivotnimu prostfedi a prosazuje podnikovou politiku, které

minimalizuji ekologickou stopu jeji ¢innosti.*
Socialni pilifr CSR

Socidlni pilit konceptu spoleCenské odpovédnosi podniki je mezi CSR aktivitami
podnikil v &eském trznim prostiedi nejroziifendjsi. Business Leaders Forum CR
na zdkladé vyzkumu, provedeném v roce 2003 zjistilo, Ze firmy vnimaji praveé socialni
pili¥, jako prioritni mezi ostatnimi.” Skute¢nost doklddaji vysledky provedeného
vyzkumu, kdy bylo vybrano pét faktord odpovédného chovani podnikd, jak je vnimaji

zastupci firem zabyvajici se CSR, sefazeny podle daleZitosti:
* Spolecnost se ke svym zaméstnancim chova slusn€ a féroveé — 69%.
* Vedeni podniku i jeho obchodni postupy jsou Cestné, etické a odpoveédné — 67%.

* Spolecnost délé vice, nez jen poskytuje bezpecné a spolehlivé produkty — 50%.

4 DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrojii, s. 405.
5 BUSINESS LEADERS FORUM. Priivodce CSR, [online]. Praha. [cit. 2016-15-02]. Dostupné z:
http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf
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* Podnik inzeruje své produkty a sluzby Cestné¢ a odpovédne — 40%.
Spolecnost se vénuje spoleCensky odpovédné ¢innosti — 38%.°

Motivaci podnikti k realizaci CSR programi smérem k zaméstnancim je zména
podminek na trhu, firmy timto zptisobem reaguji na zvySeny tlak konkurence, nové
technologie a naroky ze strany zaméstnancu. Globaln{ studie mezi podniky potvrdila
dialeZitost odpovédného chovani podnik pro prildkani a udrzeni kvalitnich

zaméstnanct (65%).”

Socidlni pilit si klade za cil zvysit kvalitu vztahti mezi podnikem — statem — obCanem.
Kdy zamérem podniku by nemélo byt dosahovani maximéalniho zisku, ale optimalniho
zisku, ktery zohlednuje principy udrzitelného rozvoje spoleCnosti, transparentnost
rozhodovéni, finan¢niho hospodateni a persondlni politiky, stabilitu v oblasti lidskych

a ob&anskych prav a dodrZovéni etickych norem jednéni.®

2.2 Moderni historie pristupu CSR

Dynamicky rozvoj kapitalismu na pocatku 20. stoleti souvisel s rozvojem jevu, které
spolecnost vnimala velmi negativné. Neexistoval fungujici prdvni rdamec, ktery
by upravoval praci Zen a déti, poZzadoval dodrZovani zdsad bezpecnosti price,
kompenzaci pifi pracovnich trazech, nebyla zajiSt€éna ochrana spotiebitele pied
Skodlivymi vyrobky a klamavou reklamou. Konkuren¢ni boj nemél stanovend pravidla
a podnikdni bylo vnimano jako kofistnickd honba z osobnim obohacenim. V té dobé
ve spolecnosti silil tlak intelektudll, predevsim teologd, filozofl a politikt, ktefi Sifili
mySlenky liberalismu a socialismu a rozpoutali celospolecenskou diskuzi o mordlnich
hodnotidch ekonomiky a podnikdni. Voli¢i, motivovdni zmeénou podnikatelského
prostiedi, poZadovali vznik novych zdkonua na ochranu zaméstnancu, zakazniku, kroky

k zamezeni korup¢nich aktivit a monopolnim ziskiim.

6 DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrojii, s. 408.

7 Tamtéz, s. 409. y

8 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody, eticky a socidlni audit, s. 26-
27.

15



Nové délba préce, rozSifovani a diferenciace profesi, zejména ze sféry bankovnictvi
areklamy vynutily vymezeni jasnych etickych standardi osobni a podnikové moraln{
odpovédnosti. Prvni instituci, zastfeSujici etické zdsady podnikdni byl Institut
prumyslového managementu, zalozeny roku 1920 v Londyné. Od 50. let 20. stoleti
vznikaji metodologické postupy, které zvySuji kvalitu etického rozhodovani a snizuji
rizika ekonomickych ztrat (odliv zdkaznikt, dodavatelll). Vedenim podnikd pronika
myslenka smysluplnosti etického chovani podniku, jako konkuren¢ni vyhody firmy.
Koncept spoleCenské odpovédnosti firem vice vystoupil v 70. letech 20. stoleti
a v obdobi 80. a 90. let 20. stoleti vrostl do struktury podniki. V této dobé a fada firem
pristoupila k vytvareni etickych kodexu a programt odpovédného podnikani.
Na popularité ziskalo uplatiovani principi odpovédnosti prostfednictvim teorie

participujicich skupin (stakeholders).’

Teorie stakeholders byla v prabéhu 90. let 20. stoleti nahrazena teorii zajmovych
skupin, ta vnima firmu, jako prostor pruniku zajmt mnoha skupin, které na Cinnosti

podniku particiuji. O. C. Ferrell rozdéluje zainteresované osoby na dvé skupiny'’:

* Primarni stakeholderi — vlastnici a ivnestofi, zameéstnanci, zdkaznici (stavajici
1 potencidlni), obchodni partnefi (zejména dodavatelé¢), mistni komunita,

environmentdlni neziskové organizace,

* Sekundarni stakeholderi — vefejnosit, vladni instituce a samostpravni organy,
lobbisté a ruzné natlakové skupiny, konkurenti, média, obCanskd a obchodni

sdruzeni.

Oproti tomu, stockholders teorie, zaloZend na predpokladu, Ze podnik mé sledovat
pouze eknonomické cile v zdjmu jeho vlastnikii a akcionaid, Casto nedba na socidlni
odpovédnost a nezohlediiuje jejich zdjmy. Pritom podle vysleki vyplyvajicich
z rozhovort, které byly provedeny s CEOs 125 firem ziskového i neziskového sektoru
v Evropé a USA, vyplyvd, Ze dlouhodobé uspéSnd organizace souzni se svymi

stakeholdery."

9 ROLNY, L. Budujeme dﬁvéryhodngu firmu, s. 9-10.
10 PUTNOVA, A., CERNOHORSKA, L. Spolecenskd odpovédnost firem a jak ji méFit?, s. 15.
11 DOYLE, P. Value-Based Marketing, s. 25.
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2.3 Formalni ukotveni CSR

Prvni iniciativou byla Globalni dohoda OSN (UN Global Compact), zaloZzena v roce
2000, jako prostredek realizace strategie o Ctyfech oblastech — v oblasti lidskych prév,
pracovniho trhu, Zivotniho prostfedi a boje proti korupci. Globdlni dohoda OSN
je platformou udrZitelného podnikdni a firemniho obcCanstvi (corporate citizenship).
Praktickym cilem platformy je napomahat soukromému sektoru fidit rizika a piilezitosti
v oblastech Zivotniho prostiedi, socidlni a sprdvni oblasti, kdy je mozné dosdhnout

vyvéazeného prospéchu pro vSechny zainteresované subjekty.

Rok 2000 byl také vznikem Smérnice OECD pro multinaciondlni spole¢nosti (OECD
Guidelines for Multinational Enterprises) komplexni aktivitou OECD pokryvajici oblast
zaméstnaneckych vztah, lidskych prav, zZivotniho prostiedi, dostupnosti informaci, boje
proti korupci, zajma spotiebitele, védy a techniky, konkurence a zdanéni. Iniciativa
podnikiim déle doporucuje podavat informace o planech a cilech firmy, vlastnickych

vztazich a hlasovacich pravech, o rizikovych faktorech, struktufe fizeni a politice firmy.

V néavaznosti na Smérnici OECD vznikla nezdvisld organizace Globalni iniciativa
ve vykaznictvi (Global Reporting Initiative — GRI) se sidlem v Amsterodamu. Cilem
GRI je vytvofit daveryhodny a uznavany ramec pro tzv. vykaznictvi o udrzitelném
rozvoji (sustainability reporting). Vystupem GRI je zprdva o dopadech aktivit
organizaci v ekonomické, socidlni a environmentalni oblasti. DualeZitym faktorem GRI
reportingu je vykazovani pozitivnich, ale i negativnich dopadii Cinnosti organizace.
Dokument GRI analyzuje vztah organizaci ke spoleCenské odpovédnosti tak,
7e je mozné jejich vzdjemné srovnani a je pouZitelny pro organizace vSech velikosti

a zameéreni.

Dalsi vyznamnou aktivitou je formalizace vytvofenim mezinarodnich standardu ISO
na poli CSR. Hlavni normou, kterd upravuje problematiku spolecenské odpovédnosti
organizaci, je norma ISO 26000. Norma neni pravné zdvaznd a neni urCena pro ucely
certifikace, m4 slouzit jako ndvod organizacim, jak integrovat spoleensky odpovédné
aktivity do stavajicich strategii, systému a procest. Norma SA8000 je tzce provazana

s predchozi normou. Jednd se o celosveétoveé uzndvanou certifikacni normu spolecenské
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odpovédnosti organizaci. Certifikdit SA8000 muze vydat pouze nezavisly certifikacni
orgdn, akteritovany nevladdni mezindrodni organizaci Social Accountitility International,
kterd jej vydava. Nejednd se tedy o iniciativu ISO. (ManagementMania) Didle OHSAS
18000 je zdkladnim kodexem managementu pro bezpecCnost price a ochranu zdravi

pfi préci.

Mezinarodni organizace prace (International Labour Organization — ILO), zaloZena
1919 ve Versalilles, je iniciativou, jejiZ ¢innost a doporuceni mohou mit globalni dopad,
ale prvoplanové k tomu neni urCena. ILO je specializovanou organizaci OSN

prosazujici socidlni spravedlnost a mezinarodné uznavana pracovni priva.

International Business Leaders Forum (IBLF) je neziskovd organizace zaloZena
Princem Charlesem z Walesu. Posldnim IBLF je spoluprice s podniky, vlddami
a obCanskou spoleCnosti s cilem pfispivat k udrzitelnému rozvoji. IBLF se sousttedi
predevsim na otiazky zameéstnanct, pracovnich podminek, standardi a zdkladnich prav
zam&stnancti. Forum pasobi v daliich evropskych stitech a svou vétev md i v Ceské

republice pod ndzvem Business Leaders Forum.

Evropska komise podpofila mezisektorovou spolupraci pfijetim Evropské deklarace
proti socidlnimu vylouceni v roce 1995. Rok poté byla jejimi signatdfi zaloZena
Evropskd podnikatelskd sit pro socidlni hohezi, kterd slouzi pro vyménu informaci
a zkuSenosti. Jeji souCasny ndzev je CSR Europe, ktery uzivd od roku 2000.
Predsedové vlad EU-15 v¢lenili podnikovou odpovédnost do Lisabonské strategie, kde
definovali cil vytvofit z Evropy nejkonkurenceschopné€j$i ekonomiku svéta s vysSsi
trovni socidlni koheze. Brzy poté byla publikovana Zelena kniha o CSR pro otazky

zam@stnanosti a socidlnich zdleZitosti."
2.3.1 Formalizovana podoba CSR v Ceské republice

Vldda Ceské republiky v roce 2000 piijala Program Nérodni politiky podpory jakosti
(dfive Program Narodni politiky kvality), jejimZ realizitorem je Rada kvality CR. Rada

kvality CR spole¢né s Ministerstvem pramyslu a obchodu (déle jen ,,MPO%) zaji§tuji

12 ZADRAZILOVA, D. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentost a etika podnikdni, s. 4-17.
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realizaci strategickych zaméra v oblasti CSR. Pro propagaci a koordinaci CSR aktivit
byla v roce 2008 Radou kvality CR zaloZzena sekce Spoledenskd odpovédnost
organizaci, jejimz ukolem bylo pfedev§im podporovat dosahovdni nédrodnich
strategickych zdmérd Narodni politiky kvality v oblasti CSR na léta 2011-2015. Cleny
Odborné sekce jsou zastupci podnikatelskych svazi, vefejné spravy, profesnich
organizaci 1 nestitnich neziskovych organizaci a akademické sféry. Usnesenim Rady
kvality CR v roce 2015 doslo k reorganizace této sekce a revitalizovala se jeji ¢lenské

zakladna.

Rozvoj CSR v Ceské republice podporuji nevlddni organizace, napiisklad Asociace
spoleCenské odpovédnosti (,,A-CSR*), Business Leaders Forum (,,BLF*), Byznys
pro spoleénost (,,BPS“), Ceskd podnikatelskd rada pro udrzitelny rozvoj (,,CBCSD%)
a Nérodni sit Global Compact Ceska republika (,, GCNCR*)."

Nérodni akéni pldn spoletenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice definuje
nasledujici klicové oblasti: Propagace a podpora rozvoje konceptu spolecenské
odpovédnosti, dialog a spoluprice zainteresovanych stran CSR, uloha vSech
zainteresovanych stran, Sifeni a dodrzovdni mezindrodnich standardi chovani,
mezindrodni spoluprdce, dodrzovani lidskych prdv, socidlni podnikani, vzdélani
a vyzkum v oblasti spoleCenské odpovednosti, ocefiovani organizaci za spoleCenskou

odpovédnost, ochrana zdjmu spotiebiteld. '

Napliiovani principt spoleenské odpovédnosti se v Ceské republice pravné nevynucuje
a nerespektovani nepodléhd sankcim. Koncept CSR v Ceské republice nemé svébytny
zdklad, ale je rozdélen mezi piislusnd — spolupracujici ministerstva (Ministerstvo
prace a socidlnich vé&ci, vnitra, Ministerstvo pro mistni rozvoj, financi, zdravotnictvi,

Zivotniho prostredi, zemeédélstvi, dopravy, zahrani¢nich véci.

13 MINISTERSTVO PRACE A OBCHODU. Ndrodni akéni pldn spolecenské odpovédnosti organizaci
v Ceské republice, s. 5. [online]. Praha: 2015. [cit.2016-25-01]. Dostupné z:
http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/material-strategicky-dokument-narodni-akcni-plan-spolecenske-
odpovednosti-organizaci-v-ceske-republice-pdf1418653973.pdf

14 Tamtéz, s. 7.
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Ministerstvo prace a socidlnich véci v oblasti CSR napiiklad prosazuje principy
diverzity a rovnych piilezitosti skrze osvétové aktivity tykajici se slad’ovani pracovniho
a soukromého Zivota, pfipravuje ak¢ni plany tykajici se vyrovnaného zastoupeni Zen
amuzli v rozhodovacich pozicich, podporuje integraci zdravotné ¢i socidlné
znevyhodnénych a vylouCenych osob propagaci konceptu Age Managementu
a opatfenimi proti socidlnimu vylouceni, podporuje a §ifi principy socidlniho podnikani,

vykazuje vzdélavaci a poradenskou ¢innost.
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3 MERENI A HODNOCENI CSR AKTIVIT

Hodnoceni a vzdjemné srovndni spoleCensky odpovédnych aktivit firem maze
byt provddéno prostfednictvim exaktnich metod, tedy pomoci standardi a norem.

Nebo pomoci indexovych a benchmarkingovych srovnani."”

3.1 Reportovani

Reportovani je jednou z exaktnich metod hodnoceni CSR aktivit v podniku. V Ceské
republice reportovani neni legislativng upraveno, proto je podil firem v Ceské republice,
které publikuji reporty vyrazné€ nizs$i nez je evropsky prumér. Podle prazkumu, které
provedlo KPMG publikuje CSR reporty 71% evropskych firem. Ve Francii reportuje
94% podniki a ve Velké Britanii je podil jesté vyssi. Naopak v Rumunsku
&i na Ukrajing reportuje o CSR jen 54% podniki a v Ceské republice je tento podil
jeSté niZsi, situace se vSak postupné zlepSuje.'® Pro moZnost vzajemného porovnani
reportu je nutné, aby byly vyuZivany metodiky s podobnou kvalitou. Nejcasté&ji
vyuzivanym standardem pro reportovani je Smérnice GRI (Global Reporting
Initiative). ,,Iniciativa GRI definuje CSR report jako: ,,vefejné publikovanou zpravu,
kterou organizace zpfiistupiiuje v§em stakeholderam s cilem poskytnout detailni piehled
o firemnich aktivitich v S$irS§ich ekonomickych, environmentdlnich a socidlnich

dimenzich.*"
3.2 Normy a standardy
Dalsi exaktni metody méfeni a hodnoceni CSR jsou'®:

«  Metoda KORP (Cesky systém hodnoceni CSR)

15 PAVLIK, M., BELCIK, M. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl, s. 100.
16 KISLINGEROVA, E., NOVY.I. Chovdni podniku v globalizujicim se prostiedi, s. 352.

17 PAVLIK, M., BELCIK, M. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl, s. 90.
18 EMPRESS. Metody hodnoceni spolecenské odpovédnosti, s.21.
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*  SA 8000 (Social Accountability)

* OECD Guidelines for Multinational Enterprises

*  AA 1000 AccoutAbility / Assurance Standard

* SAN Ltd. (Social Audit Network)

* London Benchmarking Group (LBG)

« (SN ISO 26000:2011 — Pokyny pro oblast spoledenské odpovédnosti

* Nérodni program posuzovini shody systému managementu spoleCenské

odpoveédnosti

3.3 Indexové a benchmarkingové metody hodnoceni CSR
Zpusoby hodnoceni a méfeni CSR aktivit podle DecockGood':

* Meéfeni na zdkladé analyzy obsahu vyroCnich zpriv — vysledek vyzkumu, ktery
provedlo KPMG vyplyva, Ze vice neZz 40% organizaci se pfi sestavovani

vyro¢nih zprav tidi smérnicemi GRL

* Méfeni na zdkladé poznatka ziskanych z dotaznikii — vysledky Setfeni zavisi

na zvolené metodologii, problémem je zkreslovani reality respondenty.
* Indexy zneciSténi — vyuZivd se jen v neékterych odvétvich.

* Indexy hodnotici povést podniku — zkoumaji umisténi organizace v rtznych

zebriccich.

* Informace ziskdvané od ratingovych agentur — hodnoceni oblasti spolecensky

odpovédného chovani, které poskytuji ratingové agentury dle své metodiky.

19 PAVLIK, M., BELCIK, M. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl, s. 106.
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4 NASTROJE RIZENI CSR STRATEGIE

Rizeni strategie v podniku vychdzi z vnitini analyzy firmy. Vhodnym pomocnikem
jsou informacni systémy, které sleduji efektivitu podniku a jejich procest. Tyto systémy
analyzuji vazby mezi firemnimi vstupy, procesy a vystupy. A také pomadhaji hledat
nedostatky procesu a navrhovat zmeény, které vedou ke zlepSeni. Podle platné zdsady
,nemohu ridit, co nemérim*, zavadéji velké firmy efektivni systémy meéfeni
vykonnosti podniku.” Lidé, jsou unikdtnim zdrojem bohatstvi podniku, ktery lze
jen obtizné méfit a fidit. Zprava spolecnosti Deloitte & Touche uvadi, Ze 76% podniku
se snazi zméfit lidsky kapitdl firmy, 40% z nich k tomu pouZivd metodou

benchmarkingu, 32% preferuje metodu BSC.*

4.1 Balance Scorecard

Moderni modely integrovanych systému fizeni dopliuji financni ukazatele vykonnosti
o nefinanc¢ni, tedy mékké ukazatele. Mezi modely fizeni vykonnosti podniku se nejvice
prosadil pfistup Balanced Scorecard (BSC), v piekladu — systém vyvazenych
ukazatelid. BSC se pouziva k hodnoceni soucasné vykonnosti podniku, stejné jako
k prognézovéni a ovliviiovani budouciho vykonu firmy, a to na vSech trovnich fizeni
podniku: operativni, strategické, eticko-normativni. Systém piehled¢€ interpretuje
strategie firmy formou cilt, ukazateli a opatfeni tak, aby rozvijely zdkladni Ctyfi

perspektivy podnikového rozvoje*:

v, o2

» perspektiva financni — pouZziva tradicni financni ukazatele rentability a likvidity

* perspektiva zdkazniki — na zdkladé analyzy je mozno stanovit ukazatele

spokojenosti zdkaznikd a podilu na trhu

20 SOLAf{, J., BARTOg, V. Roz/bor vykonnosti firmy, s. 7-8.
21 KISLINGEROVA, E., NOVY.I. Chovdni podniku v globalizujicim se prostredi, s. 352.
22 SOLAR, J., BARTOS, V. Rozbor vykonnosti firmy, s. 14-15.
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* perspektiva internich procesi — identifikace kritickych procesi a jejich

zlepSovani

* perspektiva uCeni se a rastu — vytvareni infrastruktury v podniku, kterd

umoziuje uceni se a rust.

4.2 Benchmarking

Benchmarking je motodou soustavného porovnavéni vlastniho podniku s nejlepSimi
firmami v oboru. Pfedmétem srovnidni jsou procesy, jejich efektivita,
konkurenceschopnost produkti a sluZzeb s cilem zdokonaleni vlastni firmy. Podnik
je analyzovdn ve vybranych oblastech, vysledné skupiny ziskanych dat se uklddaji
do databaze marketingového informacniho systému, které pravidelné sleduje vrcholové
vedeni firmy. Kritickym momentem byva zdrZenlivost vrcholového vedeni realizovat

potiebné zmény na zékladé vysledki benchmarkingu.”
Benchmarking lidskych zdroju

,, Benchmarking liskych zdrojit slouZi vykonové orientovanym podnikiim ke zhodnoceni
situace, v ni7 se organizace nahcdzi, v oblasti persondlnich politik postupii, poctu

a profilu zaméstnanych lidi, aby na to mohla primérené odpovédet. “

»Benchmarking analyzuje lidské zdroje v klicovych prvcich ovliviiujicich vykonnost
podniku. Jednd se o analyzu podnikové kultury, postoju zaméstnanci, pracovnich
kompetenci zaméstnancii, stylit vedeni a procesii a pravovnich iikoli. VyuZivaji
se k tomu ndstroje, jako jsou zprdvy, dotazniky, 360° zpétnd vazba, SWOT analyza,
audit kultury, persondlni audit, rozbor pracovni neschopnosti a model excelentniho

«24

podniku.

Metody benchmarkingu pfevadéji ziskané informace o lidech v pracovnim procesu

na Ciselna data, takzvané benchmarky. Benchmarky rozdélujeme na:

23 SOLAf{, J., BARTOg, V. Roz/bor vykonnosti firmy, s. 19-21.
24 KISLINGEROVA, E., NOVY _I. Chovdni podniku v globalizujicim se prostiedi, s. 354.
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* ,hard* (tvrdé) — metrikami jsou produktivita, mira fluktuace, mira pracovni
neschopnosti, pocet pracovnich traza, pocet zadosti o prelozeni v ramci

podniku,

o ,soft“ (mékké) — metrikami jsou nazory zaméstnanci na interni komunikaci,
image podniku, zpisob odménovani, pracovni zatiZeni, pfistup k informacim,
pracovni klima a moralku v podniku, ztotoZnéni se s rozhodnutimi vedoucich,

podpora tvofivosti a iniciativy, bezpecnost price.

Benchmarking se zpravidla zahajuje sbérem tvrdych tddaji, které doplni neméné

dtlezitd mékka data. Ziskané informace muZe personalni dtvar vyuzit jako™:
* ukazatel zmén, které mohou byt ve sledovanych ohledech provedeny

* stimul pro zapojeni personalistd do realizace podnikové HR strategie

4.3 Personalni marketingovy mix

Marketingovy mix naléza uplatnéni také v oblasti lidskych zdroji. Marketingovy
piistup k fizeni lidskych zdroji méd upoutat pozornost verejnosti na zaméstnavatelské
kvality firmy. Uchaze¢ o zamé&stndni se stavd ,klientem* o kterého se firma uchdzi.
Firma diky své dobré poveésti a analyze trhu price snazi ziskat a udrZet vyborné
zamestnance. VyuZivani metody marketingového mixu zvySuje efektivitu persondlniho

marketingu firmy. Jednd se o ¢innost strategického pldnovéni ve firmé.”

Nastroje marketingového mixu v personalistice 1ze rozdélit podle klasickych prvki

marketingového mixu zptsobem:*

Pracovni misto (Product) — je zdkladnim ndstrojem, pokud firma uvaZuje o obsazeni

nového pracovniho mista nebo uvolnéného v rdmci vnitini pracovni mobility ve firme.

25 KISLINGEROVA, E., NOVY,I. Chovdni podniku v globalizujicim se prostiedi, s. 354-355.

26 WOLTERS KLUWER. Personalistika, s. 62-63.

27 ANTOSOVA, M. Marketing-mix v personalistice. Modernirizeni.cz [online]. Olomouc: 2005
[cit.2016-21-02]. Dostupné z: http://modernirizeni.ihned.cz/c1-17191720-marketing-mix-v-personalistice
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Obsahuje popis pracovniho mista a specifikace pozadavki na uchazece.

Motivace a odména za praci (Price) — pfiméfeny, spravedlivy a motivujici systém
odmeénovani je jednou z klicovych persondlniho marketingu, persondlni oddéleni voli
zpusob ipravidla odménovani. Odmeéna zahrnuje mzdu, plat, prémie, odmény

i nefinancni odmeny a zaméstnanecké vyhody.

Podnikova kultura (Place) — misto vykonu prace uchazec voli také podle podnikové
kultury a image firmy, kterou podnik vytvaii. Podnikovou kulturu utvdii chovéni
zaméstnanc, komunikace ve firmé€, vztahy na pracovisti, vzdélivani a rozvoj
zaméstnancu, uzndvané hodnoty, normy, priority a ostatni podminky formovani

a fungovani organizace.

Prezentace pracovni nabidky a firmy na trhu pracovnich sil (Promotion) -
znamend srozumitelné formulovanou a ldkavou pracovni nabidku zvefejnénou riznymi
zpusoby tak, aby vzbudila dostate¢ny zajem uchazecu. K zakladnim ddajum o nabizené
pozici je vhodné uvést specifikaci pravonich podminek, kritce popsat kvalitu

pracovniho Zivota, moznosti vzdélavani a dal$iho rozvoje zameéstnancu.

4.4 Znacka dobrého zaméstnavatele

Znacka zameéstnavatele neboli employer brand ¢i internal brand, je manaZersky
proces, ktery vede ke zvySeni loajality nebo preference konkrétni firemni zna¢ky.*
Zvolené prostiedky firem k budovdni znacky mohou byt rozdilné, jadrem sdéleni
je stabilita, duvéryhodnost a vyzdviZeni odliSnosti podniku, produktu nebo projektu
v ur¢itém ohledu.”” Marketingova reprezentace znaCky spocivd v neustdlé medidlni
podpofe a prezentaci znacky a vyuzivani jejtho potencidlu ve vné&jSim i1 vnitfnim

prostiedi firmy.™

28 KOTLER, P. Marketing management, s. 178-179.
29 GROSVSMAI\,I, D. Internal branding, s. 3-6.
30 BOUCKOVA, J. Marketing, s. 13.
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Soucasni marketingovi odbornici vnimaji znacku zaméstnavatele, jako poveést firmy

na trhu prace. Vyuzivani znacky zaméstnavatele stoji na tfech principech:”'

* Byt vidét — §ifit svou dobrou povést zameéstnavatele a informovat o jedine€nych

aktivitach ¢i zamérech.

* Komunikovat — spolupracovat a pravidelné€ sdilet zajimavé informace z déni
ve firm¢, informovat o novinkdach v oboru, zapojit se do projektd a vytvafet

komunitu.

* Vytrvat — budovat trvalé vztahy a dbit na dobrou atmosféru v nich.

4.5 Zapojeni stakeholders

Definovani internich a externich stakeholderti spoleCnosti je klicovym krokem
k fungujici CSR strategii. CSR manaZer spolecnosti urc¢i vSechny dotlené skupiny,
navdze s nimi kontakt, kdy cilem je navdzat dialog a presvédCit dotCené skupiny

ke spoluprici a zpétné vazbé.”

Organizace na stakeholdery pohliZzi ze dvou dhld pohledi:™
» velikost vlivu stakehoders na organizaci (maly, velky),
* velikost zdjmu stakeholdera o organizaci (maly, velky).

Zainteresované strany jsou rozdéleny do skupin podle udrovné vlivu a zdjmu,
jak je zndzorfiuje ndsledujici matice. KliCovi stakeholdfi — jsou skupina, kterd ma

na organizaci vely vliv a zdroveil ma o ni nejvetsi zajem.

31 EMPLOYER BRANDING. O nés. Employerbranding.cz [online]. @2010-2016 [cit. 2016-15-02].
Dostupné z: http://www.employerbranding.cz/

32 KULDOVA, L. Spolecenskd odpovédnost firem, s. 62.

33 PAVLIK, M., BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace, s.78.
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NiZe uvedena tabulka znazornuje rozdéleni stakeholdera podle drovné vlivu:

Vysoky Prabézné informovat | Vést dialog a zapojit
Nizky Odpovidat na otazky | Zajistovat spokojenost
Maly Velky

Tab. 1: Rozdéleni stakeholdrd pro CSR strategii (Zdroj*)

Stakeholdefi by méli byt zapojeni do vSech fazi zavddéni CSR strategie v organizaci.
V prabéhu planovaciho procesu mohou stakeholdefi prispét k porozuméni dopadu firmy
v ekologické, socidlni a enviromnentdlni oblasti, a tim pfispét k rozvoji firemni
strategie. V ramci realizace pldnu hraji stakeholdefi vyznamnou roli pfi tvorbé
a uskutecnéni firemnich zdvazkd v oblasti CSR. Béhem monitorovani a reportovani
firemniho vykonu poskytuji spole€nosti zpétnou vazbu na vykon firmy v jendotlivych

oblastech CSR. A v posledni fazi stakeholdefi pfispivaji k tvorb& ndvrhii pro zlepSeni.®

34 STEINEROVA, M., MAKOWSKI, D. Koncept CSR v praxi,s. 14.
35 Tamtéz, s. 13.
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5 LIDSKE ZDROJE A PERSONALNI MARKETING

Lidské zdroje neboli Human Resources (HR), patii mezi oblasti procest v organizaci,

kterd zahrnuje fadu postupli a metod pro préci s lidmi v organizaci.*

SlouZit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK 7?

ZLEPSOVANIM PRODUKTIVITY

.

ZLEPSOVANIM VYUZITI

I e ]

Lidskych Informacnich Materialnich Financnich
zdroji zdrojui zdroji zdroju

1 1 1 1

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Obr. 2: Obecny tkol fizeni lidskych zdroja (Zdroj’’)

Obecnym cilem fizeni lidskych zdroju je zajistit, aby byla organizace schopna
prostiednictvim lidi dspeS$n€ plnit své cile. Efektivnim néstrojem fizeni a optimalizace
personalnich procest jsou informacni systémy (HCIS — Human Capittal Internation
Systems, ICT — Information and Communication Technologies).”® Pé¢i o zaméstnance
je moZzné rozdélit na povinnou, smluvni a dobrovolnou. Povinné péce je uloZena platnou
legislativou zemé¢, smluvni péce se fidi kolektivni smlouvou uzavienou mezi
zamé&stnavatelem a odborovou organizaci, dobrovolnd péfe je vyrazem piistupu
zaméstnavatele ke svym zaméstnancim. Jeji druhy, rozsah a pusobnost jsou dany

dobrovolnym rozhodnutim zamé&stnavatele.”

36 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii, s. 30.

37 KOUBEK J., HORVATHOVA, P. Talent management, s. 16.
38 WOLTERS KLUWER. Personalistika, s. 66-74.

39 DOLEJS, M. Péce o zaméstance, s. 8-9.
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5.1 Proména trendu rizeni lidskych zdroju

Ocekavané oziveni ekonomického ristu vedlo odborniky v oblasti fizeni lidskych
zdroji k doporuceni, aby bylo strategické rizeni lidskych zdroju integrovano
s podnikovou strategii. V praxi bohuZel personalisté nedokdzi ovliviiovat strategii
podniku v takové mife, v jaké by bylo potieba. Strategické fizeni ovladd predevsSim
ekonomické a financni oddéleni, jejichz kliCové ukazatele méfi pouze minuly vyvoj
vykonnosti podniku. Persondlni dtvar navic postrddd obecn€ uzndvanou metodiku, kterd
dokdze zméfit piinos lidského kapitdlu k vykonnosti podniku.* Funkce personalistd
ve firméch se nyni proménuje, firmy poZaduji specialialisty na lidské zdroje, ktefi jsou

schopni reorganizace perosnalnich ¢innosti pro dosaZeni dspor reZijnich naklada.*

Spojeni rFizeni lidskych zdroju a spolecensky odpovédného pristupu znamena
udrZeni ekonomického dspéchu a ziskani konkuren¢ni vyhody tim, Ze si podnik buduje
dobrou povést a ziskava davéru pracovniki a SirSiho okoli. HR strategie ma byt
nastrojem vytvafeni hodnoty pro zdjmové skupiny podniku.** Persondlni procesy mohou
prispivat k tvorbé a realizacii programti CSR pokud budou hodnoty a cile svazany
s procesy fizeni lidskych zdroji. Vhodnym prostfedkem se jevi integrovat hodnoty
do koncepce podnikové kultury. Podnikové hodnoty mohou byt zaclenény do procesu
ziskavani a vybéru pracovnikd. Béhem adaptace muze byt novy pracovnik informovan
o projektech CSR. Systém hodnoceni muZe nastavit kritéria, kterd zohlednuji

odpovédny piistup zaméstnance.*

5.3 Interni komunikace

Marketing je zaloZen pfedevSim na komunikaci a interni marketing tedy na komunikaci
uvniti  podniku. Interni komunikaci ve firmé utvafi marketingova strategie

avyuzivané komunika¢ni kanaly. Marketingovd strategie by se meéla prolinat

40 KISLINGEROVA, E., NOVY.I. Chovdni podniku v globalizujicim se prostiedi, s. 355.
41 WOLTERS KLUWER. Personalistika, s. 85-86.

42 VODAK, J., KUCHARCIKOV A, A.Efektivni vzdéldvdni zamésmancii, s. 44.

43 DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrojii, s. 406-412.
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s komunikacnf strategii a odpoveédét na kliCové otdzky kampané. Také spravné definovat
cilové skupiny kampané€ a podle jejich socidlnich a technickych schoponosti vybrat

vhodné komunikaéni kandly.* Ctyfi hlavni kategorie interni komunikace jsou:*

Osobni komunikace — porady,mitinky, dny otevienych dvefi , spoleCenské akce,

soutéZe, verbdlni a neverbalni komunikace pfi kazdodennim osobnim kontaktu

* Pisemnd komunikace — podnikovy zpravodaj, dopisy, ob&niky, dotazniky,

nasténka, plakaty
* Telefonickd komunikace — telefonni hovory, videokonference
* Elektronickd komunikace — socidlni sit, internet, e-mail, podiiikova sit
Obsah firemniho sdéleni

,Zaméstmanci musi mit dostatek informaci, jen tak muZe byt spolecnost opravdu

lispésnd. “*°

Podnik by mél svym zaméstnancim poskytovat informace o spolecnosti, odd¢lent,
vyzkumu. Zvefejnovat informace produkéniho charakteru, jako podrobnosti o novych
produktech, prodejni informace a finanéni zpravy. Sifit poslani a politiku firmy, postoj
firmy k aktudlni problematice rtizného charakteru. Komunikovat persondlni zameéry
podniku a rozvoj zaméstnanct. Oznamovat a pfipominat spolecenské udalosti, osobni

jubilea, sportovni vysledky a jiné.*’

5.2 Personalni marketing

Persondlni marketing je v literatufe definovdn jako pouZiti marketingového pfistupu

v personalistice. Obsdhlou definici interntho marketingu nabizi Koubek: ,, Persondlni

44 VODAK, J., KUCHARCIKOV A, A.Efektivni vzdéldvdni zamésmancii, s. 39.
45 VYMETAL, J. Pritvodce uispésnou komunikaci, s. 45.

46 Tamtéz, s. 57.

47 Tamtéz, s. 61.
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marketing predstavuje pouZiti marketingovyho pristupu v persondlni oblasti, zejména
v usili o zformovdni a udrZeni potiebné pracovni sily organizace, kterd se opird
o vytvdreni dobré zaméstnavatelské povésti organizace a vyzkum trhu prdce. Jde tedy

o upoutdni pozornosti na zaméstavatelské kvality organizace. “*

Neékteré literarni prameny rozdéluji personalni marketing na externi a interni.”
Obréazek zndzornuje vztah mezi tfemi zdkladnimi faktory a marketingové vazby mezi

nimi.

FIEMA

interni marketing externi marketing

ZAMESTNANCI . L . ZARAZNICI
mteraktivii marketing

Obr. 3: Marketingové vazby (Zdroj™)

Externi marketing zahrnuje proces ziskdvani a vybér pracovniki. Interni marketing

zahrnuje vSechny ndsledujici persondlni tkoly, tedy:”'

* pfijimani a orientace pracovniku

hodnoceni pracovniku
* rozmistovani a propousténi pracovniku

* odménovani a zaméstnanecké vyhody

48 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, s. 160.

49 POLAKOVA, 1., HAUSER, S. Persondini marketing. Modernirizeni.cz [online]. Olomouc: 2003, [cit.
2016-25-01]. Dostupné z: http://modernirizeni.ihned.cz/c1-13217890-personalni-marketing.

50 KISLINGEROVA, E., NOVY,I. Chovdni podniku v globalizujicim se prostFedi, s. 131.

51 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky, s. 148.
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* vzdeélavani a rozvoj pracovnikil
* péce o pracovniky.

Dostatek kvalifikovanych pracovnika se stalo posledni konkurenc¢ni vyhodou
podniku. Odpovédnost persondlniho manazera za vCasné a efektivni ziskdvani a fizeni
liskych zdroji podniku zvySuje vyznam persondlnich procesti na celopodnikovou
tiroveri.” Talentovan{ pracovnici si uvédomuji svou cenu na trhu prace a jdou za nejlepsi
firmou a nejlepsi pracovni nabidkou na trhu. Takovi pracovnici jsou naro¢ni a méné
loajalni. Firmy by je nemély prestavat povazovat za kandidaty ani v okamziku, kdy

se stanou zaméstnanci podniku.”

Interni marketing je novym trendem, ktery vyuzivd dlouho opomijenou komunikacni
cestu. Koncept se poprvé objevil v prubéhu Sedesatych let v némecké literatufe, jako
zpusob ndboru pracovnikt orientovany ke kandidatim. Nyni se jedna o celistvy proces

ziskavani a udrZeni a rozvoje zaméstnancu firmy.™*

Interni marketing vychazi ze zkuSenosti podniki, Ze spokojeny zaméstnanec poskytne
zakaznikim lepsSi servis, neZ zameéstnanec nespokojeny. Zaméstnanec je zde

povazovén za interniho zdkaznika k némuZz sméfuji podnikové marketingové metody.”

Interni marketing zahrnuje veSkeré metody fizeni lidskych zdroju. ,,Zaméstmance
je nutné sprdvné vybirat, vzdéldvat, vést a motivovat. Tomu muZe slouZit vyuZiti
interntho marketingu, ktery spocCivd jednak v uplatiiovani marketingovych metod mezi
jednotlivymi oddélenimi firmy a ddle ve sdéleni jasné vize organizace jejim

zaméstmanciim. “>°

52 WALKER, A. J. Moderni persondlni managemetn: nejnovéjsi trendy a technologie, s. 42.
53 BEDNAR, V. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management, s. 192.

54 KISLINGEROVA, E., NOVY,I. Chovdni podniku v globalizujicim se prostieds, s. 129-130.
55 Tamtéz, s. 131.

56 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb: efektivné a moderné, s. 165.
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5.4 Piinos HR marketingu

Implementace CSR  aktivit do podniki roste diky schopnosti zvySovat
konkurenceschopnost firmy na trhu. Prfijatdi CSR opatfeni pfindsi vyhody nejen
nadnarodnim spoleCnostem, ale i menSim podnikiim, ty by se meély vice zaméfit
na informovani o svych CSR aktivitich, protoZze nejsou médii a vefejnosti tolik

vyhleddvani ve srovnani s velkymi korporacemi.”
Spravné nastavend CSR strategie organizaci pfinese:

Optimalizaci vyuzivani lidskych zdroju — optimalni vyuzivani pracovnikd podiku,
jejich schopnosti a fondu pracovni doby. Formovani vykonné&jSich pracovnich tymu
diky efektivnimu zptsobu vedeni a dobrym vztahim mezi nadfizenymi a podfizenymi

pracovniky organizace.™

Zvyseni motivace zaméstnancu a vétsi sounaleZitost s firmou — droven sounaleZitosti
s firmou je v soucasné dob€ na nizké drovni. V takovém prostedi se obtizné ziskavaji
data pro benchmarking nebo jind srovndni, protoZe pracovnici povazuji informace
ziskané v pracovnim procesu za své vlastnictvi, které posiluje jejich pozici ve firmé

a hodnotu na trhu.”

Stalost kvalifikovanych zaméstnancu — odpoveédné aktivity podnikll, umoziuji
ziskavat, rozvijet a udrZet kvalitni zaméstnance a podporuji kreativni a inovativni
prostiedi ve firmé. Loajalni pracovnici sniZzuji fluktuaci a s tim spojené naklady

na nabor novych zaméstnanca.”

2N 2

Posileni prestiZe firmy — realizace metody interniho marketingu pfinasi firmé znacnou
konkuren¢ni vyhodu, pfedevs§im v regionu pisobeni firmy. Na firmu je nahliZzeno také

jako Sifitele mordlnich hodnot, kterd s sebou pfindsi pfirozeny zdjem o jeji produkci

a prosperitu.®'

57 BUSINESS LEADER FORUM. Pruvodce CSR. Csr-online.cz [online]. Praha: 2012 [cit. 2014-02-18].
Dostupné z: http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf.

58 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky, s. 160.

59 SOLAf{, J., BARTOg, V. Rozbor vykonnosti firmy, s. 29.

60 PAVLIK, M., BELCIK, M. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl, s. 31.

61 ROLNY, I. Budujeme diivéryhodnou firmu, s. 63.
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SniZeni dopadu rizik - organizace, kterd nasloucha subjektim ve svém okoli
a zohledniuje jejich zdjmy, dokdZe 1épe predvidat a pohotove reagovat na rizika, kterd
mohou ovliviiit prosperitu firmy. Zaméstnanci odpovédné organizace také 1épe snéseji

docasné potize podniku, které vedou napiiklad ke zpozdéni vyplaty mezd.*
5.5 Nastroje HR marketingu

Mnohé nastroje fizeni lidskych zdroji Koubek rozdélil do osmi skupin, spadajicich
do oblasti persondlntho marketingu. Tyto ndstroje maji usnadnit ziskavani pracovniki

a jejich stabilizaci v organizaci:®

Pracovni podminky — moznost individudlni pracovni doby, jako je flexibilni pracovni
doba, moznost CasteCnych tvazkd ¢i smlouva na roéni pocet odpracovanych hodin.
Dobré pracovni podminky pomdhaji vytvafet metody work-life balance, transparentni

zaméstnanecka politika odménovani a benefitd, aplikovany princip rovnych pfileZitosti

Socialné hygienické podminky - na prvnim misté stoji zdravi a bezpeCnost
zaméstnancu pii praci, dale péce o pohodli pracovniki, co se tyce stravovani, odivani,

umyvarny, toalety, odpoc¢ivarny, parkovisté ¢i prosté udrZzovéni poradku.

Socialni rozvoj — péce o Zzivotni podminky pracovnikl, zahrnuje bydleni, rekreaci,
zafizeni pro aktivity ve volném Case, péCe o déti zaméstnancli, pomoc pii osobnich

problémech, ptijcky a podobné. Predevsim v zahranici se t&si oblibé tzv. outplacement,

metoda zajisténi nékterych sluzeb propusténym zameéstnancum.

Mezilidské vztahy a socialni klima — dobré vztahy mezi vedoucimi a podiizenymi
pracovniky, ale i ostatni mezilidské vztahy na pracovisti jsou faktorem, na ktery
pracovnici citlivé reaguji. Zameéstnavatel by meél vyloucit mozZnost patologického

chovéni a obtéZovani na pracovisti.

Personalni rozvoj — vytvareni pfileZitosti pro kariérni rist, zajimavé moZnosti rustu

prilakaji dynamické cilevédomé typy lidi, manaZerské osobnosti v pravém slova smyslu.

62 PAVLIK, M., ]?EL(VIfK, M. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl, s. 33.
63 KOUBEK, J. Rizenf lidskych zdrojii, s. 157-159.
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Dale poskytnuti moznosti zameéstnancim rozvijet své schopnosti smysluplnym

zpusobem v jiné organizaci, metodou firemniho dobrovolnictvi.

Vzdélavani — vzdélavani pracovniki je dualezitou soucasti komplexu rozvoje lidskych
zdroji. Do této kategorie patii také ucici se organizace, kdy se pracovnik prubézné uci
z kazdodennich zkuSenosti, sim voli zpusob provedeni priace a CasteCné participuje

na fizeni.*

Perspektiva organizace — uspéch a stabilita organizace je jednim z aspektd, podle
kterého se uchaze€¢ o zaméstnani rozhoduje. Monitorovdni a reportovani socidlnich
aktivit je zndmkou dlouhodobého pldnovani, strategického fizeni a z4jmu. Naopak
Spatn€ fizend organizace neposkytuje zdruku dlouhodobého  zaméstndni,

ani bezproblémového odmeénovani.

Serioznost a etika podnikani — povést organizace ovliviiuje rozhodovani potencidlnich
uchazeCli o préaci. Interni marketing je snahou o dobrou povést organizace, ktera

napoméha k ziskavani a stabilizaci kvalifikovanych pracovnikii ve firmé.®

Efektivnim ndstrojem se v praxi ukdzalo aktivni zapojeni zaméstnanci do projektt
firemniho dobrovolnictvi za aktivni podpory zameéstnavatele. Podnik tim zamé&stnanci
umozni pomdhat vybrané organizaci v pracovni dobé. Tim uspokojuje ambice
zaméstnance k osobni realizaci a zdrovenl mu dava znét, Ze mu zdleZi na jeho pomoci
jingym. Tento a podobné projekty posiluji tymového ducha a zlepSuji atmostéru
na pracovisti. Mohou byt realizovany programy urcené specifické skupiné zaméstnact
s ohledem na jejich vek, gender, vzdé€lani ¢i rodinnou situaci. Efektivitu zapojeni
zaméstnanc do CSR projekti je potieba prubézné vyhodnocovat. Sledujeme skutecny
dopad nepfitomnosti zaméstnancii v praci na produktivitu prace, mordlku, motivaci,
kvalitu poskytovanych sluzeb a podobné€. Tuto oblast upravuje standard SA 8000,

upravujici politiku lidskych zdroji.*

64 PALAN, Z. U¢ici se organizace. Andromedia.cz [online]. Praha: 2014 [cit. 2016-12-03]. Dostupné z:
www.andromedia.cz.

65 KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem, s. 22.

66 DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrojii, s. 410-412.
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6 ETIKA PRACE

Prace je jednim ze vzacnych vyrobnich zdroju, které pouzivame k podnikani. Etické
vyuZzivani vyrobnich faktori znamend mimo jiné, hospodarné nakladani se vzacnymi
zdroji.¥” Oznafenim prace nazyvdme udcelové vynaklddani Gsili a aplikaci znalosti
a dovednosti. Lidé pracuji kvuli uspokojeni zdkladnich potieb, které si za odmeénu
poridi, ale také pro uspokojeni vysSich potieb, napt. kvali pocitu dspéchu, uznani
nebo zafazeni do spole¢nosti.®® Historicky prosla prace etapami diferenciace, nejdiive
spolecnost rozde€lila prdci na muzskou a Zenskou, pozdéji na fyzickou a duSevni.
Nepatficné povySovani dusSevni prace nad fyzikou bylo podle historickych zdrojd,
piitinou, Ze Rekové a Rimané uéinili nepatrny pokrok v piirodnich védach, ve srovnani
s filozofii a matematikou. Kfestanstvi vztah k praci ovlivnilo tim, Ze odsoudilo lenost
a zahdlku a vyslovilo zdsadu zaslouZené mzdy, kterd délniku nesmi byt odepiena.
Pracovni proces byl tehdy naméhavy, asové narocny, ale pfindSel pocit smysluplnosti
aradosti z vlastni kreativity, kterd souvisi s osobnim rastem. Pramyslova revoluce
zménila dosavadni charakter prace. Pracovni proces ztratil svou celistvost a délnik zacal
byt tolik vzddleny findlnimu vyrobku, Ze k nému zacal byt lhostejny. Toto obdobi
davalo prilezitost vzniku fady neSvart a vyzadalo si dpravu pracovnich poméra.
Z pohledu podnikatelské etiky existuji tfi kliCové problémy, jejichz poruSenim

se stfetneme se zdsadami Listiny lidskych prav a svobod®:

* diskriminace — tykd se vSech diskriminacnich praktik z divodu rasy, pohlavi,
véku, ndboZenského ¢i politického presvédCeni, diskutovanou otdzkou

je tzv. pozitivni diskriminace,

* vykoristovani — oznaCuje nespravedlivé zneuzivani Clovéka v pracovnim

procesu, spojené s podhodnocenou praci a s porusovanim lidské distojnosti,

* détska prace

67 ROLNY, I. Budujeme diivéryhodnou firmu, s. 26.
68 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii, s. 54.
69 ROLNY, 1. Budujeme ditvéryhodnou firmu, s. 27-31.
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Z vyse uvedeného vyplyvaji zdkladni poZadavky na prici bez ohledu na jeji charakter.

Tyto charakteristiky by mély doplilovat definici pojmu prace.

Nynéjsi silny tlak na vykon v ekonomice mnohym manaZerim neumoziiuje odpocinek
a relaxaci, stejné jako sebevzdé€lavani a duchovni rust. Na tomto podkladeé vyvstava
etickd otdzka, zda maximalizovat ekonomicky vykon podniku bez zfetele na lidské

limity?

6.1 Eticky kodex

Podnik, ktery principy spoleCenské odpovédnosti integruje do cinnosti podniku,
zpravidla formalizuje Zadouci chovani do etického kodexu. Eticky kodex ma pomoci
eliminovat nezddouci praktiky, které zptsobuji pokles piizné zdkaznikl, zaméstnancu,

infestoru a vefejnosti, které mohou vést k dlouhodobym ekonomickym ztratdm.™

Eticky kodex je systematicky zpracovany soubor norem a piedpisd, které upravuji

vztahy mezi ¢leny ur¢ité komunity s poZzadavkem na jejich mravnost.”
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Obr. 4: Obecné funkce etického kodexu firmy (Zdroj™)

70 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody, eticky a socidlni audit,
s. 67.

71 ROLNY, I. Budujeme diivéryhodnou firmu, s. 89.

72 Tamtéz, s. 91.
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6.2 Podnikova kultura

Podnikovd kultura vychdzi z hodnot filozofie podniku, zahrnuje cile, styl chovéni,
ritudly, zkuSenosti apod. Firemni kultura podporuje zadouci chovani zameéstnanct
a pusobi na jejich motivaci a vykonnost.” Etika se odraZi v podnikové kultuie sdilenim
morélnich hodnot, které jsou ve firmé nastaveny. Silnd podnikové kultura je ndstrojem
v napliiovani cild a poslani podniku, tim, Ze umociiuje moralni zdsady firmy
anapliiovdni v kaZdodenni praci. Pozitivni vnitropodnikovd kultura posiluje
angazovanost a loajalitu zameéstnancti k firmé. Kultura firmy se nejcastéji odrazi
ve firemnich symbolech, logu firmy, vnitropodnikovém slangu, firemnich tradicich,

historii, obfadech a ritudlech.”

6.3 Eticky a socialni audit

Eticky a socidlni audit jsou nefinanéni formy interniho auditu. Interni audit definuje
Rada Ceského institutu internich auditord jako nezédvislou, objektivng ujistovaci
a poradanskou Cinnost zaméfenou na priddvani hodnoty a zdokonalovdni procest
v organizaci. Interni audit pomédhd organizaci dosahovat jejich cilli tim, Ze pfinasi
systematické metodické piistupy hodnoceni a zlepSovani Gcinnosti systému fizeni rizik,
Zidicich a kontrolnich procesu a fizeni organizace.” Eticky audit je soucésti socidlniho
auditu a provéfuje stupenl etického chovéni a spleCesnské odpovédnosti firem. Tento
audit kontroluje transparentnost informaci pro zainteresované strany, kontrolu fizeni,
analyzu socidlniho klimatu ve firmé€. V ramci socidlniho auditu probihd Analyza
socialniho klimatu v organizaci, tato analyza slouzi ke zjisténi dopadli rozhodnuti
managementu a poskytuje prostor pro vyjadieni zaméstnanci. Managementu firem
se doporucuje provést socidlni audit ke zmapovani dusledkti manaZerskych rozhodnuti,

protoZe jejich pifmé dopady nebyvaji v praxi zieteln& rozpoznatelné.™

73 HORAKOVA, I., STEISKALOVA, D., SKAPOVA, H. Strategie firemni komunikace, s. 88.

74 ROLNY, 1. Budujeme ditvéryhodnou firmu, s. 120-124.

75 CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU. Poradenstvi. Interniaudit.cz [online]. @2000-2016

[cit.2016-24-03]. Dostupné z: http://www.interniaudit.cz/poradenstvi/kvalita-interniho-auditu.cz

76 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody, eticky a socidlni audit,
s. 147-148.
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7 METODIKA ZPRACOVANI

Kvalitativni vyzkum a na jeho zdklad€ provedend analyza trendu interniho marketingu
ve spole¢nostech Sanofi-aventis, s.r.o., MSD IT Global Innovation Center s.r.o.
a Heineken Ceskd republika, a.s. probihd z dostupnych materidl{, internich materidld
rozhovord a dotazniki vyplnénych CSR manazery firem. VSechny zminované

spolecnosti souhlasi s uvedenim a zvefejnénim obsahu.

Stanovenych cilt diplomové prace je dosazeno také vyuzitim informaci obsaZenych
v teoretické Casti prace, poznatkt z prednasek na téma spolecenské odpoveédnosti a etiky

podnidni ziskanych v prabéhu studia a ze staZze v Business Leaders Forum.

Ziskané informace jsou rozdeleny do osmi oblasti, kritérii interntho marketingu podle
autora odborné literatury, Josefa Koubka. Kazdé kritérium obsahuje oblasti hodnoceni
s bodovou hodnotou 0-7. Jednotlivé oblasti hodnoceni jsou wuvedeny vzdy
u konkrétniho kritéria v kapitole Analyza interniho marketingu. Bodového skére firmy
dosahuji na zdklad¢ vlastniho hodnoceni uvedeného v dotazniku nebo na zdkladé mnou
provedené verifikace internich materiali a rozhovort. Data jsou zpracovana do tabulek

a grafli pro vetsi prehlednost.

Ugelem praktické &asti diplomové price neni srovnat vybrané spoleénosti v uréitém
ohledu, ale zmapovat klicové body tuspéchu a nalézt rezervy CSR strategii téchto
piikladnych firem. Na jejich zdklade€ jsou zformulovdny ndvrhy zlepSeni pro jednotlivé
organizace. Ty jsou provedeny s ohledem na priority a zdméry podniku a maji dotvafet
stavajici CSR strategii. Poslednim dil¢im cilem diplomové préace je financné vyjadrit

ndklady navrZzenych opatteni.
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8 CHARAKTERISTIKA A CSR AKTIVITY VYBRANYCH
SPOLECNOSTI

Organizace vybrané pro analyzu CSR aktivit interniho marketingu jsou velké
mezindrodni spoleCnosti, které jsou leadry na poli CSR ve svém odvétvi. Jejich CSR
strategie a aktivity ziskaly mnohd ocenéni. Tyto organizace jsou Cleny diskusnich
setkani a platforem orientovanych na S$ifeni principti udrzitelného a odpovédného
podnikéni. Zvolené firmy jsou tedy pozitivnim zdrojem ostatnim firmam. Pfistoupim

jednotlive k charakteristice spolec¢nosti a jejich CSR aktivit.
8.1 Sanofi-aventis, s.r.o. (dale jen Sanofi)

Sanofi je farmaceuticka firma pusobici ve vice nez sto zemich svéta s vice neZ milibnem
zaméstnanct, v Ceské republice zaméstnava 1600 zaméstnancl. Spolecnost Sanofi
je sloZzena ze tfech divizi, znacky Zentiva, Genzyme, Sanofi Aventis a Sanofi Pasteur.

Centréla spolecnosti sidli v Patizi, ve Francii.

Sanofi je dlouhodobé farmaceutickou jedni¢kou v poctu prodanych baleni. Spole€nost
rozviji vedouci postaveni v Sesti hlavnich terapeutickych oblastech (kardiovaskuldrni
onemocnéni, onkologie, vakciny, onemocnéni centrdlni nervové soustavy, trombodza,
diabetologie). Spole¢nost vede produktivni a inovacni vyzkum a vyvoj. Sanofi provadi
klinické studie a nabizi inovativni 1éCebné produkty. V roce 2015 spoleCnost uvedla

na trh 18 novych vyrobku.

Vize a hodnoty spole¢nosti Sanofi: ,,Spolupracujeme s nasimi partnery s cilem chrdnit
zdravi, zlepSovat kvalitu Zivota a Fesit potencidlni zdravotni potieby vsech. V rdmci
nasi globdlni pritomnosti a naseho odhodldni zlepsovat pristup k lékum a zdravotni
PECi pravujeme netinavné na zlepSovdni kaZdodenniho Zivota lidi a na prevddéni

védeckych inovaci na terapeutickd reSeni pro pacienty.“
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CSR aktivity
CSR aktivity spolecnosti Sanofi jsou rozdé€leny do ¢ty hlavnich kategorii:
Pacienti

Firma svymi aktivitami podporuje pfistup ke zdravotni péci, zvySovani bezpecnosti
pacientt, vzdélavani Siroké i odborné vefejnosti a prevenci onemocnéni. Ve svych

aktivitdch vychazi z potieb pacientll a z jejich prava na zdravi.

Z mnoha set programu, jejichzZ realizace pomdha stovkdm milionti pacientd, predev§im
v oblastech Latinskd Amerika, Asie, Afrika a dalsi, mizeme jmenovat jeden konkrétni.
Dlouhodoby program ,,Zdravé dité, Stastné dité", ktery probihd ve diive zmifiovanych
oblastech, ve spoluprdci s mistnimi vlddnimi a nevladnimi organizacemi. Jde
o komplexni program zaméfeny narozvoj vzdéldvani, prevenci a lécbu mistné

pfitomnych onemocnéni, prevenci a 1écbu diabetu a deprese.
Etika

Spole€nost Sanofi stavi na dodrzovédni etickych pravidel, definovanym v etickém
kodexu spole¢nosti, ve vztahu k zaméstnancim, pacientim, dodavatelim a dal$im

zucastnénym strandm.

Ve vztahu k vefejnosti, Sanofi dbd o poskytovani presnych a tplnych tddaji o svych
vyrobcich, dba na dodrzovani podminek klinickych studii, farmaceutického vyzkumu

a usiluje predevsim o prevenci vzniku onemocnéni.

Ve vztahu ke svym obchodnim partnerim Sanofi pravidelné upravuje a aktualizuje
podminky spoluprace pro dosazeni co nejveétsi transparentnosti a souladu s obchodnimi

partnery.
Planeta

Zdravi obyvatel souvisi s environmentdlni situaci, proto se Sanofi zabyva

problematikou ochrany vody, vyskytu 1éCiv v Zivotnim prostiedi a Setrnym
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hospodafenim s energiemi. Sanofi vyuZivd pokrocCilé technologie k vyrobé& IéCiv,
recyklaci 1éCiv a zdroju, implementuje technologie pro sniZovani spotieby vody

a omezuje emise CO, vznikajici pfi vyrob& a mnoho dalSich.
Lidé

Skupina Sanofi souzni se svymi zaméstnaci, mistni komunitou a zdvazek k nim posiluje

piedevSim oboustranné pfinosnymi vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami.

Strategicky piistup pro fizeni a rozvoj lidskych zdroju ve spoleCnosti Sanofi odrazi

Obr. 5. HR odd¢leni spolecnosti zastfeSuje Sest kliCovych aktivit:

ONE HOLISTIC PEOPLE DEVELOPMENT MODEL

¥

ASSESS PLAN AcQuIRe DEVELOP ~ DEVELOP

SKILLS CAREER

To keep pace with new developments In the healthcare Industry,
we are deploying a common hailstic and forward-iooking model for people
development across the Group.

Obr. 5 — Schéma kariérniho rozvoje ve spole¢nosti Sanofi (Zdroj’")

Assess - zamérem prvni faze je porozuméni seberozvojovym potfebam zaméstnacu,

na ty spole¢nost Sanofi ndsledné reaguje. Vystupem této faze je kariérni plén rozvoje.

Plan — planovani Skoleni a workshopu, které ma pracovnik absolvovat a mimo to,

zapojit se do sité firemnich talent, sdilet znalosti a zkuSenosti.

77 Interni materidly spoleCnosti Sanofi-aventis, s.r.o.
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Farmaceuticky prumysl podléha Castym zmeénam, proto farmaceutické firmy a jejich
zaméstnaci museji umét rychle reagovat a pfizpusobit se aktudlnim podminkdm
a pozadavkim. Zaméstnavani talentovanych lidi a rozvijeni schopnosti a dovednosti
svych zameéstnanct patii mezi priority spolecnosti. Sanofi rocné zorganizuje sta ticice

hodin $koleni a mentoringu pro zaméstnance po celém svete.

Acquire — mezinarodni programy umoziuji zaméstnacim Sanofi ménit pracovni pozici
v ramci vSech zemi, kde Sanofi plisobi. Tim se Sanofi stava dlouhodobé atratktivnim

zaméstnavatelem talentovanych pracovniki.

Manage - HR oddéleni spolecnosti je v uzkém kontaktu s vedenim spoleCnosti
a pravidelné aktualizuje poZadavky na uchazeCe o praci, konzultuji zptsoby rozvoje
talentll v organizaci. Ve spole¢nosti se pravideln€ konaji HR workshopy, které nastavuji

posup a konkrétni kroky vaci internim zdkazniktam.

Develop skills — vysledky pravidelného dotazovini ve spoleCnosti Sanofi, potvrdily
potfebu zaméfit se na posileni kompetenci zameéstnanci a na zlepSeni vzdjemné

spoluprice v tymech.

Platforma ,,U¢eni jako zpusob Zivota“ byla vytvofena pro podporu rozvoje talentt
a sdileni zkuSenosti v oblastech: komunikace vize, leadership a posileni prozakaznické
orientace, $koleni pro nov¢ prijaté zaméstnance a knihovna literarnich zdroja pro osobni

a kariérni rozvoj.

Develop career — pracovnici spolecnosti Sanofi jsou neustdle motivovani ke vzdelavani
a kariérnimu rozvoji. K tomu jim slouZi firemni intranet obsahujici vyukové ndstroje,
inerni nabidka pracovnich mist v radmci Sanofi v raznych lokalitich, moZnost vyuzit

mentoring seniorniho odbornika.
Podpora diversity

Sanofi na svétové drovni (Latinskd Amerika, Asie, Severni Amerika, Indie) rozviji
diskusi na téma genger, zaméstndvani handicapovanych, sladéni osobniho a profesniho

Zivota, zastoupeni Zen ve vedeni, tolerance sexudlni orientace a dal$i témata. Vedeni
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spolecnosti a zdroven zbyvajici pracovni pozice jsou z jedné tfetiny obsazeny Zenami.

Sanofi zaméstnava 4,5% zaméstnancu se zdravotnim postizenim.

Ve spoleCnosti samotné vznikly aktivity v oblasti diverzity, pfedevS§im v oblasti
harmonizace osobniho a pracovniho Zivota a Zensky leadership. Spole€nost Sanofi tvoii
sveétovou sit zaméstanci ve vice nez 120 zemich svéta, je tolerantni multikulturni

spolecnosti, kde kazdy pracovnik ma stejné moznosti kariérniho rustu.
Zdravi a bezpecnost

BezpeCnost na pracovisti a zdravi zameéstnanci je prioritou spoleCnosti. Sanofi
konstantn€ sniZuje miru pracovni udrazovosti. Na opatfenich a aktualizacich
bezpecnostnich pokyni pro pracovniky se podileji odbornici, rizikovi analytici
a samotni zameéstnanci. Specifické podminky na pracovisti farmaceutickych firem
vyzaduji dodrzovani pfisnych bezpecCnostnich a hygienickych pravidel. Péce
o zameéstnance zahrnuje také prevenci chorob a ndkazy v dusledku kontaktu
s rizikovymi materidly. Sanofi dba o psychosocidlni pohodu svych pracovniki a vychazi
jim vstiic v obtiZznych situacich. Svym zaméstnancim poskytuje nehrazené

psychologické poradenstvi a konzultace v obtiZnych Zivotnich situacich.

Miru nehodovosti motorovych vozidel se spole€nosti Sanofi dafi v poslednich letech
podstatné snizovat diky upraveé silnic, fidicskym kurzim a tréninkovym jizdam

a dodrZovani pravidel silni¢niho provozu.

8.2 MSD IT Global Innovation Center s.r.o. (dale jen MSD IT)

MSD IT je c¢lenem mezindrodni skupiny podkikii Merck & Co. Je jenou z nejvétsich
farmaceutickych firem a zdroven SpiCkovym dodavatelem informacnich technologii.
Spolecnost pusobi ve 140 zemich s vice nez 86.000 zaméstnanci. Centrala spole¢nosti

sidli v New Jersey, v Americe.
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MSD IT je v oblasti farmacie svétovym leaderem biologické 1éCby, kardiologie, 1éCby
astmatu a alergie, diabetu, infekCnich chorob, vakcin a péfe o zdravi Zen a déti.
V oblasti IT provadi vyzkum v oblasti informacnich technologii, bezpecnosti informact,
matematické modelovani, socidlni média, big data analyzy. Podle prohldseni globalniho
feditele, bude spole¢nost MSD IT svou &innost v Ceské republice ddle rozifovat,
protoZe zde nachézeji zameéstnance s hlubokymi znalostmi v oblasti IT, biologie, chemie

a mediciny.

Vize a hodnoty spolecnosti MSD IT: ,,VSechny nase kroky poméiujeme uspéchy, jichZ
na tomto poli dosahujeme. Nejvice ze vseho si cenime nasi schopnosti poslouZit
kaZdému, komu mohou nase produkty a sluzby pomoci, a tim se postarat o trvalou

spolkojenost pacientit a nasich zdkazniku.“

CSR aktivity

CSR alktivity spolecnosti Merck & Co. jsou rozdéleny na Ctyfi prioritni oblasti:
Pristup ke zdravotni péci

* zlepSovani infrastruktury, tréninkové a vyukové programy, dovednosti

a technologie doru¢ované do problémovych oblasti
* patentova ochrana a pruznost v licencovani
* firemni darcovstvi

* rozdilnd cenova politika a marZe na vyrobcich, podle mistnich poméra

a podminek
* dodrzovani podminek pro vyzkum a vyvoj

» stakeholder dialog s mistni komunitou, mistnimi vlddnimi i nevladnimi

organizacemi, universitami, atd.
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Environmentalni udrzitelnost

redukce emisi CO2

* Uspora energii pfi vSech procesech ve firmé

* minimalizace plytvani zdroji

* management vody (hledani zdroju, péce o zdroje, zlepSovani kvality)
* vize zelené chemie (preference zpracovavani pfirodnich substanci)

* zvySovani recyklovatelnosti obalovych materialt

Etika a transparentnost

prerozdélovani zdroji, odpovédné investovani, podpora lokdlniho trhu, sdilen{

hodnot, marze vyrobku pfizpasobené mistnimu trhu a podminkam

* podileni se na pozitivni zméné€ mistnich podminek prostfednictvim vztaht

s mistnimi vlddnimi organizacemi
* etické vyuzivani modernich technologii
* eticky marketing a brand management
* ochrana osobnich ddaji pacientt
* reporting a transparentnost
* etika provadéni klinickych studii, vyzkumu a vyvoje

* zvefejiiovani udaju o vyrobcich, umistovani na trh bezpecnych vyrobkt
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Zaméstnanci

Merck & Co. si osvojila koncept ucici se organizace, aby dosdhla rovnovihy mezi
individudlni iniciativou a tvofivosti a fddem a pravidly na druhé strang, tim se ji dafi

slad’'ovat individudlni a tymovou vykonnost.
CSR aktivity v kategorii Zameéstnanci jsou rozdéleny do sedmi hlavnich oblasti:
Diverzita a zaclenéni

Spolecnost vnima své zaméstnance jako jednotnou svétovou skupinu lidskych zdroja,
rozviji jejich kariéru bez ohledu na pohlavi, vék, ndboZenské vyznani, kulturu, etnikum,
handicap atp. Spole¢nost zachovava strategicky cil rozvoje talentd i u pracovnikd
pokrocilého v€ku. Vedeni spoleCnosti je zastoupeno Zenami ze 17% a 31% v fidicich

funkcich.

Projekty jsou zpravidla uskuteCiiovdny s pfesahem vzhledem k mistni komunité.
Pracovnici spoleCnosti pomdhaji rozvijet a vylepSovat predev§im situaci mistiho
vzdelavéani, zdravotni pécCe, socidlnich sluZeb, obcanskou vybavenost, ekologii,

podporuji mistni uméni a kulturu.

Merck & Co. v této oblasti podniklo stovky projektd po celém svété a ziskalo fadu

ocenéni, jako nejlepsi praxe mezi firmami v této oblasti.
Fyzicka kondice

Protoze zdravy pracovnik je také produktivni, nabizi se zaméstnancum S$irokd Skala
tréninku, cviceni, aktivit a wellness péce o zdravi. DalSim benefitem jsou také lazné,

na jejichZ dhradé se zaméstnanci splecnosti financné nepodile;ji.

Pti vycestovdni na zahranicni cestu nebo dovolenou spole¢nost hradi potiebna
ockovéni, zdravotni prohlidky, vhodnymi prostfedky podpoii imunitu organismu, pokud

je potieba, zajisti zdravotni péci a rehabilitaci pracovnika po ndvratu.

Zdravé a bezpené pracovni prostiedi omezuje vznik pracovnich drazi a riziko ndkazy.
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Spolecnost dbd na dodrzovani pfisnych bezpecnostnich pravidel, norem a predpist
stanovenych pro kazdé pracovisté. Farmaceuticky prumysl ma specifické hygienické
a bezpeCnostni podminky a postupy pii praci. Ty vychdzi z charakteru substanci,

se kterymi pracovnici prichazeji do kontaktu.

Pracovisté jsou logicky uspofddand, ndstroje vyuzivané k prici jsou ergonomicky
upravené, je-li to mozné. Pracovisté jsou vybavena lékdrniCkou a prostfedky, které
mohou byt na konkrétnim pracoviSti potfeba. Cilem jmenovanych opatfeni

je minimalizace rizika nehod a draza pii praci a také jejich nasledka.
Restrukturalizace

Program pro restrukturalizaci na nadchdzejici obdobi se sloucil s dfivéjSim programem.
Podle néj bylo po roce 2013 propusténo 8.500 pracovniki po celém svété a dalSich
4.000 pracovnikli ma byt propusténo. Restrukturalizace se tykd pracovnich pozic
v odvétvi obchodu, administrativy, stejn€ jako oblasti vyzkumu a vyvoje, veterindrni

péce a vedoucich pozic.

Restrukturalizace je strategickym krokem spoleCnosti pro dosaZeni vySSi
konkurenceschopnosti na trhu. Novi pracovnici budou stdle poptdvani podle potieb

pro napliovani strategickych cilu.
Firemni dobrovolnictvi

Zaméstnanci spole¢nosti po celém svété se aktivné€ podileji na rozvoji vztahti s mistni
komunitou. Finan¢ni dary spole¢nosti maji mistni komunité pomoci rozvijet bezpecné
tvar¢i prostredi, firemni dobrovolnictvi buduje pozitivni vztahy a porozuméni mezi
zaméstnanci a mistnimi obyvateli, spoleCnost podporuje darcovstvi krve

a celopodnikovou diskusi v této oblasti.
Rozvoj talentu

HR talent management tym planuje a fidi rozvoj zameéstnancu a jejich kariéry. MoZnosti
kariérniho rustu jsou ve spoleCnosti natolik Siroké a ldkavé, Ze dokazi dlouhodobé

motivovat talentované pracovniky ke stanovovani a dosahovani cili. Rozvoj talentt

50



mad silnou podporu vedeni spleCnosti, kterého je HR oddé€leni soucdsti. Programy
upeviuji a prohlubuji znalosti a dovednosti pracovniki na vSech pozicich

prostrednictvim modernich ucebnich metod.

Koordinace a spoluprace pracovniki v tymech je ve spolecnosti kliCovou kompetenci.

Kromé teoretickych i zaZitkovych Skoleni jsou pro tymy pofdddny team buildingy.
Rovnovaha osobniho a pracovniho Zivota

Spolecnost umoziuje svym zaméstnancim vyuZzivat rizné druhy flexibilnich dvazka:
flexibilni pracovni doba, asteCny uvazek, job-sharing, dvazek na tydenni pocet hodin,
prace z domova, prace na telefonu, sezoni prace, spolupridce v rdmci projektu a dalsi

individudlné€ nastavené alternativy.

Spolecnost vnimé své zameéstnance, jako celistvé spolecenské osobnosti se socidlnimi
vazbami a rolemi. Zohlediuje rtznorodé pracovni a osobni zdvazky pracovniku
avychdzi jim vstfic pfi zvladani obtiZnych Zivotnich situaci, naptiklad pfi péci
o nemohouci rodiCe, samotnym rodicim s ditétem, zaméstnancim téhotnym
¢i v doCasné pracovni neschopnosti. V téchto pifipadech je zaméstnancim nabizena
asisten¢ni pomoc, firemni Skolka, slevy na potraviny, kulturni programy, cestovéni,
produkty pro rodinu, domécnost a produkty a sluzby spojené s udrzbou auta, pravni

a jiné poradenské a podpurné sluzby.

8.3 Heineken Ceska republika, a. s. (dile jen Heineken)

Spolecnost Heineken zistiva v nadpoloviénim vlastnictvi rodinné firmy Heineken
Holding. Tteti nejvétsi pivovarnickd skupinoa na svét€¢ a evropskd jednicka mezi
vyrobci piva zaméstnava piiblizné 85.000 lidi ve vice nez 70 zemich svéta a pusobi

ve 178 zemich svéta. Centrdla spolecnosti sidli v Amsterodamu, v Nizozemsku.

Do portfolia znalky Heineken v Ceské republice patii Starobrno, Kralovsky pivovar

KruSovice, Velké Bfiezno, KruSovice, Zlatopramen 11, Zlatopramen Radlery,
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nealkoholicky Zlatopramen NA, Starobrno, Bfeziidk, Desperados, Hostan a regiondlni
znacky Dacicky a Louny. Strategické obchodni cile spolecnosti Heineken je dosahovat
vyjime¢né kvality, byt leaderem v kategorii ndpoju typu Cider, vyuZivat inovativni
amoderni marketingové néstroje, zvySovani produktivity, dobré odbératelsko-

dodavatelské vztahy, ekologie zabudovand do vyroby piva.

Vize a hodnoty spolenosti Heineken: ,,Heineken Ceskd republika pecuje o své
zdkazniky a klade vysoky diraz na bezpecnost a kvalitu svych vyrobki
i poskytovanych sluZeb. Kvalita naSich piv vychdzi z iustiednich hodnot nasi
spolecnosti, tj. Vdsné pro kvalitu, radosti ze Zivota, dicty vici spolecnosti a nasi

planeté. Tyto hodnoty se projevuji ve v§em, co délame.“
CSR aktivity

Globalni CSR strategie spoleCnosti Heineken s ndzvem Brewing a Better World

zahrnuje programy, které jsou rozdéleny do Sesti hlavnich kategorii:
Ochrana vodnich zdroju

Voda je v pivovarnickém pramyslu klicovym vyrobnim zdrojem. ObtiZe s nedostatkem
pitné vody, které jsou predikovany v blizké budoucnosti zatiZi Zivotni podminky lidi.
Proto se spolecnost Heineken zameéfila pfedevSim na jeji ochranu a udrZitelné naklddani
s ni. Heneken se ve svych prohlaSenich zavazuje k Setrnému nakldddni s vodou
a snizovéani vody pii vyrobé. SpoleCnost v této oblasti jiz provedla vyznamné kroky
adiky zavedeni modernich technologii a postupt dosahuji nejnizs$i spotieby vody
na vyrobu piva oproti jinym pivovarim. Do kategorie Ochrana vodnich zdroju
spolecnost Heineken fadi svétové dny firemniho dobrovolnictvi a spolupréci
s regiondlnimi environmentalné orientovanymi organizacemi (CHKO Kifivoklatsko,
CHKO Moravsky kras, CHKO Sumava). Spoleéné organizuji arealizuji aktivity
ochrany vody a vodnich zdroji. Mokfady za posleni desetileti v Ceské republice
prakticky vymizely, spoleCnost Heineken se v ramci ochrany vody a vodnich zdroji
aktivné podili na jejich mapovéani obnove. V rdmci této aktivity spole€nost spolupracuje

s odborniky, v Ceské republice konkrétné s Ceskym svazem ochrénci pifrody.
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Udrzitelné ¢erpani zdroju

Heineken je mezindrodni organizace a zdroje pro svou vyrobu cCerpd piedevsSim
v Africe. Mistnim dodavatelim se Heineken zavazal platit férovou cenu za praci,
produkty a byt jim spolehlivym partnerem. Uzivani mistnich zdroji probiha také
etickym zpusobem, ktery nedevastuje mistni prostfedi, naopak napomédha k jeho
rekultivaci a rozvoji. Pravidla dobrych dodavatelsko-odbératelskych vztahi jsou

specifikovany v etickém kodexu spolecnosti.
SniZovani emisi CO2

Duslednym sledovanim a sniZovanim uhlikové stopy spolecnost dosdhla vyznamného
sniZzeni emisi produkovanych pfi vyrobe. Heineken pfi vyrobé€ globalné minimalizuje
dopady vyroby a distribuce piva na Zivotni prostfedi. Toho dosahuje uZivinim
modernich technologii, které spliuji nejpfisn€j$i ekologické pozadavky. Spotieba
energii se dafi také sniZzovat diky uvédomélému chovani, opatfenim, firemnim

pravidlim a modernizaci vybaveni. Spotieba energii v Heineken CR se pySni nizZ$im

priumérem oproti skupin€ Heineken N.V.
Zodpovédna konzumace alkoholickych napoju

Zodpovedny piistup ke konzumaci piva pro Heineken piedstavuje efektivni ndstroj
samoregulace a udrZitelnosti v byznysu. Mottem projektu je vyzva ,,Pijte s Mirou*
vyuzivand ve vSech komunikacnich materidlech s vefejnosti. S timto projektem
Heineken navstévuje festivaly, oslovuje fanousky, externi i interni zdkazniky

na socidlnich sitich a propaguje své vyrobky.

Projekty Ridim, Piju nealko a Clovége, nezlob se, slouZi k prevenci poziti alkoholu
za volantem a prevenci rizik prodeje alkoholu mladistvym, jsou podporoviny Ceskym

svazem pivovard a sladoven.

Heineken se zavazal sledovat a kontrolovat odbératele svych vyrobkd, aby neprodavali
alkohol mladistvym a s tim zdmé&rem ro¢né zorganizuje stovky Skoleni pro odbératele,

jak si v situaci poradit.
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Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Dobré pracovni prostiedi a nizky vyskyt pracovnich drazi je v této oblasti prioritou.
Heineken tohoto cile dosahuje investicemi do bezpeCnostni infrastruktury. Kontrolou
bezpecnostnich podminek na pracovisti, sledovdnim a podporou bezpecného chovani

zaméstnancu a durazem na dodrzovani bezpe¢nostnich principu.

Interni komunikace se zaméstnanci probihd pomoci interniho newsletteru a intranetu,

kde jsou k dispozici veSkeré pokyny a doporuceni ohledné bezpecnosti pfi praci.
Spole¢ny rust s naSimi komunitami

Zameéstnanci spole€nosti se v rdmci pracovni doby mohou zapojit do dobrovolnickych
¢innosti, které svou povahou koresponduji s hodnotami spole¢nosti Heineken a posiluji

propojeni s mistni komunitou.

Globéalne v roce 2015 spolecnost podpofila predevsim aktitity: vzdéldvaci, osvetové,
pro mistni rozvoj a environmentalni, v lokalitich Evropa (57%), Amerika (24%), Afrika

(15%), Asie (4%).

54



9 Analyza interniho marketingu

Analyza interniho marketingu ve vybranych firméch bude provedena podle hodnoticich
kriterii, kterd vychdzeji z teoretické casti diplomové prace. Kritéria interniho
marketingu Josef Koubek rozdélil do osmi nasledujicich oblasti, ohledu, ve kterych

budou vybrané spole¢nosti analyzovény.
9.1 Hodnotici kritéria

Autor Koubek definoval osm oblasti interniho marketingu, do kterych je mozné rozdélit
aktivity podnik orientované na zameéstance. Kritéria tvoii celistvou oblast fizeni
lidskych zdroji a mohou se vzdjemné prolinat. NiZe popisuji jednotliva kritéria

a podnikové aktivity, které zahrnuji.
Pracovni podminky

Uroven pracovnich podminek uruje moZnost flexibilni pracovni doby, ndstroje work-
life balance, diverzita a rovné podminky, transparentni zaméstnaneckd politika, ndbor

zaméstnancu a odménovani.
Socialné hygienické podminky

Bezpe€nost zaméstnanci pii praci, péCe zaméstnavatele o pohodli zaméstnancd,
vybaveni a benefity poskytované v oblasti stravovani, zdravi a péce o télo. Poskytnuti
umyvdren, odpocivdren, vyhrazend parkovaci mista a podobné. PéCe o zaméstnance

pii pracovni cesté do zahranici a po jejich ndvratu.
Socialni rozvoj

Podpora v oblasti bydleni a rekreace, aktivit ve volném Case. Péce o déti zaméstnanct,
pomoc s péci o rodi¢e, pomoc pfi osobnich problémech. Poskytovani tcelovych pujcek,

poradenstvi. Pomoc propusténym zameéstnancum (Outplacement).

55



Mezilidské vztahy a socialni klima

Uprava socidlniho kontaktu v podniku, Zadouci chovani pracovniki definované
v etickém kodexu nebo soucdsti podnikové kultury. Vylou€eni patologického chovéni
aobtéZovani na pracoviSti. Zpusob vedeni pracovniki, interni komunikace
a teambuilding. Firemni darcovstvi, které reaguje na konkrétni potiebu firemniho
zaméstnace, jeho rodiny nebo mistni komunity. Projekty orientované na prohloubeni

vztahu a prosperitu mistni komunity.
Personalni rozvoj

Vytvéreni piilezitosti pro osobni a kariérni rust, moznost pracovniki zménit pracovni
misto vrdmci organizace nebo pracovat na stejné pracovni pozici v rdmci firmy,
ve vybrané zemi v zahrani¢i. Spoluprdce s univerzitami, studenty a vyslouZilymi
pracovniky. Fungujici projekt firemniho dobrovolnictvi.

Vzdélavani

Prabézné uceni pracovnikli ze samotnych pracovnich zkuSenosti, pofddana Skoleni,
moznost podilet se na zvoleném projektu a vyzkumu v rdmci organizace.

Perspektiva organizace

Uspéch a stabilita organizace, hloubka dlouhodobého planovéni, strategie, drovefi
meéfeni internich ukazateld areportovani aktivit v podniku. VyuZivani etického

a socidlniho auditu ve firm¢. Uspéch v dosahovani stanovenych cila.
Seriéznost a etika podnikani

Povést organizace na trhu price, sila znaCky dobrého zameéstnavatele na trhu préce,
ziskand ocenéni v této oblasti. Existence a kvalita zpracovini etického kodexu

organizace, firemni kultura. Transparentnost a férovost spole¢nosti a absence prohfesku.
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7.2 Sanofi-aventis, s.r.o.

Analyza spolecnosti Sanofi ve diive definovanych oblastech.

Sanofi

Pracovni podminky

Seridznost a etika podnikan| Socialné hygienické podminky

Perspektiva organizace Sacialni rozvoj

Personalni rozvoj Merzilidské vztahy a socialni klima

Graf 1: Interni marketing ve spole¢nosti Sanofi (Vlastni zpracovani)

Analyza jednotlivych oblasti:
7.2.1 Pracovni podminky

Nabor pracovnikll probiha z internich nebo externich zdrojui. Sanofi k nabidce volnych
pracovnich mist vyuziva interni komunikacni kandly a nésledn& zvefejiiuje nabidku
pracovniho mista na vlastnich a ostatnich internetovych strankdach. Vybér pracovnikt
probihda na zakladé pozadovanych kompetenci, pfijimacim pohovoru, které muize mit

nékolik kol.
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Sanofi ma zavedeny tyto typy flexibilnich dvazku, tam, kde to povaha prace umozni:
priace na CasteCny uvazek, dohoda o provedeni price, dohoda o pracovni Cinnosti,
flexibilni zaCatek akonec pracovniho dne, stlaeny tyden, volnd pracovni doba,

Castecné také prace na délku a prace z domova.

Slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota Sanofi provadi pomoci projektd zaclenovani
rodict do pracovniho procesu po rodiCovské dovolené, firemni Skolky a alternativni

zpusoby umistovani malych déti do predskolnich zafizeni.

Rovné podminky a diverzita jsou pro spoleCnost Sanofi samoziejmosti. Sanofi

z

je prukopnikem a aktivnim Clenem diskusnich setkani pro zavadéni programi, které
umoznuji rovné piileZitosti pro Zeny a muZe. Mezindrodni firma Sanofi vnimd své
zaméstnace jako celistvou skupinu, kterou chce rozvijet bez ohledu na vné&jsi
charakteristiky. Sanofi zaméstnava 33 % Zen ve vedeni 1 na ostatnich pozicich a 4,5 %

zaméstanci se zdravotnim postiZzenim.

Transparentnost je pro Sanofi zdsadou, ve vztahu k zaméstnancim dodrZuje platnou
lokalni legislativu a dba na dodrzovani platného etického kodexu, zavazkl vyplyvajich
ze smluv a dohod. Udaje o zaméstnancich jsou pouZivany slu$né a pro konkrétni, jasné
a legitimni ucely, pficemzZ jsou uchovaviny pouze po nezbytné nutnou dobu z hlediska

ucelu, pro ktery jsou zpracovany.
Socialné hygienické podminky

Ochrana zdravi a bezpeCnosti zaméstnancu pfi praci je nedilnou soucasti vSeobecné
politiky Skupiny. Spole¢nost db4 o ochranu zdravi vSech osob, se kterymi spolupracuje
v kratkém, stfednim ¢i dlouhém obdobi. Ochrannd opatfeni zahrnuji hodnocent,
prevenci a kontrolu fyzickych, chemickych a biologickych rizik, hodnocené
ustanovenou expertni komisi, kterd mimo to sleduje a aktualizuje bezpecnost procest
a zdravi na pracoviSti. Zaméstancim jsou poskytovdna Skoleni za dCelem budovani

jejich povédomi o jejich roli a povinnostech v oblasti prevence traza.

Obor Cinnosti firmy vyZaduje, aby byly dodrZovany bezpecnostni a hygienické predpisy.

Zameéstancum spolecnosti je k dispozici plnné€ vybavené socidlni zafizeni se sprchou,
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desinfekéni prostiedky, ochranné pomucky, vyhovujici pracovni obleceni.

Pro vétsi pohodli zaméstanci mohou vyuZzit stravenky, vodu na pracovisti, vyhrazena

parkovaci mista, odpocivarnu.
Socialni rozvoj

Firemni ,,Flexi pasy* zaméstnacim umoziiuji zvolit si ze Siroké Skély benefiti podle
vlastntho vybéru od sportovnich aktivit, po ozdravné pobyty, zakoupit obleceni,

sportovni dopliiky ¢i jit do fitness centra.

Spolecnost porada letni tabory pro déti zaméstnanci a nabizi vyménné pobyty déti
v rdmci spoleCnosti. Je tedy mozné poslat strar§iho potomka zaméstnance do zahranici.
Doba pobytu je omezend na maximum Ctyf tydni a podminkou je vék ditéte, ktery

nesmi byt niZsi nezZ dvanict let.

Zameéstnaci na rodiCovské dovolené Sanofi udrzuje kontakt skrze interni Casopis
spolecnosti, ktery kazdy tyden dostavaji. Déle se ucastni vzdélavacich kurza a tréninkd,
které si sami zvoli. Poskytovdnim finan¢niho benefitu na Skolku motivuji zaméstnance

zpét do préce.

Samostatnou kategorii benefiti jsou programy pro podporu déti v nouzi, nebo finan¢ni

pomoc lidem, které postihla Zivelnd pohroma.
Mezilidské vztahy a socialni klima

Eticky kodex a socidlni kodex spoleCnosti stavi na zdsadé stimulujiciho, kreativniho
a nediskriminacniho pracovniho prostiedi pro vSechny zameéstnance a partnery,

pfi respektovani riznorodosti a lidské dustojnosti.

ObtéZovani, haraseni a jakékoliv jednani, které muZe poSkodit lidskou dustojnost
je ve spolecnosti zakdzano. Sanofi podporuje zdravé pracovni prostiedi bez nezddoucich

praktik, kde mohou vSichni zamé&stnanci prosperovat.

Sanofi podporuje liberdlni pracovni prostiedi bez predsudkll a respektovani nazoru
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kolegti. Spole¢nost mezi zamé&stnanci aktivne buduje aktivni spolupréci, diskusi riznych
témat a tymového ducha. Jsou organizovany rizné teambuildingové akce s piesahem

pro rozvoj mistni komunity.
Personalni rozvoj

Sanofi podporuje kazdého zaméstnance Ci uchazeCe o zaméstndni z hlediska nédboru,
ptistupu ke Skoleni, odménovani, socidlni péce, interni mobility a kariérniho rozvoje.
Jedinym rozhodujicim faktorem jsou dovednosti, zkuSenosti a osobni schopnosti

jednotlivce.

Rozvoj talentl, motivovani zaméstnanct a odméfiovani vykonnosti jsou pro spolecnost
klicovymi kroky v dosahovani cild a perspektivy jako inovativni, uzndvana

a konkurenceschopnd spolecnost.

Projekt firemniho dobrovolnictvi zvany ,,Dobrovolnicky den Sanofi* oslovuje stale vice
zaméstnancu Sanofi. Diky podpofe vedeni firmy mohou zaméstnaci jeden vybrany
pracovni den vénovat pomoci neziskovym organizacim. Sanofi spolupracuje
se specializovanym portdlem zapojimse.cz, ktery spojuje neziskové organizace.
Zaméstnec si podle svych moZznosti a schopnosti sdm zvoli aktivitu podle svych
predstav. Jde napiiklad o zvelebovédni zanedbanych prostor, dpravu zahrady, vyrobu

ptacich budek a jiné manudlni price.
Vzdélavani

Cinnosti fizeni a rozvoj lidskych zdroji jsou ve spoleCnosti Sanofi provadény
strategicky. Proces fizeni kariéry zaméstnancu je ve spolecnosti Sanofi utvafen Sesti

kroky, které vedou k rozvoji potencidlu zaméstnancu.

HR oddéleni spolecnosti se nejdiive snazi porozumeét seberozvojovym poiebdm
zaméstnancl ana jejich zdkladé vytvaii plan kariérniho rozvoje pro kazdého
zaméstnance. Podpora odborného vzdéldvani zameéstnancu, fizeni kariéry a talent
management umoziuje efektivni fizeni firemniho vzdélavani. Stanovit vzdélavaci plan

a Skoleni zaméstnancu je stejné dileZité, jako jejich zapojeni do interni sité talentt, kde
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odbornici v odvétvi sdileji své znalosti a zkuSenosti. Rozvijeni schopnosti a dovednosti
jsou prioritou spoleCnosti, proto Sanofi organizuje tisice vzde€lavacich hodin

a mentoringu rocné po celém svéte.

Zpusoby rozvoje talentll v organizaci jsou aktualizovany a pfizpusobovany aktudlnim
potiebdm. Farmacie je obor, ktery se rychle vyviji a dochdzi v ném k podstatnym
zméndm, na které zaméstnanci museji umét reagovat. Vyvoj novych vakcin, 1ékt
areakce na noveé vzniklé mutace nemoci vyZaduji vysokou miru flexibility v této

oblasti.

Pracovnici spoleCnosti jsou neustdle motivovéani ke vzdélavani a kariérnimu rozvoji.
Sanofi nabizi moZnost vyuZit mentoring seniorniho odbornika, firemni intranet s mnoha
vyukovymi materialy, odbornou knihovnu a platformu ,,U¢eni jako zpusob Zivota*

slouZici k podpofe komunikace vize, leadership a posileni prozdkaznické orientace.
Perspektiva organizace

Uroveii dlouhodobého pldnovéni a strategie firmy se zakldd4d na kvalité a Getnosti
meéfeni internich ukazatelt. V ramci analyzy trendu HR marketingu ve spole¢nosti jsou
klicovd méfeni persondlnich ukazatelt, ndkladl, provadeéni prizkumt spokojenosti
zaméstnancu a jiné. SpoleCnost Sanofi méfi vSechny podstatné persondlni ukazatele,
sleduje vliv image dobrého zaméstnavatele na persondlni ndklady firmy, kazdorocné

provadi prizkum spokojenosti zaméstnancu.

Cile a strategie spoleCnosti jsou stanovovany v pravidelnych intervalech, vZdy na urcité
obdobi né&kolika let. V ptipad€é potreby aktualizace stdvajici strategie pfed koncem
stanoveného obdobi jsou strategické plany slouceny. Spole¢nost Sanofi stanovuje
konkrétni, méritelné cile na kazdé obdobi ina kazdy rok. Stanovené cile Sanofi
zvetejiiuje pomoci tiskovych prohldSeni, v CSR reportu ana vlastnich internetovych

strankdch, v rubrice Spolecenska odpovédnost.

CSR reporty jsou kazdoro¢né zpracovavany pro cely koncern spole¢nosti podle metody
GRI a jsou vefejné dostupné na internetovych strankdch spolecnosti v anglickém jazyce.

Podobny dokument spole€nost v Ceském jazyce nevydavd. O svych CSR aktivitich
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realizovanych v Ceské republice informuje na svych internetovych strankdch.
Stanovenych cili se spolecCnosti dafi pfesné dosahovat, pokud se vyskytne odchylka

od pozadovaného stavu, Sanofi zvefejni pravdivou skutecnost.
Seriéznost a etika podnikani

Sanofi je spolecnost se silnou firemni kulturou a zdsadami. Hodnoty spolec¢nosti fidi

zpusob rozhodovani a jednani se zaméstnanci, dodavateli a dal$imi partnery.

Hodnoty a zdsady spolecnosti Sanofi jsou pfedev§im zdsadovost, respekt a solidarita.
Tyto znamenaji zdvazek dodrzovat nejvyssi etické a kvalitativni standardy, respektovat
ruznorodost zaméstnancu, pacientd a partnert a sdilet odpovédnost za své Ciny, pracovat
s ohledem na skupiny stakeholderd a Zivotni prostfedi. Rozvijet vzajemnou daveéru,
jasnou a konstruktivni komunikaci a zvySovat povédomi o etickém chovani, které slouZzi

k upevnéni korporatni etiky a snahy o vynikajici kvalitu ve vSech oblastech Cinnosti.
Ukazatele znacky dobrého zaméstnavatele a ziskand ocenéni:

e Sanofi v roce 2015 ziskalo ocenéni v soutéZi Top odpoveédna firma, kterou
vyhlasuje platforma Byznys pro spolecnost. Jednd se o komplexni hodnoceni
spoleCenské odpovédnosti Ceskych firem, zejména, jak dobfe je CSR strategie

firmy a jeji projekty provdzana s predmétem podnikéni firmy.

* Spole¢nost Zentiva, skupiny Sanofi, je podle priazkumu, provedeného v prosici
2015, spole€nosti Universum nejZzddanéjSim zaméstnavatelem pro studenty

piirodnich véd.

* V roce 2014 Sanofi ziskala zahranini ocenéni v oblasti diverzity a rovnych
prilezitosti Trophées de la Diversité a Special prize Deauville Green Awards

Festival
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7.3 MSD IT Global Innovation Center s.r.o.

Analyza spolecnosti MSD IT ve diive definovanych oblastech.

MSD IT

Pracovni podminky

Serigznost a etika podnikani Socialné hygienické podminky

Perspektiva organizace Saciélni rozvoj

Persenalni rozvej Mezilidské vztahy a socialni klima

Graf 2: Interni marketing ve spolecnosti MSD IT (Vlastni zpracovéni)

Analyza jednotlivych oblasti:
7.3.1 Pracovni podminky

Personalistika, pldnovani pfijimani novych zaméstancti probihd v dlouhodobém
horizontu. Nové pozice jsou nejdiive zvetejné€ny v internim informacnim systému firmy,
poté jsou publikovany na vefejnych internetovych strankach. Nabor zameéstnanct
je nediskriminacni na zdklad€ rasy, pohlavi, v€ku, ndboZenského vyznini nebo jiné

pravné chrdnéné oblasti.

Flexibilni dvazky a alternativni zpusoby zaméstnavani jsou pro spole¢nost MSD IT
samoziejmosti. Zaméstnanci mohou vyuZit kratSi a zméneéné pracovni doby, pruzné

pracovni doby, price z domova, price na dalku, dohody o provedeni price a o pracovni
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¢innosti, konta pracovni doby, sdileni pracovniho mista vice zaméstannci, stlaceny
pracovni tyden, volnd pracovni doba, vikendova préce, flexibilni zaCitek a konec

pracovniho dne nebo jiné, individudln€ dohodnuté alternativy.

MSD IT zaméstnancim pomaha pii zvladani obZiznych Zivotnich situaci pfi péci
o nemohouci rodiCe, samotnym rodicim s ditétem, zaméstnancim t€hotnym nebo
v doCasné pracovni neschopnosti. Opatteni v oblasti slad'ovani osobniho a pracovniho
zZivota, které MSD IT svym zaméstnacim poskytuje je firemni S$kolka, spoluprace
se zafizenimi v okoli, poskytovani prispévki na zajisténi predskolni péce o déti
zameéstnancu, asistencni pomoc, extra neplacené volno, neplacené volno pro nacerpani
sil na delSi obdobi po zdvazné udilosti v rodin€é zameéstnance, slevy na potraviny
aruznorodé produkty, psychologické, socidlni, finan¢ni ¢i pravni poradenské

a podpurné sluzby.

Globalni diverzita, nediskriminacni rozvoj talentd a tymova spoluprace jsou hodnoty,
které spoleCnost svymi aktivitami rozviji. Dlouhodoby rust splecnosti je zavisly
na schopnosti organizace rychle reagovat na zmeény v podminkdch, kdy vSichni
zaméstnanci mohou dosdhnout svého potencidlu. Rozdily zaméstnanci v talentu
a zkuSenostech spole¢nost vnimd jako svou silnou stranku. Individudlni pfistup
v proskoleni a povySovani a odménovani zameéstnancti vyplyva z kariérniho planovani

zameéstnancu na zaklad¢ jejich schopnosti a zkuSenosti.

Transparentnost zameéstnanecké politiky je ddna dodrZzovianim platné legislativy,
informovanim pomoci internich informacnich kandli spolecnosti, dile zvefejiiovanim
tiskovych zprav a pland pro urCité obdobi a informovanim v CSR reportech.
Zaméstnanci snadno naleznou dulezité informace o restrukturalizaci spolecnosti,

ndborovych fizenich, novinkdch, dpravach a zménach podminek.

ZplUsob zachazeni spoleCnosti s osobnimi udaji zaméstnanci. Spolecnost data
o zameéstnancich sdili v centralizované databdzi. S osobnimi udaji je nakldaddno
vsouladu s platnymi zdkony a podle jejich povoleni. Informace jsou vyuZiviny
a predavany vzdy legitimné, pro dané funkce, jako jsou zamé&stnanecké vyhody, odmeény

a vyplaty a pro dalsi dcely v souladu s platnou legislativou.
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Socialné hygienické podminky

Bezpecné pracovni prostiedi a ochrana vetejnosti je ve spole¢nosti MSD IT provadéna
s nejvyssi obezietnosti. Pracovni Cinnosti jsou provddény v souladu s bezpecnsotnimi
pravidly a nafizenimi. Ochrana zaméstnanct pifed nadmérnym vystavenim chemickym,
biologickym a fyzickym rizikim i nadmérné fyzické zaté€Zzi na pracovisti. Spolecnost
minimalizuje riziko drazii bezpeCnosti procest a pracovnich Cinnosti, informovanim
a Skolenim zaméstnancu o rizicich, které se tykaji nebezpecnych materidlti a manipulace
s nimi. Pracovni prostfedi spoleCnosti je logicky uspofdddno a ndstroje ergonomicky

tvarovany proto, aby se snizilo riziko pracovniho drazu.

Spolecnost MSD IT svym zaméstnancim poskytuje veskeré pracovni vybaveni
a nastroje, které potfebuji k vykonu na své pracovni pozici, a které vyhovuje
nejpiisngjsim hygienickym a bezpecnostnim pozadavkim. Také dbd o pravidelnou

sterilizaci a obménu ndstroju.

Pro veétsi pohodli zaméstnanct spolecnost poskytuje vodu na pracovisti, stravenky,
firemni slevy na ndkupy v mistnich obchodech a zafizenich a vyhrazend parkovaci

mista.
Socialni rozvoj

Skupina Merck, jako farmaceutickd spoleCnost dbd na kvalitni zdravotni péCi svych
zaméstnancu, sdili ndklady zaméstnancti vynaloZené na zdravotnické sluZzby a nabizi

zaméstnancum ruzné firemni zdravotni sluzby, véetné péce o chrup, o¢i a dalsi.

Projekt ,,Vitalita“ nabizi zamé&stnancim firmy podpofit zdravy Zivotni styl, na pracovisti
si mohou doptét zdravou ovocnou svacinu, protdhnout si télo pti rozcvicce pilates nebo
se uvolnit pfi relaxacni masézi. Fyzicka kondice a pohoda zaméstnancu ovliviiuje jejich
pracovni vykon, spoleCnost proto postkytuje ndstroje, programy a slevy v oblasti fit
a wellness, vcetné sluZzeb osobniho trenéra a nutricntho poradce. Zaméstnanci
spole¢nosti maji narok az na Sest tydnu placené dovolené a k tomu tfinact dni placeného
firemniho volna b&hem roku. Jeden predem stanoveny pracovni den je vyhrazen

na dobrovolné ¢innosti z oblasti CSR.
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Mezilidské vztahy a socialni klima

Hodnoty sple¢nosti MSD IT jsou definovdny v etickém kodexu a jsou shodné
s predstaviteli stakeholderti spoleCnosti, tedy zdkaznici, zaméstnanci, akcionafi,

komunity a spole¢nost, dodavatelé.

Svij uspéch, MSD IT pfisuzuje poctivosti, znalostem, ptedstavivosti, dovednostem,
ruznorodosti, flexibilité a tymové praci svych zaméstnanci. S tim zamérem spolecnost
vytvéii pracovni prostfedi vzdjemného respektu, podpory a tymové price, které reaguje
n potieby zameéstnanci. Atmosféra pracovniho prostiedi a vztahti mezi zaméstnaci
ma prildkat vysoce talentované lidi a pomoci jim dosdhnout jejich plného potencidlu.
SpoleCnost vytvari prostiedi plné duvéry a respektu, propagaci produktivniho

pracovniho prostiedi.

Vedouci pracovnik spolecnosti je vdzdn zdsadami porozuméni a vyhovéni potfebdm,
delat rychld a disciplinovand rozhodnuti, jednat odvdzné€ a Cestn€, budovat talenty,

demonstrovat etiku a poctivost, cilit na vysledky a posilovat spolupraci.

Spole€nost se zavdzala zamezit v§em formdm obtéZovani na pracovisti. ObtéZovani
na pracovisti je definovano jako jakykoli krok, ktery nevhodné nebo bezdivodné
vytvari prostredi zastraSovani, nevrazivosti Ci je urdzlivé. Pokud zaméstnanec pocit'uje,
Ze je obtézovan, md moZnost danou osobu upozornit, Ze jeji chovani neni vhodné,

piipad¢ zéleZitost prodiskutovat s vedoucim oddéleni.
Personalni rozvoj

Zachdzeni se zamestnanci je rovné, ndbor, vybér, Skoleni, povySovini a odménovani
probihd na zdklad€ zdsluh, zkuSenosti a dalSich kritérii souvisejicich s praci. MSD IT
rozviji kariéru pracovniki systémoveé a moznosti, které nabizi zaméstnance dlouhodobé
motivuji. Spole€nost své zameéstance pripravuje, aby se stali experty ve svém oboru

a plnné realizovali svj potencial.

MSD IT podporuje otevienou komunikaci mezi pracovniky tim, Ze pfijimd ndpady

a obavy ostatnich a nabizi konstruktivni zpé&tnou vazbu.
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Spolecnost dba na profesni a osobnostni rozvoj svych zameéstnanct, k tomu pfispiva
projekt firemniho dobrovolnictvi. Diky podpofe vedeni spoleCnosti se zameéstnanci
mohou zapojit do projektu firemniho dobrovolnictvi ,,Engage®. Vedeni spole€nosti
poskytuje predem stanoveny den volna, ktery zameéstnanci mohou stravit aktivitami
spojenymi s CSR. Dobrovolnou ¢innost si mohou zvolit podle svého vybéru z nabidky
na internetovych strankach zapojimse.cz. Zaméstananci si ze Siroké nabidky projektu

v poslednich letech oblibili praci v Ptirodni rezervaci Prokopské tudoli.

Charitativni nebo filantropické aktivity spolec¢nosti MSD IT maji mezindrodni charakter.
Filantropické aktivity maji tfi strategické priority, zlepSovani pfistupu a budovéni
kapacity pro kvalitni zdravoni péci, posilovani védeckého vzdéldvani a vzdelavacich
piilezitosi, které pomohou zmirnit rozdily kritickych potieb komunit. V Ceské republice
spole¢nost n€kolikrat do roka organizuje akce, v rdmci kterych zaméstnanci asistuji
lidem se zdravotnim postiZzenim, spolupracuji na vefejnych métenich prevence diabetu

a jinych chorob nebo se podileji na obnové puvodniho razu ceské krajiny.
Vzdélavani

Vzdélavani zaméstnancii ve spoleCnosti MSD IT probihd kontinudlné. Nové prijati
absolenti projdou Skolenim, které zpravidla trvd nékolik mésict. Poté jsou pridéleni
do tymu zkuSen¢jSich pracovniki a proces zaskolovani a vzdé€lavani jiz probiha
kontinuédln€ s praci v tymu. Pracovnik ma k dispozici interni knihovnu odbornych
zdroji a vyukové nastroje. Pracovni prostiedi ve spolecCnosti nabizi také moZnosti tviréi
a veédecké prace. Odborni pracovnici spolupracuji v tymech i v oblasti vyzkumu
a vyvoje, provadeji klinické studie a vyvijeji nova 1éCiva. Mohou se podilet na vytvafeni

MSD manuald, coZ jsou respektované aktudlni 1ékarské texty.
Perspektiva organizace

Spolecnost MSD IT cilené buduje svou znacku dobrého zaméstnavatele na pracovnim
trhu a méfi interni ukazatele spojené s vedenim lidskych zdroji. HR oddéleni firmy
je soucasti vedeni firmy a podili se na utvafeni firemni strategie. Méfeni spokojenosti

zaméstnact spolecnost provadi nepravideln€, ale nejméné jednou rocné.
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Provedend meéfeni a pravidelny eticky a socidlni audit poméhaji vedeni firmy ziskat
hlubsi vhled do procest, probihajicich ve firme, definovat firemni cile a piesnéji zaméfit

strategii spolec¢nosti k posileni konkurenceschopnosti na trhu.

Prehled o svych CSR aktivitich spoleCnost vykazuje v kazdoroCnich reportech
zpracovanych podle metody GRI. Tento report je vypracovdn pro celou skupinu
Merck & Co. a je dostupnd na internetovych strdnkach spole€nosti v anglickém jazyce.
Pro Ceskou ¢ast firmy spoleCnost vypracovdva Zprivu o spoleCenské odpovédnosti,
kterd informuje o hodnotédch spolecnosti a poddvé piehled o CSR aktivitich konanych

v Ceské republice.
Seriéznost a etika podnikani

Etické a transparentni chovani je zdsadou pro vSecny oblasti podnikdni spoleCnosti.
Klicovou oblasti podnikdni je snaha o zlepSeni pfistupu ke zdravotnictvi, kterd

koresponduje s odpovédnymi aktivitami spole€nosti.

Eticky kodex spole¢nosti napoméha zajiStovat vysokou droveri profesionality v jednani
spoleCnosti a kazdého zaméstnance ve vztahu k zdkaznikim, zaméstnancim,

akcionaiiim, komunitam a spole¢nosti a dodavatelam.

Eticky a socidlni audit spoleCnost provddi pravidelné a vnima jej jako piinosny
pro podporu fizeni, piehled o socidlnim klimatu spoleCnosti a vyS§i motivaci
zaméstnancu. Vystupy etického a socidlniho auditu jsou cennym zdrojem informaci
pro vylepSeni interni komunikace ve spoleCnosti a dlouhodobou spoluprici

se zamestnanci.

Socidlni charta spolecnosti definuje zdkladni etickd pravidla cténd organizaci. Tyto zni,
bezpecné a zdravé pracovni prostiedi, odpovidajici a férové odménovani, dodrzovani
pracovni doby vyplyvajici z legislativy, respektovdni rozhodnuti zaméstnance odejit,
nediskriminacni piistup a rovnost piileZitosti, zdkaz détské prace, zdkaz nucené price,

prevence obtéZovani na pracovisti, prevence uplatkarstvi a korupce.
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Cile, které si spolecnost v oblasti CSR stanovuje na urcité obdobi se dafi napliiovat.
V nékterych pifipadech, pokud byly stanovené cile pfiliS ambiciézni, spole€nost

zveftejiiuje pravdivé informace.

Mezinarodni spole¢nost Merck & Co. ziskala mnohd ocenéni v odbornych magazinech
ve vSech oblastech své Cinnosti. Mezi ostatnimi svétovymi firmami se umist'uje vysoko

zejména v ZebiiCcich hodnoticich zamé&stnavatelské kvality, rovné piileZitosti, etické

chovéani a transparentnost.

9.4 Heineken

Analyza spolecnosti Heineken ve diive definovanych oblastech.

Heineken
Pracovni podminky

b

5

Serioznost a etika podnikani 4 Socidlné hygienické podminky
3
2
1
0
Perspektiva organizace Socidlni rozvoj
Persondlni rozvoj Mezilidské vztahy a socidlni klima

Graf 3: Interni marketing ve spolecnosti Heineken (Vlastni zpracovani)
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Analyza jednotlivych oblasti:
Pracovni podminky

Personalni planovani ve spolecnosti Heineken probiha prabézn€, podle potieby podniku
nebo v zdvislosti na vngj$i situaci na trhu, dlouhodobé pldnovani spolecnost pfiili§
neuplatiiuje. Ndborovy proces je zahdjen otevienim nové pozice zvefejnénim interniho
a nasledné externiho inzeratu. Uchazeci maji moZnost ptihldsit se do vybérového fizeni
dva az Ctyfi tydny, zasldnim Zivotopisu a motivacniho dopisu. Nasledné je z nabidek
vybran uzky okruh kandidatt, ktefi jsou pozvani na osobni pohovor. Podle naro¢nosti
obsazované pozice pokracuje vybérové fizeni dalSimi koly, které testuji odborné
i jazykové znalosti. Pfi obsazovani vySSich pozic je vyuZivdna metoda Assessment

Centre.

Flexibilni typy tvazka spolenost poskytuje pracovnikim na vSech pracovnich
pozicich. Podle povahy priace a tam, kde to situace umoziuje. Heineken nabizi praci na
CasteCny pracovni uvazek, dohodu o provedeni price, dohodu o pracovni Cinnosti,
flexibilni formy zaméstndvdni pro zaméstnance na rodiCovské dovolené, price z
domova, flexibilni zaCitek a konec pracovniho dne. Pracovnici na vys$Sich pracovnich

pozicich mohou vyuZzivat také praci na dalku, konto pracovni doby, stlaceny pracovni

tyden, volnou pracovni dobu, vikendovou praci.

Spolecnost vychazi zaméstnancim vstiic pfi sladovani osobniho a pracovniho Zivota.
Diky modernim technologiim spolec¢nost dokdZe pomoci zaméstnancim maximalné
skloubit pracovni a osobni Zivot. Na zdklad€ individudlni domluvy je moZno se s HR
oddelenim domluvit na aktudlnich potfebdch zmény pracoviho rytmu. Nastroje work-
life balance spolecnost neméd formalizovdny, ale prakticky funguji, o Cem sve&dci
i umisténi spolecCnosti, jako atraktivniho zameéstnavatele sestaveného podle kariérnich

preferenci mladych talentd, ktery pravidelné provadi medidlni skupina Universum.

Mezindrodni firma Heineken si uchovdvd atmosféru rodinné firmy a soundleZitosti
napii¢ stity a kontinenty. Upé&né& podporuje diverzitu z pohledu pohlavi, véku,

narodnosti ¢i kvalifikace. Heineken je otevieny zamé&stndvani lidi z ,,neatraktivnich
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skupin®, ktefi si obtizn€ hledaji uplatnéni na trhu prace. ZkuSenost spolecnosti s jejich

zamé&stndvanim jsou takové, Ze jde o lidi s nejveétsi motivaci a zdjmem.

Spolecnost Heineken dodrzuje veskeré prdvni povinnosti, nafizeni a podminky, které
vyplyvaji z platné legislativy, smluvnich zavazkt nebo dohod. Poskytnuté osobni tdaje

spole¢nost zpracovava pouze v nutném rozsahu a jen korektnim zptisobem.
Socialné hygienické podminky

Bezpe€nost zaméstnanct pii praci je pro spole¢nost Heineken naprostou prioritou.
Cilem spolecnosti je zlepSovat pracovni prostiedi, sniZovat riziko pracovnich tdrazi.
Piisné méfeni tdrazovosti informuje o usp&Snosti v jeho sniZovdni. Urazovost
kazdorocné klesa diky investicim do bezpeCnostni infrastruktury a systematickému
zlepSovani pracovniho prostiedi. SpoleCnost garantuje bezpe¢né a hygienicky
nezdvadné pracovni prostiedi. Odpovédnd osoba provadi pravidelné Kkontroly
bezpecnosti na pracovisti, vyhovujici pracovni podminky, dostatek a dobry stav
pracovnich pomucek a odévi. Spole¢nost poskytuje zaméstnancim na pracovisti

napoje.
Socialni rozvoj

Novy zameéstnanec spolecCnosti je postupné€ sezndmen s pracovni skupinou, b&hem
»Introduction day* ziskd pfehled o spolec¢nosti. DalSim aklimatizaCnim néstrojem
novych zameéstnanci je intranet, kde jsou k dispozici vSechny dulezité informace
a novinky o spole¢nosti a aktudlnim déni. Vybranym zaméstnanciim je nabidnuto rovnéz
»adaptacni kole¢ko*, v ramci kterého se pfi individudlnich schiizkach seznami s novymi

kolegy a €lenénim skupiny.
Mezilidské vztahy a socialni klima

Udrzitelny rozvoj spolecnosti stoji na zavedenych hodnotich, kterymi jsou radost,
respekt a zaujeti. Zaméstnaci jsou respektovani, jako nejdulezitéjsi zdroj. SpoleCnost
podporuje praci v tymech, propaguje zaclefiovani a uctu ke kolegiim navzdjem. Chrani

atmosféru vzajemné duveéry a pozitivné vnima rozdilnost nazoru, kulturni a jiné rozdily.
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Heineken zastdva rovny pfistup a snaZzi se, aby se kazdy zameéstnanec mohl podilet
na budovani firemni kultury, proto naslouchd ndzorum a podnétim, které
od zaméstnancu prichdzeji. Firemni kultura se ve spolecnosti vyviji pfirozen€, v souladu
s hodnotami spole€nosti. Firemni kultura spole€nosti podporuje vyjadiovani vlastnich

nazoru, budovani fungujicich tymu a pozitivni atmosféru na pracovisti.

Interni komunikace je ve spole¢nosti Heineken realizovdna skrze intranet HeiPORT,
Casopis Péna dni a uddlost ,,Green tour”, béhem které jsou zameéstnanci sezndmeni

s dénim na trzich, kde Heineken pusobi.

ManaZerské vedeni ovliviiuje firemni kulturu nejvice, proto ve spoleCnost Heineken
vyuzivd vlastni HEINEKEN Leadership Competeny Model, ktery nejvice vyhovuje
konkrétnim pozadavkum ve firmé€. Model je vyuZivan pfi nastavovani cili a planovani
dalsiho rozvoje pracovniki na manazerskych pozicich. Spolecnost pomoci pravidelnych
pohovort rozviji komunikaci mezi nadfizenymi a podfizenymi pracovniky tak,

aby dochdzelo ke vzdjemnému porozuméni a shodé.

Spolecnost Heineken zastdvd jasné postoj tykajici se férového jendni se zaméstnanci
adodrzovani lidskych prdv. Heineken netoleruje Ziddnou formu obt&Zovani

a diskriminace, vyuZzivani détské a nucené price a poruSovani lidskych prav.
Personalni rozvoj

Firemni dobrovolnictvi je zpuasob, jak rozvijet kladny vztah s regiony, ve kterych
Heineken provozuje své pivovary. Heineken se pro mistni komunity snazi byt dobrym
partnerem a zapojenim svych zaméstnanci do dobrovolnickych aktivit mistnich
neziskovych situaci s nimi buduje pozitivni partnerstvi. Predem stanoveny
»Mezindrodni den firemniho dobrovolnictvi® mohou zameéstnanci pomoci v ramci
projektu vybranych neziskovych organizaci, které se tykaji ochrany vody a vodnich
zdroji. Tim dochazi k propojeni zdjmi spolecCnosti, komunity a zaméstnanct

a spole¢nému rastu.
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Vzdélavani

Kritériem vybéru zameéstnanci na oteviené pozice je zdjem a motivace. Nésledna
Skoleni, vzdélavaci akce a tréninky pfinaseji nové védomosti a zaroven pusobi
na firmemni kulturu a atmosféru, kterd ve firmé panuje. Vzdélavaci akce jsou potrddany

pravidelné, mimo aredl spolecnosti.
Perspektiva organizace

Strategické planovani probihd na urovni holdingu spoleCnosti, stanovené cile a kroky
k jejich napliiovani jsou odtud Sifeny do vSech provozoven spoleCnosti. Persondlni
plénovéni neni vyjimkou, zastupci HR tymu jsou sou€ésti nejvyssiho vedeni spolecnosti
a podileji se na utvafeni strategie firmy. Firemni strategie ve spole¢nosti Heineken
vznikd na zdkladé pravidelného meéfeni internich ukazateli a na zdkladé vystupt
etického a socidlniho auditu, ktery spolecnost pravidelné provadi. Spole¢nost Heineken
je vyjimécneé uspésna v dosahovani stanovenych cild. V nékterych oblastech se ji dafi
stanoveny cil prekonat. Pfesnd meéfeni a porovnavéani jsou pro Heineken vyznamnym
motivacnim a zpétnovazebnim néstrojem pftijatych opatienich, které spolecnost v oblasti

CSR podnika.

Své CSR aktivity spolecnost Heineken vykazuje v kaZdoro¢nich reportech
zpracovanych podle metody GRI. Tento report je vypracovan pro cely holding
spolec¢nosti a je dostupny na internetovych strdnkdch spoleCnosti v anglickém jazyce.
Pro Ceskou Cést firmy spoleCnost vypracovava Zprdavu o udrZitelnosti, kterd informuje
0 hodnotach a zdsadich spolecnosti a poddvad prehled o CSR aktivitich a opatfenich

realizovanych v Ceské republice.
Seriéznost a etika podnikani

Zaméstnaneckd politika firmy je vyjimecné transparentni. Jednotlivé oblasti fizeni jsou
upravoviany zdsadami definovanymi v dokumentech, ustanovenych vedenim
spole¢nosti. Dokumenty jsou nazvany ,Politika spolecnosti HEINEKEN* a doplnény
ndzvem oblasti, na kterou se vztahuji, napiiklad Zamé&stnanci a lidskd prava, Politika

ochrany zdravi a bezpecnosti, Program udrzitelnosti ,,Brewing a better future* a dalsi.
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Naborovy proces spolecnosti Heineken je vysoce standardizovany a pruhledny, priabéh
a kritéria vybéru novych pracovnikll jsou uvefejnény na internetovych strankach
spolecnosti. Pravidla chovani zaméstnanct upravuje Eticky kodex a firemni politika
Cool@Work, podle které zaméstnanci nesméji pozivat alkoholické ndpoje v pracovni

dobé a méli by dustojné reprezentovat spole¢nost Heineken i ve svém volném Case.

Heineken sleduje mozny stfet zajmua svych zaméstnancu, ti kaZzdoro¢né podavaji zpravu
0 mozném stfetu zajmu, aby nedochdzelo k situacim, ve kterych muZe dojit ke stietu
mezi zdjmy spoleCnosti a osobnim prospéchem. Od zaméstnancii spolecnosti

je vyzadovdana osobni spolehlivost a profesiondlni pfistup na vSech drovnich.

Spolecnost stavi na respektu vuci lidem a spolecnosti, svou dobrou poveést si ziskava
auchoviva také diky dodrZzovédni pravidel Cestné soutéZe, odmitnutim uplatkarstvi
aneopravnénych vyhod a dart, dpravou podminke pfispévka politickym stranam
a charitativnich dard, dpravou oblasti zdbavy a pohostinnosti a zaméfenim na obchodni

partnery, férové podminky a transparentni vztahy mezi nimi.
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10 KOMENTAR K PROVEDENE ANALYZE

Spolecnosti Sanofi-aventis, s.r.o., MSD IT Global Innovation Center s.r.o. a Heineken
Ceskd republika, a.s. byly analyzovdny v osmi oblastech a ohodnoceny na $kdle 0 - 7.
Bodového odhodnoceni dosédhly vlastnim hodnocenim, které CSR manazefi firem
uvedli v dotazniku nebo na zakladé mnou provedené verifikace internich materidlt

a rozhovoru.

NiZe uvedeny graf zndzorfiuje rozdilné HR strategie vybranych spolecnosti. Ty jsou
utvareny podle priorit spoleCnosti a potfeb odvétvi, ve kterém firma podnikd a podle
rizik, kterym organizace Celi. VSechny vybrané spolecnosti jsou mezi ostatnimi firmami
stejného zaméfeni leadery CSR pfistupu, vynikaji ve skloubeni podnikatelskych zameért

s CSR aktivitami a také ve zptusobech smysluplného a udrZitelného podnikani.

e Sanofi e MSD IT Heineken

Pracovni podminky
7

Serioznost a etika podnikani Socialné hygienické podminky

Perspektiva organizace Socialni rozvoj

Personalni rozvoj Mezilidske vztahy a socialni klima

Graf 4: Prolinani strategii interniho marketingu (Vlastni zpracovani)
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Strategie interniho marketingu spolecnosti Sanofi-aventis, s.r.o.

Zacileni CSR aktivit spole¢nosti Sanofi vychdzi z moZnych rizik na trhu, kde firma
pusobi. Farmaceuticky pramysl je odvétvi, které podléhd cCastym zménam podminek
a vyzaduje velikou flexibilitu a vysoké adaptacni schopnosti zaméstnact, odbornych
pracovniki na nové podminky. Pokud by farmaceutickd firma nebyla schopna
poskytnout rychlé feSeni, v podob& produktu, na nové vzniklou situaci, jeji misto na trhu

by zastoupila jind konkurenc¢ni firma a dlouhodobé by nebyla schopnd na trhu obstét.

Strategické cile spoleCnosti Sanofi vychdzi z jeji obtizné situace, kdy musi umét
reagovat na nové pozadavky. Ziskat a udrZet kvalifikované pracovniky je pro spole¢nost
prioritou a zdroven nejvetsi konkurencni vyhodou. Proto ma organizace propracovanou

HR strategii a svym zaméstnancim nabizi nadstandardni pracovni podminky a benefity.

Strategie interniho marketingu spole¢nosti MSD IT Global Innovation Center s.r.o.

Mezindrodni spole¢nost MSD IT usiluje o ziskani a udrZzeni odbornikt, kvalifikovanych
v oboru IT a mediciny, ktefi jsou schopni pracovat v mezindrodnim prostfedi. Kromé
odborné kvalifikace od svych pracovniki oCekavaji znalost angli¢tiny, kterd umoziuje
profesiondlni priaci a mezindrodni piesah. K tomu, aby spoleCnost obstila
v konkuren¢nim prostfedi mezindrodnich firem v odvétvi IT a farmacie, potiebuje ziskat
nejlepsi pracovniky v té€chto oborech. Tomu pfizpusobuje své cile a zaméfeni CSR
strategie. Ndbor a kariérni postup ve spoleCnosti je piisn€é nediskriminacni, zaloZeny
pouze na znalostech, schopnostech a zkuSenostech uchaze¢d. Nadstandardni péce
0 zamestnance a rozvoj jejich potencidlu je prioritou a zdrovenn konkuren¢ni vyhodou

firmy.

Strategie interniho marketingu spoleénosti Heineken Ceska republika, a.s.

Mozné rizika spojend s podnikdnim v pivovarnictvi spolecnost Heineken oslabuje

stdvajici CSR strategii, ta md pomoci eliminovat nebo zmirnit jejich mozné dopady.
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Riziko pro spolecnost Heineken predstavuje pfedevSsim voda a jeji nedostatek,
dodavatelsko odbératelské vztahy a vnimani spoleCnosti ze strany zdkaznikl
a vefejnosti. Prioritami mezindrodni spoleCnosti Heineken je tedy udrzitelné
hospodafeni se zdroji, pfedev§im s vodou, férové a transparentni dodavatelsko
odberatelské vztahy a zodpovédnd konzumace alkoholu. Aktivity persondlniho
marketingu spolecnosti jsou zacileny na vytvofeni bezpecného a piijemného pracovniho

prostredi s dobrymi moZnostmi sladéni osobniho a pracovniho Zivota.
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11 DOPORUCENI

Cilem diplomové prace neni srovnani CSR ndstroji interniho marketingu vyuzivanych
ve spole¢nostech Sanofi-aventis, s.r.o., MSD IT Global Innovation Center s.r.o.
a Heineken Ceskd republika, a.s., ale zmapovani kliovych bodd uspéchu téchto
ocenovanych mezindrodnich spolecnosti a ndvrh opatfeni, kterd jim mohou pomoci

dotvéret stavajici CSR strategii tak, aby byly respektovany stanovené firemni priority.

Opatieni pro zlepSeni CSR aktivit vybranych spolecnosti byla navrZzena podle vysledku

provedené analyzy v praktické C4sti diplomové prace. Analyza odkryva a graficky

znazornuje silnd i slaba mista CSR aktivit vybranych spole¢nosti v persondlni oblasti.

Névrhy maji zlepSit efektivitu interniho marketingu spolecnosti v oblastech, které
analyza ukdzala jako slab$i, ale zdroven jsou v souladu se zdméry spolecnosti.
Napiiklad neni moZné porovndvat a nastavovat stejné moZnosti osobnostniho
a kariérniho rozvoje ve farmaceutické firmé a pivovaru. Ddle popsané ndvrhy

pro vybrané spolecnosti tuto zdkonitost respektuji.

Chovéani vybranych spoleCnosti, silnd a slaba mista jejich CSR interniho marketingu
maji inspirovat ostatni organizace, které se potykaji s podobnymi problémy. Spole¢nosti
Sanofi-aventis, s.r.o., MSD IT Global Innovation Center s.r.o. a Heineken Cesk4

republika, a.s. se podileji na roz§iteni CSR pfistupu mezi jinymi firmami v odvétvi, jsou

¢leny odbornych diskusnich setkédni a platforem na poli CSR.

Névrhy pro zlepSeni CSR aktivit pro zlepSeni interniho marketingu v organizaci jsou
doplnény finanénim zhodocenim navrZzenych aktivit. Uvedené financni Castky
pfedpokladaji vyuZiti sluZzeb externich firem k provedeni ukonu. Spolecnost v neékterych
ptipadech muzZe stejnou sluzbu zajistit z vlastnich, internich zdroji v ramci spolecnosti.
Financ¢ni ¢astky jsou uvedeny podle aktudlniho ceniku renomovanych firem ve svém
oboru nebo na zdklad& kvalifikovaného odhadu odbornikdl v piisluiném oboru. Castky

jsou uvedeny vcetn¢ DPH.
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11.1 Navrh CSR aktivit spole¢nosti Sanofi-aventis, s.r.o.

Analyzou CSR aktivit interniho marketingu spolecnosti Sanofi byly zjiStény nékteré
rezervy, které vedou k ndvrhiim konkrétnich opatfeni pro zlepSeni efektivity interniho

marketingu spolecnosti.
Preklad GRI reportu

Spolecnost Sanofi pro celou skupinu organizaci kazdorocné vypracovavda CSR report
podle metody GRI. Ten obsahuje veskeré informace o dulezitych aktivitich a krocich
spolec¢nosti. BohuZel muze byt pro nékteré zdjemce hufe dostupnd, kvali uvetfejnéni

pouze v anglickém jazyce. Doporucuji tedy vytvofit Cesky pieklad CSR reportu.
Eticky a socialni audit

Pokrokova spole¢nost Sanofi vynika strategickym fizenim lidskych zdroji a rozvinutym
talent managementem. Prekvapivé zjiSténi o neprovadéni etického a socidlniho auditu
je podnétem ndvrhu na zlepSeni. Eticky a socidlni audit organizace zanalyzuje socidlni
klima ve spoleCnosti, pomiizZe motivovat zaméstnance, zlep$i transparentnost
pro vSechny skupiny stakeholderti a pomuze piesnéji stanovovat strategické cile. Eticky
a socidlni audit je mozné provadét z internich zdroji nebo externi firmou. Pro dosaZeni
vetsi transparentnosti a nezaujatych vysledkd navrhuji provést eticky a socidlni audit

externi firmou.
Firemni darcovstvi

Firemni dércovstvi je oblast, ve které se Ceskd Cast spoleCnosti Sanofi neangazuje.
Presto je mozné nalézt zpusoby firemniho darcovstvi, které koresponduji s cili
a prioritami spole¢nosti. Vzhledem ke specializaci spolecnosti Sanofi na medikaci 1éCby
deprese navrhuji provést firemni darcovstvi formou financni podpory alternativnich
nemedikacnich metod 1écby deprese. Medikacni 1é¢ba psychickych obtizi je zpravidla
jednosmeérny beh, kdy pokud je medikace nasazena, méla by byt dodrZovana po cely
zivot. Etickym zdmérem farmaceutickych firem, které se specializuji v této oblasti

by s ohledem na pacienty mohla byt podpora zptisobu, jak se vyhnout nutnosti medikace
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deprese. Prakticky by firemni darcovstvi mohlo byt realizovdno podporou vybraného

zarizeni nebo centra duSevniho zdravi urcitou finanéni ¢astkou.
Outplacement

Farmaceuticky prumysl je obor, ve kterém dochdzi k Castym zméndm, na které firma
musi umét rychle reagovat. Je mozné, Ze spoleCnost v budoucnu muze byt nucena
k restrukturalizaci lidskych zdroju, kterd obndSi propousténi zaméstnancu. ProtoZe
se podminky na pracovnim trhu v oblasti farmacie méni, navrhuji realizaci programu
pomoci pro propuSténé pracovniky. Zamérem programu je snaz§i uplatnéni
propusténych pracovniki na trhu prace a udrZzeni dobrych vztah s propuSténymi

zameéstnanci pro piipad opétovného naboru odbornika s touto kvalifikaci.

Propusténym zaméstnancim firma muze nabidnout konzultaci s odbornikem
ve stanoveném rozsahu nékolika hodin, ktery pomuZe s vytvofenim individudlni
strategie (ndro¢nd prace Ci vice Casu pro rodinu) a pomuze zmapovat nabidky na trhu

prace a nalézt vhodnou nabidku.
Péce o vyslouzilé pracovniky

S ohledem na povahu Cinnosti spole€nosti Sanofi, navrhuji realizaci projektu v podobé
zdravotni péce pro vyslouzilé pracovniky. Podminka ndroku by mohla byt stanovena
na dosazeni dichodového véku pii odpracovani pétadvaceti let ve spoleCnosti Sanofi.
Projekt by mohl mit podobu nédroku na kaZzdoro¢ni preventivni prohlidku a kupdn

na produkty spole€nosti v urcité hodnoté¢.
Opatreni sniZeni tirazovosti na pracovisti

Vytvéareni bezpecného prostiedi a snizovani miry drazovosti spole¢nost Sanofi vénuje
naleZitou pozornost. Urazovost se ve spole¢nosti pedlivé méfi a jsou piijata mnohd
opatieni, kterd presahuji povinny rdmec platné legislativy. Bezpecné pracovni prostiedi
je mozné déle podpofit logickym uspofdddanim pracovniho prostoru podle potieb

pracovniku a vyuzivanim ergonomicky tvarovanych nastroju.
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11.1.1 Ekonomické zhodnoceni navrzenych CSR aktivit

Preklady provedené externi firmou jsou rozpoCteny 250 K¢ za stranu textu A4. Ndklady
na sniZzeni drazovosti na pracoviSti jsou stanoveny odbornym odhadem pracovnika
spolecnosti Sanofi, kdy se jednd o minimdlni Castku dprav spojenych s pfeorganizaci
pracovniho prostoru a vyménu vybranych pracovnich ndstroji za ergonomicky
tvarované. Cdstka pro u&ely firemniho ddrcovstvi byla stanovena na zékladé finanéniho
rozvrhu Nérodniho dstavu duSevniho zdravi, kdy suma piedstavuje 0,25% Castky
celkovych ndkladu zafizeni. Outpacement je vycislen jako konzultace odbornika v cené
500 K¢/h pri ndroku Cerpdni deset hodnin pro kazdého propusténého pracovnika,
pii pocCtu sto propusténych zaméstnanct. PéCe o vyslouzilé pracovniky je vycislena jako
preventivni prohlidka v hodnoté 1.000 K¢ plus kupén na produkty spolecnosti
v hodnoté 500 K¢ nasobeny poctem recipientd, kalkulovany na desetinu stavajiciho
poctu zaméstnancl. Méfitelné finan¢ni naklady realizace etického a socidlniho auditu
mohou byt vyjddfeny Casem potiebnym pro komunikaci se zameéstnanci, pfipravou
zakladnich informaci v pisemné podobé volné dostupné celému kolektivu pracovniki
spole¢né s prokazatelnymi ndklady dctovanymi vybranou externi firmou, kterd eticky
asocidlni audit provadi. Poradenskd spoleCnost Deloitte Security s.r.o. ndklady
na provedeni etického a socidlniho auditu pro skupinu 250ti zaméstanct farmaceutické

firmy vy¢islila na 360.000 K¢ bez DPH.

Naéklady aktivit navrzenych pro spole€nost Sanofi jsou vy€ileny v nasledujici tabulce:

Pieklad GRI reportu 15.000,- jednordzove
SniZeni drazovosti na 3.000.000,- jednorazove
pracovisti

Firemni darcovstvi 300.000,- jednordzove
Outplacement 500.000,- rocné

Péce o vyslouzilé 240.000,- rocné
pracovniky

Eticky a socidlni audit 440.000,- jednorazove

Tab. 2: Ekonomické zhodnoceni doporuceni navrZzenych pro spolecnost Sanofi (Vlastni
zpracovani)
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11.2 Navrh CSR aktivit spolecnosti MSD IT Global Innovation Center
S.I.0.

Provedenim analyzy CSR aktivit interniho marketingu ve spolecnosti byl zjistén
souCasny stav interntho marketingu ve spoleCnosti MSD IT a na zdklad€ zjiSt€nych
nedokonalosti je navrzeno nékolik opatieni pro zlepSeni efektivity interniho marketingu

V organizaci.
Preklad GRI reportu

Spolecnost MSD IT pro celou korporaci kazdorocné vypracovdvd CSR report podle
metody GRI. Ten obsahuje veSkeré informace o duleZitych aktivitich a krocich
spole¢nosti. Nicménég, kvuli uvefejnéni pouze v anglickém jazyce miiZze byt pro nékteré

zajemce hufe dostupnd. Doporucuji tedy vytvorit Cesky pieklad CSR reportu.
Posilit firemni dobrovolnictvi

Organizace se zapojila do projektu ,,Engage day*, platformy Byznys pro spolecnost.
Tohoto mezindrodniho projektu se kazdoro¢né zicastni témer deset tisic dobrovolniki
zruznych firem po celém svété. Zastupci spole¢nosti MSD IT projevili spokojenost
s GCasti zaméstnancu v tomto projektu a vyjadiili se, Ze zdjem zaméstnancu je natolik
smysluplny, aby organizace v projektu pokradovala. Ugast zamé&stnanc navrhuji posilit
kampani v budové spolecnosti v obdobi blizkém kondni akce. Kampan by méla vyzvat
zamestnance k ochoté byt vytrZzen z komfortni z6ny a ke zmeéné€ rutiny pracovniho
Zivota. Nastrojem muze byt plakatova kampan v budoveé spolec¢nosti, kterd dokumentuje
predchozi roCniky konané akce ztvarnuje tcastniky minulych ro¢nika ,,Engage day*

jako hrdiny vSedniho dne.
Péce o vyslouzilé pracovniky

Vzhledem k povaze Cinnosti spole¢nosti, navrhuji realizaci projektu v podobé¢ zdravotni
pée pro vyslouzilé pracovniky. Projekt by mohl mit podobu niroku na kaZdorocni

preventivni prohlidku a kupén na produkty spolecnosti v urcité hodnoté.
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Podpora medializace CSR aktivit

Spolecnost MSD IT je vzorem odpovédného chovani a expertem pouzivani nastroju
interntho marketingu. Navrhuji vét$si medializaci CSR aktivit spolecnosti, aby se zvySil
dosah jejich projekti a aby jeji piikladné chovani mohlo inspirovat ostatni firmy.
Zviditelnéni spolecnost dosdhne napiiklad cClenstvim v platform€ spoleCensky
odpovédnych firem Business Leaders Forum, kterd k medializaci jejich aktivit vyuZije
své mnohé medidlni kandly a zapoji zdstupce spoleCnosti do tématickych diskusi.
Béhem rozhovori s CSR manazerkou spolec¢nosti se tento navrh zhmotnil a MSD IT

se letos stavd Clenem platformy Business Leaders Forum.
11.2.1 Ekonomické zhodnoceni navrzenych CSR aktivit

Preklady provedené externi firmou jsou rozpocteny 250K¢ za stranu textu A4. Posileni
firemniho dobrovolnictvi md podpofit plakdtovd kampai uspofddand v budové
spolecnosti, vycCislend ndklady pro tisk deseti plakatd formatu A3 (podle poctu
kontinentd, ve kterych firma ptsobi krat dva). Tisk deseti plakati formatu A3 plus prace
grafika a copywritera je odhadovdna na celkovou sumu 5.080,- KC¢. Podpora
medializace CSR aktivit spole€nosti méd byt naplnéna Cclenstvim v platformé
spoleCensky odpovédnych firem Business Leaders Forum, kterd medializuje CSR
aktivity svych c¢lent napiiklad v Hospodaiskych novinach, na svych webovych
a facebookovych strankdch a prostfednictvim dalSich medidlnich kandla. Uvedena

Castka odpovida roénimu Clenskému poplatku v platformeé pro velkou firmu.

Nasledujici tabulka zndzorfiuje financni ndro¢nost opatfeni, navrZzenych pro spolecnost

MSD IT:

Pieklad GRI reportu 63.000,- jednordazove
Posileni firemniho 5.080,- jednorazove
dobrovolnictvi

Podpora medializace CSR 60.500,- rocné
aktivit

Tab. 3: Ekonomické zhodnoceni doporuceni navrZzenych pro spole¢nost MSD IT (VZ)
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11.3 Navrh CSR aktivit spole¢nosti Heineken Ceska republika, a.s.

Analyza CSR aktivit internfho marketingu odhalila nékteré nedostatky, které jsou
podnéty pro konkrétni navrhy na zlepSeni efektivity vyuzivani ndstroji interniho

marketingu ve spolecnosti Heineken.
Preklad GRI reportu

Spolecnost Heineken pro cely holding kazdoro¢n€ vypracovdvd CSR report podle
metody GRI. Report obsahuje veSkeré informace o dualezitych CSR aktivitich
spolecnosti. Pro nékteré zdjemce, Ci uchazeCe o zaméstnani mize byt hafe dostupny,
kvuli uvefejnéni pouze v anglickém jazyce. Doporucuji tedy vytvorit ¢esky preklad

CSR reportu.
Posileni angaZovanosti zaméstnancu a kontaktu s mistni komunitou

Muze mit podobu jednodenni akce, kdy zaméstnanci informuji vefejnost o zodpovédné
konzumaci. Akce muze byt spojena s uvedenim nového nealkoholického vyrobku
na trh. Konana udélost napomtze tomu, aby se zaméstnanci vice ztotoznili s firmou,
jejimi cili a zdméry, stali se pfirozenymi vzory chovéni a pfedstaviteli zodpoveédné
konzumace. NeocCekdvanym tspéchem akce muze byt snazs§i nabor novych pracovniki,
sympaticky projekt muiZe byt potencidlnimi pracovniky vniman jako pfijemny

nefinanéni benefit.
Posileni firemniho dobrovolnictvi

Firemnimu dobrovolnictvi spole¢nost Heineken vénuje jeden den v roce, kdy
zaméstnanci maji moznost zapojit se do projektd neziskovych organizaci v misté
pusobeni firmy. Heineken podporuje neziskové organizace zaméfené na ochranu
vodnich zdroju a rozvoj krajiny. Zameéfeni dobrovolnych aktivit je vhodné zvoleno tak,
Ze souzni s prioritami organizace. Firemniho dobrovolnictvi se v minulém roce osobné
zGcastnilo padesat zaméstnanct spole¢nosti Heineken. V porovnani s celkovym poctem
témeér Sest set zaméstnacti dobrovolnicka dcast neni valna. Navrhuji 1épe motivovat

pracovniky k tucasti na pravidelném ,Mezindrodnim dni firemniho dobrovolnictvi®.
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Nastrojem motivace muze byt plakdtovd kampan v budoveé spoleCnosti, ktera
dokumentuje predchozi ro¢niky konané akce a ukazuje, jak pomdhaji pracovnici

spolec¢nosti Heineken v jinych ¢4stech svéta.
Zkvalitnéni zaméstnanecké politiky

Duraz na spokojenost zameéstnancu je oblasti, kde organizace muZe provést nékolik
zlepSeni. Navrhuji podniku rozvijet aktivity, které podpoii sladovani pracovniho
a osobniho Zivota. Konkrétné poradanim akci pro déti zaméstnanct nebo otevieny den
pro rodiny zaméstnancu, ktery by podpofil soudrZznost a stmeleni kolektivu pracovniki.
Pomoc pracovnikiim v obtizné situaci je oblast, kterou zaméstnanecka politika podniku
neupravuje. Navrhuji poskytovani bezirocnych ucelovych pujcek, poskytovani
pravniho a psychologického poradenstvi a poskytovani ptispévku na predSkolni zafizeni

¢i asistencni sluzby, v pfipadé péce o nemohouci rodice.
Korektura etického kodexu

Eticky kodex, obvzlast ¢ast vénovand zaméstnancim je pfili§ strucnd. Organizace v péti
fadcich deklaruje své uctivé nediskriminaéni chovani k zaméstnancim, podporu

atmosféry daveéry a odmitnuti obtéZovani a poruSovani lidskych prav a svobod.

Organizace je vefejnosti zndma svou vysokou diverzitou a rovnopravnosti v ohledu
zamestndvani Zen, hendikepovanych, kulturné ¢i ndrodnostné odliSnych obyvatel
Ciobtizn€é zaméstnatelnych osob. Nicméné navrhuji ukotvit tento podnikovy postoj

zdiraznénim v etickém kodexu spolecnosti.
Péce o vyslouzilé pracovniky

Pivovarnictvi je obor, ktery si ceni zkuSenosti pracovnikii nasbiranych s lety. Neziidka
pracovnici v tomto oboru stravi vétSinu svého pracovniho Zivota u jediné firmy. Behem
pracovnich let se zaméstnanec identifikuje s firmou a chce s ni zlstat v kontaktu
i po odchodu do diichodu. Proto navrhuji realizovat projekt pro vyslouzilé pracovniky
spolecnosti. Projekt by mohl mit podobu exkurze pivovaru pro vyslouzilé pracovniky

s ochutnavkou produktu, kterd se kond v pravidelnych, naptiklad pétiletych intervalech.
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11.1.1 Ekonomické zhodnoceni navrzenych CSR aktivit

Preklady provedené externi firmou jsou rozpocteny 250K¢ za stranu textu A4. Posileni
angazovanosti zameéstnancu a kontaktu s mistni komunitou formou akce pro vefejnost
je sou¢tem ndkladd na firemni party stan 6.000 K¢ plus 15.000 K¢ na pofizeni
reklamnich predmétd, kelimkt, informacéni letakt. V odhadované cené se nepromitne
spotfeba vlastnich produktd v hodnoté pofizovaci ceny. Posileni firmeniho
dobrovolnictvi ma pomoci plakatova kampan vycislena naklady pro tisk deseti plakati
formatu A3 (podle poctu kontinentli, ve kterych firma puasobi krat dva). Tisk deseti
plakatt formatu A3 plus prace grafika a copywritera je odhadovana na celkovou sumu

5.080,- K¢.

Zkvalitnéni zaméstnanecké politiky je vyjadfena souCtem ndkladi na uspofdddni dne
pro rodiny zaméstnancli, vycislen sumou 120.000 K¢ (200 K¢ * 600  (pocet
zaméstnancu)), plus psychologické a pravni poradenstvi v maximdlnim rozsahu
50h/ro€né * 500,-/hodinova cena konzultanta, celkem ¢ini 25.000 K¢, plus pfispévek
na predskolni zafizeni ¢i asistencni sluzby v rozsahu (12 (mésict) * 500 (K¢) * 180
(pocet odpovida 30% zaméstnancti podle podilu znevyhodnénych mezi zaméstnanci),

celkem ¢ini 1.080.000,- K¢.

Korektura etického kodexu je vyjddiena ndklady na meeting vedeni spoleCnosti
a samotnou formdlni a grafickou dpravou dokumentu, celkovou sumu tvoii souclet
castek 4.000 K¢ a 3.000 K¢. Péce o vyslouzilé pracovniky mize byt realizovana formou
exkurze pivovaru pro vyslouZilé pracovniky, kterd obndsi ndklady exkurze, reklamni
predmeéty, vycisleny v hodnoté 200 K¢ na ucastnika krat 60, coz je pocet tcastniki, ten
je vyjadien desetinou stavajictho poctu zaméstnancu, celkové naklady opatieni byly
odhadnuty ve vysi 12.000 K¢&. Predpoklada se, Ze se akce bude konat v pravidelnych
petiletych intervalech. Naklady exkurze pro vyslouZilé pracovniky nezohledfiuje

spotfebu produktd spole¢nosti Heineken v pofizovacich cendch  spotfebovanych

v prubéhu akce.
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Finan¢ni ohodnoceni navrzenych aktivit pro spolecnost Heineken je zndzorné€no

v nésledujici tabulce:

Tab. 4: Ekonomické zhodnoceni doporuceni navrZzenych pro spole¢nost Heineken
(Vlastni zpracovani)
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ZAVER

Predkladand diplomova prace se zabyvala vyuZivanim ndstroju interniho marketingu,
které jsou zaloZeny na konceptu spolecenské odpovédnosti. Cilem diplomové préice
bylo navrhnout vhodna CSR opatieni pro posileni efektivity interniho marketingu
ve firmach Sanofi-aventis, s.r.o., MSD IT Global Innovation Center s.r.o.
a Heineken Ceska republika, a.s. VSechny vybrané organizace spojuje pokrocila CSR
strategie, zabudovand do vSech oblasti Cinnosti organizace, kterou firmy pouZivaji
jako marketingovy ndstroj. Vybrané spoleCnosti jsou drziteli vyznamnych ocenéni

a ptikladnymi firmami na poli CSR.

Hlavni cil diplomové prace byl dosahovan napliiovanim dil¢ich cilu prace, které byly

stanoveny jako:

— analyza souCasného stavu vyuzivani nastroji interniho marketingu v konceptu

CSR strategie vybranych spole¢nosti,

— zhodnoceni CSR strategii vybranych organizaci a ndvrh vhodnych opatfeni

podle strategickych priorit vybranych spolecnosti.
— zhodnoceni ndklada navrzenych doporuceni.

Kbvalitativni vyzkum a na jeho zdkladé¢ provedena analyza trendu interniho marketingu
probéhla na zdkladé studia dostupnych materidld, internich materidld rozhovort
a dotaznikii vyplnénych CSR manaZery firem. Zastupci zminovanych spoleCnosti

souhlasili s uvedenim a uvefejnénim obsahu.

Smyslem provedené analyzy nebylo srovndni vybranych spoleCnosti, nebot vSechny
jsou piikladnymi predstaviteli CSR piistupu mezi jinymi firmami ve svém oboru.
Analyza méla zmapovat klicové body uspéchu téchto ocenovanych mezinarodnich
spolecnosti a vést k navrhu opatieni, ktera mohou pomoci dotvaret stavajici CSR

strategii.
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NavrZena doporuceni pro vybrané spolecnosti:

— Sanofi: preklad GRI reportu, sniZzeni urazovosti na pracovisti, firemni

darcovstvi, outplacement, péce o vyslouzilé pracovniky, eticky a socidlni audit

— MSD IT: pieklad GRI reportu, posileni firemniho dobrovolnictvi, podpora

medializace CSR aktivit

— Heineken: preklad GRI reportu, posileni angazovanosti zaméstnanct a kontaktu
s mistni komunitou, posileni firemniho dobrovolnictvi, zkvalitnéni
zamestnanecké politiky, korektura etického kodexu, péce o vyslouzilé

pracovniky

Doporuceni byla navrZzena na zakladé poznatku ze studia a na zakladé vySe
zminénych zdroju. Navrhy maji pomoci dotvaret stavajici CSR strategii vybranych
spolecnosti tak, aby byly respektoviny stanovené firemni priority a zaroven inspirovat
zucastnéné spolecnosti k neustdlému zlepSovdani CSR strategie podniku. Navrhovana
opatfeni jsou zacilena na zvySeni efektivity interntho marketingu spole€nosti
v oblastech, které analyza ukdzala jako slabSi. Chovdni vybranych spolecnosti a zde
popsand silnd a slabd mista jejich CSR interniho marketingu maji inspirovat ostatni

organizace, které se potykaji s podobnymi problémy.

Névrhy pro zlepSeni CSR aktivit pro zlepSeni interniho marketingu ve vybranych
organizacich byly doplnény financnim zhodocenim navrZenych aktivit. Uvedené
financni castky predpokladaji vyuziti sluZeb externich firem k provedeni tikonu
a byly stanoveny na zakladé kvalifikovaného odhadu odborniku v prislusném
oboru. SpoleCnosti v nekterych pfipadech mohou stejnou sluzbu zajistit z vlastnich,

internich zdroju v ramci spolecnosti.

Z diplomové prace vyplyva, Ze vybrané firmy nevyuzivaji vSech ndstroji interniho
marketingu, které koncept CSR nabizi. Vliv CSR strategie vybranych spolecnosti

muZe byt tedy jesSté posilen piijetim opatfeni navrzenych v této diplomové praci.

90



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

ARMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2002, 856 s. Expert
(Grada). ISBN 8024704692.

BEDNAR, Vojtéch. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. Vyd. 1. Praha:
Grada Publishing, 2013, 224 s. Psyché (Grada). ISBN 9788024742113.

BOUCKOVA, Jana. Marketing. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické
ucebnice. ISBN 8071795771.

BUSINESS LEADERS FORUM. Privodce CSR. CSR-online.cz [online]. ©2016 [cit.
2016-01-19]. Dostupné z:
http://www.csr- online.cz/wp - content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf

CERNOHORSKA, Lenka a Anna PUTNOVA. Spolecenskd odpovédnost firem a jak ji
mérit?. 1. vyd. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2012, 130 s. ISBN
9788072048069.

CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU. Interni audit, [online]. ©2016 [cit.
2016-01-23]. Dostupné z: http://www.interniaudit.cz/ciia/?idKategorie=3.

DOLEIJS, Martin. Péce o zaméstnance. Praha, 2007. Diplomov4 préace. Univerzita

Karlova v Praze, Pravnicka fakulta.

DOYLE, Peter. Value-based marketing: marketing strategies for corporate growth and
shareholder value. 2nd ed. Chichester: John Wiley & Sons, 2008, xii, 367 s. ISBN
9780470773147.

DVORAKOVA, Zuzana. Rizeni lidskych zdrojii. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2012,
xxvi, 559 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 9788074003479.

EMPRESS. Vyicet norem a standardu,[online]. ©2016 [cit. 2016-01-27]. Dostupné z:

http://www.empress.cz/vzdelavani/spolecenska-odpovednost-csr/metody-hodnoceni-

91


http://www.csr-
http://online.cz/wp
http://www.interniaudit.cz/ciia/?idKategorie=3
http://www.empress.cz/vzdelavani/spolecenska-odpovednost-csr/metody-hodnoceni-

spolecenske-odpovednosti/.

GROSSMAN, D. Internal branding: How to create and sustain a succesfull internal
brand, [online]. ©2016 [cit. 2016-01-25]. Dostupné z:
https://newssplashme.files.wordpress.com/2012/02/internalbranding1.pdf.

HORAKOVA, I., STEJSKALOVA, D., SKAPOVA, H. Strategie firemni komunikace,
ISBN 978-80-7261-178-2.

HORVATHOV A, Petra. Talent management. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Cesk4
republika, 2011, 249 s. ISBN 9788073576653.

KASPAROVA, Klira a Vilém KUNZ. Moderni pfistupy ke spolecenské odpovédnosti
firem a CSR reportovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 159 s. Management (Grada).
ISBN 9788024744803.

KISLINGEROVA, Eva a Ivan NOVY. Chovdni podniku v globalizujicim se prostredi.
1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2005, xxvii, 422 s. Beckova edice ekonomie. ISBN
8071798479.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Praha:
Grada, 2013, 814 s. ISBN 9788024741505.

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., roz§. a
dopl. vyd. Praha: Management Press, 2015, 399 s. ISBN 9788072611683.

KULDOVA, L. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Plzeii: Kanina, 2010. 193 S. ISBN
978-80-87269-1.

KUNZ, V. Spole¢enska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. 208 s. ISBN
978-80-247-3983-0.

MINISTERSTVO PRACE A OBCHODU. Ndrodni akcni pldn spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice. [online]. Praha: 2015. [cit.2016-25-01].
Dostupné z: http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/material-strategicky-dokument-

narodni-akcni-plan-spolecenske-odpovednosti-organizaci-v-ceske-republice-

92


https://newssplashme.files.wordpress.com/2012/02/internalbrandingl.pdf
http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/material-strategicky-dokument-

pdf1418653973.pdf

PAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi
a jak s nim ddl. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 169 s. Management (Grada). ISBN
9788024731575.

WOLTERS KLUWER. Personalistika ..: vyklad je zpracovdn k pravnimu stavu ke dni ..
Praha: ASPI, 2005, 2011(4. vydani), MAsv. Meritum (ASPI). 1x ro¢n¢.

PALAN, Z. U¢ici se organizace, [online]. ©2016 [cit. 2016-01-20]. Dostupné z:

http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/ucici-se-organizace-ucici-se-podnik.

POLAKOVA, L, HAUSER, S. Persondini marketing. Modernirizeni.cz [online]. 2003,
[cit.2016-25-01]. Dostupné z: http://modernirizeni.ihned.cz/c1-13217890-personalni-

marketing.

PUTNOVA, Anna a Pavel SEKNICKA. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody,
eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 166 s. ISBN 9788024716213.

ROLNY, Ivo. Budujeme divéryhodnou firmu. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2014, xiii, 165
s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 9788074002861.

SOLAR, Jan a Vojtéch BARTOS. Rozbor vykonnosti firmy: studijni text pro obor
Podnikové finance a obchod. Vyd. 2., pteprac. Brno: Zdené€k Novotny, 2003, 173 s.

Ucebni texty vysokych Skol (Vysoké uceni technické v Brné€. Podnikatelska fakulta).
ISBN 8021425156.

STEINEROVA, M., MAKOWSKI, D. Koncept CSR v praxi: priivodce odpovédnym
podnikdnim. Brno: ASPRA a.s., 2008. Bez ISBN.

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluZeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, 232 s. Marketing. ISBN 9788024727219.

VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdéldvdni zaméstnancii. 2.,
aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2011, 237 s. Management (Grada). ISBN

93


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/ucici-se-organizace-ucici-se-podnik
http://Modernirizeni.cz
http://modernirizeni.ihned.cz/cl-13217890-personalni-

9788024736518.

VYMETAL, J. Priivodce tispésnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2008, 328 s. ISBN 978-80-247-2614-4.

WALKER, Alfred J.Moderni persondlni management: nejnovéjsi trendy a technologie.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2003, 253 s. Management v informac¢ni
spolecnosti. ISBN 8024704498.

ZADRAZILOVA, Dana. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika
podnikdni. Vyd. 1. Praha: C.H.Beck, 2010, xix, 167 s. Beckova edice ekonomie. ISBN
9788074001925.

94



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Tti pilite CSR

Obrézek 2: Obecny tikol fizeni lidskych zdroja
Obrézek 3: Marketingové vazby

Obrazek 4: Obecné funkce etického kodexu firmy

Obrazek 5: Schéma kariérniho rozvoje ve spole€nosti Sanofi

95

13

29

32

38

44



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Rozd¢leni stakeholderd pro CSR strategii
Tabulka 2: Ekonomické zhodnoceni doporuceni navrzenych pro spolecnost Sanofi

Tabulka 3: Ekonomické zhodnoceni doporuceni pro spolecnost MSD IT

Tabulka 4: Ekonomické zhodnoceni doporuceni pro spolecnost Heineken

96

28

82

84

88



SEZNAM GRAFU

Graf 1: Interni marketing ve spolecnosti Sanofi
Graf 2: Interni marketing ve spolecnosti MSD IT
Graf 3: Interni marketing ve spolecnosti Heineken

Graf 4: Prolinani strategii interntho marketingu

97

57

63

69

75



SEZNAM PRILOH

PRILOHA 1 —- DOTAZNIK

PRILOHA 2 — KVALITATIVNI VYZKUM

98



PRILOHA 1 —- DOTAZNIK

1. CSR aktivity vasi firmy se orientuji spiSe na oblast:

Sanofi MSD IT Heineken
Ekonomickou
Environmentdlni
Socidlni
Vyrovnang X X X

2. Jaka je pozice HR tymu/oddéleni ve vasi spolec¢nosti?

Sanofi MSD IT Heineken

Soucést nejvyssiho vedeni X X X

Soucast $irsiho vedeni

Neni soucasti vedeni

3. Vyuzivate ve firmé markteingovy informacni systém k rizeni CSR strategie?

Sanofi MSD IT Heineken

Ano X X X

SpiSe ano

Spise ne

Ne




4. Benchmarking, audit a marketingovy mix v oblasti rizeni lidskych zdroju:

Sanofi MSD IT Heineken
PouzZivame X X
SpiSe pouzivime X
NepouZivime

w2

5. Pouzivate CSR jako marketingovy nastroj k ziskani a udrzeni kvalifikovanych
zaméstnancu?

Sanofi MSD IT Heineken
Ano X
SpiSe ano X
Spise ne X
Ne

6. Mérite vlivimage dobrého zaméstnavatele na personalni naklady firmy?

Sanofi MSD IT Heineken
Ano, peclivé X
Ano, nepravidelné X X
Spise ne
Ne

7. Jak casto provadite pruzkum spokojenosti zaméstnancu?

Sanofi MSD IT Heineken
Roc¢né X X
Nepravidelné X
Neprovadime




8. Ve vasi spolecnosti jsou zavedeny metody reSeni sporu v pripadé neshod

s klicovymi zaméstnanci. Napriklad vyuziti mediace.

Sanofi MSD IT Heineken
Ano, integrované v pracovni smlouve X
Ano, ale nejsou formalizovany
Spise ne X
Ne X
9. Strategie pro budovani znacky
zameéstnavatele
Sanofi
MSD T
Heineken

0 15 3 45 i

Skila: NepouFivame - Poufivame a funguii skvdle




10. Plan pro budovani firemni kultury

Sanofi
MsD 1T
Heineken
0 y 3 45 ]
Skala: MepouZivdme - PouZivame a funguji skvéle
11. Jedineéna znacka dobrého zaméstnavatele

Sanofi
MsD 1T
Heineken

o 1.5

Skdla- MepouFivdme - PouZivdme a funguji skvéle

3 45 i



12. BOZP skoleni a preventivni opatreni v

podniku
Sanof
MSD T
Heineken
0 1.5 3 4.5 B
Skala: MepouZivame - PouZivame a funguji skvéle
13. Férovy a transparentni zpusob odméfovani
Sanofi
MsSD T
Heineken

0 1.5 3 45 i

Skdla- MepouZivdme - PouFivdme a funguji skvéle



14. Poskytovani flexibilnich avazk

Sanofi

MSD T

Heineken
i 15 3 45 G

Skdla- Nepoufivdme - PouFivdme a funguji skvéle

15. StaZe organizované pro studenty

1] 1.5 3 45 ]

Skala: NepouFivame - PouZivame a fungujl skvéle



16 Vzdeélavaci aktivity pro zvysovani kvalifikace
a osobni rozvoj pracovniku

Sanofi

MSDIT

Heineken

o

1.5 3 45 i

Skdla: NepouFivdme - Poufivdme a funguji skvéie

17. Komunikace se zaméstnanci ruznych
pracovnich zafazeni

Sanofi

MsD T

Heineken

0 1.5 3 45 6

Skala: NepouZivame - PouZivame a funguji skvéle



18. Firemni darcovstvi

Sanofi
MSDIT
Heineken
a 15 3 45 ]
Skala- MepouZFivime - PouFivime a funguji skvéle
19. Firemni dobrovolnictvi

Sanofi
MED 1T
Heineken

0 1,5 3 45 ]

Skala: Nepoufivime - PouFivdme a funguji skvéle



20. Eticky a socialni audit

Sanofi
M0 T
Heinekean
a 1.5 3 45 i
Skala: MepouZivdme - PouZivame a funguji skvéle
21. Zaméstnavani etnickych a rizikovych mensin
obyvatelstva
Sanofi
MSD T
Heineken
] 15 3 45 i

Skdla: NepouFivame - Poufivaime a funguji skvéle



22. Pomoc propusténym zaméstnancum -
Outplacement

Sanofi
MED T
Heineken
0 L5 3 45 i
Skdla: MepouZivdme - PouZivane a fungujl skvéle
23. Seniorsky program pro byvalé pracovniky
Sanofi
M2D 1T
Heineken

3 45 6

=
s
o

Skdla: Nepoufivame - Poufivdme a funguji skvéle



PRILOHA 2 — KVALITATIVNI VYZKUM

Pracovni podminky
1. Jak probiha vybér a nabor novych pracovniki?
2. Je organizace naklonéna poskytovani flexibilnich dvazka?
3. Jaké néstroje work-life balance organizace vyuZziv4?
4. Jak ma organizace upravenou antidiskriminacni politiku?
5. Jak spoleCnost nalddé se svéfenymi osobnimi udaji?
Socidlné hygienické podminky
1. Jak je zajiSt€na ochrana a bezpe€nost na pracovisti?
2. Jak organizace zajist'uje Skoleni zameéstancu v oblasti BOZP?
3. Jak spoleCnost sniZuje riziko drazovosti na pracovisti?
4. Jaka preventivni opatfeni v oblasti BOZP spole¢nost podnikla?
Socidlni rozvoj

1. Jakymi néstroji organizace podporuje zvlddani obtiZznych Zivotnich situaci
zaméstnancu?

2. Jak organizace pfistupuje k firemnimu dobrovolnictvi?
3. Jak se zamé&stnanci zapojuji do dobrovonickych aktivit?
4. Jaké mate zkuSenosti s nastrojem Outplacement?
Mezilidské vztahy a socidlni klima
1. Jaké zasady spolecenského kontaktu mezi zameéstnanci organizace podporuje?
2. Jakym zpusobem budujete firemni kulturu spole¢nosti?
3. Jakym zpusobem probiha komunikace se zaméstnanci?
4. Jak je nastaven leadership ve spolecnosti?
Persondlni rozvoj
1. Jaké mozZnosti osobnostniho a kariérniho riistu organizace nabiz{?

2. Jakym zplisobem je moZzna migrace pracovnikil v ramci organizace?



3. Jak organizace spolupracuje s univerzitami, studenty a vyslouZilymi
pracovniky?

4. Jakym zpusobem organizace navazuje vztah s mistni komunitou?
Vzdélavani
1. Jak je zajiStovan rozvoj, vzdé€lavani a odborny rist zaméstnancu?
2. Jaké jsou moznosti zaméstnancl podilet se na zvoleném projektu a vyzkumu?
Perspektiva organizace
1. Jsou stanoveny cile a CSR strategie spolecnosti?
2. Na zéklade ¢eho se vaSe firemni strategie utvari?
3. Jsou vedeny zdznamy o CSR aktivitdch?
4. Kde ajak jsou CSR ¢innosti spole€nosti zvetejiiovany?
Seriéznost a etika podnikani
1. Ma4 organizace zpracovany eticky kodex a v jaké je zaméstnancum dostupny?
2. Jak je udrzovéna informovanost zaméstnanct o déni v podniku?
3. Jakd jsou opatfeni pro dosazZeni transparentnosti firemni politiky?

4. Jakych ocenéni v persondlni oblasti spole€nost dosdhla?



