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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva postavenim mésta Krométize v systému pamatek UNESCO
a potencidlu v cestovnim ruchu. Teoretickd cCast prace popisuje historii a organy
UNESCO, vyznam pamatek ve svété a v Ceské republice, dale stru¢nd zmifiuje
viechny kulturng-historické determinanty na uzemi Ceské republiky. Je piedstaveno
historické i1 souasné mésto Krométiz se svymi atraktivitami. V praktické ¢asti hodnoti
souCasny stav meésta Kroméfize formou analyzy infrastruktury cestovniho ruchu a
vyvoje navstévnosti historickych pamatek. Analyza je doplnéna dotaznikovym Setfenim
zaméfenym na uroven nabidky sluzeb ve mésté. To je vyhodnoceno pomoci grafii a
tabulek a doplnéno komentafem. Stav soucasného mésta je poté zhodnocen pomoci
SWOT analyzy a jsou navrhnuty vychodiska vedouci k optimalizaci destina¢niho

managementu Kroméfize.

Kli¢ova slova: UNESCO, kulturni a piirodni dédictvi v Ceské republice, Kroméiiz

Annotation

This bachelor thesis concerns with position of Kroméfiz in the UNESCO Heritage
System and its potential in tourism. The theoretical part describes history and organs of
UNESCO, importance of monuments in the world and in the Czech Republic, than it
mentions of all cultural and historical sights in the area of the Czech Republic. It is
presented historical and contemporary the city of Krométiz with its attractiveness. The
practical part evaluates contemporary situation of the Krométiz city with analysis of
infrastructure of tourism and development of attendance of historical monuments. The
analysis is completely by survey oriented on standard of offer of services in the city. It

is evaluated by the help of graphs and tablets and complemented by commentaries.
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points which leads to optimalization of destination management of Krométiz.

Key words: UNESCO, cultural and natural heritage in the Czech Republic, Krométiz
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UVOD

Ceska republika je nazyvana srdcem Evropy. Je to misto, kde se po staleti stictavaly
rozdilné kultury. Béhem této doby se neustéle stavélo a prestavovalo, takze Ceska mésta
ziskala mnoho architektonickych styli. Zemé je bohatd na hrady, zamky a historické
centra mést. V Ceské republice se nachizi mnoho pamatek zapsanych na Seznam
svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. V bakalaiské praci je popsan
systém pamatek UNESCO a struéné charakterizovany viechny pamatky na uzemi Ceské
republiky. Vyznam mezindrodni organizace UNESCO dnes hraje dilezitou roli a ma
nezastupitelnou funkci v oblasti kultury a komunikace, vzdélani, ptirodnich véd,

socialnich a humanitnich véd.

Turisté, ktefi navstivi Ceskou republiku, mohou poznavat nejen kulturné-historické
determinanty, ale i pfirodni krasy a zucastnit se mnoha kulturnich akci. Bakalafska
prace je zaméfena na mésto Kroméiiz, které dokaze poskytnout vSe. Mésto patii mezi
poklady Ceské republiky. Vroce 1997 byla Kroméfiz prohlasena nejkrasngjsim
historickym méstem a o rok pozd¢ji byly zdejsi zahrady a zdmek zapsany na Seznam

svetového deédictvi UNESCO.

Cilem mé bakalaiské prace sndzvem Postaveni Kroméfize v systému pamatek
UNESCO a jeho potencidl v cestovnim ruchu, je zhodnotit soucasny stav mesta pomoci
analyzy infrastruktury cestovniho ruchu, analyzy navstévnosti historickych pamatek a
dotaznikového Setfeni. To vSe je zhodnoceno pomoci SWOT analyzy a poté jsou
navrhnuty kroky vedouci k optimalizaci destina¢niho managementu mésta Kroméfiz.

v

Jedna z cest, ktera mize vést k rozvoji Kroméfize, je pfedevsim cestovni ruch.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UNESCO

1.1 Vyznam UNESCO

Pod zkratkou UNESCO (anglicka zkratka ndzvu United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization) si vétSina z nas piedstavi pfedevSim spojeni s kulturnimi
pamatkami zapsanymi na Seznam svétového dédictvi. Pod touto zkratkou se skryva
Organizace spojenych narodd pro vychovu, védu a kulturu. Patéi mezi jednu ze 14
odbornych organizaci OSN. Sidlo organizace je v Pafizi. Hlavnim tkolem mezinarodni
organizace je prispét k miru a bezpeci ve svété pomoci podpory spoluprace ndrodi

Vv oblasti vzdélavani, védy a kultury. (unesco.org, 2014)

1.2 Svétové dédictvi

Oznacenim svétové dédictvi se povazuji nejriznéjsi kulturni a ptirodni pamatky po
celém svété, které byly vybrdny na Seznam svétového dédictvi UNESCO. Podle
Umluvy zroku 1972 je definovano kulturni a piirodni dédictvi tak, Ze za kulturni
dédictvi jsou povazovany: , pamatniky: architektonicka dila, dila monumentdlniho
socharstvi a malirstvi, struktury ¢i prvky archeologické povahy, napisy, jeskynni obydli
a kombinace prvki, jez maji vyjimecnou svétovou hodnotu z hlediska d&jin, uméni ¢i
védy; skupiny budov: skupiny oddélenych ¢i spojenych budov, které maji z dlivodu své
architektury, stejnorodosti ¢i umisténi v krajin€ vyjimecnou svétovou hodnotu z hlediska
dejin, umeni ci vedy; lokality: vytvory clovéka c¢i kombinovana dila prirody a clovéka a
oblasti zahrnujici mista archeologickych ndlezii majici vyjimecnou svétovou hodnotu
Z déjinného, estetického, etnologického ¢i antropologického hlediska. Za ptirodni
dédictvi jsou povazovany: ,, prirodni jevy tvorené fyzickymi a biologickymi utvary nebo
skupinami takovychto utvari, jez maji vyjimecnou svetovou hodnotu z estetického ci

vedeckého hlediska; dale geologické a fyziografické a presne vymezené

12



oblasti, které tvori misto prirozeného vyskytu ohrozenych druhii zvirat a rostlin
vyjimecné svétové hodnoty z hlediska védy ¢i péce o zachovani prirody,; prirodni
lokality, ¢i presné vymezené prirodni oblasti svétové hodnoty z hlediska védy, péce o

zachovani prirody nebo prirodni krasy. “ (Kucova, 2009)

1.3 Princip vybéru pamatek

Zakladni princip vybéru pamatek na Seznam svétového dédictvi je jejich jedinecnost,
autenticita a celistvost. Seznam reprezentuje a CasteCné symbolicky zastupuje napf.
urcity stavebni typ daného obdobi, a proto nemohou byt na Seznamu vSechny pamatky.
Jsou specifikovana obecna kritéria. Pouze staty, které podepsaly Umluvu, mohou
predkladat Centru svétového dédictvi nominace na zafazeni do Seznamu svétového
dédictvi (World Heritage List). Navrhovana pamdatka musi byt nejdfive zapsana na tzv.
Narodni indikativni seznam. Tento seznam je soupisem mist, které maji jednotlivé staty
V planu nominovat k zapisu v nejblizsich letech. Od roku 2007 jsou vefejné dostupné na
strankach Centra svétového dédictvi. (unesco-mediain.cz, 2014) Cilem je identifikace
kulturnich, pfirodnich a smiSenych mist, ktera maji byt chranéna po celém svété ve
snaze podpofit zachovani kulturniho, historického a pfirodniho dédictvi.

(geography.about.com, 2014)

1.4 Historie UNESCO

V roce 1942, v pribéhu druhé svétové valky, se vlady evropskych zemi a jejich spojenci,
kteti Celili nacistickému Némecku, setkali ve Velké Britanii. Podnétem jejich setkani
byla mysSlenka rekonstrukce systému vzdélavani po valce. Projekt se velmi rychle
prosadil a nové vlady, vCetné¢ Spojenych statt americkych, se rozhodli ho aplikovat. V
roce 1945, po skonceni druhé svétové valky, se setkali zastupci 40 zemi v Londyné.

Rozhodli se vytvofit organizaci, ktera bude ztélesnovat skutecnou kulturu miru.

13



Nova organizace musi zakladat myslenkovou a moralni solidaritu lidstva a predchazet
vzniku svétové vélky. Dne 16. listopadu v roce 1945 podepsalo Ustavu ticet sedm statd,
které znacCilo zrozeni Organizace OSN pro vzdélavani, védu a kulturu — UNESCO.
Vroce 1946 se zudastnilo ratifikace Ustavy dvacet zakladajicich statd: Australie,
Brazilie, Kanada, Cina, Ceskoslovensko, Dansko, Dominikanské republika, Egypt,
Francie, Recko, Indie, Libanon, Mexiko, Novy Zéland, Norsko, Saudska Arabie, Jizni

Afrika, Turecko, Velka Britanie, USA.

V roce 1950 pocitala organizace s 59 ¢leny, V roce 1954 byl pocet ¢lent 70. V letech
1960 a 1962 se pfidalo 24 nové zalozenych africkych statl. V roce 1984 doslo ke ztraté
Spojenych stath americkych. USA kritizovalo management a smér, kterym se

Organizace ubira. Kratce poté odstoupila i Velka Britanie a Singapur.

Od roku 1990 a v dalsich letech doslo k mnoha zménam. Po rozpadu Sovétského svazu
znovu svobodné staty mély zajem o vstup do UNESCO. Byli to Arménie, Azerbajdzan,
Gruzie, Kazachstan a Kyrgyzstan. Po rozpadu Jugoslavie se k nim ptidali Bosna a

Hercegovina, Chorvatsko a Slovinsko. (Bosc, 2002)

Na konci roku 2001 se UNESCO skladalo ze 188 clenii a 6 pfidruzenych ¢lent.
V soucasné dobé ma organizace 195 ¢lentt a 9 pfidruzenych clent, kterymi jsou:
Anguilla, Aruba, Britské panenské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Curacao, Faerské

ostrovy, Macao, Sint Marten a Tokelau. (k 30. 12. 2014) (unesco.org, 2014)
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2 SEZNAM SVETOVEHO DEDICTVI UNESCO JAKO
NASTROJ PRO ORIENTACI V TURISMU

Vyznam pamatek zapsanych na Seznam svétového dédictvi UNESCO ziskava
Vv poslednich letech na dilezitosti z pohledu turismu. UNESCO pamatky ¢i objekty jsou
vyraznou atrakci pro turisty, v mist¢ své lokalizace vyznamné podporuji piijmy
Z cestovniho ruchu a pocet incomingovych turistl. (Travnicek, Trojan, 2012) Staty, na
jejichz uzemi se nachazi pamatky UNESCO, jsou zavazany tyto pamatky chrénit.
Z umluv, deklaraci a doporuceni majici vliv na turismus a jeho rozvoj, lze jmenovat

mimo jiné tyto:

e Istanbulska deklarace Nehmotné kulturni dédictvi - zrcadlo kulturni diverzity
(2002), ktera tesi postaveni nehmotnych kulturnich statkl a sluzeb, které sice

stanovuje jako zbozi, ale zbozi zvlastni povahy.

e Budapest'skd deklarace o sveétovém dédictvi (2002) poukazuje na nutnost
posilovat duvéryhodnost Seznamu svétového a kulturniho dédictvi UNESCO
jako reprezentativniho a geograficky harmonického dokladu o piirodnich a

kulturnich stopach svétoveé vyjimecného charakteru.

Z hlediska turismu je zasadni Umluva o ochrané svétového kulturniho a pfirodniho
dédictvi (Convention concerning the Protection of the World Cultural and Natural
Heritage, 1972) Ptinos pro objekt, ktery byl pfijat do seznamu, spociva v ucasti pfi
piipraveé a navrhu ochrany objektd, Gcasti pii tréninku, technické spolupraci a asistenci
Vv ptipadé nouze. Zcela principidlni pro turismus a marketing daného objektu je
spoluprdce na propagaci a vzdélani a aktivita s cilem zvysSit povédomi o piijatém
objektu. UNESCO aktivné spolupracuje s dalSimi mezindrodnimi organizacemi, jako
jsou UNWTO, ICOMOS (International Council on Monuments and Sites) a dalsi, které

se podileji na zachovani pamatek svétového charakteru. (Palatkova, 2014).
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Tab. 1 Pocet pamatek svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi v ohrozeni

Oblasti svéta Kulturni Pfirodni Smisené Celkem %
pamatky pamatky pamatky

Afrika 3 13 0 16 35%
Arabské staty 13 0 0 13 28%
Asia a Pacifik 2 2 0 4 9%
Evropa a Severni | 4 1 0 5 11%
Amerika
Latinska Amerika a | 5 3 0 8 17%
Karibik
Celkem 27 19 0 46 100%

Zdroj: vlastni zpracovani dle (whc.unesco.org, 2015)

Masova turistika, ktera se projevuje ve vSech castech svéta, unifikuje produkty, sluzby a
zazitky. Piirodni katastrofy, ni¢eni krajinnych celkl necitlivym osidlovanim, to vSe jsou
hrozby, které nelze ptehlizet. Zavazek, ktery toto dédictvi znamend, se uc¢i lidstvo
pomalu chépat. Dulezité je si uvédomit, Ze nase kofeny spocivaji v tradicich, které ndm
zanechali naSi ptredkové a nedotéend piiroda ma pro nas nedocenitelny vyznam.
Uchovat toto dédictvi 1 pro dalSi generace je zaloZeno piedev§im na organizované

spolupraci vSech €lend. (Veser, 1997)

K zahrani¢nim autorim zabyvajicim se otazky kulturniho dédictvi, které ukazuji, jak
kultura, pravo a etika mohou ovlivilovat, dopliiovat, rozchazet a navzajem se
podporovat, lze ftadit zejména autory Arezki Rabah, Reda Cherif a John M.
Piotrowski.s knihou Cultural Heritage Issues: the legacy of conquest, colonization, and

commerce (2009)
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Na grafu ¢islo 1 je uveden pocet kulturnich, pfirodnich a smisenych pamatek zapsanych
na seznam Svétového dédictvi UNESCO. Jsou rozdé€leny podle oblasti svéta. Evropa se
Severni Amerikou je na prvnim misté s celkovym poctem 479 pamatek. Druhou oblasti
S nejcetnéj$im vyskytem zapsanych pamatek je Asie a Pacifik — celkem 231. Dale je to
Latinskd Amerika s po¢tem 131, Afrika s poctem 89 a nejméné zapsanych pamatek - 77

je na tizemi Arabskych statu. (k 1. 4. 2015) (whc.unesco.org, 2015)

Latinska Amerika a Karibik

Evropa a Severni Amerika

Kulturni
Pfirodni

Asie a Pacifik
B Smisené

Arabské staty

Oblasti svéta

Afrika

0 100 200 300 400 500

Pocet mist

Graf 1: Pocet zapsanych pamatek na Listinu UNESCO podle oblasti svéta

Zdroj: vlastni zpracovani dle (whc.unesco.org, 2015)

17



3 UNESCO V CESKE REPUBLICE

Ceska republika je ¢lenem UNESCO od samého zaloZeni, nebot tehdejsi
Ceskoslovensko patfilo k zakladajicim ¢lentim organizace. Samostatna Ceska republika

se stala jeho ¢lenem 22. unora 1993.

V soudasné dobé ma Ceska republika Stalou misi pii UNESCO a také Ceskou komisi
pro UNESCO, ktera ma v kompetenci mezinarodni styk mezi narodnimi institucemi,
odborniky a organizaci UNESCO. Spoluprace Ceské republiky s organizaci UNESCO
je v pravomoci Ministerstva kultury Ceské republiky. (lidova-kultura.cz, 2014)

3.1 Pamatky Svétového dédictvi na izemi Ceské republiky

Ceska republika je prezdivana velmoci pamatek. K eskym autorim zabyvajicim se
V Ceské republice se nachazi celkem 17 pamatek UNESCO z toho 12 hmotnych a 5
nehmotnych pamatek (k 30. 12. 2014). Ceské pamatky jsou svym slozenim pestré a
rozmanité, stejné jako jsou pestré a rozmanité déjiny ¢eského statu. (unesco-czech.cz,
2014) Ochrana svétového kulturniho a piirodniho dédictvi nejen v Ceské republice je

dilezitym tématem a problémem soucasnosti. (Damohorsky, Stejskal, 2009)

3.1.1 Hmotné pamatky UNESCO v Ceské republice

Umluva rozliduje pamatky hmotné (materialni) kulturni a piirodni dédictvi a nehmotné
pamatky. Mezi hmotné, kulturni dédictvi jsou zahrnovany monumenty, skupiny budov a
sidla, ktera vynikaji svou historickou a kulturni hodnotou. Pfirodni dédictvi je rozdéleno
na piirodni prvky, pfirodni lokality, geologické a fyzicko-geografické utvary. Mize se

jednat také o smiSené pamatky. (Spicakova, 2012)
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Praha (zapis v roce 1992)

Praha je nejvyznamngj$i méstskou pamatkovou rezervaci v Ceské republice.
Historické jadro o rozloze 866 hektari zahrnuje unikatni celek Prazského
hradu a Hrad¢an, Malé Strany vcetné¢ Karlova mostu, Starého M¢csta
s Josefovem, Nového Mésta, Vysehradu i jejich jednotlivé pamatky. Mésto je

fazeno mezi nejvyznamnéjsi pamatky Evropy. (praha.eu, 2014)

Cesky Krumlov (zapis v roce 1992)

Cesky Krumlov je mimofadnym architektonickym dilem. V roce 1963 byl
vyhlaSen méstskou pamatkovou rezervaci a vroce 1992 byl zapsan na
Seznam svétového dédictvi. Centrum meésta se postupné stalo méstem kultury,

uméni a nevsednich zazitka. (ckrumlov.cz, 2014)

Tel¢ (zapis v roce 1992)

Historické jadro Telce, které predstavuje dobte zachovany goticko-renesancni
urbanisticky celek, dokumentuje vyspélou renesancni stavebni a uméleckou
kulturu druhé poloviny 16. stoleti. Sestitisicova Tel¢, pfezdivana ,Moravské
Benatky,* jejiz historické jadro mésta a uzaviené rybniky udrZely po celd

staleti svou tvaf, jsou velkym lakadlem pro turisty. (atlasceska.cz, 2014)

Kostel sv. Jana Nepomuckého ve Zd’aru nad Sazavou (zapis v roce 1994)
Kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hofe ve Zd'aru nad Sazavou byl
postaven na zacatku 20. stoleti a je nepochybné nejosobitéjsim dilem J. B.
Santiniho Aichla. Kostel je protkan symbolikou ¢islovky pét, ktera vychazi

Z legendy o Janu Nepomuckém. (kudyznudy.cz, 2014)

19



Kutna Hora (zapis v roce 1995)

Historické centrum mésta s chrimem sv. Barbory a katedrala Nanebevzeti
Panny Marie v Sedlci jsou zafazeny na Listinu UNESCO. Kutna Hora je
tvrtou nejvétsi méstskou pamatkovou rezervaci v Ceské republice. Zaujima
plochu 62 hektarii, uchovava 319 kulturnich pamatek a 2 narodni kulturni

pamatky. (kutnahora.cz, 2014)

Lednicko-Valticky areal (zapis v roce 1996)

Lednice a Valtice jsou dva moravské zadmky rodu Lichtenstejnti. Jsou stylem i
atmosférou zcela odlisné. Jsou od sebe vzdaleny 7 km a obklopeny
rozlehlymi zahradami s kvétinovou a sochaiskou vyzdobou. Celkové

zaujimaji rozlohu bezmala 300 km?. (lednicko-valticky-areal.cz, 2014)

HolaSovice (zapis v roce 1998)

Jihoc¢eska vesnice HolaSovice leZi na okraji chranéné krajinné oblasti Blansky
les. Jeji dneSni podoba pochazi z poloviny 19. stoleti, ovS§em historie osidleni
této oblasti sahd mnoho tisic let nazpét. Komplex zapsany na Seznam
zahrnuje 23 pamatkové chranénych usedlosti s celkem 120 budovami.

(holasovice.eu, 2014)

vvvvv

Arcibiskupsky zamek, ktery tvofi dominantu mésta, byl zapsan spolecné
S Podzameckou a Kvétnou zahradou na Seznam svétového kulturniho a
piirodniho dédictvi. Méstska pamatkova rezervace vytvari unikatni soubor

pamétihodnosti. (kromeriz.eu, 2014)
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Zamecky areal v Litomysli (zapis v roce 1999)

Litomyslsky zamek, ndrodni kulturni paméatka a pamatka UNESCO, je hlavni
pamétihodnosti mésta a jednou z nejvyznamnéjsich renesanc¢nich staveb u nés.
Historie osidleni zameckého navrsi a pozd€jsiho zamku je s historii mésta

neodmyslitelné spjata po celou dobu jeho existence. (litomysl.cz, 2014)

wewr

Sloup Nejsvétéjsi Trojice v Olomouci (zapis v roce 2000)

Jedna se o nejvétsi seskupeni baroknich soch v rdmci jedné skulptury ve
sttedni Evropé. Sloup méti 332 metrti a v jeho spodni ¢asti se nachazi kaple.
Sochatskou vyzdobu tvoii 18 soch svétct, 12 figur svétlonosa, 6 reliéfa
s polopostavami apostold. Celek sochaiské vyzdoby sloupu pisobi

pfirozenym a harmonickym dojmem. (tourism.olomouc,eu, 2014)

Vila Tugendhat v Brné (zapis v roce 2001)

Vila Tugendhat je ukdzkou funkcionalistické doby na pfelomu 19. — 20.
stoleti. Vila byla postavena Vv letech 1929 — 1930 pro manzele Tugendhatovy.
Architektem této stavby je Ludwig Miese van der Rohe. Vetejnosti je vila

oteviend i se zahradou. (tugendhat.eu, 2014)

Zidovska &tvrt a bazilika Sv. Prokopa v Tiebi¢i (zapis v roce 2003)

Tiebi¢ v minulosti patfila k vyznamnym stfediskim Zzidovské kultury na
Moravé a zachovald Zidovska &étvrt’ je svédectvim souziti Zidi a kiest’ani.
Ttebicské zidovské pamatky jsou jedinymi, hned po Jeruzalému, zapsanymi
na seznam UNESCO. Bazilika sv. Prokopa byla po staleti vyuzivana ke
svétskym Ucelim. Soucasnou podobu interiéru baziliky vytvofil Kamil

Hilbert v letech 1924 — 1935. (trebic.cz, 2014)
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PAMATKY NA SEZNAMU SVETOVEHO KULTURNIHO A PRIRODNIHO DEDICTVE

Praha Litamyl
histedicks jadea Prahy (1952, renRsanéal ZAmesy
v oca 2010 Zinis rzian aredl [1999)
i o stiodoosky Prihonicky
pakl Kutna Hora
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[} == o _—
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istarickd Jidro o Trojice v Glomoui {2000}
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Casky Krumloy Zdir .S, Trehit Lednicko-valticky Bmo
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hofee {14) s bazlikoy svateha

Prosopa v Thebidi (2010]

Obr. 1 Pamatky UNESCO v Ceské republice

(zdroj: ceskenoviny.cz, 2014)

3.1.2 Nehmotné pamatky UNESCO v Ceské republice

Nehmotné kulturni dédictvi ma v Ceské republice také své zastoupeni. V roce 2001
prohlasil byvaly generalni feditel UNESCO Kod’chiro Matsuura nehmotné dédictvi jako
»mistrovska dila.“ Z dlivodu uvédoméni si, ze existuji 1 nehmatatelné kulturni pamatky
a je nutné pomoci mistnim obyvatelim ochranit tyto dila a také zachovat mistni
obyvatelstvo, které znd tyto formy kulturniho vyjadieni.(unesco.org, 2001) Seznam
nehmotného dédictvi obsahuje riizné zvyky, tradice a tance. V roce 2014 byl celkovy

pocet nehmotnych pamatek 314.(k 30. 12. 2014) (unesco.org, 2014)
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Slovacky verbuiik (zapis v roce 2005)

Vyskytuje se v jihovychodni ¢asti Moravy — v etnografické oblasti Slovacko.
Je to muzsky, improvizovany tanec sko¢ného charakteru. Jeho soucasti je
piedzpév tane¢ni pisné. Lze rozliSovat sedm regionalnich typt. Verbuik je

soucasti tanecnich pftilezitosti jako jsou hody nebo zabavy. (nulk.cz, 2014)

Sokolnictvi (zapis v roce 2010)

Je to tradi¢ni aktivita lovu pomoci cvicenych dravych ptdkl v pfirozeném
prostfedi. Je jednim =z nejstarSich vztahi mezi C¢lovékem a dravcem.
Sokolnictvi je povazovano za hluboce empatickou aktivitu. (sokolnictvi.net,

2014)

Masopust (zapis v roce 2010)

Vesnické masopustni privody a masky na Hlinecku se datuji z konce 19.
stoleti a v nékterych vesnicich se konaji po nékolik generaci v téméf
nezménéné podobé az dodnes. Za masky se vétSinou prevlekaji muzi, pouze
v n¢kolika vesnicich se objevuji v maskach 1 zeny, ptfipadné 1 déti. (vesely-

kopec.eu, 2014)

Jizda krali (zapis v roce 2011)
UdrZuje se u nas uz jen na Slovacku a na Hané. Je to lidovy obycej spojeny
vétSinou s tradiénim kiestanskym svatkem. Jizda krali ma tradici ustaleny

vvvvvv

pohyblivé svatodusni pond¢€li. Nyni se kond v pevné stanovenych terminech,

obvykle v nedéli. (Jilik, 2014)
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Vodéni Jidase (zapis v roce 2012)

Tato tradice se vyskytuje jen v nékolika malo izolovanych oblastech, z toho
nejvice mist se nachazi na izemi Pardubického kraje. Vodéni Jidase se datuje
od konce 19. stoleti. Obchlizky maji na starosti déti, a to predevsim chlapci

ve véku 13 — 15 let. (npu.cz, 2014)

Vedle uvedenych hmotnych a nehmotnych pamatek existuje jesté seznam
biosférickych rezervaci UNESCO, kde je zapsano celkem 6 biosférickych
rezervaci na tUzemi Ceské republiky — Palava, Sumava, Tiebonsko,
Kiivoklatsko, Krkonose, Bilé Karpaty a jeden geopark — Cesky r3j.
(Palatkova, Zichova, 2014)
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4 KROMERIZ - VYZNAMNA PAMATKA UNESCO

Krom¢étiz, prezdivand Hanacké Athény pro svou hudebni a uméleckou tradici, se
rozprostird v jizni ¢asti Hornomoravského tvalu na pravém biehu feky Moravy. Je
jednim z nejstarSich mést na Morave. Osidleni tohoto izemi se datuje jiz od doby
kamenné. Dnes formuje vyznamné centrum urodné Hané. Krométiz ma necelych 29

tisic obyvatel (czso.cz, 2014), katastralni vyméra je 5561 ha. (Dolecek, 2009)

4.1 Historie mésta Kromériz

Kroméfiz byla svou polohou od pravéku mistem lakavym pro ¢lovéka. V roce 1110 se
zvanému Bfichaty. A od té doby se stala centrem biskupského panstvi. V letech 1261 —
1265 za ptsobeni biskupa Bruna ze Schauenburka, ziskalo centrum mésta sviij nynéjsi
pudorys. V roce 1290 povysil Détrich z Hradce Kroméfiz na mésto, kdyz aplikoval
brnénské méstské pravo a dale vyznamna hospodaiska prava, diky nimZ se zde
koncentroval oblastni obchod. V roce 1322 bylo méstu udéleno pravo drzet si ve méste
Zidy privilegiem Jana Lucemburského. Ve 14. stoleti, v obdobi husitskych valek, se

projevily neptetrzité zmény drziteld mésta. Po roce 1500 se zacalo postaveni mésta

upevnovat diky olomouckému biskupu Stanislavu Thurzovi.

Béhem tiicetileté¢ valky bylo mésto poni¢eno a k upadku mésta pomohl 1 mor a v roce
1656 také velky pozar. Novym biskupem se stal Karel II. Lichtenstein-Castelcorno,
ktery dal podobu Kvétné zahradé, prestavél zamek, obrazarnu a knihovnu. V letech
1715-1716 mé&sto zasahl mor, v roce 1742 vtrhli do KroméfiZe prusti vojaci, kteti znicili
cely kraj. V roce 1752 doSlo k pozaru, pii kterém shotel zamek a velké mnoZstvi

cirkevnich budov. (Palka, 1998)

Pocatek 19. stoleti je spojen s dal$i vale¢nou pohromou. Po bitvé u Slavkova se zde

1é¢ili Francouzi a poté RakuSané a doslo k rozsiteni cholery. Od tficetileté valky
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byla ve mésté silna némecka kultura a prosazovani némeckého jazyka. V roce 1848 zde
zasedal fiSsky ustavodarny sném, ktery mél za cil pfipravit Gstavodarné zakotveni
zrovnopravnéni vSech narodii Rakouska-Uherska. I piesto, ze byl sném 7. 3. 1849
nasilné rozpustén, ptitomnost Ceskych politiki — napt. FrantiSka L. Riegra, Karla
Havlicka, Josefa Kajetdna Tyla, FrantiSka palackého, podnitila obrozenecké snahy i

narodni povédomi. (Dolecek, 2009)

Od pocatku 20. stoleti mésto pomalu nabyvéd charakteru moderniho mésta. Prvni
svétova valka, vznik samostatného Ceskoslovenska, celé obdobi ,»prvni
republiky* stejné jako doba nesvobody za faSistické okupace a osvobozeni mésta roku
1945 zanechaly v dé&jinach Kroméfize zajimavou kapitolu. Kroméfiz ma hlubokou

kulturni historii.

W

rozviji spolecenské deéni. Jsou zde kondny konference regionalniho, celostatniho i
mezinarodniho charakteru, hudebni festivaly a vytvarné vystavy, které patii ke
kulturnim tradicim mésta. Jsou vytvafeny podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.
Mésto se neustale rozviji tak, aby symbolické oznaceni ,,Hanacké Athény* nebylo jen

symbolem minulosti, ale aby se vztahovalo i k budoucnosti mésta. (FiSer, Kroupa, 1991)

4.2 Kulturné-historické determinanty v Kromérizi

Pro svou historickou hodnotu bylo centrum Kroméfize spole¢né se zamkem vyhlaseno
Vv roce 1978 méstskou pamatkovou rezervaci, pozdéji za ndrodni kulturni paméatku a v

vvvvv

Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. (Blazkova, 2002)

Mezi jeji nejvyznamnéjSi pamatky patii Arcibiskupsky zdmek a historické zahrady -
Podzameckd a Kvétna zahrada. Dale to jsou zbytky méstského opevnéni, chram sv.
Motice, kostel Nanebevzeti Panny Marie a kostel sv. Jana Kititele, biskupské pfedzamci
s Mlynskou branou, Biskupsky mlyn a mincovna, Arcibiskupské gymnazium a budovy

W v v

Justi¢ni akademie, Muzeum Krométizska, Lunety Maxe Svabinského.
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Ke krométizské pamatkové rezervaci patii také méstanské domy na Velkém nameésti
vcetné radnice a dal$i historické domy v ulicich Janska, Pilafova, Kovaiska, Ztracena a

Vodni. (kromeriz.eu, 2014)

Podrobnéji je prace vénovana pamatkam UNESCO, a to Arcibiskupskému zadmku,

Podzamecké zahradé a Kvétné zahradé.

4.2.1 Arcibiskupsky zamek

Arcibiskupsky zamek tvoii dominantu mésta. Rozprostird se na Snémovnim nameésti.
V minulosti byl majetkem olomouckych biskupli a arcibiskupti, kterym slouzil jako
reprezentacni sidlo. Souc¢asna podoba zamku pochazi z let 1664 — 1695, kdy byl zamek
po tricetileté valce znovu vystavén podle navrhii architekta Filiberta Luchese a Pietra

Giovanniho Tencally.

V zamku se nachdzi mnoho historickych a bohaté zdobenych sali — napt. Lovecky sal,
Riizovy salon, Poradni sal, Trinni sal, Mansky sal. Nejznaméjsi je z interiért Snémovni
sal, ktery byl v roce 1848 mistem konani rakouského Risského snému. Ve tfech salech
se nachazi Stard knihovna, kterd uchovava pres 88 tisic svazki a hudebni archiv s vice
nez 6 tisici baroknimi skladbami. Vyznamna je obrazova galerie, ktera reprezentuje dila
vyznamnych evropskych malifi 15. — 18. stoleti. NejvyznamnéjSim obrazem je dilo
Tiziana Vecelliho ,,Apollo a Marsyas,* ktery je druhym nejcennéj§im obrazem v Ceské

republice. (mesto-kromeriz.cz, 2014).

K zédmku pfiléha Zamecka véz, kterd je 84 metrii vysoka a z jejiho vrcholu je vyhled na
celé mésto a okoli. Zamek s bohaté¢ zdobenymi interiéry je oblibenym mistem filmari.
Bylo zde natoc¢eno pies 30 filmi ¢i seridll, napt. Amadeus, Angelika, Kralovska aféra,

Peklo s princeznou aj. (vychodni-morava.cz, 2014)

Soucasti Arcibiskupského zamku jsou vinné sklepy, které jsou umisténé 6,5 metri pod
zemi. Jejich plocha zabird prostor o 1030 m? a dé€li se na Horni a Dolni sklep. Vyrabi se
zde mesni vino a to uz od doby Karla IV, ktery udélil skleptim povoleni vyrabét mesni
vino. Vino =zraje v historickych sudech, nejstarSim znich je zroku 1805.

(arcibiskupskevino.cz, 2015)
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4.2.2 Podzamecka zahrada

Podzamecka zahrada byla piivodné jen zelindiskou a kvétinovou zahradou pod hradem.
Od 15. stoleti se ménil jeji vzhled i1 poslani a v 17. stoleti byla piestavéna na barokni
zahradu. V 19. stoleti byla zahrada pfebudovana na stylovy krajinaisky park o velikosti
64 ha. Bohatym vyuzitim vodni slozky (rybnicky, poticky), vysadbou 200 druht
vzacnych stromit zraznych casti svéta, botanickym uspofddanim luk a porostl
S romantickymi stavbami — napf. Pompejanska kolondda, Pavi dvur, Colloredova
kolonada, Rybaisky pavilon a sochatfskou vyzdobou se fadi k pfednim krajinaiskym

parkiim v Evropé€. (zamek-kromeriz.cz, 2014)

4.2.3 Kvétna zahrada

Pivodné libosad, dnes patii Kvétna zahrada mezi vrcholné dilo evropského zahradniho
umeéni ze 17. stoleti, které¢ projektovali Giovanni Pietro Tencalla a Filiber Luches.
Rozklada se na ploSe obdélnika o rozloze 485 x 300 m a jako zazrakem se dochovala az

na drobnosti v ptvodni podobé.

Nachazi se zde 244 metra dlouha Kolonada se 44 sochami antickych bohti, dvé pfirodni
bludisté z okrasnych kiovin, dva rybniky, historické skleniky, kvé&tinova a sochaiska
vyzdoba v celém arealu zahrady. (Blazkova, 2002). Ve stiedu zahrady je postavena
rotunda s unikatnim Foucaltovym kyvadlem, které zde zavésil profesor Nabélek, aby

dokézal otaceni zemékoule.(azz.cz, 2015)

4.3 Trasa UNESCO v Kromérizi

vvvvv

s reliéfem méstského loga umisténymi v dlazbé. Vychozim bodem je hlavni vstup do
Podzamecké zahrady, pokracuje se kolem vinnych sklepli pfes jedinou dochovanou
méstskou branu az ke vstupu do Arcibiskupského zamku. Odtud Pilafovou ulici kolem

kosteld sv. Mofice a sv. Jana Kititele az ke Kvétné zahrad¢. (kromeriz.eu, 2014)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA INFRASTRUKTURY CESTOVNIHO
RUCHU V KROMERIZI

Pro kazdé meésto je nezbytné analyzovat infrastrukturu cestovniho ruchu a sledovat
navstévnost pamatek a to z diivodu zjisténi preferenci navstévnikii. Na zaklad¢ tohoto

zjisténi mésto mize zacilit svou propagaci a zajistit si tak rozvoj cestovniho ruchu.

5.1 Pouzité metody

wwrw

V praktické ¢asti bakalatrské prace je provedena analyza infrastruktury Kromeétize, ktera
zahrnuje ubytovani, stravovani, dopravu a dal$i sluzby ve mésté. Zaméfuje se na
komparativni analyzu ubytovacich =zafizeni a restauranich zafizeni, dopravni
dostupnost do mésta i ve mésté a dalsi sluzby, které navstévnici mohou vyuzivat. Dale
je zaznamenana statistika navstévnosti pamatek UNESCO pomoci grafli, které jsou
nasledné¢ vyhodnoceny. Pro sbér dat bylo vyuzito dotaznikové Setieni, podle kterého
byly zjistény priority navstévnikli a spokojenost se sluzbami ve mésté. Bylo osloveno
150 respondentli na nejfrekventovangjSich mistech ve mésté. Dotazniky byly
zpracovany a nasledné vyhodnoceny pomoci grafi. Nakonec je provedena SWOT
analyza, ktera hodnoti souCasny stav mésta. Jsou zjiStény silné a slabé stranky, hrozby a
prilezitosti. Na zdkladé¢ SWOT analyzy jsou navrhnuty doporu€eni k rozvoji cestovniho

ruchu ve méste.

5.2 Ubytovani

V Kroméfizi je velkd nabidka ubytovacich sluzeb pro kazdého z4jemce. Nachdzi se zde
mnoho Ctythvézdickovych hotelidl, které svym klientiim nabizi veSkeré sluzby, ale i

jednodussi typy ubytovani.

30



vvvvv

Hotely Cena za jednoliizkovy pokoj/noc’ Hodnoceni
Harmony  Medical & | 850,- K¢ 94%
Wellness****

La Fresca**** 1200,- K¢ 93%
Purkmistr**** 1100,- K¢ 92%
U Zlatého kohouta**** 700,- K¢ 90%
Excellent**** 960,- K¢ 87%
Cerny Orel*** 1100,- K¢& 86%
Octarna**** 1190,- K¢ 86%
Hotel Hvézda** 530,- K¢ 83%
Bougek**** 1000,- K¢ 77%
Penziony

Domov*** 1000,- K¢ 94%
Holub**** 950,- K¢ 94%
Kroméfiz*** 600,- K¢ 93%
Mensik*** 750,- K¢ 83%
Hrozen*** 590,- K¢ 81%
Maly Val*** 990,- K¢ 80%

Zdroj dat: vlastni konstrukce autora dle (booking.com, 2015) a (hotely.cz, 2015)

1 : s ¥ .y ’ .
Ceny jsou uvedeny za mesic bfezen a zahrnuji snidani.
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Pro ty, ktefi uptednostiiuji jednodussi a levnéjsi ubytovani jsou na vybér:

e penziony: Penzion Praga, Penzion LibuSe, Penzion Sonata, Penzion Na

jizdarn€, Penzion U nemocnice, Penzion U Andéla
e privatni pokoje: privat Mutlova, apartmany Anton, AlSovka, Mazochova
e ubytovny: Aktimo s. r. 0., Smetanka, Jiti Krej¢it (firmy.cz, 2015)

e domovy mladeze: Stfedni Skoly hotelové a sluzeb Kroméfiz a
Arcibiskupského gymndazia Krométiz, které jsou vhodné zejména pro velké

skupiny.

e cyklokempy: ptedevsim pro cyklisty je moznost skromného ubytovani v
cyklokempu Pionyrska louka nebo v cyklokempu Na Hrazi.
(mojekromeriz.cz, 2015)

5.3 Stravovani

V KroméfiZi je na vybér mnoho restauraci, kavaren, cukraren, pizzerii, vinaren a bard.
K vétsin¢ hoteld patii také restaurace. V letnich mésicich jsou atraktivitou oteviené
zahradky, které se vyskytuji v kazdé ulici centra mésta. Cilem kazdého navstévnika je

vidét centrum mésta, proto jsou vzdy restauracni zafizeni v centru kapacitné naplnény.
Mimo restaura¢ni zafizeni uvedené nize v tabulce 1ze zafadit tyto:

Café bistro Matiné, Pizzeria na Jizdarn€, Restaurace U nemocnice, Restaurace Athena,
Restaurace Avion, Restaurace Central, Restaurace U Bruna, Restaurace Vodni meloun,
Restaurace Wechiiv Dviir, Restaurace Stara masna, Restaurace U zeleného stromu a

Vegetarianska restaurace aj. (mojekromeriz.cz, 2015)
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Restaurace Cena za menu® Hodnoceni
Restaurace Sport 75 —95,-K¢ 3,8
Restaurace Scéna 85-130,-K¢ 3,7
Restaurace Salute 89 — 149,-K¢ 3,6
Radni¢ni sklipek 75 - 95,-K¢ 3,4
Restaurace Excellent 79 —96,-K¢ 3,3
Restaurace Alfa 80,- K¢ 3,2
Restaurace Octarna 129,-K¢ 2,6
Restaurace Cerny Orel 89,-K¢& 2,5
Restaurace La Fresca 110,-K¢ 2,1
Pod Starou knihovnou 72 -110,-K¢ 1,9

Zdroj dat: vlastni konstrukce dle (dobresenajim.cz, 2015)

5.4 Doprava

Dopravni dostupnost do Krométize je velmi dobrd. Ve méste¢ se nachdzi vlakové a
autobusové nadraZzi v t€sné blizkosti. Od centra mésta jsou vzdaleny cca 2 km. Vlakové
spoje zajistuji Ceské drahy a.s. jsou navazany na hlavni Zelezni¢ni uzle — Hulin ve
smeru na Prerov a Kojetin ve sméru na Brno. Autobusové linky spolecnosti Student
Agency, KRODOS BUS a.s., CSAD Vsetin, Tourbus a.s. zaji§tuji pravidelnou dopravu
jak do mensich okolnich mést, tak i do vétSich mést tj. Praha, Brno, Olomouc, Ostrava.
Meésto je dobfe dostupné i autem a to diky dalni¢nimu spojeni D1 a rychlostni silnici

R55 a to ze tfi stran — ve sméru od Prahy, od Pierova a od Zlina.

% Cena je uvedena za celé menu (polévka + hlavni jidlo).
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Pro zahrani¢ni navstévniky je nejblizsi letist¢ s pravidelnou linkovou dopravou v Brné

vvvvv

aeroklubem k vyhlidkovym letim pro zajemce. (kromeriz.eu, 2015)

5.4.1 Dopravni dostupnost ve mésté

Doprava ve mésté je zajiStovana pomoci Méstské hromadné dopravy, ktera ma k
dispozici 9 autobust na 8 linkach. V poloviné prosince je kazdy rok upravovan jizdni
fad, je tedy vhodné sledovat ptipadné zmény. MHD je vV poslednich letech

modernizovano. Ve zkuSebnim provozu jsou ekologicky Setrné autobusy, které jezdi na

plyn.

V okoli mésta se nachazi mnoho cyklostezek jak pro profesionalni cyklisty, tak i pro
rodiny s détmi &i skupinu piatel. Nové oteviena cyklostezka, ktera je v Ceské republice
unikatni, meéfi 80 km. Vede podél feky Moravy, Batova kandlu az do Hodonina.

V oblasti Han4 je na vybér az 21 cyklotras rtizné narocnosti. (vyletnik.cz, 2015)

5.5 Ostatni sluzby ve mésté

Kromé vySe uvedenych sluzeb jsou pro navstévniky Krométize K dispozici ostatni
sluzby:

e turistické informacni centrum — oteviraci doba viz tab. 7

e banky a bankomaty

e smeénarenské sluzby

e taxi sluzba

e |ékaiska pohotovost

e stomatologicka pohotovost

e sluZzby cestovnich kancelafi a cestovnich agentur
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6 STATISTIKA NAVSTEVNOSTI PAMATEK UNESCO
V KROMERIZI

V Krométizi jsou turistim zpfistupnény pamatky zapsané na Listinu UNESCO.
V sezoné od dubna do fijna je ptistupny Arcibiskupsky zdmek a celorocné¢ Podzamecka
zahrada a Kvétna zahrada. Podle zjisténych dat jsou vytvoreny grafy navstévnosti
Arcibiskupského zamku s Podzdmeckou zahradou a Kvétné zahrady. Grafy jsou

okomentovany a vyhodnoceny.

6.1 Arcibiskupsky zamek s Podzameckou zahradou

Arcibiskupsky zamek je otevien v obdobi od dubna do fijna denn¢ mimo pondéli a dnu

po svatku.

Duben: 9:00 — 16:00 hod. (pouze vikendy a ohlasené skupiny)
Kvéten — ¢erven: 9:00 — 17:00 hod.

Cervenec — srpen: 9:00 — 18:00 hod.

Zafi: 9:00 — 17:00 hod.

Rijen: 9:00 — 16:00 hod. (pouze vikendy a ohlagené skupiny)

Pro navstévniky jsou pfipraveny tyto prohlidkové okruhy:

VIA UNESCO (Reprezentacni saly + Zamecka véz + Kvétna zahrada)
VIA RESIDENTIA (Reprezentacni saly + Zamecka obrazarna)

VIA ARTIS (Zamecka obrazarna + Mincovna + Orlovna + Vodarna)

VIA ARCADIA (Sala terrena + Podzdmecky vlacek + Rotunda)
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Poéet navstévniku

Podzameckéa zahrada je denné ptistupna od 7:00 do 17:00 hod. Vstup je zdarma.
V ptipadé vétrného nebo destivého pocasi se zahrada uzavie. V zahradé je zakaz jizdy

na kole a vstup se psy.

Od dubna 2015 je v platnosti novy cenik uvedeno v tabulkach 4, 5, 6. (zamek-
kromeriz.cz, 2014)
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Graf 2: Vyvoj navstévnosti Arcibiskupského zamku s Podzameckou zahradou od
roku 1998 do roku 2014

Zdroj: viastni zpracovani dle dat z Arcibiskupského zamku Kromériz, 2015

Na grafu c¢islo 2 je pfedstaven vyvoj navstévnosti Arcibiskupského zamku spolecné
S Podzdmeckou zahradou od roku 1998 do roku 2014. V roce 1998 byl Arcibiskupsky
zamek s Podzdmeckou zahradou zapsan na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho
dédictvi a to znamenalo rekordni zajem ptedevsim tuzemskych navstévniku. Z grafu je
vidét pozvolné klesani poctu navstévniki od roku 2000 az do roku 2007. V roce 2007
doSlo znovu ke zvySeni poctu navstévnikli a to pfedevSim diky unikatni expozici
s ndzvem Orbis Pictus, kterda méla premiéru v Pafizi, poté v Praze, v Brn¢ a v 1ét€ roku

vvvvv

navstévnika.
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Pocet navstévniku

Od roku 2012 dochazi ke zvySeni navstévnikli az do roku 2014, kdy se stal Krométiz
velmi oblibenym cilem turistd. Hrady a zamky ve Zlinském kraji navstivilo v hlavni
sezon¢ asi o 45 tisic lidi vice nez loni. (Prochazkova, 2014) Divodem je ptedevsim to,
ze lidé maji znovu zajem o domadci pamatky. Prispiva k tomu také fakt, ze finan¢ni
situace rodin neumoznuje dovolené v zahrani¢i a také nestabilni politickd situace

V zahrani¢i odrazuje od cestovani. (Prochazkova, 2015)

6.2 Kvétna zahrada

Kvétnd zahrada je oteviena celoro¢né. V pracovnich dnech je pfistupna od 8:00 do

16:00 hod. a o vikendech od 8:00 do 17:00. Vstupné uvedeno viz tab. 5, 6.

V zimnich mésicich jsou pfistupné pro navstévniky zahrady oba skleniky se stalymi

expozicemi a Vv ptipad¢ ptiznivého pocasi i vyhlidkova lavka na kolonadé.

V zahrad¢ je zakazana jizda na kole a vstup se psy. (zamek-kromeriz.cz, 2014)
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Graf 3: Vyvoj navstévnosti Kvétné zahrady od roku 1998 do roku 2014

Zdroj: viastni zpracovani dle dat z Arcibiskupského zamku Kromériz, 2015
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Na grafu ¢islo 3 je vidét vyvoj navstévnosti Kvétné zahrady od roku 1998 do roku 2014.
V roce 1999 je pozoruhodny rekordni zajem navstévnikli a to diky zapsani Kvétné
zahrady na Listinu UNESCO. V dalsich letech se pocet navstévnikti pohybuje kolem
70 000 ro¢né. V roce 2007 dochazi ke zvysSeni poctu navstévnikl a to diky jedinecné
vystavé s ndzvem Orbis Pictus, ktera pfildkala do mésta predev§im mnoho tuzemskych
navstévnikli. Pocet zajemcl se v dalSich letech pohybuje kolem 60 000 navstévnika.
V roce 2014 dochazi ke zvySeni o 18 000 navstévnikli a to oproti roku 2013. Nejen
Kroméfiz, ale cely Zlinsky kraj se vtomto roce stal velmi oblibenym mistem
navstévnikt. V letech 2013 az 2014 doslo k rozséhlé rekonstrukci Kvétné zahrady, ktera
navstévnikovi nabizi nové atraktivity. Urcité to bude jeden z diivodil, pro¢ se zvysil a

V budoucnosti zvysi pocet navstévnik.
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7 DOTAZNIKOVY PRUZKUM

vvvvv

jsem navstévniky predevsim Kvétné a Podzdmecké zahrady, déle jsem poskytla
dotazniky k vyplnéni v Muzeu Kroméfizska a v turistickém informacnim centru.
Arcibiskupsky zamek je vtomto obdobi uzavien. Ziskala jsem 150 odpovédi od
respondenti. Pro zjisténi nazorG a postoji navstévniki byl vytvoien dotaznik viz
Ptiloha A. Dotazovani probihala formou rozhovoru, kdy respondent odpovidal na
predem pripravené otazky. Otazky v dotazniku jsou vétSinou uzaviené, tj. maji predem
pfipravené moznosti odpovédi. Jedna otazka v dotazniku mé moznost vice odpovédi, tj.
dotazovany mohl zvolit jednu nebo 1 vSechny odpovédi. Otazky byly vytvoreny tak, aby
byly jasné a srozumitelné. Vyhodnoceni dotazniku jsem provedla timto zptisobem.
Vsechny jednotlivé odpovédi jsem secCetla a vydélila celkovym poétem respondentt a
nasledné pievedla na procenta. Vysledky dotaznikového Setieni jsou analyzovany a
vyhodnoceny pomoci grafi a vyjadieny v procentech. Pokud neni v textu uvedeno jinak,

vSechny grafy a tabulky jsou vlastni konstrukce.

7.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

vvvvv

muzd. Veékové zastoupeni bylo nejvice v rozmezi od 36 do 45 let — 28% a od 56 let a
vice — 24 %, nejméné zastoupena skupina je do 17 let — 5%. Je tedy ziejmé, Ze mésto

Kroméfiz nejméné navstévuje mladez. Proto je vhodné zacilit na tuto vékovou skupinu.

Z dotaznikového prizkumu vyplynulo, Ze 55% respondentd mé vystudovanou stiedni
Skolu s maturitou, 30% ma vysokou Skolu, ostatni maji odborné ucilisté ¢i zakladni

skolu.
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Respondenti méli na vybér z nékolika moznosti, jakych byl jejich divod navstévy mésta.
Na grafu ¢islo 3 je uvedeno, ze 54% respondentl ptfijelo do mésta na vylet, 20% pfijelo
z divodu kulturni ¢i jiné udalosti, 14% pfijelo navstivit své piibuzné. Jen 5%

dotazovanych si vybralo Kroméfiz za cil své dovolené. Ostatni ptijeli z divodu sluzebni

cesty (4%) nebo jen projizdéli méstem (2%) €i z jiného divodu -navstévy lékare (1%).

jiny

pouze projizdim
sluZzebni cesta
navstéva pribuznych
kulturni ¢i jina udalost
vylet

dovolend

Graf 4: Divody navstévy mésta
Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Dalsi otazka se tykala toho, kde respondenti hledali informace o mésté Krométiz. U této
otazky bylo mozné oznacit vice odpovédi nebo doplnit svou vlastni. VétSina odpovédéla,
ze na internetu (75%), v informa¢nim centru (15%), v knihach ¢i brozurach (5%) a 5%
odpovédélo, ze ziskalo informace od svych zndmych ¢i pfibuznych, kteti méli dobré

znalosti a povédomi o méste.

jinde
v informacénim centru

v knihach ¢i brozurach

na internetu

o

20 40 60 80

Graf 5:Zdroj informaci o mésté Kromé&tiz

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
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Respondentiim byla polozena otazka, jak Casto navstévuji Krométiz. Graf jednoznacné
znazoriuje, ze 55% respondentli navstivi mésto nékolikrat za rok. Druha nejpocetné;si
odpoveéd’ je, Ze turisté navstivili mésto podruhé (17%). 13% odpovédélo, ze navstivi
mésto jednou rocné. Poprvé zde bylo 10% a pravidelné jednou za tyden ¢i mésic ptijede

5%.

pravidelné jednou za...
nékolikrat za rok
jednou roc¢né
podruhé

poprvé

Graf 6: Navstévnost mésta
Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Nasledujici graf nam dava piehled o tom, jaky dopravni prostfedek respondenti vyuZili
na cestu do Krométize. Vétsina piijede do Krométize osobnim automobilem ¢i na
motocyklu (65%), autobusem (15%), vlakem (11%)., na kole (2%), pésky (1%) nebo

jinym zpusobem (1%) a to autostopem.

autobus

osobni auto/motocykl

o

20 40 60 80

Graf 7: Dopravni prostfedek

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
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Otéazka cislo 8 byla zaméfena na spokojenost s dopravnim spojenim do mésta. VétSina

respondentll uvedla, ze je spokojena. Jen 6% odpovédi bylo spiSe negativnich. Z toho

vyplyvé dobra dopravni dostupnost do mésta.

ano

41%

spiSe ano

36%

nevim

18%

spise ne

6%

ne

0%

Otéazka cislo 9 je posledni, kterd se dotykd dopravy. Byla urena pro turisty, kteii

vyuzili méstskou hromadnou dopravu. VétSina z dotazovanych byla spiSe spokojena.

Me¢stska hromadné doprava prochazi v poslednich letech modernizaci.

ano

15%

spiSe ano

43%

nevim

31%

spiSe ne

11%

ne

1%

40% dotazovanych uvedlo, Ze se ve mé&sté zdrzi jen nékolik hodin, 45% se rozhodlo

stravit ve mé&sté cely den a 15% se ve mésté ubytuje a zlstane vice dnill. Pro ty byla

uréena otazka tykajici se mista ubytovani. Na grafu cislo 7 jsou uvedeny moznosti

ubytovani ve mésté€. Nejvice preferované je ubytovani v penzionech (30%), v hotelu

(23%) nebo u znamych ¢i ptibuznych (19%).

kempink/tabotisté

u znamych/ptibuznych
chata/chalupa
ubytovani v soukromi
penzion

hotel

10

20 30

40

Graf 8: Ubytovani ve mésté

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
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Dalsi otazka zjist'ovala spokojenost s nabidkou ubytovacich zatizeni ve mésté. Ti, ktefi
zustali ptes noc, tak byli spokojeni (37%) nebo spise spokojeni (46%). Jen 2% odpovédi

bylo spise negativnich.

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

46% 37% 15% 2% 0%

Jen 3% z dotazovanych uvedlo, ze vyuzilo zprostiedkovani zéjezdu cestovni kancelaii

¢i cestovni agenturou a piijelo ve skupinovém zijezdu. To je typické predev§im pro

vvvvv

Sménarenské sluzby ve mésté vyuzilo jen 18% respondentt. Ti dale odpovidali, jestli
byli spokojeni s nabidkou sménarenskych sluzeb. V centru mésta se nachazi pouze 3

sméndrny, se kterymi byla vétSina spokojena.

ano spise ano nevim spiSe ne ne

34% 46% 15% 5% 0%

87% respondentti uvedlo, ze navstévuje restauracni a jiné stravovaci zatizeni ve meéste.
Vétsina z nich byla se sluzbami spise spokojena (56%) ¢i naprosto spokojena (26%).

Jen 16% dotazovanych uvedlo, Ze spokojeno spise nebylo.

ano

26%

spiSe ano

56%

nevim

2%

spiSe ne

16%

ne

0%

Respondenti, ktefi se zucastnili kulturni ¢i jiné akce, byli spiSe spokojeni (56%) c¢i

naprosto spokojeni (26%). Jen 8% uvedlo, Ze spokojeno spise nebylo.

ano

26%

spise ano

56%

nevim

10%

spise ne

8%

ne

0%
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Ptedposledni otazka byla polozena tak, aby respondenti odpovédéli, zda vyuzivaji

sluzeb privodce. Celkove jen 10% vyuziva privodcovske sluzby ve méste.

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

5% 5% 0% 17% 73%

Posledni otazka byla zodpovézena zcela jednozna¢né. Naprostd vétSina dotazovanych
(69%) by doporucilo Krométiz k navs§tévé svym zndmym ¢&i piibuznym. Tretina

Vv v

velmi oblibenym mistem.

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

69% 30% 0% 1% 0%

7.2 Shrnuti vysledki

Pomoci dotaznikového Seteni jsem provedla sbér dat ve mésté Krométiz. Setkala jsem
se s pozitivnimi reakcemi, ale velmi ¢asto také s odmitnutim ¢i odpovédi, Ze ted’ na to
nema ¢as. VéEtSina dotazovanych byli tuzemsti navstévnici ve vékovém rozpéti od 36 do
45 let a dale od 56 let a vice. Nejméné jsem se setkala s navstévniky do 17 let. Proto je
vhodné zacilit na tuto v€kovou skupinu a zajistit zajimavé programy napfi. pro Skolni
skupiny. Pfevaha dotazovanych méla stfedoskolské vzdé€lani s maturitou ¢i vysokou

skolu.

vwrw

mistem. Informace o mésté vétsina vyhledava na internetovych strankach, kterych ma
mésto hned nekolik a pfevazné jsou dobie zpracovany. Mensina se dotdZe na informace

Vv turistickém informa¢nim centru ¢i najde potiebné informace v knihéach ¢i broZurach.
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do Krométize zavita n€kolikrat za rok. Respondenti cestuji mésta predevsim osobnimi

automobily. Ostatni preferuji pravidelné autobusové ¢i vlakové spojeni.

VétSina je s dopravnim spojenim spokojena. Moznost jak se pohybovat po mésté, je
vyuzit méstskou hromadnou dopravu. Tuto moznost vétSina dotazovanych nevyuzila. Ti,
ktefi ji vyuzili, byli nejspiSe spokojeni.

Respondenti, kteti se rozhodli stravit ve mésté noc, upfednostnili penziony a hotely
nebo pirespani u znamych ¢i ptibuznych. S nabidkou ubytovacich zatizeni byli prevazné
vsichni spokojeni.

vvvvvvvv

kancelafi ¢i cestovni agenturou. Mimo sezénu nepfijizdi mnoho skupinovych zajezdu.

Také o sménarenské sluzby neni velky zajem.

Naopak o restauracni zafizeni je velky zajem. Skoro kazdy respondent uvedl, ze vyuziva
Siroké nabidky restauracnich a jinych stravovacich zafizeni ve mésté a je s nimi

vétSinou spokojen.

Kroméfiz je kulturni meésto. Kazdorocné se zde kond mnoho kulturnich akei a
hudebnich festivalti. Respondenti jsou tedy s nabidkou kulturnich ¢i jinych akci

vétsSinou spokojeni. V téchto dnech je ve mésté obrovsky pocet turistu.

Jen malé procento z dotazovanych vyuzilo privodcovské sluzby. Mésto Kroméfiz ma
dobré turistické znaceni a 1ze zjistit mnoho informaci z informacnich tabuli, které jsou

postaveny u kazdé historické pamatky. Proto je tato sluzba malo vyuzita.

Z dotazniku vyplyva, Ze mésto Kroméfiz je velmi oblibenym vyletnim mistem
navstévnikl,, do kterého se radi vraci. Je navStévovana pifedevSim tuzemskymi
navstévniky. Z informaci poskytnutych V turistickém informa¢nim centru, vétSina

turisti mimo sezonu navstivi jen vystavy v Muzeu Maxe Svabinského ¢i novée
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zrenovovanou Kvétnou zahradu. A to ztoho divodu, ze Arcibiskupsky zamek je
v zimnich mésicich uzavien. Cilem je pfilakat nové turisty i na dalsi kulturni a ptirodni
atraktivity, kterych ma Kroméfiz velké mnozstvi. Podstatné je tedy zaméfit se na

propagaci téchto objekti.
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8 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je jednim ze zakladnich strategickych nastroji. Je to metoda, ktera

vyhodnocuje silné stranky (strenghts) a slabé stranky (weaknesses), nachazi pfilezitosti

(opportunities), které ndm skytd soucasny stav a orientuje se na hrozby (threats), kterym

musime Celit. Analyza silnych a slabych stranek se tyka vnitiniho prostfedi a analyza

prilezitosti a ohrozeni prostfedi vnéjsiho. (Johnova, 2008)

Tabulka 3: SWOT analyza mésta Krométiz

Interni

Slabé stranky — Weaknesses

Silné stranky — Strenghts

» nedostatecna propagace

mésta v zahrani¢i a 1 v ramci

Ceské republiky

» velka vzdalenost od hlavniho
mésta

» nedostateCna  infrastruktura
cestovniho ruchu pro
kongresovou a incentivni
turistiku

» prevazujici kratkodobé

pobyty
» mala nabidka atraktivit mimo
sezonu
» nizké kvalifikace pracovniki
V cestovnim ruchu
» nedostatek finan¢nich
prostfedkii pro stabilizaci a

dalsi rozvoj podnikani v CR

>

v

vyhodna geografickd poloha
mésta

komplex historickych zahrad a
Arcibiskupského

zapsanych na Listinu UNESCO

zamku

historické jadro mésta Krométiz
— M¢éstska pamatkova rezervace
vyjime¢ny kulturni a pfirodni
potencial pro rozvoj cestovniho
ruchu

kulturnich a

mnozstvi

folklornich atraktivit

aktivni  spoluprace s obcemi
V ramci mikroregionu
Kromeétizsko

neznecisténé Zivotni prostiedi
Cistota a upravenost mésta

kvalitni sit’ turistickych tras
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nedostate¢na udrzba a
renovace historickych staveb
a kulturné-historického

dédictvi

hustd a dokonale znacena sit
cyklotras
dostate¢na ubytovaci a
stravovaci kapacita

flexibilni pracovni sila

Externi

Hrozby — Threats

PiileZitosti — Opportunities

rostouci  konkurencni tlak
zahrani¢nich destinaci
zivelné pohromy, predevs§im
povodné

zniceni zdrojii  cestovniho
ruchu (ptirodnich a
historickych pamatek)
nedocenéni vyznamu aktivit
CR pro rozvoj podnikéni a
tvorbu novych pracovnich
prilezitosti
podcenéni profesionalni
ptipravy odbornikii v oblasti
CR a celozivotni vzdélavani

v oboru

» zvySeni  poCtu  zahrani¢nich

navstévnikl

maximalni vyuzivani financnich
dotaci z fondi EU

vytvofeni novych turistickych
tras spojujici pamétihodnosti
meésta s okolim

rozvoj  novych  modernich
produkti  cestovniho  ruchu
vcetné doprovodnych programt
budovani aktivni spoluprice se
subjekty v oblasti CR, spole¢na
realizace aktivit
zkvalitnéni doprovodné
infrastruktury CR  (zdzemi
koupalist, pidjCovna kol a
automobild, zptistupnéni

sportovist)
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8.1 Navrhy vedouci k rozvoji CR ve mésté

Méstsky cestovni ruch je perspektivni odvétvi, které je schopné vytvaret ve mésté nové
velky potencial K rozvoji cestovniho ruchu. Mésto nabizi mnoho kulturné-historickych

pamétihodnosti a pfirodnich atraktivit, které jsou svétoveé uznavané.

Pro mésto je dualezité umét vyuzit svych silnych stranek, mezi které patii vyhodna
geografickd poloha mésta, paméatky zapsané na Listinu UNESCO, kulturni a pfirodni
atraktivity ve mésté¢ i vjeho okoli, bohatstvi kulturnich a folklornich akci. Nejen
centrum mésta je Cisté a upravené. Okolni ¢asti jsou udrZzovany a je vysazena zeleil.

Me¢sto je piehledné zmapovéano pomoci kvalitnich a vicejazycnych turistickych znaceni.

Jedna z nejdilezitéjSich podminek rozvoje cestovniho ruchu ve mésté, je zajisténi
kvalitnich sluzeb, ke kterym patfi ubytovani, stravovani, doprava, zabava, zajiSténi
bezpecnosti ¢i poskytovani informaci. Vzhledem k tomu, Zze Kromé#iz nabizi kvalitni
ubytovani ve ¢tyrthvézdi¢kovych hotelech, ke kterym patii i restaurace na stejné arovni,
ma velky potencidl uspokojit i narocnéjsi klientelu a to predevSim ze zahranici.
Samoziejmosti je vybavenost vzdélaného persondlu jazykovymi dovednostmi a
profesionalnim pfistupem. S tim souvisi i celoZivotni vzdélavani odbornikil, protoze
cestovni ruch se neustale vyviji a je nutné sledovat nové trendy. Vysoké kvalifikace

pracovnikl je jednou z cest, ktera vede k udrzeni Grovné sluzeb.

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze mésto je vyhledavano predevsim na kratkodobé pobyty.
Mésto se musi neustale rozvijet a musi byt ptitazlivé ve vSech ro¢nich obdobi, ne pouze
V sezon€. Nejveétsi atraktivitou Kromeétize je bezpochyby zdmek spolu se zahradami.
Zamek je otevien jen v sezonnim obdobi. Proto je nutné nabidnout navstévnikovi jinou
alternativu, poskytnout doplitujici produkty pro jednotlivé segmenty. Resenim miize byt
vytvofeni zazitkovych balickii na miru dle zdyjmu a véku klienta. Ty by mély byt

rozdéleny dle témat a Casovych moznosti navstévnik.
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Ptikladem muze byt dosud nevyuzity potencial mist, kde probihalo nataceni filma ¢i
turismus muze zvysit navstévnost mésta, ale i image, vnimani a hodnoceni celkového

dojmu mésta.

Propagace mésta musi byt zamétena predevsim na to, co je pro néj typické a specifické.
Pro navstévniky se musi stat ldkavym davodem k ndvstévé a k pobytu. Soucésti
propagace je i1 poradani kulturnich a folklornich akci, které jsou prezentovany i
v médiich. Mezi prostfedky propagace meésta patii ucast na mezinarodnich vystavach a
veletrzich, ¢lanky v novinach a ¢asopisech. Vydavani propagacnich materiala a brozur,
ktera jsou k dispozici v turistickém informa¢nim centru, ale i v prostorach pamatek. To
vie musi vést ke zvyseni povédomi o mésté v ramci Ceské republiky i v zahraniéi.

zahrani¢nich turistdi a prodlouzeni jejich pobytu.

Dlivodem, pro¢ si vybrat za cil své dovolené mésto Kroméfiz, mize byt i fakt, ze
v mnoha zahrani¢nich destinacich je riziko teroristickych Utokd, nestabilni politicka
situace a ekonomicka situace. Ceska republika z pohledu turisty je stale velmi levna

destinace. Uroven sluzeb v cestovnim ruchu se mize vyrovnat t€ém v zahranici.

Investice do zkvalitnéni doprovodné infrastruktury jsou dalsi pfilezitosti, jak ptilakat do
meésta nové navstévniky. Modernizace koupalist’ a krytych bazéntli, moznosti zaptjceni
kol, automobili ¢i motocykll a zptistupnéni sportovnich aredlti zvysuji pfitazlivost

meésta.

Propojeni, komunikace a koordinace mezi subjekty cestovniho ruchu, politickymi
Ciniteli a mistnich ob¢anti predpoklada rozvoj turistiky ve mésté. Také spoluprace na
vytvareni projektl financovanych z fondi Evropské unie je krokem k dalSimu ristu

mésta.

Navstéva mesta by méla zanechat pozitivni dojem a vyvolat divody, aby se turista do

mésta znovu vracel. Péce a zajem o kazdého navstévnika stoji na prvnim misté.
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ZAVER

Bakalarska prace charakterizovala mezinarodni organizaci UNESCO, jeji vyznam ve
svété a v Ceské republice, postaveni mésta Kromdiize jako jedno z mnoha mést
zapsanych na Seznam svétového dédictvi. V teoretické c¢asti byl charakterizovan
vyznam UNESCO ve svétovém rozméru a historie mezinarodni organizace. Je
poukazano na pozitiva i negativa, které s sebou pfinasi zapis na Listinu UNESCO. To je

demonstrovano pomoci grafu a tabulky.

Dalsi kapitola popisovala pamatky UNESCO v Ceské republice, mezi které patii
hmotné i nehmotné pamétky. Ty byly struéné charakterizovany. Ceska republika je
mistem, kde se nachédzi velky pocet pamétihodnosti zapsanych na Seznam svétového

dédictvi. Navstévnikiim ma opravdu co nabidnout.

Hlavni ¢ast mé bakalaiské prace byla zaméfena na mésto Krométiz. Byla popsana
analyzovala soucasny stav mésta. Je zde zahrnuta infrastruktura cestovniho ruchu ve
meésté, kde byla provedena komparativni analyza ubytovacich a stravovacich zafizeni,
dopravy a ostatnich sluzeb. V dalsi ¢asti byla zahrnuta statistika navstévnosti pamatek
a Kvétné zahrady. Statistiky navstévnosti jsou zndzornény pomoci grafti a nasledné

vyhodnoceny.

V dotaznikovém prizkumu byla zjiStovana spokojenost navstévniki s nabidkou sluzeb
ve m&sté. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze Kroméfiz je vyletnim mistem, kam se
navstévnici radi vraceji a mésto doporucuji svym znadmym ¢i piibuznym k navsteve.

VétSina z nich je spokojena s nabizenymi sluzbami ve mésté.

V posledni ¢asti bylo mésto zhodnoceno pomoci SWOT analyzy a poté byly navrhnuty

kroky vedouci k optimalizaci destinatniho managementu mésta Krométiz. PiedevSim

rozvoj mestského cestovniho ruchu miize vést k dal§im ptilezitostem a ptilivu investora.
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SEZNAM OBRAZKU, GRAFU A TABULEK

Tabulka 4: Zvyhodnéné sloucené vstupné

plné rodinné  [snizené I. snizené II.
VIA UNESCO 180 K¢ 450 K¢ 160 K¢ 110 K¢
VIA RESIDENTIA |160 K¢ 400 K¢ 130 K¢ 100 K¢
VIA ARCADIA 190 K¢ 560 K¢ 160 K¢ 130 K¢
VIA ARTIS 120 K¢ 300 K¢ 100 K¢ 90 K¢
Vstupenka D. O. M (180 K¢ 420 K¢ 120 K¢ 120 K¢

Celoro¢ni permanentni vstupenka VIA ARTIS + Kvétna

zahrada (pro Skolni skupiny)

3000 K¢

Zdroj: zamek-kromeriz.cz, 2014
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Tabulka 5: Jednotlivé vstupné

Reprezentacéni Zamecka Sala Zameckd |Kvétna

saly obrazarna terrena \(74 zahrada
plné 140 K¢ 90 K¢ 70 K¢ 50 K¢ 70 K¢
snizené 1. 130 K¢ 80 K¢ 60 K¢ 40 K¢ 60 K¢
snizené 1II. 100 K¢ 60 K¢ 50 K¢ 30 K¢ 50 K¢
rodinné 390 K¢
celoro¢ni permanentni vstupenka pro jednotlivce 250 K¢
celoro¢ni permanentni vstupenka pro $kolni skupiny do 30 osob 1500 K¢

Rodinné vstupné - 2 dospéli + max. 3 déti od 6 do 15 let. Déti do 6 let vstup zdarma.

SniZzené vstupné L. - seniofi nad 65 let

Snizené vstupné II. - déti 6-15 let, studenti, uéni, osoby ZTP a ZTP/P

Zdroj: zamek-kromeriz.cz, 2014
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Tabulka 6: Cenik edukaénich programi

%

~

MS ZS SS
Program v Kvétne 45 K¢/ 30 K¢ 45 K¢/ 30 K¢
) 30 K&
zahrad¢ v ptipadé permanentky v ptipad¢ permanentky
Program v Podzamecké 30 Ke 45 K¢/ 30 K¢ 45 K¢/ 30 K¢
C

zahradé

v ptipadé permanentky

v piipadé permanentky

Program v Sale terren¢ (30 K¢

45 K¢/ 30 K¢

v piipadé permanentky

45 K&/ 30 K¢

v piipadé permanentky

Skolni vylet v Kvétné

nebo v Podzamecké 70 K¢ 70 K¢
zahrad¢

Celoro¢ni permanentni vstupenka pro $kolni skupiny 1500 K¢

Ceny jsou uvedeny za jednoho zaka, pedagogicky doprovod je zdarma.

Zdroj: zamek-kromeriz.cz, 2014

Tabulka 7 : Pracovni doba Turistického informaéniho centra Kromériz

Pracovni doba

Vv sezonu (kvéten — zari)

mimo sezonu (Fijen — duben)

Po - Pa 9 — 18 hod. Po - Pa 9-17 hod.
So 9 - 17 hod. So 9 - 14 hod.
Ne 10 - 17 hod. Ne zavieno

Zdroj: viastni zpracovani dle (kromeriz.eu, 2015)
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Obr. 2: Mapa vzdalenosti od hlavnich mést

Zdroj: kromeriz.eu, 2015
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PRILOHY

Ptiloha A: Dotaznik
Vazené respondentky, vazeni respondenti,

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
pro moji bakalafskou praci snazvem ,Postaveni Kroméfize v systému pamatek

UNESCO a jeho potencial v cestovnim ruchu.*
Ucast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna.
Ptedem dékuji za spolupraci.

Studentka VSOH — obor Management hotelnictvi a cestovniho ruchu.

1. Jakého jste pohlavi?

a) Zena b) Muz

2. Kolik je Vam let?

a) do 17 b)18-25 ¢)26-35 d)36-45  e)46-55 f) 56 a vice
3. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

a) ZS b) Odborné udilisté c)SS d) VvOS e) VS

F) JINE (UVEAIR) . .o ettt
4. Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy?

a) dovolena b) vylet c) kulturni ¢i jina udalost  d) navstéva
ptibuznych e) sluzebni cesta f) pouze projizdim  g) jiny (uved’te)......................
5. Kde jste hledal/a informace o mésté Krométiz?

a) na internetu b) v knihach ¢i brozurach  ¢) v informa¢nim centru

d) JINAE (UVEATR) ...ttt et e



6. Jak Casto navstévujete toto mésto?

a) poprvé b) podruhé ¢) jednou ro¢né d) nékolikrat za rok
e) pravideln Jednou Za. ..ot e
7. Jaky dopravni prosttedek jste pouzil/a na cestu do Krométize?

a) osobni automobil/motocykl b) autobus  c) vlak d) kolo

e) pésky 1) JINY (UVEAR) ..ot

8. Jste spokojen/a s dopravnim spojenim do tohoto mésta?

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

9. Pokud jste vyuzil/a méstskou hromadnou dopravu, splnila Vase o¢ekavani?

ano spise ano nevim spiSe ne ne

10. Jak dlouho se zdrzite v tomto méste?
a) jen nékolik hodin b) 1 den ¢) vice dnti

11. Pokud jste zde na vice dntl, kde jste ubytovan/a? (Pokud ne, vynechejte otazku ¢. 11
al2)

a) hotel b) penzién  ¢) ubytovani v soukromi d) chata/ chalupa
e) u znamych/piibuznych  f) kempink/tabofisté g) jinde (uvedte)..............

12. Mate pocit, ze nabidka ubytovacich zafizeni ve mésté€ je dostacujici?

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

13. Vyuzili jste zprostiedkovani zdjezdu cestovni kancelafi ¢i cestovni agenturou?

a) ano b) ne
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14. Pfi svém pobytu vyuzivate sménarenské sluzby? (Pokud ne, vynechte otazku €. 15)

a) ano

b) ne

15. Domnivate se, ze nabidka sménarenskych sluzeb ve mésté je dostacujici?

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

16. Vyuzivate sluzeb restauracnich a jinych stravovacich zatizeni ve mésté? (Pokud ne,

vynechte otazku ¢. 17)

a) ano

b) ne

17. Jste spokojeni s nabidkou restaura¢nich a jinych stravovacich zafizeni?

ano

spiSe ano

nevim

spise ne

ne

18. Jste spokojeni s nabidkou kulturnich a jinych akci pofadanych ve méste?

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
19. Vyuzivate privodcovské sluzby v tomto méste?

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
20. Doporucila byste Krométiz svym znamym k navstéve?

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
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