VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

£

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV EKONOMIKY

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUT OF ECONOMICS

BEZKONTAKTNI PLATBY — BUDOUCNOST
PLATEBNICH KARET

CONTACTLESS PAYMENTS — FUTURE OF PAYMENTS CARDS

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'’S THESIS

AUTOR PRACE Bc. ELISKA CHLUDILOVA
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. VACLAV ZEMAN
SUPERVISOR

BRNO 2014



Vysoké uéeni technické v Brné Akademicky rok: 2013/14
Fakulta podnikatelska Ustav ekonomiky

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Be. EliSka Chludilova

Podnikové finance a obchod (6208T090)

Reditel tstavu Vam v souladu se zdkonem &.111/1998 o vysokych $koléch, Studijnim a
zkusebnim fadem VUT v Brné a Smémici d&kana pro realizaci bakalaiskych, magisterskych a
doktorskych studijnich programi zadava diplomovou praci s nazvem:

Bezkontaktni platby — budoucnost platebnich karet
v anglickém jazyce:

Contactless Payments — Future of Payments Cards

Pokyny pro vypracovéni:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému a sou€asné situace
Vlastni navrhy feSeni, pfinos navrhii feSeni
Zavér
Seznam pouzité literatury
Prilohy

Podle § 60 zékona &. 121/2000 Sb. (autorsky zékon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této
prace se fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uéeni

technického v Brné. Podminkou externtho vyuziti této préce je uzavieni "Licenéni smlouvy" dle autorského
zékona.



Seznam odborné literatury:

KALARBIS, Z. Bankovn( sluzby v praxi. 1. vydéni Brno: Computer Press, 2005. 148 s. ISBN
80-251-0882-1.

KALINOVA, M., KOTOUCOVA, J., a kol. Pravni zéklady finanénich sluzeb. 1. vydani Praha:
Bankovni institut VS, 2002. 362 str. ISBN 80-7265-051-3.

KASPAROVSKA, V. a kol. Rizeni obchodnich bank, 1. vydani Praha: C. H. Beck 2006, 339
str., ISBN 80-7179-381-7

POLIDAR, V. Management bank a bankovnich obchodt, 2. vydani Praha: Ekopress, 1999. 450
str. ISBN 80-86119-11-4

Vedouci diplomové prace:  Ing. Vaclav Zeman

Termin odevzdani diplomové préce je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2013/14.

- \
ety WL

" ‘_) ! -
doc. Ing. Tomas Meluzin, Ph.D. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel ustavu Dékan

V Bmé, dne 26.11.2013



ABSTRAKT

Tato diplomova prace pojedndva o vyvoji platebnich ndstroji, bezkontaktnich
technologii a nastrojti bezkontaktniho placeni. Prace popisuje zdméry karetnich asociaci
VISA a MasterCard v oblasti bezkontaktniho placeni. Dale obsahuje dotaznikové
Setfeni, na zakladé néhoz bylo provedeno vyhodnoceni a komparace se zaméry asociaci.

Soucasné byl doporucen vyvoj pro poskytovatele sluzeb v dané oblasti.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the development of payments instruments, contactless
technologies and instruments of contactless payments. This thesis describes intentions
of card associations VISA and MasterCard in area contactless payments. It also contains
a questionnaire survey, on the basis of which was carried out an evaluation and
comparison with intentions associations. At the same was recommend of development

for a provider of services in the area.
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mobilni telefon
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UvVoD

Bezhotovostni platebni styk je v dneSni moderni dobé podstatnou soucasti bézného
zivota. Produkty, které banky nabizi, pouZiva majoritni ¢ast obyvatel nejen CR. Jednou
ze zékladnich sluzeb bank je zprostfedkovani platebniho styku. Zpocatku se jednalo
0 hotovostni platebni styk, ktery byl ve 13. stoleti nahrazen bezhotovostnim.
S postupem casu se rozSifovaly kandly, prostfednictvim kterych bylo mozné platit
bezhotovostné. S rostoucim rozsifenim novych technologii a sluzeb, vznikaji nové
predstavovat na trh stale nové produkty a sluzby. Védeckotechnicky vyvoj nas provazi
na kazdém kroku. Soucasné technologie, mezi kter¢é mlzeme zafadit napiiklad
bezdratovou komunikaci tzv. Wi-Fi ¢i Bluetooth nebo druzicovy polohovy GPS, jsou
tak béznym standardem, ze lidé volaji po novych a vyspélejsich technologiich. Technika

a technologie spolu uzce souvisi.

Bezkontaktni technologie oteviraji novy prostor bezhotovostnimu platebnimu styku.
Jsou to technologie, které jsou zaloZeny na RFID nebo NFC technologii. Malokdo si
uvédomuje, ze pravé RFID technologie nam vyznamné usnadiiuji Zivot. Jedna se
o technologie, které slouzi k pfenosu a ukladani dat pomoci elektromagnetickych vin.
Tento postup je dnes hojné vyuzivan u dalkovych ovladaci, bezdratovych klavesnici,
mysi, ale také v zabezpeCovacim zafizeni budov ¢i aut. NFC technologie vychazi
z RFID a umoziuje ¢teni a zapis dat. NFC se da definovat jako standard pro
bezdratovou komunikaci mezi elektronickymi zafizenimi na kratkou vzdalenost.
Bezkontaktni technologie oteviraji dal$i ptisobisté v pouzivani platebnich karet. V této
souvislosti se mizeme setkat s pojmem ,,Proximity Payment®, coz Ize chapat jako
placeni pfiblizenim bezkontaktniho kanalu — bezkontaktni platebni karty, bezkontaktni
platebni nalepky ¢i jiného identifikaéniho zafizeni, napf. mobilniho telefonu.
Bezkontaktni platby sice ¢astecné vytlacuji hotovost, ale malokdo si uvédomuje, ze také
Setti nadklady. Obchodnik, ktery nabizi bezkontaktni placeni, uSetii nemalé vydaje,
protoze mu odpadnou ndklady na zajiSténi, pocitani, pfevoz a ochranu hotovosti.
Nemusi fesit, zda mad dostatek potfebnych minci a vyuzije tak usporu casu k jinym
aktivitdm. Pro uzivatele bezkontaktniho placeni znamend jeho vyuziti usporu casu,

pohodlnost a prakti¢nost.
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CIL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cil prace

Cilem této diplomové prace je komparace platebnich kanali ve vazbé na bezkontaktni
technologie plateb. Dale pfezkouméni ptistupu a chovani uzivateli k bezkontaktnim
technologiim. Dal§im dil¢im cilem je analyzovat zaméry karetnich asociaci VISA
a MasterCard a nastinit vyvoj platebnich kanald. Poslednim cilem je analyzovat
dotaznikovy prizkum, provést jeho vyhodnoceni a v souvislosti s komparaci zaméra

doporucit vyvoj v této oblasti pro nejblizsi obdobi 5 let z pohledu poskytovatele sluzeb.

Metody a postupy zpracovani

pro diplomovou praci byly pouzity nésledujici metody:

SWOT analyza

SWOT analyza je zakladni metoda, pii které dochazi k analyze internich a externich
faktordi. Analyzou vzajemného pusobeni jednotlivych faktort silnych a slabych stranek
na jedné strané vuci prilezitostem a nebezpecim na stran¢ druhé mize ziskat ptehledné

kvalitativni vyhodnoceni.

Porteriv model 5 konkurené¢nich sil

Tento model patii k vyznamnym nastrojim analyzy konkurencniho prostfedi firmy
a jejiho strategického fizeni. Model se sklada z 5 ¢asti. Vyjednavaci sily dodavateld,
vyjednavaci sily odbérateld, rivalitou stavajicich konkurent, potencionalnimi
konkurenty v odvétvi a hrozbami substitutii. Cilem tohoto modelu je zanalyzovat trh

a konkurenci.

Dotaznikové Setieni

Je metoda pouzivand ke sbéru primarnich dat. Provadi se na vzorku obyvatelstva
pomoci vyplilovani dotaznikli prostiednictvim telefonického rozhovoru, osobniho
rozhovoru nebo pomoci tisténého nebo internetového formuléafe, ktery dotazovany
vyplituje bez piitomnosti tazatele. Identifikuje spotiebitele a informuje o poZadavcich

a pottebach spotiebitelt.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Vznik a vyvoj karty

Platebni karta je ndzev pro druh penézniho prostiedku. Je to néstroj, ktery je urcen
k bezhotovostnim platbam, nejéastéji vydavany bankou. Platebni karta je nastroj, ktery
je uréeny k bezhotovostni platbé. V dnesni dob¢ je karta takovym standardem, Ze si jiz

malo z nas dokaze zivot bez platebni karty viibec predstavit.

Platebni karty muzeme oznacit samostatnym nastrojem, prostiedkem vzdalené¢ho
pfistupu k uctu majitele, pouzivanym dnes v ramci moderniho elektronického
bankovnictvi. Zarovenn jsou ale platebnim nastrojem, ktery vznikl pomérné dlouhou
dobu pred vznikem prvnich forem elektronického bankovnictvi a jeho nastupu se

pohotové prizpusobil. (Poloucek, 2006, s. 180)

Kolébkou vzniku karty, podobné jako jinych platebnich nebo technickych feseni, byly
Spojené staty americké. Vyvoj tohoto jedine¢ného platebniho nastroje zacal koncem
19. stoleti pficemz podstatnymi udalostmi na cesté k jeho uspéchu bylo predevs§im
zavedeni karty spole¢nosti Western Union Telegraph Company. Tato spolecnost
umoznovala svym zakaznikiim telefonovat a posilat telegramy s moznosti zaplatit az na
konci mésice. Klienti se pak v pribehu 20. stoleti obeznamili s kartami plechovymi,
které brzy vystiidaly plastové karty, které se posléze se rozsifily 1 na naSem Uzemi.

(Juiik, 20086, s. 20)

Uz v roce 1870 byly v USA uvedeny tzv. ,,uvérové znamky*, které umoznovaly stalym
klientim nakupovat u svych prodejcti na uvér. Obdobny princip se dostal do Evropy
010 let pozdg€ji, poté co byly vydany v Britanii poukazky Credit Voucher od
spolecnosti Provident Clothing Group. V roce 1914 lze hovofit o prvni skutecné
platebni karté. Usili telegrafni spole¢nosti Western Union Telegraph Company udrzet si
své zakazniky a podporovat je ve vyuzivani svych sluzeb vyustily ve vydani karty, se
kterou bylo mozné telefonovat a zasilat telegramy bez nasledného placeni. Vlastnik

karty sviij ucet zaplatil, jakmile obdrzel fakturu.

Dal§im dualezitym meznikem se stal rok 1950, kdy doslo k dal$i vyznamné udalosti.

American Frank McNamara zalozil spole¢nost Diners Club, kterd zacala vydavat karty
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pro bezhotovostni placeni ve vyznacenych restauracich, hotelech a obchodech.
K tomuto napadu ho tdajné ptivedl incident, kdy si zapomnél svou penézenku doma
a pti placeni v restauraci mu majitel restaurace odlozil platbu az na konec mésice. Prvni
karty tohoto typu byly pojmenovany Diners Club Card a velmi brzy se rozsifily nejen

po USA, ale také do Evropy. (Juiik, 2003, s. 40)

V Evropé¢ se prvni platebni karta objevila pravdépodobné v roce 1951. Prvni evropskou
kartu vydala spole¢nost Finders Service ve Velké Britanii. Rozmach v zapadni Evropé
nastal teprve ve 2. poloving 60. let 20. stoleti. Jednalo se hlavné o Svédsko a Francii.

(Juiik, 2006, s. 59)

1.2 Prvni banka a karta

Prvni banka, ktera vydavala platebni karty, byla pojmenovana The Franklin National
Bank a jeji sidlo bylo v USA. Tato banka zacala vydavat plechové karty pro své klienty.
Prvni plastové karty vydala v roce 1958 Bank of America. Tyto karty jiz mohly byt
pouzity k platbé pfes mechanicky snimag, tzv. imprinter, pomoci néhoz dojde k otisku
udajii embosované karty a udajii na Stitku obchodnika na specidlni chemicky papir.

(Platebni karty, ©2010)

Trvalo jest¢ né&jakou dobu, nez se platebni karty rozsifili 1 do tehdejSiho
Ceskoslovenska. Prvni platebni karta u nis byla karta k tuzexovému uétu vydana

Zivnostenskou bankou v roce 1988. (Jutik, 2012, s. 179)

V roce 1991 stejny bankovni ustav vydal prvni VISA kartu u nas. S kartami ur¢enymi
zejména pro vybéry z ATM piisla Ceska spofitelna na za¢atku 90 let. Zhruba dal$ich
10 let dale trvalo, neZ se u nas rozsifily kreditni a charge karty. Ty sviij velky vzestup

v CR zazivaji od roku 2001. (Platebni karty, ©2010)

Bankovnictvi jako odvétvi je regulovano piedev§im proto, ze v Sirokém rozsahu uziva

pujcené zdroje. (Kasparovska, 2006, s. 7)
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1.3 Druhy platebnich karet
Ne vSechny platebni karty jsou stejné a proto je pii vybéru dilezité védet, jaké druhy
karet existuji.
Platebni karty mtizeme rozd¢lit podle:
e zpusobu provedeni (elektronicka, embosovana karta)
e zpusobu zuctovani (debetni, kreditni, charge, ndkupni uvérova, predplacena
karta)
e vydavajici asociace (MasterCard, VISA, Diners Club, JBC, AmEXx aj.)
e technologie vyroby (magneticky prouzek, Cipova technologie, hybridni karta,

bezkontaktni karta)

1.3.1 Rozdéleni platebni karty - dle zpiisobu provedeni

Elektronicka platebni karta

Tento typ platebni karty je v CR nejrozsifenéjsi. Radime sem karty VISA Electron
a Maestro. Tyto karty je mozné pouzit vyhradné pro online transakce, tedy pro platby
u obchodnikd prostiednictvim platebnich terminald, tzv. POS (Point-of-sale) a pfi

vybérech z bankomatt, tzv. ATM (Automatic Teller Machine)

Embosovana platebni karta

Na tomto typu platebni karty jsou plasticky vyrazeny identifika¢ni tidaje o majiteli
karty, platnosti a ¢islo karty. Kromé online transakci umoziuji platit také u téch
obchodnikd, ktefi maji pouze mechanicky snimac¢ neboli imprinter. Jedna se o zafizeni,
pomoci néhoz jsou udaje z karty otiStény na zactovaci doklad, ktery poté zakaznik

podepise. (BusinessInfo, ©1997)

1.3.2 Rozdéleni platebni karty - dle zpiisobu ziétovani

Debetni karta

Debetni karta umoziuje Cerpat vlastni prostfedky uloZené na béZzném nebo obdobném
uctu (vyjimecné s povolenym debetem). Banka poté odecte ptislusnou ¢astku z bézného
uctu klienta. Jedna se o nejéastéji vyuzivanou kartu. (Sdruzeni pro bankovni karty,
©2013)
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Kreditni karta

Kreditni karta slouzi k ¢erpani sjednaného uvérového ramce s individualné stanovenymi
podminkami splaceni. Na rozdil od debetnich karet je pii vydani kreditni karty
zjistovana zpusobilost neboli bonita klienta splatit budouci avér (tzv. credit scoring).
Pii tomto posouzeni se jako jeden z hlavnich ukazateli bere Cisty mési¢ni piijem

zadatele. (Sdruzeni pro bankovni karty, ©2013)

Charge

Charge karta je platebni karta s odlozenou splatnosti. Funguje na podobném principu
jako kreditni karta, pouze s tim rozdilem, ze banka klientovi na konci mésice sestavi
vyuctovani vSech transakci kartou. Klient pak musi cely dluh jednordzové splatit
v dohodnutém terminu, zpravidla do konce nasledujiciho mésice. Z ¢erpané ¢astky neni

uctovan zadny urok. (Sdruzeni pro bankovni karty, ©2013)

Elektronicka penéZenka a prredplacena karta

Principem elektronické penézenky a ptedplacené karty je ulozeni a zaznamendni
penézni hodnoty na ¢ipu karty. Karta neni spojena s bankovnim G¢tem nebo uvérem.
Elektronicka penézenka existuje ve dvou typech — jednorazova a dobijeci, kdy
jednorazova zanikd po vycCerpani penézni hodnoty, kdeZzto dobijeci lze libovolné
dobijet. Predplacend karta slouzi k pfedplaceni urcitého zbozZi ¢i sluZzby, typickym
ptikladem mize byt darkova nebo telefonni karta. (Jutik, 2006, s. 195 — 200)

1.3.3 Rozdéleni platebni karty - dle vydavajici asociace

Platebni karty vydava tzv. issuer, coZ je banka, uvérova nebo jina financni instituce,
kterd ma smluvni vztah s drzitelem karty. Nese ¢ast rizik ze zneuZiti karty, v piipade
kreditni karty nese kreditni riziko, pfevadi penézni prostiedky za transakce apod.
Nejcastéji se jedna o platebni karty americkych karetnich asociaci jako je naptiklad
VISA, MasterCard, American Express, Dinners Club, Discover Financial nebo japonska
JCB neboli Japan Credit Bureau. (Sdruzeni pro bankovni karty, ©2013)
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Loga vydavatelu platebnich karet

gresenl (())) Diners Club DISCOVER

Boi O, visa

Worldwide

Obr. 1: Loga vydavatelt platebnich karet (Google, ©2013)

1.3.4 Rozdéleni platebni karty - dle technologie vyroby

Karta s magnetickym prouzkem

Magneticky prouzek je na zadni strané karty a slouzi k zdznamu identifika¢nich udajt
béhem elektronickych transakci. Sklada se ze tii stop, u kazdé z nich je pfesné urcena
struktura dat a ucel pouziti (naptiklad zda se jedna o vnitrostatni nebo mezindrodni
offline nebo online transakci). (Sdruzeni pro bankovni karty, ©2013; Finance Media
©2014)

Cipova karta

Cipova karta, je takova karta, ktera je vybavena programovatelnym mikroprocesorem
a paméti. Jedna se o tzv. s integovany obvod (ICC — Integrated Circuit Card) neboli Cip.
Cipova technologie nabizi zvyseni bezpetnosti a rozsifeni funkci karty (napiiklad

elektronickd penézenka, vérnostni programy apod.)

Hybridni karta

Tento druh karty obsahuje magneticky prouzek i €ip, pro zdznam dat a komunikaci
s terminaly. Hybridni karty funguji jako €ipové karty na terminalech podporujici Cip
a jako karty s magnetickym prouzkem na ostatnich terminalech. (Sdruzeni pro bankovni

karty, ©2013)

Bezkontaktni karty
Jsou novinkou ve svété platebnich karet. Obsahuji magneticky prouzek i bezkontaktni

¢ip, umoznujici bezkontaktni plateceni. Bezkontaktni technologie jsou zaloZené na
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RFID (Radio Frekvenc¢ni Identifikaci) nebo NFC technologii. RFID technologie slouzi
Kk pienosu a ukladani dat pomoci elektromagnetickych vin. (RFID portal, ©2013)

NFC technologie je soubor nékolika bezdratovych technologii kratkého dosahu
obvykle do 4 cm. Zakladem bezkontaktnich karet je dual-interface Cip, ktery umoziuje
provadét bezkontaktni, ale i kontaktni platby. Tento typ technologie podléha podobné
jako u ¢ipové karty EMV standardam. (ISO, ©2000) Technologie RFID, NFC a EMV

jsou detailné&ji popsany Vv kapitole ¢. 2.

1.4 Cip a Cipova karta
Cip se stal zakladem pro vytvofeni &ipové karty. Samotna ipova karta umoZiiuje
zpracovat data. Tim je minéno, ze zafizeni ma je schopnost piijmout data, zpracovat je

a vratit pozadované informace.

1.4.1 Vznik a pfinos ¢ipu

Vznik prvniho Cipu se datuje k roku 1971. Jednalo se o 4-bitovy mikroprocesor,
nazyvany Intel 4004 podle jeho zakladatele — spolecnosti Intel. Uvedeni na trh probéhlo
15. listopadu 1971. Byl to prvni obchodné uspésny mikroprocesor. (Intel, ©2010)

Obr. 2: Ukazka prvniho ¢ipu Intel 4004 (Computer museum, ©2010)

Hlavnim pfinosem ¢ipu bylo jeho vyuziti béhem nahrazovani platebnich karet
s magnetickym prouzkem na karty ¢ipové. Tato technologie byla vyuzita pro vytvoreni
elektronické penéZenky, ktera slouzila k placeni parkovného ve francouzském Lyonu.
Dale byly karty s ¢ipem pouzity jako telefonni karty a postupné byly vyuZzivany

v hotelech, na letistich.

1.4.2 Vznik ¢ipové karty
Jako prvni pfisli s myslenkou ¢ipovych karet Kunikate Arimura a Jules K. Ellingboe

v roce 1970. V roce 1973 John W. Halpern patentoval pienosny datovy systém
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se zetonem, ktery obsahoval chranéna data. Zadny z t&chto vynalezi oviem nenasel
uzivatele. V roce 1972 francouz Roland Moreno si nechal patentovat svoji samojistici
kartu s paméti vyuzivajici mikro¢ip. O tento vynalez se zacali zajimat francouzské
banky. Az v roce 1981 byla vyrobena prvni karta s jednoCipovym mikropocitacem.
Posléze v 1988 byl ve Francii zahdjen zkuSebni projekt bankovnich ¢ipovych karet
v okoli Remese. Jeho vyvrcholenim byl v roce 1992 ptechod na technologii hybridnich

karet (kombinace ¢ipu a magnetického prouzku). (Juiik, 1999, s. 42)

Ceské i slovenské banky sledovaly vyvoj v oblasti ¢ipovych karet od po&atku 90. let.
Uz vroce 1994 Komeréni banka a Mechaniza¢ni Ustfedna zahrani¢niho obchodu
(tehdejsi MUZO a dnesni GPE) zavedly piedplatni ¢ipovou kartu pro firemni klienty
sité Cerpacich stanic Tank Plus. Rozvoj ¢ipovych karet nastal také v oblasti telefonnich

karet a to v roce 1990. (Juiik 2012, s. 185)

1.4.3 Prinosy a diivody pro zavezeni ¢ipové karty

Kazdy novy produkt ma obvykle diivod k vyrobé ¢i prodeji, jehoz nedilnou soucésti
jsou také ptinosy, které se od produktu ocekavaji.

Mezi hlavni pfinosy a divody pro zavedeni Cipovych karet patii:

e snizeni provoznich nakladi — na magnetickém prouzku karty nelze bezpecné
zaznamenat PIN klienta ani finanéni ¢astku, kterou muze disponovat, proto je
potieba provadét on-line ovéfeni pozadovanych transakci v bankovnich
autorizacnich centralach

e ochrana proti podvodim — Vv paméti karty mize byt bezpecné uloZeny PIN,
digitalizovany podpis nebo fotografie klienta

e TUveérovy management — moznost ulozeni transakéni denni a tydenni financni
limity transakci vydavatelem karty, které nemusi byt ovéfeny v redlném cCase
spojenim s bankou. Je mozné zménit tyto limity béhem on-line transakce dle
vyvoje finan¢ni situace drzitele

e zamezeni ,,skimmingu“ — Kterym se rozumi zkopirovani udaju z magnetického
prouzku platebnich karet pomoci specidlniho kopirovaciho zafizeni a kamery,
které pachatelé umistuji pfimo na bankomaty penéznich ustavii. Dochazi tak
ke sparovani PIN v piipadé magnetické karty, protoze Cip na karté Cipové se

neda zkopirovat. (mBank, ©2010)
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e doplitkkové sluzby — pamét Cipové karty umoziuje jeji soub€zné pouziti pro

bankovni i nebankovni asociace. (Juiik, 2003, s. 38 - 61)

1.4.4 Cip ve spojeni s EMV

Cipové platebni karty jsou také pojmenovavany zkratkou EMV. Tato zkratka je sloZena
z pocateCnich nézvi asociaci Europay, MasterCard a Visa. Jedna se o globalni
technickou specifikaci vyvinutou k zavedeni standardii pro zpracovani debetnich
a kreditnich transakci a k zajiSténi globalni soucinnosti a spoluprace pouzivani ¢ipové
technologie v platebnim styku neboli komunikaéni standard pro ¢ipové karty a Cipova

zafizeni. Pravé tyto standardy se nazyvaji EMV. (Sdruzeni pro bankovni karty, ©2013)

Diky standardim EMV maji vydavatel¢ ¢ipovych karet jednotny standard, pomoci
n¢hoz pomahaji zajistit, bezpecnost a globalni interoperabilitu tak, aby platebni karty

mohly byt pfijimany a vyuzivany kdekoliv na svéte.

Hlavni vyhodou EMV je, ze EMV transakce ¢ipovych karet zlepSuje zabezpeceni proti
podvodiim v porovnani s transakci kartami s magnetickym prouzkem, které se spoléhaji
na drziteliv podpis a vizudlni kontrolu karty pro kontrolu prvka jako je hologram.

(TMC, ©2012)

Nedilnou soucasti vyuZivani platebni karty jsou bezpe€nostni piedpisy. Bé&hem
manipulace s platebni kartou je nutné dodrzovat podstatné bezpec¢nostni pravidla, mezi
které mizeme zatadit:

e ostrazitost — ke karté se chovat jako k hotovosti

e bchem vybéru z ATM nebyt nikym rusen a byt sam

e dbat na to, aby PIN na klavesnici nikdo nevidél

e nikomu nesdélovat PIN ani udaje o karté, i kdyby se jednalo o blizkého

rodinného pfislusnika

e kartu nevydavat z ruky, ani nikomu neptjcovat

e pii ztraté nebo zadrzeni karty ATM okamzit€ nahlésit tuto skutecnost bance

e byt maximaln¢ opatrny béhem pouzivani platebni karty na internetu

(Kalabis, 2005, s. 105 — 106)
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2 Bezkontaktni technologie

Technologie jsou dilezitou soucasti vyrobnich procesi. Bezkontaktni technologie
oteviraji nové misto v bezhotovostnim platebnim styku. Jsou to technologie, které jsou

zalozeny na RFID nebo NFC technologiich.

2.1 RFID technologie

Zkratkou RFID nazyvame Radio Frekvenc¢ni Identifikaci, jednd se o bezkontaktni
technologii, kterd slouzi k ptenosu a uklddani dat pomoci elektromagnetickych vin.
Syst¢émy RFID dokazi zaznamenavat, uchovavat a poskytovat vécné informace
v redlném cCase. Tento systém je mozny aplikovat do riznych odvétvi a oblasti, kde se
klade duraz, na co nejrychlejsi a pfesné zpracovani informaci a okamzity pienos
zobrazenych dat, které slouzi k dalSimu zpracovani. Tato technologie se nejCastéji
pouziva v primyslu, obchodu, logistice, obchodnich fetézcich, ale také k identifikaci

zvitat. (RFID portal, ©2000)

Prvni ¢ip byl pfedveden v roce 1973 nérodni laboratoii Los Alamos Laboratory v USA.
V letech 1980 az 1990 dochazelo ke vzniku komerénim aplikacim, jednalo se predevs§im
o bezkontaktni karty, které slouzily k identifikaci vstupu do budovy.

(Roussos, 2008, s. 7)

2.2 NFC technologie

Near Field Communication, zkracené NFC, je forma bezkontaktni komunikace mezi
zafizenimi, jako jsou chytré telefony a tablety. Tato komunikace probiha na pomérné

kratkou vzdalenost od 4 do 20 cm, eventudlné dotykem obou pfistrojl.

V soucasné dobé se jedna o slibn¢ se rozvijejici oblast, ktera bude mit obrovsky dopad
na finan¢ni ekosystém, stejné jako mobilni technologie NFC na celém svété béhem
nckolika mélo let. Na mobilnich telefonech se podili vyrobci, operatofi, ale také
finan¢ni instituce, jako jsou banky. Kazda z téchto instituci se podili na ¢innostech
vyzkumu a vyvoje, aby zvysila sviij zajem a ucast na této technologii. (Coskun, OK,

Ozdenizci, 2012, s. 8)

21



2.2.1 Princip fungovani NFC technologie

NFC vychazi z RFID a neni to jen systém urceny pro bankovni platby, ale umoznuje
také prendseni dat (software, kontakty, fotografie). Dulezitym faktorem je to, ze NFC je
zpétné kompatibilni s RFID tagy, které odpovidaji normé ISO/IEC 14443, jinak by totiz
nemohli komunikovat na frekvenci 13,56 MH, coz samotny telefon nezvladdne. Tento
systém dovoluje komunikaci obéma sméry, tzn. jak ptfijimat, tak vysilat informace mezi
koncovymi body. NFC technologie ptendsi data jako Half-Duplex, coz si lze predstavit
jako pienos dat, kdy jedno zafizeni vysila a druhé jenom pfijima. Nemiize fungovat

obéma sméry, tedy aby zafizeni vysilalo i pfijimalo informace. (Nearfield, ©2012)

Samotny pfenos NFC muiZe probihat az ve tfech moznych rezimech:
e reader/writer
e peer-to-peer

e card emulation

ReZim reader/writer

Tento rezim se pouziva pro Cteni a zdpis NFC tagl, ve kterém neni vyzadovana
vzhledem k povaze komunikace vysoka bezpecnost. ,,V pripadé bankovnich karet tomu
ale tak samoziejmé neni, tam jsou data Sifrovana. Cely proces komunikace spociva

pouze v zdpisu nebo cteni dat z/do pasivniho cipu, tzv. NFC tagu.” (Mlada Fronta,

©2014)

ReZim peer-to-peer

., Systém peer-to-peer se pouziva mezi dvéma aktivnimi NFC zarizenimi pro
obousmérnou komunikaci. Maximalni prenosové rychlosti  dosahuji 424 kb/s
a komunikace probiha v half-duplexnim modu. To znamend, Ze obé strany mohou
prijimat i vysilat, avsak nikoli soucasné, v kazdy jednotlivy okamzik probiha

komunikace pouze jednim smérem. “ (Mlada Fronta, ©2014)

Rezim Card emulation

Rezim card emulation umoziuje, aby se aktivni NFC zafizeni chovalo jako pasivni Cip
(NFC tag). ,,Jakmile dojde ke kontaktu NFC ctecky a tohoto zarizeni, iniciuje
komunikaci NFC ctecka. Prikladem je chovani telefonu jako SMS jizdenky, vstupenky
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nebo libovolné formy autentizacniho faktoru ve formé pasivniho cipu.*

(Mlada Fronta, ©2014)

Technologie NFC je urc¢ena ptredevsim pro mobilni telefony, ale miizeme ji pouzit také
na platebni karté, v hodinkéch ¢i na kli¢ich. Nejvyznamné;jsi ¢ast této technologie je Cip,

nazyvany ,,tag“, ktery je mozny umistit prakticky kdekoli.

2.2.2 NFCtag
Samotny NFC tag si lze pfedstavit jako bezdratovou pamétovou kartu s mensi
kapacitou. Da se na n¢ ulozit napiiklad webova adresa, vizitka s kontakty ¢i
identifikacni ¢islo. Nejcastéji se NFC tagy pouzivaji jako:

e jizdenky a ptedplacené kupony pro MHD

e oObcanské a tidi¢ské prukazy, pasy

e dochazkové a vérnostni karty

e Klice, vstupni karty a Zetony

o Vizitky

e reklama

Tagy jsou nazyvany pasivni z divodu, Ze nevyzaduji zadné napéjeni. Nicméné bez
energie by rozhodné nefungovaly, jenom nejsou napajeny piimo. Elektfina je totiz
dodéavana pomoci mobilniho telefonu. Tagy vyuzivaji jevu elektromagnetické indukce,
a protoze jim sta¢i pomérn¢ malo energie (spotieba se pocita v desitkach mikro watti),

uz se bez externiho napajeni obejdou.

Samotny NFC tag je sloZen ze dvou ¢asti: antény a ¢ipu. Anténa musi mit dostatecné
velkou plochu, aby byla schopnd pifijmout vysilani telefonu. Pomoci antény probiha
pfenos energie a dat. Samotny Cip se sklada z n€kolika ¢asti, které celou komunikaci
fidi a predev§im paméti, ve které jsou data uloZena. Nejcastéji se setkdvame s tagy
kulatymi, existuji ale i obdélnikové a maji spoustu jinych tvari, Castd je také klasicka
karta. Anténu s Cipem je potieba néjak ochranit. Vznikaji proto tagy, které jsou jako
samolepky, pfivésky na klice, naramky, plastové nebo papirové karty, ale dokonce

1 propisky. Soucasn¢ se NFC tagy neslucuji, pokud jsou pfimo na kovovém povrchu
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a proto dochazi ke specialnim upravam diky specialni vrstve, ktera okolni prostiedi

odstini. (Nearfield, ©2012)

Bezkontaktni komunikace umoznuje uzivateli zamévat chytrym telefonem ptfes NFC
kompatibilniho pfistroje a poslat informace bez nutnosti dotykat se zafizeni dohromady

nebo projit nékolik krokl nastaveni pfipojeni. (Nearfieldcommunication, ©2010)

2.3 Bezkontaktni technologie platebnich karet

Bezkontaktni technologie je platebni metoda, ktera umoziuje bezkontaktni platby
pomoci standardni kreditni nebo debetni karty. Béhem placeni neni nutné vkladat
platebni kartu do termindlu, kartu pouze pfiiblizime k bezkontaktnimu termindlu,
pockame 1-2 sekundy na spojeni se cteckou. Poté kartu oddalime od ¢teCky, pockame
nckolik mikrosekund na rozhodnuti o akceptaci ¢i zamitnuti platby a odchazime.

Nedochazi tak k zadani PINu nebo autorizace podpisem a to do ¢astky 500 K¢.

V roce 2006 byly ve francouzském Cartes predstaveny bezkontaktni Cipové karty
kartovymi asociacemi MasterCard a VISA. MasterCard pod niazvem MasterCard

PayPass a VISA pod oznac¢enim VISA payWave.

Vlastnikem licence bezkontaktni technologie PayPass je spole¢nost MasterCard.
Spole¢nost VISA tuto licenci jen vyuzivd a nazvala ji payWave. Snimace PayPass
a payWave jsou vzdjemné hardwarové kompatibilni, ale je nutna i softwarova podpora.

(M&ec, ©2008)

2.3.1 MasterCard PayPass
Bezkontaktni platebni technologie MasterCard PayPass byla v Evropé poprvé spusténa
v Polsku roku 2007, o rok pozdgji se rozsifila na Slovensko a do CR.
Technologie umoZiiuje platit kartou rychle a pohodlné predevS§im malé castky bez
nutnosti vkladat kartu do terminalu, zadévat PIN ¢i podepisovat ucet.
Platba probiha nésledujicim zptisobem:
e zdkaznik zjisti, zda je obchodnik vybaven zafizenim umoznujicim bezkontaktni
platby PayPass. Zpravidla jsou obchodni mista vyznacena podle loga
MasterCard PayPass
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e Kkartu, ktera umoziuje bezkontaktni platby, zdkaznik pfiblizi k POS terminalu,
V misté oznaceném symbolem bezkontaktni platby

o (teCka da signal, ze karta byla piectena, a béhem nékolika sekund terminal
oznami, ze platba byla schvalena a akceptovana

e Poté obchodnik vyda zakaznikovi uctenku. (Mastercard, ©1994 )

2.3.2 VISA PayWave
VISA payWave je konkurencni produkt MasterCard PayPass od spolecnosti VISA.
Bezkontaktni technologie funguje na stejném principu jako MasterCard PayPass. Pro

ob¢ sluzby existuji stejné ¢tecky, je pouze potfeba mit nahrany potiebny software.

MasterCard PayPass a VISA PayWave zajistuji bezkontaktni placeni béhem né&kolika
sekund. Tento moderni zptsob placeni je rychly, pohodlny, bezhotovostni a bezpecny.

Oznaceni mist podporujicich bezkontaktni platby

PYpass- PeYpass

Obr. 3: Oznacéeni mist podporujicich bezkontaktni platby (Mésec, ©2008)

Oznaceni obchodnich mist podporujicich bezkontaktni platby

= Platte )
Q’_))}\\ bezkontaktné )))) h;;:ﬂgg;g;“

Obr. 4: Oznageni obchodnich mist podporujicich bezkontaktni platby (CSOB, ©2013)
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3 Bezpecnost a ochrana

Existuje nékolik zabezpeceni, diky nimz je zajiSténa bezpecnost a ochrana pied
zneuzitim a podvody jak samotnych bezkontaktnich technologii, tak bezkontaktnich

karet.

3.1 Ochrana bezkontaktnich plateb

MasterCard PayPass obsahuje velmi slozitou $ifrovaci technologii, ktera v souvislosti se
sluzbou MasterCard Zero Liability, poskytuje vysokou ochranu uzivatele zabranujici
nezadoucimu nakupu. Pouziti technologie PayPass je bezpené uz pouze tim, ze
zakaznik ma platebni kartu béhem jejiho uplatnéni v ruce, nevklada ji do terminalu ¢i
jiného zatizeni, které by bylo schopné, po urcitych tpravach, kartu zkopirovat. Dal§im
ochrannym prvkem je, Ze karta musi byt velmi blizko ¢tecce. V ptipadé, ze by zdkaznik
ptiblizil kartu ke ¢teCce nedopatienim vicekrat dvakrat, je uctovana pouze jedna platba.

(Mastercard, ©1994)

Pokud karta eviduje n¢kolik po sobé nasledujicich bezkontaktnich transakci, je drzitel
karty pozadan o vlozeni karty a zadani PINu, a to bez ohledu na vysi ndkupu. Tento
limit stanovuje vydavajici banka podle miry vyuZiti konkrétnim majitelem karty a mize
zohlediiovat mnoZstvi, hodnotu nebo nahodny prvek. Toto opatieni slouzi k potvrzeni
skutecnosti, Ze uZivatel karty je jejim pravoplatnym drzitelem, coz sniZuje moZnost

podvodu Vv piipadé odcizeni ¢i ztraty Karty.

Bezpecnostni limity bezkontaktniho placeni
Aby byla zajiSténa bezpecnost bezkontaktniho placeni, existuji tfi bezpecnostni limity,
po jejichz dosaZeni neni mozné v dany den zaplatit bezkontaktng a je nezbytné pouZit

¢ip nebo magneticky prouzek. Jedna se o 3 druhy limitt:

e Soft limit pro online terminaly — karta m4 nastaven pocet transakci a ¢astku,
které lze provést na online termindlech. Po vyCerpani poctu se dalsi transakce

zamitne.

26



e Soft limit pro offline terminaly — karta ma nastaven pocet transakci a ¢astku,
které 1ze provést na offline terminalech. Po vycerpani poctu se dalsi transakce
zamitne.

e Hard limit - karta ma nastaven obecny pocet bezkontaktnich transakci, po

vycerpani poctu se dalsi transakce zamitne. (M¢éSec, ©2008)

3.2 Ochrana a zabezpeceni NFC

Ptesto, ze komunikace s NFC zafizenim probiha na kratkou vzdalenost, obvykle do
4 cm, samotny pienos dat neni ze strany NFC nijak zabezpecCeny. Piedejit zneuzitim je
na spolupraci vSech zucastnénich subjektii, tzn. od vyrobcti NFC zatizeni az po samotné

uzivatele.

3.2.1 Hrozba odposlechu

Odposlech je jednou z nejvétsich hrozeb NFC technologie. K tomu, aby jina osoba
mohla odposlouchévat radiové spojeni mezi dvéma zafizenimi, staci anténa (piijimac),
dekodér radiového signalu a znalost rddiového signalu. Dale je nezbytné zohlednit silu
signdlu NFC zafizeni a mozné piekdzky mezi pfijimacem a odposlouchavacim
zafizenim. Vzhledem k tomu, Ze zatizeni musi byt pomérné blizko k vysilani signalu,
ma odposlouchdava¢ omezeny rozsah pro zachyceni signald. Druhou ochranou je
zabezpeceni kandlli. Po navéazani zabezpeceného kandlu jsou informace zaSifrovany

a lze jej pouze autorizovanym piistrojem dekddovat. (Nearfieldcommunication, ©2010)

3.2.2 Hrozba modifikace dat

Podobné jako u odposlechu, miize dochazet i k rugeni RFID signalu. Utoénik musi
upravit jednotlivé bity radiofrekven¢niho signalu k modifikaci pfenaSenych dat. Pokud
by k takovému ttoku doslo, 1ze to zjistit tehdy, pokud by se pted a po odesilani signalu
monitorovalo raddiové pole. Jestlize by k tomuto tutoku ptfece jen doslo, mohl by ttok
pferusit spojeni mezi zafizenimi. Tento typ Utoku je obtizny a méné Casty, zv1ast’ pokud
jsou data pfendSena pomoci Miller kdédovani nebo Manchester kédovani. Oba typy
kodovani slouzi ke zméné bitd informaci. (Haselsteiner, Breitfussb, Ernst, Klemens,
©2010)
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3.2.3 Hrozba odcizeni nebo ztraty

Zadné mnozstvi Sifrovani neuchrani uzivatele NFC technologii pfed ukradenym
zafizenim. Jediné zabezpecCeni pfed zneuzitim je ochrana pomoci PIN kodu, v piipadé,
7e jej ma uzivatel nastaven. Dal$im ochranou pifed zneuzitim by mélo byt heslo nebo

PIN do aplikace elektronické penézenka v mobilnim telefonu.

3.3. Ochrana uzivatele

Neptijemnym situacim muzeme predchézet dodrzovanim urcitych pravidel a kontrolou.
Jedna se pfedevSim o bezpecnostni pravidla pro pouzivani platebnich karet a jinych
platebnich metod. Mezi zakladni pravidla patii naptiklad ,,Desatero bezpecnosti pro
uzivatele platebnich karet”, které je pfilohou ¢. 1. V pfipadé, Zze dojde ke zneuziti
platebniho prostiedku, drzitel karty je povinen uplatnit reklamaci bez ¢asového odkladu
podle zakona €. 284/2009 Sb. O platebnim styku. Dllezita informace pro uzivatele NFC
plateb je oznameni banky o odpovédnosti za bezkontaktni transakce do 500 K¢, které

nevyzaduji autorizaci PINem.
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4 Typy bezkontaktniho placeni

Bezkontaktnimi platbami jsou nazyvéany platby, kdy neni potieba fyzicky kontakt mezi
platicim nastrojem a POS terminalem. NejCastéji se pro bezkontaktni platby pouzivaji
prostiedky ve formé bezkontaktnich platebnich karet, specialn¢ upravenych mobilnich
telefontl nebo jinych zatizeni, které maji v sobé anténu pro komunikaci s bezkontaktnim
termindlem. Tento zpusob platby, je ¢asto oznaCovan jako "zamavejte a zaplat'te", ktery
umoziuje prenos bezpecnych platebnich udaji na platebnim terminalu pomoci zafizeni,
jako jsou bezkontaktni karty, pfivésky na kli¢e a mobilni zafizeni. Pouzivaji se uspésné

V Asii, Evropé a Severni Americe.

4.1 Bezkontaktni karta

., Zakladem bezkontaktni karty MasterCard PayPass je tzv. dual-interface cip, ktery
Umoznuje provadet jak kontaktni, tak i bezkontaktni EMYV plathy pomoci antény,
zabudované po obvodé platebni karty. Karty operuji na frekvenci 13,56 MHz a splnuji
standardy ISO 14443. V pripadé MasterCard PayPass jsou bezkontaktni platby
podléhajici EMV standardium vhodné predevsim pro kartové produkty vydavané
bankami*. (Cardmag, ©2010)

Na zéklad¢ vzdjemné dohody s MasterCard zacala VISA vyuzivat technologii PayPass
a karty jsou oznaceny jako VISA payWave. Karty VISA payWave jsou také postaveny

na platformé €ipovych karet, které jsou zabezpeceny PINem.

4.1.1 Prvni bezkontaktni karta v CR

Ceska spofitelna v bfeznu 2011, jako prvni v CR oficialné oznamila, ze bude vydavat
bezkontaktni karty a nabidne také bezkontaktni termindly. Konkurence v bankovnim
sektoru je tak silna, Ze postupem casu zacaly bezkontaktni karty vydavat i jiné banky
v CR. Jako jedna zdalsich bank obménila své portfolio karet GE Money Bank.
Nasledovala ji banka Citibank, ktera vydala svoji prvni bezkontaktni kartu MasterCard
PayPass jako kreditni kartu Shell MasterCard. (Mésec, ©2010)
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Prvni ¢eska bezkontaktni karta PayPass

citi

THRU

DALIBOR 7. CRVATAD))

Obr. 5: Ukazka prvni Ceské karty s bezkontaktni technologii PayPass (Mé&Sec, ©2010)

Karetni asociace MasterCard, Visa a American Express vydaly vlastni typy
bezkontaktnich karet v tomto potfadi - MasterCard PayPass, VISA Contactless
a Express Pay. Americka banka, Chase a HSBC uz vydavaji karty MasterCard PayPass
v USA, které jsou piijimany v mistech, jako je naptiklad 7-Eleven a McDonald’s.
(Essvale Corporation, ©2007, s. 68)

4.2 Bezkontaktni nalepka (sticker)

Bezkontaktni platebni nalepka je vlastné mensi formét bezkontaktni platebni karty.
Staci ji pouze odlomit od plastové karty, odstranit z ndlepky ochrannou f6lii a pfilepit
nalepku naptiklad na mobilni telefon. Nalepka funguje na principu bezkontaktni
platebni karty a lze ji pouzit na jakémkoli bezkontaktnim termindlu. Diky technologii
NFC se vSechny nezbytné udaje mezi nalepkou a bezkontaktnim platebnim terminalem

sami prenesou. Tento typ bezkontaktniho placeni je pomérné novy, prvni platebni

nalepky nabidla v lednu 2013 GE Money Bank.

Ukazka bezkontaktni nalepky a jeji umisténi na mobilnim telefonu

citi

5101 200/00 paybass

vAD 25
£ LYER NR. 12345k

Obr. 6: Ukazka bezkontaktni nalepky a jeji umisténi na mobilnim telefonu (Centrum,
©2010)
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4.3 Mobilni telefon

Platba mobilnim telefonem je v souc¢asné dob¢ pomérné ¢astym jevem v bezkontaktnim
zpuisobu placeni. PredevS§im diky technologii NFC je mozné platit bezkontaktné
1 telefonem. Staci mit chytry telefon s pfipojenim k internetu. Majitel mobilniho
telefonu si zaregistruje své platebni karty a aktivuje je. Je mozné nahrat vSechny

platebni karty, nezavisle na vydavatelské bance a platebnim schématu.

Od ledna 2013 spustila asociace MasterCard novou aplikaci pro mobilni placeni. Pro
zajemce je sluzba MasterCard Mobile zdarma ke stazeni na Google Play a App Store
a je mozné s ni platit v piiblizn¢ 2000 internetovych obchodech. Aplikace umoziuje
jednoduse vlozit vSechny platebni karty do mobilniho telefonu a pak jej pouzivat

k placeni. (E15, ©2004)

Ukazka platebni aplikace MasterCard Mobile

Karty Pridat kartu @ e coom Detail karty

BT puaTea B

Zadani nové platby O c
et ‘ Pojmenovani CSOB KARTA
| TRANSAKCE @
0063 Prehled minulych transakci
Barva karty .
KARTY —
Prehled platebnich karet m A
Cislo pSen it bl eialal § 1375
NAKUPUJTE CHYTRE o
Obchodnici s aplikaci pro chytré telefony Deaktivovat
Odebrat

Obr. 7: Ukazka platebni aplikace MasterCard Mobile ((E15, ©2004)
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https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.csob.era.mcmobile&feature=search_result#?t=W251bGwsMSwxLDEsImN6LmNzb2IuZXJhLm1jbW9iaWxlIl0.

5 Situacni analyzy

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je primarnim nastrojem pro systematickou analyzu vnitfniho a vné&jSiho
prostifedi podniku, projektu ¢i podnikatelského zaméru. Jedna se o komplexni metodu
vyhodnoceni vSech stranek spole¢nosti. Zjistuje klicové faktory, které ovliviuji
strategické ftizeni podniku. Vyznamné usnadiiuje dlouhodobé planovani ve firmé
a napomaha také urcovat smétrovani marketingu. Cilem SWOT analyzy je identifikovat
siln¢ a slabé stranky, spojené se specifickym projektem nebo podnikatelskym zdmérem
spolecn¢ s prilezitostmi a hrozbami vnéjSiho prostiedi, které jsou podstatné pro tvorbu

strategie. (Sedlackova, 2006, s. 91)

SWOT analyza spocivd v hodnoceni dil¢ich faktord, které jsou rozdéleny do ctyf
zékladnich skupin:

e Silné stranky (Strengths)

e Slabé stranky (Weaknesses)

e Prilezitosti (Opportunities)

e Hrozby (Threats)

Pornocné Slodlivé

dosazeni ale dosazeni cle

d

Silneé stranky Slabe stranky

e

w

il plivo
{atributy organizacel

Whit

d

(=]
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[:rtrll:n.t)’ prast red
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Obr. 8: SWOT analyza (InvestClub, ©2011)
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5.2 Portertv model

Porteriv model péti sil patii k vyznamnym néstrojim pro analyzu konkurenc¢niho
prosttedi firmy a jejiho strategického tizeni. Tento model urcuje konkurenc¢ni tlaky,
rivalitu na trhu. Rivalita trhu zdlezi na pisobeni a interakci péti konkurencnich sil.

Model obsahuje 5 ¢asti a jeho autorem je profesor Porter z Harvardské univerzity.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozba konkurence zavisi na velikosti a obtiznosti bariér pro vstup na dany trh.
Soucasné je vstup na novy trh spojen s jistou vysi nakladd. Potenciondlni konkurenti
nejsou konkurentem do doby, nez se rozhodnout vstoupit do odvétvi, poté se jiz

konkurentem stavaji.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty
Jestlize je v odvétvi velkd konkurence, dochdzi k cenovym valkam, které mohou
zpusobit rivalitu mezi stavajicimi podniky. Cenové boje snizuji vynosy podniku

a vytvareji nebezpeci pro ziskovost vSech podniki, které plisobi v existujicim odvétvi.

Vyjednavaci sila odbérateli

Odbératelé mizou byt pro podnik hrozbou, pokud tlaci ceny doli ¢i pozaduji vysokou
kvalitu a servis, coz pro podnik znamena vyssi naklady. Sila zdkaznikli zavisi na jejich
poctu, stupni koncentrace zékaznika, nebezpe¢i zpétné integrace, stupné diferenciace

produktu a citlivosti na produkt.

Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelé maji oproti odbératelim vétsi moZnost ur€ovat podminky, kterymi se pak
musi odbératelé tidit. Jsou silngj$i ve vyjednavani, pokud se jedna o vyrobky nebo
sluzby, které maji malo substitutli. Pokud jsou dodavatelé tak diferencovani, je pro dany
podnik zna¢né nakladné smluvni dodavatelské partnery vymeénit. Hrozbou jsou zejména
ti dodavatelé, kteti mohou zvysit ceny a podnik bude nucen tuto cenu zaplatit, pfipadné

pfistoupit na niz$i kvalitu vyrobkl nebo sluzeb.

Hrozba substituti
Tyto vyrobky ohrozuji stavajici vyrobce, jednd se o vyrobky, které funkéné nahrazuji

jiny vyrobek. Ziskovost se odviji také od toho, jestlize neni dostupny substitut a jeho
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kvalit¢ a cené. Existence substitutl umoziuje zdkaznikiim srovnavat kvalitu, vykon

i cenu.

Nékdy je pouzivana také Sesta sila, za kterou je povaZzovana vlada. Vysledkem jejich

vzajemného plisobeni je ziskovy nebo ztratovy potencial odvétvi.

Porter je pfesvédCen o tom, ze tyto sily intenzivné plsobi na podniky a redukuji
zvySovani cen a dosahovani vyssich ziskd. V Porterové modelu se silna konkurence jevi
jako hrozba a slaba konkurence jako moznost pro dosazeni vétsiho zisku. Konkurenéni
sily ovliviiuji vyvoj podniku i mikroprostfedi a mohou se v prib&hu ¢asu ménit.

(Dedouchova, 2001, s. 18)

Potencialni novi
konkurenti

(OhroZeni ze strany novych
potencialnich konkurentd)

Dodavatelé Odbératelé
(Dohadovaci schopnost h (Dohadovaci schopnost
dodavatell) odbératell)

Nahradni (nové)
vyrobky
(OhroZeni ze strany

nahradnich vyrobki -
substituta)

Obr. 9: Porterv model 5 konkurenénich sil (Vlastni cesta, ©2006 — 2009)
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6 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

6.1 Business case — obchodni piipad pro bezkontaktni karty
Obchodni ptipad by mél byt dilezitou soucasti kazdého projektu, ktery mame zajem
realizovat. V tomto piipadé se zamétime na business case bezkontaktnich karet, které

tvoii 2/3 bezkontaktniho placeni v CR diky rozvoji technologii a nabizenym sluzbam
bank.

Predevs§im pro poskytovatele sluzeb a investory je dulezité, aby védély, zda se jim
investice do bezkontaktnich karet vyplati ¢i nikoliv. Rozvoj bezkontaktnich karet s
sebou pfinasi investice spojené s pofizenim bezkontaktnich termindlli, instalaci téchto
terminald, proskolenim zaméstnancim pted uvedenim do provozu, marketing, poplatky

apod.

Bezkontaktni karty maji fadu vyhod a nevyhod, pro analyzu business case a jeho
vyhodnost byla zvolena SWOT analyza, ktera pichledné zobrazuje jednotlivé oblasti,

které je dobré brat v potaz pii tvorbé business case.
SWOT analyza se sklada ze dvou ¢asti, které maji dvé podcasti:

e interni - silné stranky a slabé stranky

e externi - prileZitosti a hrozby
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Tab. 1: SWOT analyza, vlastni zpracovani (Upraveno dle Sedlackova 2006, s. 91)

SWOT

Interni

analyza

Silné stranky — Strenghts

zkréaceni Casu platby
jednoduchost

vetsi pohodli

pojisténi transakce do 500 K¢
bez zadani PINu

zkréaceni ¢ekaci doby u
obchodnikt

snizeni hotovosti v pokladnach
nastaveni limita plateb

neni tfeba davat pl. kartu do ruky

cizi osobé.

Externi

analyza

Piilezitosti — Opportunities

nové obchodni segmenty —
MHD, parkovani

navysSeni poctu bezkontaktnich
terminalt

zvySeni bezpecnosti a
informovanosti

bezkontaktni karta bez tisténého
CVV kodu

ptidané hodnoty a benefity za

uzivani bezkontaktnich karet

Business case pro bezkontaktni karty je ponékud odlisny oproti klasickym platebnim

kartam, protoze v sobé zahrnuje také naklady na bezkontaktni technologie, které kartu

prodrazuji.
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Cena bezkontaktni karty
Vyrobni cena samotné platebni karty se pohybuje okolo 1 Euro. Néklady platebni karty

jsou tedy 1 Euro minus cena za transakci.
Kdezto u bezkontaktnich karet musime brat v potaz, Ze cena karty se sklada z:

e naklady kartu = 1 Euro

e naklady na transakci = 0,5 — 1,2 % z ¢astky transakce

e naklady ,,interchange fee“ = 1 — 3 %, jedna se o vyménny poplatek, ktery plati
banka, kterda méa smlouvu o pfijiméni platebnich karet s obchodnikem,
vydavateli karty. Uhrada poplatku slouzi k uhradé nakladii a rizik spojenych

s pouzivanim platebnich karet k placeni.

Stanoveni ceny Cipové bezkontaktni karty je tedy vazano na vyse uvedené naklady,
Které je potieba brat v potaz. Pokud si banka stanovi cenu napi. 300 K¢/ks, odecte si
vyse uvedené ndklady, tedy v pfipadé klasické karty cenu pofizeni Cipové karty 27
K¢/ks a v pripadé bezkontaktni karty 69 K¢/ks, dostava se na ¢astku cca 200 K&, coz

tvoii jeji zisk.

Vyhodnost investice do bezkontaktnich karet se tedy vyplati. Soucasné plati, ze
bezkontaktni karty by mély mit del§i Zivotnost a to ztoho divodu, Ze nedochézi

k opotiebovani Cipu.

6.2 SWOT analyza bezkontaktnich kanalu — karta, nalepka, mobilni

telefon

SWOT analyza se zabyva silnymi a slabymi strdnkami bezkontaktnich kanald,

ptilezitostmi, které maji a hrozbami, které je ohrozuji.

6.2.1 Silné stranky

Silnou strankou bezkontaktnich plateb je pfedevsim Uspora €asu, coZ se promitd jako
zkraceni ¢asu béhem platby. V dnesnim uspéchaném svéteé oceni témér kazdy, ze mize
zaplatit béhem nékolika vtetin. V minulosti byli lidé v supermarketech ¢asto odsuzovani

za to, ze plati bezhotovostné. Tato doba je uz nastésti pry¢. Dokonce platba klasickou
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kartou je rychlej$i nez platba hotoveé. Odpadava pocitani, kontrola a ¢ekani na dalsiho
zdkaznika nez si predchozi zékaznik zkontroluje hotovost, uctenku a ndkup.
Jednoduchost ovladani a prakti¢nost s sebou piindsi zvySujici se pocty vydanych karet
a nalepek a s tim souvisejici navysujici poCty transakci, coz potvrzuji nejedny statistiky.
Dalsi silnou strankou je tUspora ndkladi u obchodniki, ktefi dali ptfednost
bezkontaktnimu feSeni plateb a tim snizili hotovost v pokladnach. Obchodnik nemusi
fesit, zda ma dostateCné mnozstvi hotovosti a minci, dale nemusi fesit zajisténi, pocitani
nebo pfevoz a ochranu hotovosti. Mezi silné stranky lze zadafit 1 kryti bankou téch
transakci, které jsou do ¢astky 500 K¢ bez zadani PINu.. Dal§im pozitivem je nastaveni
soft a limith plateb, kdy je zajiSténa bezpecnost bezkontaktniho placeni. Vyhodou
bezkontaktniho placeni je, Ze neni nutné davat platebni kartu, nalepku ¢i telefon do

rukou cizi osobé.

6.2.2 Slabé stranky

Pouzivani bezkontaktnich plateb v sobé stale nese lidskou nedivéru z pohledu
bezpecnosti. Lid¢ stale maji obavy ze zneuziti karty bez PINu. Slabou strankou je také
nizkd podpora mobilniho placeni u vSech operatorti a bank. Konkrétné jsou mobilni
platby nabizeny prostiednictvim aplikaci chytrych telefond a omezenym poctem bank.
Dalsi slabou strankou je, Ze mobilni platby jsou podporovany pouze chytrymi telefony,
o které nemaji zdjem vSichni nebo je vSichni nevlastni. Bezkontaktni platby jsou
pomérné mladou technologii a s tim souvisi nedostate¢né mnoZstvi akceptacnich mist
a podpora NFC telefont. Také slaby marketing a nizkou motivaci lze zatadit mezi slabé

stranky.

6.2.3 PrilezZitosti

Ptilezitosti je zvySeni bezpecnosti a informovanosti zii€astnénych stran. Jen dostate¢na
bezpecnost a informovanost zajisti navySeni poctu transakci bezkontaktné a zvysi
vyuzitelnost bezkontaktnich plateb. Dalsi pftileZitosti je zfizeni novych akceptacnich
mist, rozsifeni mobilnich plateb a bezkontaktnich ndlepek. S rozsifenim mobilnich
platebnich souvisi také pfilezitost nabidnout telefon, ktery by byl dostupny a vyhovoval
by vétsin¢ uzivatelll. Vhodna marketingova podpora a motivace téz ptisp&je k vyuzivani

karet bez obav.
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6.2.4 Hrozby
Velkou hrozbou je zneuziti. Situace, kdy byly Géty klientd vykradeny nejsou vyjimkou.
Obecné panuje nediavera v bezkontaktni platby z diivodu odcizeni karty nebo telefonu,

utoku hackert ¢i skimmingu.

6.3 Portertv model
Pomoci modelu péti konkurencnich sil se zjistuje, jak je na tom podnik ¢i projekt ve

vztahu ke konkurenci.

Hrozba vstupu novych konkurenti

V oblasti bezkontaktniho placeni je tato hrozba velmi mald. Nova konkurence, ktera by
méla zajem vstoupit do této oblasti by musela nabidnout takovy bezkontaktni model,
ktery neni nabizeny karetnimi asociacemi VISA a MasterCard. S tim vSak souvisi
znac¢né naklady pfi vstup na tento trh. Pokud vezmeme v ivahu, Ze by se jednalo
o karetni asociace JBC nebo China UnionPay nebo AmEX jejich portfolio by muselo
nabizet bud’ prvotfidni servis, ktery dosavadni asociace nenabizi anebo by musely
nabidnout takovy typ benefitli, ktery by pfesvédcil drzitele karet VISA a MasterCard
k pfechodu pod jiné vydavatele - konkurenty. Vzhledem k tomu, jaky velky pocet
platebnich karet (nehledé na kontaktni a bezkontaktni) a transakci jinych asociaci nez
jsou VISA a MasterCard eviduje SBK (3 % ze vSech karetnich asociaci), bylo by pro

nové konkurenty velmi nédkladné vstoupit do této oblasti.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Mezi stavajici konkurenty patii predevSim asociace VISA a MasterCard, které zastinuji
97 % podil vydanych platebnich karet v CR. Rivalita téchto asociaci zde byla, je a bude.
Asociace se predhangji, kterd diive nabidne klientovi atraktivnéj$i sluzbu ¢i produkt,
dochazi také k cenovym valkam. Tyto valky zplsobuji snizeni vynosi asociaci

a zpusobuji ohrozeni vSech spolecnosti, které plisobi v existujicim odvétvi.

Vyjednavaci sila odbérateli
Jednotlivi zakaznici se 1i$i svou velikosti, svymi potifebami, pozadovanou kvalitou
produkti a sluzeb. Vyjednéavaci sila odbérateli muze byt hrozbou tehdy, pokud

o produkty ¢i sluzby nebude takovy zajem, jaky karetni asociace a banky ocekavaly.
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To zpusobi sniZeni cen a tim se tento jev stavd pro poskytovatele sluzeb neatraktivni
a prodé€lecny. Aby doslo, k pokryti nakladi je nezbytné pocitat s touto variantou

a nabidnou klientovi pfidanou hodnotu a odpovidajici servis.

Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavatell je silna, pokud se jedna o vyrobky ¢i sluzby, které nemaji
mnoho substitut. V piipadé bezkontaktniho placeni je sila dodavateli pomémneé velka,
zvlast pokud existuje pouze malé mnozstvi akceptovatelnych dodavateli. Vyroba
platebnich karet s sebou nese specializované technologie, pomoci nichz jsou platebni
karty vyrabény, udaje na n¢ vyrazeny a Cipy zabudovany. Pokud vezmeme Vv potaz
mobilni platby, opét l1ze vidét silu na strané¢ dodavateld. Pokud chtéji klienti platit
mobilnim telefonem, karetni asociace a banky musi nabidnout takové feSeni, aby
vyhovély pozadavkim klient. S tim souvisi ndklady na vyvoj a vyzkum mobilnich
technologii. Pokud se tedy jedna o diferencované dodavatele je obvykle velmi nakladné

dodavatelské partnery ménit.

Hrozba substituti

V dnesni dobé mlzeme platit tfemi typy bezkontaktnich produkti — platebni karta,
platebni nalepka a mobilni telefon. Jen malokdo si dokédze zivot bez platebni karty
pfedstavit. Banky jdou strendem a postupné prechdzeji na bezkontaktni platebni
nalepky, které¢ funguji na podobném principu jako bezkontaktni karty. V srpnu 2013
nabizely bezkontaktni nalepky pouze 4 banky, v poloviné ledna je nabizi nebo do konce
roku 2014 planuje nabizet 8 bank. S mobilnimi NFC platbami jsou na tom banky
opatrngjsi. Tento druh plateb nabizely v srpnu 2013 pouze dvé banky, do konce roku
2014 je hodlaji nabizet dalsi 2 banky. Obavy bank jsou pochopitelné, platebni karta je
nejroz§irenéjSim platebnim prostfedkem a v mobilnich platbach stile panuje nediivéra

V bezpecnosti a zneuziti.
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6.4 Zaméry karetnich asociaci VISA a MasterCard

V CR jsou nejznaméjsimi karetnimi asociacemi VISA a MasterCard. Obé& tyto
spoleCnosti nabizi Sirokou Skdlu platebnich feSeni, inovaci a v neposledni tadé
bezpe¢nost. Banky ve vétSiné piipadi nabizi karty obou asociaci a je pouze na
rozhodnuti klienta, kterou kartu si zvoli a bude pouzivat. Platebni karta je dnes
prakticky vstupenkou do svéta financi a malokdo si bez ni dokaze zivot predstavit.
Ptedevsim na rozvoj inovaci a technologii musi myslet karetni asociace diky zvysujici

se naro¢nosti a pozadavkl zakaznik.

Zamery VISA a MasterCard jsou si velmi podobné diky silnému partnerstvi a vzajemné
konkurenci. Kromé¢ faktu, tykajici se zvySujicimu poctu vydanych karet, navyseni poctu
transakci ¢i vyvoji novych technologii si asociace uvédomuji, ze je potieba jit dale.

Nabidnout nové inovativni a technologicky ptijatelné feSeni v oblasti platebniho styku.

Zaméry v oblasti bezkontaktniho placeni lze rozdélit do nékolika oblasti:

. usnadnéni plateb fyzicky na POS terminalu

. optimalizace mobilnich dalkovych plateb na zdklad¢ zkuSenosti
. pfemisténi hotovosti do novych oblasti

. poskytovani ptidané hodnoty a sluzeb

. vytvoteni pfidané hodnoty na zaklad¢ strategického partnerstvi

6.4.1 Usnadnéni mobilnich plateb fyzicky na POS terminalu

Cilem v této oblasti je pfedev§im navySeni poctu acquirerii (zpracovatelska finan¢ni
karet) a issuerti (vydavajici finan¢ni instituce, ktera vydava platebni karty). DalSim
dil¢im cilem je roz$ifeni po€tu zemi, terminall a karet, které by vyuzivaly bezkontaktni
placeni. Velmi ddlezitym zamérem je pak navySeni objemu transakci bezkontaktni
platebni kartou. Pokracujici vyvoj ve svété, predevSim ve Velké Britanii, kterd je
priukopnikem bezkontaktniho placeni, zapfi€inil rozvoj tzv. multifunk¢nich karet, které
by slouzily nejen jako platebni karta, ale také jako ulozisté dat, pro uchovani jizdenek,
prokazani totoznosti ¢i vstupenky. Toto feSeni se v nabidce asociaci zatim nevyskytuje,

ale 1ze ocekavat, zZe toto je otdzkou ne¢kolika mésicti.
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Budoucnost se tyka také bezkontaktnich mobilnich plateb, rovnéz je zajem o rozvoj
nizko hodnotovych plateb tzv. low value payments (LVP) oproti vysoce hodnotovych
plateb, tzv. high value payments (HVP). Cilem LVP je zajistit rozsifeni plateb mobilem,
které¢ snizuji naklady za zpracovani transakce pro obchodnika a zapojenych
poskytovateli. S tim souvisi také autentizace neboli ovéfeni identity uzivatele sluzeb

formou PINu na POS terminalu nebo jiném zafizeni.

6.4.2 Optimalizace mobilnich dilkovych plateb na zakladé zkuSenosti

DalS§im vyznamnym cilem je zamé&fit se na optimalizaci mobilnich dalkovych plateb.
Tim se mini nalezeni optimalniho feSeni, které¢ uspokoji potteby zakaznikl. Takovym
feSenim je nejsnadnéjs$i cesta platit online a to pomoci digitadlni penézenky. Dnes,
v dobé technologického pokroku vlastni nejeden zakaznik nékolik platebnich karet,
jenze béhem kazdé platby musi zadavat udaje z platebni karty. Diky mobilni aplikaci se
v souvislosti s bezpe¢nosti, udaje z karty nedostanou k obchodnikovi a pfistup
k digitalni penéZence je umoznén pouze z mobilniho telefonu. Tento zdmér si slibuje
rozsifeni obchodni sité¢ a ziskani novych zakaznikl, bezpecny zpisob inkasa plateb, ale
také snizeni ndkladd a posileni image znacky. Diky naro¢nosti zakaznikl se oCekava
poptavka, tykajici se rozsifovani aplikaci a mist a vzajemna interoperabilita partnerti
z oblasti bank, provozovateli systému, prodejni podpory. Do budoucna lze tedy
ocekavat, ze vyvoj bude tak daleko, ze pomoci digitadlni penéZenky bude mozné dobit

kredit, provadét platby mezi uzivateli z telefonu na telefon ¢i placeni sloZzenek.

6.4.3 Premisténi hotovosti do novych oblasti

Bezhotovostni platby, zejména ty bezkontaktni vytlacuji hotovost a omezuji hotovostni
operace. Diky strategickému partnerstvi je snahou vytvofeni jednoduchého,
spolehlivého, bezpecného a soukromého konceptu. Tento koncept by omezil ilegalitu
v oblasti Sedé ekonomiky a jinych nelegalnich oblasti jako jsou drogy, zbrané, sazeni

apod.

6.4.4 Poskytovani pfidané hodnoty a sluZeb
Zamé&rem je vytvoftit cilenou marketingovou platformu, ktera by méla nové hodnoty pro
spotiebitele, provozovatele obchodu, tzv. merchanta a ostatnich ¢lenti. V praxi by to

mohlo vypadat jako marketing zaméfeny na urcité skupiny, o kterych madme dostupné
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informace diky segmentaci, trznimu zacileni a trznimu umisténi, které ulehcuji prodej

diky témto znalostem.

6.4.5 Vytvoreni pridané hodnoty na zakladé strategického partnerstvi

S ohledem na ptedchozi kapitolu 6.4.4., je snaha o vytvoreni takové hodnoty, ktera diky
cilenému marketingu zajisti urovenl sluzeb a hodnot, o které maji zakaznici zajem.
Ptikladem mutizou byt poukazy, vstupenky, slevy na jizdném, piedplatném apod. Pro
obchodniky mtzou byt motivaci relaxacni pobyty, elektronika, firemni teambuilding,
které ve spolupraci s vydavateli nabizi karetni asociace za vyuzivani bezkontaktniho

placeni u obchodnikd.

Zaméry obou asociaci byly interpretovany a analyzovany na zadkladé internich zdrojt
karetnich asociaci a naslednych konzultaci s opravnénymi osobami, které se v téchto

aktivitach angazuyji.

6.5 Pokracujici vyvoj a trendy

Trh platebnich karet zaziva nejen evropsky, ale celosveétovy vzestup. Tempo technologii
a inovaci je rychlejsi, nez by si clovék myslel. Karty a nejen ty platebni pronikaji do
kazdodenniho moderniho zivota. Dnes jiz nemame pouze platebni karty, jako finan¢ni
nastroj k placeni. DoSlo k rozvoji karet v. MHD, osobnimi doklady, zdravotnimi
prikazy, benefity zaméstnanciim a jiné. PokraCujicim vyvojem méni karty také svoji
podobu, nejednd se jen o klasické plastové karty. Dnes neni vyjimkou mit bezkontaktni
kartou nebo bezkontaktni €ip umistény v mobilnim telefonu, v piivésku na klice ¢i

hodinkach.

6.5.1 Bezkontaktni karty

Otazkou bezkontaktnich karet se zacali zabyvat spolecnosti MasterCard a Global
Payments Europe (GPE) jiz vroce 2008. Hlavnim bodem zajmu byla dohoda
o implementaci bezkontaktni technologie MasterCard PayPass v CR. Od uvedeni prvni
bezkontaktni karty musely ubéhnout dva roky, protoze zasadni otdzkou byly naklady.
Bylo tedy dulezité navrhnout takové feSeni i business case, aby banky a posléze
zakaznici o n¢j méli zdjem. Dalsi otdzkou bylo, co nabidnout dfive, jestli bezkontaktni

karty anebo bezkontaktni termindly. Pokud ma byt nabidka pfinosnd pro vSechny strany,
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tak ide4dlnim feSenim je nabidnout kartu i termindl soucasné. Jen tak se lze vyhnout
problémtiim tykajici se Cerpanim energie na provoz termindlu anebo naopak mit

bezkontaktni kartu, kterd nemé akceptacni mista.

Uplynuly dva roky, nez na trh pfisla zcela nova platebni karta s bezkontaktni
technologii. Tu (oficialng) piedstavila Ceska spofitelna v zati roku 2011 a postupem

Casu se k ni pridaly také dalsi banky.

Po vzoru asociace MasterCard, kdy vznikla bezkontaktni karta pod ndzvem PayPass,
doslo krozsifeni bezkontaktnich karet, vydavané asociaci VISA pod oznaceni
payWave. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.3., oba typy bezkontaktnich karet téchto

asociaci vyuzivaji bezkontaktni technologii a pracuji na stejném principu.

V éervnu 2013 vydavalo bezkontaktni karty jiz 11 bank:

e Air Bank

e Citibank

e Ceska spotitelna
e CSOB

e Equa bank

e Fio banka

e GE Money Bank

e Komerc¢ni banka (jen kreditni karty)
e mBank

o Raiffeisenbank

e ZUNO Bank (jen kreditni karty) (Finparada, ©2010)

Srozvojem bezkontaktnich platebnich karet doSlo 1 krozSifeni bezkontaktnich

platebnich terminald, bez kterych by bezkontaktni karty nemohly fungovat.

Bylo nainstalovano 35 000 bezkontaktnich terminalii z celkového mnozZstvi pfiblizné
90 000 klasickych terminali. V CR dodava bezkontaktni terminaly 5 bank — Ceska
spofitelna (cca 10 000 ks), Komeréni banka (cca 10 000 ks), CSOB (cca 10 000 ks),
UniCredit Bank (cca 5 000 ks) a Raiffeisenbank (n€kolik stovek ks).

44



Podle odhadd specialisti z karetnich asociaci VISA a MasterCard dochazi
k postupnému navySovani bezkontaktnich terminali a tim nahrazeni klasickych
terminali bezkontaktnim. Obnovovaci cyklus terminali je obvykle 3-lety. Da se

predpokladat, ze do 5 let budou jiz vSechny terminaly bezkontaktni. (Penize, ©2000)

bezkontaktné v potravinovych fetézcich ¢i drogeriich, kavarnach a fastfoodech,
v knihkupectvi. Déle je akceptace zajiSténa u sluzeb, napt. lékarny, sit’ multikin,

prodejny odévi, elektroniky nebo nabytku atd. (Bankovni poplatky ©2005)

Navyseni poc¢tu akceptacénich mist potvrzuji statistky SBK, které jsou kazdé cEtvrtleti

vyhodnoceny pravé SBK.

Z nich vyplyva, Ze zajem o bezkontaktni mista z pohledu obchodnikli opravdu roste.
V 1. ¢tvrtleti bylo zaznamenédno pies 5,5 tisice akceptanich mist a trend rostl, ve
2. ctvrtleti o 40 %, na téméf 8§ 000 mist a ve 3. Ctvrtleti sice rostl, ale pomalej$im
tempem, oproti pfedchozimu Ctvrtleti doslo k nérGst pouze o 26 % na necelych 10 000

akceptacnich mist. Detail zachycuje tabulka €. 1.

Tab. 2: Pocet bezkontaktnich akcepta¢nich mist v roce 2013, vlastni zpracovani
(Pfevzato ze Statistiky, ©2001)

OBDOBI POCET AKCEPTACNICH MIiST CELKEM
1Q/2013 Pocet obchodnich partnert (smlouvy) 5543
2Q/2013 Pocet obchodnich partnert (smlouvy) 7766
30Q/2013 Pocet obchodnich partneri (smlouvy) 9807

Z pohledu poctu transakci 1ze zaznamenat take rostouci trend, ktery je mozny sledovat
v tab. €. 3. Od ledna do zati 2013 doslo k narlstu poctu transakci u obchodnikli téméet
5-ti nasobné. Nejvyssi podil transakei bylo kartou MasterCard, kdy mezictvrtletné rostly
transakce 0 2,7 — 3,7 mil. transakci, kdezto u VISA se jednalo o 2,7 — 3,5 mil. Na konci
3. Ctvrtleti bylo evidovano o 1 342 424 vice transakci kartou VISA nez MasterCard.
Celkem se obéma typy karet uskutecnilo ptes 16 mil. transakci, pro pfedstavu se jedna

0 30 transakci kazdou minutu v roce 2013.
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Tab. 3: Pocet transakci bezkontaktni kartou v roce 2013, vlastni zpracovani (Pfevzato ze
Statistiky, ©2001)

] AKCEPTACE -
OBDOBI TRANSAKCE U MC VISA CELKEM
OBCHODNIKU
1Q/2013 |Pocet transakci 831 965 2 464 920 3 296 885
2Q/2013 |Pocet transakci 3614 015 5257 156 8871171
3Q/2013 |Pocet transakci 7 410 526 8752950 | 16163476

Zajimavé je také zjisténi tykajici se poctu vydanych karet. Ptesto, Ze MasterCard byla
prvni z asociaci, ktera piedstavila bezkontaktni kartu PayPass a teprve o n¢kolik tydni
pozdéji se k ni pfidala VISA, tak VISA ji v poctu vydanych karet v 1. ctvrtleti
predbéhla vice nez dvounasobné. Tempo rustu vydanych karet v prvni poloviné roku
stoupalo, u MasterCard téméf 4-nasobné, u VISA pouze o 44 %, kazda z asociaci na
konci zati 2013 vydala ptes 1,3 mil. karet, celkem 2,77 mil. karet, coz doklada tabulka.
¢. 4.

Tab. 4: Pocet vydanych bezkontaktnich karet v roce 2013, vlastni zpracovani (Pfevzato
ze Statistiky, ©2001)

VYDANE
OBDOBI KARTY podle MC VISA CELKEM
asoclacl
1Q/2013 Vydané karty 306 969 747 291 1 054 260
20Q/2013 Vydané karty 1171039 1076 798 2 247 837
3Q/2013 Vydané karty 1421089 1 354 130 2 775 219

S ohledem na objem transakci je evidovan podobny trend. Objemy transakci kartou

VISA jsou na konci zafi o 25 % vys$i nez u MasterCard, to dokazuje tab. €. 5.

Tab. 5: Objem transakci u obchodnikii v roce 2013, vlastni zpracovani (Pievzato ze
Statistiky, ©2001)

AKCEPTACE -
OBDOBI TRANSAKCE U MC VISA CELKEM
OBCHODNIKU
1Q/2013 |Objem transakci v K¢ 276 110 000 | 971459 000 |1 247 569 000
2Q/2013 | Objem transakci v K¢ |1 343 006 000 |2 187 030 000 |3 530 036 000
3Q/2013 | Objem transakci v K¢ |3 200 602 000 |4 021 808 000 |7 222 410 000
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Primérna transakce bezkontaktni kartou take stoupa, u MasterCard se na konci zafi
2013 bezkontaktné platila praimérna castka 432 K¢, u VISA to bylo v priméru 459 K¢.
Z toho je patrné, ze priumeérnd transakce je do hodnoty 500 K¢, tedy bez nutnosti zadavat

PIN, kdy lidé oceni rychlost zaplaceni. Detail zobrazuje tab. €. 6.

Tab. 6: Primérna hodnota transakce v roce 2013, vlastni zpracovani (Pfevzato ze
Statistiky, ©2001)

opopj | Primérnd transakee |\, VISA CELKEM
podle asociaci
1Q/2013 Priimérna transakce 332 394 378
2Q/2013 Primérna transakce 372 416 398
3Q/2013 Primérna transakce 432 459 447

Bezkontaktni karty jsou rychlejsi, jednodussi a pohodInéjsi. Platba bezkontaktni kartou
trva v priméru 2-3 sekundy, oproti klasické platebni karté, kdy platba trva okolo
15-20 sekund. Bezkontaktni karty maji stejnou Groven ochrany jako klasické platebni
karty, dalsi vyhodou je, ze drzitel karty nevyda kartu z ruky cizi osobé a pouze dohlizi

na cely prub¢h transakcee.

6.5.2 Bezkontaktni nalepky

Bezkontaktni nalepky neboli stickery (z anglického slova ,,sticker — nalepka) si lze
pfedstavit jako ,,zmenSeninu“ bezkontaktni platebni karty. Bezkontaktni nalepka
funguje na podobném principu jako bezkontaktni karta. Diky nalepce mizeme
bezkontaktné platit u obchodnika, platit na internetu a nebo si vybrat hotovost

prostfednictvim sluzby Cashback.

Nalepku si staci pouze pftilepit na jakykoli ptedmét, ktery ma Clovék pofad u sebe.
Nejcastéji se jednd o mobilni telefon nebo piivések na klice. S platebni nalepkou lze
tedy nakupovat i bez penézenky v kapse. Inovace by méla byt pro uzivatele uzitecna,
tak, aby jim ve svété placeni usnadnila a zlepSila Zivot. Proto jsou nalepky urCeny

kazdému, kdo rad pouZziva moderni technologie a nerad hleda hotovost.
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Prvni bezkontaktni nalepka byla vydéna zacatkem roku 2013 GE Money Bank, ostatni
banky ji postupem casu ndsledovaly. Dnes je nabizi nebo pldnuje zavést osm bank:
GE Money Bank, Ceska spotitelna, Citibank, CSOB, Komerini banka,
Raiffeisenbank,mBank, Fio. (Empresa Media, ©2008 —2013)

O bezkontaktni nalepku je mozné pozadat na kterékoliv pobocce banky, kterd tuto
nalepku nabizi, podminkou je vSak minimalni vék 15 let (do 18-ti let nutné pfitomnost

1 zékonného zastupce) a predlozeni obCanského pritkazu.

Jedinou nevyhodou bezkontaktni platebni nalepky je to, Ze neni mozné ji pouzit
v bankomatech, jak v CR, tak i ve svété. Vzhledem ktomu, Ze nejsou roziifeny
bezkontaktni bankomaty, coz je dle mého nazoru pouze otizka Casu a vyvoje

technologii.

6.5.3 Mobilni placeni
Podobn¢ jako bezkontaktni karty a nalepky, tak i mobilni placeni je v dneSni dobé
trendem a svétovym boomem. S rostoucim zajmem o chytré telefony u nas roste i chut’

vyuzivat nové technologie a aplikace, které jsou pravé v chytrém telefonu.

Jak jiz bylo v ptedchozich kapitoldch zminéno, NFC si lze predstavit jako bezdratovou
komunika¢ni technologii pro kratkou vzdalenost, idealné¢ do 5 cm. Tato technologie je
roz$itenim standardu ISO/IEC 14443 (bezkontaktni karty, RFID standard), ktery

kombinuje rozhrani ¢ipovych karet a bezdratového komunika¢niho zatizeni.

Mobilni platby pomoci NFC lze rozdélit na 3 skupiny:
¢ Platbu mobilnim telefonem, ktery v sobé ma zabudovanou NFC technologii
e Platbu mobilnim telefonem, ktery ma SIM Kkartu se zabudovanou NFC
technologii
e Platbu mobilnim telefonem, ktery obsahuje MicroSD kartu, ktera ma
zabudovany ¢ip a anténu a neni tak potieba vlastnit telefon s NFC technologii

Vsechny skupiny funguji na podobnych principech.

Dnes je na trhu n€kolik variant mobilnich plateb, pro tuto praci byly vybrany dvé
nejpopularnéjsi varianty mobilnich plateb — aplikace MasterCard Mobile a aplikace
02 Wallet.
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Mobilni placeni pomoci aplikace MasterCard Mobile
K mobilnimu placeni je mozné pouzit mobilni aplikaci nesouci nazev MasterCard
Mobile, coz napovida, ze vydavatelem této aplikace nebude nikdo jiny nez asociace

MasterCard.

Startem pro tuto jedine¢nou mobilni aplikaci byl konec ledna 2013. V tomto obdobi
spole¢nosti MasterCard, CSOB, Era, GPE a Wincor Nixdorf oficialné spustily novou
formu mobilnich plateb MasterCard Mobile. (Investujeme, ©2010)

Aplikaci MasterCard Mobile si lze piedstavit jako digitalni penéZenku pro chytré
mobilni telefony, ktera slouzi k ulehéeni placeni internetovych nidkupti v CR. Do
digitalni penézenky staci jednoduse vlozit udaje své platebni karty (nezdvisle na
vydavajici bance) a béhem nakupovani jiz neni potfeba tyto udaje opakované zadavat,

jak jsme tomu byli doneddvna zvykli.

Funguje to velmi jednoduse — staci vlastnit chytry telefon s operacnim systémem Apple
10S 5.1 a vy$§im nebo Google Android 2.3 a vys$$im, mit pfipojeni k internetu, stahnout
si zdarma aplikaci MasterCard Mobile, zaregistrovat si karty s aktivovanymi
internetovymi platbami. a tyto karty aktivovat v aplikaci. Béhem platby pak staci zadat
pouze moznost platby MasterCard Mobile, vyfotit QR kod a platbu potvrdit zvolenym
mPINem. (CSOB, ©2014)

Timto zplsobem platby je mozZné platit u obchodnikd, ktefi maji platebni branu GP
WebPay u CSOB. Akceptaci u obchodniki zajistuje CSOB a ERA. Hlavni vyhody
spocivaji v pohodIném nakupovani bez nutnosti mit u sebe platebni kartu, k dispozici je
téZ historie mobilnich plateb. Z pohledu bezpe¢nosti je vyhoda v tom, Ze neni potieba
nikam vypliovat udaje o karté (¢islo karty a CVV kod), platby jsou potvrzovany heslem
uzivatele a komunikace probiha s centralnim serverem pies zabezpedeny kanal. Udaje
tak nejsou uloZeny v telefonu, ani se zadnym kanalem nedostanou k samotnému
obchodnikovi. VSechny udaje o kartdch jsou bezpecné uloZzeny na serveru. Dalsi
vyhodou je tzv. charge-back, coz si lze pfedstavit jako reklamaci platby (napf. pfi
nedodani zbozi obchodnikem) u banky, ktera vydala platebni kartu, neni potieba pak

tesit reklamaci se samotnym obchodnikem.
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Mobilni placeni pomoci aplikace O2 Wallet
V roce 2013 se spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic a GE Money Bank rozhodly

na spolupraci v mobilnich platbach.

Bezkontaktni platby s pomoci karty v mobilu probihaji pfilozenim chytrého telefonu
vybaveného SIM kartou nebo technologii NFC k bezkontaktnimu terminalu.
Technologii nechybi ani pozornost vyrobct chytrych mobilnich telefonti, predev§im pak

spolecnosti Samsung a Sony, které do svych spickovych mobilti modul piidaly.
V soucasné dob¢ je mozné platit naptiklad t€émito chytrymi telefony:

e Samsung Galaxy S 11

o Samsung Galaxy S Il mini

o Samsung Galaxy S4

e Samsung Galaxy S4 mini

o Samsung Galaxy Note I1

o Samsung Galaxy Ace 2

e Sony Xperia Z

e Sony Xperia SP (Nearfield, ©2010)

Podle porovnavacich internetovych portaldt Heureka.cz a Zbozi.cz se ceny téchto

chytrych telefoni pohybuji od 4 000 K¢&.

Pro pouziti mobilniho placeni pomoci NFC je potfeba mit néktery z chytrych telefona
s podporou NFC. K tomu je potieba jesté mit NFC SIM kartu, ktera je nositelkou udajt
K platebni karté uzivatele, soucasné je nutné mit nainstalovanou mobilni aplikaci O2
Wallet pro spravu karet v mobilu, s jejiz pomoci 1ze zobrazit informace o platebni kartg,
spravovat platby a mit piehled o realizovanych transakcich. Nutnym piedpokladem, je
rovnéz vyuzivani mobilnich sluzeb od mobilni operatora Telefonica O2 Czech

Republic.

Jak je tomu u vSech typt bezkontaktnich plateb zvykem, tak zdkaznik nemusi zadavat
PIN do ¢astky 500 K¢, pii platbé nad 500 K¢ je zdkaznik pozaddan o zadani PIN a poté
dojde k autorizaci platby.
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Platby mobilnim telefonem jsou v dneS$ni dob& velmi zddanou a vyuzivanou cestou
Vv oblasti placeni. Lidé vidi jako hlavni vyhody rychlost, jednoduchost, ptehlednost a
V neposledni fad¢ bezpecnost. Pokud by nebyly mobilni platby zabezpeceny jako
platebni karty, tézko by u nds doslo k naristu poc¢tu prodanych NFC telefont a ke
zvySyjicimu se zdjmu zdkaznikili o tyto sluzby. At uz se jednd o mobilni platby
prostfednictvim MasterCard Mobile nebo O2 Wallet, budoucnost v mobilnich platbach
je zfejmd. Zatim jedinou nevyhodou mobilniho platby typu O2 Wallet je podminka
vyuzivat sluzby mobilniho operatora Telefonica 02 pro CR. Vyhodnost mobilniho

placeni je pak v nakupu jizdenek, vstupenek, vouchert a jejich uplatiovani.

Podle GE Money Bank se vyvoj v této oblasti bude posunovat do prilomového ,,Over
The Air feSeni, které umozni nahrat az tfi platebni karty na jednu SIM Kartu v telefonu
na dalku, jen prostfednictvim mobilni sité€. Timto novym feSenim pak dojde k pfesunu

celé penézenky do mobilniho telefonu. (Economia, ©2014)

Konkurence je silnd a dle mého nazoru nepotrva piili§ dlouho, kdy s podobnou
nabidkou pfijdou i dal3i banky, nabizejici sluzby v CR, ale také mobilni operatofi,
protoze o toto feSeni budou mit z4jem také zakazniky mobilnich operdtortt Vodafone
a T-mobile. Pocet podporovanych telefonli neustile roste a lze ocekavat, ze brzy se

roz$iti naptiklad i o modely od vyrobce HTC.

Webovy portal Bankovnipoplatky.cz v srpnu 2013 zvefejnil, jaky je mezi bankami trend
v oblasti bezkontaktnich produkti — karet, nalepek a mobilnich NFC plateb. Tento trend

zobrazuje tabulka ¢. 7.
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Tab. 7: Prehled bezkontaktnich produktii bank v CR k 15. 8. 2013, vlastni zpracovéni
(Pfevzato z Bankovni poplatky, ©2005)

Banka Bezi‘;ﬁ;ktm Platebni nalepky MOE}:;E;FC
Air Bank v’ X X
Citibank Europe v v’ X
Ceska spotitelna v v’ X
CSOB v X X
Equa bank v’ X X
Fia Banka v’ X X
GE Money Bank v’ v v’
Komeréni banka v X v
LBBW Bank CZ X X X
mBank v 'S X
Oberbank X X X
Postovni spoftitelna v’ X X
Raiffeisenbank v’ 'S X
UniCredit Bank X X X
Zuno Bank v’ X X

Déale tabulka ¢. 8 znazornuje, jak se za pét meésich zménil trend nabizenych
bezkontaktnich produktii nize uvedenych bank. Informace byly ziskdny na zaklad¢
telefonického dotazu infolinky konkrétni banky. Ztabulky je patrné, Ze vyvoj
bezkontaktnich typti placeni se méni. V oblasti platebnich nalepek doslo k navySeni
poétu bank, které tento produkt nabizeji. CSOB maé v planu nabidnout platebni nalepku
do konce roku 2014, podobné je na tom s planem pro mobilni NFC platby. LBBW
banka nenabizi Vv soufasné dob&é ani jeden z bezkontaktnich produktl, nicméné
do budoucna s produkty pocita. Postovni spofitelna je ve procesu vyvoje a pilotu pro
bezkontaktni nalepky a mobilni platby pomoci NFC. Raiffeisenbank nabidla v prosinci
2013 bezkontaktni nalepky, které nabizi spolu s jiz dfive vydanymi bezkontaktnimi
kartami. Banka Zuno nabizi pouze bezkontaktni karty, Vv budoucnu vSak pocita
s rozvojem platebnich nalepek, kdezto s mobilnimi NFC platbami nepocita. Rozvoj
bezkontaktnich produkti s sebou piinasi business case pro platebni nalepky a mobilni
NFC platby. Jak se zda, tak banky jsou v této oblasti zatim opatrné&jsi, protoZe by se jim
investice do téchto typid bezkontaktniho placeni nemusela vyplatit, proto voli

nenarocnou a akceptovatelnou zménu zejména pomoci bezkontaktni karty.
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Tab 8: Prehled zmén bezkontaktnich produktii bank v CR k 13. 1. 2014, vlastni

zpracovani

Bezkontaktni [ Mobilni NFC
Banka Karty Platebni nalepky platby

Air Bank

Citibank Europe

Ceska spofitelna

CSOB

Equa bank

Fia Banka

GE Money Bank

Komeréni banka

LBBW Bank CZ

mBank

Oberbank

PoStovni spofitelna

Raiffeisenbank

UniCredit Bank

AN S AN LN R NANENANANANANEN

S [ % %% [x % x| x x| )] %

e 3|33 [ x| s x| X [x

Zuno Bank
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7 Vlastni prizkum

Vlastni prizkum zaméfeny na bezkontaktni platby a bezkontaktni technologie mél za cil
odhalit postoje a chovani uzivatelli k bezkontaktnim platbam a technologiim. Soucasné
bylo cilem poukazat na slabiny v této oblasti z pohledu uzivatelti a podivat se jejich
o¢ima do budoucna bezkontaktniho placeni. Na zaklad¢ analyzy a vysledkd tohoto
prizkumu bude mozné poskytnout usudky o vnimani bezkontaktniho placeni,
momentalni situace ve vztahu Kk tomuto typu placeni a doporucit vyvoj z pohledu

poskytovatele sluzeb, at’ uz o banky nebo karetni asociace.

Pro doporuceni vyvoje byl proveden dotaznikovy prizkum, tykajici se bezkontaktnich
technologii plateb, dale SWOT analyza k odhaleni silnych, slabych stranek, ptileZitosti
a hrozeb.

7.1 Tvorba dotaznikového Setieni
Dfive, nez se pustime do tvorby dotazniku, nemé&li bychom opomenout na zékladni otazku
a to je definovani problému — co nevime, presn¢ definovany cil a co chceme dotaznikem

Zjistit.

Navrhy na Vypracovani
zlepseni dotazniku
Prubéh
setreni
Analyza Vlastni
vysledkl Setreni

Obr. 10: Prabeh dotaznikového Setieni, vlastni zpracovani
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7.2 Metodika pruzkumu a tvorba otazek

Prizkum byl realizovan v obdobi 29. 11. 2013 — 20 .12. 2013 metodou dotazovani
formou elektronického dotazniku na webové strance ,,www.vyplnto.cz“. Tento portal se
specializuje na realizaci internetovych prizkumi at uz firem, marketingovych

specialistl, studentt ¢i ,,dotaznikovych nadsencti.

Prizkum byl sestaven co nejjednoduseji a byly pouzity kratké a snadno pochopitelné
otazky. Béhem tvorby dotazniku byly pouzity uzaviené a polo uzaviené moznosti
odpovédi. Na tyto otdzky respondent odpovédél zaskrtnutim z vybranych odpovédi.
U nékterych odpovédi byla pouzita moznost ,,jind odpoveéd™, ktera davala
respondentovi prostor K vlastnimu iniciativnimu vyjadieni. Otazky tedy byly rozdéleny
na vyzkumné a filtratni (S moznosti vyjadieni se k problematice). Pruzkumu se
zucastnilo 173 respondentd a jejich slozeni bude vyhodnoceno mezi vysledky Setfeni.
Dotaznik tvofilo 26 otazek, které byly rozdéleny do 3 oblasti — seznamovaci — navrhova
— osobni. Vyplnéni jednoho dotazniku trvalo v priméru 5 minut a 28 vtefin. Vystupy

z dotaznikového Setieni jsou vyhodnocené ve forme grafti s vlastnimi usudky.

7.3 Navratnost dotazniki
Navratnost dotazniki je déna vyplnénim a zobrazenim dotaznikl, jednd se tedy
o orienta¢ni Udaj. Po vyhodnoceni dotazniku, ke kterému doSlo pomoci webovych
stranek ,,www.vyplnto.cz* bylo zjiSténo, Ze navratnost dotazniku je 61,45 %, coz je
uspokojivy stav. Z pohledu zdroji respondentti, tedy, ze kterych webovych stranek
respondenti pfisli, je zajimavé sledovat, Ze vétSina z nich se dozvédéla o dotaznikovém
Setfeni prostfednictvim:

e nezjisténo 65 % (z vétSiny se jednd o zaméstnance spole¢nosti GPE)

e google.cz 6 %

e facebook.com 26 %

e vyplnto.cz 3 %
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7.4 Vysledky prizkumu

Otazka ¢. 1:

Jaky zpusob bezkontaktniho typu placeni Vam
vyhovuje nejvice:

® bezkontaktni platebni
karta

| sticker - nalepka
("zmenSenina"
bezkontaktni platebni
karty)

® mobilni telefon

Graf 1: Vysledek otazky €. 1, vlastni zpracovani, (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Tato otazka si kladla za cil nalézt nejbéznéj$i a nejvice vyhovujici zpisob

bezkontaktniho placeni vSech dotazovanych respondentd. Dle prizkumu je 84 % vsech

uzivatell spokojeno s bezkontaktni kartou, na 2. misté s 10 % uspés$nosti se umistil jako

platebni prostfedek mobilni telefon a nejméné respondentli (6 %) uvedlo, ze vyuziva

K placeni zmenseninu bezkontaktni karty — tzv. sticker.

Otazka ¢. 2:

Z jakého zdroje jste se dozvedéli o bezkontaktnim
placeni/bezkontaktni technologii plateb:
120
100 '
80
D
260
(=5
40
banka Internet reklama  pidtelé/piibuzni jiného
(bankovni
poradce)

Graf 2: Vysledek otazky €. 2, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)
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Otazka méla poukdzat na zdroj, odkud se respondenti o bezkontaktnim feseni dozvédeli.
Respondenti méli na vybér z 5 moznosti a povinnost uvést minimalné jeden zdroj.
Naprosta vétSina odpovédéla, Ze informace ziskala od své banky, resp. od svého
bankovniho poradce, dalsi Castou odpovédi byl internetovy zdroj a reklama. Jako jiny
zdroj uvedlo 9 % respondentd, jinym zdrojem byl minén zaméstnavatel ¢i odborny

¢lanek v Casopise.

Otazka ¢. 3:
Na jakém misté byste chtéli platit bezkontaktné:
160 -
140 |
120
5 100 -
2 80 -
60 -
40 - b4
20 - | |
0 T T T T T T T - T u_‘
W <0
\\QE‘ 0\.\0 ‘t*o c}‘b q{‘{.\ {S‘; g
< é‘Q sz‘& o \5\0 t}QQ
@o -'39 AP &
& & S N
gﬁ‘} \\:"'b 4

Graf 3: Vysledek otazky €. 3, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Tato otazka meéla za ukol odhalit, kde by chtéli respondenti platit bezkontaktné.
Respondenti méli na vybér z 8 moznosti a povinnost uvést minimalné jednu moznost.
93 % osob, tedy naprosta vétSina odpovédéla, ze jim nejvic vyhovuje platit
v supermarketu. Vétsina z téch, ktera odpovédéla, ze jim vyhovuje bezkontaktni placeni
v supermarketu, uvedlo, ze dal$im idealnim mistem jsou restaurace a Cerpaci stanice.
70 % respondentt, ktefi uvedli Cerpaci stanice, soucasn¢ uvedli také parkovaci
automaty. Je pravdépodobné, Ze se jedna predevs§im o aktivni fidi¢e. Pouze 49 osob
respondentli uvedlo jako vhodné misto taxisluzbu. Mezi ,,jinymi“ odpovéd'mi se

objevily odpovédi ,,pro¢ ne vsude®, celych 8 % respondentt ¢i sportovni zafizeni.

S7



Otazka ¢. 4:

Co se Vam nejvice libi na bezkontaktnim placeni:
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Graf 4: Vysledek otazky ¢. 4, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Cilem otazky bylo zjistit, jak respondenti vnimaji bezkontaktni placeni a tim odhalit
hlavni vyhody tohoto typu placeni. 92 % osob se shodlo, Ze jim nejvice vyhovuje
zkraceni Casu platby, soucasné 86 %, kterych uvedlo tuto odpovéd’, se shodli na tom, ze
je pro n¢ dalsi vyhoda jednoduchost nebo vétsi pohodli oproti klasické kontaktni karté.
Mezi odpovéd'mi ,,jiné*“ se objevily nazory, ze jim vyhovuje, kdyz respondenti nemusi

vydavat platebni kartu z rukou.

Otazka ¢. 5:

Vyhovovalo by Vam platit veskeré platebni transakce
bezkontaktné bez ohledu na vysi ¢castky:

EANO

ENE

Graf 5: Vysledek otazky €. 5, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)
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U této otazky bylo ukolem respondenta odpoveédét, zda jim vyhovuje platit sou¢asnym
feSeni bezkontaktnich plateb bez zadani PIN do ¢astky 500K¢ ¢i by uvitali bezlimitni
transakce. Z prizkumu je patrné, ze 68 % respondentim vyhovuje soucasna Castka,
stanovend na 500 K¢ a nemaji zajem, aby dos$lo ke zméné limitu. Oproti nim by zbylych

32 % uvitalo moznost platit bez limitu.

Otazka ¢. 6

Mite duvéru v bezkontaktni placeni/bezkontaktni
technologie plateb:

EANO

ENE

Graf 6: Vysledek otazky €. 6, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Polozenim této otazky byla potieba zjistit, zda respondenti diveéiuji tomuto typu placeni
a pokud ne, co je hlavnim divodem nedivéry. 82 % vSech odpovédi bylo oznaceno
moznosti ,,ano“, tedy, Ze respondenti véii témto platbam, zbylych 18 % respondentl
bezkontaktnim platbdm nevéti. Jako hlavni divody respondenti uvedly obavy ze
zneuziti, resp. obavy z odcizeni a zneuziti karty bez PINu (kazdy 17-ty respondent),

dalsimi divody byla bezpecnost ¢i postraseni ve skole v pfedmétu kryptografie.
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Otazka ¢. 7:

Jaky je Vas celkovy dojem z pouzivani bezkontaktniho
placeni/bezkontaktni technologie:
100
80
$ 60
3
=]
= 40
20 4
0 1 T T u T T T 1
vy borny dobry primémy spiSe Spatmy velmi Spatny Jiny

Graf 7: Vysledek otazky €. 7, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Sedma otazka si kladla za cil zjistit celkovy dojem z pouzivani bezkontaktniho placeni.
Odpovédi jsou z 96 % kladné, vzhledem k tomu, kolik respondentli tomuto typu placeni
neveii. Celych 45 % respondentli ma z bezkontaktnich plateb dobry dojem, 36 % ma
vyborny dojem. Zadny z respondentti neméa velmi $patné zkuSenosti a 2 % ze viech
respondenti uvedlo, ze nema zkuSenost nebo nemuze posoudit. Tito respondenti si
ziejmée neptecetli zadani, kde bylo uvedeno, Ze dotaznik je urcen pro osoby, vyuzivajici
bezkontaktni typ placeni. S ohledem na celkovy pocet respondentli nejsou tyto 2 %

podstatné.
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Otazka ¢. 8:

Jak ¢asto pouzivite niZze uvedené zpasoby
k bezkontaktnimu placeni:

100

80
H nékolikrdt tydné
- 60
B
>§ mn&kolikrat
& 40 A mésicné
unékolikrit roéné
20 -
EnepouZivam
vitbec
0 .
bezkontaktmi  ndlepka mobilni
karta telefon

Graf 8: Vysledek otazky ¢. 8, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Otazka méla poukazat na vyuZzivani 3 kanali bezkontaktniho placeni a frekvenci jejich

pouzivani. Z priizkumu je patrné, Ze pomér vyuziti bezkontaktni nalepky a mobilniho

telefonu je stejny a to 88 % vSech respondentl tento zplisob placeni nevyuziva vibec.

Vysledky u nalepky i mobilniho telefonu jsou identické, pouze 6 % dotazovanych

vyuziva tyto 2 typy nékolikrat mési¢né a dalsi 3 % je vyuzivaji n€kolikrat do tydne

a mésice. Nejcastéji dochdzi k pouzivani bezkontaktni karty, 56 % dotazovanych

pouziva kartu n€kolikrat tydné, 33 % respondenti pak nékolikrat mésicné.

Otazka ¢. 9:

K jakému ucelu nejcastéji pouzivate svij mobilni telefon:
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Graf 9: Vysledek otazky ¢. 9, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)
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Nasledujici 2 otdzky maji odpovédét na vyuZitelnost mobilniho telefonu jeho
vlastnikem a moznosti placeni telefonem. U této otazky mél respondent zvolit jednu
odpovéd’, naprostd vétSina dotazovanych 76 % uvedlo, ze mobilni telefon vyuZivaji
Castokrat ke komunikaci, tedy k volani a zasilani sms zprav, 19 % dotazovanych pak
svij telefon pouziva predevsim k piistupu na Internet. 2 % uvedly, ze telefon pouzivaji

k mobilnimu bankovnictvi nebo misto hodinek.

Otazka ¢. 10:

Jaké formy a metody placeni mobilnim telefonem vyuzivate:
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Graf 10: Vysledek otazky €. 10, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Dle vysledku prizkumu nebyla tato otazka volena dobfe. Respondent mél k dispozici
10 moznosti odpovédi a povinnost zaskrtnout alesponn jednut. 63 % dotazovanych
nevyuziva zadnou z uvedenych moznosti, neceld ¥4 vyuziva k placeni telefonem nakup
jizdenek MHD pies SMS — tzv. Premium SMS, dalsi ¢astou formou platby telefonem se
stal internetovy platebni systém PayPal, ktery slouzi k pfesunu penéz mezi Ucty, které
jsou identifikovany e-mailem, moznost zvolilo 9 % dotazovanych. Mezi odpovédmi
,Jiné“ se objevily odpovédi, Ze respondenti nevyuzivaji mobilni telefon k placeni, coz

potvrzuji vysledky otazky €. 8, kdy 88 % nepouziva telefon k platbam viibec.
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Otazka ¢. 11:

Jaké zmény by podle Vas nejvice zlepsily stavajici
zpusoby bezkontaktniho placeni:

B 73dné

M jind odpovéd’

Graf 11: Vysledek otazky ¢. 11, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

V této otazce meli dotazovani moznost vyjadrtit svilj nazor, ktery by ptispél ke zlepseni

souCasnych zpisobii placeni. Celych 72 % respondenti nemélo zadné néavrhy,

zbyvajicich 28 % uvedlo ndvrhy, které by mohly zlepsit soucasné styl placeni:

vice mist, kde by se dalo platit bezkontaktné

lepsi zabezpeceni

veétsi samoziejmost

sniZeni limitu pro platby do 500 K¢&

informovanost vetejnosti o bezkontaktnich platbach, predev§im o bezpecnosti
lepsi podpora (podpora Google Wallet v CR, stickeri, NFC zafizeni)
poskytovani mobilniho placeni nejenom pouze jednou bankou a jednim

operatorem

Dal8imi zajimavymi ndzory byly tipy na zlepSeni:

karta bez natisténého CVV

moznost vybéru karty, respondentovi byla automaticky ptridélena bezkontaktni
karta

pruzné a selektivni nastavovani limitl (vySe, misto, druhy pfijemce platby)
moznost snadného zamykani, podobn¢ jak to ma Raiffeisenbank

bezkontaktni vybéry z ATM.
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Otazka €. 12:

Co by zvysilo Vas pripadny zajem o novou sluzbu v
oblasti bezkontaktnich technologii:

® nic, vyhovuje mi soucasnd
nabidka i feSeni

W jina odpoved

Graf 12: Vysledek otazky ¢. 12, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Cilem této otazky bylo nalézt odpovédi, které by motivovaly k vyuziti nové sluzby.

Respondent mohl v otdzce vyjadtit svilj nazor pomoci moznosti ,,jina odpovéd™ a sd¢lit

tak svilij ndzor pomoci polouzaviené odpovédi. 83 % vSech dotazovanych je spokojeno

se soucasnou nabidkou a jejim feSenim. 17 % by uvitalo tyto zmény:

vice mist, kde by se dalo platit bezkontaktng
lepsi zabezpeceni
lepsi a vyssi podpora pristrojii pro mobilni platby

benefity a slevy za bezkontaktni placeni

Néavrhy jsou viceméné shodné s ndvrhy ptedchozi otazky €. 11.

Dal8imi moZnosti, které by zvysily zdjem, o poskytovanou sluzbu jsou napt-:

roz§iteni stickert, ale s ohledem na vysi ceny
rozsifeni mobilnich plateb

poskytovani mobilniho placeni nejenom jednou bankou a jednim operatorem.

64



Otazka ¢. 13:

Uvitali byste bezkontaktni zpusob placeni kdekoliv na
sveété (tzn. rozsireni poc¢tu bezkontaktnich platebnich
terminalu a Kkaret):

EANO ENE

Graf 13: Vysledek otazky ¢. 13, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

U 13. otazky m¢li respondenti moznost vyjadfit sviij postoj, pokud odpovédéli moznosti
,»he“. Vétsina respondentti — 91 % by privitala rozsifeni akceptacnich mist a karet ve
sveéte, zbyvajicich 9 % by tuto moznost neuvitalo nebo nevyuzilo a to z divodu, zneuziti
a bezpecnosti — 19 % dotazovanych, po 6 % respondentll uvedlo, Ze je bezkontaktni

placeni ,,zbytecny luxus® nebo ze necestuji.

Otazka ¢. 14:

Uvitali byste nové moznosti v oblasti premisténi
hotovosti - z mobilu odesilatele na mobil piijemce:

EANO

mNE

Graf 14: Vysledek otazky ¢. 14, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)
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Tato otdzka méla odpovédet, zda je ze strany dotazovanych viibec néjaky zéjem o nové

mobilni placeni formou piemisténi hotovosti. Vysledky jsou pomérné vyrovnané,

nicméné z nadpoloviéni vétSiny 55 % by zijem byl. Zbyvajici ¢ast nestoji o tuto

moznost a argumentovali to ndzory:

zbyte¢nost, nevyuziti

zneuzitelnost

nevi, zda by moznost vyuzili

moznost feseni pfes internetové bankovnictvi

nevlastni ani nemaji zajem vlastnit chytry telefon.

Otazka ¢. 15:

Uvitali byste poskytovani pridané hodnoty a sluzeb
(slev/darku) v oblasti bezkontaktniho placeni:

B ANO

mNE

Graf 15: Vysledek otazky €. 15, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Respondenti méli moZnost odpovédét pomoci polo uzaviené odpovédi, pfi negativni

volbé odpovédi. Z vysledku je patrné, Ze 80 % dotazovanych by tuto moznost vyuzilo,

pouze 20 % by nem¢lo zajem. Ze zapornych odpovédi by to 38 % osob obtézovalo, 6 %

uvedlo, Ze se jim nelibi sbér informaci a lokace o jejich osob¢. Mezi dalsi zajimavé

negativni divody patfilo, ze by se tato sluzba promitla do ceny anebo Ze existuje pfilis

mnoho slev a dochazi tak ke slevové slepotg.
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Otazka ¢. 16:

Uvitali byste moznost ulozit do mobilniho
telefonu - jedné virtualni penézenky vice platebnich
Karet, prip. i od riznych bank:

EANO =NE

Graf 16: Vysledek otazky €. 16, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Vysledky u této otazky jsou téméf vyrovnané, podobné jako u otazky €. 14. 53 % vSech
respondentl se shodlo, Ze by tuto moZnost uvitali. Ti, ktefi odpovédi ne, argumentovali
davody:

e nedlvéra z divodu zneuzitelnosti

e zbytecCnost, nevyuziti

e nevi, zda by moznost vyuzili

e respondent vyuziva pouze 1 banku

e nepichlednost a neprakticnost.
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Otazka ¢. 17:

Uvitali byste, pokud by se Vam na platebnim
terminalu krome ¢astky k placeni zobrazoval také
zustatek na uctu (uSetreni cesty a kontroly
v bankomatu):

EANO =mNE

Graf 17: Vysledek otazky ¢. 17, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Cilem této otazky bylo nalézt odpovéd’, zda by respondenti méli zajem o sluzbu, ktera
by jim zobrazila stav uctu béhem platby. V reakcich dotazovanych se objevily spise
negativni ndzory, 55 % respondentl by tuto moZnost neuvitalo a to pfedevsim z divodu
zachovani diskrétnosti — na této moznosti se shodlo 23 % respondentd, dalSich 16 %
0sob uvedlo, Ze jim tato moznost pfijde zbyte¢na z divodu nevyuziti, protoze si tyto
udaje mizou kdykoliv zkontrolovat ve svém internetovém bankovnictvi. DalSimi
argumenty byly, Ze by se tim prodlouZila doba platby, jini respondenti uvedli, Ze by
uvitali samotnou aplikaci, ktera by je informovala o transakcich a udrzovala historii

s detaily transakce.
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Otazka ¢. 18:

Uvitali byste, pokud by Vam banka zdarma poskytla
chytry telefon s nahranymi aplikacemi
a s podminkami pro pouziti (napr. dany pocet
transakci telefonem)

BANO mNE

Graf 18: Vysledek otazky ¢. 18, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Tak jako v piedchozich otazkach, tak i v této otazce byl pomér kladnych a zapornych
odpovédi témét identicky. Vysledky byly vyrovnané, ale kladnd moznost odpovédi
57 % podilem vyhrala. Tato otazka nabidla opét prostor k vyjadieni respondentem
1/3 neboli 32 % respondentll by tuto mozZnost nevyuZilo, 7 % se nelibi nutnost
podminek a vazanosti, dals$i 4 % uvedli, ze nemaji zdjem o chytry telefon. Jinymi
zajimavymi odpovéd'mi byly také postiehy tykajici se nakladd, podle nékterych
dotazovanych by se tim zvysily néklady pro banku a tim by doslo ke zvySeni poplatka
pro zakazniky, podle jinych je to zbytecné prodrazeni technologie, protoZze by néklady

zaplatili klienti.
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Otazka ¢. 19:

Meéli jste dostupné a dostatecné informace o principu
a fungovani bezkontaktnich plateb/technologii pred
jejim pouziti:

mANO

ENE

Graf 19: Vysledek otazky ¢. 19, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Tato otazka méla za cil poukazat na to, zda méli dotazovani postacujici informace pred
vyuzitim bezkontaktnich plateb. Naprosta vétSina, 80 % dotazovanych uvedla kladnou

odpovéd, tedy, ze informace mély dostacujici a pristupné. Pouze 20 % uvedlo negativni

wrwe

nezajmem o tyto informace ze strany klienta.

Otazka ¢. 20:

Z jakého zdroje byste uvitali vice informaci tykajici se
bezkontaktnich plateb/technologii:

140

120

100

80

pocet

60

40

(bankovni
poradce)

[S—
j I L
o , , , H bd

banka Internet reklama  pidtelé/piibuzni jiného

Graf 20: Vysledek otazky €. 20, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)
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Otazka méla poukazat na zdroj, odkud by se chtéli respondenti o bezkontaktnim feSeni
dozveédét vice. Respondenti méli zvolit alesponn 1 moznost z 5 moznosti. Odpovédi
dotazovanych jsou velmi podobné jako v otazce €. 2. Celych 75 % vSech respondenti
by uvitalo, vice informaci ze strany svého bankovniho poradce, dalsi by méli zajem o
zpravu z internetu a minoritni ¢ast z reklamy. Podle jinych respondentl je informaci

dostatek, staci se jen rozhlédnout.

Otazka ¢. 21:

Jste:

Graf 21: Vysledek otazky ¢. 21, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Posledni otazky byly poloZeny respondentovi, aby se urcilo jejich zafazeni podle
zakladnich identifika¢nich kritérii. V tomto ptipadé se jednalo o pohlavi, vék, vzdélani,
zatazeni a v neposledni fad¢ platové zatfazeni. Priizkumu se zucastnilo vice zen

s prevahou o 20 %. Ty tvotily 60 % z celkového sloZeni respondent.
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Otazka €. 22:

Kolik je Vam let:
100

80
® 60
]
M
=]
" .

20 l
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meéne neZz 18 18-26 26 -40 40-50 50 -60 60 a vice
vek

Graf 22: Vysledek otazky €. 22, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Zamérem této otazky, bylo zjistit v€k dotazovaného. Majoritni skupinou byly osoby do
26 let. Jejich podil byl 51 % na poctu zucastnénych. Druhou nejvyznamnéjsi skupinou
byly osoby ve vé€ku od 26 do 40 let s 37 % podilem. Nejméné zastoupenou kategorii byl
vék do 18 let a 60 a vice let. Ztohoto zjiSténi se da pfedpokladat, Ze tyto nové
technologie jsou nejatraktivnéj$i pro veékovou skupinu od 18 do 40 let. Jedna se

o nejproduktivnéjsi vek, kdy se vétsina lidi aktivn€ zajima o tyto nové technologie.

Otazka ¢. 23:

Jaké je VaSe nejvyssi ukonceni vzdélani:
100

80

60

pocet %

40 —

20 )

Graf 23: Vysledek otazky ¢. 23, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)
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Dle vysledkl je patrné, ze dotaznikového Setfeni se ucastnily stiedoSkolsky vzdélané
osoby s maturitou, jejich podil je 42 % zcelkového pocétu respondentd. Dalsi
vyznamnou skupinou jsou osoby s vysokoskolskym vzd€lanim, jejich zastoupeni je
V souctu bakaldii a magistri/inzenyrd 50 % podil. Vzdélani respondenta vystihuje
ptedpoklad, ze ¢im vysSi dosazené vzdélani respondenta, tim vyssi technologickou

gramotnost 1ze ocekavat.

Otazka ¢. 24:

Do jaké skupiny uzivateli bezkontaktnich
plateb/technologii v soucasné dobé patrite:
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Graf 24: Vysledek otazky ¢. 24, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Cilem otazky bylo identifikovat osoby v ndvaznosti na soucasné pracovni zafazeni.
Necela polovina — ve 43 % se jednalo o zaméstnané osoby, Y4 pfipadlo na studenty, coz
potvrzuje otazka ¢. 22, kdy se prizkumu ucastnily pievazné osoby do 26 let, dalsi
vyznamnou skupinou jsou pracujici studenti, na které pifipada 16 % podil ze vSech

zucastnénych.
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Otazka ¢. 25

Jaky je Vas mési¢ni prumérny prijem v K¢:
100
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pocet %
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iﬂiium

pod 10 000 10 - 20 000 20 - 30000 nad 30 000 nechci uvést

Graf 25: Vysledek otazky €. 25, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)

Tato otazka méla respondenty rozdélit podle platového zatazeni. Dle vysledki
prizkumu se na ném s 30 % pomérem podilely osoby, jejichz mzda je mensi nez
10 000 K¢, to je spojeno s pracovnim zafazenim a v€kem dotazovanych, dalSich
22 a 23 % pripada na respondenta s platem 10 000 — 30 000 K¢&. Zajimavé je také
zjisténi, ze celych 11 % vSech zucastnénych nema zdjem svij piijem zvefejhovat,

divodem muze byt zajisténi diskrétnosti ¢i obava pied zneuzitim dat.

Otazka ¢. 26:

Mate néjaké dalsi navrhy, pripominky ¢i nazory
k bezkontaktnim platbam/technologiim:

H jina odpovéd mNE

Graf 26: Vysledek otazky €. 26, vlastni zpracovani (Pfevzato z Chludilova, ©2013)
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Posledni otazka smétovala k navrhlim ¢i pfipominkam k bezkontaktnimu placeni.
Celych 94 % respondenti nemélo zadné navrhy ani pfipominky k bezkontaktnim
technologiim. Zbyvajicich 6 % osob uvedlo tyto argumenty:

e nizkd divéryhodnost (v pifipadé zablokovani platebni karty se da tato karta
vyuzivat k offline platbAm dokud nedojde k zaplaceni online platby nebo
vyprSeni platnosti karty, tohle by karetni spole¢nosti mély tesit)

e ocekavani v lepsi zabezpeceni

e vice mist, kde by se dalo platit bezkontaktné

e poskytovani bezkontaktnich technologii nejenom pouze jednou bankou a jednim
mobilnim operatorem

e vetsi podpora NFC zatizeni.
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8 Komparace zaméri VISA a MasterCard s vysledky

pruzkumu

Srovnani zaméra s vysledky prizkumu je nedilnou soucasti cile prace.
Pomoci komparace lze posoudit, zda a jak se zaméry shoduji s vysledky prizkumu.
SoucCasné poukazat na silné a slabé stranky, ocCekavani a vlivy bezkontaktnich
technologii.
Z internich zdroji karetnich asociaci jsou znamé tyto zaméry:

¢ usnadnéni plateb fyzicky na POS terminalu

e optimalizace mobilnich dalkovych plateb na zéklad¢ zkusenosti

e premisténi hotovosti do novych oblasti

¢ poskytovani pfidané hodnoty a sluzeb

e vytvoreni pfidané hodnoty na zaklad¢ strategického partnerstvi

Pokud tyto zdméry porovname s vysledky prizkumu, mlzeme zjistit zajimavé

skuteénosti.

Zamér ¢. 1: Usnadnéni mobilnich plateb fyzicky na POS terminalu

Cilem vtéto oblasti je pfedevSim rozSifeni poctu terminal a karet, které by
umoznovaly bezkontaktni placeni. Samoziejmosti je navySeni poctu transakci. Tento
zamé&r miZe byt naplnén za predpokladu, Ze se asociace zaméii na pozadavky uZzivatell.
Z prizkumu je totiz patrné, Ze uZivatelim stale chybi dost akceptacnich mist, kde by
mohli platit bezkontaktné¢ a soucasné panuje Caste¢na nedivéra v tyto verze plateb.
Dals$im dutlezitym faktorem je také podpora NFC zatizeni. Jestlize karetni asociace maji
zajem o zvySeni transakci telefonem, je nezbytné nabidnout uZivateli takovy mobilni
telefon, ktery si miiZze uZivatel dovolit. Néktefi respondenti uvedli, Ze nevlastni nebo
nemaji zajem o chytry telefon. K usnadnéni plateb by mohlo dojit, kdyby mobilni
placeni neposkytovali hlavné dva vyrobci mobilnich telefoni — Samsung a Sony
a soucasné doslo k podpote mobilniho placeni u vice bank. Zamér by mohl byt naplnén
také z pohledu nastaveni limitu. Nejeden respondent uvedl, Ze by vyuZzival bezkontaktni

platby vice, pokud by dosSlo sniZeni limitu pfi platbé do ¢astky 500 K¢. Tuto moznost
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zatim zadnd banka nenabizi a je otdzkou, zda by sniZeni limitu piispélo k Cast&jSimu

vyuzivani bezkontaktnich plateb.

Zamér ¢. 2: Optimalizace mobilnich dalkovych plateb na zakladé zkuSenosti

Zamérem u této otazky je predevSim uplatnéni digitdlnich penézenek a vyhnuti se
situace zadavat udaje z platebni karty béhem platby. Z pohledu respondent by o vyuziti
digitalnich penézenek zajem byl, stejné¢ jako o moznosti dat do jedné virtudlni
penézenky vice nez jednu platebni kartu, coz by uSettilo pfedevsim cas, ktery je nutny
k zadavani udaji o karté. Podle nékterych dotazovanych je to podle nich zbytecné,
protoze respondent vyuziva pouze jednu banku a moznost mit vice karet v telefonu
v nich evokuje nepichlednost a neprakti¢nost. Ze strany asociaci by bylo vhodné

uzivatele néjak motivovat, aby digitalni penézZenku vyuZzivaly.

Zamér €. 3: Premisténi hotovosti do novych oblasti

Treti zamér v sobé nese presun pomérné casti hotovosti do bezhotovostni oblasti.
Umyslem je snizit hotovost a tim omezit jeji vyuZiti v nelegalnim poli plisobnosti.
Predevsim se jednd o oblasti Sedé ekonomiky, sazkovych kancelari, uplatki, ale také
vyhybani placeni dani apod. Coz by mélo vyznamny dopad na rozvoj ekonomiky, HDP,
dané¢ a nezaméstnanosti. Z prizkumu je patrné, z respondentim vyhovuje soucasna
nabidka platebniho feSeni. Vice nez 80 % dotazovanych se nepfiklani k premisténi
hotovosti do novych oblasti. Ti, ktefi by tuto mysSlenku uvitali, by vSak ocekéavali vétsi
zabezpeceni a vyssi podporu piistroji pro mobilni platby, soucasné by vSak museli byt
motivovani benefity a slevy, pokud by novou oblast méli vyuzivat. Pokud by se jednalo
o oblast mobilnich plateb, uZivatelé¢ by ocenili rozsifeni mobilnich plateb, ale od vice

bank a vice operatoru.

Zamér ¢. 4: Poskytovani pridané hodnoty a sluzeb

Cilem je nabidnout vSestrannou marketingovou motivaci pro uzivatele, obchodnika
a dalSich ¢lenti do ni zapojenych. Dle vysledkii prizkumu by o poskytovani ptidanych
hodnot a sluzeb zdjem byl. Nicméné bylo by potieba vzit v ivahu, zachovani urcité
diskrétnosti z pohledu sbéru informaci a snim spojené mozné lokace o jejich osob¢.
DalSim dilezitym aspektem by bylo, aby se sluzby nad rdmec nepromitly do ceny
jinych produktii a nabidka byla vyhodna pro vSechny strany.
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Zamér ¢. 5: Vytvoreni pridané hodnoty na zikladé strategického partnerstvi

S timto zamérem tUzce souvisi zamér €. 4. Jedna-li se o vybér vhodnych partneri, je
potiecba brat v potaz motivaéni aspekty uzivateld — benefity a slevy. Pro nékoho je
motivaci vstupenka do kina, pro jiného wellness bali¢ek ¢i elektronika. Nabidka

benefitl by tak méla byt pestra, vyrovnana a piedevsim vyhodna pro zucastnéné strany.
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9 VLASTNI NAVRHY RESENI A JEJICH PRINOS

Navrhy a doporucéeni napliuji posledni cil prace, kterym je doporudit vyvoj v oblasti
bezkontaktnich plateb pro nejblizs§i obdobi 5 let zpohledu poskytovatele sluzeb.
Stanoveni navrhi vychazi z predeslych kapitol. Bezkontaktni platby jsou podle mého
nazoru velmi uspéSnym platebnim feSenim soucasnosti. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze bezkontaktni karty si u nas vedou velké oblibé a lidé uvitaji nové

moznosti v této oblasti. Piesto je mozné navrhnout nékolik ndméth na zlepsSeni.

Akceptacni mista se postupem casu rozsifuji, nicméné stale vSak chybi bezkontaktni
termindly, tam, kde by je uzivatelé¢ pfivitali. Takovymi misty jsou napi. vefejna
doprava, taxisluzba nebo sportovni zafizeni. Idedlnim feSenim by bylo zavést
bezkontaktni terminaly vSude, kde je to mozné. Rozsifeni poc¢tu akceptacnich mist se
vyplati, jak obchodnikovi, tak bance, kterd terminal provozuje, protoze tim dojde
k navySeni poctu bezkontaktnich transakci. Statistiky SBK potvrzuji, Zze objemy
bezkontaktnich transakci se zvySuji, primérnd hodnota bezkontaktni transakce se vSak
snizuje. To poukazuje na vétsi vyuziti bezkontaktnich produktt. Lidé uvitaji moznost
nevytahovat penézenku, zaplatit bezkontaktné¢ a béhem nékolika vtefin odejit, to jim
usSetii Cas a vyznamné zpohodlIni placeni. NavySeni poctu bezkontaktnich akceptac¢nich
mist s Sebou pfinasi i jistou samoziejmost. Dnes neni stale vyjimkou, ze se setkat se
s dotazy obchodniki ,.chcete platit bezkontaktné* nebo ,,mate bezkontaktni kartu®.

Timto navrhem by dotazy odpadly a urychlilo by se tak bezkontaktni placeni.

Obavy ze zneuziti panovaly jiz ped zavedenim bezkontaktnich plateb do CR. O to vice
se dnes lidé obavaji zneuZitelnosti a naruSeni bezpecnosti plateb, jejichz hodnota
neptfesahuje 500 K¢&. Neduavetfivost z bezkontaktni platby souvisi také s neznalosti
a nedostate¢nymi informacemi. Z prizkumu vsak vyslo najevo, ze vétSina respondentt,
ziskala pozadované informace o fungovani a principu bezkontaktniho placeni pied
pouzitim karty. Vice informovanosti o zabezpeceni a podpora ze stran bank a karetnich
asociaci by ptispely k mensi nediivére v tyto verze plateb a SirSimu vyuziti. Stale vSak
panuji nazory, Ze bezkontaktni karty mohou byt zneuZity jinym c¢tecim zafizenim ¢i
snadno odcizeny. Osobné si myslim, coz mi da jist¢ za pravdu i nejen odbornik na

bezkontaktni placeni, Ze zneuziti bezkontaktnich plateb je pfedev§im nakladné.
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Zlod¢j by musel vlastnit specidlni Cteci zafizeni, které by mu umoznovalo Cist data
z karet, to je i zpraktického hlediska pomérné¢ nemozné, nebot bezkontaktni
technologie funguji na vzdalenost nékolik malo centimetri. Dal§im navrhem pro banky
by mohla byt automatickéd nabidka specidlnich pouzder pro bezkontaktni karty. To vSak
pfindsi dodate¢né néklady, které se obvykle promitnout v cené¢ jiného bankovniho

produktu.

V mobilnim placeni doslo k rozmachu pocatkem roku 2013, kdy dosSlo k vyrazné&ji
vys$simu prodeji chytrych mobilnich telefonti s technologii NFC. Stale se vSak postrada
podpora bezkontaktnich nalepek a mobilnich telefont, protoze je nenabizeji vSechny
banky a do projektu mobilnich NFC plateb byl za¢lenén pouze jeden mobilni operator
(Telefénica O2). To zpusobuje, ze mobilni NFC platby mohou vyuzivat pouze klienti
tohoto operatora. Domnivam se, ze ostatni operatoii zatim vyckavaji, zda je o NFC
platby telefonem vibec zijem, protoze NFC platby jsou vice nakladné, nez platby
bezkontaktni kartou. Rozsifenim NFC plateb u vSech operatori by doslo k omezeni
konkuren¢ni vyhody Telefoniky O2, ktera mize v soucasnosti hlasat heslo ,,chcete platit

bezkontaktné, piejdéte k ndm*.

Dalsi navrhem v oblasti mobilniho placeni je zamysleni se nad technickymi parametry
chytrych telefoni. Chytré telefony nabizeji spoustu vymozZenosti, jenZe i takovy telefon
ma svoji omezenou kapacitu. Jedna se predevSim o vyuziti baterie samotného chytrého
telefonu. V dne$ni dob¢ je prakticky nemozné, aby smartphone vydrzel déle nez 24h
bez nabiti baterie. Pokud tedy telefon vyuZivame k bezkontaktnimu placeni, Castéji se
musi nabijet. Jestlize je baterie tohoto typu telefonu vybita nebo ma slabou baterii, tézko
s nim zaplatime, coz ztraci smysl platit telefonem. Vyrobci mobilnich telefonti by se
proto méli zamyslet nad timto parametrem a nalézt optimalni feSeni, které by mobilni

platby neomezovalo.

Vérnostni programy a benefity jsou soucasti mnoha obchodnich mist. At uz se jedna
o sbirani bodt za nakup u obchodnika nebo slevy na sortimentu. Bezkontaktni platby by
meély mit vlastni nabidku benefiti a pfidanych hodnot, které jsou pro uzivatele
atraktivni. Dulezitd je vzajemna souhra se strategickymi partnery, at' uz jde

o obchodniky, mobilni operatory, statni spravu a jiné poskytovatele sluzeb. Spravna
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motivace jak ze strany banky, tak ze strany obchodnika a klienta, ma ptileZitost pfispét

k vyuzivani bezkontaktniho placeni bez obav a s radosti.

Bezkontaktni nastroje jsou dnes, tak béznym typem placeni, Ze malokoho napadne platit
jinak nez bezkontaktn€. S rozvojem pocitaci a technologii, ktery otevira dveie
a moznosti spiSe mladsi generaci je potieba si uvédomit, ze je tu generace starsi, ktera
nezna nebo se boji vyuzivat nékteré ,,vymozenosti“ bezhotovostniho platebnimu styku.
Stim souvisi navrhy pro banky a karetni asociace, tykajici se moznosti vybéru
kontaktni a bezkontaktni karty. VétSina bank pfechdzi na bezkontaktni karty tak
automaticky, ze je i automaticky pfidélena klientovi, aniz by o ni sdm uzivatel stal.
Me¢la by byt tedy moznost zvolit si, jestli klient bude vyuzivat kontaktni nebo
bezkontaktni kartu.

Veskeré navrhy a doporuceni by mély byt v souladu se strategickymi cili poskytovatele
sluZeb, at’ uz se jedna o karetni asociace, banky nebo obchodniky. Samotné naméty jsou
uréeny pro diskuzi karetnich asociaci, bank, mobilnich operatorti, dodavatelii a dalSich
zainteresovanych partnerd. Koncepce by méla byt zakomponovéana na zakladé zamért
jednotlivych zainteresovanych partnert a mélo by dojit k vzidjemné interakci vSech

zucastnénych stran.
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ZAVER

Vyvoj platebnich karet a s nim souvisejici védecko-technicky pokrok zastavit nelze.
Snovymi technologiemi vznikaji nové pozadavky a naroky ze stran klientli bank.
Banky a predevsim karetni asociace maji za ukol pfedstavovat nové produkty a sluzby.
Rozvoj bezkontaktnich technologii zazil v CR jeden velky boom. Nejprve se jednalo
o rozsifeni bezkontaktnich karet, které mély za cil urychlit a zpohodlnit platbu,
postupem c¢asu se piidala bezkontaktni nalepka, ktera funguje na stejném principu jako
bezkontaktni karta, ale je pouze mensSiho formatu. Vybavenost populace mobilnim
telefonem je tak samoziejmym jevem, ze se karetni asociace, banky a jiné
zainteresované osoby dohodly na spolupraci a rozhodly se, ze mobilni telefon se stane
platebnim prostfedkem. To se jim vcelku dafi. Ceny telefonil klesaji a nejlevnéjsi chytry
telefon, pomoci néhoz je mozné vyuzivat mobilni platby lze potidit za zhruba 4 000 K¢&.

Svét bezkontaktnich plateb tak dostavd novy obraz. Bezkontaktni platby se stavaji

vvvvvv

Tato diplomova prace se sklada z teoretické, praktické a navrhové Casti. Teoreticka ¢ast
se zabyvala vyvojem platebnich karet. Méla za tkol popsat vznik, vyvoj a druhy
platebnich karet. SouCasné se tato cast vénovala bezkontaktnim technologiim,
bezpecnosti z n€kolika pohledid a také typiim bezkontaktnich plateb. Prakticka c¢ast
zkoumala a chovani piistup uzivatelt k bezkontaktnimu placeni v navaznosti na zaméry
karetnich asociaci. Déle se vénovala obchodnimu pfipadu, ktery mél za kol zjistit, zda
se investice do bezkontaktnich karet vyplati ¢i nikoliv. Dal$i pasdz se zaméfila na
zaméry karetnich asociaci VISA a MasterCard. Nedilnou soucasti praktické ¢asti bylo
poukazani na soucasny vyvoj a trendy v oblasti bezkontaktniho placeni. Nésledovala
vyzkumna ¢ast pomoci dotaznikového Setieni, SWOT analyza a komparace zdmért
Vv ndvaznosti na vysledky prizkumu. Posledni navrhova ¢ast se zabyva navrhy

a doporuceni a jejich ptinosy pro poskytovatele sluzeb.

Cilem této diplomové prace byla komparace platebnich kanali ve vazbé na
bezkontaktni technologie plateb. Dale piezkouméni pfistupu a chovani uzivatell
k bezkontaktnim technologiim. Dal§im dil¢im cilem bylo analyzovat zdméry karetnich

asociaci VISA a MasterCard a nastinit vyvoj platebnich kanalii. Poslednim cilem bylo
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analyzovat dotaznikovy prizkum, provést jeho vyhodnoceni a v souvislosti s komparaci
zam&ri doporulit vyvoj v této oblasti pro nejblizsi obdobi 5 let pro poskytovatele

sluzeb.

Svét platebnich karet je dynamicky rozvijejici se odvétvi, které se neustidle méni
v souvislosti s vyvojem Spickovych technologii. Konkurence mezi bankami,
obchodniky a mobilnimi operatory je tak velka, coz vede k pfedhanéni se o ziskani
klienta pravé pro sebe. Budoucnost platebnich karet se pfemisti do jinych zatizeni. Dnes
jiz nejsou zadnou novinkou platebni néstroje ve form¢ hodinek, ptivéskl na klice apod.
Nicméné tyto nastroje jsou pro CR pomalu nastupujicim trendem, o ktery je dle
respondentl zajem piedev§im z divodu pohodlnosti a rychlosti. Muze dojit k rozvoji
nové ¢ipové technologie, k novému zpisobu placeni, vyjimkou nemusi byt ani virtualni

placeni.
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Prilohy
Desatero bezpecnosti platebni karty

1) Ochrana platebni karty zadina jiz jejim prevzetim

Pti pfevzeti platebni karty si ji ihned podepiste a potid’te si kopii podpisového vzoru.

2) Kartu nikomu nepiijcujte
Svou platebni kartu nikomu neptjcuje, vystavovali byste se tak zbyte¢nému nebezpecni

zneuziti. Platebni karta je zpravidla nepienosna (je na ni uvedeno jméno jejiho drzitele).

3) Chraiite si sviij PIN

Po obdrzeni ¢isla PIN od banky si jej dobfe zapamatujte a doklad, na kterém je PIN
uveden, zni¢te. Nikdy si nezapisujte PIN na platebni kartu nebo do penézenky, ve které
platebni kartu nosite. Sviij PIN nikomu nesdélujte. Nesd€lujte ho ani svym rodinnym

ptislusnikiim, zastupcim finanénich instituci ani policii ¢i obchodnikovi.

4) Bud’te opatrni pri pouzivani bankomati

Pti zadavani PIN pfi vybéru z bankomatu nebo kdekoliv jinde, bud'te opatrni, aby jej
nemohl nikdo odpozorovat. Zasadné si u bankomatu nenechte od nikoho radit a fid’te
se pouze pokyny, které jsou uvedeny na obrazovce bankomatu. Nikdo nema pravo vasi
transakci pferusSit, ani ochranka nebo jiny personal banky ¢i obchodniho centra nikdy
nesmi zasahovat do transakci klienti. Pokud neni v noci bankomat dostatecn€ osvétlen,
radéji ho nepouZivejte a vyberte si jiny nebo si piizvéte nékoho s sebou. Vybranou
hotovost i kartu si ihned uschovejte. Po dokonceni transakce si nezapomeiite vzit zpét

svou kartu a pokud je to mozné, tak i u¢tenku o provedené transakci.

5) Chraiite kartu pred poSkozenim

Magneticky prouzek, ktery je soucasti platebnich karet, je nachylny na poskrabani nebo
zmagnetizovani. Svou platebni kartu proto méjte ulozenou pouzdie, ve kterém Vam ji
finan¢ni instituce piedala pfijejim vydani. Ke zmagnetizovani karty muze dojit
naptiklad plsobenim mobilniho telefonu nebo pocitace, ale tieba i1 magnetickym

zapinanim damskych kabelek ¢i penéZenek.
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6) Pri placeni kartou bud’te pozorni

Pfiplaceni kartou budte ostraziti, obzvlasté u embosovanych platebnich karet.
Pro zajisténi vétsi bezpecnosti jednotlivych transakei preferujte vydani ¢ipové platebni
karty nebo vyuzivejte bezkontaktniho systému plateb PayPass™. Personal prodejny ¢i
restaurace by nem¢l s vasi platebni kartou nikam odchazet a pokud ano, mate pravo
pozadovat provedeni transakce pod vasim dohledem. V kazdé seridzni restauraci ¢i
obchod¢ vam bez problému vyhovi. Pfi placeni kartou si zkontrolujte spravnost udaji
a vysi Castky na stvrzence. Po platbé zkontrolujte, zda vam obchodnik vratil skute¢né

vasi kartu.

7) Nakupy pi‘es internet nebo po telefonu

Pti placeni kartou ptes internet nebo po telefonu bud’te velmi opatrni. Pokud by
nékdo nepovolany zjistil ¢islo vasi platebni karty, jméno a dobu platnosti, nic mu
nebrani v jejim zneuziti. Pti platbach pfes internet preferujte obchody, které vyuzivaji
systém bezpecného placeni MasterCard® SecureCode™. V pftipadé jakychkoliv
pochybnosti o internetovém nebo telefonnim obchodnikovi vyuzijte systém

MasterCard® SecureCode™ nebo radéji zvolte jiny zptisob thrady.

8) Ztratu karty hlaste co nejrychleji
V piipadé jakychkoliv pochybnosti o internetovém nebo telefonnim obchodnikovi
vyuzijte systém MasterCard® SecureCode™ nebo rad¢ji zvolte jiny zpisob Uhrady.

Pravidelné kontrolujte, zda svou platebni kartu mate stale u sebe.

9) Sledujte vypisy z uctu

Pravidelné kontrolujte vypisy zuctu. Pokud zjistite jakoukoli nesrovnalost, ithned
informujte svou vydavatelskou banku a spornou transakci reklamujte. V piipad¢, ze
mate pocit, Ze pii placeni kartou nebo pfi vybirani hotovosti z bankomatu nebylo vse

v potadku, informujte o tom svou vydavatelskou banku.

10) Ztrata nebo odcizeni platebni karty
V piipadé, ze jste ztratili svou platebni kartu nebo Vam byla odcizena, neprodlené tuto
skute€nost ohlaste své vydavatelské bance. Ta vasi kartu ihned zablokuje a tim zamezi

jejimu zneuziti. (Mastercard ©1994)
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