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Abstrakt

Tato bakalaiska prace sndzvem ,Tyrani, zneuzivani a zanedbavani senioril
Z pohledu sestry* je rozdélena na cast teoretickou a empirickou, zabyva se nasilim na
seniorech a pohledem sestry na tuto problematiku.

Teoretickd cast bakalaiské prace shrnuje komplexné problematiku tyréni,
zneuzivani a zanedbavani seniort. Zabyva se definicemi, dilezitymi pojmy a formami
nasili, které jsou v praci podrobné popsany. Dulezitou soucasti je popis rizikovych
faktordi tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorl, diagnostikovani a moznosti feSeni
tohoto problému. Déle se prace zabyva tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim seniort
V Gstavni péci a organizacemi pomdahajicim seniorim, ktefi se dostanou do takto tizivé
zivotni situace. Posledni a nedilnou ¢ést tvofi role sestry v této problematice.

V empirické ¢asti této prace bylo cilem zjistit, jaky maji sestry pohled na
problematiku tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniord, sjakymi formami nésili se
sestry za svou praxi setkaly, jaké opatfeni v praxi vyuzivaji ve chvili, kdy maji
podezieni, ze je senior tyran, zneuzivan a zanedbavan. Dal$im tématem bylo, u jakych
skupin seniorti se nasili vyskytuje. Na zaklad¢ téchto cili byly stanoveny Ctyfi
vyzkumné otazky.

K naplnéni cilli bylo vyuZito strategie kvalitativniho vyzkumu, metody dotazovani
a techniky polostrukturovaného rozhovoru. Vybér vyzkumného souboru byl zdmérny a
tvofilo ho devét vSeobecnych sester z agentury domaci péce a zdomova pro seniory.
V rozhovorech se sestrami bylo zjiStovano, jestli se setkaly s tyranym, zneuZivanym a
zanedbavanym seniorem, o jakou formu nasili se jednalo, kdo se nasili dopoustél, koho
sestry informovaly pfi podezfeni na tyrani, zneuZivani a zanedbavani, jaké na seniorovi
pozorovaly pfiznaky, jestli znaji formy pomoci a organizace, které feSi tuto
problematiku a jak lze dle jejich ndzoru predchéazet nésili na seniorech. Rozhovory byly
zaznamenavany pomoci piimé transkripce. Analyza odpovédi respondentli byla
provadéna pomoci oteviené¢ho kddovani, ze kterého vyplynulo osm kategorii.

Z vysledkl rozhovori je patrné, ze vSechny dotazované sestry se za svou praxi

setkaly alesponi s jednou formou tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniort. VétSina



sester uvedla nasili na seniorech ze strany rodinnych piislusnikt. Dale bylo zjisténo, ze
vetsSina sester se vznikly problém snazila fesit, ale senior nebo rodina pomoc odmitli.
Vysledky ukazuji, Ze sestry maji o problematice tyrani, zneuzivani a zanedbavani
seniortl zakladni védomosti a aktivné se pii sv€ praci o tuto problematiku zajimayji.
Vysledky této prace mohou slouzit jako podkladovy materidl pro sestry a studenty

oSetfovatelstvi a mohou byt vyuzity k dal§im vyzkumnym Setfenim v této oblasti.

Kli¢ova slova: senior, sestra, nasili, tyrani, zanedbavani, zneuzivani



Abstract

This thesis called “Mistreat, abuse and neglect of seniors from the point of view of
a nurse” comprises of theoretical and empirical part. It deals with violence against
seniors and the point of view of a nurse on this problem.

The theoretical part of this thesis comprehensively summarizes the issue of physical
and emotional abuse and neglect of seniors. It contains definitions and important
concepts and forms of violence, which are described in detail. Very important part is
also the description of risk factors of physical and emotional abuse and neglect of
seniors, the diagnosis and possibility of solution of the problem. Further on the
theoretical part focuses also on abuse and neglect of seniors in nursing homes and
organizations helping elderly people who find themselves in such a difficult situation.
The last and integral part in this issue is the role of a nurse.

The focus of the empirical part of this thesis was to find out the point of view of
nurses on the issue of physical and emotional abuse and neglect of seniors, forms of
violence nurses have witnessed in their practice, measures they adopt in case of
suspected abuse and neglect of a senior. The next focus was to identify the groups of
seniors where violence can occur. On the basis of these goals four questions have been
determined.

To fulfil the goals, strategies of qualitative research have been used; method of
questioning and semi-structured dialogue. The choice of the group of participants
observed in the research study was intentional and constituted of nine general nurses
working in home care agencies and senior nursing homes. In the interviews the nurses
were asked about having witnessed with senior experiencing abuse and neglect, what
form of violence occurred in the case, who committed it, who the nurses informed in
case of suspected abuse and neglect, what indications they could observe, whether they
are familiar with forms of helping and organization that deal with this issue and how in
their opinion violence against seniors could be prevented. Dialogues have been recorded
through direct transcription. Analysis of the respondents replies have been carried out

through open coding from which eight categories have emerged.



From the results of the dialogues it is evident that all respondents have encountered
at least one form of mistreat, abuse or neglect of seniors. Most of the nurses have
described family-related violence against seniors. Further findings have shown, most
nurses offered help with handling the situation but the senior or the family refused any
help. The results show nurses posses basic general knowledge of mistreat, abuse and
neglect of seniors and they take active interest in this issue.

The findings of this thesis can be used as source material for nurses and nursing

students and can be used as basis for further research in this particular area.

Key words: senior, nurse, violence, mistreat, neglect, abuse
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UvVoD

O tyréani, zneuzivani a zanedbavani seniorti byly ve svété¢ vydany prvni publikace
jiz na zacatku 70. let 20. stoleti. V Ceské republice pak o 10 let déle a od té doby se
poznatky o této problematice stale vyviji a také jsou nové zkoumény. Tento socidlni
problém byl dlouhou dobu ve spole¢nosti pomijen az tabuizovan (Penhale in Postaveni
a diskriminace seniorti v CR, 2006, s. 98-99). V dusledku starnuti populace se otazky
ohledné nasili na seniorech dostavaji do poptedi a vyzaduji jejich feseni. Pod pojmem
tyrani, zneuzivani nebo domadci nasili se vétSiné spolecnosti vybavi déti nebo Zeny, ale
velkym problémem je taktéZ ndasili pachané na seniorech at’ jiz v domécim prostiedi
nebo v ustavni péci. Jde o velmi kiehkou a zranitelnou vékovou skupinu, ktera
potiebuje specidlni péci, a to hlavné v dobég, kdy pfichazeji zdravotni komplikace.
Problémem je dokazovani nésili, protoZze vétSinou probiha skryté, beze svédkld. Ve
vetSing piipadd ani sdm senior nepoda pravdivé informace, protoze je na nasilnikovi
zavisly (Kalvach, 2008).

Teoretickd Cast prace poukazuje na to, ze k tyrani, zneuzivani a zanedbavani
seniorti dochazi nejcastéji v rodin€ nebo v ustavni péci. V tstavni péci se ve veétsing
pfipadli jednd o pasivni, tedy neimyslné zanedbavani, a to predevS§im z divodu
nedostatku persondlu a s tim spojeny nedostatek Casu na jednotlivé pacienty, ktery je
nutny ke kvalitni oSetfovatelské péci. V rodin€ se tyrani, zneuzivani a zanedbavani
vyskytuje ve vSech podobach. Nejcasteji v ptipadech, kdy u seniora dojde k Castecné ¢i
uplné ztraté sobéstacnosti. Pokud tato situace nastane, je nutnd zvySend pomoc a péce o
seniora, to byva pro fadu rodin velkou psychickou zatézi, v souvislosti se zminénou
zatézi se pak muze zacit rozvijet domaci nasili pachané na seniorech.

Déle prace ptedstavuje definice a vymezeni pojmi, vSechny formy nésili, pfiznaky
tyrani, kterych by si sestra méla na seniorovi vSimat, diagnostiku, rizikové faktory,
moznosti feSeni a také intervence sestry pfi tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniord.

Ve vyzkumné Casti prace je cilem zjistit nazor sester na problematiku tyréni,

zneuzivani a zanedbavani seniort. DalSim cilem vyzkumu bude zjistit informace o tom,



zda se sestry za svou praxi setkaly s nasilim na seniorech a popfipad¢ s jakou jeho
formou. V naSem vyzkumném Setieni nas bude také zajimat, jaké intervence sestry znaji
a uzivaji pfi podezieni na tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniora a u jakych skupin
seniort se s touto problematikou setkaly. V této praci bude vyuzit kvalitativni vyzkum,
a to formou polostrukturovanych rozhovori se sestrami z agentury domaci péce a
domova pro seniory. VysSe zminéné rozhovory budou provadény individudlné a vzdy

bude zachovana anonymita respondentt.
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1 SOUCASNY STAV

1.1Definice a vymezeni pojmiu

Tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorii mizeme znat také pod pojmem syndrom
nevhodného zachazeni se seniorem a z angliCtiny jako elder abuse, elder abuse and
neglect (EAN) a elder mistreatment. Tento syndrom zahrnuje vSechny formy
nevhodného zachdzeni se seniorem, a to jak v domaéci, tak v ustavni péci. Jde o formy
tyrani, které¢ vedou k psychické tjmé, deprivaci, zranéni nebo dokonce k iimrti seniora
(Mlynkova, 2011).

Mezi nejéastéji tyrané, zneuzivané a zanedbavané seniory patii zeny a vdovy nad
70 let, seniofi s niz§im vzdé€lanim, seniofi s mentadlnim nebo télesnym postizenim a
V neposledni fad¢ také imobilni seniofi. Tyrani, pachané na seniorech se da jen velmi
tézko prokédzat, a proto je dulezité navazani kontaktu mezi rodinou seniora a
zdravotnickym personalem, je tedy podstatné, aby doslo k vytvoreni divéry mezi
ob&ma stranami. U¢ast rodiny pii pééi o seniora méa své nezastupitelné misto, a to nejen
Vv samotné pééi, ale také v psychické podpote (Cizmarikova, 2008).

Na téma tyrani, zneuzivani a zanedbavéani seniort existuje fada definic. Dle
Svétové zdravotnické organizace je tento syndrom definovan takto: ,Jednotlivé ci
opakované ciny nebo chybeni primeérené cinnosti, objevujici se V jakékoli souvislosti a
V jakémkoli osobnim vztahu, pokud lze opravnéné ocekavat, Ze povedou k poskozeni ci
ohrozZeni starého cloveka.* (Zdravi 2020, 2014).

Tyrani mé své charakteristické rysy, a to ptredevSim opakované projevy, nardst
intenzity nasili a zkracovani ¢asu mezi jednotlivymi Utoky. Z toho vyplyva, Ze za tyrani
nelze nikdy povaZzovat jednorazovy incident. Tyrani mize byt védomé i nevédomé. Pri
nasili na seniorech jsou stanovené role, které jsou rozdé€lné na nasilnika a obét’. Tyto
role museji byt neménné (Vitousova, 2007).

Dufkové a Zlamal definuji doméci nésili jako: ,,Umysinou ¢innost agresora, kterd

V sobé kombinuje fyzické a psychické nasili, jedna se z pocatku o utok proti diuistojnosti
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cloveka a postupné se pridavaji fyzické utoky, které mohou mit fatalni nasledky pro

obet.* (Duftkova, Zlamal, 2005).

1.2Formy tyrani, zneuZzivani a zanedbavani senioru

Tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniort se vyskytuje v riznych podobach, a to od
uplné¢ho nezdjmu o seniora az po vazné fyzické nasili, které méd negativni dopad na
zdravotni stav seniora. Ve vétSiné pfipadd se tyto formy nasili prolinaji. V mnoha
pfipadech fyzickému tyrani, zneuZivani a zanedbdvani piedchazi nasili psychické a
K tomu se pridavaji dal$i formy nasili, jako je finan¢ni (ekonomické), sexualni nebo
systémové. Daéle také zanedbani péce, které muze byt aktivni nebo pasivni. Tyrani
seniorll se nejcastéji vyskytuje v domacim prostiedi ze strany piibuznych, ve vétSing
ptipadi se pak jednd o blizké, méné Casto o vzdalengjsi ptibuzné. Déle se také nasili na
seniorech objevuje v ustavni péi, a to nejCastéji v domovech pro seniory a na
odd¢lenich nasledné péce. Muze se jednat také o zanedbani péce o sebe sama,
z angli¢tiny zname pod pojmem self-neglect (Kalvach, 2008).

U uvedenych forem tyrani je charakteristickd jeho dlouhodobost, a to hlavné
z diivodu toho, ze senior je vétSinou na agresorovi zavisly nebo k nému ma citovou

vazbu. DalS§im charakteristickym rysem je nabyvani na intenzité¢ (Kalvach, 2004).

1.2.1 Fyzické tyrani

Pii fyzickém tyrani nebo jinak také télesném nasili jde o hrubé zachéazeni se
seniorem a zamérné pusobeni bolesti. VéEtSinou jde o takzvané brachidlni nasili, do
kterého lze zaradit Skrceni, udefeni, srazeni k zemi, kopani, clouméni, vystavovani

seniora nadmérnému chladu, nebo naopak nadmémeé vysokym teplotam (zpusobeni
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popalenin). Dale mezi fyzické tyrani lze zatfadit znemoznéni tlumeni bolesti, ktera
seniorovi nasledné zabranuje v pohybu (Conway, 2007).

Neuspokojovani télesnych potieb miize vést k imobilizacnimu syndromu a dal§im
zdravotnim komplikacim. T¢€lesna aktivita patfi mezi nejdulezitéj$i a zcela zakladni
potieby c¢lovéka. Pfi dlouhodobém neuspokojovani této potieby dochazi k deprivaci
(Samankova, 2011). V Gstavni péci se vyskytuje neuspokojeni fyzickych potieb
predevSim nepiiméfenym uzivanim omezovacich prostiedkti (kurtovanim) nebo také
nadmérnym tlumenim pacienta psychofarmaky, coz vede k naslednému omezeni
hybnosti (Kalvach, 2008).

Pro sestru by mély byt varovnymi signaly a ukazateli pady z nejasnych pficin,
hematomy a podlitiny, otoky, zlomeniny, $krabance, neobvyklé popaleniny (napt. od
cigarety nebo zehlic¢ky), kousance a otisky ruky nebo prstl na téle seniora (Mlynkova,
2011). Tato poranéni jsou velmi ¢asto neoSetiena, maji rizné stafi a vyskytuji se na
mistech, kde by si je senior sdm nezptisobil. Sestra musi myslet také na to, ze uddvana
pfi¢ina vzniku Urazu nemusi byt pravdivd a poSkozeny senior muze ze strachu kryt
nasilnika (Kalvach, 2004).

Dalsim castym zptisobem télesného nasili je naptiklad zdmérné vystaveni seniora
neposypanému naledi nebo rozbitym cestam, které Casto zpusobi pad a naslednou
zlomeninu kréku femuru, kterd ma ve stafi velmi komplikovanou lécbu, v krajnich
pfipadech miZe dojit az k imrti seniora. Krom¢ nejriznéjSich druhii poranéni miize
fyzické tyrani dovézt seniora Kk tuzkosti, depresim nebo kachexii. NejzavaznéjSim
urazem, jehoz prostiednictvim muze dojit az k amrti seniora, je poranéni hlavy a
subduralni hematom. Proto je nutné zjistit pfi¢inu kazdého padu a pecliv€é seniora

vysettit (Kalvach, 2004).
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1.2.2 Psychické tyrani

Psychické nebo také citové tyrani seniord je nejcastéjsi formou ndsili na seniorech.
Vyskytuje se bud’ samostatné, nebo predchdzi fyzickému nasili. Jak jiz bylo zminéno
vyse, v mnoha piipadech se tyto dvé formy nasili prolinaji. Psychické tyrani se velmi
tézko dokazuje, protoze senior na sob¢ nema zadné zjevné znamky nasili, a proto je tato
forma mezi nasilniky ,,oblibend“ (Kalvach, 2008). Svétova zdravotnickd organizace
definuje psychické nasili kratce jako: ,,Pusobeni dusevniho utrpeni.” (Zdravi 2020,
2014).

Citové tyrani mizeme znat také pod pojmem verbdlni, jelikoz jde pfedevSim o
slovni agresi, nadavky, urdzky, hrozby, ponizovani, vylouceni z rodinného Zzivota,
odepirani zakladnich prav &lovéka nebo také ignorace. Casto agresofi poukazuji na
nedtleZitost a nadbyte¢nost seniora, vyhrozuji vystéhovanim nebo ptestechovanim do
domovil pro seniory (Zimmelovéa, Svestkova, 2005). Dale imysIné niéi a poskozuji
predméty, ke kterym ma senior citovou vazbu, tyraji domaci zvifata seniora a zabranuji
mu Vv socidlnim kontaktu (s ptateli, vnoucaty, zakazuji sledovani televize ¢i poslech
radia). Nasilnici urazi seniora kvili chorobnym zméndm ve stafi, naptiklad kvuli
inkontinenci mu vyhrozuji nebo ho zesmésnuji, Casto také kvili omezené hybnosti.
V ustavni pé€i probiha psychické tyrani omezenim soukromi a vyhroZovanim.
Psychické tyrani u seniord zptisobuje strach, ponizeni a emocionalni uzkost (Kalvach,
2008).

Cirtkova tvrdi, Ze psychické tyrani je uréité konani, které v obéti vyvolava celou
fadu negativnich pociti (nerozhodnost, pochybnost o sobé¢ samém), zaklada urcitou
zavislost na agresorovi, v krajnich ptipadech se mize obét’ pokusit o sebevrazdu. Dle
Cirtkové je psychické nasili zastoupeno v kazdém piipadé domaciho nasili (Cirtkova,
2007).

Dilezitou osobou v diagnostice psychického tyrani je sestra, ktera mize
pozorovanim, spravnou komunikaci a celkové péci o seniora vidét nésledujici ptiznaky.
Je tedy mozné zpozorovat uzavieni seniora do sebe, zmény neverbalnich projevia

v komunikaci, napadna tzkostlivost, senior se stale ohlizi jako by né€koho sledoval, na
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polozené otazky odpovida pouze jednim slovem. Castou situaci a varovnym signdlem
je, ze se rodina snazi zabranit samostatnému rozhovoru seniora se zdravotnickym

pracovnikem, protoze maji strach z mozného odhaleni tyrani (Kalvach, Onderkova,

2006).

1.2.3 Sexualni a ekonomické zneuzivani

Sexuélni zneuZivani v seniorském veéku oznacujeme pojmem gerontofilie. Zahrnuje
vSechny sexudlni aktivity, se kterymi senior nesouhlasi. Svétova zdravotnicka
organizace definuje tuto formu tyrani jako: ,,Nedobrovolny sexudlni kontakt, kterému je
vystaven stary clovek™ (Zdravi 2020, 2014). Sexualni zneuzivani lze také fadit
K télesnému tyrani a vice se vyskytuje u seniord Zenského pohlavi. Tuto problematiku
lze d€lit na sexualni obtézovani, zneuzivani, znasiliiovani nebo obchod se Zenami
(Nerenberg, 2006). Neziidka také dochézi k sexudlnimu obtézovani nebo zneuzivani
mezi seniory Vv ustavni péci (Kalvach, 2008).

U nasilnik® tohoto typu se v mnoha pfipadech vyskytuje alkoholismus nebo
drogova zavislost. Také zde nalezneme lidi s mentalnim postizenim. U seniortl sexualné
zneuzivanych lze zpozorovat ptiznaky, jako jsou opakované infekce genitalii, obtize pii
chiizi, bolest a svédeéni genitalii, podlitiny a krvaceni v oblasti genitalii. Tato forma
tyrani se velmi téZko prokazuje, jelikoZ senior z diivodu studu a pocitu ponizeni nechce
o tomto problému mluvit (Kalvach, Onderkova, 2006).

Ekonomické nebo jinymi slovy finanéni a materidlni zneuZivani se vyskytuje
mnohem cCast€ji nez zneuzivani sexualni. Existuji rizné formy ekonomického
zneuzivani od jednoduchych kradezi az po celkovou manipulaci s financemi seniora
(Nerenberg, 2006). Nejcastéji jde o zabranovani seniorovi piistupu k jeho osobnim
financim, neochota financovat jidlo nebo léky, upirdni dichodu, finan¢ni podvody,
protizakonné uzivani financi seniora a zpronevéru majetku. Agresor chce docilit toho,

7e na ném bude ob&t’ zavisla (Zimmelova, Svestkova, 2005).
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Svétova zdravotnickd organizace definuje financni zneuzivani jako: ,,llegdlni ci
neprimerené vyuzivani ¢i zneuzivani majetku a zdrojii starsich osob* (Zdravi 2020,
2014).

1.2.4 Zanedbani péce a zanedbani péce o sebe sama

Zanedbavani péfe o seniora definuje Svétovd zdravotnickd organizace jako:
,»Odpirani ¢i selhdni plnit pecovatelské (osetrovatelské) zavazky bez ohledu na to, zda
jde, ¢i nejde o vedomy a umysiny pokus zpisobit starému cloveku télesné ¢i dusSevni
potize a ohrozeni.* (Zdravi 2020, 2014). Z této definice plyne, Ze se miZze jednat o
zanedbani aktivni 1 pasivni. Aktivni zanedbavani je zdmérné, to znamena, ze pecovatel
chce seniora poskodit. Pasivni zanedbavani neni zdmérné a mize byt zpisobeno tim, Ze
rodinny piisluSnik nezvldda péci o seniora nebo na nesobéstacného seniora zapomene.
Ve zdravotnickych zfizenich je to napfiklad syndromem vyhofeni u sester nebo
nedostatkem personalu (Nerenberg, 2006).

Zanedbavani péCe muze zacCinat nedostatkem pozornosti a nedostateCnou
komunikaci se seniorem. Pfi pokracovani muze dochézet az k neuspokojovani
zékladnich potieb seniora. Neni mu poskytovana dostatecnd vyziva, Cisté obleceni,
pohodli, osobni hygiena, zdravotni pée a jsou mu odepieny socialni kontakty.
NejcastéjSim  problémem vzniklym zanedbanim péce je vytvofeni dekubitd.
V extrémnich piipadech zanedbani péée dochazi az k timrti seniora (Kalvach, 2004).

Dalsi formou zanedbavani je zanedbani péfe o sebe sama, které¢ je zndmé
z anglického jazyka jako self-neglect. Jde o zplsob Zivota, kdy senior nedodrzuje
zakladni hygienické a socialni normy. Na prvni pohled mize sestra na takovém
seniorovi vidét neupravenost, Spinavé obleceni, kachexii a citit zapach. Tito seniofi

mivaji parazitarni a koZni choroby, malnutrici nebo Spatné se hojici defekty (Kalvach,
2008).
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Zanedbavani sebe sama se vyskytuje u seniorl, ktefi se o sebe starat nezvladaji
nebo jim chybi motivace, jelikoz si pifijdou zbyte¢ni. Jsou to seniofi, ktefi Casto Ziji
bezdomoveckym a tulackym zplsobem zivota nebo bydli ve velké necistoté. VéEtSina
Z nich také trpi depresemi, duSevnimi poruchami, jsou zavisli na alkoholu ¢i drogéach.
Tato forma zanedbavani je vétSinou dobie prokazatelna, ale senior odmita pomoc
(Kalvach, 2008).

Wolf a Pillemer tvrdi, Ze zanedbavani sebe sama je zavaznym jevem, ale

nepovazuji ho za tyrani (Wolf, Pillemer in Habart, Hava, 2007).

1.3 Rizikové faktory tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniori

Identifikovani rizikovych faktort tyrdni, zneuzivani a zanedbéavani senioru je velmi
dalezité pro vcéasné odhaleni, prevenci a zamezeni nasili. Jayawardena a Salomon
uvadéji, ze mezi nejdilezitéjsi rizikové faktory patii stres pe¢ovatele, rostouci zavislost
na pomoci druhych, casté konflikty s rodinou, Spatné vztahy v rodiné pfed nemoci
seniora, Spatna socidlni podpora, frustrace, syndrom vyhoteni, nasilné, hrubé a
provokativni chovéni pacientl (Jayawardena, Salomon, 2006).

»Rizikové faktory se tykaji obéti i pivodce. Jedna se o tzv. , kriminogenni
promeénné“. Prave tyto proménné by mély piisobit jako varovny signadl pro lékare a
ostatni, kteri mohou s pripady zneuzivani prichdzet do styku. Pritomnost promennych by
méla zvysit usili o podchyceni, tFebaze jen tristnich projevii zanedbdvani seniorii.
(Zimmelova, Svestkova, 2005 in Prevence urazd, otrav a nasili, s. 78).

Poruchy paméti nebo stafeckd demence se vyskytuji u vice nez 50 % obéti pii nésili
na seniorech. Dal§im rizikovym faktorem ze strany obéti miize byt v€k nad 75 let a
disabilita, coZ je omezeni nebo Uplné znemoznéni nekterych fyzickych, psychickych a
socialnich funkci. Z diivodu disability se senior stdva postupné méné sobéstatnym a
stava se zavislym na pomoci druhych. To je velmi dilezity a Casty rizikovy faktor

tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniora. Dale se mezi rizikové faktory fadi osamélost,
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Spatny zdravotni stav, nizkd dostupnost terénnich sluzeb, n¢které povahové rysy seniora
a také psychiatricka onemocnéni (Kalvach, 2008).

Ze strany pachatele je nejrizikovéjsi stres a syndrom vyhoteni. U ¢lena rodiny,
ktery se stard o seniora, muze hrat roli to, ze péci nezvlada, nestihd nebo se o néj starat
nechce. U zdravotnickych pracovniki je to vétSinou syndrom vyhoteni z prace, ktera je
nenapliiuje nebo z ditvodu nedostateéného poétu personalu. Casto pii pééi o seniory
s demenci nebo s psychiatrickym onemocnénim dochazi u pecovatelti k vycerpani sil a
naslednému tyradni seniora. DalSimi moznymi rizikovymi faktory u pachatele jsou
psychiatrickd onemocnéni, alkoholismus, drogové =zavislost, pfedchozi agresivni
jednani, nizky stupen inteligence a finan¢ni problémy. Rizikovym faktorem, ktery
zvySuje moznost tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniort je Spatnd edukace pecovatele

a nedostatecna podpora v péci (Kalvach, 2008).

1.3.1 Charakteristika seniora ohrozeného nasilim

Seniofi, ktefi jsou ohroZeni tyranim, zneuzivanim a zanedbdvanim ve vé&tSiné
ptipadli maji specifické znaky, kterymi se odliSuji od ostatnich. Mezi takové znaky lze
zatadit, Ze seniofi domaci nésili co nejvice minimalizuji. Dale hledaji pomoc tésné po
nasilném incidentu, avSak postupem casu si své jednani rozmysli a berou sviij souhlas
S trestnim stihanim nasilné osoby zpét. Seniofi maji predevsim strach z budoucnosti, ze
ztraty financi a pocitu osamoceni. DalS§im charakteristickym rysem je, Ze se senior
postupem casu stale vice prizptisobuje nasilné osobé a snazi se ji vyhovét, az si na
tyrani, zneuzivani a zanedbavani upln¢ zvykne a povazuje to za normalni vzorec
chovani. Seniofi ztraceji zdravy ndhled na situaci, nejsou jiZ schopni nasili feSit
(Durdik, 2013).

Cirtkova déli osoby ohrozené domacim nasilim do tiech skupin. Prvni skupinou
jsou osoby slabé, nerozhodné, pasivni a ani po dlouhodobém nasili svou situaci nefesi.

Dalsi skupinu tvofi osoby, které jsou nevyhranéné a stale pochybuji o tom, jak vzniklou
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situaci fesit a jestli jsou toho viibec schopni. Do tieti skupiny fadi osoby, které jsou silné

a aktivni. Tyto osoby maji zajem nasili fesit a odluduji se od nasilnika (Cirtkova, 2008).

1.3.2 Charakteristika nasilné osoby

Dle Durdika mtze byt nasilnou osobou kdokoliv, avSak oznaceni doméaci nésili lze
pouzit pouze u osob, které spolu sdili spole¢né obydli. Neni podstatné, v jakém vztahu
jsou nasilnik a senior, ale 1 pfesto autor zmifnuje, zZe nejcastéji probihd nésili mezi
partnery a také ex-partnery, ktefi stale ziji ve stejném byté ¢i domé. Nerozhodujici je
také nasilnikiiv v€k, pohlavi, socidlni postaveni, nabozenské vyznani nebo turoven
vzdélani. Mezi obecnou charakteristiku nasilné osoby fadime také fakt, ze si tato osoba
sklon k nasili vypéstovala v ptivodni rodin€. Proto nasilné osobé& pfijde feSeni situaci
nasilim jako b&zny zptisob a toto své jednani bagatelizuje nebo Uplné popird. Nasilna
osoba také Casto nedokdze vyjadiovat své city a neni schopna navazat a udrzet hluboké

mezilidské vztahy (Durdik, 2013).

1.4 Diagnostikovani tyrani, zneuzivani a zanedbavani senioru

Medicinska diagnostika tyrani, zneuzivani a zanedbdvani seniora je ukolem I¢kare,
avSak 1 sestry maji v této problematice dilezitou a nenahraditelnou tlohu a mohou
pomoci pii odhalovani ptipadl nésili na seniorech. Sestra by se pfi nav§tévé domacnosti
méla zaméfit na rizikové faktory a na pfiznaky tyrani, které jsou popsany v kapitolach
vysSe. Také by méla sledovat komunikaci a vztahy v rodiné seniora, jak jiz bylo feceno
v piedeslé kapitole, sestra by se méla snazit o vytvofeni divéry nejen mezi ni a

seniorem, ale také mezi sestrou a rodinou (Jayawardena, Salomon, 2006).
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V ptipadé, Ze ma sestra podezieni na nasili v roding, je vhodné, aby zacala patrat po
konkrétnich problémech. Sestra nemutze nikoho kiivé obvinit, proto je dulezité, aby
zacala s rozhovory zvIlast’ se seniorem i s pecovatelem a vyslechla si ndzory obou stran.
Varovnym signdlem mutize byt situace, kdy pecovatel nechce opustit mistnost, aby sestra
nemohla sama komunikovat se seniorem. Také kdyz pecCovatel stidle zanedbava péci a
provadi ji nekvalitné i pfesto, Ze byl dostatecné poucen a podporovan, je na misté zacit
patrat po pri¢inach tohoto jednani. Dale sestra sleduje veSkeré projevy nasili na
seniorovi, které jsou vySe popsany, pii odhaleni nékterého z téchto priznaki informuje
lékate. Projevy pfi umirdani nemocného se mohou shodovat s piiznaky zanedbani nebo
tyrani, to musi sestra také odlisit. Jedna se naptiklad o dehydrataci, podvyzivu, tvorbu
dekubiti, rezignaci nebo depresi. Sestra tedy musi hledat v problémech i jiné spojitosti a
mit dostatek informaci. Diagnostikovani tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniort je
slozity proces a ne vzdy jde prokazat. Velmi Casto se stava, ze seniofi nasili v rodiné
taji, a to zddvodu zavislosti na pachateli, strachu z potrestani, studu a pocitli
bezradnosti. Senior miZze odmitnout pomoc, ale i tak je potfeba, aby mu sestra byla
oporou a davéryhodnou osobou, u které¢ bude védet, Zze se ji lze bez obav svéfit
(Buzgova, 2007).

Tyrani, zneuzivani nebo zanedbéavani seniofi maji moznost se obratit na pomocné
organizace. Tyto organizace se zabyvaji krizovou intervenci, socidlnim poradenstvim,

krizovymi telefonickymi linkami a linkami davéry (Conway, 2007).

1.5 Tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorii v ustavni péci

Vyrazné riziko vyskytu tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorti je zejména
Vv Gstavnich zafizenich dlouhodobé péce, kde se objevuji vSechny formy od nevhodného
zachazeni, pfes zanedbani az po tyrani seniora. Kalvach uvadi Sest zakladnich divodu,
kvili kterym dochéazi k tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniordi, a to vysokd mira

zranitelnosti nebo bezbrannosti pacienta (véetné¢ demence, fatickych poruch a trvalého
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upoutani na lizko), osamélost seniora, praktickd nemoznost pacientli do¢asné ¢i trvale
zafizeni opustit, pfetizeni a syndrom vyhoteni u personalu, Spatna edukace personalu a
nedostatecna kontrola kvality péce (Kalvach, 2008).

Pokud je seniorim v instituciondlnim zafizeni poskytovana nekvalitni nebo
nedostate€na péfe, mize mit pro seniory vyrazné fyzické, psychické i zdravotni
nasledky. Institucionalni nasili ma rtizné podoby, miize se jednat o chybné podavani
medikace, nedostacujici hygienu u inkontinentniho seniora, zesmésSnujici a ponizujici
komentafe a nedodrzovani zakladnich lidskych prav (Obganské sdruzeni Zivot 90,
2006).

Dle Kalvacha pracovnici v Gstavni péci Casto nerespektuji kiehkost seniora a
neptizpusobuji mu péci. Standardni postupy pro vSechny pacienty mohou byt pro
seniora nebezpecné a zpusobovat neptiznivou prognézu. Kromée jiz zminénych ptikladi
tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorti v ustavni pé¢i navic autor uvadi nizkou
aktivizaci seniora a vznik imobilizacniho syndromu nebo nasilné aktivizovani,
neposkytnuti stravy, nadmérné uzivani omezovacich prostiedki a nezachovéni
dustojnosti (Kalvach, 2008).

Holmerova doporucuje postup, jak feSit nasili na seniorovi v instituciondlnim
zafizeni. Pokud je to mozné, fesi se problém na co nejnizsi trovni, tedy neformalné.
JestliZze problém nelze fesit neformalné, tak si v organizaci vyzadame standard procesu
podavani stiznosti. VSechna jednéni, pisemnou korespondenci a telefonni rozhovory je
dobré zaznamenévat. AZ ve chvili, kdy neni problém vyfeSen, se obracime na vyssi
instance, a to na zdravotni radu nebo ufad ombudsmana. Také uvadi dilezitost kontroly
seniora, spolupraci s personadlem a ne jen odlozeni seniora do Ustavni péce a nésledny

nezéajem o stav péce (Holmerova, 2007).
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1.6 MoZnosti FeSeni a prevence tyrani, zneuZivani a zanedbavani

senioru

Nalézt spravné feseni této problematiky je narocné, protoze musi byt dlouhodobé a
komplexni. Pokud se jednd o tyrani seniora ze strany rodinnych ptisluSnika, tak se
varianta preruSeni kontaktu voli pouze v akutnim ohrozeni, a to vétSinou hospitalizaci
seniora. JestliZe je zdravotni stav seniora stabilizovany, miize byt umistén do socialniho
nebo azylového zatizeni. Zde nastdva problém pro seniora, a to odlouceni od domova.
Jednodussim ptipadem je, kdyz se tyrani dopousti peCovatel seniora, zde je jedinym
feSenim okamzité preruseni kontaktli, senior tak neztrati doméaci zazemi. Kriminalizace
nasilniki se doporucuje jen v nejzdvaznéjsich ptripadech. SpiSe je dalezité zdravotné
socialni poradenstvi, dispenzarizace seniora i rodiny a spoluprace s praktickym lékatem,
socialni pracovnici i komunitni sestrou (Kalvach. 2008).

Terapeuticka intervence se déli na akutni, kterd predevsim bere ohled na bezpecnost
seniora, napiiklad formou jiz zminované akutni hospitalizace. Stfrednédoba intervence
se zabyva ovéfovanim podezieni z tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani a komplexnim
geriatrickym hodnocenim. Velmi dtlezitd je dlouhodoba intervence, kterd musi byt
komplexni a interdisciplinarni, ma formu socialni rehabilitace. Dlouhodobé intervence
ma za ukol navratit seniora do bézného Zivota (Kalvach, 2004).

Habart a Hava také zdiraziiuji prevenci tyrani, zneuzivani a zanedbavani senioru.
Dle téchto autort je dilezitd informovanost a vzdélanost zdravotnickych a socialnich
pracovnikll o této problematice, informovanost vetejnosti (cilené kampané), aktivni
vyhledavani ptipadi elder abuse (dotaznikova Setfeni), vytvafeni kurzii a programi
vénujicich se této problematice pro pracovniky v instituciondlnich zafizenich,
predchdzeni stresu a syndromu vyhofeni na pracoviSti, motivace pracovnikid a

V neposledni fad¢ je dilezita vzajemna komunikace (Habart, Hava, 2007).
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1.6.1 Organizace pomahajici tyranym, zneuZivanym a

zanedbavanym seniorim

Intervencni centra poskytuji sluzby osobam, které ptisly do kontaktu s domacim
nasilim a zajist'uji okamzitou pomoc odborniky. Jedna se o pomoc bezplatnou, kde se za
dodrZeni diskrétnosti a nestrannosti dostane napadené osob& pomoci z oblasti socialni,
pravni i psychologické. Intervencni centra spolupracuji napftiklad se zdravotnickymi
zaiizenimi, s Policii CR a dal§imi poskytovateli socidlnich sluzeb (Conway, 2007).

Interven¢ni sluzby mohou byt poskytovany formou ambulantni, terénni C¢i
pobytové. Ambulantni forma probihd pfimo v prostordch centra, kam obéti tyrani
dochazeji. Pobytovou formu lze také poskytovat piimo v centru, fada center pobytové
moznosti nem4a, a tak je nutné, aby dané centrum spolupracovalo s institucemi, které
poskytuji ubytovani a stravovani, jako jsou napiiklad azylové domy a ustavy socialni
péce. Terénni forma je poskytovana v zavaznych pripadech, a to v domacim prostiedi
nebo ve zdravotnickém zafizeni (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Obé¢anské sdruzeni Zivot 90 vzniklo v roce 1990 a jeho cilem je zajisténi seniorim
plnohodnotny zZivot v domécim prostfedi. V centru Prahy je ziizeno komunitni centrum,
které poskytuje své sluzby 24 hodin denné po cely rok, kde mize kdokoliv zdarma
navstivit informaéni a poradenské centrum. Dale zdarma funguje telefonicka krizova
pomoc- Senior telefon. Tato linka divéry poskytuje pomoc seniorum v Krizovych
situacich. Organizace poskytuje dalsi nepietrzitou sluzbu, a to tisnovou péci. Senior ma
na ruce ndramek a v pfipadé nouze se stiskem tlacitka spoji s dispeCinkem. Operatorky
tvofi socialni pracovnice a zdravotni sestry, které zajisti neodkladnou pomoc. Tato
sluzba funguje po celé Ceské republice a poméha chréanit Zivoty seniort. Zivot 90
zajiStuje 1 pecovatelskou sluzbu seniortim, kteti potfebuji péci ve své domadacnosti.
Sluzba nabizi pomoc s kazdodennimi cinnostmi, donaSku obédii nebo doprovod
k 1ékafi. Dalsi moznosti této organizace jsou odlehovaci a rehabilitacni pobyty.
Centrum ma k dispozici devét lazek, kde milize byt senior az tfi mésice a kde je mu
poskytovana oSetfovatelska péce. Touto sluzbou je umoznéno roding, ktera se o seniora

stard, aby mohla napiiklad jet na dovolenou. Také je zde moznost zapljceni
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kompenzacnich pomicek a ambulantni fyzioterapie. Seniofi, ktefi jsou aktivni a chtéji
potkavat nové lidi nebo byt soucdsti kurzli a raznych aktivit, mohou navstévovat
Centrum dennich sluzeb. Je zde také moznost divadelnich ptedstaveni v Divadle U
Valsti. Organizace Zivot 90 kazdy rok uskuteiiuje seminat ke svétovému dni tyrani
seniortl. Svétovy den tyrani seniord je 15.6. Tento seminaf je uréen pro odbornou
veiejnost (Kdo jsme. Zivot 90, [online]).

Obcanské sdruzeni Bily kruh bezpeci bylo zalozeno v roce 1991 a nyni piisobi po
celé Ceské republice. Jedna se o neodkladnou kombinovanou pomoc, ktera zajistuje
pravni informace, psychologické poradenstvi, socialni poradenstvi a praktické rady.
Tato organizace se soustied'uje na poskytnuti piimé pomoci obétem a svédkum
trestnych ¢intl, podileni se na prevenci trestnych ¢inti a zlepSeni prav a postaveni obéti
Vv trestnim fizeni. Bily kruh bezpeci ma sidlo v Praze, ale své poradny ma naptiklad i
Vv Plzni, Brng, Olomouci, Ostravé a Ceskych Budgjovicich. Navic funguje nepietrzita
nonstop linka, ktera je bezplatna a poskytne okamzitou pomoc (Poslani a ¢innost. Bily
kruh bezpeci, [online]). Mezi zakladni principy poradenské Cinnosti patii bezplatnost,
vyjimkou jsou nadstandardni sluzby. Dal$im principem je nestrannost, to znamena, ze
7zadnd obét nesmi byt diskriminovana, ke kazdému se pfistupuje stejné, rada je
neutrdlni, nestrannd a poradce nesmi byt ovlivnén vlastnimi nazory a zajmy.
Poskytovana sluZzba neni zavisla a ptisné dodrzuje diskrétnost. Klient mliZze vystupovat
anonymné a poradci jsou zavazani mlcenlivosti (Zékladni principy ¢innosti. Bily kruh

bezpeci, [online]).

1.7 Prevence tyrani, zneuzivani a zanedbavani senioru

Prevence se déli na primarni, sekundarni a terciarni. Stejné tak tomu je i v ptipade
domaciho nasili, kde se prevence déli do tfech Grovni. Primérni prevence mé za tkol
celkovou osvétu spole¢nosti, ptisluSnou vyuku ve skolach a riizné kampané. Sekundéarni

prevence se tyka vCasné identifikace nasili, intervence, cilem je zabranit zhorSovani
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situace a negativnim nésledkim. Terciarni prevence by méla odstranit jiz vzniklé
negativni dopady, zahrnuje zaclenéni tyran¢ho jedince zpét do bézného zivota a
komplexni péci (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Kosatova také déli ve své publikaci prevenci do vySe zminénych tiech trovni.
Autorka uvadi, ze primarni prevence v problematice tyrani, zneuzivani a zanedbavani
senioril znamena snizit riziko nasilného jednani v celé populaci. Primarni prevenci dale
d€li na primarni prevenci ve spolecnosti a primarni prevenci zaméfenou na rodinu.
Primarni prevence ve spole¢nosti zahrnuje trestni i obCanské pravo, rovnost mezi
generacemi, kulturu, média, politickou sféru, zdravotnické programy a neziskové
organizace. Cilem je zlepSit postaveni seniorii ve spolecnosti a posilit tctu k seniorim.
Je tedy potieba, aby se zlepSila mira informovanosti spolecnosti o této problematice a
aktivné zapojovat seniory do spole€nosti. Primarni prevence zaméfend na rodinu muize
zahrnovat rodinné poradenstvi, terapie a lécebné programy, jako jsou napiiklad kurzy
ovladani hnévu. Prevence by se neméla podcenovat jiz v détském véku, kdy je dulezité
feSit ndsili, jelikoz déti si tyto vzorce chovani mohou pienést do dospélosti a
V budoucnu mohou byt nasilnou osobou seniort. Déle je dilezité, aby seniofi méli
prehled o jejich pravech a moznostech feSeni. Sekundarni prevence se zabyva pomoci
obétem nasili, a to formou sluzeb a socialni podporou. V piipadech nasili na seniorech
jsou moZnymi formami pomoci policie, azylové domy, interven¢ni centra a organizace,
0 jejichz ¢innosti jsou podrobné informace uvedeny v ptedchozi kapitole. V sekundarni
prevenci je dilezité pravni poradenstvi, protoze domaci nasili souvisi s problémem
bydleni, s vyst¢hovanim nasilné osoby a zruSenim trvalého bydlisté. Pro zlepSeni
sekundarni prevence by bylo vhodné zlepsit spolupraci pracovist pomahajici senioriim a
roz$ifeni terénnich sluZzeb, aby seniofi mohli v pfipad€ potfeby dostat komplexni
pomoc. Jak jiz bylo zminéno, tercidrni prevence ma snahu zmirnit negativni dopady
nasili. Tato posledni Groven prevence se stara jak o nasilné osoby, tak o obéti nasili.
Prace s nésilnymi osobami je specialni problematikou, ktera se snaZi o zménu chovani
takové osoby rlznymi zpusoby. Prace s obétmi nasili zahrnuje odstranéni traumat,

spolupraci s psychology a psychoterapeuty. Ze strany socialnich sluzeb by bylo
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optimalni, aby seniofi pii feSeni tyrani, zneuzivani a zanedbavani meli podporu, pomoc,

navazujici sluzby a doprovody, naptiklad na policii nebo k soudu (Kosarova, 2013).

1.8 Role sestry pri tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniort

Sestra je nedilnou soucésti v problematice tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniort,
avsak je dulezité, aby byla soucasti multidisciplinarniho tymu, ktery mezi sebou dobie
komunikuje a spolupracuje. Jen tak se da dosdhnout vysledku v problematice tyrani,
zneuzivani a zanedbavani seniorti. Nejdulezitéjsi uloha sestry spociva v prevenci, ktera
by méla zahrnovat edukaci pacienta (seniora) i rodiny a tim ptedchazet stresu a snizovat
zat¢z. Edukace by se méla tykat pfiznakti onemocnéni, biologickych a psychickych
zmén na konci Zivota a zmén v chovani, které mohou nastat. Je dllezité, aby rodina
pecujici o umirajiciho seniora dobie znala proces umirani, protoze jde o velmi stresujici
situaci. Edukace musi byt pfiméfena zdravotnimu stavu seniora a rodinné situaci.
Rizikovym faktorem pro tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniora je situace, kdy
rodinny pfislusnik je na péci sam. V tomto piipadé by sestra méla zvySené¢ dbat na
prevenci, byt diivéryhodnou osobou a pomahat pii predchazeni stresu. Tato role sestry
je velmi narocna a vyzaduje vzdélani sestry v této problematice. Kromé problému
medicinského a socialniho je tyrani, zneuzivani a zanedbavéani senior i problémem
oSetfovatelskym. Sestra je tedy dulezitd, aby poskytla seniorovi profesiondlni péci a
zkvalitnila tak jeho zivot. Dale miiZze sestra v rodiné fungovat jako kontrola, kdy svou
pritomnosti sniZzuje socidlni izolaci a pachatel nasili mize dostat strach z prozrazeni.
Sestra by neméla zapominat ani na péci sama o sebe, jelikoZ je tato role velmi
zatézujici. Kdyby sestra nepeCovala také o sebe, mohlo by u ni dojit k syndromu
vyhoteni a jiz by nedokézala pomahat seniorim, ktefi se stanou obé&ti nasili (Buzgova,
2007).

O’Connor a Aranda také poukazuji na to, ze sestra pii péci o seniora musi mit

z4jem vyuzivat svych znalosti a pozorovani. Strategii pfi praci s rodinou shrnuji do ¢tyt
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skupin, a to pohoda pacienta, informovanost rodiny, emocionalni podpora rodiny a

prakticka pomoc rodin¢ (O’Connor, Aranda, 2005).
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2 CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

V nasledujici kapitole jsou uvedeny cile této prace a vyzkumné otazky. Cilem
vyzkumného Setfeni bylo zjistit s jakymi formami tyrani, zneuzivani a zanedbavani
senioril se sestry za svou praxi setkaly, jaka vyuzivaji opatfeni pii podezieni na nésili, u
jakych skupin seniora se dle jejich nazoru vyskytuje tyrani, zneuzivani a zanedbavani a
zjistit celkové pohled sester na tuto problematiku. Z téchto stanovenych cilii vyplynuly

Ctyfi vyzkumné otazky.

2.1Cile prace

Cil 1: Zjistit pohled sester na problematiku tyrdni, zneuzivani a zanedbavéni
senioru.

Cil 2: Zjistit opatfeni, kterd se v praxi pouzivaji v piipadech podezieni na tyrani,
zneuzivani a zanedbavani seniorti.

Cil 3: Zjistit s jakymi formami tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorl se sestry za
svou praxi setkaly.

Cil 4: Zjistit u jakych skupin senior se béhem své praxe sestry setkaly s tyranim,

zneuzivanim a zanedbavanim senioru.

2.2 Vyzkumné otazky

Na zékladé stanovenych cilii jsme zvolili tyto vyzkumné otazky:
1. Jaky je pohled sester na problematiku tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorti?
2. Jaka opatfeni se v praxi pouZzivaji v pfipadech podezieni na tyrani, zneuzivani a

zanedbavani senioru?
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3. Sjakymi formami tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniord se sestry za Svoji
praxi setkaly?
4, U jakych skupin seniori se sestry setkaly s tyranim, zneuzivanim a

zanedbavanim?
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3 METODIKA

3.1Pouzita metoda

Pro empirickou cast naSi bakalafské prace byl za ucelem ziskani potfebnych
informaci zvolen kvalitativni pfistup. Kvalitativni vyzkumné Setfeni probihalo metodou
dotazovani, pro techniku sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor se sestrami
z agentury domaci péce a z domova pro seniory.

Kvalitativni metodou polostrukturovaného rozhovoru lze ziskat detailni a ucelené
informace o zkoumaném jevu, kde je promitnut i subjektivni nazor respondentl
(Svatigek, Sedova, 2007).

Podklad pro rozhovor tvorilo 12 otazek (Ptilohal). Ze zacatku se otazky tykaly
obecné toho, zda se sestry s tyranym, zneuzivanym a zanedbavanym seniorem setkaly, o
jakou formu nésili se jednalo a kdo se nasili dopoustél. Dalsi otazky byly konkrétné;jsi,
kde jsme se zajimali o to, jaké sestry na seniorovi pozorovaly ptiznaky, koho
informovaly pii podezieni na tyrani, zneuzivani a zanedbavani, jaké znaji formy pomoci
a organizace pomahajici seniortim, na kterych jsou pachany nasilné Ciny a na to, U
jakych skupin seniorti se dle jejich nazoru tato problematika vyskytuje. Posledni ¢ast
rozhovoru byla zaméfena na problémy, které vznikaji pfi pomoci seniorovi a na
prevenci.

Sbér dat byl provadén v bieznu a dubnu roku 2016 v agentufe domaci péce se
souhlasem feditelky, které byla pfedem zaslana pisemna Zadost (Pfiloha 3) a v domové
pro seniory, kde vrchni sestra svyzkumem také souhlasila (Pfiloha 3). Sestry
nesouhlasily se zvukovym zdznamem rozhovort, tudiz jsme rozhovory zaznamenévali
metodou piimé transkripce. VZdy byla zachovdna anonymita respondentli. Piimou
transkripci jsme pievedli do programu Microsoft Office Word (Pfiloha CD). Analyza
dat byla provadéna pomoci otevieného kddovani, metodou tuzka a papir (Ptiloha 2). Pfi

redukci dat vzniklo osm kategorii.
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Kazdy rozhovor se sestrou trval pfiblizn¢ 30 minut. Rozhovory byly vzdy
provadény piimo v kancelafich agentury domaci péfe a v domové pro seniory na
sesterné. Pied zahajenim rozhovort byly sestry vzdy ujistény o anonymit€, seznameny
s tématem bakaléiské prace a bylo jim nastinéno, ¢eho se bude rozhovor tykat. Sestry

byly ochotny spolupracovat, ale vzhledem k tématu prace nechtély byt nahravané.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Sestry byly k vyzkumnému Setieni zvoleny nepravdépodobnostni metodou, tedy
metodou zdmérného vybéru (Miovsky, 2006). Vyzkumny soubor tvofilo 9 v§eobecnych
sester, které pracuji v agentufe doméaci péce a v domoveé pro seniory. Nejdulezitéjsim
kritériem pro zatfazeni do vybérového souboru byla prace sestry se seniory. Identifikaéni

udaje sester (respondentek) obsahuje tabulka 1.

Tabulka 1 Identifikacni idaje respondentek — sester

Sestra Vék Délka  praxe | Vzdélani Pracovisté

na soucéasném

pracovisti
S1 40 let 16 let stiedoskolské s | Agentura
maturitou domaci péce
S2 52 let 20 let stiedoskolské Agentura

s maturitou  + | domaci péce
dvoulety  obor

geriatrie
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S3 40 let 12 let vysokoskolské | Agentura
bakalarské domaci péce

S4 41 let 6 let stiedoskolské s | Agentura
maturitou domaci péce

S5 47 let 5 let vysokoskolské | Agentura
bakalarské doméci péce

S6 51 let 14 let stiedoskolské s | Agentura
maturitou domaci péce

S7 53 let 8 let stiedoskolské s | Domov pro
maturitou seniory

S8 34 let 1 rok vysokoskolské | Domov pro
bakalatské seniory

S9 43 let 23 let stfedoskolské s | Domov pro
maturitou seniory

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Tabulka 1 obsahuje identifika¢ni udaje sester- respondentek. Prvni sestra bude ve
vysledcich naseho vyzkumného Setfeni oznacovana jako S1, je ji 40 let, ma
stfedoskolské vzdélani s maturitou a pracuje v agentuie domaci péce jiz 16 let. Druha
sestra bude ve vysledcich oznaCovana jako S2, je ji 52 let, ma stfedoSkolské vzdelani
S maturitou a nasledné vystudovany dvoulety obor geriatrie, pracuje v agentufe domaci
péce 20 let. Treti sestra bude ve vysledcich oznacovana jako S3, je ji 40 let, ma
vysokoskolské vzdélani bakalaiské a pracuje v agentufe domaci péde 12 let. Ctvrta
sestra bude ve vyzkumném Setfeni oznacovand jako S4, je ji 41 let, ma sttedoSkolské
vzdélani s maturitou, pracuje v agentuie domaci péce 6 let. Pata sestra bude oznacovana

jako S5, je ji 47 let, ma vysokoSkolské vzdélani bakalaiské a v agentuie domaci péce
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pracuje jiz 5 let. Sesta sestra bude ve vysledcich vyzkumného Setieni oznatovana jako
S6, je ji 51 let, ma ukoncéené stiedoskolské vzdé€lani s maturitou a pracuje v agentuie
domaéci péce 14 let. Sedma sestra bude ve vysledcich oznacovana jako S7, je ji 53 let,
ma stfedoskolské vzdélani s maturitou a pracuje v domové pro seniory 8 let. Osma
sestra bude oznaCovana ve vysledcich jako S8, je ji 34 let, ma vysokoskolské vzdélani
bakalarské a v domové pro seniory pracuje pouze 1 rok. Devata sestra bude ve
vysledcich vyzkumu oznacovana jako S9, je ji 43 let, ma stfedoSkolské vzdélani

s maturitou a v domové pro seniory pracuje 23 let.
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4 VYSLEDKY

4.1Kategorizace vysledkii rozhovori

Na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumného Setieni analyzou rozhovori bylo vytvoieno

nasledujicich 8 kategorii:

Tyrani, zneuzivani a zanedbdvani seniort a jeho formy

Kdo se dopousti nasili na seniorech

Skupiny seniord, u kterych se vyskytuje tyrani, zneuzivani a zanedbavani.
Pozorované ptiznaky

Vyuzivana opatieni

Nabizena pomoc

Uskali pfi pomoci seniorovi

© N o o~ w DN PE

Prevence tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorti

4.1.1 Kategorie ,,Tyrani, zneuZivani a zanedbavani seniori a

jeho formy*

Do této kategorie jsou zahrnuty otazky tykajici se toho, jestli se sestry za svou praxi
setkaly s tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim seniord, kde se s touto problematikou
setkaly a o jakou formu nasili se jednalo. Z vysledkli rozhovori je patrné, ze vSechny
dotazované sestry se setkaly alespon s jednou formou nasili na seniorech. Opakovaly se
formy psychického, fyzického a ekonomického tyrani, zneuzivani a zanedbavani. Zadna
sestra neuvedla formu sexudlni. Sestry S2, S5 a S7 se setkaly s formou télesnou,

psychickou i ekonomickou. Sestry S1, S3 a S9 uvedly v rozhovorech formu télesnou a
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psychickou, sestry S6 a S8 uvadi, Zze nejcastéjsi je forma ekonomickd a psychicka a
sestra S4 se za svou praxi setkala pouze s formou ekonomickou.

Na otazku, zda se sestry setkaly se seniorem, ktery zanedbaval sam sebe, jak
vypadal a jak to vypadalo u n¢j doma, se odpovédi sester, které pracuji v agentuie
domaci péce, velmi shodovaly. Sestry S1, S2, S3, S4, S5, S6 se s takovym seniorem
setkaly a vSechny zmifuji pfedev§im zanedbanou hygienickou péci. Sestra S2 na otdzku
odpovédéla takto: ,, Ano, pri své praci vidim takové seniory pomérné casto. Ve vétsiné
pripadi maji velmi zanedbanou hygienu, v domdcim prostiedi je Spina a neporaddek,
obleceni zapacha a tak dale.* Sestra S3 uvadi: ,,Ano, senior mél hodné zanedbanou
hygienu, zapachal a celé jeho okoli bylo zanedbané. U néj doma to vypadalo spise jako
na smetisti. “ Sestry z Domova pro seniory S7 a S8 uvadéji, Ze se s takovym seniorem
na svou dosavadni praxi nesetkaly. Sestra S9 se stakovym seniorem setkala,
v rozhovoru uvadi, ze m¢l zanedbanou hygienickou péci, byl kachekticky a nemél

domov.

Schéma 1 Formy tyrani, zneuZivani a zanedbavani seniori

Formy tyrani,
Zneuzivani a
zanedbavani seniorty

Forma télesna,
psychicka,
ekonomicka

S2, S5, S7

Forma télesna a Forma psychickaa Forma
psychicka ekonomicka ekonomicka

S1, 83, 89 S6, S8 S4

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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4.1.2 Kategorie ,,Kdo se dopousti nasili na seniorech*

V této kategorii shrneme vysledky toho, zda se sestry setkaly s tyranim,
zneuzivanim a zanedbavanim seniort ze strany rodiny nebo zdravotnického personalu,
VvV jakém piibuzenském vztahu byl senior a rodinny pfisluSnik a konkrétné¢ o jaky
zdravotnicky persondl se jednalo. VSechny sestry z agentury domaci péce se setkaly
S tyranim, zneuzivanim a zanedbdvanim ze strany rodiny. Z toho dvé sestry S3 a S5
v rozhovorech uvedly, Ze se s touto problematikou setkaly i ze strany zdravotnického
personalu, a to pfi jejich pfedchozi praci. Sestra S3 uvadi, ze diive pracovala v 1éebné
dlouhodobé nemocnych, kde se se zZdmérnym zanedbanim péce setkala u oSetfovatelky,
sanitafe i sestry. Sestra S5, ktera diive pracovala v pobytovych sluzbach pro seniory,
uvadi: ,, Tyrani seniora bylo ze strany syna, dcery a vnoucat. Ze strany persondlu to
byla osetrovatelka a sestra.* Sestra S1 uvadi, Ze senior s rodinnym piisluSnikem byly
ve vztahu matka-dcera, sestra S2 odpovédéla také matka-dcera a matka-zet, sestra S4
zminila vztah syn-otec a sestra S6 uvadi: ,,Dcera seniorky byla alkoholicka a
ekonomicky zneuzivala svou matku a jesté psychické tyrani od syna s manzelkou. "
Sestry z domova pro seniory uvedly, Ze se setkaly pouze s tyranim, zneuzivanim a
zanedbavanim seniord ze strany rodinnych pfislusniki. Sestra S7 v rozhovoru
odpovédéla, ze senior s rodinnymi ptfisluSniky byli ve vztahu matka — dcera, zet, sestra

S8 uvadi také vztah matka — dcera a sestra S9 vztah otec — syn.
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Schéma 2 Kdo se dopousti nasili na seniorech

Sesira
83,85
Zdravotnicky

Osetrovatelka
sanitaf
S3.85
Dcera

Kdose . S1,82, 85,86,
dopousti nasili S7, S8

personal

na seniorech
Syn
S4, 85, 86, S9
Rodinni -
piislusnici Vnoucata

S5

Zet’

82,87
Snacha
S6

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

4.1.3 Kategorie ,,Skupiny seniori, u kterych se vyskytuje

tyrani, zneuzivani a zanedbavani.«

Tato kategorie shrnuje odpovédi na otazku, kdy jsem se sester dotazovala, u jakych
skupin seniord se dle jejich nazoru vyskytuje tyrani, zneuzivani a zanedbavani. Sestry
S1 a S5 zminily v rozhovoru, Ze se jednd o seniory se stafeckou demenci a seniory
upoutané na lazko. Sestra S5 jest¢ dodala Alzheimerovu chorobu. Sestry S2 a S4 uvadi,
Ze tyrani, zneuzivani a zanedbavani jsou vystaveni seniofi, ktefi o sebe nedokazi
pecovat sami, jsou odkazani na pomoc druhych a rodinu to obtézuje. Také sestra S9 si
mysli, Ze se stouto problematikou setkdvame piedev§sim u nesobéstacnych seniord.
Sestry S3 a S6 poukazaly na Spatné vztahy v rodin€. Sestra S3 odpovédéla: |, To je

riizné. Miuze to byt jakykoliv senior. Dost zdlezi na vztazich v rodine.” Sestra S6
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opakuje, ze dcera seniorky byla alkoholic¢ka, proto se dle jejiho nazoru jedna o skupiny
seniort se Spatnym zazemim v rodiné. Dle sester S7 a S8 se také miZe tyrani,
zneuzivani a zanedbavani tykat jakéhokoliv seniora. Sestra S8 uvadi: ,, Tyrani senioru

se netyka jen vybrané skupiny.

Schéma 3 Skupiny seniorti, u kterych se vyskytuje tyrani, zneuZivani a

zanedbavani

Skupiny seniorti

Seniofi se ___

stareckop Seniof odkazanina [lSpatné vztahy,

demenci/ upoutani na pomoc v roding
Alzheimerovou luzko druhych 3. S6

chorobou
S1, 85
S1.S5 S2, 84, S9

Seniof

Jakykoliv

SEenior
S3,87, S8

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

4.1.4 Kategorie ,,Pozorované priznaky*

Tato kategorie shrnuje vysledky toho, jaké ptiznaky zpozorovaly sestry u tyranych,
zneuzivanych a zanedbavanych seniord. Jako nejcastéj$i pozorovany piiznak nasili byl
strach a Uzkost seniora, to zminily sestry S2, S3, S4, S5 a S6. Dale sestry S1, S4, S6 a
S8 uvedly, ze senior mél depresivni stavy. Sestra S2 odpovédéla: ,,Senior meél

predevsim strach, byl uzavieny, nechtél komunikovat ani neverbdlné. Po fyzické strance

38



meél na tele bolestivé podlitiny, hematomy.* Mezi zpozorované piiznaky uvadi také
sestra S1 hematomy rtzného stafi. Sestra S1 zminila to, Ze si senior stézoval 1 verbalné.
Sestra S5 pozorovala na seniorovi nejistotu a bagatelizaci svého stavu a sestra S6 uvadi
zmény nalad. Sestra S3 vidéla na seniorovi znamky zdmérného zanedbéni ze strany
persondlu v jeji piedeSlé praci na LDN. Sestra S7 vrozhovoru na tuto otdzku
odpovédéla: ,,Klient byl neuroticky, plactivy a bazlivy.” Sestra S9 na seniorovi

pozorovala, Ze byl samotafsky, nedivétivy, zIy a nemél hygienické navyky.

Schéma 4 Pozorované priznaky

Pozorovane

piiznaky

Depresivni stavy,

z : ; Zlost, senior
Strach a izkost zmeény nalad, Hematomy, Bagatelizace

uzavienost, e stavu,
S2,83, 84, 85, plattivost podlitiny nejistota

S0 S1, 4, S6, S7, 81,82 S5
S8

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

4.1.5 Kategorie ,,Vyuzivana opatieni*

Do této kategorie jsou zahrnuty otazky tykajici se toho, koho sestry informovaly,

pokud mély podezteni z tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniort, jaké jsou mozné
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formy pomoci a jestli znaji organizace, které se touto problematikou zabyvaji. Ctyii
sestry S1, S2, S4 a S5 uvadi, ze informovaly praktického l€¢kare. K tomu sestra S1
dodava, ze informovala jesté zbytek rodiny, sestra S2 svou feditelku a ostatni sestry, se
kterymi pracovala a sestra S5 také svou nadfizenou. Sestry S3 a S6 informovaly pouze
svou nadfizenou, tedy feditelku agentury doméci péce. Sestry S7 a S8 uvadeji, ze
informovaly feditelku Domova pro seniory. Sestra S9 v rozhovoru odpovédéla, Ze
nikoho neinformovala, jelikoz z diivodu tyrani, zneuzivani a zanedbavani byl senior
piijat do Domova pro seniory.

Jako formy pomoci zminily sestry S1, S4 a S5 socidlni odbor mésta, praktického
Iékate uvedly sestry S1,S4 a S6, sestra S2 odpovédéla: ,, Nutnd je psychicka podpora,
vlidné zachdzeni, klidna komunikace, naslouchani, vsimani si i neverbalnich projevi
seniora. Potom je mozZnd pomoc socialnich pracovnikii. “ Pomoc socialnich pracovnikil
zminuje V rozhovoru také sestra S8 a dale uvedla krizové telefonni linky. Sestry S3 a S7
pii rozhovoru nenapadaji zadné formy pomoci a sestra S6 uvadi mezi formy pomoci
napomenuti rodiny, komunikaci, domluvu, pomoc praktického 1ékafe nebo nahlaSeni
nasili socidlni pracovnici. Sestra S9 uvedla jako formu pomoci pfijeti seniora do Gstavni
péce.

Na otazku, zda sestry znaji né¢jaké organizace, které pomahaji seniorim s tyranim,
zneuzivanim a zanedbavanim, odpovédely sestry S1 a S5, Ze znaji Socialni odbor mésta,
sestra S5 zna dale organizaci Vesely senior. Sestra S2 uvedla socidlni pracovnici a
senior linku a sestra S8 organizaci Rosa a Zivot 90. Sestry S3, S4, S6, S7 a S9 neznaji

Zadnou organizaci, kterd se zabyva nasilim na seniorech.
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Schéma 5 Koho sestry informovaly pii podezieni ztyriani zneuZiviani a

zanedbavani seniora

Koho sestry
informovaly pii
podezieni z nasili
na seniorech

Sveho
nadfizeného Ostatni sestry

S2, 83, 85, S6, S2

Praktického [l Ostatni cleny
l1ékare rodiny
S1,S82, 84, S5 Sl 37,58

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

4.1.6 Kategorie ,,Nabizena pomoc*

V rozhovoru jsme se sester také dotazovali na to, zda tyranému, zneuzivanému a
zanedbavanému seniorovi byla nabidnuta pomoc a jak senior reagoval. U sester S1, S3,
S4, S5, S6 a S7 se opakovala stejna odpovéd’, a to ze seniorovi byla pomoc nabidnuta,
ale on ji odmitl, mél strach a nechtél situaci dale fesit. Konkrétné sestra S4 odpovédéla:
,Ano a odmitl. Je se svym Zivotem spokojeny. Sestra S2 v rozhovoru uvedla: ,, Pomoc
mu byla nabidnuta od vsech sester, senior ji nejdrive prijal, ale blokoval ho strach.*
Sestra S8 seniorovi pomoc nenabidla a sestra S9 v rozhovoru uvadi, ze senior byl
z divodu tyrani, zneuzivani a zanedbavani piijat do domova pro seniory, kde byl ze

zacatku velmi nedivérivy.
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Schéma 6 Nabizena pomoc

Nabizena pomoc

divodunasili byl

Nejdiive pomoc S
! o senior piijat do

piijal a nasledné Nenabidnuta
S1, 83, S4, S5, odmitl S8
S6, S7 )

Senior odmitl
domova pro
seniory

S9

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

4.1.7 Kategorie ,,Uskali pri pomoci seniorovi*

Pfi dotazovani se sester na hlavni problémy pii pomoci seniorovi, ktery je obé&ti
nasili, byly nazory sester odlisné. Sestry z agentury domaci péce poukazovaly na
problémy v rodiné, a to konkrétné sestra S2 uvadi jako uskali nespolupracujici rodinu,
sestra S4 konflikt v rodin€ a neochotu pfi feSeni problému a sestra S5 negativni ohlasy
Vv roding¢ a také problematické dokazovani Spatné péce poskytované rodinou. Dle sestry
S1 a S9 je hlavnim problémem, kdyZ sdm senior pomoc odmita a nedivétuje, sestra S7
krom¢ toho, Ze pomoc odmita sam senior, zminuje také to, ze rodina nema zajem situaci
fesit. Sestra S2 znovu zminila strach seniora a dale uzavienost a Spatnou komunikaci.
Sestra S3 odpovédéla: ,,Senior oficialne neprizna nasili.“ Dle sestry S8 vznikaji pfi

pomoci seniorovi problémy ekonomické, socidlni a psychické. Pouze sestra S6
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odpovédéla, ze nevi, jaké vznikaji problémy pifi pomoci tyranému, zneuzivanému nebo

zanedbavanému seniorovi.

Schéma 7 Uskali p¥i pomoci seniorovi

Strach,
uzavienost, psychickeé,
Spatna socialni
komunikace ekonomickée
S2 S8

Senior nasili
nepiiznaa
pomoc odmita
S1, 83, §7, 89

Rodinné
problémy

S2,84, 85, S7

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

4.1.8 Kategorie ,,Prevence tyrani, zneuzivani a zanedbavani

senioru‘

Posledni kategorie je zaméfena na prevenci. Zde jsme se zajimali o to, jakym
zpusobem sestry predchazeji tomu, aby k tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniort
komunikaci a hodné se seniorem mluvit. Pro sestru S2 je dilezita vlidnd komunikace,
naslouchani seniorovi a psychickd podpora. Sestra S7 také v rozhovoru zminuje

podporu seniora a poskytovani kvalitni péce. Dle sestry S9 je v prevenci dilezité
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naslouchani seniorovi a vSimavost. Sestra S5 odpovédé€la: ,, Hlavné komunikace
S rodinou, dikladnd edukace, navazani kontaktu se socidlnim odborem a samoziejmé
psychicka podpora seniora.” Sestra S4 také zminuje duleZitost kontaktu sester
s rodinou seniora a kontakt s praktickym lékafem. Sestry S3 a S6 odpovédeély, ze je dle
nich dilezité nabadani seniora k nahlaseni nasili. Sestra S8 v rozhovoru uvedla:

,, Prevenci mohou byt predndsky, média, letdky a casopisy.

Schéma 8 Prevence tyrani, zneuZivani a zanedbavani senioru

Prevence tyrani,
Zneuzivani a
zanedbavani seniortl

Prednasky,
meédia, letaky,
Casopisy

Komunikace,
naslouchani,

edukace SZ, SS, Q7
S1, 82, 84, S5, S9

Nabadani seniora k
nahlaseni nasili

S3, S6 S8

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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5 DISKUZE

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou tyrani, zneuzivani a zanedbavani
seniortl z pohledu sestry. V této ¢asti prace shrneme vysledky vyzkumného Setieni a
budeme se snazit je porovnat a dat do souvislosti s literaturou a s jinymi vyzkumy, které
byly provadény na toho téma. V empirické Casti bakalafské prace bylo naSim cilem
zjistit, jaky maji sestry pohled na problematiku tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniord
a jakéd opatfeni uzivaji v praxi pifi podezfeni na nasili na seniorech. Dale bylo ve
vyzkumné Casti prace nasim cilem zjistit, s jakymi formami nasili se sestry setkaly a u
jakych skupin seniorli se tyrani, zneuzivani a zanedbavani vyskytuje.

Vzhledem K cilim této prace byl zvolen pro vyzkumné Setfeni kvalitativni piistup.
Jako vyzkumna metoda byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery byl realizovany se
sestrami, a to v agentufe domaci péfe a v domové pro seniory. Vyzkumny soubor
tvofilo dohromady devét sester. Podklad pro rozhovory tvofily pfedem pfipravené
otazky (Ptiloha 1). Rozhovory byly zaznamenavany metodou piimé transkripce a
nasledné zpracovany pomoci otevieného koédovani. Analyzou rozhovorti vzniklo 8
kategorii.

Prvni kategorii jsme nazvali ,, Tyrani, zneuzivani a zanedbavéani seniord a jeho
formy*. V ramci rozhovorl jsme se nejprve zajimali 0 to, zda se sestry za svou praxi
S problematikou tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniort setkaly. VSech dotazovanych
devét sester se alespoil jedenkrat za svou praxi s touto situaci setkalo. Luzny a Jufickova
(2012) ve svém vyzkumu zjistili, ze pét sester ze tiiceti doposud o problematice tyrani,
zneuzivani a zanedbavani seniord neslySelo. Dle naseho nazoru jsou vysledky takové
z diivodu toho, ze tato problematika vstupuje do popiedi ¢im dal tim vice, sestry jsou jiz
lépe vzdélané a samy si umi vS§imat tohoto problému u seniort. Pfi dotazovani se na
formy tyrani, zneuZivani a zanedbavani seniorli sestry nejCastéji uvadély formu
psychickou. Stejné tak je tomu ve statistice Socidlni sluzby Telefonické krizové pomoci
— Senior telefonu (2014), kdy z 327 telefonath se jich 116 tykalo psychické formy
nasili. Dale je z této statistiky patrné, ze nejmén¢ zastoupena je forma sexuéalniho nasili.

Ze 327 telefonath na Senior linku za rok 2014 se pouze 4 telefonaty tykaly formy
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sexualniho nasili. V naSem vyzkumném Setieni neuvedla zadna sestra v rozhovoru
sexualni formu ndasili. V této statistice je druhou nejvice zastoupenou formou
kombinace psychické a fyzické formy nasili, a to 67 z 327 telefonatli. V nasem
vyzkumném Setfeni tyto dvé formy uvedly tii sestry z deviti. Kosafova (2013) ve své
praci uvadi, Ze nejcastéji je psychické nasili v kombinaci s fyzickym a také je
doprovazeno ekonomickou formou nasili. Tyto tfi formy dohromady uvedly v nasem
vyzkumném Setfeni téi sestry z deviti. Dal$i otazkou v rozhovoru bylo, zda se sestry
setkaly se seniorem, ktery zanedbaval sdm sebe, jak senior vypadal a jak to vypadalo u
néj doma. Stimto problémem se vmém vyzkumném Setfeni setkalo sedm sester
z deviti. PredevSim sestry pracujici v agentufe domaci péce maji s témito seniory
zkuSenosti. VSechny sestry, které se stakovym seniorem setkaly, zminuji velmi
zanedbanou hygienickou péci. Déle se opakuji odpovédi sester, ze senior byl
podvyziveny, zapachal moci, doma mél velky neporadek a vSe bylo znecisténé. S t€émito
vysledky se shoduje Kalvach (2008), ktery uvadi ve své publikaci, ze senior, ktery
zanedbava sam sebe, nedodrzuje zékladni hygienické a socialni normy, je neupraveny,
kachekticky, ma Spinavé obleceni, zapaché a bydli ve velké necistoté.

Druha kategorie ma nazev ,,Kdo se dopousti nasili na seniorech”. V této casti
vyzkumného Setfeni bylo naSi snahou zjistit, zda se sestry setkaly s tyrdnim,
zneuzivanim a zanedbavdnim seniord ze strany rodinnych pfislusnikli nebo
zdravotnického persondlu. Déle v jakém vztahu byl senior a rodinny pfislusnik a o
konkrétné jaky zdravotnicky personal se jednalo. VSechny dotazované sestry
odpovédely, ze se setkaly s nasilim na seniorech ze strany rodinnych ptislusniki. Z toho
dvé sestry uvedly tyrani, zneuzivadni a zanedbavani seniorli i ve zdravotnickych
zafizenich, kde diive pracovaly, a to na oddéleni nasledné péce a v domové pro seniory.
Myslime si, ze 1 kdyby dotazované sestry zazily nésili na seniorech ze strany
zdravotnickych pracovnikil ve stavajicim pracovisti, tak by tento problém z divodu
strachu v rozhovoru neuvedly. Dle Durdika (2013) neexistuje obecna typologie nasilné
osoby, nasilnikem mulze byt kdokoliv a nezélezi na ptibuzenském vztahu. V naSem
vyzkumném Setieni se ale v odpovédich sester opakoval ptibuzensky vztah matka —

dcera, matka — dcera a zet’ a syn — otec.
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Tteti kategorii jsou ,,Skupiny seniorti, u kterych se vyskytuje tyrani, zneuzivani a
zanedbavani“. V rozhovorech jsme se sester dotazovali, u jakych skupin seniorii se
tyrani, zneuzivani a zanedbavani vyskytuje. P&t sester z deviti v rozhovorech uvedlo, Ze
se Stouto problematikou setkdvaji pfedevsim u seniorti se stafeckou demenci a u
seniorl, ktefi jsou odkdzani na pomoc druhych. S tim se ztotoziiuje ve své publikaci
Kalvach (2008), ktery uvadi, Ze vice nez u 50 % seniorti, ktefi jsou obéti nasili, se
vyskytuje stafeckd demence nebo poruchy paméti. Také v publikaci fadi mezi rizikové
faktory nesobéstacnost a zavislost na druhych. Jayawardena a Salomon (2006) také fadi
mezi hlavni rizikovy faktor nasili zavislost seniora na pomoci ostatnich. Déle uvadi jako
moznou pfi¢inu tyrdni, zneuzivani a zanedbavani seniorii konflikty v rodiné a Spatné
vztahy s rodinou. Tento nazor vyjadiily i dvé sestry v naSem vyzkumném Setfeni, které
uvedly, Ze nejvice zéalezi na vztazich v roding. V naSem vyzkumném setfeni se dvé
sestry z deviti neztotoznily ani s jednim z téchto ndzort. V rozhovorech uvedly, zZe
problematika tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorii se netyka vybrané skupiny a
obéti nasili maze byt jakykoliv senior.

V dalsi kategorii s ndzvem ,,Pozorované ptiznaky* jsme zjiStovali, jaké ptiznaky
signalizovaly tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniora. Dle Kalvacha (2008) zptsobuje
psychické tyrani u seniora strach, ponizeni a emocionalni uzkost. S tim se ztotoznilo
Vv nasem vyzkumném Setieni pét sester z deviti. Sestry v rozhovorech mluvily spiSe o
psychickém stavu pacienta. Jako dal§i pfiznaky uvadély depresivni stavy seniora,
uzavienost, stéZzovani si, nejistotu, bagatelizaci stavu nebo zmény nalad. Dale sestry
popisuji seniora, ktery je obéti nasili jako samotarského, plactivého, neurotického,
neduvétivého, zlého a také seniora s malhygienou. Dle naSeho nédzoru sestry dobie
vystihly psychicky stav tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného seniora a vSimaji si
dilezitych ukazateld nasili. Nékteré z téchto ptiznaku, které sestry jmenovaly, uvadi i
Kosatova (2013), a to konkrétné strach, iizkost, deprese, bezmoc nebo popirani toho, co
se jim déje. Sestry, které se setkaly s fyzickou formou nasili, v rozhovorech uvedly, ze
mél senior po té€le hematomy a podlitiny. Tyto dva piiznaky fyzického nasili uvadi ve

své publikaci Mlynkova (2011), ale zaroven uvadi dal$i pfiznaky, které by pro sestru
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mély byt varovnym signdlem, a to napfiklad pady z nejasnych pfi¢in, zlomeniny,
popaleniny nebo skrabance.

Pata kategorie méa nazev ,,Vyuzivana opatieni“. Do této kategorie jsme zahrnuli
otazky tykajici se toho, co sestry udélaly, kdyz mély podezieni na tyrani, zneuzivani a
zanedbavani seniora, predev$im koho informovaly. Dale jsme se zajimali 0 to, zda
sestry znaji n¢jaké formy pomoci nebo organizace, které se zabyvaji problematikou
nasili na seniorech. Pfi podezieni na tyrani, zneuzivani a zanedbavéani seniora Ctyfi
sestry z deviti informovaly praktick¢ého Iékare, Sest sester informovalo svého
nadiizeného a z toho jedna sestra informovala jest¢ ostatni ¢leny rodiny. Mezi formy
pomoci sestry znovu fadily praktického Iékare, socidlni odbor meésta a socidlni
pracovniky. Tyto odpovédi sester se shoduji s publikaci Kalvacha (2008), ktery uvadi,
Ze pii feseni nasili na seniorech je dulezité socialni poradenstvi, spoluprace s rodinou a
praktickym Iékafem seniora a celkové poukazuje na fakt, Ze je v této problematice
dilezité komplexni a dlouhodobé feseni. Dle naseho nazoru nejlépe jednala sestra S2,
kterd v rozhovoru uvadi: ,,Uvédomila jsem svoji reditelku, vSechny sestry, které se mnou
pracovaly a samoziejmé oSetiujiciho lékare. Buzgova (2007) také uvadi, Ze sestra je
nedilnou soucasti pfi feSeni problematiky tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniort,
avsSak musi byt soucasti multidisciplinarniho tymu, ktery mezi sebou dobfe komunikuje
a spolupracuje. Mezi organizace, které pomahaji seniorim pfi nasili, dvé sestry z deviti
uvedly socialni odbor mésta. Déle sestry znaji nada¢ni fond Vesely senior, senior linku,
organizaci Rosa a Zivot 90. Pét sester z deviti nezna zadnou organizaci, ktera se zabyva
tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim seniord. Myslime si, ze sestry by mély mit
bohatsi informace o téchto organizacich. Kdyby m¢ély sestry vice informaci, tak by
mohly své védomosti pfedat seniortim, ti by ziskali vét§i diivéru a mozna by ncktefi
Z nich situaci zacali teSit. Je zardzejici, ze pouze jedna sestra z deviti znd organizaci
Zivot 90, ktera funguje jiz od roku 1990 a zejména v poslednich letech je velmi
propagovana. Podle statistiky Socialni sluzby Telefonické krizové pomoci — Senior
telefonu (2014) na tuto senior linku zavolalo od roku 2004 do roku 2014 144211

volajicich.
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Sestou kategorii jsme nazvali ,,Nabizena pomoc*. V této kategorii jsme se zabyvali
otazkou, zda sestry tyranému, zneuzivanému a zanedbdvanému seniorovi nabidly
pomoc a jaka byla seniorova reakce. Osm sester z deviti seniorovi pomoc nabidlo.
Pouze jedna sestra v rozhovoru uvedla, Ze pomoc nenabidla. Sedm sester z deviti
Vv rozhovorech odpovédélo, ze senior okamzité nabizenou pomoc odmitl. To je z naseho
pohledu alarmujici vysledek. Jednim z divodd muze byt nediveéra seniora ve
zdravotnicky personal. To ve své publikaci uvadi i Cizmarikova (2008), ktera poukazuje
na to, ze nasili na seniorech je tézko prokazatelné. Dle autorky je tedy velmi dilezité,
aby nejprve doslo k vytvofeni divéry. Jedna sestra z deviti se setkala se situaci, ze
senior nejprve pomoc piijal, mél zajem situaci fesit, avSak nésledné z diivodu strachu
pomoc zase odmitl. Tuto situaci povazuje Durdik (2013) za velmi Castou. Ve své praci
popisuje, Ze seniofi Casto vyhleddvaji pomoc tésné po incidentu, ale s postupem casu si
své jednani rozmysli a vezmou zpét souhlas se stihanim nésilné osoby.

Dalsi kategorii jsou ,,Uskali pfi pomoci seniorovi®. V nasem vyzkumném Setfeni
jsme se sester dotazovali, jaké jsou podle jejich nazoru nejcastéjsi problémy, které
vznikaji pfi pomoci seniorim, ktefi jsou obéti nasili. Sestry v rozhovorech znovu
poukazovaly na strach a uzavienost seniora. Ve své praci strach uvadi i Kosarova
(2013), ale zabyva se jim podrobnéji. Autorka uvadi jako uskali pfi pomoci seniorovi
napiiklad strach ze samoty, strach o svilj Zivot, strach z nepochopeni, strach ze
zvefejnéni a strach z umisténi do domova pro seniory. Sestry dale uvadély, Ze hlavnim
problémem jsou Spatné vztahy v rodiné. Muze se jednat o konflikt v rodiné nebo o
rodinu, ktera neni ochotna spolupracovat. Jayawardena a Salomon (2006) ve své
publikaci také uvadéji za rizikové Spatné vztahy v rodin€. V naSem vyzkumném Setfeni
sestry také povazuji za problém pii pomoci seniorovi skutecnost, ze senior oficidlné
nasili nepfizna a Spatna péce poskytovana rodinou se velmi obtizné dokazuje. S timto
ndzorem sester se ztotoznujeme, ale je dileZité svou snahu nevzdat a 1 pfes odmitnuti
pomoci stale seniora podporovat, naslouchat mu a ziskévat divéru. Buzgova (2007)
také ve své praci uvadi, Ze odmitnuti pomoci seniorem je velmi ¢astym jevem, avSak

sestra ma dale seniora podporovat a byt mu daveéryhodnou osobou.
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Posledni kategorie v nasem vyzkumném Setieni ma nazev ,,Prevence tyrani,
zneuzivani a zanedbavani seniori“. V této Casti rozhovorii zaméfenych na prevenci
nasili bylo nasim cilem zjistit, jaka preventivni opatfeni sestry znaji a vyuzivaji v praxi.
Ctyfi sestry z deviti dotazovanych uvedly, Ze je pro né v prevenci dileZita komunikace
a naslouchdni seniorovi. Komunikaci zahrnuje Kosafova (2013) ve své praci do
primarni prevence tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniord. Autorka uvadi, Ze je
dalezita podpora rodiny, komunikace v rodiné a ziskani chybé&jiciho respektu seniord.
Pro sestry v naSem vyzkumném Setfeni je dale pfi prevenci dulezitd psychicka podpora
seniora, v§imavost, edukace, kontakt sester s rodinou seniora, s praktickym lékafem a se
socialnim odborem. O’Connor a Aranda (2005) ve své publikaci pfedstavuji strategii,
kterd se tyka prevence nasili a prace s rodinou seniora. Tato strategie je rozdélena na
Ctyfi Casti, a to pohoda pacienta, informovanost rodiny, emociondlni podpora rodiny a
prakticka pomoc roding. Jedna sestra z deviti odpovédé€la na otazku o prevenci nésili, ze
jsou dulezité prednasky, média, letdky a Casopisy. Dle naseho nazoru je tato forma
prevence velmi dilezita, jelikoZ z naseho vyzkumného Setfeni je patrné, Ze sestry
nemaji ucelené informace o prevenci tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorti. Myslime
si, ze sestry by meély byt v problematice prevence lépe vzdélané, aby mohly své
védomosti vyuzit v praxi a pomahat tak predchazet nasili na seniorech. Kosarova (2013)
také popisuje diileZitost primarni prevence, a to zejména prohlubovani spolecenského
povédomi o této problematice, informovanost laikii i odborné vefejnosti, besedy a

Skoleni.
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6 ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyvala otdzkou tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorti
Z pohledu sestry. Je rozdé€lena na Cést teoretickou a empirickou a nasi snahou bylo
zjistit, jak sestry na tuto problematiku nahlizi a jaka je jejich role pii péci o tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného seniora.

V teoretické ¢asti jsme nejprve uvedli do tématu, popsali jsme, co to je tyrani,
zneuzivani a zanedbavani seniorli, uvedli jsme definice od riznych autort a vysvétlili
zékladni pojmy této problematiky. Déle jsme se zabyvali formami tyrani, zneuzivani a
zanedbavani seniorl, rizikovymi faktory, diagnostikovdnim a moznostmi feSeni nasili
na seniorech. Také jsme v teoretické Casti prace predstavili duilezité organizace, které se
staraji o seniory, ktefi se stanou obé&ti nasili. Uvedli jsme specifika tyrani, zneuzivani a
zanedbavani seniorti v Gstavni péci a v posledni kapitole jsme se vénovali roli sester
V této problematice.

Pro empirickou ¢ast naseho vyzkumného Setfeni jsme zvolili strategii kvalitativniho
vyzkumu, ktery probihal metodou dotazovani a technikou polostrukturovanych
rozhovorii. Vyzkumny soubor jsme vytvofili zdmérnym vybérem a tvofilo ho devét
vSeobecnych sester. Jsou to sestry pracujici v agentufe domaci pée a v domové pro
seniory. Hlavnim kritériem pro vybér vyzkumného souboru byla prace sester se seniory.
Rozhovory se sestrami probihaly anonymné a byly zaznamenavany pomoci piimé
transkripce.

Cilem naSeho vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda se sestry za svou praxi
S tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim seniord setkaly a o jakou formu nasili se
jednalo, jaka v praxi vyuZzivaji opatieni pii podezieni na nasili na seniorech a u jakych
skupin seniord se s touto problematikou setkavaji. V navaznosti na tyto cile jsme si
ptedpfipravili 12 otazek k rozhovoru (Pfiloha 1). V rozhovorech jsme se sester nejdiive
dotazovali, jestli se snasilim na seniorech nékdy setkaly, o jakou formu nasili se
jednalo a kdo byl pachatelem nasili. Déale nas zajimalo, jaké sestry na seniorovi
pozorovaly ptiznaky, jak vzniklou situaci feSily, jestli znaji formy pomoci a organizace,

které se zabyvaji problematikou tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniord. Na konci
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rozhovoru sestry odpovidaly na otazky ohledné problému, které vznikaji pfi pomoci
seniorovi, ktery je obéti nasili a také jestli pfedchazeji tomu, aby k nasilnym c¢intim
nedochazelo. Po analyze rozhovor(, kterou jsme provadéli pomoci otevieného kdédovani
(Ptiloha 3) nam vzniklo osm kategorii, které jsme pojmenovali jako Tyrani, zneuzivani
a zanedbavani seniorti a jeho formy, Kdo se dopousti nasili na seniorech, Skupiny
senioril u kterych se vyskytuje tyrani, zneuzivani a zanedbavani, Pozorované ptiznaky,
Vyuzivana opatieni, Nabizena pomoc, Uskali pii pomoci seniorovi a Prevence tyrani,
zneuzivani a zanedbavani seniort.

Za nejdilezitéjsi vysledky znaseho vyzkumného Setfeni povazujeme fakt, ze
vSechny dotazované sestry se za svou praxi setkaly s nckterymi z forem nasili na
seniorech. Nejcastéji se v rozhovorech opakovala forma psychického nasili, dale télesna
a ekonomicka forma. Ve vétSiné pfipadii sestry udévaji ndsili ze strany rodinnych
ptislusniki. Pouze dvé sestry z deviti v rozhovorech mluvily o tyrdni, zneuzivani a
zanedbavani seniord ze strany oSetiujiciho persondlu. Déle je z vysledkd patrné, Ze se
sestry s problematikou tyrani, zneuzivani a zanedbavani setkaly u seniord, ktefi trpi
stafeckou demenci, Alzheimerovou chorobou, jsou upoutani na lizko nebo se o sebe
nezvladaji zcela postarat sami. Dvé sestry poukazuji na Spatné rodinné vztahy a tfi
sestry si mysli, ze nasili je vystaven jakykoliv senior. Pii dotazovani se sester na
pfiznaky, které zpozorovaly na seniorovi, byly odpovédi riiznorodé, ale jednalo se spise
o pfiznaky psychické. Z fyzickych ptiznakl sestry uvedly pouze hematomy a podlitiny.
Mezi psychické ptiznaky sestry nejcastéji fadily depresivni stavy, strach, uzkost, zmény
nalad, uzavienost nebo bagatelizaci svého stavu. Dale néas zajimalo, koho sestry
informovaly pii podezieni na tyrani, zneuZivani a zanedbavani seniora, jaké znaji formy
pomoci a organizace. Ve vysledcich vidime, Ze vétSina sester informovala praktického
lékate nebo svého nadfizeného. Jako formy pomoci sestry nejcastéji uvadi socialni
odbor mésta a znovu praktického lékatfe. Dvé z dotazovanych sester neznaji zadné
formy pomoci. P&t sester zdeviti neznd ani Zadnou organizaci, kterd se zabyva
problematikou nasili na seniorech. V nasem vyzkumném Setfeni jsme také zjistili, ze
sedm sester z deviti ma zkuSenost Sokamzitym odmitnutim pomoci a s nedivérou

seniora. Ostatni sestry uvadély senior linku, organizaci Rosa, Zivot 90 a nada¢ni fond
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Vesely senior. Jako zasadni uskali pfi pomoci seniorovi sestry vidi nespolupracujici
rodinu, problematické dokazovani Spatné péCe o seniora, senior pomoc odmitd, ma
strach a nepfizna nasilné ¢iny. Mezi preventivni kroky naésili sestry nejCastéji tfadily
dostatecnou komunikaci, psychickou podporu, edukaci, kontakt s rodinou seniora a
S praktickym lékatem.

Celkové sestry maji povédomi o problematice tyrani, zneuzivani a zanedbavani
senioril, v§imaji si piiznaki nasili, informuji nadfizené, ale mély by byt 1épe vzdelané
V oblasti prevence nasili a také mit lepSi informace o organizacich, které pomahaji
senioriim, aby tyto informace mohly seniorGm ptedévat. Prav€é prevence tyrani,
zneuzivani a zanedbdvani seniorii by mohla byt namétem k dalsim vyzkumnym

Setfenim.
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Pfiloha 1 — Seznam otazek k rozhovoru

1. Uz jste se nekdy setkala styranym, zneuzivanym nebo zanedbavanym
seniorem?

O jakou formu tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani se jednalo?

Jednalo se o tyrani ze strany rodiny nebo zdravotnického pracovnika?

U jakych skupin seniort se dle vas vyskytuje tyrani, zneuzivani a zanedbavani?

a ~ DN

Setkala jste se nékdy se seniorem, ktery zanedbaval sadm sebe? Jak takovy senior

vypadal? Popf. jak to vypadalo u n¢j doma?

6. Co jste ud¢lala, kdyz jste méla podezieni z tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani
seniora? Koho jste informovala?

7. Jaké jste na seniorovi pozorovala pfiznaky?

8. Jaké formy pomoci jsou mozné?

9. Nabidla jste seniorovi pomoc? Jak reagoval?

10. Znéte né&jakou organizaci, ktera se touto problematikou zabyva? Doporucila jste
ji nékdy seniorovi?

11. Jaké vznikaji problémy pii pomoci seniorovi, ktery je obéti nésili?

12. Predchazite né&jakym zplisobem tomu, aby Kk tyrani, zneuzivani nebo

zanedbavani seniora nedochazelo? Znate prevenci?

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016



Pfiloha 2 — Technika kodovani

Ptiloha 2 — Pfepisy rozhovorti

Rozhovor 1

Sestra (ve vyzkumu oznaCovana jako S1) pracuje v agentuie domdci péce jiz 16 let, je
1140 let a mé stfedoskolské vzd€lani s maturitou. Rozhovor probihal pfimo v kancelafi

agentury domaci péce.

7],Uz jste se nékdy setkala s tyranym, zneuZivanym nebo zanedbévanym seniorem?

i : Ano, setkala.“

J Kde jste se s takovym seniorem setkala"
€A"¢IA7/7L \/‘/Li—é-
&, .V domécim prostiedi, pfi terénni Péci.”

2/ O jakou formu tyrani, zne:)zlvam nebgfanedbavam se Jlednalo"

QP
é‘ . »Zazila jsem uz télesné i psychické tyrani, zrieuZivani i zanedbani péée.*

7. Jednalo se o tyrani ze strany rodiny nebo zdravotnického pracovnika?

d') X ~Ze strany rodiny.*

V jakém piibuzenském vztahi}:v 2‘}’}_ Z%rugr ?égdggly prislugnik?

AL .Byly ve vztahu matka s dcerou.*

U jakych skupin seniort se dle vés vyskytuje ram zneuzivani a 7ancdbav
V{P’ W LU | (fe LL. cr' u ?2,?/ /m, /,,3’7{'4

ﬂl y . Tak napiiklad u seniorti s er emenci nebo u 1e21c1c seniori.”
s

43 -Setkala jste se nékdy se seniorem, ktery zanedbéval sam sebe? Jak takovy senior vypadal?

. Popt. jak to vggadalo u n&j doma? nepor N
A5 Setkala. Kdyz jsem k seniorovi /pnsla do Qytiu obprve bylg viude Spina a hrozny
Louolbomm! 1y qrEie }ﬂd St Xz e

//6, « nepofddek. Senior mél velmi zanedbanou g’glenu b podvyzlveny a jeho matrace, na které

4 ? spal, byla celd pomocend, takZe to viude sﬂne zapac alo

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016



Piiloha 3 — Zadosti o povoleni vyzkumného Setieni

p— —

Izabela Hampergrova Renata Sobariska
Cechova 449/16 Vrchni sestra

Pisek, 39701

Domov pro
seniory Svétlo

Karla Capka 2549

397 01 Pisek

Z4dost o povoleni provedeni vyzkumu.

Vézena pani Sobariska,

Jmenuiji se Izabela Hampergrové a jsem studentkou 3. ro¢niku Jihoceské univerzity v Ceskych
Budgjovicich, Zdravotné socialni fakulty, oboru Vieobecna sestra. Chci Vas pozddat o

povoleni vyzkumu v Domové pro seniory Svétlo. Vyzkum je soucasti mé Bakalarské préce na

téma: Tyrani, zneuZivéni a zanedbdvani seniorl z pohledu sestry. V tomto Setfeni bude

vyuZito kvalitativniho vyzkumu, metody dotazovani a techniky sbéru dat

polostrukturovaného rozhovoru se sestrami. =

W

" L
/ V“e F/”‘zi{‘?
Za kladné vyfizeni 24dosti predem dékuji. / e

V Pisku, dne: .
Podpis:.

W/rﬂm/

Izabela
Hampergrova

Cechova 449/16

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016



Izabela Hampergrova Hana Kominkova
Cechova 449/16 feditelka
Pisek, 39701
Oblastni spolek CCK
Cechova 454

39701, Pisek

Z4dost o povoleni provedeni vyzkumu.

Vaziena pani Kominkova,

Jmenuji se Izabela Hampergrovd a jsem studentkou 3. rocniku JihoCeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich, Zdravotné socidlni fakulty, oboru VSeobecna sestra. Chci Vs pozadat o povoleni
vyzkumu v Ceském cerveném kiizi. Vyzkum je soucasti mé BakalaFské prace na téma: Tyrani,
zneuZivani a zanedbdvani seniorii z pohledu sestry. V tomto Setfeni bude vyuZito kvalitativniho
vyzkumu, metody dotazovani a techniky sbéru dat polostrukturovaného rozhovoru se sestrami.

Za kladné vyfizeni zadosti predem dékuji.

4

V Pisku, dne: /&/'\}23/6' POdeS%/{%Zi/%ﬂﬂ//

Izabela Hampergrovd

Cechova 449/16

Pisek, 39701

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016



