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UvoD

»CSR je dobré v dobrych asech, ale ve Spatnych ¢asech je néc¢im, co prosté mit musite, abyste
se s nimi viibec mohli vyrovnat”.
Glinter Verheugen (2010)

mistopredseda Evropské komise

Soucasné podnikatelské prostiedi proslo vyznamnym vyvojem, ktery zménil dnesni podobu,
charakter a vnimani zakladnich funkci podniku. Prostfednictvim stirani fyzickych hranic
podniku i omezeni jednotlivych trh( tyto podminky vyustily do dynamickych a vysoce
absorpénich globdlnich trhG s parametry nadnarodni konkurence a individualizované
poptavky jednotlivych zakaznikd.

V souvislosti se souc¢asnou finanéni krizi je spolecenskd odpovédnost firem citovana jesté
Castéji. Evropska komise deklarovala, Ze ,spolecensky odpovédné firmy budou v lepSim
postaveni nez ty, které koncept CSR dosud nepfijaly, protoZze se mohou prezentovat celou
fadou silnych stranek véetné loajalnich zaméstnanc(”.

Jestlize se organizace rozhodne zavést spolecenskou odpovédnost firem do svych
podnikatelskych aktivit, méla by byt také schopna je méfit a vyhodnocovat. To ji dava
moznost efektivné a ucelné fidit spole¢enskou odpovédnost firem, odhalit nedostatky a urcit
moznosti dalSi rozvoje. V soucasnosti je trendem reportovani, timto zpUsobem je
poskytovano co nejvétsi mnozstvi informaci stakeholderim. Jedna se o urcity zplsob
komunikace, a proto je dilezZité, aby si firma uvédomila a co, komu a jakym zplGsobem chce
sdélit. Organizace mohou pouzit vyrocni zpravy, do kterych zaéleni kapitolu o aktivitach
spolecenské odpovédnosti firem. Casté&ji se viak v soucastné dobé jednda o specialni zpravy,
ve kterych je spolecenskda odpovédnost firem prezentovana komplexné a detailné. Pokud
chce firma poskytovat vérohodné informace z oblasti spole¢enské odpovédnosti firem, musi
byt schopna nejdfive ziskat odpovidajici data. V organizaci by mély byt stanoveny
mechanismy méreni ve vSech oblastech spolecenské odpovédnosti firem. Firma mduze
k reportingu vyuZit struktury jiz existujicich standardl, nicméné komplikovanost téchto
standard(l znemoZfiuje snadné poufziti v Ceské republice. V nasledujici praci bude navriena

metodika pro méreni spolecenské odpovédnosti firem.



1 Zaméreni disertacni prace

Zakladni vychodisko spolecenské odpovédnosti firem tvori pochopeni a pfijeti skute¢nosti, Ze
je podnik soucasti spolecnosti, ve které vyviji své aktivity. To mu umoznuje realizovat jeho
prvotni cil vytvareni zisku. Tvorba zisku by méla byt spojena s odpovédnosti vici spolecnosti,
nebot podnik neni izolovany od Sirsiho systému vztahd. Jeho prosperita bude v dusledku
zaviset na naladé této spolecnosti vici nému.

Charakteristickym rysem spolecensky odpovédného chovani firem je pfijeti zavazk(, které
jsou postaveny nad zakony. Odpovédné firmy se tak dobrovolné rozhoduji délat i to, co neni
pfimo zakonem nafizeno.

S ohledem na zaméreni a cile prace formulované nize byla strukturovana do nékolika ¢3sti.
Problematika CSR je natolik Sirokd, Ze nebylo mozné ji obsdhnout v celé Sifi. Byly vybrany
kapitoly, které poskytuji uceleny prehled. Jednalo se o kapitoly tykajici se teoretickych
pfistupl k CSR, konceptlim souvisejicich s CSR, zavadéni CSR v organizacich, divodl pro
prijeti spolecenské odpovédnosti firem, standard( uréenych pro méreni CSR.

Z formulaci cild disertacni prace vyplyvaji také pouzité metody a zpracovani disertacni prace.
2 Formulace cili a vyzkumnych otazek disertac¢ni prace

V nasledujici kapitole jsou vymezené cile disertacni prace, jsou zde formulované vyzkumné
otdzky a hypotézy, které jsou propojeny s cili disertacni prace, jejichz zodpovézeni naplni

definované cile. Posledni ¢ast této kapitoly je vénovana omezenim disertaéni prace.

2.1 Cile disertacni prace

Cile disertacni prace jsou:
1. Shrnout teoretické poznatky v oblasti CSR a jejich komparace.
2. Vytvorit metodiku kompatibilni s mezindrodnimi standardy, které méri a reportuji
CSR a jsou vyuzivany firmami.
3. Vytvofit a ovérit metodiku sledujici vazby mezi kritérii, které tvori CSR.

4. Prohloubit znalosti pouzivanych metodik pro méfeni CSR pomoci pilotni studie.



2.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Na zakladé sekundarniho vyzkumu byly formulovany vyzkumné otdzky, které odpovidaji
kvalitativnimu typu vyzkumu a hypotézy, které odpovidaji kvantitativnimu typu vyzkumu
s ohledem na formulaci vyzkumnich cild.

VO 1: Jaka je uroven uplatiovani CSR ve zkoumanych organizacich?

rvrs

VO 2: Jaka jsou dulezZita témata v jednotlivych pilifich pro zkoumané organizace?

VO3: Jaké zpusoby méfeni a reportovani v oblasti CSR pouzivaji zkoumané organizace?
VOA4: Jak percepuji manazefi o CSR?

VO 5: Jaké standardy se pouzivaji v oblasti CSR?

VO 6: Jaké normy jsou nejvhodné;jsi pro vypracovani metodiky?

Hypotéza ¢. 1 (H1)

»Spolecenskou odpovédnost firem je mozno uplatriovat ve velkych a stfednich podnicich.”
Hypotéza ¢. 2 (H2)

,Podniky v Ceské republice nevnimaji spolecenskou odpovédnost jako zdroj konkurenéni
vyhody.”

Hypotéza ¢. 3 (H3)

,O0rganizace reportuji o CSR pravidelné jednou za rok.”

Hypotéza ¢. 4(H4)

,» Organizace reportuji na zdkladé mezindrodnich norem.”

2.3 Omezeni disertacni prace

Omezeni této disertacni prace spocivalo v nékolika oblastech:
1. Méfeni a hodnoceni CSR je mozné zkoumat pouze v organizacich, které koncept CSR
jiz uplatiuji.
2. Vyzkumniklv pohled na danou problematiku, volba zvolené metody vyzkumd,
pfistupu a zpUlsob zpracovani vyzkumného problému.
3. Nelze zajistit dostupnost vSech zplsobl hodnoceni a méreni CSR.
4. CSR je koncept, ktery se vyviji v ¢ase. Poznatky bude nutné po urcité dobé (po 3-5

letech) aktualizovat.



3 Soucasné definice, teorie a pristupy

Pojem spolecenské odpovédnosti firem patfi mezi aktudlni témata globalizovaného svéta
(Leisinger, 2007). Do ¢eského prostredi pfisel spolu s mezindrodnimi firmami v devadesatych
letech minulého stoleti (Kanokovda, 2009). Jednd se o koncept s kofeny na americkém
kontinentu, a proto je také znamy pod pojmem ,Corporate social responsibility” (CSR).
V této praci bude pouZivan cesky pojem spolecenskd odpovédnost firem, anebo anglicka

zkratka CSR.

Komercni sektor
,Rizeni podnikové odpovédnosti a sensitivity pro dlouhodoby uspéch. Nasim cilem neni
a nikdy nebyl profit na ndkladech, protoZe vime, Ze zitrejsi uspéch zdvisi na divére, kterou

budujeme dnes.” (HSBC)

VIadni organizace
»Pojmem CSR je minéno dobrovolné integrovdni socidlnich a ekologickych hledisek
do kaZdodennich firemnich operaci a interakci s firemnim stakehoders” (Evropskda komise,

2001).

Jednu z dalSich definic konceptu CSR nabizeji Kotler, Lee (2005).
»SpoleCenskda odpovédnost firem je dobrovolny zdvazek firem zlepSovat blaho spolecnosti

prostrednictvim obchodnich postupt a za prispéni firemnich zdroji“.

3.1 Charakteristika CSR

Pojeti CSR vymezuje dvéma stézejnimi faktory.
Jednim je podnikani typu ,triple-bottom-line business”, které predpoklada strategické
fungovani podniku ve tfech oblastech — ekonomické, socialni a environmentalni (Trnkova,

2004).



V CSR jde predevSiim o harmonizaci ekonomickych dimenzi podnikani se socidlnim
a ekologickym prostredim, se zohlednénim ambivalentniho charakteru vysledkl (Putnova,
2008).

Ekonomicka rovina CSR

Principy dobrého fizeni firmy, odmitnuti korupce, transparentnost, dodavatelsko-

odbératelské vztahy, vztahy se zdkazniky, kvalita a bezpecnost produktt ¢i sluzeb.

Socialni rovina CSR
Firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi, zaméstnanecka politika, zdravi a bezpecnost
zaméstnancl, vzdélani, zaméstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva, rovnost

Zzen a muzl, odmitnuti détské prace, lidska prava.

Environmentalni rovina CSR

Ekologickd vyroba, produkty a sluzby (standardy fady EMAS a 1SO), ochrana pfirodnich zdroja
(spotfeba vody, energii), investice do ekologickych technologii, ekologickd firemni politika
(recyklace, pouZivani ekologickych produktt), zmensovani negativnich dopadl na Zivotni
prostfedi, Setrné uZivani energie/vody, odpadové hospodafeni, environmentalni

management (Trnkovd, 2004).

3.1.1 Pyramida spolecenské odpovédnosti firem

Model pyramidy je presvédcivy kvili svému rozsahu a pfrijatelnosti (Visser, 2005). A. Carroll
rozliSuje ve spolecenské oblasti Ctyfi zakladni stupné, které vychazeji jeden z druhého
ve vzestupném sledu. Jedna se o kategorie odpovédnosti ekonomické, legdlni, etické,
filantropické. Tyto kategorie mohou byt zobrazeny jako nasledujici pyramida.

Model popisovany Carrolem, (1991) je Siroky, ale zaroven jednoduchy. Nejlépe, to ukazuje
zpUsob, ktery usmérnuje pohled na CSR. Spolecenska odpovédnost firem podle Carrolla
neznamend zapominat na ekonomickou odpovédnost, aby podnik vypadal Iépe, ale jednat
odpovédné uvniti firmy v souvislosti se zakladnimi pravnimi a ekonomickymi zavazky

(Maignan, 2001).



3.2 Teorie CSR

Pristupy

‘ Popis

Klicové reference

Instrumentalni teorie - Zaméreni na dosazeni ekonomickych cill skrze socialni aktivity

Maximalizace
hodnoty pro
vlastniky

Dlouhodoba maximalizace hodnoty

Friedman (1970), Jensen (2000)

Strategie
konkurencnich
vyhod

Socialni investice v konkurenénim kontextu

Porter a Kramer (2002)

Strategie zaloZené na pfirozenych zdrojich firmy
a jejich dynamickych schopnostech

Hart (1995), Lizt (1996)

Strategie zamérené na dno ekonomické | Prahalad a Hammond (2002), Harta
pyramidy Christensen (2002), Prahalad (2003)
Cause-related Socialné rozpoznatelné altruistické aktivity, | Varadarjan a Menon (1988), Murray

marketing

pouzivané jako marketingovy nastroj

a Montanari (1986)

Politické teorie - Zaméreni na odpovédné vyuziti moci byznysu v politick

é sfére

Korporatni
konstitucionalismus

Socialni odpovédnosti podniki vznikaji z objemu
socialni sily, kterou maiji (socialni odpovédnost
roste s velikosti byznysu)

Davis (1960,1967)

Teorie integrujici
socialni smlouvu

Predpokladaji, Zze mezi byznysem a spole¢nosti
existuje socidlni smlouva

Donaldson a Dunfee (1994,1999)

Princip obcanstvi

Podniky jsou chapdany jako obcané, které jsou
urcitym zpUsobem zapojeny do komunity

Wood a Logsdon (2002), Andriof a
Mcintosh (2001), Matten a Crane
(2005)

Integrujici teorie - Za

mérena na integraci socialnich pozadavki

Firemni procesy odpovidaji na ty socidlni a

Sethi (1975), Ackerman (1973),

I . . . " . .
>5ues politické otdzky, které na né mohou mit | Jones (1980), Vogel (1986), Wartick a
management , .

vyznamny vliv Mahon (1994)
VereJnEa Pravo 'al v?reljny poradek jsou brany jako odkaz Preston a Post (1975 a 1981)
odpovédnost na socialni vykonnost
Stakeholder s e e e , . Mitchella kol. (1997), Agle a Mitchell
management Vyrovnavani zajma firemnich stakeholderf (1999), Rowley (1997),

Socialni vykonnost

Hledd socidlni legitimitu a procesy, aby dala

Carroll (1979), Wartick a Cochran

podnikd patficné odpovédi na socialni otazky (1985), Wood  (1991),  Swanson
(1995)
Etické teorie - Zamérené na dosahovani dobra ve spolecnosti
Bere ohled na svéfené povinnosti vUci | Freeman (1984, 1994), Evana
Normativni stakeholderiim  firmy. Aplikace vyzaduje | Freeman (1988), Donaldson a

stakeholder teorie

reference nékteré moralni autority (Kantovska
filosofie, Utilitarismus, teorie prava, apod.)

Preston (1995), Freeman a Phillips
(2002), Phillips a kol. (2003)

Universalni prava

Réamec je zalozen na lidskych pravech, pravech
pracovni sily a respektu k Zivotnimu prostredi

The Global Sullivan Principles (1999),
UN Global Compact (1999)

Udrzitelny rozvoj

Zaméreni na dosahovani lidského rozvoje
berouci v Uvahu soucasnost a budouci generace

World Commission on Environment
and Developement (Brundtland
Report) (1987), Gladwin a Kennelly
(1995)

Obecné dobro

Orientace na obecné dobro spole¢nosti

Alford a Naughton Melé

(2002), Kaku (1997)

(2002),

Tabulka 1 Teorie Spolecenské odpovédnost firem a pfibuzné pristupy

Zdroj: Upraveno dle GARRIGA, MELE (2004)




4 Zavadéni CSR v organizaci

Tvorba a zavadéni Usp&iného CSR je dlouhodoby a sloZity proces. Casto znamend posun
ve zpusobu vykonavani cinnosti spojenych se zavadénim dalSich ndstroji fizeni. Cilem
implementace CSR je uspésna interakce jednotlivych oblasti CSR aktivit a oblasti do vize
a hodnot podniku, jeho kultury, operativnich rozhodnuti na vSech drovnich fizeni tak, aby
odpovédny pfristup celkové podporoval dlouhodobé udrzeni organizace na trhu. (Pavlik,

Bélcik, 2010, s. 65).

2. Zhodnoceni pristupu k CSR

Cil: posoudit obraz existujici CSR politiky,
programu a aktivit v organizaci s cilem
stanovit silné stranky a pfipadné
rozvojova mista.

Aktivita:

1. Tvorba vize CSR v
( orgamnizact \
Cil: ovliviiovat a vzdéldvat rlizné
cilové skupiny uvnitt organizace

s cilem vytvorit Sirokou zakladnu
podpory CSR v organizaci.

Aktivity:

- posoudit soucasny pristup organizace k
CSR

- vyhodnotit existujici CSR politiku,

-stanovit odpovédnou osobu normy, hodnoty, principy

- vzdélavat v oblasti CSR -identifikovat osoby v organizaci, které se

. ) y CSR vénuji
-pritahovat vedeni k myslence

CSR

- podporovat zajem podniku o

\Gs® Y,

-definovat stavajici CSR témata

-zmapovat vztahy firmy s kliCovymi
stakeholdery

- zhodnotit soucasné CSR programy a
aktivity

- vyhodnotit zplsob méreni efektivity CSR
\a_ieho reportovani )

[4. Implementace CSR do organizace\ (;MMM
Cil: vytvofit v podniku nejvhodnéjsi Cil:

Citlivé zaimplementovat
koncepci CSR vzhledem k jeho pfedmétu CSR aktivity do praxe.
podnlk,anl, pc:slam, strategii, velikosti a Aktivity:
firemni kulture.

Aktivity: - CSR zavazky

--ldentifikovat klicové CSR vize organizace - stanoveni cild CSR
- Zhodnotit soucasny stav v oblast CSR - rozvoj CSR politiky
- Zhodnotit vztahy s hlavnimi stakeholdery - zapojeni cilovych skupin

- Identifikovat hlavni CSR cile a témata - integrace do dodavatelského

fetézce

- Vytvofit akéni plan CSR aktivit e
- fizeni rizik

- Zpracovat zplsob monitorovani vysledd . -

) . S - vazba na planovani a

v realizovanych CSR aktivitach "

strategii
Q/ytvorlt zpUsob reportovani CSR / - komunikace y

-mereni a reportovam
Zdroj: Pavlik, Bél¢ik (2010)

Obrazek 1 Ctyfi faze procesu implementace CSR v organizaci
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5 Standardy spojené se spolecenskou odpovédnosti firem

Podle Institutu socidlni a etické odpovédnosti dnes ve svété existuje 300 nastrojd — norem,
standardd a rdmcovych pozadavk( na kontrolu podnikani a neziskového sektoru. Podnikani
nema vytvorené obecné uzndvané a kontrolované etické normy. Smérnice OECD maiji
charakter doporuceni. Podle vzoru ISO norem vznikaji standardy, napfiklad SA 8000,
AA 1000, které prinaseji obecné méritelné prvky spolecenské odpovédnosti firem. Objevuje
se potfeba po pravidelné a uznavané kontrole, ktera by byla i prevenci pred ekonomickym

a etickym selhanim.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises
"Smérnice OECD pro nadndarodni spole¢nosti jsou doporuceni vlad adresovand nadnarodnim
spole¢nostem. Obsahuji dobrovolné zasady a standardy odpovédného podnikatelského
chovdéni, které je slucitelné s platnymi pravnimi predpisy. Smérnice si kladou za cil zajistit,
aby operace téchto podnikd byly v souladu se statni politikou, posilit zakladnu vzajemné
dlvéry mezi podniky a spole¢enskym prostfedim, kde podnikaji, pomahat zlepsit klima
pro zahranicni investice a zvysit tak moZnost nadndarodnich spole¢nosti prispét k trvalému
rozvoji."(OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2009)
Smérnice OECD obsahuje soubor pravidel a doporuceni, kterd se tykaji odpovédného
chovani nadnarodnich spole¢nosti. Komise mimo jiné navrhuje, aby organizace stavély svou
strategii na ndsledujicich pravidlech:

e Uzndani dobrovolného charakteru,

e transparentnost,

e dUvéryhodnost.

Je nutné se soustredit na ty ¢innosti, v nichZ spole¢nost tvofi pfidanou hodnotu, a brat ohled
na Zivotni prostiedi. Komise navrhuje, aby korporace zverejnovaly informace o nésledujicich
oblastech:

e 0 vysledcich hospodafeni firmy,

e o planech a cilech firmy,

e o vlastnickych vztazich a hlasovacich pravech,
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e o seznamech ¢lenl spravni rady a vykonného managementu,
e o rizikovych faktorech,
e 0 vztahu k zameéstnancim a ostatnim stakeholdertiim,

e o fizeni a politice firmy.

Dodrzovani pravidel je dobrovolné (Kuldova, 2010).

AA 1000 ACCOUNT ABILITY *

Norma AA 1000 AccountAbility byla vytvofena ve Velké Britdnii v roce 1999. Accountability
znamena v pfimém prekladu slovo odpovédnost. Cilem normy je vytvotit systém pro politiku
spoleCenské odpovédnosti, dialog mezi stakeholders, etické, socidlni a environmentalni
Ucetnictvi, audit, reporting a profesionalni vycvik. Pfispivd k posilovani davéryhodnosti

organizaci (Prskavcova, et al. 2009).

Standard AA 1000 poskytuje ramec pro posuzovani kazdé organizace. Certifikace podle této
normy neni zaloZzend na odpovédich ano/ne u jednotlivych pevnych kritérii. Zavéry jsou vidy
zaloZeny na dlkazech odrdazejicich stav organizace v konkrétnich bodech v konkrétnim case

a poskytuji doporuéeni pro neustalé zlepsovani.

SOCIAL AUDIT NETWORK

Tato norma je zamérena na provadéni socidlnich auditl. Cilem smérnice je pfispivat
organizacim k ziskavani informaci o dopadech jejich aktivit pro zainteresované skupiny.
Norma podava reporty v oblasti socidlni, environmentdlni a ekonomické. Prinasi informace

pro planovani budoucich aktivit organizace a zlepSovani procest (Pavlik, Bél¢ik, 2010).

EFQM (Evropskd nadace pro management kvality)
Jednd se o nastroj pro zvySovani konkurenceschopnosti a zlepSovani (vyuziti sebehodnoceni)

benchmarkingu. Model obsahuje 9 kritérii. (Putnovad, Seknicka, Uhlar, 2007):

! Zpracovano na zakladé oficialni stranek spole&nosti AccountAbility
http://www.accountability.org/standards/index.html
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Spickové tizeni a vedeni, dokonale zvladnuta strategie, zajisténi zdrojud, partnerstvi, zvladnuti
procesl,vztahy k zaméstnancim, vztahy k ostatnim zainteresovanym skupinam, ekologie,

darcovstvi.

SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY)Z
Jednou z prvnich norem, ktera ovliviiuje zplsoby chovani podnik( v oblasti lidskych zdrojq, je
mezindrodni norma SA 8000. Jde o celosvétové uzndvanou normu pro socialni pilif CSR. Tato
norma je urcena k auditu tfeti stranou.
Standard SA 8000 byl navrzen na zakladé normy ISO 9000. Programy SA 8000 nabizi dvé
cesty pro spolecnosti, které chtéji demonstrovat zavazek spole¢enské odpovédnosti.
Standard je zaloZeny na téchto zakladech:

e Na pracovistich musi byt dodrZovana zakladni lidska prava.

e Management organizace je pfipraven prevzit odpovédnost za toto dodrzovani.
SA 8000 Jednd se o normu, kterd je méritelna a ovéritelna.
Norma se zaméruje na oblasti:
détské prace, nucené prace, bezpecnost prace, diskriminace, dodrZovani pracovni doby,
prava na shromazdovani, na spravedlivé odmeénovani, poZzadavky na systém managementu.
V roce 2006 bylo certifikovdano 1038 spole¢nosti po celém svété. v roce 2008 se jiz jednalo
0 1835 spolecnosti, vroce 2010 dokonce 2330 spolecnosti z62 zemi svéta s poctem
zaméstnancu 1,365,236
Firem, které vlastni certifikdt SA 8000, je v CR velice malo. Jedna se napf. o firmy Zevyp,

GEOSAN Group, Westwaco Svitavy, AFl Europe, AQUASYS, spol. s.r.o., CENTRA a.s., Fato.

ISO 26 0003

Pfes fadu aktivit rlznych instituci je povédomi o konceptu CSR stdle nedostatecné. Vétsi
informovanost by mélo prinést prijeti ISO 26 000. Dokonceni vypracovani této normy se jiz
potieti odlozilo, takze nejblizSim terminem pro pfijeti normy bude rok 2011. Dlvody, které
k tomuto zpomaleni vedou, mohou byt rGznost kulturniho prostfedi a vyvazovani zajmu

jednotlivych stakeholder(.

? Zpracovano na zakladé oficidlnich stranek spole¢nosti Social Accountability Accreditation Services (SAAS)
http://www.saasaccreditation.org/
* zpracovano na zakladé 1SO normy http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=433
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Typ normy:
e Dokument bude mezindrodni norma poskytujici navod.
e Norma nebude uréena k certifikaci tfeti stranou.
e Norma bude zaloZzena na dobrovolnosti.

Cilem normy bude:

° poskytnout navod pro funkéni spole¢enskou odpovédnost

. mezinarodni norma, aplikovatelna pro vsechny typy organizaci

. identifikovat a zapojit do prace zainteresované strany

. zvysit divéryhodnost organizaci a tim i jejich konkurenceschopnost

° zvysit spokojenost a dlvéru zakaznikd

° podporovat jednotnou terminologii pro spolec¢enskou odpovédnost

° byt v souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dalSimi mezindrodnimi dohodami

(napfr. Svétova deklarace lidskych prav, Deklarace ILO).

4. Principy

3. Normativni 5. Vztah mezi CSR a
\ ‘ stakeholders

6. Navod na
stanoveni zakladnich
bodl v CSR

2. Terminy a
definice

1. Predmét 7. N,évvocll pro
normy zavadéni CSR

Obrazek 2 Struktura normy I1SO 26 000

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé normy I1SO 26 000
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Cilem GRI je vytvofit mezinarodni standardizovany model pro méfeni a reportovani
ekonomickych, environmentalnich a socialnich aspektl podnikani. V téchto tfech oblastech
GRI stanovuje zakladni indikatory, které se musi pfi sestavovani zprdv dodrzovat, indikatory
jsou kvantitativni a kvalitativni.

GRI se snazi o co nejvétsi vyuZitelnost napfi¢ podnikatelskymi odvétvimi. Je soustava
ukazatelll vhodnych pro realizaci a srovnatelné mérfeni a hodnoceni spolecenské
odpovédnosti organizaci.

GRI a OECD smérnice se shodné zaméfuji na ekonomické, socidlni a environmentdlni
problémy a reflektuji ndzory svych stakeholderd, ale lisi se jejich cilové skupiny. Zatimco GRI
smérnice  mohou pouzivat vesSkeré organizace, OECD smérnice jsou uréeny pouze
pro mezinarodni spolecnosti. Pouze nékteré ze smérnic navic nabizeji nezdvisly audit

a certifikaci (Trnokova,2005).

EMAS Eco Management and Audit Scheme (EMAS):
Schéma upravuje obsah environmentdlniho managementu a auditu podnikd. Spolec¢nosti,
které se rozhodly posuzovat a zdokonalovat svij environmentalni profil, mohou vyuZzit tento

dobrovolny systém (Prskavcova et al., 2009).

6 Metody a techniky

Pfi zpracovani disertacni prdce byly pouzity metody, které odpovidaji naplfiovani
stanovenych cil(.

6.1.1 Sekundarni vyzkum

Sekundarni vyzkum, ktery dal teoreticky zdklad, spocival prevainé ve studiu a cetbé
védeckych ¢lankd v tisténé nebo elektronické podobé, se zamérenim na primarni vyzkum.
6.1.2 Primarni vyzkum

Primarni vyzkum navazal na sekundarni vyzkum. Primarni vyzkum byl proveden kvalitativnim

a kvantitativnim Setfenim. Kvalitativni data vyjadfuji smysl a vyznam konkrétnich lidskych
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projevd. Soucasti téchto vyzkumU byvaji i specifické zplsoby analyzy a interpretace dat,
obecné zamérené na pochopeni jednotlivce a jeho vnitfniho (LukdSova, Frankova, 2007).
Kvantitativni vyzkum vyuZziva nahodny vybér strukturovany sbér dat pomoci testl, dotaznikd.
Data se analyzuji statistickymi metodami s cilem popisovat, pfipadné ovérovat pravdivost
nasSich predstav o sledovanych proménnych. Kvantitativnim vyzkum byvd spojovan
s deduktivnim modelem. (Hendl, 2008)

ProtoZe se jednalo o kvalitativni a kvantitativni Setfeni, Ize primarni vyzkum charakterizovat

jako smiseny vyzkum.

6.2 Nastroje sbéru dat

Sbér dat probihal pomoci téchto metod:
e metoda rozhovoru
e metoda pozorovani
e metoda dotaznikového Setfeni
e metoda rozboru dokumentt a material{

e metoda mentalnich map

6.2.1 Metoda rozhovoru

Je proces, jehoz cilem je prostfednictvim zdmérné vyvolané interakce mezi tazatelem
a respondentem ziskat informace potfebné k pochopeni uréité problémové oblasti. Otazky
jsou presné formulované jiz pred zahajenim vyzkumu a shodné pro vSechny respondenty
(Pavlica, 2000).

Pfi uziti této metody byl dotazovan management mensiho poétu organizaci. Rozhovor byl
veden pomoci takzvaného standardizovaného rozhovoru. Standardizovany rozhovor probihd
podle otazek, jejichz znéni i pofadi jsou pfedem uréeny a stanoveny. Vysledky jsou lépe
zpracovatelné, ale hloubka poznani se tim zmensuje. (Skalkova, 1985)

Pro dalSi doplnéni a prohloubeni vyzkumu ve specifickych oblastech byla ndsledné vyuzita

metoda nestandardizovaného rozhoru.
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6.2.2 Metoda pozorovani

Metoda pozorovani byla pouzita jako doplfikovd metoda rozhovoru. Jednalo se o zu¢astnéné
pozorovani ve firmach. Pozorovani jako védecka metoda je cilevédomé, planované a
soustavné vnimani jevl, které sméfuji k odhalovani podstatnych souvislosti a vztah

sledované skutecnosti (Skalkova, 1985).

6.2.3 Metoda rozboru dokumenti a materialu

Analyza dokument( patfi k standardnim metodam v kvalitativnim vyzkumu. Dokumenty
byvaji definovany jako vsechno, co bylo napsano nebo zaznamenano. Dokumenty mohou byt
podrobeny analyze z rlznych hledisek (Hendl, 2008). Rozmanitost dokumentl byva
oznacovana za prvni vyhodu metody zkoumani (Mayring, 1990). Dava pfistup k informacim,
které by se jinym zplUsobem tézko ziskaly. Druhou vyhodou je okolnost, Ze data nejsou
vystavena pUsobeni moznosti chyb nebo zkresleni, které vznikaji pfi provadéni rozhovoru.
Vyzkumnik a dalsi faktory, které existuji v disledku vyzkumnych aktivit a ovliviuji mysleni a
chovani zkoumanych jedincl. Osoba vyzkumnika hraje roli pti vybéru dokument(, ale ne

v informacich, které jsou obsazeny v dokumentech (Hendl, 2008).

6.2.4 Metoda mentalnich map

Za autora koncepce myslenkovych map (Mind Maps) je povazovan odbornik pulsobici
v oblasti kreativity Tony Buzan (Zak, 2004). Ten povaZuje mentélni mapu za nejdokonalejsi
organizacni nastroj naseho mozku; mentdlni mapa je podle jeho zjisténi ,,nejsnadnéjSim
prostfedkem, jak dostavat informace do naseho mozku a jak z néj informace dostavat ven -
je tvlréim a efektivnim zplsobem délani poznamek, ktery doslova ,,mapuje” nase uvahy”

(Buzan, 2007).

6.2.5 Metoda dotaznikového Setieni

Dotaznik je formulaf, uréeny kpokud moZno presnému a Uplnému zaznamenavani
zjistovanych informaci. Dobry dotaznik je mnohem vice neZ jenom soubor otazek, nebot
usmérnuje proces dotazovani.

Pfi tvorbé dotazniku je ucelné postupovat systematicky v postupnych krocich, jak jsou déle

naznaceny. V praxi neni nutné sekvenci krokl presné dodrzovat. Jejich vzajemna zdvislost
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totiz vede ktomu, Ze rozhodnuti ptijatd v jednom urcitém kroku mohou zpétné ovlivnit

pfistup v ostatnich krocich.

7 Sbér a analyza dat

Nejprve byla sesbirdna a vyhodnocena data z mentalnich map. Dale nasledovalo dotaznikové
Setfeni v TOP 100 nejobdivovanéjsich ceskych firmach. Poté zkoumani dokumentu. Data,
ziskana sbérem a analyzou téchto metod, byla pouZita pro vypracovani otdzek k rozhovor(iim,

poté nasledovaly rozhovory.

Sbér dat probihal podle nasledujiciho harmonogramu:

Metoda Obdobi Subjekt
Mentalni mapy bfezen 2010 Studenti MBA
Dotaznikové Setreni duben- kvéten 2010 TOP 100 nejobdivovanéjsich ceskych
firem
Zkoumani dokument cerven 2010 SA 8000, OECD, AA 1000,GRI, ISO
26000
Rozhovor Cerven — listopad 2010 e Toray Textiles Central Europe,
s.r.o.
e Skanska a.s.
e Deloitte Advisory s. r. o.

Tabulka 2 Harmonogram sbéru dat

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.1 Mentalni mapy

Metodou je mapovdani. Zdmérné vyvolani tematicky orientovanych myslenkovych procesu
a zachyceni jejich struktury v prostorovych modelech (Frankova, 2007).

»Myslenkova mapa je prostorovd struktura myslenkového procesu vyvolaného uUstfednim
tématem, na které se pozornost mysli zaméfuje a od kterého se odvijeji dalsi a dalsi
myslenky a predstavy. Jako myslenkovd mapa se oznacuje také technika, kterd slouzi

k zachyceni struktury myslenkového procesu” (Frankovd, 2006).
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Vyzkumna otazka

Tato metoda obsahovala jednu vyzkumnou otazku

VOL1: Jak percepuji manazefi o CSR?
Vybér respondenti

Studie byla realizovdna na Fakulté podnikatelské VUT v Brné v roce 2010 a to ve studiu MBA

a MMMS. Ziskany byly myslenkové mapy od 47 respondentl (z toho bylo 41 muz(i a 6 Zen).

7.1.1 Analyza dat ziskana metodou mentalnich map

Obrazek 3 Mentalni mapa - prvni Groven

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Shrnuti vysledkd analyzy mentalnich map

Vyzkum pomoci této metody odhalil skuteénost, Ze manaZefi pfi zadaném slové CSR
si vybavuji nej¢astéji pojem odpovédnost, lidé a mordlka, coz ukazuje na spravné pochopeni
a pouzivani daného tématu.

Vyzkum poukazal na vazbu na hodnoty napf. odpovédnost a mordlka. Dalsi oblast, kterou

vyzkum ukazal. jsou praktické problémy jako napfiklad Uplatky a sponzoring.

Zhodnoceni vyzkumné otazky
VO1: Jak percepuji manazefi o CSR?
Touto metodou byly zkoumany asociace, predstavy, percepce respondentli na téma CSR.
Vysledek vyzkumu ukazal. Ze manazefi vyraz CSR chapou spravné. Nejdllezitéjsi je pro né
odpovédnost, lidé a mordlka, dlraz kladou na zaméstnance, eticky kodex, ekologii

a sponzoring. Ddle se jim pfi slové CSR vybavi vztahy, uplatky, zakaznici.

7.2 Dotaznikové setreni

Pfi této metodé byl castecné pouzity zpracovany dotaznik vyzkumného zaméru

GA402/07/1300, jehoz ¢lenem autorka byla.

ProtoZze, metoda dotaznikového Setfeni patfi mezi kvantitativni metody, byly stanoveny
nasledujici hypotézy.

Vybér subjektu

Pro vybér vyzkumného subjektu byly vybrany firmy, které se umistily v Zebficku 100
nejobdivovanéjsich firem CR.

Ovéreni hypotéz

Hypotéza ¢. 1 (H1)

,Spolecenskou odpovédnost firem je mozno uplatriovat ve velkych a stfednich podnicich.”
Tuto hypotézu je mozné potvrdit. Podle struktury vyzkumného lze konstatovat, Zze CSR je
mozno uplatiovat ve velkych a stfednich podnicich.

Hypotéza €. 2. (H2)
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,Podniky v Ceské republice nevnimaji spolecenskou odpovédnost jako zdroj konkurencni
vyhody.”

Tato hypotéza byla zamitnuta, protoze 89% dotazovanych podnikll se domniva, Ze
spolecenska odpovédnost je zdrojem konkurencni vyhody.

Hypotéza ¢. 3 (H3)

,Organizace reportuji o CSR pravidelné jednou za rok.”

Tato hypotéza byla potvrzena, 94 % dotazovanych podnik( reportuji o CSR pravidelné
jednou za rok.

Hypotéza ¢. 4 (H4)

,Reportovdni v oblasti CSR se provddi na zdkladé mezindrodnich standard( pro méreni CSR.”
Tato hypotéza byla zamitnuta, protoZze 75% dotazovanych podnikl nereportuji podle

mezindrodnich standard(i pro méreni CSR.

7.3 Zkoumani dokumentu

Pro tuto ¢ast vyzkumu byly definovany 2 vyzkumné otdazky:
VO 1: Jaké standardy se pouZivaji v oblasti CSR?

VO 2: Jaké normy jsou nejvhodnéjsi pro vypracovani metodiky?

Definice dokumentu
Za dokument jsou v této prdci povazovany normy v oblasti CSR SA 8000 -Social
Accountability International; OECD Guidelines for Multinational Enterprises, AA 100
AccountAbility Standard; GRI — Global Reporting Inciciative; 1ISO 2600.
Sbér téchto dokumentl probéhl v cervnu 2010 vyhleddnim a stdhnutim pfislusnych
dokumentu z oficidlnich stranek spolecnosti, které normu poskytuji.

ad 3. Posouzeni dokumentt.
Hendl (2008) uvadi, navrhne se kategorizacni systém a postupné se vyhledavaji vyskyty

predstaviteld dané kategorie. Tento postup kategorizace byl pouzit i v této praci.

V nasledujici tabulce je priklad rlznych ptistuptd méreni CSR.
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EKONOMICKA Pfimé
OBLAST dusledky

SOCIALNi OBLAST Pracovni
podminky a
ddstojnost

prace

Lidska prava

Spolecnost

Odpovédnost
produktt

ENVIRONMENTALNI B4l
OBLAST prostredi

Tabulka 3 Kategorizace dokumentu

Ekonomicka

vykonnost

Investi¢ni a Ano
dodavatelské

postupy

Neprimé

ekonomické dopady

Systém rizeni Ano
Zameéstnanci Ano Ano

Vztahy mezi Ano Ano
zaméstnanci a

managementem

Zdravi a bezpecnost Ano

zaméstnancl

Skoleni a vzd&lavéni Ano

zaméstnancl

Rovné prileZitosti

Diskriminace Ano Ano Ano
Svoboda sdruZovéni Ano Ano

a kolektivniho

vyjedndvani

Détska prace Ano Ano

Nucena prace Ano Ano

Komunita Ano

Korupce Ano

Verejna politika Ano
Konkurenéni chovani Ano

Zdravi a bezpecnost Ano Ano
zakaznik

Oznaceni produktt a Ano

sluzeb

Respekt k soukromi

zakaznik(

Marketingova

komunikace

Materialy

Energie

Voda

Emise, vypousténi a

odpad

Produkty a sluzby Ano Ano

Doprava

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé analyzy uvedenych norem

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
Ano

Ano
Ano

Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano

Ano

Ano

Ano

OECD
8000 1000 26000

Ano

Ano
Ano
Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
Ano

Ano
Ano
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7.4 Metoda rozhovoru

Metoda rozhovor( byla zvolena jako hlavni vyzkumna metoda, z dlivod(, Ze v modernich
vyzkumech se pouzivaji kvalitativni metody, které se ukazaly efektivnéjsi.

Vyzkumné otazky

Na zakladé studia literatury a prizkumu mezinarodnich norem uréenych pro méreni CSR byly
stanoveny vyzkumné otazky a rozdéleny do 3 oblasti:

VO 1: Jaka je uroven uplatiiovani CSR ve zkoumanych organizacich?

VO 2: Jaka jsou duleZita témata v jednotlivych pilifich pro zkoumané organizace?

VO3: Jaké zplUsoby méfeni a reportovani v oblasti CSR pouzivaji zkoumané organizace?

Definovani vyzkumného subjektu
Jedna se o velky podnik podle déleni Komise Evropského spolecenstvi
Podnik plsobi v Ceské republice.

Podnik dlouhodobé uplatriuje CSR.

W oPe

Jednd se o podnik v soukromém sektoru

7.4.1 Analyza dat ziskanych metodou rozhovort

Rozhovory byly vyhodnoceny pomoci kategorizace.

Na zakladé kategorizace odpovédi v ekonomické oblasti byly zjistény nasledujici zavéry:

Ekonomicka oblast Toray Textiles Central | Skanska a.s. Deloitte Advisory

Europe, s.r.o. S.r.o0.

Odpovédné rizeni Ano Ano
dodavatelského retézce Ekologické pozadavky Lidska prava

Environmentalni

poZadavky
Zaméreni se na zakazniky W3l Ano Ano
Kvalita Kvalita Kvalita, vztahy
Transparentnost CSR reporty CSR reporty CSR reporty
Vyroéni zpravy Vyroéni zpravy Vyroéni zpravy

Tabulka 4 Ekonomicka oblast

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zhodnoceni vyzkumnych otazek urcenych pro rozhovor

VO 1: Jaka je uroven uplatiiovani CSR ve zkoumanych organizacich?

Ve vSech zkoumanych organizacich je Urovent CSR vysokd. VSechny organizace maji ve své
strategii zabudovany hodnoty i koncept CSR. Ve vSech organizacich existuje osoba, ktera je
odpovédnd za CSR. VSechny spole¢nosti uplatiuji spoleéenskou odpovédnosti delsi dobu,
v podobé konceptu se CSR vénuji 3 az 5 let. VSechny spole€nosti maji ve své strategii uréeny
dlouhodobé CSR cile.

VO 2: Jaka jsou dulezZita témata v jednotlivych pilifich pro zkoumané organizace?

V ekonomické oblasti se zkoumané spolecnosti se zaméruji na své zakazniky, predevsim
kvalitou svych produkt(. Kladou dliraz na odpovédné fizeni dodavatelsko-odbératelskych
vztah(.

Komunikace se stakeholdery neni pfilis feSend. Jedna predevsim o komunikaci s Grady.

V rdmci oblasti socidlni se spolecnosti zaméruji na podobna témata. VSechny organizace se
zaméruji na své zaméstnance, a to hlavné na komunikaci. Poskytuji svym zaméstnancim
moznosti vzdélavani a kariérniho ristu. Toray Textiles Central Europe, s.r.o. a Skanska a. s.
kladou velky ddraz na bezpecnost prace.

Spole¢nosti vnimaji diverzitu jako konkurenéni vyhodu. Ve spoleénosti Deloitte Ceska
republika usiluji o genderové rovné prilezZitosti, ve spole¢nosti byly odstranéné ,sklenéné
stropy”. Naproti tomu spolecnost Toray Textiles Central Europe, s.r.o. se na rovné
prilezitosti pfilis nezaméruje, coz je dano predevsim japonskym pfistupem k Fizeni.
Spole¢nosti se financné podili na rozvoji svého okoli a spolupracuji s neziskovymi
organizacemi a nadacemi. Tato podpora je u spole¢nosti Skanska, a.s. a Deloitte Ceska
republika, s.r.o. podporend a doplnéna dobrovolnickou ¢innosti, jedna se predevsim o tzv.
»jeden den pro druhé”.

V oblasti environmentdlni dosahuji vSechny zkoumané organizace také vysoké urovné.
Organizace jsou drziteli ISO 14001. Pro vyrobni spoleénosti jsou klicové oblasti voda, emise,
energie. Spole¢nost Deloitte Ceska republika se zamé&tuje na t¥idéni odpadu.

VO3: Jaké zplisoby méreni a reportovani v oblasti CSR pouzivaji zkoumané organizace?
Vsechny spolecnosti zpracovavaji pravidelné jednou za rok CSR zpravu. Reportuji a méri CSR

na zakladé vlastnich metodik, které jsou stanoveny nadnarodnim vedenim.
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7.5 Shrnuti vysledki a diskuse

Provedeny vyzkum se zabyval zkoumanim hlavniho problému disertacni prace, tj. méreni
CSR. Pfi zpracovani vyzkumu bylo pouzito nékolika vyzkumnych metod: metoda mentdlnich
map, rozhovoru a pozorovani, dotaznikové Setfeni a rozbor dokumenttd a materiald.

Pfi pouziti vyzkumné metody ,,mentdini mapy“, kterda byla provddéna se studenty MBA,
MMMS, byla sledovdana orientace myslenkovych pochodld manaZzeru na téma CSR. Po
celkovém zpracovani mentdlnich map bylo zjiSténo, Ze manaZefi si na zakladé asociaci,
predstav a percepci o CSR mysli predevsim, Ze se tyka odpovédnosti, lidi a vztahd, moralky a
uplatk(, ekologie a etickych kodexU. Vysledek Setfeni ukazal. Ze manazefi maji velice dobrou
predstavu o CSR.

Pro dotaznikové Setfeni byly vybrany firmy, které se umistily na stupnici 100
nejobdivovanéjsich firem CR. Z toho bylo 84 % velkych podnikd a 16 % stiednich podnik(. Na
zakladé vyplnénych dotaznikl byla provedena analyza dat a zpracovani do grafické podoby.
Zavérecné zhodnoceni hypotéz potvrdilo, Ze spolecenskou odpovédnost firem je moziné
uplatfiovat v ekonomickém prostiedi CR, 7e je vhodna pro velké a stfedni podniky, Ze je
vhimana jako zdroj konkurenéni vyhody a Ze organizace reportuji o CSR pravidelné jednou za
rok, avsak toto reportovani se neprovadi na zakladé mezindrodni standardd.

V pfipadé metody zkoumani dokumentd byly nejprve vybrany standardy, které se pouzivaji
v oblasti CSR. Z vybranych dokument( byla provedena analyza norem. Z rozboru dokumentu
vyplynulo, Ze nejvhodnéjsi k vypracovani metodiky je norma GRI a ISO 26 000, pro socialni

sféru je to norma SA 8000.

Do zavérecné faze primarniho vyzkumu metodou rozhovoru byly vybrany podle predem
stanovenych kriterii tfi velké ¢eské firmy, ve kterych se dlouhodobé uplatriuje CSR. Otazky
byly rozvrieny do tfi oblasti. Prvni ¢ast otdzek se zabyvala CSR obecné, druha se vénovala
jednotlivym pilitm CSR, tj. ekonomické, socidlni a environmentalni oblasti, tfeti okruh
otazek zjistoval zplsoby méreni a reportovani CSR. Zjisténé informace byly vyhodnoceny
pomoci kategorizace. Z Setfeni vyplynulo, Ze firmy se soustfeduji na dodavatelské vztahy,
ekologii a dodrzovani lidskych prav. Zaméruji se na své zaméstnance, pfedevsim v oteviené
komunikaci, maji plany vzdélavani a rozvoje jednotlivych pracovnikl a kladou dliraz na

dodrzovani predpisi bezpecnosti prace. PrestoZze v environmentalni oblasti se jednotlivé
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firmy zaméruji na rlizné klicové projekty, celkové dosahuji vysoké urovné. Vsechny Setrené
subjekty reportuji o CSR pravidelné jednou za rok v celopodnikovych vyro¢nich zpravach.
kvalitnéjsi vysledky. Na zakladé provedeného vyzkumu byla nasledné vypracovana metodika
pro méreni CSR.
Z vysledku ziskanych metodou mentalnich map vyplynulo, Ze v navrhované metodice by
mély byt zahrnuty hodnoty a praktické problémy (korupce).
Z dotaznikového 3et¥eni vyplynulo, e CSR je mozné uplatnit VCR ve velkych podnicich. Pro
se navrhovana metodika zaméFuje na velké podniky v CR.
Z metody zkoumani dokument(i se doSlo k zavéru, Ze navrhovand metodika muze vyjit
s norem GRI, ISO 26 000, SA 8000.
Na zakladé uskutecnénych rozhovorl vyplynuly oblasti, které jsou pro organizace
nejdUleZitéjsi, a proto budou soucasti nové navrhované metodiky v nasledujici strukture a
obsahu:
e ekonomicka oblast
o dodavatelské vztahy,
o vztahy k zdkaznikdim,
e socialni oblast
o bezpecnost prace,
o vzdélavani,

o filantropie,
o voda,

O energie,

o emise.
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8 Navrh metodiky pro méreni CSR

Autorkou navriend metodika se sklada z nékolika casti. Vychdazi z aktudlnich Setfeni,
vypovidajici o konkrétnich situacich a zplUsobech méreni CSR v organizacich. Ddvody pro

navrh nové metodiky hodnoceni oblasti CSR v podniku byly shledany nasleduijici:

e Zanalyzy dokumentl vyplynulo, Ze kromé mezindrodni normy GRI ostatni metody
neobsahuji vSechny 3 pilife hodnoceni CSR. Tato metodika se snaZila obsahnout
vSechny dulezité pilite-oblasti CSR.

e Kulturni zvyklosti a odlisnosti konkrétni zemé nebo tvlrcl dané metodiky se odrazi
v obsahu ¢i kontextu jednotlivych metod.

e Univerzalnost a komplexnost mezindrodnich norem v sobé integruje oblasti
hodnoceni CSR, jez jsou v CR nerelevantni, nebot jsou upraveny pfislu$nym zékonem,
popf. vyssi pravni normou (Listina zdkladnich prdv a svobod obc¢an(l apod.), a nejsou
v ¢eském prostredi problémy s jejich dodrzovanim.

e Kazdé podnikatelské prostredi a jeho sektorové odlisSnosti vytvari pozadavky na
nahradu metody prostiednictvim dil¢ich provadécich predpisd ¢ navodl
implementace.

e Navrzeny pfistup usnadni podniku pfipravu na certifikaci ISO 26000.

Nové navrhovand metodika umoziiuje systematické, ale zaroven jednoduché hodnoceni
pomoci bodové Skaly. Je vytvofena souborem otazek, které vyZzaduji odpovédét pomoci

postoje, ktery k dané otazce organizace zastava.

Metodika byla navriena na zakladé rozhovorl a rozboru mezinarodnich norem. Pro tvorbu
této metodiky byly pouzity normy GRI, ISO 26 000, SA 8000.

Uroveri CSR ovéfuje baterie otdzek, pficem? na poradi otdzek nezalezi. Pofadi bylo
stanoveno pro lepsi kategorizaci. Nova metodika je rozdélena jednotlivé do kategorii.

Jednotlivé kategorie jsou rovnocenné.
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EKONOMIKA OBLAST

Kategorie
A) Systém fizeni
B) Vykonnost
Q) Transparentnost
D) Dokumenty
E) Z3akaznici
F) Bezpecnost vyrobkl a sluzeb
G) Konkurence
H) Dodavatelé
) Vztahy s investory
J) Korupce
K) Ochrana dusevniho vlastnictvi

SOCIALNi OBLAST

Kategorie
A) Zameéstnanecka politika
B) Bezpecnost a ochrana zdravi
Q) Vzdélavani
D) Diverzita a rovné pfileZitosti
E) Filantropie
F) Firemni dobrovolnictvi

ENVIRONMENTALNI OBLAST

A)
B)
Q)
D)
E)
F)

G)
H)
1)
J)
K)
L)

| Kategorie
Dokumenty
Personalni zabezpedeni
Material
Energie
Voda
Chemikalie nebezpecéné
materidly
Emise
Odpady
Odpadni vody
Doprava
Obaly
Vyrobky a sluzby
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SOCIALNIi OBLAST

A) Zaméstnanecka politika

N & U &

Jak ma definovdny pozadavky na pracovni misto?

Jak organizuje vybérové fizeni?

Jakym zplsobem spole¢nost dodrzuje ustanoveni Zakoniku prace a dalsi
odvétvové predpisy tykajici se pracovni doby, prescast apod.?

Jak organizace pfistupuje k fluktuaci zaméstnanc(?

Jak mad organizace nastavené hodnoceni vykonu a systémy odménovani?
Jakym zplsobem pfistupuje k vytvareni a fungovani odborové organizace?

Jaky je pristup managementu k zaméstnancim?

B) Bezpecnost a ochrana zdravi

Jaky je postoj organizace k uréeni zaméstnance, ktery ma na starosti zdravi
a bezpecénost zaméstnanc(l?

Jak management uplatfiuje zavazek neustalého zlepSovani v oblasti BOZP?
Jakym zplGsobem ma spolecnost zajisténo, aby byli vSichni zaméstnanci

pravidelné proskoleni v oblasti zdravi a bezpeénosti?

Jakad jsou stanovena preventivni opatfeni v oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravi?

Jakym zplGsobem ma firma vybudovany systém pro zjisténi potenciondlniho

nebezpecdi v oblasti zdravi a bezpeénosti zaméstnancu?

Doslo béhem uplynulého roku k Urazu s pracovni neschopnosti delsi nez 3 dny,

resp. smrtelnému urazu?

C) vzdélavani

1.
2.
3.
4.

Jak je zajistovan rozvoj, vzdélavani a odborny rist zaméstnancl?
Jaky je postoj k internim skolenim?
Jaky je postoj k externim skolenim?

Jaky je postoj k rekvalifikacnim kursiim?
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o N O WU

Jaky je finan¢ni objem (rozpocet) vénovany na skoleni pro jednoho zaméstnance?
Jaky je postoj k doplriovdni kvalifikace (studijnimu volnu)?
Jaky je postoj k rekvalifikacnim kursum zaméstnancd, kteri budou propusténi?

Jaky je postoj k rekvalifikacnim kursium zaméstnancd jiZ propusténym?

D) Diverzita a rovné prilezitosti

S U S o

8.
9.

Jakym zplsobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro pohlavi?

Jakym zplsobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro mensiny?

Jakym zplsobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro vékové skupiny?

Jakym zplGsobem ma organizace upravenou diskriminacni politiku?

Jak se stavi k zaméstnavani minoritnich a rizikovych skupin obyvatelstva?

Jaké jsou postoje k internim predpistim, které se tykaji eliminace potencionalnich
diskriminacnich praktik?

Jaky existuje pfistup k tomu, aby Zeny obsazovaly kli¢ové pozice ve firmé?

Jak je v organizaci feSena otdzka diverzity v odmérnovani?

Jakym zplsobem je podporovdn kariérnimu rist zaméstnanc(?

10. Jak se snaZi organizace o vyvdZzenost osobniho a profesniho Zivota?

E) Filantropie

1.
2.
3.

Jaky je pristup k firemnimu darcovstvi?
Jaky je postoj k moZnosti existence firemniho nadaéniho fondu?

Jaky je postoj organizace ke sponzoringu?

F) Firemni dobrovolnictvi

1.
2.

Jaky je postoj organizace k dobrovolnym aktivitdm zaméstnancd?

Jakym zplsobem stimuluje zaméstnance, aby se aktivit Ucastnili?
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Zpuisob vyhodnoceni metodiky

Zakladni otazky
Postoj body
1 Negativni postoj -2
2 Pasivni (necinny) postoj -1
3 Neutralni postoj 0
4 Aktivni postoj 1
5. Nejlepsi postoj 2

Doplrkové — dodatecné otdzky - znaceny kurzivou

Postoj body
1. Neutrdlni postoj 0
2. Aktivni postoj 1
3. Nejlepsi postoj 2

Otazky tykajici se poctu - oznaceny podtrzenim

Popis Body

1. Pokuty, které presahly 100 tis. K¢ v oblasti poskytovani a | -5

pouzivani produktd

2. Smrtelné Urazy -5

3. | Uraz s trvalymi nasledky -3

4. Pokuty, které presahly 500 tis. K¢ v environmentalni oblasti | -5

Ekonomicka oblast:

Ekonomicka oblast

-82 az-50 negativni pristup
-49 a7 -17 pasivni pfistup
-16 az 16 neutrdlni pfistup
17 az 49 aktivni pfistup

50 az 82 Nejlepsi




Socialni oblast:

1. -66 az -40 negativni pfistup
2. -39 az-13 pasivni pfistup
3. -12az14 neutrdlni pfistup
4, 15az41 aktivni pfistup

5. 42 az 66 Nejlepsi

Environmentalni oblast:

1. -84 az -50 negativni pfistup
2. -49 az -15 pasivni pfistup
3. -14az 14 neutrdlni pfistup
4, 15az 49 aktivni pfistup
5. 50az 84 Nejlepsi
Celkové hodnoceni:
Celkové hodnoceni
Environmentalni oblast 82
Socialni oblast 66
Ekonomickd oblast 84
Celkem 232
Dopliikové 38
Ztratové body -15
Celkem 270
Celkové hodnoceni | Stav uroven CSR
1. | -247(-232) a7 -140 | odmitnuti CSR zavedeni
2. |-139az-47 nedostatecné preziti
CSR
3. | -46az46 zavadéjici CSR rast
4. | 47 az139 pouzivané CSR expanze
5. | 140az(232) 270 excelence CSR zralost
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8.1 Verifikace metodiky

NavrZend metodiky byla ovéfena ve firmé Skanska, a. s. a Royal- chemical. s. r. o.
Obé spolecnosti potvrdily, Ze metodiku je mozné v praxi uplatfiovat.
Z ovéreni metodiky ve spolecnosti Skanska, a. s. vyplynulo doporuceni:
e U znecistovani ovzdusi nezamérovat se pouze na emise, ale doplnit prachové ¢astice,
dioxiny a dalsi.
e Dodrzovani zakonikd prace u subdodavatel(
,Celkové na mé metodika plsobi vyvdZzenym dojmem, a to i co se tyce matematického

zpracovani vysledku. Metodika je velmi dobre pouZitelnd”. (Skanska, Adam, 2011).

9 Prinosy disertacni prace

Vysledky disertacni prace, stejné jako splnéni jejich cilli, vychazeji z nasledujicich oblasti —
teorie, praxe, pedagogika. Teorie nemlzZe existovat bez praxe a plati to i obracené. Proto
i védecky prinos disertani prace musi byt aplikovatelny v praxi. Vyznamny je také vliv

disertacni prace na pedagogickou oblast.

9.1 Prinosy pro teorii

Problematika spole¢enské odpovédnosti v Ceské republice je nedostateéné zmapovana, a to
jak v teoretické oblasti, tak i praxi.
Prinosy disertaéni prace v oblasti teoretické jsou:
e prohloubeni a systematizace teoretickych poznatkl v oblasti spolecenské
odpovédnosti firem,
e zhodnoceni teoretickych pristupl a poznatkl v hodnoceni a méreni spolecenské
odpovédnosti firem,
e porovnani pouzivanych, zakladnich teoretickych poznatk(i a pristupll hodnoceni

a méreni CSR uplathovanych v praxi,
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e pfrinést teoretické argumenty pro implementaci hodnoceni a méreni CSR,

e systematické vyhodnoceni a pfinosy jednotlivych typl méreni CSR,

e vyhodnoceni mozZnosti uplatnéni CSR ve velkych a stfednich podnicich,

e potvrzeni vyznamu CSR jako vyznamného zdroje konkurencéni vyhody velkych a
stfednich podnika,

e nova metodika méreni CSR, jejichZ aktualnost je lokalné a ¢asové podminéna.

9.2 Pfinosy pro praxi

V poslednich letech je patrny zvy$ujici se trend vyuZivdni CSR v praxi. Ceské firmy
pti vypracovani reportli z oblasti CSR cCerpaji své zkuSenosti po vzoru nadnarodnich
spolecnosti.
Pfinosy disertacni prace pro praxi jsou:

e ndvrh metodiky pro méreni a vykazovani CSR,

e metodika usnadni pfistup organizaci k méreni a reportovani CSR,

e srovnani uplatnéni hodnoceni a méreni CSR v Ceskych firmach,

e formulace doporuceni pro dosazeni vhodné varianty hodnoceni a méreni CSR,

e usnadni pfipravu a zavedeni ISO 26000.

9.3 Prinosy pro pedagogiku

V soucasné dobé pfijimaji ceské vysoké skoly trend uplatfiovany v zahranici a zarazuji do své
nabidky predméty zamérujici se na etiku podnikani nebo spoleéenskou odpovédnost firem.
Pfinosy disertacni prace pro pedagogickou oblast jsou nasleduijici:
e zarazeni nejnovéjsich poznatkd do vyuky predmétt na Fakulté podnikatelské Vysoké
uceni technické v Brné:
o Socidlni odpovédnost a etika podnikani — IV. roc¢nik studijniho oboru
Podnikové finance a obchod,
o Spolecensky styk, rétorika a etika podnikani — IV. ro¢nik studijniho oboru
Rizeni a ekonomika podniku,
o Spolecensky styk, rétorika a etika podnikani — V. ro¢nik studijniho oboru

Informacni management,
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o Social and Ethical Responsibility of Business — mezinarodni manaZersko-
marketingové studium,
o Corporate Social Responsibility — executive US MBA studia.
e pouziti disertacni prace jako vyukového a studijniho materialu,

e vyuziti pro pfipadové studie.

10 Zaveér

V teoretické Casti autorka postupovala od historického vyvoje CSR, pres soucasné definice,
teorie, pristupy a charakteristiku CSR k teoretickym pristuptm, které zahrnuji spolecenskou
odpovédnost, jako je stockholeders teorie, stakeholders teorie, agenturni teorie nebo
stewardship teorie. Dale autorka zpracovavala otazku zavadéni CSR v organizacich, hodnotila
soucasny stav a reportovani CSR. Byl vypracovany prehled standardl pro mérfeni a
reportovani CSR.

Nasledné byl provedeny vyzkum praktického vyuzivani CSR v Ceské republice. Na zakladé
vysledku tohoto Setfeni autorka vypracovala navrh nové metodiky jednotného méreni CSR
pro vSechny organizace, aby mohlo dojit k ndslednému objektivnimu posouzeni a porovnani
vysledkl u jednotlivych firem.

Autorka pouzila nékolik druhu metod, predevsim to byla metoda rozhovoru, pozorovani,
rozboru dokumentl, metoda mentalnich map a dotaznikové Setifeni. Z vyzkumu vyplynulo,
Ze manaZefi organizaci maji dobré znalosti v oblasti spolecenské odpovédnosti firem.
Vzhledem ktomu, Ze 81 % manaZer( podnikd je presvédceno, Ze etika urcité ovliviiuje
podnikani a je konkurencni vyhodou. Velké a stfedni podniky vypracovavaji dokumenty
tykajici se CSR nebo dokonce maji pfimo uréenou osobu, kterd se zabyva touto
problematikou. Zkoumané spolecnosti reportuji pravidelné o CSR ve svych vyrocnich
zpravach, toto reportovani vysledkd neprobiha na zakladé mezinarodnich norem.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze spolecnosti se v CSR zabyvaji vSemi tremi oblastmi tj.:
ekonomickou, sociadlni a environmentdalni NejduleZitéjsi je pro né zaméstnaneckd a
environmentalni politika. Zkoumané spoleénosti reportuji na zakladé svych vlastnich
metodik, které jsou uréené nadnarodnim vedenim.

Na zdkladé vyzkumu a to predevSsim dotaznikového Setfeni, rozhovoru a rozboru

mezindrodnich norem autorka zpracovala navrh nové metodiky pro méreni CSR.

35



Navrhovana metodika ma tti stéZejni oblasti a to ekonomickou, socidlni a environmentalni
oblast. Organizace jednoduchym obodovanim odpovédi na zadané otazky zjisti, jaka je jejich
uroven v oblasti CSR a to nejen v celkovém hodnoceni, ale i v jednotlivych oblastech.
Samoziejmé bude moziné i vzajemné srovndni jednotlivych spolec¢nosti nebo porovnani
s teoretickymi vychodisky.

Pfinosem pro teorii je prohloubeni a systematizace ziskanych teoretickych poznatka.
Zhodnoceni a zpracovani teoretickych pristupd k méreni CSR uplatfiovanych v praxi. Mezi
hlavni pfinosy disertacni prace Ize zaradit predstaveni hlavnich argument( pro implementaci
CSR, kategorizace dokumentt pouzivanych k méreni CSR.

Disertacni prace bude pfinosem i pro pedagogiku. Poznatky z disertacni prace Ize vyuzit ve
vyuce odbornych predmétd jako vyukové a studijni materidly. Informace mohou byt také
vyuzity pro pripadové studie.

Vzhledem k tomu, Ze véda o spolecenské odpovédnosti firem je teprve relativné nova, bude
nutné se vbudoucnosti dale zabyvat dalSimi vyzkumnymi otdzkami, jako je uroven
implementace hodnoceni a méreni CSR dle oborovych odvétvi nebo hledani odpovédi na
otazku, jaké jsou dlsledky a pfinosy normy ISO 26 000 na dalsi vyvoj nebo jaky je dalsi trend
v normativnich pfistupech vykaznictvi a reportovani CSR.

V dokumentu ,,Zelena kniha” propaguje Evropska unie jednotny Evropsky rdémec spolecenské
odpovédnosti firem. Ztoho vyplyvd, 7e Ize ocekdvat, 7e i Ceskd republika brzy zahrne

principy CSR do své budouci hospodarské strategie.
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