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UvoD

Svou diplomovou préaci jsem se rozhodlanevat firemnimu vzélavani v oblasti
verejné spravy. Domnivam se totiz, Ze #a&dani by se ro stat nezbytnym
piedpokladem i pro kvalitni vykon ¥gjné sluzby, protoZze zde dochazi ke spravovani
vefejnych zalezitosti v tzv. vejném zajmu (Ochrana, 2001, s. 203). Tato probliéanat
je mi, jako zamistnanci organizace igjné spravy, fesrgji feteno Uzemniho
samospravného celku, obce s réa$du misobnosti, blizka, a protoze vidim jisté
rezervy v nastoleném systému w&lani, chtéla bych se pokusit navrhnoutigwplan
vzaklavani, podle kterého bych se mohidit pii planovani vzdlavacich aktivit na své
pracovni pozici.

Cilem této préace je tedy vytieni planu vzdlavani pro pracovniky jedné organina
jednotky véejné spravy, odboru dopravy obce s rism®bu gisobnostiAbych se mohla
uspesre dobrat k tomuto cili, identifikuji jednotlivé konepence na pracovnich pozicich
a podle nich sestavim kompetanmodel pro tedniky odboru dopravy.

Ve své praci nebudu uvé&@dkonkrétni nazev organizace. Budu proto pouZiewn
obecni dad obce s rozfnou pisobnosti XY. Kazdy obecniiad obce s roz&nou
puasobnosti ma podobn& pracovni mista, taka@ep o obecny model vztavani

na danych pozicich.



1 VEREJNA SPRAVA

1.1 Charakteristika verejné spravy — vymezeni pojmu

Na Uplném poatku své diplomové prace povazuji zéleZité zabyvat se objasmim
terminu véejna sprava. vod je prosty, cela ma prace se bude odehravat piayoli
statni respektive Wwejné spravy, proto povazuji za vhodné seznawignde

s prostedim, které je v mnoha smech velmi specifické a orientace &wm byva
nelehka.

Vymezit nebo definovat ¥ejnou spravu je podémné slozitou zaleZitosti, zejména
pro jeji mnohotvarnost diznost spravnicliinnosti, ale i pro nevSedni vztahy, které zde
vznikaji. Obect muzeme fici, Ze je to sprava vejnych zalezZitosti vykonavana
subjekty véejné spravy a jejich organy (Hrozinkova, Novotn§0g, s. 8).

Briina (2003, s. 3-4) fedstavuje viejnou spravu jakd@innost provadnou ve véejném
zajmu (vydavani spravnich aktdozor, apod.), tzv. fugki pojeti ¢im se zabyva),

a jako souhrn instituci, které tuwtmnost vykonavaji, tj. organizai pojeti (kdo to je).

.Pojem veejna sprava oznalje spravnicinnosti a wady, jez uskut&uji ve'ejnou

politiku a pisobi ve veejném sektoru, a to jak na vstini arovni, tak na udrovni
regionalni ¢i mistni. Hajeni v@&jného zajmu odliSuje ¥&nou spravu od spravy
soukromé, ktera sleduje soukromé cile a zajmyejWé sprava zahrnuje jak vykon
statni spravy, tak vykon samospravy. Ta se pdkrh samospravu Uzemni, map

obecnici krajskou a zajmovou, népprofesni komory{Cmejrek, Kogiva, 2009, s. 6).

Mezi subjekty véejné spravy pét stat (statni organy), uzemni samospravné celky
(organy obci a kré) a jiné subjekty (nap nadace, fondy atd.), které se na zaklad
zakoru podileji na vykonu fssobnosti ve vieejné sprav (Briana, 2006, s. 12—-13).

Tak jako je slozité v@ejnou spravu definovat, je zaraveé velmi obtizné ji popsat.
Vzhledem ktomu, Ze se jednd o okrajové téma médomigvé prace, pokusim

se o0 jednoduchy popis, ktery pouze nastini pedstdo kterého je prace zasazena.



1.1.1 Funkéni pojeti verejné spravy

Z hlediska ¢innosti lze podle Bmy (2003, s. 6-7) wejnou spravu &it na moc
zakonodarnou (jejizinnost smdfuje k tvorl# zakori), moc vykonnou (spojovanou
sc¢innosti  vlady, ministerstev, organuzemnich samosprav) a moc soudni (tj.
soudnictvi). Moc zékonodarna Geské republice nalezi Parlamentu (Hlava Il zakona
¢. 1/1993 Sb., Ustav@R).

Ukolem veejné spravy jeridit a spravovat vejny sektor. Usedni spravni iady
deleguji své pravomoci na niZsi celky, které mij b obtanim, tzn. Ze viejna moc je
statem v pisluSném rozsahu &tena subjeKim Uzemni samospravy, které vykonavaji
specifickou formou spravu gnych zalezitosti statu (Brha, 1992, s. 18).

Aby mohly byt vytyené udkoly beze zbytku piny, musi byt z&ergny

do organizanich struktur, tj. musi byt gen konkrétni vykonavatel. Spravné delegovani
a konkretizovan€innosti miZze jas® stanovit pracovni naplkazdého funéniho mista

a tudiz kazdého zatstnance, ktery dité misto zastava (Hendrych, 2007, s. 62).
Hlavnimi sodastmi véejné spravy je statni sprdva a samosprava. Stptavas je
verejnou spravou uskutgovanou statem a svym charakteretedstavuje realizaci
moci vykonné, kterou stat formourgmesené sobnosti s¥til orgamim Uzemni
samospravy. Samosprava je uskiitzrana jinymi subjekty nez je stat, a to obcemi a
kraji (Brina, 2006, s. 14).

Garantem fisobeni véejné spravy je Ministerstvo vnitiGR, které provadi koordinaci
aktivit uvnitt verejné spravy a (spolu s ostatnimi resortnimi mingst) uvadi v soulad
piislusnou legislativu. Zarovige instituci odpo¥dnou za pibeh ¢innosti souvisejicich

s reformnimi procesy. DalSimi subjekty owiyjicimi verejnou spravu jsou zbyvajici
ministerstva, ktera v rozsahu svych kompetenciteot/ch zardreni pisobi vertikalg

na nej\étsi slozku véejné spravy fedstavovanou Uzemrsamospravnymi celky.

AniZz bychom si to usdomovali, fisobeni véejné spravy nas provazi prakticky po cely
Zivot. Fikladem funkniho pojeti niZe bytéinnost matinich Gadi, jejichZ pisobnost
z&ina vystavenim rodného listdiparozeni, nasledufiinnosti souvisejici siznymi
Zivotnimi zngnami (nap. shatek, zndna jména apod.) a kdnvydanim damrtniho listu
na konci lidského Zivota (Bna, 2006, s. 8-9).



1.1.2 Organiza&ni pojeti verejné spravy

Podivame-li se na vejnou spravu z organigaiho hlediska, je struktura nasledujici
(Bruna, 2003, s. 10):

» stat (statni organy)

» Uzemni samospravné celky (organy obci atlkraj

» jiné subjekty (nadace, fondy atd)

Toto rozaleni je dileZité hlavig z hlediska dleni moci a kompetenci. Pro zjednoduSeni
uvedu piklad, a protoZe v dabtvorby mé prace je aktualni vgmaiidi¢skych ptikaz,
vyswtlim kompetence pro tutaiinnost. Jedinym, kdo @Ze provadt vymenu
fidiéskych pfikazi, jsou obecni itady obci s roz&nou fisobnosti, tzn. ,jeddkovych
obci“. Kompetence ktomuto Ukonu nema ani faadny krajsky fad ani obec

s powienym obecnimi@adem (tzv. dvojkova obec).

Samotnou organizaci &nnost ceské véejné spravy wuje Ustava, kterd vSak tyto
aspekty n&eSi jako celek, nybrz odkazuje konkretizaci jedagth ¢innosti na ufité
zékony. Uzemni sprava a samosprava, jeji vykorisolmost je vymezena v htav

sedmé.

1.2 Varejna sprava a obce

Pro (el této diplomové prace je &&ejnim organem \ejné spravy obec. Obec
je zakladnim Uzemnim samospravnym spestvim obani; tvori tzemni celek, ktery
je vymezen hranici izemi obce (81 zakdnd28/2000 Sb., o obcich).

Obce jsou v souladu 99 UstavyCR ,zakladnimi Gzemnimi samospravnymi celky”,
coz jim umo#Auje spravovat své zalezitosti samosta(koudelka, Ondrus, Rcha,
2009, s. 10).

Takto obec jedna v ramci samostatrigsgbnosti (87 odst. 1 zakora 128/2000 Sb.,
o obcich). Zarouve vSak vykonava statni spravu, jejiz vykon byl ongdabce s¥ren
zakonem, tzv. f@nesenoutisobnost (87 odst. 2 zakotial28/2000 Sb., o obcich).



Samostatna misobnostobce (87 odst. 1 zakon&a 128/2000 Sb., o obcich) znamena, ze
nag-.:

= plni ukoly, které mu uloZilo zastupitelstva:gta nebo rada &sta,

» sestavuje rozp®t a hospodapodle r&j,

* hospod# s majetkem &etre finanénich prostedki,

» rozhoduje o vlastnich podnikatelskych aktivitach,

= usmeriuje po odborné strancéigpivkové organizace a #iaeni, které nssto

ziidilo, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak,

= zfizuje obecni (réstskou) policii, atd.

Pienesena fisobnost (87 odst. 2 zakona. 128/2000 Sb., o obcich) — vykon statni
spravy, kdy obec vykonava na svém uzemi statnivapré \&cech, které stanovi zakon.
Ridi se pitom zakony a pravnimi ipdpisy, usnesenimi vlady a &micemi
ministerstev.

Ze zakona také vyplyva, Ze kazda obec ma své organylastreé reprezentuji obec
navenek, jsou tv@ny konkrétnimi lidmi.

V tomto mist tedy kratce fedstavim organy obce s razsiou fisobnosti a jejich
kompetence.

Organy obci
Mezi organy obce realizujici samostatndisqgbnost dle Hlavy IV zdkona o obcichipat
(Pracha, 2004, s. 52-53):
» Zastupitelstvo obce
— je hlavnim organem obce
— ma gimou demokratickou legitimitu danou volbamicabi
— rozhoduje ve §cech samostatnéipobnosti (nab schvalovani rozpiu
a za¥recného @tu) a ve ¥cech penesené jysobnosti stanovi-li tak
zakon (nap vydavani obecghzavaznych vyhlasek)
» Rada obce
— je vykonnym organem obce v ramci samostatredpnosti
— v pienesenéisobnosti stanovi-li tak zdkon (apydava néizeni obce)
» Starosta obce
— zastupuje obec navenek

— stoji véele obecnihoi@adu



» Obecni @ad
- je organ tedniho typu, kterémuiislusi zabezpm®vat plréni ukolr obce
Giedniho charakteru, a to jak v oblasti samostatrad ¥ oblasti
pienesenéisobnosti
- ¢leni se na odbory a o&éni
- je tvoen starostou, mistostarosty, zmtmanci obce, Zazenymi

do obecniho fadu, ¢etrg tajemnika.

1.3 Zaméstnanci Uzemniho samospravného celku

1.3.1 Rozaleni zaméstnanai USC

KdyZz uZz jsem zminila za#stnance Uzemniho samostatného celku (dale
pro zjednoduseni budu pouzivat zkratku USC), pgvazupotebné alespo ¢ast&ns
vyswtlit jejich rozctleni.
Zamsstnance USC tud (§ 1 a § 2 zakond. 312/2002 Sb., ofédnicich Gzemnich
samospravnich ceilg
» vedouci tadu (v gfipact obecnich tadi je to tajemnik, tzn. nejvysstednik)
* vedouci wednik, tj. dednik, ktery je vedoucim zastnancem (stoji vele
jednotlivych odbaoir)
» Urednik, zamstnanec Uzemniho samospravného celku podilejioaseykonu
spravnichtinnosti zéazeny (v naSemifpadt) do obecnihoitadu
« zamgstnanci zéazeni v organizmich slozkach USC (n&pobecni policie)
« zamsstnanci z#azeni jen ve zvlastnich organech USC
» zamgstnanci, kté& vykonavaji vyhradé pomocné, servisni nebo manualni prace
nebo kt& vykon takovych pracitidi (nag. fidici, asistentky, zagstnanci
podatelny, atd.).
Vzhledem ke zvolenému tématu jsou gr&adovi Gednici stéZzejnim objektem mé

prace. TakZe kdo jsou to viastarednici?



1.3.2 Urednici ve véejné spraw

Novodoba historie naSeho stattingsla pomirné razantni zrény v celé spolkénosti.
Spole&enské transformace se promitly také do postavetinreosti dednila, a uz
v souvislosti se ziémou spoléenského piadku po roce 1988i naslednou reformou
verejné spravy.

Soutasti reformnich krok byl i novy nahled na&innosti veéejné spravy realizované
prostednictvim dedniki. Jejich fisobeni je no¥ vnimano jako sluzba yejnosti.
Zmenil se tak pohled naradniky ze strany afani, kteri v rolich klienti now vnimaji

tiedniky jako osoby poskytujici kegny servis.

Praw ve sfée vaejné spravy se odehravaji veSkeré vztahy meziniky a obany.
Oblast véejné spravy determinujéinnosti Gednild a zasteSuje jejich vykon. & uz
nahlizime na v@jnou spravu ve smyslu organimném, funkénim ¢&i jiném, nelze
opomenout, Ze integralni stasti jakékoliv definice je tedyiédnik, ktery je jejim
piimym realizdtorem. Jeho osobnosegstavuje rozhodujici prvek tegné spravy,
neba’ pfimo ovliviiuje Grove vystupi piisluSného tadu a vysila sgrem k olanim

signaly o kvali¢ instituce i celé viejné spravy.

,Urednikem se #Ze stat oban CR, pipadre cizinec s trvalym pobytemGR spliujici
stanovené fedpoklady. Uzaeni pracovni smlouvy/pdchazi u vedoucich/€dniki
a v (adech stanovenych zakonem drghé rizeni, u ostatnich /@dnil: rizeni
na zaklad tzv. veejné vyzvy. Povinnosti zejména: dodrzovat pravadpisy a pokyny
vedoucich fednilz, hajit veejny zajem a jednat a rozhodovat nestrignpracovat
swdomit a radreg, hospodait /adre se swienymi prostedky a ochraovat majetek
USC, prohlubovat si kvalifikaci, zachovavat sluZetfenlivost a pravidla slusnosti*
(Hendrych, 2003, s. 112-113).

Veiejna sprava je zdanbwvorena anonymni masoueatniki. P jakémkoliv jednani
s institucemi véejné spravy se vSak &dn dostava doipmého kontaktu sié@dniky,
ktefi v okamziku jednani festavaji byt satasti rozétvené administrativy a stavaji

se konkrétnim partnerem &mna i feSeni jeho poZzadavku.
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Je tedy evidentni, Ze pr&wna této profesni skupinzavisi, jaké nazory na kegnou
spravu si obané vytvdgi. Pri hodnoceni vzdjemného postaverednili a oltam
musime akceptovat to, Zerega sprava ma slouzit &mim a ne naopak. Z vychoziho
rozestaveni kompetenci jéepmé, Ze veSker&nnosti Gednilki odehravajici se ve s&

verejné spravy musi byt vykonavany ve prédpol®ani a pro jejich blaho.

Nasledujici kapitoly budou pojednavat #ednicich jako lidech, o moznosti zlepSeni

jejich kvalit, schopnosti, znalosti a dovednosti.
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2 PROBLEMATIKA VZD ELAVANI DOSP ELYCH

2.1 Lidské zdroje a lidsky kapital

Zamestnanci, tedy i fednici, jsou nejcer@Bim zdrojem v kazdé organizaci. Devizou
dolkie fungujici organizace v dnesSni dolbZz nejsou hmotné ani finami zdroje,
ale kvalifikovany a vzélany zam¢stnanec (Vodak, Kuch&kova, 2007, s. 13).

Mértlova (2007, s. 15) zastava nazor, Ze &s8jvbohatstvi, které maji moderni aSpé

a efektivni organizace, je v lidech, tgro ré pracuji, v lidech, kté jsou schopni
myslet, tvdit a komunikovat.

Hauser (2007, s. 6) uvadi, Ze japonska firma Hoséddidi zajimavym mottem:
.Nejdriv clovek, potom stroje. (First man, than machina).”

Lidé jsou nositeli lidskych zdrdj Maji potencial, ktery mohou vyuzivat k vykonavani

prace a nabizet svému okoli. Spektrum lidskychjideoslozité a kazda jeho slozka je

piistupnd jiné form vzdklavani (Plaminek, 2010, s. 19).

I psychicks :| miotivy

VLASTMOSTI

LIDSKE ZDROJE

SCHOPNOSTI

Obrazelké. 1 Typy lidskych zdraj
Zdroj: Plaminek 2010, s. 19

12



Managementy spataosti si uédomuji, Ze ktomu, aby & podnik spravné lidi
na spravnych mistech, kiemu zajisti konkurenceschopnost na trhu pracejumé
pracovniky nejen ddk vést, ale ukt se o & i dolre postarat. Je protdeba mit

vytvoienou personalni strategii.

///////

e

Nektery se da ,opracovat” jednoduseji, u jiného tazen byt sloZzigjSi. V naboru novych
pracovniki si organizace ohlida, kohdijme do svého tymu, ale problémude byt
ve stavajicich, letitych pracovnicich, Kteoyli prijimani v dok#, kdy nebyl kladen
takovy diraz na lidské zdroje a dnes jeiiko prijimaji naroky, které jsou narv tomto
smeru kladeny. @lezitym prvkem, ktery uuje usgsnost zavathe strategie, je kvalita
lidského kapitalu (Vodak, Kuché&kova, 2007, s. 37).

Pokud jde o vysitleni pojmu lidsky kapital, Vodak, Kuchdkova (2007, s. 24) jej
popisuji jako vrozené nebo ziskané schopnostnigdomostmi, dovednostmi,

zkuSenostmi, kterymi kazdy jedinec disponuje.

Bartaitkova se Simkem (2002, s. 12¥epstavuji lidsky kapital jako ity stupet
kvality prislusniki urcité spol€nosti, ktera je dana dmna slozkami, a to:
» kapitalem kulturnim — coz je cosi symbolického,n&s z&zuje ve spolaosti
(noblesa) a jeho Uroieumoziuje dosazeni ditého spoléenského statusu
» kapitalem socialnim — gispol€enskych vazeb, znadmosti, kontakt

Muzik (2004, s. 19) pohlizi na lidsky kapital jaka hodnotu schopnosti lidi vytenou
investicemi do jejich vz#lani, dalSiho vz&lani a rozvoje. Za zakladnu lidského
kapitalu povazuje Skolni v2thni. To dava jedinci teoretick&domosti — hlavni slozku
lidského kapitalu. DalSi slozku — praktické zkusgnaiskavame ip vykonu ukité
profese, v konkrétnich podminkach, tedy v praxi.

Urban (2004, s. 90-91) povazuje lidsky kapital Zsabarnu znalosti, schopnosti
a dovednosti pracovnikorganizace, ktera vznikla skloubenim #zahi a praxe a kterou
zanestnanci poskytuji jako nehmotny zdroj svym zamavateim. Zangstnavatelé
investuji do rozvoje pracovnika aiekavaji, Zze se jim vloZené investice vrati. Lidsky

kapital je jednim z hlavnich faktibkonkurernich vyhod.
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Podobny nézor zastava i Palan (2007, s. 38), pathiez je lidsky kapitadl podniku
vytvaren rozvojem lidskych zdrdja investicemi, které jsou do nich vkladany.

Da se tedyiici, Ze vSichni autd vidi v lidském kapitalu ktiovy faktor rozvoje
a konkurenceschopnosti firmy, dikymuz jsou napgilovany stanovené cile kazdé
organizace.

Jednim z takovych il v institucich véejné spravy jsou vztani a kvalifikovani
Giednici, kteéi poskytuji kvalitni a profesionalni sluzby @mim. Proto by organizace
verejné spravy, stefntak jako organizace ostatnigiimmit dokre vypracovany program
rozvoje lidskych zdrdj, ktery spd@ivd v poskytovani iilezitosti k weni, rozvoji
a vycviku za delem zlepSovani vykonu jedince, tymu i organizace.

Vzdélavani dosplych se v posledni débstalo nezbytnou sdéasti personalni politiky
v organizacich. Vyrazn se posouvackist vzdilavani dosplych od vSeobecného
a zgjmoveho vzdavani ke vzdlavani zansienému na ziskavani profesnich kvalifikaci

a kompetenci (Benes§, 2008, s. 27).

Jednim z kritérii konkurenceschopnosti (konkdreénvyhody, kterou organizace ma)
je schopnost ziskat kvalitni pracovniky na trhucpral'yto pracovniky je vSak geba
fidit tak, aby byla zajigha co nejvyssi vykonnost @tlova, 2007, s. 15):

» pracovnik musi &dét, co ma dlat (optimalni organizace préace),

e pracovnik musi &dét, jak ma dlat to, co ma dat (potebna kvalifikace,

znalosti, schopnosti a dovednosti)

e pracovnik musi chtitdat to, co ma dat (motivace, odréovani).
Rizeni pracovnik k tomu, aby podéavali co nejlepsi vykony, se v diesoderni dob
nazyvarizeni lidskych zdrdi.

2.2 Rizeni lidskych zdroji

Pokud jde aiizeni lidskych zdrdj, tedy lidi, zamstnavatelé by se &h snazit vytvdit
svym pracovnigm co nejlepSi podminky a moznosti k soustavnémuglszdni

a rozvoji. Sodasti modernich Zohi fizeni organizace dizeni lidskych zdrdi
by nently byt pouze néroky kladené na z&tance, ale snaha o vyteoi pohodové
atmosféry na pracovisti, kde bude fungovat tymgwduprace, vzajemna komunikace
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na vSech Urovnich podnikové hierarchie, spravedigéovani. Toto vSe iive vést
ke zvySené motivaci zafetnané, prohlubovat své znalosti, schopnosti, kompetence,
¢imz se zkvalitni a zefektivni jejich pracovni vyko8pokojeny, vzélany a s cili
organizace ztoto&my zangstnanec je neftSi konkuregini vyhodou, kterou spataost
ma.

Palan (2007, s. 38-39) vnim& rozvoj lidskych zilr@ako celoZivotni teni, Wetrg
uceni z praxe, které ma pomoci jedinci ziskat leggatmni nejen ve spotenském
Zivotg, ale i hospod&ké praxi, véejné sprav a jinych sektorech. Rozvoj lidskych
zdroja zaloZzeny na celozivotnim wv&dvani a deni je podle & nezbytnym
piedpokladem prosperity spohsti a jeji socialni stability.

Koubek (2007, s. 16) vidi Wizeni lidskych zdrd@j nastroj slouzici k neustale se
zlepSujicimu vykonu organizace. ProtoZze lidské edrmzhoduji i o vyuZivani
materialnich a finamich zdrof, jejich fizeni zprostedkovar rozhoduje i o zlepSovani
vyuziti vSech zbyvajicich zdnbjprganizace.

Koubek (2007, s. 29) dale w@aziuje, Zecinnosti sngiujici kiizeni lidskych zdrdj
jsou nejen zalezitosti personalniho (tvaru, aleé tadeoddlitelnou praci vSech
vedoucich pracovntk Kazdy, kdotidi, musi vykondvatadu personalnickinnosti,

a proto je dlezité, aby si vedouci pracovnici osvojili nezbytméalosti a dovednosti
pro plréni ukoli personalni prace.

Je to v podstatlogickeé, v organizaci majiciékolik stovek zamistnanéd nemohou mit
jejich rozvoj na starost pouze pracovnice persdhalmddleni. Rimy nadizeni jsou

v kazdodennim kontaktu s pracovnikem, takze Bly mmat jeho slabé stranky a pomoci

spravre zvoleného vzélavani se snazit tyto rezervy odstranit.

V organizaci, ktera je objektem mé prace, jesp400 zakstnand, pricemz velkacast
jich je na odlodenych pracovistich. Personalni étiohi je tvdeno @tici pracovnic,

z nichZz se imym vzdlavanim zabyvaji pouze dvProto je pochopitelné, Ze takové
mnozstvi lidi nemaji Sanci poznat, zapamatovat nsitoZz je pak vést v oblasti
vzklavani. Zde by rli zaskait vedouci jednotlivych odteni. Schvala jsem pouzila
slovo ntli, protoZze nevim jak na jinych odborech, na ménacpwisti rozhod#é
neprobih& nic, co by jen vzdateptipominalotizeni lidskych zdrdgj.

15



2.3 Charakteristika vzdélavani dosgglych

V tuto chvili bychom nili mit predstavu o tom, co je a jak fungujeiema sprava.
Zarover vime, Ze lidé v organizacichrquistavuji lidské zdroje, které charakterizuje
lidsky kapital a které je nutno planayvigést, aby se neustale zdokonalovélyvek se
béhem svého Zivota setkavéadou problém, feSi spoustu ukdla nastrojem nebo
prostedkem Kk jejich vieSeni jsou &domosti. Paeba ziskavat adomosti a poznani
pati mezi zakladni lidské pigby (Muzik, 2004, s. 17).

Proces, v#&mz si ¢lovék osvojuje soustavu pozndtka c¢innosti, kterou vninim
zpracovanim fetvdi na wdomosti, dovednosti a navyky, Muzik (2004, s. 18yva

vzdelavani.

RozliSujeme tyto typy vadavani (VeteSka, Vacinova a kol., 2011, s. 51):

» formalni — je realizovano ve vztfvacich institucich, ig@devsSim ve Skolach
a vystupem z jednotlivych stip (primarniho, sekundarniho a terciarniho
vzaklavani) je ziskani dokladu o absolvovani (Wgeni, diplom, titul apod.),

» neformalni — odehrava se mimo oficialni vddvaci instituce (mimoskolské),
nevede Kk ziskani uceleného stéipvzcklani, jsou to nap kurzy, Skoleni,
prednasky;

» informalni — neinstitucionalni, jde spiSe o neplanovitgeni, které vychazi
z kazdodennich aktivitddného Zivota.

Neformalni vzdlavani dosplych lze dle VeteSky (2010, s. 19) ttenit na oldanske,

zjmové a profesni vthvani.

Vzhledem k tomu, Ze tato prace pojednava ciNm@ni pracovnik, bude nas nejvice
zajimat problematika dalSiho wiévani dosplych, tedy vzdlavani neformalniho
profesniho. Pokud mam vytkib plan vzdlavani pro zamstnance jedné organiad
jednotky véejné spravy, odboru dopravy obce s ria$bu fisobnosti, je nutnégdét,

co si pod timto pojmemipdstavit.

Podnikové (profesni) vzthvani zamistnan@ se podle Vodaka, Kuchakové (2007,
S. 63-64) zariuje na formovani pracovnich schopnostietw® formovani socialnich

vlastnosti pdebnych pi vytvareni mezilidskych vztah jednotlivai na pracovisti.
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Podnikové vzdlavani se stava soasti personalnicinnosti, protoZze podnik tim,
Ze organizuje a podporuje dvani svych pracovnik dava najevo, Ze si jich vazi.
Poskytuje jim perspektivu a na svoje naklady jimkaloce umoi#iuje zvySovat

konkurenceschopnost na trhu prace

Koubek (2007, s. 252)k4, Ze,pozadavky na znalosti a dovednodiveka v moderni
spole’nosti se neustale dni a clovek, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl
zanestnatelny, musi své znalosti a dovednosti neuptaldubovat.”

V dnedni moderni d@buz neplati, Zze si jedinec vystas tim, co se nail béhem
piipravy na povolani. Neustalé &évani a zvySovani pracovnich schopnosti se stava
celozivotnim procesem (Koubek, 2007, s. 252).

Bockova (2002, s. 17) vidi vzthvani dosplych jako komplexni systém
institucionalg organizovanych i individuélnich vvacich aktivit, které nahrazuji,
dopliuji ¢i obohacuji dosud ziskané téini dosglych osob, které si z&mé rozvijeji
védomosti, dovednosti, zajmy, postoje a jiné osobrsoaialni kvality, které jsou
pottrebné pro plnohodnotnou praci i pro Zivot mimopradov

Tento druh vzdavani vSak nemusi mit souvislost pouze se zvySavawdborné
kvalifikace a kompetenci, ale tbe byt i druhou vz&ldvaci Sanci pro ty, kie
z rgjakych divodi neziskali vzdlani podle svych poeb nebo o & v urcitém useku

sveho Zivota netti zajem (Benes, 2008, s. 29).

Zminim-li znovu instituce u@jné respektive statni spravy, protoze o jedné&lz jai tato
diplomova prace, musim konstatovat, Ze i zde jelddavelky diraz na rozvijeni a
zdokonalovani pracovnik na rozvoj lidskych zdré@j coz dokazuje i fakt, Ze védvani

zanestnand v této oblasti j#izeno zakonem.

2.4 Vz&lavani ve vdejné spraw

2.4.1 Reforma véejné spravy

Ceska republika prochazi v smsné dob treti fazi reformy viejné spravy, ktera

by mela byt ve znameni efektivity. Jednim z hotéto reformy bylo garantovani
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profesiondlni, kvalitni, efektivni ariwvétivé vaejné sluzby vykondvané vddnymi
a dale se vadavajicimi Gedniky véejné spravy. Snahou je vic#lpizit veiejné sluzby
obcanim a dalSim subjektn a trvale snizi ekonomickou a byrokratickou ézat

ve veejné sprav (Programové prohlaseni viady).

Jednim z reformnich vyvrcholeni ¢l byt platnost nového zakona dednicich
s innosti od 1. 1. 2014. Ministerstvo vnitra sidgpavilo navrh tohoto zakona, avSak
novela, i diky politické situaci v naSi zemi, nedbgchvalena. fEti faze reformy viejné

spravy tak nadale trva a teprias ukaze, kdy a jakym é#pobem bude uk@ena.

Vezmeme to vSak od zatku, prvni etapa se tykaléizeni krajskych samosprav,cada
1. 1. 2000 a byla dokéena k 1. I. 2001. Nasledovala druh& etapa, ktexachplila
31. 12. 2002, kdy doSlo ke zruSeni okresnigadil S (Einnosti od 1. 1. 2003 byla
¢innost okresnichiadl prenesena na krajskéaaly, obce s roz&nou misobnosti a jiné
spravni dady.
Reforma vychazi z uplatni zejména nasledujicich zasad:
» pieneseni kompetenci ze statni spravy na samosprénaximal dosazitelné
mite, tedy provedeni decentralizace;
» preneseni kompetenci ve vykonu statni spravy tedst arove na nizsi, resp.
obecni a krajsky stupeverejné spravy v maximathdosazitelné nie, tedy

provedeni dekoncentrace.

Spole&n¢ s reformou viejné spravy se takeami poZzadavky na jejitpmé vykonavatele.
Tézko si dovedeme moderni spravu spotesti gedstavit bez profesionalniho
Urednického aparatinnosti Gedniki pokryvaji nemaly rozsah f&nych sluzeb, tvié
vyznamny segment spéknskych vztalh a do zn&né miry tim, Ze zaji%iji chod
vefejnopravnich instituci, ovliwiji Zivot ve spolénosti.

Zakonodarci pispeli k rozvoji profesionality dednilé tim, Ze vzdlavani v této oblasti

ukotvili jako povinnost vyplyvajici ze zakona.
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2.4.2 Vzdilavani urednika

Vzdélavani Gedniki feSi zakort. 312/2002 Sb., ofédnicich tzemnich samospravnych
celki a o zmén¢ nekterych zakon, v platném z#ni (dale jen zakon). Tento zakon nabyl
acinnosti 1. 1. 2003, v navaznosti na ukeni ¢innosti okresnich fiadi, jak uz jsem
vySe zminila, k 31. 12. 2002.

Potteba nové pravni Gpravy postaveirgdniki USC vyplynula nejenom z nedostaté
pravni Upravy v té dab ale i z mniciho se progedi. V prvni fazi reformy vejné
spravy totiz nebyl kladem takovyachz na odbornou Croiezaméstnand USC
vykonavajici spravniinnosti.

Proto vstoupeni v platnost zakona gednicich bylo zasadnim pozitivhim krokem
ke zneng, snefujici k vySSi vykonnosti prostdnictvim zvySovani profesionality.

Z&kon ntl zajistit kvalitni, efektivni a nestranny vykoniefmé spravy v daném Gzemi.

Zakon je rozdlen do Sesticasti, prvni ¢ast nese nazev jédnici Gzemnich
samospravnych celka ¢leni se do Sesti hlav, z nichz pro na®ldje nejdilezitejSi
Hlava IV. Zde je v rozmezi § 17 - § 34 popsanodédani tedniki, véetns akreditace
vzklavacich instituci a akreditace &évacich prograiin (Zakon ¢. 312/2002 Sb.,
o Urednicich Uzemnich samospravnych tetk o znén¢ nekterych zékof, ve zreni

pozcjSich gedpidl).

2.4.3 Systémoveé vadavani Uredniki

Do nabyti @innosti zakona byla oblast geby vzdlavani véejné spravyesSena pouze
v oblasti zvl&dStni odborné agobilosti. No¥ bylo do zakona zahrnuto i vstupni
vzaklavani, ptibézné vzalavani a vzdlavani vedoucichiédniki a vedoucich itad.
Struiné by se dal tedy systém vddvani Gedniki USC charakterizovat asi takto:

> Vzdélavani dednilki je povinné a USC ma povinnost zabedpprohlubovani
kvalifikace, Wetné vypracovani planu vzthvani na kazdéhao'édnika;
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» Plan vzélavani obsahujetasovy rozvrh prohlubovani kvalifikaceraginika
v rozsahu nejmeénl8 pracovnich dihv rozmezi nasledujicich 3 let;

» Prohlubovani kvalifikace i@dnika se zaji¥ije prostednictvim vzdlavacich
instituci akreditovanych praislusny vzdlavaci program;

» Ze zakona je akreditovanou instituci Institut préstmi spravu, ktery je statni
piispivkovou organizacitizenou Ministerstvem vnitréR;

» Vstupni vzélavani je novy tednik povinen absolvovat do 3¢gial ode dne
nastupu do za#sstnani;

» Zvladstnim pedpisem (vyhlaSkac. 511/2002 Shb., o uznéni rovnocennosti
vza&klani (redniki USC) se stanovi podminky pro uznarnieqrhazejiciho
ziskaného vz#lani studiem v bakatakych nebo magisterskych studijnich
programech na vysokych Skolach nebeéedinik nize pozadat o vydani
oswdceni 0 uznani rovnocennosti \&aéni nebo jen jehdasti dle 8 34 zakona
o Urednicich, ficemz se ndizeni o vydani odceni vztahuji obecnéredpisy
0 spravnintizeni;

> Utednik je povinen ztastnit se ve lit¢ a za zakonem stanovenych podminek
vstupniho vzdavani, ptibézného vzdlavani, gipravy a ovieni zvIastni

odborné zpsobilosti, vzdlavani vedoucichi&dniki a vedoucich tad.

Toto je idedlni stav, praxe, alespa@ meé zkuSenosti, je Uminjina. Povinnost
18 pracovnich dinvzdlavani absolvovanych za 3 roky je glind svazujici. Pochopili
to i zakonodarci a v jiz gkolikrat zmihované novele zakona otadnicich byla
provedena zimna, a to na 3 pracovni dnyCrg.

Samozejme, Ze pokud #kdo potebuje v disledku znény specialniho zakona
absolvovat vice vadlavacich did, mize mu to jeho zasstnavatel umoznit. Ale pokud
ze z&kona vyplyva 6denni povinnostme, vede to v mnohaifpadech ke zbytmému
plytvani finarénich prostedki USC.

Pokusim se byt konkré&j$i. Jestlize pracovnik vykonava jiZkolik let stale stejnou
pracovnicinnost, v jeho oboru nedoSlo za posledni obdoldgislativnim zrninam,
nema tedy pdebu @it se réco nového. V tomto ifpact jde tedy pouze o jakési
,osvézeni“ profesnich schopnosti a sl§&e vybira, jakych Ze 6 $koleni navstivasto
to korti tak, Ze jedinci hledaji takové uddvaci akce, které je budou co nej@én

~obtéZovat“, nap. které jsou v mistpracovist, pripadré bydlis€, aniz by se zabyvali
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formu e-learningu, protoZe za \&é@vanim nemusi nikam doji&d Jsou i taci, pro které
Ucast na akci z4na a ko’ podpisem prezence a&gvzetim osvdceni.

Proto chci ve své praci vytiio plan vzdlavani pro jednu organizai jednotku veejné
spravy, odbor dopravy obce s rde$iou fisobnosti, ktery by, ip stavajici platnosti
zakona, nabidl #@dnikim i jiny smeér rozvoje jejich schopnosti. Dal jim prostor
zdokonalit se v dalSich égech. Nejenom odborné znalosti jsou devizdeddika.
Pohled na & vytvéri i to jak se chova, jak jedna, jak se celk@vojevuje, samadejme

i to jak vypada.

Ale abych se vratila k zakonem stanovené fouxdlavani. Zakon (zakon. 312/2002
Sb., o dednicich izemnich samospravnych gelko znén¢ n¢kterych zakon, ve zreni
pozcjSich predpidi) klasifikuje 3, respektive 4 formy vhvani:

1. Vstupni vzalavani

2. Pribézné vzalavani

3. Zvlastni odborna Zjsobilost

4

. Vzdélavani vedoucichi@dniki a vedoucichiadu

Nyni jednotlivé formy vzdlavani gredstavim tak, jak je zakon degnicich popisuje.
To je pra¥ jedna z &h specifik organizaci wvejné spravy, o kterych jsem se jiz
zminila - striktig dané co ma jak vypadat. Nezbyva v3ak nic jinéka,ge fizpusobit a
doufat, Zeiteba rtkdy dojde ke zréng.

Nyni se tedy pokusim provégdende s jednotlivymi Gskalimii@dnického vzélavani.
2.4.3.1 Vstupni vzdlavani

Tohoto vzdlavani jsou povinni ztastnit se vsichni i@dnici USC no¥ nastupuijici
do pracovniho potru (8 19 z&kona o ra@dnicich). Zarstnanec jej musi ukai
nejpozaji do 3 nmesial ode dne vzniku pracovniho pém. Vyjimku tvoi pouze

ti Orednici, kte&i ziskali vzalani v bakaléskych nebo magisterskych programech
stanovenych ve vyhlaS¢ée 511/2002 Sb., nebo kterym bylo vydano&@ieni o uznani
rovnocennosti vz&lani nebo jeh@asti dle § 34 zadkona daednicich.
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Vstupni vzdlavani je chapano nejenom jako uvedeni nového ¢zimance

do problematiky viejné spravy, ale ipdevSim do problematiky vlastni struktury
spravniho tadu. Zahrnuje znalosti zakkadsefejné spravy, zvlastobecnych zéasad
organizace acinnosti véejné spravy a Uzemniho samospravného celku, zaklady
verejného prava, \ejnych financi, evropského spravniho prava, prawirmosti

a pravidel etiky tednika, zakladnich dovednosti, navykyipbné pro vykon spravnich
¢innosti, znalosti zaklad uzivani informanich technologii, zakladni komunikd,
organizani a dalSi dovednosti vztahujici se k pracovnintazani tiednika.

Po absolvovani vstupniho wdévani, které se mimo jiné pem dni zapeitava

do oréch problematickych 18 din¢eka Gedni vzalavani pfibézné.

2.4.3.2 Piibézné vzdilavani

O tomto vzdlavani jsem se jiz z praktického pohledu rozeps@ée. Vstupni vzélani
se zamsfuje na v3echnyiédniky USC, ktd vykonavaji spravnéinnosti (§ 20 zakona
o Urednicich). Zahrnuje prohlubujici, aktualiné a specializéni vzdlavani Gedniki
zaméiené na vykon spravnickinnosti v USC, vetns ziskavani a prohlubovani
jazykovych znalosti. Uskutéuje se formou kurz O (fasti Gednika na jednotlivych
kurzech rozhoduje vedoucitalu na zéakla#l potteb USC a sifhlédnutim k planu
vza&klavani Gednika. Pracovnik je povinen se kurzwaginit. Jedna se o oblast,
ve které bylo ponechano narozhodnuti jednotliviihdi, na jaké vzd8avani své
zanestnance vyslou, které oblasti povazuji za priorénkolik finartnich prostedki

k tomuto @&elu vi¢leni.

Uplné specialnim typem pbézného vzdlavani je zvlastni odborna gobilost.

2.4.3.3 Zvlastni odborna zjisobilost (dale ZOZ)

Cilovou skupinu tvd Ufednici vykonavajici spravndinnosti stanovené provécim
pravnim pedpisem (vyhlaska 512/2002 Sb., o zvlastni odbornéigpbilosti Gedniki
Gzemnich samospravnych c&lkUrednik je povinen prokéazat ZOZ k vykonu spravnich
¢innosti  stanovenych prové&dm pravnim pedpisem do 18 wsiai od vzniku
pracovniho porru k USC nebo ode dne, kdycz vykonavattinnost, pro jejiz vykon
je prokazani ZOZ imdpokladem, fpadré 18 nmesiai ode dne, kdy nabylaciinnosti
novela, ktera witou spravnicinnost klasifikovala jak@innost, pro jejiz vykon je nutné
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slozZit zkousky ZOZ (8§ 21 zakona dedinicich). Tuto povinnost nemé&dnik, kterému
byla uzndna rovnocennost ¥éhi podle § 33 nebo § 34 zakonaiednicich.

USC je povinen phlasit (rednika, ktery vykonava spravriinnosti stanovené
provadcim spravnim fedpisem, kvykonani zkousky do 6¢&simi od vzniku
pracovniho porru trednika k USC, nebo do 3é&siail ode dne, kdy iednik zaal

vykonavat spravniinnost, pro jejiz vykon je prokazani ZOZeppokladem.

Ukolem pipravy na ovrovani ZOZ je dosazeni pozadovanych znalosti obécnyc
i specialnich pravnich norem upravujicich vykortrét&pravy na fislusnych Usecich
véetre jejich aplikace v praxi. Systém je ra#ein do dvoucasti — obecné a zvlastni.
Zvlastnicast obsahuje 30 oblasti, jejichZz taxativnéetyje uveden viflloze k vyhlasce

¢. 512/2002 Sb.

Obecnacast zahrnuje
» znalost zaklail verejné spravy
» znalost zakona o obcich, o krajich, o hlavnigsthPraze

» znalost zakona o spravnitizeni

ZvIastni ¢ast zahrnuje
» znalost pedpisi nezbytnych kvykonu konkrétnich spravnictinnosti

stanovenych prov&dim pravnim pedpisent. 512/2002 Sb.

Zkouska ZOZ je v systému vddvani tedniki USC povazovana za ktivou, jelikoz
Urednici se bez nitfpvykonu spravnickinnosti neobejdou.

Zakon o idednich v 8§ 22 - § 26 upravuje pravidla ZOZ (tznbezpeeni a piibeh
zkousky, zkuSebni komise, vydavani @&keni atizeni o namitkach). Tato pravidla
maji napomoci Kk zaji8hi objektivniho piibéhu posouzeni a@¥ovani znalosti

a dovednostii@dnik.

Pripravu k oeieni zvlastni odborné #pobilosti pro vykon spravnichiinnosti
zabezpeéuje v pevazné wtsSine Vzdélavaci stedisko Institutu pro mistni spravu Praha

v BeneSov.
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Garantem celého vzthvaciho projektu je Ministerstvo vnitra, které ss&m Skolicim
zarizeni, Institutu pro M@jnou spravu v BeneS®v paddd dvoutydenni Skolici
seminde, které jsou v zavu zakoreny zkouskou odborné &gobilosti.

Lektory jsou odbornici v dané oblasti. Jak uz jsawedla vySe, Skolici akce, ale
i nasledné zkousSky jsou roddny na d¥ ¢asti. Prvni jeast obecna a zahrnuje v gob
problematiku véejné spravy a spravifad. Tutocast WtSinou rednasi lektd, kteri
jsou zandstnanci Ministerstva vnitra. Druha, odbortést, je specificka pro jednotlivé
tiedniky podle toho, co je naplini jejich prace. Aza&lad tohoto rozdleni jsou takée
voleni predndsejici, odbornici na danou tématiko&tsSimou pracovnici fislusnych

ministerstev.

Vzdélavani probiha v tydennich cyklech, vzdy od pdndlo patku (v &kterych
piipadech dd@tvrtka). Prvni tyden je &novanc¢asti obecné, fixemz se z&na oblasti
vefejné spravy. Sfejnim materialem tétdasti je zakon o obcich. Institut iegné
spravy se snaziiédnikim alespd symbolicky ulekiit praci, takze fipravuje vytiséné
studijni materialy, pomoci nichz, kvalifikovanéhoykladu lektora a nasledného
procvicovani, se &astnici snazi zorientovat v této oblasti. Vst material byva
vétSinou zpracovan tak, aby co nejvicéetpednil danou problematiku. Y&gné spray
jsou wnovany 2 dny. Zbylé 2-3 dny probiha vyklad spraenfadu. Spravnirad
je prednasen dle zakon&a 500/2004 Sb., spravni rad, v platnémeérdn Na rozdil
od veejné spravy orientace ve spravnifddu je velice slozita a ho&nzalezi
na lektorovi, jakym zfisobem povede 8§y vyklad, aby byl ze strany poslualia

dostatén¢ pochopen.

Druhy tyden akce probiha podahrs tim rozdilem, Ze na programu je zvlastni zakon.
V tomto tydnu také dochazi Kléni (tastnilki do skupin, protoze, tak jako obecnou
¢ast mohli vSichni z€astréni vyposlechnout spale¢, tady uz musi dochézet
ke konkrétnimu roztleni dle oblasti, kteréradnik vykonava. Takze v jednom terminu
se mohou sejit ndp prestupkd (Urednici zabyvajici sé#eSenim pestupki), tidici

(ti kdoz pracuji na registriidict), apod.

O tom, jaky @inek zanechala narédniky intenzivni dvoutydenni v&dvaci aktivita,

se vSichni peswdci v case zkouSek. Prvni den se konaji pisemné testiagtobbecné

i odborné. Usgsny (astnik postupuje na Ustni zkousku, kde se o svipetogtech
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snazi peswdcit tii ¢lennou komisi. Ten, kdo pisemnéast nezvladne, nenkipusen

k Ustnicasti a musi pisemny test v rozmezi 30 az 90aprakovat.

ZkouSka probih&a tak, Ze si zkouSeny vylosujeotazky, jednu z viejné spravy,
ze spravnihotddu a ze zvlaStniho zakona. Oblastey® spravy se ofi poji
se spravninfadem, takze k ugpnému absolvovani tét@sti, je nutné zvladnout &b

slozky.

Usgel-li uchaze, je mu vydano Ossdceni o zvlastni odborné égobilosti, které
zvySuje jeho prestiz a potenciél, a to ifipac, Ze by ndnil pracovni misto. Kazdy
zantstnavatel ve v@jné sprav ,rad sahne po hotovéntadnikovi“.

NeuUssSni astnici, & jiz z casti pisemné nebo Ustni, mohou, adbx. 2x), zkousku
opakovat, a to hil znovu v BeneSav anebo v Praze nau@ Ministerstva vnitra.
Opakovanou zkousku stédnik hradi sam a kona ji ve dni svého volna, atmé.

Kdo absolvoval semirté@ v BeneSo¥, ma jistotu, Zze obsah nasledné zkouSky bude
sestaven z informaci Zgrnasek aiednasejici lektio budou i lektory zkouSejicimi.
Presto si na z&r neodpustim fjpominku. Je sice chvalyhodné, Ze zakonodardijicht
mit na tednickych postech kvalifikované odborniky, ale mioby stalo za to, zamyslet
se nad tim, co takova zkouska odbornésppilosti u@la s psychikou jedince. Nebylo
by, myslim, od wci, kdyby byl bran #etel na dlouholetou praxi. Pojmuti takového
mnozstvi informaci je dhem dvoutydenniho kurzu velmi nére a &¢Zko zvladatelné.
A co teprve nakené odprezentovatigd zkuSebni komisi. Velkou roli v tomtdipact
navic sehrava také nadma zatz a stres.

Navic pokud gkdo vykonava stejnou pracoviinnost nap. 20 let, je mu fes 50 let
a jenom diky tomu, Ze jeho spravéinnost byla novelou Zazena Kinnostem,
pro jejichz vykon je nutné mit ZOZ, myslim si, Ze byténé takového jedince
nadn¥rné stresovat tim, Ze do 18¢&sial po nabyti dinnosti této ,novely” musi
absolvovat zkousky ZOZ, jinak bude muset opustitusgracovni pozici, CoZ se rovna
tomu, Ze pjde o zamdstnani. Jestlize svou praci po cela léta odvamecizre

i bez absolvovani ZOZ, nevidimindod, pr@ by tak nemohéinit i dale.

Ale vrame se ke vzg#lavani. Posledni skupinouradnilé, jejichz formu vzdlavani
uréuje zakon, jsou vedoucit€dnici. Ti, na rozdil od olkgjnych Gedniki, musi je&t

absolvovat dalSi vatévani, gimo zangtené na zvladani jejich funkce.
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2.4.3.4 VVz@&lavani vedoucich wednika a vedoucich dada

Cilovou skupinu tvi vSichni vedouci fednici. Rizeni dedniki zaji¥uje USC
prostednictvim vedoucich fédnika, ktei ukortili vzdélavani vedoucich ié@dnik,

a to do doby 2 let ode dne nastupu do funkce (8Rdrma o éednicich).

Vzdélavani vedoucich i@dnilka a vedoucich iadu zahrnuje obecnou a zvlastaist.
V obecnécasti se rozviji znalosti a dovednosti v obla&eni Gednili, zvlastnicast
zahrnuje pehled ocinnostech vykonavanych ptidenymi Gedniky. Ukoreni tohoto
vzaklavani je pedpokladem pro vykon funkce vedoucih@dnika a vedoucihoradu

s vyjimkou €ch jedind, kterym byla uznana rovnocennost &Zahi.

Pfes obecnou charakteristiku évani jsme se propletli nastrahami jednotlivych
paragrafi tykajicich se vzélavani Gedniki a pomalu se posouvame dalésem Kk cili
prace, tj. vytvéeniplanu vzélavani pro pracovniky jedné organinajednotky véejné

spravy, odboru dopravy obce s rd@egiou fisobnosti

V néasledujici kapitole vylozim, jak obecrvypada systém firemniho wddvani.
Predstavim jednotlivé faze tvorby wddvaciho procesu. Identifikuji Kové
kompetence tedniki odporu dopravy a na jejich zaktadestavim kompeténi model
Uiednika, ktery bude prdstddkem pro napkmi cile mé préace, tj. vyt¥eni planu
vzklavani pro pracovniky jedné organiné jednotky véejné spravy, odboru dopravy

obce s rozgénou fisobnosti
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3 SYSTEM FIREMNIHO VZD ELAVANI

Pred samotnym navrhem planu ¥&/ani, ktery je cilem mé prace, se seznamime

s tim, jak vypada systém firemniho ¢labani. Bartdkova (2010, s. 110) uvadi podle

Armstronga, Ze je tuen étyimi fazemi:

1. definovani vzdlavacich pateb tj. analyza a identifikace vddvacich pateb,

2. rozhodnuti o druhu vzthvani, ktery uspokoji zji8hé poteby (planovani
vzklavani),

3. realizace vz8avani,

4. vyhodnocovéni vz#avani

analyza a identifikace i
vzdélavacich potfeb & %

vyhodnoceni planovini
vzdéldvani vzdéldvani

T I realizace vzdélavant

Obrazeke. 2 Faze systému védvani
Zdroj: Bartaikova, 2010, s. 110

Dobie organizované systematické wlAvani je podle Koubka (2007, s. 259)

nejefektivrEjSim vzdtlavanim pracovnik, které se odehrava v neustale se opakujicim
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cyklu. Tento cyklus je u organizaci statni sprétilety. Nyni deduktive predstavim
jednotlivé faze systému véidvani

3.1 Identifikace a analyza vzédlavacich poteb

Bartaitkova (2010, s. 122) uvadi #wvzakladni moznosti pro samotnou identifikaci

vzklavacich pateb:

1. Kvantitativni sociologicky vyzkum, tzn. terénni Sééni mezi zafstnanci,
nadizenymi, zakazniky atd., podle zavedené metodokgi@logického vyzkumu.

2. Kompeterkni pristup, kdy na zaklad obecnych pozadavkna konkrétni misto

dojde k popisu kompetenci, z nichZ je nastedytvoren tzv. kompetami model.

Oba istupy vychazi ze stejného zékladu - analyzy pmitav prostedi

a nasledné identifikace vddvaci poteby. Vysledkem by #a byt identifikace rozdilu
mezi pozadovanym vykonem a vykonemdaanym.

U obou metod Ize nalézt vyhody i nevyhody. Pomoacidogického vyzkumu
je mozno zjistit aktualni vathvaci poteby ,Sité na miru“ konkrétniho pracovnika,
avSak nevyhodou je namwy a zdlouhavy postup. Vyhodou kompeteino pistupu
je moznost jeho dalSiho vyuZziti fadkk personalnich¢innosti. Ma-li organizace
zpracovany kompeténi model, niZe jej vyuzit nap pri naboru pracovnik pri
hodnoceni, v kariérovém planovani (Bakova, 2010, s. 122). Diky kompeterimu
modelu personalistérg@sre vi, jakymi kompetencemi musi uch&z@ misto disponovat
jiz pfi nastupu do za#stnani a které je mozné rozvijet pomoci &adacich aktivit.
Kompeteni model se tak f¥e stat voditkem pro vedenftijpmaciho rozhovoru,
protoZze pesré ukazuje, jaké kompetence a v jakém rozsahu 8y byt u pracovnika
rozvinuty, jaké chovéani je tedy v konkrétnich sifich pro dané pracovni misto
Z&douci. Je celéada kompetenci, které |ze \&avanim rozvijet a prohlubovat.

Abychom zjistili, jaké ma pracovnik mezery, je naitmejprve provést analyzu
a identifikaci vzdlavacich pateb.
.V8echny vzdlavaci aktivity musi byt zaloZzeny na znalosti tobo,je feba udlat

a prac. Je teba definovat ¢el techto aktivit a to je mozné pouze tehdy, kdyZ jsou
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identifikovany poteby vzdlavani organizace, skupin a jednotli¥c (Armstrong 2007,
s. 503).

Analyza poteb vzdlavani spoiva ve shroma¥ovani informaci o saiasném stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti 2amand, o vykonnosti jednotlivie, tymi a celé
organizace v porovnani zj&tych udaj s poZzadovanou urovni (Vodak, Kuctiova,

2007, s. 69).

Zdroje pro analyzu vzdvacich pakeb lze ziskat jak z wBiho, tak i z vnitniho
prostedi dané organizace. Z praktického hlediska, dleamwézoru, neni mozné ziskat
objektivni informace z wjSiho prostedi. S ohledem na spec¢iiiost organizaci ejné
spravy, by sice zZjin4 vazba mohla vzejit od &, klienth, ktefi se dostavaji
do kontaktu s praciradniki, ale obavam se o objektivnost jejich #rin Tim mam
na mysli, Ze odéch, jimz bylo vyho¥no, by islo patrrg pozitivni hodnocen a naopak
ti, kterym by dany fednik nevyho#l, i kdyZz by jim nebylo vyho¥no z hlediska

zakonnosti, by vyjaili svou nespokojenost.

To je divod, pra@ pii analyze vzdlavacich pateb zangstnand verejné spravy budou
vyuzivany vnitni zdroje. \&tSinou jde o tytoit skupiny Gdaj (Koubek, 2007, s. 262):
1. Udaje, které se tykaji celé organizace- Udaje o strukite organizace,
o vyrobnim programu, ¢innosti, struktile zamnéstnandé a pohybu pracovnik
vyuZzivani pracovni doby, absenci apod.
2. Udaje o pracovnim mist a &innosti — popisy pracovnich mist, jejich
specifikace (tedy pozadavky na pracovniky a jejgdihopnosti), informace
o stylu vedeni, kulite pracovnich vztah atd. Je to jakasi inventarizace
pracovnich Ukdl a poteby prace v organizaci.
3. Udaje o jednotlivych pracovnicich— je mozné je ziskat z personalni evidence,
ze zaznarm o hodnoceni pracovnika, o jeho wl&vani, kvalifikaci, plgni
kvalifikacnich pozadavik absolvovani vz#lavacich prograiiny rozhovof

mezi zandstnanci a jejich natkzenymi.
Jiné ozné&eni zdrofi vzcElavacich pateb uvadi nap Belcourt a Wright (1998, s. 37):

1. Organizaéni analyza — tyka se analyzy strategie organizace, peokt a

organizani kultury.

29



2. Analyza prace— jedna se o analyzu pracetigeni popisu a stugrdilezitosti
ukold, vyzkum odpo¥dnych pracovnik atd.

3. Analyza osob — jedna se o definici vykonu konkrétnich osob, tdisaci
rozdilu v sodasném a pozadovaném vykonu, identifikaéekpzek k dosazeni

poZzadovaného vykonu a navrzéeseni.

Koubek (2007, s. 262) uvadi, Ze kazdé pracovnianktide na pracovnika dité
pozadavky, a proto séasto pateba vzdlavani opira prav o pozadavky vedoucich
pracovniki, ale i pracovnik fadovych. Snahou kazdé organizace #anyt produkce
vystupi v co nejlepsi kvale, s co nejvyssimi vykony.

Organizace J&jné spravy jsou organizacemi nevyrobnimi, nelzgy tdost dobe

u pracovnik, Uredniki hodnotit pracovni vykon jako takovy. Proto je poseani
kvality v jejich specifickych podminkach mnohem AtgSi. Davod, pr& tomu tak
je, miZzeme spd@bvat v tom, Ze: ,...ziskovy motiv existujici v soukromém sektoru
je zakladem pro #ifeni vykonnosti, ktery neni verggych organizacich mozné pouzit.
Veejnym organizacim tak chybi jasny systédfemi vykonnosti, ktery by dostéte

odrazel efektivnost acinnost.” (Wright, Nemec, 2003, s. 25).

Sami pracovnici by i mit dostaténou davku sebereflexe, aby v kooperaci
s vedoucimi pracovniky dokazali odhadnout své netlos Nar@éné legislativni
procesy, ¢astd nefehlednost a absurdita zakonnyckeqpisi znané zt€Zuji praci
Gradnika. Je tudiz zapéebi podporovat osobni rozvoj zéstnand, prohlubovat jejich
znalosti, schopnosti a dovednosti, i co se tykav&hoi styku s klienty, protoze toto
vSe vytvdli obraz celého iadu. Prace i@dnilka je naréna zejména proto, Zefipo
jednaji s lidmi ,z ulice” a na mistmusi ¢elit jejich pozadavikm. Cilem organizaci
vefejné spravy je imdevSim spokojeny ¢hbn, klient, Zadatel, kterému budou
poskytnuty maximalni informace a kvalifikované dlyZzna co nejvyssi profesionalni
arovni. Redpoklada se, Ze vykon fegné spravy zabez{pgi nanejvys kompetentni
pracovnici.

Mluvime-li o kompetencich , je nutitii si, co jsou to vlasthkompetence.
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3.1.1 Definice pojmu kompetence

Odpowd’ na tuto otdzku nebude zdaleka jednoduch&mz sedei i celafada autal
zabyvajicich se timto tématem. MozZna nejsrozuniif&lrvyklad podava Bartdkova

(2010, s. 84), podle které je ternkompetencezivan ve dvou zakladnich vyznamech:

1) Kompetence jakpravomoc

2) Kompetence jakschopnost

Kompetence jako pravomoc nebo také opéavnrozsah fisobnosti Mizeme chapat
jako kompetence dané zvenkuikym. Znamena to, Ze dnes je mam, ale zitra uz tato
kompetence frize byt gresunuta nadkoho jiného.

Kompetence jako schopnost wvyiapge vnitni kvalitu c¢lovéka. Tato kvalita

je vysledkem rozvoje, umaije jedinci podat vykon nezavisle na venkovningt&v
(Bartaikova, 2010, s. 84).

Hronik (2007, s. 61) definuje kompetenci jako saubmalosti, dovednosti, zkuSenosti
a vlastnosti, kterélovek vyuziva k dosazeni cile.

S tuto definici se ztotdilje i KubeS, Spillerova, Kurnicky (2004, s. 26-28)efi
popisuji kompetenci jako schopnd@sizpisob chovat se titym zpisobem. Chovani je
vysledkem #iznych proces. Kazdyclovek se v konkrétnich situacich chova jinak, dle
svych postaj, hodnot, motiu, védomosti, dovednosti. Lidé mafiznou gipravu a jsou

razré schopni pouzit chovani, které patiuji k efektivnimu zvladnuti tkolu.

.Kompetence je jedinma schopnostiloveka Us@Sre jednat a dale rozvijet sy
potencial na zakladl integrovaného souboru vlastnich zdroja to v konkrétnim
kontextu fiznych uUkal, ¢innosti a Zivotnich situaci, spojena s moznostichotou
(motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti egtpwst.” (VeteSka, Tureckiova,
2008, s. 21).

Kompetence umaitje jedinci plnit ukoly jak v BZném, tak v pracovnim ZivétLze ji
chapat jako soubor znalosti, dovednosti a schopjemihce, které mu umaanji resit
nejenom ukoly #zného charakteru, ale také se Vigmavat s &kterymi Zivotnimi
situacemi. Kompetenceippivaji k osobnimu rozvojilovéka a mohou vést k napni

jeho Zivotnich pléad.
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Kompetence maji siy zaklad v osobnosti kazdékitmveka (v inteligenci, schopnostech,
hodnotach, postojich atd.) a projevuji se v chav&ampetentni je takovyglovek,

ktery, zvlada své socialni role.

Protoze tato prace je o wdédvani a s nim spojenym rozvojem kompetenci, beddiase

zabyvat kompetencemi ve smyslu schopnosti.

Plaminek, FiSer (2005, s. 17-18) vidi kompetendg ktei pracuji pro firmu, jako
zaklad uspchu firmy a jejich vysledk Oba auté (Plaminek, FiSer, 2005, s. 27-28)
dale definuji kompetenci jako dualitu, ve které smojuje vykonana prace, kterd
je rozhodujicim vstupem do firemnich protea lidské zdroje, z nichZ je tato prace
cerpana. Snahou je, aby ¢bv pozadavk na pracovniky @l jasre
a srozumitelt definovany ulohy, a aby 8vmozZnosti, reprezentovany zdroji, kterymi
stejny ¢lovék disponuje, fichazel &mto definovanym pozadauk vstic tak,

Ze se konkrétnilovek uci rozumét a naphovat je svou praci.

Lidska prace Lidské zdroje
(skmtecny vvkon) (potencial k vvkonu)

Obrazeke. 3 Dw sloZzky kompetence
Zdroj: Plaminek, 2005, str. 28

V Plaminkow teorii (2005, s. 27-28) vyjadje symbol Jin-Jang harmonicky vztah
mezi lidskou praci a lidskymi zdroji.
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Rizni lidé maji tzné pgFedpoklady vykonat uity Gkol vrdmci spolénosti

kompetentd. Jejich kompetence zavisi na urovni rozvinutostinptlivych slozek
kompetence.

Jaké pednosti zdobi ,kvalitniho” pracovnika? Jsou to jethmvednosti, schopnosti,

Mrivriw s

nam poskytnou dalSi kapitoly.

3.1.2 Struktura kompetence

Bartaikova (2010, s. 86) uvadi podle KubeSe, Spillerétudrnického ti predpoklady,
které musi splovat pracovnik, ma-li byt kompetentni k tomu, abyng svéieny kol
dohe nebo na vynikajici Urovni:
» ,Je vnitn¢ vybaven vlastnostmi, schopnostmigdemostmi, dovednostmi
a zkuSenosti, které k takovému chovani nezbgt¥ebuje.
» Je motivovany takové chovani pouzit, tedy vidi ¥goovaném chovani
hodnotu a je ochoten timto srem vynaloZzit paiebnou energii.

» Maéa moznost v daném prasti takové chovani pouzit.”

Kubes, Spillerova, Kurnicky (2004, s. 27) zastawvaizor, Ze kompetentni vykon zajisti

pouze splani vSechitech podminek najednouiifemz mezi nimi panuje rovnocennost.
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Dovednosti Védomosn

Zkusenosn

Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

styl osobnosti, temperament. osobnostni rysy,
preference. vnimani sebe

Obrazeke. 4 Hierarchicky model struktury kompetence
Zdroj: Bartaikova 2010, s. 87 (upraveno dle: Kubes, Spilleréitanicky)

K tomuto hierarchickému modelu podavd Bakiwva (2010, s. 87) srozumitelny
komentd. Podle ni zakladnu trojuhelniku #¥dy casti kompetence, které nelze ziskat

ani rozvijet vzdlavanim. Jde o charakterové rysy a vlastnosti osstion

Disponuje-liclovék danou kompetenci, tak je schopen ji vyuzivat misina n&nicich

se podminkéach. Jednou nabytou kompetence Ize poujakékoli pracovni pozici.

SloZzky osobnosti, jenz oviiwiji kompetence jsou dle KubeSe, Spillerové, Kuréhak
(2004, s. 30-31) nasleduijici:

» Motivy — je vSechno to, ctlo