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UvoD

Svou diplomovou préaci jsem se rozhodlanevat firemnimu vzélavani v oblasti
verejné spravy. Domnivam se totiz, Ze #a&dani by se ro stat nezbytnym
piedpokladem i pro kvalitni vykon ¥gjné sluzby, protoZze zde dochazi ke spravovani
vefejnych zalezitosti v tzv. vejném zajmu (Ochrana, 2001, s. 203). Tato probliéanat
je mi, jako zamistnanci organizace igjné spravy, fesrgji feteno Uzemniho
samospravného celku, obce s réa$du misobnosti, blizka, a protoze vidim jisté
rezervy v nastoleném systému w&lani, chtéla bych se pokusit navrhnoutigwplan
vzaklavani, podle kterého bych se mohidit pii planovani vzdlavacich aktivit na své
pracovni pozici.

Cilem této préace je tedy vytieni planu vzdlavani pro pracovniky jedné organina
jednotky véejné spravy, odboru dopravy obce s rism®bu gisobnostiAbych se mohla
uspesre dobrat k tomuto cili, identifikuji jednotlivé konepence na pracovnich pozicich
a podle nich sestavim kompetanmodel pro tedniky odboru dopravy.

Ve své praci nebudu uvé&@dkonkrétni nazev organizace. Budu proto pouZiewn
obecni dad obce s rozfnou pisobnosti XY. Kazdy obecniiad obce s roz&nou
puasobnosti ma podobn& pracovni mista, taka@ep o obecny model vztavani

na danych pozicich.



1 VEREJNA SPRAVA

1.1 Charakteristika verejné spravy — vymezeni pojmu

Na Uplném poatku své diplomové prace povazuji zéleZité zabyvat se objasmim
terminu véejna sprava. vod je prosty, cela ma prace se bude odehravat piayoli
statni respektive Wwejné spravy, proto povazuji za vhodné seznawignde

s prostedim, které je v mnoha smech velmi specifické a orientace &wm byva
nelehka.

Vymezit nebo definovat ¥ejnou spravu je podémné slozitou zaleZitosti, zejména
pro jeji mnohotvarnost diznost spravnicliinnosti, ale i pro nevSedni vztahy, které zde
vznikaji. Obect muzeme fici, Ze je to sprava vejnych zalezZitosti vykonavana
subjekty véejné spravy a jejich organy (Hrozinkova, Novotn§0g, s. 8).

Briina (2003, s. 3-4) fedstavuje viejnou spravu jakd@innost provadnou ve véejném
zajmu (vydavani spravnich aktdozor, apod.), tzv. fugki pojeti ¢im se zabyva),

a jako souhrn instituci, které tuwtmnost vykonavaji, tj. organizai pojeti (kdo to je).

.Pojem veejna sprava oznalje spravnicinnosti a wady, jez uskut&uji ve'ejnou

politiku a pisobi ve veejném sektoru, a to jak na vstini arovni, tak na udrovni
regionalni ¢i mistni. Hajeni v@&jného zajmu odliSuje ¥&nou spravu od spravy
soukromé, ktera sleduje soukromé cile a zajmyejWé sprava zahrnuje jak vykon
statni spravy, tak vykon samospravy. Ta se pdkrh samospravu Uzemni, map

obecnici krajskou a zajmovou, népprofesni komory{Cmejrek, Kogiva, 2009, s. 6).

Mezi subjekty véejné spravy pét stat (statni organy), uzemni samospravné celky
(organy obci a kré) a jiné subjekty (nap nadace, fondy atd.), které se na zaklad
zakoru podileji na vykonu fssobnosti ve vieejné sprav (Briana, 2006, s. 12—-13).

Tak jako je slozité v@ejnou spravu definovat, je zaraveé velmi obtizné ji popsat.
Vzhledem ktomu, Ze se jednd o okrajové téma médomigvé prace, pokusim

se o0 jednoduchy popis, ktery pouze nastini pedstdo kterého je prace zasazena.



1.1.1 Funkéni pojeti verejné spravy

Z hlediska ¢innosti lze podle Bmy (2003, s. 6-7) wejnou spravu &it na moc
zakonodarnou (jejizinnost smdfuje k tvorl# zakori), moc vykonnou (spojovanou
sc¢innosti  vlady, ministerstev, organuzemnich samosprav) a moc soudni (tj.
soudnictvi). Moc zékonodarna Geské republice nalezi Parlamentu (Hlava Il zakona
¢. 1/1993 Sb., Ustav@R).

Ukolem veejné spravy jeridit a spravovat vejny sektor. Usedni spravni iady
deleguji své pravomoci na niZsi celky, které mij b obtanim, tzn. Ze viejna moc je
statem v pisluSném rozsahu &tena subjeKim Uzemni samospravy, které vykonavaji
specifickou formou spravu gnych zalezitosti statu (Brha, 1992, s. 18).

Aby mohly byt vytyené udkoly beze zbytku piny, musi byt z&ergny

do organizanich struktur, tj. musi byt gen konkrétni vykonavatel. Spravné delegovani
a konkretizovan€innosti miZze jas® stanovit pracovni naplkazdého funéniho mista

a tudiz kazdého zatstnance, ktery dité misto zastava (Hendrych, 2007, s. 62).
Hlavnimi sodastmi véejné spravy je statni sprdva a samosprava. Stptavas je
verejnou spravou uskutgovanou statem a svym charakteretedstavuje realizaci
moci vykonné, kterou stat formourgmesené sobnosti s¥til orgamim Uzemni
samospravy. Samosprava je uskiitzrana jinymi subjekty nez je stat, a to obcemi a
kraji (Brina, 2006, s. 14).

Garantem fisobeni véejné spravy je Ministerstvo vnitiGR, které provadi koordinaci
aktivit uvnitt verejné spravy a (spolu s ostatnimi resortnimi mingst) uvadi v soulad
piislusnou legislativu. Zarovige instituci odpo¥dnou za pibeh ¢innosti souvisejicich

s reformnimi procesy. DalSimi subjekty owiyjicimi verejnou spravu jsou zbyvajici
ministerstva, ktera v rozsahu svych kompetenciteot/ch zardreni pisobi vertikalg

na nej\étsi slozku véejné spravy fedstavovanou Uzemrsamospravnymi celky.

AniZz bychom si to usdomovali, fisobeni véejné spravy nas provazi prakticky po cely
Zivot. Fikladem funkniho pojeti niZe bytéinnost matinich Gadi, jejichZ pisobnost
z&ina vystavenim rodného listdiparozeni, nasledufiinnosti souvisejici siznymi
Zivotnimi zngnami (nap. shatek, zndna jména apod.) a kdnvydanim damrtniho listu
na konci lidského Zivota (Bna, 2006, s. 8-9).



1.1.2 Organiza&ni pojeti verejné spravy

Podivame-li se na vejnou spravu z organigaiho hlediska, je struktura nasledujici
(Bruna, 2003, s. 10):

» stat (statni organy)

» Uzemni samospravné celky (organy obci atlkraj

» jiné subjekty (nadace, fondy atd)

Toto rozaleni je dileZité hlavig z hlediska dleni moci a kompetenci. Pro zjednoduSeni
uvedu piklad, a protoZe v dabtvorby mé prace je aktualni vgmaiidi¢skych ptikaz,
vyswtlim kompetence pro tutaiinnost. Jedinym, kdo @Ze provadt vymenu
fidiéskych pfikazi, jsou obecni itady obci s roz&nou fisobnosti, tzn. ,jeddkovych
obci“. Kompetence ktomuto Ukonu nema ani faadny krajsky fad ani obec

s powienym obecnimi@adem (tzv. dvojkova obec).

Samotnou organizaci &nnost ceské véejné spravy wuje Ustava, kterd vSak tyto
aspekty n&eSi jako celek, nybrz odkazuje konkretizaci jedagth ¢innosti na ufité
zékony. Uzemni sprava a samosprava, jeji vykorisolmost je vymezena v htav

sedmé.

1.2 Varejna sprava a obce

Pro (el této diplomové prace je &&ejnim organem \ejné spravy obec. Obec
je zakladnim Uzemnim samospravnym spestvim obani; tvori tzemni celek, ktery
je vymezen hranici izemi obce (81 zakdnd28/2000 Sb., o obcich).

Obce jsou v souladu 99 UstavyCR ,zakladnimi Gzemnimi samospravnymi celky”,
coz jim umo#Auje spravovat své zalezitosti samosta(koudelka, Ondrus, Rcha,
2009, s. 10).

Takto obec jedna v ramci samostatrigsgbnosti (87 odst. 1 zakora 128/2000 Sb.,
o obcich). Zarouve vSak vykonava statni spravu, jejiz vykon byl ongdabce s¥ren
zakonem, tzv. f@nesenoutisobnost (87 odst. 2 zakotial28/2000 Sb., o obcich).



Samostatna misobnostobce (87 odst. 1 zakon&a 128/2000 Sb., o obcich) znamena, ze
nag-.:

= plni ukoly, které mu uloZilo zastupitelstva:gta nebo rada &sta,

» sestavuje rozp®t a hospodapodle r&j,

* hospod# s majetkem &etre finanénich prostedki,

» rozhoduje o vlastnich podnikatelskych aktivitach,

= usmeriuje po odborné strancéigpivkové organizace a #iaeni, které nssto

ziidilo, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak,

= zfizuje obecni (réstskou) policii, atd.

Pienesena fisobnost (87 odst. 2 zakona. 128/2000 Sb., o obcich) — vykon statni
spravy, kdy obec vykonava na svém uzemi statnivapré \&cech, které stanovi zakon.
Ridi se pitom zakony a pravnimi ipdpisy, usnesenimi vlady a &micemi
ministerstev.

Ze zakona také vyplyva, Ze kazda obec ma své organylastreé reprezentuji obec
navenek, jsou tv@ny konkrétnimi lidmi.

V tomto mist tedy kratce fedstavim organy obce s razsiou fisobnosti a jejich
kompetence.

Organy obci
Mezi organy obce realizujici samostatndisqgbnost dle Hlavy IV zdkona o obcichipat
(Pracha, 2004, s. 52-53):
» Zastupitelstvo obce
— je hlavnim organem obce
— ma gimou demokratickou legitimitu danou volbamicabi
— rozhoduje ve §cech samostatnéipobnosti (nab schvalovani rozpiu
a za¥recného @tu) a ve ¥cech penesené jysobnosti stanovi-li tak
zakon (nap vydavani obecghzavaznych vyhlasek)
» Rada obce
— je vykonnym organem obce v ramci samostatredpnosti
— v pienesenéisobnosti stanovi-li tak zdkon (apydava néizeni obce)
» Starosta obce
— zastupuje obec navenek

— stoji véele obecnihoi@adu



» Obecni @ad
- je organ tedniho typu, kterémuiislusi zabezpm®vat plréni ukolr obce
Giedniho charakteru, a to jak v oblasti samostatrad ¥ oblasti
pienesenéisobnosti
- ¢leni se na odbory a o&éni
- je tvoen starostou, mistostarosty, zmtmanci obce, Zazenymi

do obecniho fadu, ¢etrg tajemnika.

1.3 Zaméstnanci Uzemniho samospravného celku

1.3.1 Rozaleni zaméstnanai USC

KdyZz uZz jsem zminila za#stnance Uzemniho samostatného celku (dale
pro zjednoduseni budu pouzivat zkratku USC), pgvazupotebné alespo ¢ast&ns
vyswtlit jejich rozctleni.
Zamsstnance USC tud (§ 1 a § 2 zakond. 312/2002 Sb., ofédnicich Gzemnich
samospravnich ceilg
» vedouci tadu (v gfipact obecnich tadi je to tajemnik, tzn. nejvysstednik)
* vedouci wednik, tj. dednik, ktery je vedoucim zastnancem (stoji vele
jednotlivych odbaoir)
» Urednik, zamstnanec Uzemniho samospravného celku podilejioaseykonu
spravnichtinnosti zéazeny (v naSemifpadt) do obecnihoitadu
« zamgstnanci zéazeni v organizmich slozkach USC (n&pobecni policie)
« zamsstnanci z#azeni jen ve zvlastnich organech USC
» zamgstnanci, kté& vykonavaji vyhradé pomocné, servisni nebo manualni prace
nebo kt& vykon takovych pracitidi (nag. fidici, asistentky, zagstnanci
podatelny, atd.).
Vzhledem ke zvolenému tématu jsou gr&adovi Gednici stéZzejnim objektem mé

prace. TakZe kdo jsou to viastarednici?



1.3.2 Urednici ve véejné spraw

Novodoba historie naSeho stattingsla pomirné razantni zrény v celé spolkénosti.
Spole&enské transformace se promitly také do postavetinreosti dednila, a uz
v souvislosti se ziémou spoléenského piadku po roce 1988i naslednou reformou
verejné spravy.

Soutasti reformnich krok byl i novy nahled na&innosti veéejné spravy realizované
prostednictvim dedniki. Jejich fisobeni je no¥ vnimano jako sluzba yejnosti.
Zmenil se tak pohled naradniky ze strany afani, kteri v rolich klienti now vnimaji

tiedniky jako osoby poskytujici kegny servis.

Praw ve sfée vaejné spravy se odehravaji veSkeré vztahy meziniky a obany.
Oblast véejné spravy determinujéinnosti Gednild a zasteSuje jejich vykon. & uz
nahlizime na v@jnou spravu ve smyslu organimném, funkénim ¢&i jiném, nelze
opomenout, Ze integralni stasti jakékoliv definice je tedyiédnik, ktery je jejim
piimym realizdtorem. Jeho osobnosegstavuje rozhodujici prvek tegné spravy,
neba’ pfimo ovliviiuje Grove vystupi piisluSného tadu a vysila sgrem k olanim

signaly o kvali¢ instituce i celé viejné spravy.

,Urednikem se #Ze stat oban CR, pipadre cizinec s trvalym pobytemGR spliujici
stanovené fedpoklady. Uzaeni pracovni smlouvy/pdchazi u vedoucich/€dniki
a v (adech stanovenych zakonem drghé rizeni, u ostatnich /@dnil: rizeni
na zaklad tzv. veejné vyzvy. Povinnosti zejména: dodrzovat pravadpisy a pokyny
vedoucich fednilz, hajit veejny zajem a jednat a rozhodovat nestrignpracovat
swdomit a radreg, hospodait /adre se swienymi prostedky a ochraovat majetek
USC, prohlubovat si kvalifikaci, zachovavat sluZetfenlivost a pravidla slusnosti*
(Hendrych, 2003, s. 112-113).

Veiejna sprava je zdanbwvorena anonymni masoueatniki. P jakémkoliv jednani
s institucemi véejné spravy se vSak &dn dostava doipmého kontaktu sié@dniky,
ktefi v okamziku jednani festavaji byt satasti rozétvené administrativy a stavaji

se konkrétnim partnerem &mna i feSeni jeho poZzadavku.
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Je tedy evidentni, Ze pr&wna této profesni skupinzavisi, jaké nazory na kegnou
spravu si obané vytvdgi. Pri hodnoceni vzdjemného postaverednili a oltam
musime akceptovat to, Zerega sprava ma slouzit &mim a ne naopak. Z vychoziho
rozestaveni kompetenci jéepmé, Ze veSker&nnosti Gednilki odehravajici se ve s&

verejné spravy musi byt vykonavany ve prédpol®ani a pro jejich blaho.

Nasledujici kapitoly budou pojednavat #ednicich jako lidech, o moznosti zlepSeni

jejich kvalit, schopnosti, znalosti a dovednosti.
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2 PROBLEMATIKA VZD ELAVANI DOSP ELYCH

2.1 Lidské zdroje a lidsky kapital

Zamestnanci, tedy i fednici, jsou nejcer@Bim zdrojem v kazdé organizaci. Devizou
dolkie fungujici organizace v dnesSni dolbZz nejsou hmotné ani finami zdroje,
ale kvalifikovany a vzélany zam¢stnanec (Vodak, Kuch&kova, 2007, s. 13).

Mértlova (2007, s. 15) zastava nazor, Ze &s8jvbohatstvi, které maji moderni aSpé

a efektivni organizace, je v lidech, tgro ré pracuji, v lidech, kté jsou schopni
myslet, tvdit a komunikovat.

Hauser (2007, s. 6) uvadi, Ze japonska firma Hoséddidi zajimavym mottem:
.Nejdriv clovek, potom stroje. (First man, than machina).”

Lidé jsou nositeli lidskych zdrdj Maji potencial, ktery mohou vyuzivat k vykonavani

prace a nabizet svému okoli. Spektrum lidskychjideoslozité a kazda jeho slozka je

piistupnd jiné form vzdklavani (Plaminek, 2010, s. 19).

I psychicks :| miotivy

VLASTMOSTI

LIDSKE ZDROJE

SCHOPNOSTI

Obrazelké. 1 Typy lidskych zdraj
Zdroj: Plaminek 2010, s. 19
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Managementy spataosti si uédomuji, Ze ktomu, aby & podnik spravné lidi
na spravnych mistech, kiemu zajisti konkurenceschopnost na trhu pracejumé
pracovniky nejen ddk vést, ale ukt se o & i dolre postarat. Je protdeba mit

vytvoienou personalni strategii.

///////

e

Nektery se da ,opracovat” jednoduseji, u jiného tazen byt sloZzigjSi. V naboru novych
pracovniki si organizace ohlida, kohdijme do svého tymu, ale problémude byt
ve stavajicich, letitych pracovnicich, Kteoyli prijimani v dok#, kdy nebyl kladen
takovy diraz na lidské zdroje a dnes jeiiko prijimaji naroky, které jsou narv tomto
smeru kladeny. @lezitym prvkem, ktery uuje usgsnost zavathe strategie, je kvalita
lidského kapitalu (Vodak, Kuché&kova, 2007, s. 37).

Pokud jde o vysitleni pojmu lidsky kapital, Vodak, Kuchdkova (2007, s. 24) jej
popisuji jako vrozené nebo ziskané schopnostnigdomostmi, dovednostmi,

zkuSenostmi, kterymi kazdy jedinec disponuje.

Bartaitkova se Simkem (2002, s. 12¥epstavuji lidsky kapital jako ity stupet
kvality prislusniki urcité spol€nosti, ktera je dana dmna slozkami, a to:
» kapitalem kulturnim — coz je cosi symbolického,n&s z&zuje ve spolaosti
(noblesa) a jeho Uroieumoziuje dosazeni ditého spoléenského statusu
» kapitalem socialnim — gispol€enskych vazeb, znadmosti, kontakt

Muzik (2004, s. 19) pohlizi na lidsky kapital jaka hodnotu schopnosti lidi vytenou
investicemi do jejich vz#lani, dalSiho vz&lani a rozvoje. Za zakladnu lidského
kapitalu povazuje Skolni v2thni. To dava jedinci teoretick&domosti — hlavni slozku
lidského kapitalu. DalSi slozku — praktické zkusgnaiskavame ip vykonu ukité
profese, v konkrétnich podminkach, tedy v praxi.

Urban (2004, s. 90-91) povazuje lidsky kapital Zsabarnu znalosti, schopnosti
a dovednosti pracovnikorganizace, ktera vznikla skloubenim #zahi a praxe a kterou
zanestnanci poskytuji jako nehmotny zdroj svym zamavateim. Zangstnavatelé
investuji do rozvoje pracovnika aiekavaji, Zze se jim vloZené investice vrati. Lidsky

kapital je jednim z hlavnich faktibkonkurernich vyhod.

13



Podobny nézor zastava i Palan (2007, s. 38), pathiez je lidsky kapitadl podniku
vytvaren rozvojem lidskych zdrdja investicemi, které jsou do nich vkladany.

Da se tedyiici, Ze vSichni autd vidi v lidském kapitalu ktiovy faktor rozvoje
a konkurenceschopnosti firmy, dikymuz jsou napgilovany stanovené cile kazdé
organizace.

Jednim z takovych il v institucich véejné spravy jsou vztani a kvalifikovani
Giednici, kteéi poskytuji kvalitni a profesionalni sluzby @mim. Proto by organizace
verejné spravy, stefntak jako organizace ostatnigiimmit dokre vypracovany program
rozvoje lidskych zdrdj, ktery spd@ivd v poskytovani iilezitosti k weni, rozvoji
a vycviku za delem zlepSovani vykonu jedince, tymu i organizace.

Vzdélavani dosplych se v posledni débstalo nezbytnou sdéasti personalni politiky
v organizacich. Vyrazn se posouvackist vzdilavani dosplych od vSeobecného
a zgjmoveho vzdavani ke vzdlavani zansienému na ziskavani profesnich kvalifikaci

a kompetenci (Benes§, 2008, s. 27).

Jednim z kritérii konkurenceschopnosti (konkdreénvyhody, kterou organizace ma)
je schopnost ziskat kvalitni pracovniky na trhucpral'yto pracovniky je vSak geba
fidit tak, aby byla zajigha co nejvyssi vykonnost @tlova, 2007, s. 15):

» pracovnik musi &dét, co ma dlat (optimalni organizace préace),

e pracovnik musi &dét, jak ma dlat to, co ma dat (potebna kvalifikace,

znalosti, schopnosti a dovednosti)

e pracovnik musi chtitdat to, co ma dat (motivace, odréovani).
Rizeni pracovnik k tomu, aby podéavali co nejlepsi vykony, se v diesoderni dob
nazyvarizeni lidskych zdrdi.

2.2 Rizeni lidskych zdroji

Pokud jde aiizeni lidskych zdrdj, tedy lidi, zamstnavatelé by se &h snazit vytvdit
svym pracovnigm co nejlepSi podminky a moznosti k soustavnémuglszdni

a rozvoji. Sodasti modernich Zohi fizeni organizace dizeni lidskych zdrdi
by nently byt pouze néroky kladené na z&tance, ale snaha o vyteoi pohodové
atmosféry na pracovisti, kde bude fungovat tymgwduprace, vzajemna komunikace
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na vSech Urovnich podnikové hierarchie, spravedigéovani. Toto vSe iive vést
ke zvySené motivaci zafetnané, prohlubovat své znalosti, schopnosti, kompetence,
¢imz se zkvalitni a zefektivni jejich pracovni vyko8pokojeny, vzélany a s cili
organizace ztoto&my zangstnanec je neftSi konkuregini vyhodou, kterou spataost
ma.

Palan (2007, s. 38-39) vnim& rozvoj lidskych zilr@ako celoZivotni teni, Wetrg
uceni z praxe, které ma pomoci jedinci ziskat leggatmni nejen ve spotenském
Zivotg, ale i hospod&ké praxi, véejné sprav a jinych sektorech. Rozvoj lidskych
zdroja zaloZzeny na celozivotnim wv&dvani a deni je podle & nezbytnym
piedpokladem prosperity spohsti a jeji socialni stability.

Koubek (2007, s. 16) vidi Wizeni lidskych zdrd@j nastroj slouzici k neustale se
zlepSujicimu vykonu organizace. ProtoZze lidské edrmzhoduji i o vyuZivani
materialnich a finamich zdrof, jejich fizeni zprostedkovar rozhoduje i o zlepSovani
vyuziti vSech zbyvajicich zdnbjprganizace.

Koubek (2007, s. 29) dale w@aziuje, Zecinnosti sngiujici kiizeni lidskych zdrdj
jsou nejen zalezitosti personalniho (tvaru, aleé tadeoddlitelnou praci vSech
vedoucich pracovntk Kazdy, kdotidi, musi vykondvatadu personalnickinnosti,

a proto je dlezité, aby si vedouci pracovnici osvojili nezbytméalosti a dovednosti
pro plréni ukoli personalni prace.

Je to v podstatlogickeé, v organizaci majiciékolik stovek zamistnanéd nemohou mit
jejich rozvoj na starost pouze pracovnice persdhalmddleni. Rimy nadizeni jsou

v kazdodennim kontaktu s pracovnikem, takze Bly mmat jeho slabé stranky a pomoci

spravre zvoleného vzélavani se snazit tyto rezervy odstranit.

V organizaci, ktera je objektem mé prace, jesp400 zakstnand, pricemz velkacast
jich je na odlodenych pracovistich. Personalni étiohi je tvdeno @tici pracovnic,

z nichZz se imym vzdlavanim zabyvaji pouze dvProto je pochopitelné, Ze takové
mnozstvi lidi nemaji Sanci poznat, zapamatovat nsitoZz je pak vést v oblasti
vzklavani. Zde by rli zaskait vedouci jednotlivych odteni. Schvala jsem pouzila
slovo ntli, protoZze nevim jak na jinych odborech, na ménacpwisti rozhod#é
neprobih& nic, co by jen vzdateptipominalotizeni lidskych zdrdgj.
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2.3 Charakteristika vzdélavani dosgglych

V tuto chvili bychom nili mit predstavu o tom, co je a jak fungujeiema sprava.
Zarover vime, Ze lidé v organizacichrquistavuji lidské zdroje, které charakterizuje
lidsky kapital a které je nutno planayvigést, aby se neustale zdokonalovélyvek se
béhem svého Zivota setkavéadou problém, feSi spoustu ukdla nastrojem nebo
prostedkem Kk jejich vieSeni jsou &domosti. Paeba ziskavat adomosti a poznani
pati mezi zakladni lidské pigby (Muzik, 2004, s. 17).

Proces, v#&mz si ¢lovék osvojuje soustavu pozndtka c¢innosti, kterou vninim
zpracovanim fetvdi na wdomosti, dovednosti a navyky, Muzik (2004, s. 18yva

vzdelavani.

RozliSujeme tyto typy vadavani (VeteSka, Vacinova a kol., 2011, s. 51):

» formalni — je realizovano ve vztfvacich institucich, ig@devsSim ve Skolach
a vystupem z jednotlivych stip (primarniho, sekundarniho a terciarniho
vzaklavani) je ziskani dokladu o absolvovani (Wgeni, diplom, titul apod.),

» neformalni — odehrava se mimo oficialni vddvaci instituce (mimoskolské),
nevede Kk ziskani uceleného stéipvzcklani, jsou to nap kurzy, Skoleni,
prednasky;

» informalni — neinstitucionalni, jde spiSe o neplanovitgeni, které vychazi
z kazdodennich aktivitddného Zivota.

Neformalni vzdlavani dosplych lze dle VeteSky (2010, s. 19) ttenit na oldanske,

zjmové a profesni vthvani.

Vzhledem k tomu, Ze tato prace pojednava ciNm@ni pracovnik, bude nas nejvice
zajimat problematika dalSiho wiévani dosplych, tedy vzdlavani neformalniho
profesniho. Pokud mam vytkib plan vzdlavani pro zamstnance jedné organiad
jednotky véejné spravy, odboru dopravy obce s ria$bu fisobnosti, je nutnégdét,

co si pod timto pojmemipdstavit.

Podnikové (profesni) vzthvani zamistnan@ se podle Vodaka, Kuchakové (2007,
S. 63-64) zariuje na formovani pracovnich schopnostietw® formovani socialnich

vlastnosti pdebnych pi vytvareni mezilidskych vztah jednotlivai na pracovisti.
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Podnikové vzdlavani se stava soasti personalnicinnosti, protoZze podnik tim,
Ze organizuje a podporuje dvani svych pracovnik dava najevo, Ze si jich vazi.
Poskytuje jim perspektivu a na svoje naklady jimkaloce umoi#iuje zvySovat

konkurenceschopnost na trhu prace

Koubek (2007, s. 252)k4, Ze,pozadavky na znalosti a dovednodiveka v moderni
spole’nosti se neustale dni a clovek, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl
zanestnatelny, musi své znalosti a dovednosti neuptaldubovat.”

V dnedni moderni d@buz neplati, Zze si jedinec vystas tim, co se nail béhem
piipravy na povolani. Neustalé &évani a zvySovani pracovnich schopnosti se stava
celozivotnim procesem (Koubek, 2007, s. 252).

Bockova (2002, s. 17) vidi vzthvani dosplych jako komplexni systém
institucionalg organizovanych i individuélnich vvacich aktivit, které nahrazuji,
dopliuji ¢i obohacuji dosud ziskané téini dosglych osob, které si z&mé rozvijeji
védomosti, dovednosti, zajmy, postoje a jiné osobrsoaialni kvality, které jsou
pottrebné pro plnohodnotnou praci i pro Zivot mimopradov

Tento druh vzdavani vSak nemusi mit souvislost pouze se zvySavawdborné
kvalifikace a kompetenci, ale tbe byt i druhou vz&ldvaci Sanci pro ty, kie
z rgjakych divodi neziskali vzdlani podle svych poeb nebo o & v urcitém useku

sveho Zivota netti zajem (Benes, 2008, s. 29).

Zminim-li znovu instituce u@jné respektive statni spravy, protoze o jedné&lz jai tato
diplomova prace, musim konstatovat, Ze i zde jelddavelky diraz na rozvijeni a
zdokonalovani pracovnik na rozvoj lidskych zdré@j coz dokazuje i fakt, Ze védvani

zanestnand v této oblasti j#izeno zakonem.

2.4 Vz&lavani ve vdejné spraw

2.4.1 Reforma véejné spravy

Ceska republika prochazi v smsné dob treti fazi reformy viejné spravy, ktera

by mela byt ve znameni efektivity. Jednim z hotéto reformy bylo garantovani
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profesiondlni, kvalitni, efektivni ariwvétivé vaejné sluzby vykondvané vddnymi
a dale se vadavajicimi Gedniky véejné spravy. Snahou je vic#lpizit veiejné sluzby
obcanim a dalSim subjektn a trvale snizi ekonomickou a byrokratickou ézat

ve veejné sprav (Programové prohlaseni viady).

Jednim z reformnich vyvrcholeni ¢l byt platnost nového zakona dednicich
s innosti od 1. 1. 2014. Ministerstvo vnitra sidgpavilo navrh tohoto zakona, avSak
novela, i diky politické situaci v naSi zemi, nedbgchvalena. fEti faze reformy viejné

spravy tak nadale trva a teprias ukaze, kdy a jakym é#pobem bude uk@ena.

Vezmeme to vSak od zatku, prvni etapa se tykaléizeni krajskych samosprav,cada
1. 1. 2000 a byla dokéena k 1. I. 2001. Nasledovala druh& etapa, ktexachplila
31. 12. 2002, kdy doSlo ke zruSeni okresnigadil S (Einnosti od 1. 1. 2003 byla
¢innost okresnichiadl prenesena na krajskéaaly, obce s roz&nou misobnosti a jiné
spravni dady.
Reforma vychazi z uplatni zejména nasledujicich zasad:
» pieneseni kompetenci ze statni spravy na samosprénaximal dosazitelné
mite, tedy provedeni decentralizace;
» preneseni kompetenci ve vykonu statni spravy tedst arove na nizsi, resp.
obecni a krajsky stupeverejné spravy v maximathdosazitelné nie, tedy

provedeni dekoncentrace.

Spole&n¢ s reformou viejné spravy se takeami poZzadavky na jejitpmé vykonavatele.
Tézko si dovedeme moderni spravu spotesti gedstavit bez profesionalniho
Urednického aparatinnosti Gedniki pokryvaji nemaly rozsah f&nych sluzeb, tvié
vyznamny segment spéknskych vztalh a do zn&né miry tim, Ze zaji%iji chod
vefejnopravnich instituci, ovliwiji Zivot ve spolénosti.

Zakonodarci pispeli k rozvoji profesionality dednilé tim, Ze vzdlavani v této oblasti

ukotvili jako povinnost vyplyvajici ze zakona.
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2.4.2 Vzdilavani urednika

Vzdélavani Gedniki feSi zakort. 312/2002 Sb., ofédnicich tzemnich samospravnych
celki a o zmén¢ nekterych zakon, v platném z#ni (dale jen zakon). Tento zakon nabyl
acinnosti 1. 1. 2003, v navaznosti na ukeni ¢innosti okresnich fiadi, jak uz jsem
vySe zminila, k 31. 12. 2002.

Potteba nové pravni Gpravy postaveirgdniki USC vyplynula nejenom z nedostaté
pravni Upravy v té dab ale i z mniciho se progedi. V prvni fazi reformy vejné
spravy totiz nebyl kladem takovyachz na odbornou Croiezaméstnand USC
vykonavajici spravniinnosti.

Proto vstoupeni v platnost zakona gednicich bylo zasadnim pozitivhim krokem
ke zneng, snefujici k vySSi vykonnosti prostdnictvim zvySovani profesionality.

Z&kon ntl zajistit kvalitni, efektivni a nestranny vykoniefmé spravy v daném Gzemi.

Zakon je rozdlen do Sesticasti, prvni ¢ast nese nazev jédnici Gzemnich
samospravnych celka ¢leni se do Sesti hlav, z nichz pro na®ldje nejdilezitejSi
Hlava IV. Zde je v rozmezi § 17 - § 34 popsanodédani tedniki, véetns akreditace
vzklavacich instituci a akreditace &évacich prograiin (Zakon ¢. 312/2002 Sb.,
o Urednicich Uzemnich samospravnych tetk o znén¢ nekterych zékof, ve zreni

pozcjSich gedpidl).

2.4.3 Systémoveé vadavani Uredniki

Do nabyti @innosti zakona byla oblast geby vzdlavani véejné spravyesSena pouze
v oblasti zvl&dStni odborné agobilosti. No¥ bylo do zakona zahrnuto i vstupni
vzaklavani, ptibézné vzalavani a vzdlavani vedoucichiédniki a vedoucich itad.
Struiné by se dal tedy systém vddvani Gedniki USC charakterizovat asi takto:

> Vzdélavani dednilki je povinné a USC ma povinnost zabedpprohlubovani
kvalifikace, Wetné vypracovani planu vzthvani na kazdéhao'édnika;
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» Plan vzélavani obsahujetasovy rozvrh prohlubovani kvalifikaceraginika
v rozsahu nejmeénl8 pracovnich dihv rozmezi nasledujicich 3 let;

» Prohlubovani kvalifikace i@dnika se zaji¥ije prostednictvim vzdlavacich
instituci akreditovanych praislusny vzdlavaci program;

» Ze zakona je akreditovanou instituci Institut préstmi spravu, ktery je statni
piispivkovou organizacitizenou Ministerstvem vnitréR;

» Vstupni vzélavani je novy tednik povinen absolvovat do 3¢gial ode dne
nastupu do za#sstnani;

» Zvladstnim pedpisem (vyhlaSkac. 511/2002 Shb., o uznéni rovnocennosti
vza&klani (redniki USC) se stanovi podminky pro uznarnieqrhazejiciho
ziskaného vz#lani studiem v bakatakych nebo magisterskych studijnich
programech na vysokych Skolach nebeéedinik nize pozadat o vydani
oswdceni 0 uznani rovnocennosti \&aéni nebo jen jehdasti dle 8 34 zakona
o Urednicich, ficemz se ndizeni o vydani odceni vztahuji obecnéredpisy
0 spravnintizeni;

> Utednik je povinen ztastnit se ve lit¢ a za zakonem stanovenych podminek
vstupniho vzdavani, ptibézného vzdlavani, gipravy a ovieni zvIastni

odborné zpsobilosti, vzdlavani vedoucichi&dniki a vedoucich tad.

Toto je idedlni stav, praxe, alespa@ meé zkuSenosti, je Uminjina. Povinnost
18 pracovnich dinvzdlavani absolvovanych za 3 roky je glind svazujici. Pochopili
to i zakonodarci a v jiz gkolikrat zmihované novele zakona otadnicich byla
provedena zimna, a to na 3 pracovni dnyCrg.

Samozejme, Ze pokud #kdo potebuje v disledku znény specialniho zakona
absolvovat vice vadlavacich did, mize mu to jeho zasstnavatel umoznit. Ale pokud
ze z&kona vyplyva 6denni povinnostme, vede to v mnohaifpadech ke zbytmému
plytvani finarénich prostedki USC.

Pokusim se byt konkré&j$i. Jestlize pracovnik vykonava jiZkolik let stale stejnou
pracovnicinnost, v jeho oboru nedoSlo za posledni obdoldgislativnim zrninam,
nema tedy pdebu @it se réco nového. V tomto ifpact jde tedy pouze o jakési
,osvézeni“ profesnich schopnosti a sl§&e vybira, jakych Ze 6 $koleni navstivasto
to korti tak, Ze jedinci hledaji takové uddvaci akce, které je budou co nej@én

~obtéZovat“, nap. které jsou v mistpracovist, pripadré bydlis€, aniz by se zabyvali
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formu e-learningu, protoZe za \&é@vanim nemusi nikam doji&d Jsou i taci, pro které
Ucast na akci z4na a ko’ podpisem prezence a&gvzetim osvdceni.

Proto chci ve své praci vytiio plan vzdlavani pro jednu organizai jednotku veejné
spravy, odbor dopravy obce s rde$iou fisobnosti, ktery by, ip stavajici platnosti
zakona, nabidl #@dnikim i jiny smeér rozvoje jejich schopnosti. Dal jim prostor
zdokonalit se v dalSich égech. Nejenom odborné znalosti jsou devizdeddika.
Pohled na & vytvéri i to jak se chova, jak jedna, jak se celk@vojevuje, samadejme

i to jak vypada.

Ale abych se vratila k zakonem stanovené fouxdlavani. Zakon (zakon. 312/2002
Sb., o dednicich izemnich samospravnych gelko znén¢ n¢kterych zakon, ve zreni
pozcjSich predpidi) klasifikuje 3, respektive 4 formy vhvani:

1. Vstupni vzalavani

2. Pribézné vzalavani

3. Zvlastni odborna Zjsobilost

4

. Vzdélavani vedoucichi@dniki a vedoucichiadu

Nyni jednotlivé formy vzdlavani gredstavim tak, jak je zakon degnicich popisuje.
To je pra¥ jedna z &h specifik organizaci wvejné spravy, o kterych jsem se jiz
zminila - striktig dané co ma jak vypadat. Nezbyva v3ak nic jinéka,ge fizpusobit a
doufat, Zeiteba rtkdy dojde ke zréng.

Nyni se tedy pokusim provégdende s jednotlivymi Gskalimii@dnického vzélavani.
2.4.3.1 Vstupni vzdlavani

Tohoto vzdlavani jsou povinni ztastnit se vsichni i@dnici USC no¥ nastupuijici
do pracovniho potru (8 19 z&kona o ra@dnicich). Zarstnanec jej musi ukai
nejpozaji do 3 nmesial ode dne vzniku pracovniho pém. Vyjimku tvoi pouze

ti Orednici, kte&i ziskali vzalani v bakaléskych nebo magisterskych programech
stanovenych ve vyhlaS¢ée 511/2002 Sb., nebo kterym bylo vydano&@ieni o uznani
rovnocennosti vz&lani nebo jeh@asti dle § 34 zadkona daednicich.
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Vstupni vzdlavani je chapano nejenom jako uvedeni nového ¢zimance

do problematiky viejné spravy, ale ipdevSim do problematiky vlastni struktury
spravniho tadu. Zahrnuje znalosti zakkadsefejné spravy, zvlastobecnych zéasad
organizace acinnosti véejné spravy a Uzemniho samospravného celku, zaklady
verejného prava, \ejnych financi, evropského spravniho prava, prawirmosti

a pravidel etiky tednika, zakladnich dovednosti, navykyipbné pro vykon spravnich
¢innosti, znalosti zaklad uzivani informanich technologii, zakladni komunikd,
organizani a dalSi dovednosti vztahujici se k pracovnintazani tiednika.

Po absolvovani vstupniho wdévani, které se mimo jiné pem dni zapeitava

do oréch problematickych 18 din¢eka Gedni vzalavani pfibézné.

2.4.3.2 Piibézné vzdilavani

O tomto vzdlavani jsem se jiz z praktického pohledu rozeps@ée. Vstupni vzélani
se zamsfuje na v3echnyiédniky USC, ktd vykonavaji spravnéinnosti (§ 20 zakona
o Urednicich). Zahrnuje prohlubujici, aktualiné a specializéni vzdlavani Gedniki
zaméiené na vykon spravnickinnosti v USC, vetns ziskavani a prohlubovani
jazykovych znalosti. Uskutéuje se formou kurz O (fasti Gednika na jednotlivych
kurzech rozhoduje vedoucitalu na zéakla#l potteb USC a sifhlédnutim k planu
vza&klavani Gednika. Pracovnik je povinen se kurzwaginit. Jedna se o oblast,
ve které bylo ponechano narozhodnuti jednotliviihdi, na jaké vzd8avani své
zanestnance vyslou, které oblasti povazuji za priorénkolik finartnich prostedki

k tomuto @&elu vi¢leni.

Uplné specialnim typem pbézného vzdlavani je zvlastni odborna gobilost.

2.4.3.3 Zvlastni odborna zjisobilost (dale ZOZ)

Cilovou skupinu tvd Ufednici vykonavajici spravndinnosti stanovené provécim
pravnim pedpisem (vyhlaska 512/2002 Sb., o zvlastni odbornéigpbilosti Gedniki
Gzemnich samospravnych c&lkUrednik je povinen prokéazat ZOZ k vykonu spravnich
¢innosti  stanovenych prové&dm pravnim pedpisem do 18 wsiai od vzniku
pracovniho porru k USC nebo ode dne, kdycz vykonavattinnost, pro jejiz vykon
je prokazani ZOZ imdpokladem, fpadré 18 nmesiai ode dne, kdy nabylaciinnosti
novela, ktera witou spravnicinnost klasifikovala jak@innost, pro jejiz vykon je nutné
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slozZit zkousky ZOZ (8§ 21 zakona dedinicich). Tuto povinnost nemé&dnik, kterému
byla uzndna rovnocennost ¥éhi podle § 33 nebo § 34 zakonaiednicich.

USC je povinen phlasit (rednika, ktery vykonava spravriinnosti stanovené
provadcim spravnim fedpisem, kvykonani zkousky do 6¢&simi od vzniku
pracovniho porru trednika k USC, nebo do 3é&siail ode dne, kdy iednik zaal

vykonavat spravniinnost, pro jejiz vykon je prokazani ZOZeppokladem.

Ukolem pipravy na ovrovani ZOZ je dosazeni pozadovanych znalosti obécnyc
i specialnich pravnich norem upravujicich vykortrét&pravy na fislusnych Usecich
véetre jejich aplikace v praxi. Systém je ra#ein do dvoucasti — obecné a zvlastni.
Zvlastnicast obsahuje 30 oblasti, jejichZz taxativnéetyje uveden viflloze k vyhlasce

¢. 512/2002 Sb.

Obecnacast zahrnuje
» znalost zaklail verejné spravy
» znalost zakona o obcich, o krajich, o hlavnigsthPraze

» znalost zakona o spravnitizeni

ZvIastni ¢ast zahrnuje
» znalost pedpisi nezbytnych kvykonu konkrétnich spravnictinnosti

stanovenych prov&dim pravnim pedpisent. 512/2002 Sb.

Zkouska ZOZ je v systému vddvani tedniki USC povazovana za ktivou, jelikoz
Urednici se bez nitfpvykonu spravnickinnosti neobejdou.

Zakon o idednich v 8§ 22 - § 26 upravuje pravidla ZOZ (tznbezpeeni a piibeh
zkousky, zkuSebni komise, vydavani @&keni atizeni o namitkach). Tato pravidla
maji napomoci Kk zaji8hi objektivniho piibéhu posouzeni a@¥ovani znalosti

a dovednostii@dnik.

Pripravu k oeieni zvlastni odborné #pobilosti pro vykon spravnichiinnosti
zabezpeéuje v pevazné wtsSine Vzdélavaci stedisko Institutu pro mistni spravu Praha

v BeneSov.
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Garantem celého vzthvaciho projektu je Ministerstvo vnitra, které ss&m Skolicim
zarizeni, Institutu pro M@jnou spravu v BeneS®v paddd dvoutydenni Skolici
seminde, které jsou v zavu zakoreny zkouskou odborné &gobilosti.

Lektory jsou odbornici v dané oblasti. Jak uz jsawedla vySe, Skolici akce, ale
i nasledné zkousSky jsou roddny na d¥ ¢asti. Prvni jeast obecna a zahrnuje v gob
problematiku véejné spravy a spravifad. Tutocast WtSinou rednasi lektd, kteri
jsou zandstnanci Ministerstva vnitra. Druha, odbortést, je specificka pro jednotlivé
tiedniky podle toho, co je naplini jejich prace. Aza&lad tohoto rozdleni jsou takée
voleni predndsejici, odbornici na danou tématiko&tsSimou pracovnici fislusnych

ministerstev.

Vzdélavani probiha v tydennich cyklech, vzdy od pdndlo patku (v &kterych
piipadech dd@tvrtka). Prvni tyden je &novanc¢asti obecné, fixemz se z&na oblasti
vefejné spravy. Sfejnim materialem tétdasti je zakon o obcich. Institut iegné
spravy se snaziiédnikim alespd symbolicky ulekiit praci, takze fipravuje vytiséné
studijni materialy, pomoci nichz, kvalifikovanéhoykladu lektora a nasledného
procvicovani, se &astnici snazi zorientovat v této oblasti. Vst material byva
vétSinou zpracovan tak, aby co nejvicéetpednil danou problematiku. Y&gné spray
jsou wnovany 2 dny. Zbylé 2-3 dny probiha vyklad spraenfadu. Spravnirad
je prednasen dle zakon&a 500/2004 Sb., spravni rad, v platnémeérdn Na rozdil
od veejné spravy orientace ve spravnifddu je velice slozita a ho&nzalezi
na lektorovi, jakym zfisobem povede 8§y vyklad, aby byl ze strany poslualia

dostatén¢ pochopen.

Druhy tyden akce probiha podahrs tim rozdilem, Ze na programu je zvlastni zakon.
V tomto tydnu také dochazi Kléni (tastnilki do skupin, protoze, tak jako obecnou
¢ast mohli vSichni z€astréni vyposlechnout spale¢, tady uz musi dochézet
ke konkrétnimu roztleni dle oblasti, kteréradnik vykonava. Takze v jednom terminu
se mohou sejit ndp prestupkd (Urednici zabyvajici sé#eSenim pestupki), tidici

(ti kdoz pracuji na registriidict), apod.

O tom, jaky @inek zanechala narédniky intenzivni dvoutydenni v&dvaci aktivita,

se vSichni peswdci v case zkouSek. Prvni den se konaji pisemné testiagtobbecné

i odborné. Usgsny (astnik postupuje na Ustni zkousku, kde se o svipetogtech
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snazi peswdcit tii ¢lennou komisi. Ten, kdo pisemnéast nezvladne, nenkipusen

k Ustnicasti a musi pisemny test v rozmezi 30 az 90aprakovat.

ZkouSka probih&a tak, Ze si zkouSeny vylosujeotazky, jednu z viejné spravy,
ze spravnihotddu a ze zvlaStniho zakona. Oblastey® spravy se ofi poji
se spravninfadem, takze k ugpnému absolvovani tét@sti, je nutné zvladnout &b

slozky.

Usgel-li uchaze, je mu vydano Ossdceni o zvlastni odborné égobilosti, které
zvySuje jeho prestiz a potenciél, a to ifipac, Ze by ndnil pracovni misto. Kazdy
zantstnavatel ve v@jné sprav ,rad sahne po hotovéntadnikovi“.

NeuUssSni astnici, & jiz z casti pisemné nebo Ustni, mohou, adbx. 2x), zkousku
opakovat, a to hil znovu v BeneSav anebo v Praze nau@ Ministerstva vnitra.
Opakovanou zkousku stédnik hradi sam a kona ji ve dni svého volna, atmé.

Kdo absolvoval semirté@ v BeneSo¥, ma jistotu, Zze obsah nasledné zkouSky bude
sestaven z informaci Zgrnasek aiednasejici lektio budou i lektory zkouSejicimi.
Presto si na z&r neodpustim fjpominku. Je sice chvalyhodné, Ze zakonodardijicht
mit na tednickych postech kvalifikované odborniky, ale mioby stalo za to, zamyslet
se nad tim, co takova zkouska odbornésppilosti u@la s psychikou jedince. Nebylo
by, myslim, od wci, kdyby byl bran #etel na dlouholetou praxi. Pojmuti takového
mnozstvi informaci je dhem dvoutydenniho kurzu velmi nére a &¢Zko zvladatelné.
A co teprve nakené odprezentovatigd zkuSebni komisi. Velkou roli v tomtdipact
navic sehrava také nadma zatz a stres.

Navic pokud gkdo vykonava stejnou pracoviinnost nap. 20 let, je mu fes 50 let
a jenom diky tomu, Ze jeho spravéinnost byla novelou Zazena Kinnostem,
pro jejichz vykon je nutné mit ZOZ, myslim si, Ze byténé takového jedince
nadn¥rné stresovat tim, Ze do 18¢&sial po nabyti dinnosti této ,novely” musi
absolvovat zkousky ZOZ, jinak bude muset opustitusgracovni pozici, CoZ se rovna
tomu, Ze pjde o zamdstnani. Jestlize svou praci po cela léta odvamecizre

i bez absolvovani ZOZ, nevidimindod, pr@ by tak nemohéinit i dale.

Ale vrame se ke vzg#lavani. Posledni skupinouradnilé, jejichz formu vzdlavani
uréuje zakon, jsou vedoucit€dnici. Ti, na rozdil od olkgjnych Gedniki, musi je&t

absolvovat dalSi vatévani, gimo zangtené na zvladani jejich funkce.
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2.4.3.4 VVz@&lavani vedoucich wednika a vedoucich dada

Cilovou skupinu tvi vSichni vedouci fednici. Rizeni dedniki zaji¥uje USC
prostednictvim vedoucich fédnika, ktei ukortili vzdélavani vedoucich ié@dnik,

a to do doby 2 let ode dne nastupu do funkce (8Rdrma o éednicich).

Vzdélavani vedoucich i@dnilka a vedoucich iadu zahrnuje obecnou a zvlastaist.
V obecnécasti se rozviji znalosti a dovednosti v obla&eni Gednili, zvlastnicast
zahrnuje pehled ocinnostech vykonavanych ptidenymi Gedniky. Ukoreni tohoto
vzaklavani je pedpokladem pro vykon funkce vedoucih@dnika a vedoucihoradu

s vyjimkou €ch jedind, kterym byla uznana rovnocennost &Zahi.

Pfes obecnou charakteristiku évani jsme se propletli nastrahami jednotlivych
paragrafi tykajicich se vzélavani Gedniki a pomalu se posouvame dalésem Kk cili
prace, tj. vytvéeniplanu vzélavani pro pracovniky jedné organinajednotky véejné

spravy, odboru dopravy obce s rd@egiou fisobnosti

V néasledujici kapitole vylozim, jak obecrvypada systém firemniho wddvani.
Predstavim jednotlivé faze tvorby wddvaciho procesu. Identifikuji Kové
kompetence tedniki odporu dopravy a na jejich zaktadestavim kompeténi model
Uiednika, ktery bude prdstddkem pro napkmi cile mé préace, tj. vyt¥eni planu
vzklavani pro pracovniky jedné organiné jednotky véejné spravy, odboru dopravy

obce s rozgénou fisobnosti
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3 SYSTEM FIREMNIHO VZD ELAVANI

Pred samotnym navrhem planu ¥&/ani, ktery je cilem mé prace, se seznamime

s tim, jak vypada systém firemniho ¢labani. Bartdkova (2010, s. 110) uvadi podle

Armstronga, Ze je tuen étyimi fazemi:

1. definovani vzdlavacich pateb tj. analyza a identifikace vddvacich pateb,

2. rozhodnuti o druhu vzthvani, ktery uspokoji zji8hé poteby (planovani
vzklavani),

3. realizace vz8avani,

4. vyhodnocovéni vz#avani

analyza a identifikace i
vzdélavacich potfeb & %

vyhodnoceni planovini
vzdéldvani vzdéldvani

T I realizace vzdélavant

Obrazeke. 2 Faze systému védvani
Zdroj: Bartaikova, 2010, s. 110

Dobie organizované systematické wlAvani je podle Koubka (2007, s. 259)

nejefektivrEjSim vzdtlavanim pracovnik, které se odehrava v neustale se opakujicim
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cyklu. Tento cyklus je u organizaci statni sprétilety. Nyni deduktive predstavim
jednotlivé faze systému véidvani

3.1 Identifikace a analyza vzédlavacich poteb

Bartaitkova (2010, s. 122) uvadi #wvzakladni moznosti pro samotnou identifikaci

vzklavacich pateb:

1. Kvantitativni sociologicky vyzkum, tzn. terénni Sééni mezi zafstnanci,
nadizenymi, zakazniky atd., podle zavedené metodokgi@logického vyzkumu.

2. Kompeterkni pristup, kdy na zaklad obecnych pozadavkna konkrétni misto

dojde k popisu kompetenci, z nichZ je nastedytvoren tzv. kompetami model.

Oba istupy vychazi ze stejného zékladu - analyzy pmitav prostedi

a nasledné identifikace vddvaci poteby. Vysledkem by #a byt identifikace rozdilu
mezi pozadovanym vykonem a vykonemdaanym.

U obou metod Ize nalézt vyhody i nevyhody. Pomoacidogického vyzkumu
je mozno zjistit aktualni vathvaci poteby ,Sité na miru“ konkrétniho pracovnika,
avSak nevyhodou je namwy a zdlouhavy postup. Vyhodou kompeteino pistupu
je moznost jeho dalSiho vyuZziti fadkk personalnich¢innosti. Ma-li organizace
zpracovany kompeténi model, niZe jej vyuzit nap pri naboru pracovnik pri
hodnoceni, v kariérovém planovani (Bakova, 2010, s. 122). Diky kompeterimu
modelu personalistérg@sre vi, jakymi kompetencemi musi uch&z@ misto disponovat
jiz pfi nastupu do za#stnani a které je mozné rozvijet pomoci &adacich aktivit.
Kompeteni model se tak f¥e stat voditkem pro vedenftijpmaciho rozhovoru,
protoZze pesré ukazuje, jaké kompetence a v jakém rozsahu 8y byt u pracovnika
rozvinuty, jaké chovéani je tedy v konkrétnich sifich pro dané pracovni misto
Z&douci. Je celéada kompetenci, které |ze \&avanim rozvijet a prohlubovat.

Abychom zjistili, jaké ma pracovnik mezery, je naitmejprve provést analyzu
a identifikaci vzdlavacich pateb.
.V8echny vzdlavaci aktivity musi byt zaloZzeny na znalosti tobo,je feba udlat

a prac. Je teba definovat ¢el techto aktivit a to je mozné pouze tehdy, kdyZ jsou
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identifikovany poteby vzdlavani organizace, skupin a jednotli¥c (Armstrong 2007,
s. 503).

Analyza poteb vzdlavani spoiva ve shroma¥ovani informaci o saiasném stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti 2amand, o vykonnosti jednotlivie, tymi a celé
organizace v porovnani zj&tych udaj s poZzadovanou urovni (Vodak, Kuctiova,

2007, s. 69).

Zdroje pro analyzu vzdvacich pakeb lze ziskat jak z wBiho, tak i z vnitniho
prostedi dané organizace. Z praktického hlediska, dleamwézoru, neni mozné ziskat
objektivni informace z wjSiho prostedi. S ohledem na spec¢iiiost organizaci ejné
spravy, by sice zZjin4 vazba mohla vzejit od &, klienth, ktefi se dostavaji
do kontaktu s praciradniki, ale obavam se o objektivnost jejich #rin Tim mam
na mysli, Ze odéch, jimz bylo vyho¥no, by islo patrrg pozitivni hodnocen a naopak
ti, kterym by dany fednik nevyho#l, i kdyZz by jim nebylo vyho¥no z hlediska

zakonnosti, by vyjaili svou nespokojenost.

To je divod, pra@ pii analyze vzdlavacich pateb zangstnand verejné spravy budou
vyuzivany vnitni zdroje. \&tSinou jde o tytoit skupiny Gdaj (Koubek, 2007, s. 262):
1. Udaje, které se tykaji celé organizace- Udaje o strukite organizace,
o vyrobnim programu, ¢innosti, struktile zamnéstnandé a pohybu pracovnik
vyuZzivani pracovni doby, absenci apod.
2. Udaje o pracovnim mist a &innosti — popisy pracovnich mist, jejich
specifikace (tedy pozadavky na pracovniky a jejgdihopnosti), informace
o stylu vedeni, kulite pracovnich vztah atd. Je to jakasi inventarizace
pracovnich Ukdl a poteby prace v organizaci.
3. Udaje o jednotlivych pracovnicich— je mozné je ziskat z personalni evidence,
ze zaznarm o hodnoceni pracovnika, o jeho wl&vani, kvalifikaci, plgni
kvalifikacnich pozadavik absolvovani vz#lavacich prograiiny rozhovof

mezi zandstnanci a jejich natkzenymi.
Jiné ozné&eni zdrofi vzcElavacich pateb uvadi nap Belcourt a Wright (1998, s. 37):

1. Organizaéni analyza — tyka se analyzy strategie organizace, peokt a

organizani kultury.
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2. Analyza prace— jedna se o analyzu pracetigeni popisu a stugrdilezitosti
ukold, vyzkum odpo¥dnych pracovnik atd.

3. Analyza osob — jedna se o definici vykonu konkrétnich osob, tdisaci
rozdilu v sodasném a pozadovaném vykonu, identifikaéekpzek k dosazeni

poZzadovaného vykonu a navrzéeseni.

Koubek (2007, s. 262) uvadi, Ze kazdé pracovnianktide na pracovnika dité
pozadavky, a proto séasto pateba vzdlavani opira prav o pozadavky vedoucich
pracovniki, ale i pracovnik fadovych. Snahou kazdé organizace #anyt produkce
vystupi v co nejlepsi kvale, s co nejvyssimi vykony.

Organizace J&jné spravy jsou organizacemi nevyrobnimi, nelzgy tdost dobe

u pracovnik, Uredniki hodnotit pracovni vykon jako takovy. Proto je poseani
kvality v jejich specifickych podminkach mnohem AtgSi. Davod, pr& tomu tak
je, miZzeme spd@bvat v tom, Ze: ,...ziskovy motiv existujici v soukromém sektoru
je zakladem pro #ifeni vykonnosti, ktery neni verggych organizacich mozné pouzit.
Veejnym organizacim tak chybi jasny systédfemi vykonnosti, ktery by dostéte

odrazel efektivnost acinnost.” (Wright, Nemec, 2003, s. 25).

Sami pracovnici by i mit dostaténou davku sebereflexe, aby v kooperaci
s vedoucimi pracovniky dokazali odhadnout své netlos Nar@éné legislativni
procesy, ¢astd nefehlednost a absurdita zakonnyckeqpisi znané zt€Zuji praci
Gradnika. Je tudiz zapéebi podporovat osobni rozvoj zéstnand, prohlubovat jejich
znalosti, schopnosti a dovednosti, i co se tykav&hoi styku s klienty, protoze toto
vSe vytvdli obraz celého iadu. Prace i@dnilka je naréna zejména proto, Zefipo
jednaji s lidmi ,z ulice” a na mistmusi ¢elit jejich pozadavikm. Cilem organizaci
vefejné spravy je imdevSim spokojeny ¢hbn, klient, Zadatel, kterému budou
poskytnuty maximalni informace a kvalifikované dlyZzna co nejvyssi profesionalni
arovni. Redpoklada se, Ze vykon fegné spravy zabez{pgi nanejvys kompetentni
pracovnici.

Mluvime-li o kompetencich , je nutitii si, co jsou to vlasthkompetence.
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3.1.1 Definice pojmu kompetence

Odpowd’ na tuto otdzku nebude zdaleka jednoduch&mz sedei i celafada autal
zabyvajicich se timto tématem. MozZna nejsrozuniif&lrvyklad podava Bartdkova

(2010, s. 84), podle které je ternkompetencezivan ve dvou zakladnich vyznamech:

1) Kompetence jakpravomoc

2) Kompetence jakschopnost

Kompetence jako pravomoc nebo také opéavnrozsah fisobnosti Mizeme chapat
jako kompetence dané zvenkuikym. Znamena to, Ze dnes je mam, ale zitra uz tato
kompetence frize byt gresunuta nadkoho jiného.

Kompetence jako schopnost wvyiapge vnitni kvalitu c¢lovéka. Tato kvalita

je vysledkem rozvoje, umaije jedinci podat vykon nezavisle na venkovningt&v
(Bartaikova, 2010, s. 84).

Hronik (2007, s. 61) definuje kompetenci jako saubmalosti, dovednosti, zkuSenosti
a vlastnosti, kterélovek vyuziva k dosazeni cile.

S tuto definici se ztotdilje i KubeS, Spillerova, Kurnicky (2004, s. 26-28)efi
popisuji kompetenci jako schopnd@sizpisob chovat se titym zpisobem. Chovani je
vysledkem #iznych proces. Kazdyclovek se v konkrétnich situacich chova jinak, dle
svych postaj, hodnot, motiu, védomosti, dovednosti. Lidé mafiznou gipravu a jsou

razré schopni pouzit chovani, které patiuji k efektivnimu zvladnuti tkolu.

.Kompetence je jedinma schopnostiloveka Us@Sre jednat a dale rozvijet sy
potencial na zakladl integrovaného souboru vlastnich zdroja to v konkrétnim
kontextu fiznych uUkal, ¢innosti a Zivotnich situaci, spojena s moznostichotou
(motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti egtpwst.” (VeteSka, Tureckiova,
2008, s. 21).

Kompetence umaitje jedinci plnit ukoly jak v BZném, tak v pracovnim ZivétLze ji
chapat jako soubor znalosti, dovednosti a schopjemihce, které mu umaanji resit
nejenom ukoly #zného charakteru, ale také se Vigmavat s &kterymi Zivotnimi
situacemi. Kompetenceippivaji k osobnimu rozvojilovéka a mohou vést k napni

jeho Zivotnich pléad.
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Kompetence maji siy zaklad v osobnosti kazdékitmveka (v inteligenci, schopnostech,
hodnotach, postojich atd.) a projevuji se v chav&ampetentni je takovyglovek,

ktery, zvlada své socialni role.

Protoze tato prace je o wdédvani a s nim spojenym rozvojem kompetenci, beddiase

zabyvat kompetencemi ve smyslu schopnosti.

Plaminek, FiSer (2005, s. 17-18) vidi kompetendg ktei pracuji pro firmu, jako
zaklad uspchu firmy a jejich vysledk Oba auté (Plaminek, FiSer, 2005, s. 27-28)
dale definuji kompetenci jako dualitu, ve které smojuje vykonana prace, kterd
je rozhodujicim vstupem do firemnich protea lidské zdroje, z nichZ je tato prace
cerpana. Snahou je, aby ¢bv pozadavk na pracovniky @l jasre
a srozumitelt definovany ulohy, a aby 8vmozZnosti, reprezentovany zdroji, kterymi
stejny ¢lovék disponuje, fichazel &mto definovanym pozadauk vstic tak,

Ze se konkrétnilovek uci rozumét a naphovat je svou praci.

Lidska prace Lidské zdroje
(skmtecny vvkon) (potencial k vvkonu)

Obrazeke. 3 Dw sloZzky kompetence
Zdroj: Plaminek, 2005, str. 28

V Plaminkow teorii (2005, s. 27-28) vyjadje symbol Jin-Jang harmonicky vztah
mezi lidskou praci a lidskymi zdroji.
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Rizni lidé maji tzné pgFedpoklady vykonat uity Gkol vrdmci spolénosti

kompetentd. Jejich kompetence zavisi na urovni rozvinutostinptlivych slozek
kompetence.

Jaké pednosti zdobi ,kvalitniho” pracovnika? Jsou to jethmvednosti, schopnosti,

Mrivriw s

nam poskytnou dalSi kapitoly.

3.1.2 Struktura kompetence

Bartaikova (2010, s. 86) uvadi podle KubeSe, Spillerétudrnického ti predpoklady,
které musi splovat pracovnik, ma-li byt kompetentni k tomu, abyng svéieny kol
dohe nebo na vynikajici Urovni:
» ,Je vnitn¢ vybaven vlastnostmi, schopnostmigdemostmi, dovednostmi
a zkuSenosti, které k takovému chovani nezbgt¥ebuje.
» Je motivovany takové chovani pouzit, tedy vidi ¥goovaném chovani
hodnotu a je ochoten timto srem vynaloZzit paiebnou energii.

» Maéa moznost v daném prasti takové chovani pouzit.”

Kubes, Spillerova, Kurnicky (2004, s. 27) zastawvaizor, Ze kompetentni vykon zajisti

pouze splani vSechitech podminek najednouiifemz mezi nimi panuje rovnocennost.
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Dovednosti Védomosn

Zkusenosn

Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

styl osobnosti, temperament. osobnostni rysy,
preference. vnimani sebe

Obrazeke. 4 Hierarchicky model struktury kompetence
Zdroj: Bartaikova 2010, s. 87 (upraveno dle: Kubes, Spilleréitanicky)

K tomuto hierarchickému modelu podavd Bakiwva (2010, s. 87) srozumitelny
komentd. Podle ni zakladnu trojuhelniku #¥dy casti kompetence, které nelze ziskat

ani rozvijet vzdlavanim. Jde o charakterové rysy a vlastnosti osstion

Disponuje-liclovék danou kompetenci, tak je schopen ji vyuzivat misina n&nicich

se podminkéach. Jednou nabytou kompetence Ize poujakékoli pracovni pozici.

SloZzky osobnosti, jenz oviiwiji kompetence jsou dle KubeSe, Spillerové, Kuréhak
(2004, s. 30-31) nasleduijici:

» Motivy — je vSechno to, ctlovéka podricuje kcinnosti ugitym smerem. Jsou
to vnitrni pohnutky, které jedince aktivuji. Silna motivesgeprojevuje v tom, Ze
¢loveék vyhledava zejména takow@nnosti, které pro & prestavuji vyzvu a
ze kterych se pai

» Rysy — jsou charakteristiky, které umadi stabilni reakce na situace a

informace, kter&loveék dostava z vgSiho prostedi. Jednim z rysje nagriklad
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temperament, ktery ovliwje to, jak intenzivd bude ¢lovék reagovat
na podiity z okoli.

» Vnimani sebe samotnéhe vira ve vlastni schopnosti, tedyepwdceni, zda
dokazi dany ukol spiniti nikoli.

» Védomosti— jsou veSkeré poznatky, ktefldvek shromazdi ghem svého Zivota
a které souvisi s pozici, na niz&evék nachazi.

» Dovednosti — umo#uji vykonavat ¢innosti spojené s titym fyzickym
¢i duSevnim ukolem. Dle slozitosti tohoto Ukolu jeo geho zvladnuti nutné

raizné mnozstvi dovednosti.

Znaji-li vedouci pracovnici kompetence svych pradky, dokazi odhadovat, jakym

zpisobem se budou tito pracovnici chovat §itych situacich.

Vratim-li se ot k hierarchickému modelu, z kometddBartaikové (2010, s. 87)
zjistime, Ze druh& uarove struktury kompetence, zahrnujici inteligenci, male
schopnosti, postoje a motivy, neni ovlivnitelna &aganim. AvSak pomoci
specifickych prograiin pri vzdélavani pracovnik je mozné ji rozvijet. K nabyti dané
slozky kompetence je peta vyuzZit personalnickinnosti jako je nap vybker
pracovniki nebo motivace pracovnik

Treti Urove struktury kompetence prezentujgegre tu oblast, kterou Ize vZthvanim
pracovniki nejenom ziskat ale i rozvijet. Péwa tuto slozku se zatfifuje firemni

vzdelavani.

Dostavame se k vrcholu trojuhelniku, ktery je taro chovanim (jednanim), jakozto
jedinym pozorovatelnym projevenglovéka. Aby chovani skute¢ vyjadfovalo
kompetence, musi byt pouZzito se Zéaem @inést vysledek neboredvést vykon a musi
byt podloZzeno vnihimi kvalitami¢lovéka. Vykon v konkrétni pozici je pak kritériem,
které je spoléné pro vSechny vySe zngime modely kompetenci.

Bartaikova (2010, s. 87) uzaviratgwkomentd konstatovanim, Zze projev kompetence

je Uzce spojen s intelektualnim kapitalem, o ktejgam se zminila v kapitole 2.1.

Podle VeteSky a Tureckiové (2008, s. 31) je kompeteten, kdo efektivt zvlada
rozdilné Ukoly a situace, to znamena, Ze¢sigpzvlada své socialni role. Schopnost

ozna&uji jako vstup a kompetenci jako vystup, viz nasjéd schéma.
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Schopnost efektivni vyuZziti v kontexituace Kompetence

vstup, potencional k akci > vystup, eéfektzvladnuta akce

Obrazeke. 5 Efektivni vyuZiti schopnosti pro vznik kompetence
Zdroj: VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 87

Jde-li o vymezeni pojmu schopnosti, Palan (20029%) ma za to, Ze se jedna o soubor
predpokladi, ktery je nezbytny k uggnému vykonavani gitych cinnosti nebo
pii feSeni konkrétni situace. K jejich rozvoji dochaaizéklad geneticky danych vioh.
Koubek (1997, s. 171) vnim& schopnosti v souvislegiracovnimi¢innostmi jako
osobni charakteristiky pracovnika, které jsou pear¥é @i vykonavani prace a které
jsou potebné k usgsnému vykonavani této prace.

Kompetence jako schopnost vykonavat a¢asp zvladat uéitou profesi jako funkci
definovali Bslohlavek, Kogan, Sulé (2006, s. 306).

3.1.3 Znaky kompetence

Uz tedy vime, co jsou to kompetence, jaké je jeficiZzeni a je nejvysgas,fici si niéco

o0 jejich znacich.

Charakteristické znaky kompetentak jak ndm je fedstavuji VeteSka s Tureckiovou
(2008, s. 28):
* Kompetence j&ontextualizovana — je spojena s titym prostedim¢i situaci.
Jsou vytvéeny na zaklag predchozich znalosti, zkuSenosti, z&jm
» Kompetence jemultidimenzionalni — tzn.: Ze je tviena tiznymi zdroji —
informacemi, znalostmi, dovednostmigdstavami apod.
» Kompetence jedefinovana standardem- predem je nastaveno, jaka Uréve

zvladnuti kompetenci setekava. Pedem je dan vykonovy standard (standard
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otekdvaného chovani). Toto uniofe pracovnikovi demonstrovat svou
kompetenci a zarovigi zn¥¢fit a vyhodnotit.

» Kompetencemd potencial pro akci a rozvoj- kompetence je ziskdvana a
rozvijena v procesech vddvani a deni, které by iy byt kontinudlni a

celozivotni.

3.1.4 CEleni kompetenci (druhy)

Prav informace ziskanéipclenéni kompetenci by mi sty pomoci spravia stanovit
kritéria kompetenci, ktera budu vyuZivat fworbé kompetedniho modelu, ktery bude
prostedkem pro vznik navrhu planu wdvani.

V odborné literatie se lze setkat sznymi druhy @leni kompetenci. Tak néiglad
Bartaikova (2010, s. 88) povazuje za podstatieéni Spensera a Spensera, a to podle
piedpowdi vykonu v utité pozici. RozliSuje:

» Prahové kompetence -jsou zakladni charakteristiky (obvyklédomosti nebo
zakladni dovednosti, jako niapschopnostcist), které kazdy ke své préaci
potrebuje jako minimalni, aby splnikipélené Ukoly. NerozliSuji vSak pmérné
a vynikajici pracovniky.

» OdliSujici kompetence- jsou ty, které rozliSuji nadfgpmérné pracovni vykony
od pimérnych. Napiklad pi dosahovani cil, kdy si pracovnik nastavil vyssi
cile, nez jaké pozaduje organizace, odliSuje tatopetence jeho nadpmérny
vykon od pfimérného pracovniho vykonu. Tyto kompetence se taksvagi

kompetence vysokého vykonu.

Podobné&leréni poskytuje Armstrong (2002, s. 283) podle Boysziktery rozliSuje
mezi prahovymi kompetencemj coZ jsou z&kladni schopnosti poZadované pro vykon
prace, avykonovymi kompetencemj které vytvédeji rozdil mezi vysokym a nizkym

vykonem.
| toto céleni vychézi z pracovniho vykonu n&ité pracovni pozici. Existuji vSak jakési
univerzalni kompetence, které nejsou vazany na fébmk pracovni mistdi ukol, ale

jsou garantem dobrého vykonu v mnoha profesichiizayich organizacich a dokazou
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odliSit nadpamérné pracovniky od meérnych. Tyto kompetence se ozof jako
generické kompetence (Kubes, Spillerova, Kurni@gf4, s. 33).

Jiné @tleni kompetenciigdstavuje Benes (2008, s. 17-18), jeZ tvrdi, Zeljegmontrna
shoda v dleni na kompetence: odborné, socidlni a metodigkéré se Bakym
zpisobem seskupuji kolemdilych osobnostnich kvalit,fgemz 6izni autdi pouzivaji

pro tyto kompetencedizna oznéeni a kladou nagrozdilné drazy.

» Odborné kompetence— tyto kompetence se vztahuji na obsahigdptt a
prostedky pracejfadime zde vSeobecné, odborné a dalSi odborngdavzai,
kompetence ziskan&iwykonu pracovniinnosti, obecné odborné kompetence
(nag. jazykové znalosti, znalosti ICT) a specifické losé a pracovni techniky,

» Metodické kompetence— tyto kompetence slouzi rmapk reSeni problérn
fizenic¢asu, schopnosti vyhledavat a zpracovavat informsaepnosti tsudku;
rozumime jimi uéitou Urover logického, abstraktniho, deduktivnihno a
induktivniho mysleni,

» Socialni kompetence— tyto kompetence maji zatiti zvladani socialnich
interakci, komuniké&nich dovednosti, spoluprace v tymu, zvladani kkiifli
apod. (Benes, 2008, s. 18).

Obdobné&lereni do tech kategorii uvagi Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 34),
kdyZz pohliZzeji na &leni kompetenci podle Tyrona, které je zaloZzendkoakrétnim
typu prace a na & navazanych poebnych dovednostech. Kompetence padki d

na manazerskeé (n&pprace), interpersonalni (socialni) a technickd¢odé znalosti).

» Manazerské kompetenceskladaji se z dovednosti a schopnosti, ktéspiyaji
k vynikajicimu vykonu v roli manazera. Jejich cil¢enzajistit, aby byly Ukoly
splreny v souladu se strategickymi plany, dale musi &gtvpiznivé prostedi
v tymu, vybirat a také rozvijet své garené.

> Interpersonalni kompetence— jsou nezbytné pro efektivni komunikaci
a budovani pozitivnich vztéhs ostatnimi. Jsouutezité v kazdé pozici, kde
piichdzime do kontaktu s ostatnimi lidmi. Z&jg dosazeni synergického

efektu i dosahovani cil skupiny.
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» Technické kompetence jsou tv@deny souborem dovednosti, vztahujicich se
ke konkrétni funkci. Zajidlji, Ze zamstnanec je schopen &S plnit dkol
nebo seérii Ukal, které jsou typické pro jeho praci a zampwelmi odlisné

od préace jinych specialist

Chce-li byt organizace U&gna, jak uvadi Vodak, Kuchakova (2007, s. 56) je paba
kompetence ¢lenit ve vice rovinach, na urovni jednotlivce, prasiho tymu
a organizace jako celku, tak aby kombinace vSecipiskkompetenci maximalizovala
vykon jednotlivce, tymu a celé organizace.
V takovém pipadt rozezndvame kompetence:

» kli¢ové— pro vSechny za#stnance,

» tymové — pro skupiny, které jsou vzajespracovié propojene,

» funkéni — technické (finance, vyvoj, marketing atd.),

» vadcovské a manaZerské potebné pro vedeniidzeni.

V pracovnim prosedi, v #m se pohybujeme, tj. v jedné orgarizajednotce viejne
spravy, kterou je odbor dopravy obce s rim$du fisobnosti, rozliSujemeredevsim
kompetence kéové, jimiz by ngli disponovat vSichni zagstnanci. Proto na zaklad
popisu pracovni pozice aekavaného chovani, kterym by sélmiednik prezentovat,
klicové kompetence identifikuji. Abychom séhgizili k cili diplomové prace, kterym
je plan vzdlavani pro jednu organizai jednotku véejné spravy, odbor dopravy obce
s roz&fenou fiisobnosti, je nase vytveit kompetekni model.

Definovat kompeteini model je v organizacich te&né spravy uloha nelehkareBto
je nutné se o to pokusit, aby pracovnikl m¢im porovnavat a ifpadny nedostatek

mohl odstranit vzélavanim.

3.1.5 Kompeterni model

Jednotlivé kompetence ttheme ftiznym zpisobem usp@dat a vytvét z nich
kompetekini model (Hronik, 2007, s. 68). Fuimi kompetetini model Hronik (2007,
S. 71-72) charakterizujérhito body:
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* propojujici — vytv&i vykladovy ramec pro personalginnosti, které zarove
propojuje,

e uzZivatelsky patelsky — jde o nejpodstatjsi charakteristiku, jednoducha
poselstvi pinaseji efekt ¥tSi rychlosti, vykonnosti, stitelnosti i sdilnosti,

* jednotny — funguje nafi¢ spol&nosti, avSak tive vSak existovat &kolik
variant odvozenych ze stejného zakladiadou sdilenych kompetenci,

» Siroce vyuzitelny- nabizi jedno vykladové schéma pro &ythodnoceni, rozvoj
a vzdlavani,

» sdileny— neni uzivatéim predkladan jako hotovy, je zapebi, aby si jej sami

objevili a zvnitnili.

Bartaikova (2010, s. 98) uvadi 3 typyeneni kompetetinino modelu, jak jej nabizi
Kubes, Spillerova a Kurnicky:

» Model asfednich kompetenci— zahrnuje kompetence spéhé
a nevyhnutelné pro vSechny z&tnance dané organizace bez ohledu
na jejich pozici v hierarchii.

» Specificky kompetedni model- jde o velmi @gesny popis charakteristik
chovéni, tento typ modelu ma za cil identifikovgt kompetence
zamestnance, které h@ini GasgSnym v konkrétni pozici v konkrétni
organizaci.

» Genericky kompete#ni model— nabizi osw¥d¢eny seznam kompetenci,
obycejné na konkrétni pozici. Genericky model je dobrym ladkm,
ktery vystihuje to podstatné, co z pracovnikkgracovnika usgEného.

VétSina organizaci statni, respektivarejaé spravy si klade za cil byt instituci, ktera
bude efektivi a profesionaléi vykondvat véejnou spravu a vltné pristupovat
k ob¢amim, kterym bude poskytovat kvalitni sluzby. Domnivém tedy, Ze pro tyto

organizace je nejvhodjsi vytvarit genericky kompetemi model.

3.1.5.1 Ristupy p¥i tvorb &€ kompetentniho modelu

Pri tvorb¢ kompetesiniho modelu Ize vyuzittit mozné pistupy (Kubes§, Spillerova,
Kurnicky, 2004, s. 63):
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e Preskriptivni nebo ,vygjéeny” pistup — organizace se rozhodne nevysta
nové kompetetni modely, které by ji byly Sity na miru, tedy okely by jeji
strategii, struktury, kulturu a trzni podminky, gigpujci“ si hotovy model.

 Kombinovany istup — prizpisobuje uz vytvieny kompetetni model
pottebam organizace, ve které bude pouzit.

» P¥istup Sity na miruse liSi od pistupu kombinovaného tim, Ze nepracuje
s predem znamymi a definovanymi kompetencemi, ale znawapuje

organizani terén. Identifikuje ty projevy chovani.

Kazdy z uvedenych ffstupt mé& své pednosti i svd omezeni. Vzhledem ktomu,
Ze v ,mé" v organizaci dosud nebyl kompetehmodel vytvéen, budu fi jeho tvork

vychéazet z fistupu Sitého na miru.

Bartaikova (2010, s. 100) povaZuje za zaklad pro tvorbmpetetinino modelu
identifikovani kompetenci. Kompet&m model bude prostdkem vedoucim Kk cili,
tj. ke vzniku planu vzé&lavani pro jednu organizai jednotku véejné spravy, odbor
dopravy obce s roz&nou fisobnosti. Podle KubeSe, Spillerové a Kurnickéhd420
S. 46) je mozno zjednodu&erozdlit proces identifikace kompetenci détipetap:

1. pripravna faze,

2. faze ziskavani dat,

3. faze analyzy a klasifikace informaci,

4. popis a tvorba kompetenci a kompéteho modelu,

5. owfeni a validizace vzniklého modelu.

Nyni si jednotlivé ¢asti tvorby modelu kompetenci rquistavime podrokji

a konkrétgji v navaznosti na samotnou organizaci.

3.1.5.2 Faze tvorby kompete¢niho modelu

1. Pripravna fazgBartaikova, 2010, s. 100):

» identifikovat klicové pracovni pozice — tj. cilovou skupinu pro vaji&i
kompetegdni model,
» ziskat informace o cilech a strategickych &éuh organizace,

e porozungt organizé&ni struktue,
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» ujasnit si cil, ktery tvorbou kompet&ariho modelu sledujeme,
e sestavit projektovy tym #dasovy harmonogram pro tvorbu kompeigimo
modelu,

» vybrat @istup pro tvorbu kompeténiho modelu.

V této fazi si stanovim, pro koho bude kompeétdmnmodel uéen. Uz na p&atku své

prace jsem zminila, Ze pro tento Usekey®é spravy, odbor dopravy obce s rta$du

pusobnosti, lze vytvdt jednotny kompetenéni model, tzn. fungujici nafi¢ celym
odborem (Barttkova, 2010, s. 98).

Objektem této diplomova prace jsou zsmtmanci odboru dopravy obce s rdefbu

pusobnosti. Odbor dopravy nasi obce XY jeferod¥ma oddlenimi, které vykonavaji

tyto ¢innosti (popistinnosti OD obce XY):

Oddéleni dopravy, silnéniho hospodéstvi a komunalnich sluzeb

stanovovani mistni a@chodné Upravy provozu na pozemnich komunikacich,
provadni prevence v oblasti bezp®sti provozu na pozemnich komunikacich,
provadni zkousSek odborné #pobilosti doprave podle zakona o siltini
dopraw a vydavani ossdéeni o odborné Zsobilosti,

vydavani stanovisek k Zzadostem o koncesi k provéziotaxisluzby,
rozhodovani o licencich k provozovanéstské autobusové dopravy,
projednavani zadosti a vydavani stanovisek obésekdim na linkovou osobni
dopravu vydavanym dopravnimiaaly,

schvalovani jizdnickadi meéstské autobusove dopravy a jejichémm

pridélovani evidetnich¢isel vozidiim taxisluzby,

vystavovani a odebiraniiazu zpgisobilostitidi¢e taxisluzby,

stanovovani fepravnich podminek provozovani taxisluzby,

projednavani zadosti a vydavani stanovisek obaekdim drazni dopravy,
rozhodovani o licencich k provozovani drazni doprav

rozhodovani o fidéleni tredniho povoleni k provozovani trolejbusové drahy,

vykon statniho odborného dozoru v taxiskizby nméstské autobusové doprav

42



* povolovani pipojeni komunikaci a sousednich nemovitosti naicglnll.
a lll. tfidy ve spravnim obvodu (déle jen SO) a na MK wnirzien obvodu (dale
jen UO),

* povolovani staveb a zm staveb silnic Il. a lll.i{dy v SO, mistnich komunikaci
a veaejré pristupnych delovych komunikaci v SO, povolovani uzivaschto
staveb a zrn staveb,

» vykon statniho stavebniho dohledu na stavbéachcsihia Ill. tfidy v SO
a na stavbach mistnich komunikaci gey@ pristupnych delovych komunikaci
v SO,

* rozhodovani o izeni wcného Bemene umaiijiciho vyuziti pozemku
pro stavbu silnice Il. a lllftdy a mistni komunikace v SO,

* rozhodovani o uzavirce a ohjize na silnicich Il. a Ill.fidy v SO a mistni
komunikace v UO,

e povolovani zvlastniho uzivani silnic Il. a llkidy v SO a mistni komunikace
v U0,

e povolovani umisini pevnych pekazek na silnicich 1. a lll.¥idy v SO
a na mistni komunikaci v UO,

e povolovani¢innosti v ochranném pasmu silnic Il. a llifidy v SO a mistni
komunikace v UO,

e vykon statniho dozoru na silnicich Il. a llifidy v SO a na mistnich
komunikacich v UO,

» ukladani pokut za poruSeni zdkona o &ilhidopra¥, zdkona o pozemnich
komunikacich a stavebniho zakona,

» zaji¥ovani spravy a udrzby #stskych komunikaci, stelného signalizeniho
zaizeni a véejného osstleni, zajifovani zimni udrzby komunikaci @&stoty
mésta,

* prondjem veejnych prostranstvi, zabory komunikaci pro prodejiminost,

pienosna reklamni aeni atd.
Odd¥leni dopravré spravnich agend

Registrridici

» vydavani registraci k provozovani autoskoly, ozejéné a o jejim od#iti,
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provadni zkousek z odborné @gobilosti Zadatél o uctleni a roz&enifidi¢ského
opravreni,

provadni prezkouseni z odborné igobilosti kiizeni motorovych vozidel,
provadni zkouSekiidi¢t v ramci zdokonalovani odborné tgmbilosti fidica
pro ely profesni zpisobilostifidicu,

vydavani piikazi profesni zjpsobilostitidice,

powrovani osob oprawmych k zastavovani vozidel,

udtlovani, podmiovani, omezovani, odnimani a vracdidicskych opravani
a zruSovani podméni nebo omezertidi¢cského opravéni,

nafizovani ezkousSeni z odborné a zdravotniugpbilosti drzitele fidi¢ského
opravreni,

vydavani a vymina fidicskych pfikazi a mezinarodnichridicskych pfikazi
a vydavani duplikditridi¢skych pfikazi a mezinarodnickidi¢skych pfikaz,
vydavanitidi¢skych pfikazi na zaklad ridi¢skych pfikazi vydanych cizim statem
nebotidi¢skych piikazi Evropskych spolenstvi

zapisovani do mezinarodnikidi¢ského pitkazu vydaného cizim statem skirtesti
podle zakona o provozu na pozemnich komunikaciobhr@movani organu ciziho
statu, ktery tento mezinarodiidic¢sky piikaz vydal,

vedeni registratidica a vydavani dat z registiidict, provadéni zaznam v registru
fidi¢t o paitech bod dosazenycthidi¢i v bodovém hodnoceni a o adie bod,
projednavani namitek a rozhodovani weivzaznamu o p#u fidicem dosazenych
bodi v bodovém hodnoceni,

ukladani pokut podle zdkona o stinim provozu,

vydavani parérovych karet pro systém digitalniho tachografu.

Usek pestupk

» projednavani wenych spravnich deliktv provozu na pozemnich komunikacich
ukladani pokut podle zakona o podminkach provozmided na pozemnich

komunikacich.

Registr vozidel

» vedeni registru sildnich vozidel,
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* rozhodovani o zapisu sitiniho vozidla do registru vozidel, provid zapisi
zmeén udap zapisovanych v registru,

e prid¢lovani silnenim motorovym vozidim registr&ni zna&ky a g@idélovani
tabulky s registréni zna&kou,

» vydavani oswdceni o registraci a technickéhotgazu silnéniho vozidla nebo
technického osydéeni silneéniho vozidla,

* rozhodovani o iazeni vozidla z registru,

» schvalovani technicke apobilosti jednotli¢ vyrobeného sil@iniho vozidla,

* povolovani pestavby silniniho vozidla, které je registrovano v registru
silni¢cnich vozidel a schvalovani technickéigpbilosti gresta¥ného silnéniho
vozidla,

» schvalovani technicke apobilosti jednotli¢ dovezeného siltiniho vozidla,

e provacdni zapisu uddj v technickém pikazu silnéniho vozidla,

* rozhodovani o ufleni a od#ti opravreéni k provozovani stanicedfeni emisi,

» schvalovani vycvikového vozidla pro jeho pouZziti vigcviku v autoSkole
a zneny jeho uzivani,

e vykon statniho odborného dozoru vecech podminek provozu vozidel
na pozemnich komunikacich,

» vedeni registru historickych a sportovnich vozjlel spravni obvod kraje.

Z popisu &chtocinnosti vznikaji pracovni napdrpro jednotlivé pracovni pozice.

Pro zjednoduSeni a&t&i ndzornost zUzim objekt své prace, a to na praky zaazené
na pozici registru vozidel, vykonavajicfemesenou jsobnost dle zakon& 56/2001
Sb., o podminkach provozu na pozemnich komunikaeietzréni pozdjSich gedpisi
(dale jen zvlastni zakon) a pracovniky na pozisigbovani zvlastniho uzivani mistnich
komunikaci, jejichz fenesenaisobnost séidi dle zakon&. 13/1997 Sb., 0 pozemnich
komunikacich, ve zmi pozdjSich gedpigi (dale jen zvlastni zakon).

Pfi obou €chto cinnostech tednici gichazeji do pimého kontaktu s @any, coz
vyzaduje jednak dobré komunikd dovednosti, ovladani pravnicliedpisi, zvladani
stresovych situaci a asertivni jednani. \B/konu svych pracovnich Ukiblse ednici
na odboru dopravy musi vyfamat s naporentasto rozzlobenych Zadaigelje tedy
nutné obrnit se tidivosti a toleranci. Navic setginou jedna o praci urgpazky, tudiz

znana ¢ast ¢innosti se odehravarimo pred zraky zadatél Urednik tak nema klid
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na praci ani sy prostor, protozZe klient ho po celou dobu prasrddednotlivych tkoi

bedlivé sleduje, coz rize rekteré pracovniky velmi stresovat.

2. Faze ziskavani (shu dat).
Podle KubeSe, Spillerové a Kurnického (2004, s.jd8) ve fazi ziskavani (8tu) dat
uzivany techniky, jez se aplikuji ro¥nv ramci provaéhi analyzy pracovniho mista

analyzy prace. Koubek (2007, s. 43) uvadi, Amalyza pracovniho mista poskytuje
obraz prace na pracovnim ndsta tim vytvéi i predstavu o pracovnikovi, ktery bylm
na pracovnim migtpracovat. Pi analyze pracovnich mist jde o proces tpj&ani,
zaznamenavani, uchovavani a analyzovani informaci Ulmlech, metodéach,
odpowdnosti, vazbach na jina pracovni mista, podminkaahmichz se prace vykonava,
a dalSich souvislostech pracovnich mMiBile Koubka (2007, s. 75-76) iie jako zdroj
informaci pro analyzu pracovniho mista poslouzécpwnik z&zeny na pracovni
misto, pozorovatel, ale mohou byt vyuZivdny takéstejci pisemné materialy.

V naSem pipact to budou pracovni napinkteré popisujéinnosti na pracovni pozici.

Technikou ziskavani dat, jak uvadi KubeS, SpillaravKurnicky (2004, s. 48), ihe
byt:

* rozhovor nebo metoda kritickych incidént

e panely expetfi,

e prazkumy,

» databaze kompet&mich modei,

e analyza pracovnich funkci/ukgl

e piimé pozorovani.

Ve své praci pouziji techniku analyzy pracovniclolikvyplyvajici z €chto pracovnich
naplni:

Pracovni napl pracovnika odboru dopravy, afléni silnicniho hospodétvi

a komunalnich sluzeb:
> Vydavani rozhodnuti pro zvlastni uzivani MK dle a@ak ¢.13/97 Sb.,

o pozemnich komunikacich (untist leSeni, kontejnér stavebniho

materialu, ostatniho stavebnihdizani, gedzahradek,izzeni stavenis).
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> Vydavani rozhodnuti pro umésti reklamniho zdzeni (reklamni poutz,
zbozi vystavenéipd provozovnou), umigti prodejnich stank paadani

akci na komunikacich.

\%

Vedeni gislusné agendy, spravnich poptatkymereni mistnich poplatk
> Vydavani rozhodnuti na uzavirky mistnich komunika¢$pojené

se zaborem).

>  Spolupréace s jednotlivymicastnikytizeni a datenymi organy statni spravy,
Gcast na jednanich o povoleni zvlaStniho uzivani.

> Provadéni kontrol plrenych rozhodnuti.

> Vykonavacinnost statniho dozoru.

»  Zasilani vyzev k odstr&ni nepovolenych reklamnichizzeni.

> Davani podita ke spravnimdtizeni.

> Prijiméni oznameni o uzZivani #@ného prostranstvi s poplatkem
I bez poplatku.

> Vytvareni spis dle spravnihd@gadu.

> Vydavani pokyi k plnéni varejnych gijmu — spoluprace s EO.

> Vedeni spisové sluzby.

Pracovni napml pracovnika odboru dopravy, afléni doprave spravnich agend:

» Vykonavani samostatné dilprace administrativni a odborné povahy v registru
vozidel, jejich vlastnik a provozovatél.

» Zapisovani silninich vozidel do registru vozidel a proead zmén udap
zapisovanych vozidel.

» Vydavani osedcéeni o registraci sildniho vozidla.

» Provaéni zapisu a vymazu zastavniho prava k &limh motorovym vozidim
do registru vozidel a technickéhaigazu.

» Provaeni zapisu uddj v technickém prkazu silnéniho vozidla.

» Pridelovani silnénim motorovym vozidlm registréni znaky a pidélovani
tabulek s registkmi znakou.

» Provaéni datasného vkazovani vozidel.

» Provaeni zaznamu o technickych prohlidkach do registzide.

» Vedeni pislusné evidence souvisejici s vykonavanou agendou.
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Naplrg prace uvadi jednotlivé pracowtihnosti, které zagstnanci na danych pozicich
vykonavaji. Z vySe uvedeného je patrné, ze pracoii vykonu své funkce pracuji
samostaté, od prvniho kontaktu s Zadateli, od podani zadagtipo ukoteni spravni
¢innosti. Je tedy nutné, aby disponovali odbornyravetinosti, pedevsSim znalosti
piislusnych zékonnych norem, dokazali se rychle rdehat, pracovat se zdroji
a podklady, urdi pracovat s informénimi technologiemi a spisovou sluzbou. iiebuji
byt vybaveni dobrymi komunikaimi dovednostmi a jejich projevy chovani musi byt

na takové urovni, aby déd reprezentovali svou organizaci.

3. Faze analyzy a klasifikace informaci

Vystupem této faze je seznam kompetenci, kterykVzva zaklad nasledujicich krok
(Bartaitkova 2010, s. 101):
* soupis jednotlivych projevchovani odpovidajicich &ité pozici,
» ze vSech ziskanych informaci identifikovat ty, ktg¥imo popisuji aktivity
prispivajici k aspsnym vykorim,
» jednotlivé vyroky se Zazuji do skupin nazyvanych kompetehtémata,
» dalSi analyza kompetenci s cilem vyitbomogenni celky. Tyto uz tvbzéklad

kompetence a jejich projév

Na zéklad uvedenych pracovnich népini pojmenuji Zadoucigwpjchovani. Kazdy
pracovnik ma jisté osobni rysy a vlastnosti. Ossbndlovéka je specificka
a vzdlavanim ji lze jen velmi omezénrozvijet (viz kapitola 3.1.2). Na pozicich
pracovniki Ufadu je dlezité disponovat socialnimi kompetencemi, protokednici
se jednak dostavaji do kazdodenniho styku s kliérdagu a jednak spolupracuji mezi
sebou navzajem. A v neposledatt s (rednickou praci souvisi i zvladani odbornych
znalosti. Neustale &nici se legislativa vede k nutnosti trvale sledaany zakorh

a pruzi na tyto zndny reagovat.

Kazdy zamsstnanec odboru dopravy byémspliovat kvalifikatni predpoklady, tzn.
Ze by n¢l mit minimalre stedoskolské vzglani a musi absolvovat zkousku odborné
zpasobilosti (viz kapitola 2.4.3.3).ifPvykonu své prace uplatje tyto projevy chovani:

* neobava sdesit ukoly samostatnv ramci sérené pisobnosti a v souladu

s platnou legislativou, nema pebu vSe konzultovat,
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naléza vlastni Zjsoby zvladani si¥fené agendy i vzniklych problém
kvalifikovarg vyuziva ziskané poznatky v dalSich situacich,

je pripraven gevzit zodpowdnost, provag a gijimat rozhodnuti,

je pripraven néstisledky svého jednani a svého rozhodnuti,

je schopen byt objektivni bez osobmégpojatosti,

pracuje zodposdre, rychle, iniciativié se podili na pkni ukol,

pii vykonavani pracovnich tkibje spolehlivy a dvéryhodny,

swtené ukoly plni ssdomit a v ugenych terminech,

umi v danych situacich rozlisit co je spravné dgatné,

vhodre zvazuje Sance a rizika,

dokazecelit stresovym a konfliktnim situacim a delse s nimi vyrovnava,
reSi vypjaté situace bez zbyegich emoci,

zvlada praci pod tlakem,

dokaZze se paiit ze stresovych a konfliktnich situaci,

umi jednat asertivf

je ochoten dale rozvijet své znalosti a dovednosti,

je pristupny zndndm a novinkam,

nema problém dastnit se dalSiho vzthvani (kurzy, Skoleni,...),

zvlada formalni i neformalni komunikaci v psanélunené podob,

ma souvisly a kultivovany projev s rozsahlou slax@gobou,

nema problémy s verbalni nebo neverbalni komunitaii v tva,

dokéaze komunikovat s klienty, spolupracovniky i eefin,

jasre a slusi prosazuje vlastni nazor, stanovisko nebo zajem,

umi naslouchat

dokaze se vcitit do pozice svych spolupracowmiklienti a porozunit jim,
jedna s citem a takdn

nema problémy v oblasti mezilidskych vziaklokaze navazovat kontakty,
chova se profesionain jak v oblasti feSeni pracovnich povinnosti, tak
pii komunikaci s klienty i spolupracovniky,

umi vhodr vyuzit socialni vnimavost a citlivost,

orientuje se v pravnichr@dpisech pdgebnych pro vykon dané pozice,

orientuje se v obecnych pravnich normachiepisech
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* na uzivatelské dudrovni pracuje na PC v opema systéemu Windows,
v programech Excel, Outlook, v programech Minidiexs vnitra CR
a v internich programech organizace,

» zvlada obsluhu dalSichidaeni nap. kopirka, tiskarna, ...

e umi pracovat se spisovou sluzbou,

» vede spisovou dokumentaci

» chové se kultivovaha dbé o s&j vzhled.

Podle &chto projewi chovani jsem si podle VeteSky (2010, s. 97-98)ilavpoZzadované
kompetence tak, jak je rozpracovali Ital a Knéfexlto — osobnostni kompetence,
socialni kompetence a odborné kompetence. Domnigsamze pray planovitym
rozvojem &chto drulii kompetenci mohou organizaceej@é spravy ziskat po odborné
strance fundované, rozhodné a sebejisté pracovkiidy vSak i jednani s protistranou

projevi dostaténou vsticnost a empatie.

4. Faze popisu a tvorby kompetenci a komgeito modelu

V této fazi jsou usp@dany pibuzné projevy chovani a vytken n&rt kompetence.
Tim vznikne charakteristika kompetence a je moAreoiit popis chovani, které danou
kompetenci charakterizuje.
Pti popisu kompetence je vhodné vychazetchto princig:

* pouZzivat jednoduchy a srozumitelny jazyk

* najit piméreny kompromis mezi arovni vSeobecnosti a konkrétmpapisu

e nevysvtlovat kompetenci v kruhu — v definici nebo v papiby se nerl

objevovat ndzev kompetence (Kubes, Spillerova ani€ky, 2004, s. 56-57).

Pro &tSi prehlednost jsem jednotlivé druhy kompetenci spr@les pracovnimi ukoly,
projevy chovani a ndzvem kompetence zapracovalaiéZl® uvedené tabulky, ktera
je zarové kompetetinim modelem pracovnik odboru dopravy obce s roEsiou

pusobnosti.
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Tabulka¢. 1 Kompetetini model pracovnik odboru dopravy obce s rogSnou

pusobnosti

Osobnostni kompetence

o _ o Nazev
Pracovni ukoly Projev chovani
kompetence
neobava séesit Ukoly samostatn
Vstupuje do kontaktu Vv ramci s¥tené fgisobnosti a
s zadatelem. v souladu s platnou legislativou,
Zahajuje a vede spravni ma vlastni nézor
fizeni, rozhoduje o ukonech naléza vlastni Zjsoby zvladani samostatnost

spojenych se s$¥enou
agendou.
Vykonava vykon statniho

dozoru.

swtené agendy i vzniklych
problémi

ziskané poznatky umi vyuzit
v dalSich situacich

pruzre reaguje na nove situace

v rozhodovan

Nese odpo¥dnost za vykon
své agendy, organizuje Si

ukoly spojené s pracovni

je pripraven prova# a gijimat
rozhodnuti,
je pripraven néstisledky svého

jednani a svych rozhodnuti

naplni. je schopen byt objektivni zodpovdnost
Komplexre posuzuje kazdy bez osobni fedpojatosti
jednotlivy piipad a dava pracuje zodposdre, rychle,
klientim zpitnou vazbu. iniciativné se podili na pkni
akoli
Poskytuje klienim spolehlive . ] o
. je davéryhodny a nepodjatyip
informace.
_ vykonavani pracovnich Gkl
Precizr vede s¥ienou o . _
swiené ukoly plni ssdomit a
agendu. ) ) _
v uréenych terminech spolehlivost

Pracuje tak, aby splinil
switeneé ukoly ¥as.
Swiené ukoly posuzuje

objektivre.

umi v danych situacich rozlisit cg

je spravné a co Spatné

vhodre zvazuje Sance a rizika
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Jedn&asto s problémovymi
Klienty.

Resi konfliktni situace.
Vykonava pracovndinnost

pied zraky klient,

— dokazZetelit stresovym a
konfliktnim situacim a dale se
S nimi vyrovnava

— vypjaté situace se snaesit
bez zbyténych emoci

— umi pracovat pod tlakem

zvladani
konfliktz,
odolnost vici

o efektivre stresu
na pakani. . . ]
— dokéaze se pdiit ze stresovych a
konfliktnich situaci
— umi jednat asertivn
Socialni kompetence
o : o Nazev
Pracovni ukoly Projev chovani
kompetence
— zvladéa formalni i neformalni
komunikaci v psané i mluvené
Efektivné komunikuje podolz
s ostatnimi spravnimi organy — efektivrg, jasré a srozumitel&
s veaejnosti a v ramci predava ziskané informace
pracovniho kolektivu. — nema problém s verbalni i
Vede nestandardizované neverbalni komunikaci tvev tv& | komunikace
rozhovory s klienty, — umi aktivre naslouchat
nasloucha jim, vede je — jeho projev je souvisly,
ke spolupraci. kultivovany, s rozsahlou slovni
zasobou
— dokaze komunikovat s klienty,
spolupracovniky i vedenim
Ke kazdému zZadateli aplikuj¢ — je schopen jasha slusg
individualni gistup. prosazovat vlastni nazor,
Jedné objektivé rozvaze, stanovisko nebo zajem o
. N . _ ) asertivita a
v souladu s pravnimi — dokéaze se vcitit do pozice svych _
empatie

predpisy.
Nenecha seiprozhodovani

ovlivnit.

spolupracovnik a klienti a
porozungt jim

— jednd s citem a tak&n
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nema problémy v oblasti
mezilidskych vztah, dokaze

navazovat kontakty

Mé socialni ciini, chova se
vnimaw, taktre a citlive.
Uplatiuje lidsky gistup.
Vystupuje reprezentativma
profesionals.

Sleduje neustélé legislativni
zmeny, aby byl schopen
reagovat a zvladat nové

situace

chova se profesionainjak

v oblastiteSeni pracovnich
povinnosti, tak i komunikaci

s klienty i spolupracovniky
spolupracuje s kolegy

nejedna povysen

umi vhodr vyuzit socialni
vhimavost a citlivost

chové se kultivovaha dba o sk
vzhled

je ochoten dale rozvijet své
znalosti a dovednosti

je pristupny znénam a novinkam
nema problém dastnit se dalSiho

vzaklavani (kurzy, Skolent, ...)

profesionalita

Pracuje v ramci sifené i _ o
. — umi se orientovat v pravnich
agendy se zvlasStnimi _ ] i
o _ _ piedpisech pd@ebnych pro vykon
pravnimi gredpisy, ale i i _
o dané pozice
s obecnymi zakony. ] _ ]
o . — umi se orientovat v obecnych odbornost
Ma vSeobecnyiehled. o ] _
o pravnich normach aredpisech
Vede spravni jednani. o _
o o — umi pravni normy aiedpisy
Provéadi kontrolu statniho _
) aplikovat do praxe
dozoru na pozemnich
komunikacich.
Na PC vyhotovuje — na uzivatelské urovni dokaze prace
rozhodnuti, usnesent, zvladat praci s PC v opeiram s vypa@etni
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zapisuje udaje do registru systému Windows, s programy technikou

vozidel. Excel, Outlook, v programech M\
Vydava technické fikazy a a v internich programech
oswdceni o registraci organizace

vozidel. — orientuje se a vyuziva aplikace
Komunikuje prostednictvim elektronické posty
e-korespondence. — zvlada obsluhovat dalSiiZaeni

nag. kopirka, tiskarna, ...

Vklada dokumenty

do spisove sluzby aipi¢luje
jim ¢isla jednaci.

Fyzicky i elektronicky vede | — umi pracovat se spisovou sluzbo )
spisovou dokumentaci — vede spisovou dokumentaci _ veden!
_ spisové sluzby
v souladu se spisovym a — zna zasady dodovani
skart&nim radem.
Vypravuje vytvagené

dokumenty.

5. Owreni a validizace vzniklého modelu

Po ukorteni tvorby kompetemiho modelu se provadi validizace neboli praktické
ovétreni, zda model skute¢ popsal takoveé chovani, které je poZzadovano. defpsim
zpusobem validizace je transformovat popisy chovanjednotlivych kompetenci
do dotazniku a vytwit tak nastroj pro 360° zpnou vazbu (Bartitkova, 2010, s. 102).
Tato pata faze je zde uvedena pouze pro ucelemdugioflané problematiky, protoze

nesouvisi s cilem této prace.

3.2 Planovani vzdlavani

Pres analyzu a identifikaci vétvacich patb provedenou pomoci kompetaiho
modelu se dostavdme ke druhé fazi systémulazéni a tou je planovani vgdvani,
které se sklad4 2dhto fazi (Vodak, Kuchérkova 2007, s. 80-81):
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» Pripravna fdze- specifikace pdeb, analyza &astniki a stanoveni ail

> Realizé&ni faze- vyvoj a zpracovani jednotlivych etap lvaciho projektu a

vlastni realizaci ve forgh Ukoli a stanoveni padi jednotlivych témat.
Na paatku této faze jsou teny vhodné techniky vZthvani a rozvoje

» Faze zdokonalovani pribéZzné hodnoceni jednotlivych v&ddvacich etap

vzklavaciho programu vzhledem ke stanovenymincilJsou hledany moznosti
zlepSeni celého vzthvaciho procesu. Vtéto fazi se happrowiuje
informovanost Gastniki o vzdlavaci akci, Urovie organiz&niho zajiséni,

vhodnosti vybranych lektéra ekonomické nakladovosti.

Plan vzdélavani by mel odpovidat na tyto otazky (Vodak, Kuckiwova 2007, s. 81-
82):

« Jaka témata vzthvani je teba zajistit?

o Jaka bude cilova skupingastniki?

« Jakymi metodami a technikami se maaladani realizovat?

» Ktera vzalavaci instituce bude zvolena?

* Kdy a v ramci jakéh@asoveho obdobi se wddvani uskuteni?

* Kde se vzdlavani uskuteni?

« Jakym z@sobem a kdy se bude realizovat hodnoceni¢laxdcich

aktivit?

» Jaké jsou naklady na vddvani?

Koubek (2007, s. 265) nabizi propracatjaha podrobgsi variantu, podle niz by ¢h

byt vytvoren dolie propracovany plan vdvani:
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Tabulka¢. 2 Dolie vypracovany plan vZtvani pracovnik

Zdroj: Koubek, 2007, s. 265

Jakeé vzdlavani ma byt

zabezpéeno

Obsah

Komu

Jednotlivci, skupiny, za#stnani, povolani, kategorie,

kritéria vykeru icastnika

Jakym zplisobem

Na pracovisti fi vykonu prace, mimo pracovi&tmetody
vzdklavani, didaktické poicky, uwebni texty, rezim

vzdelavani

Kym

Interni¢i externi vzdlavatelé, organizace sama, ¥lé&vaci

instituce, organizai zabezp#&eni

Kdy

Termin,éasovy plan

Kde

Misto konani, naip konkrétni organizmi jednotka
organizace, vztlavaci zéizeni organizace, pronajaté
vzklavaci zaizeni, konkrétni vi@jnaci soukroma
vzklavaci instituce, zajighi ubytovani, stravovani,

pop. dopravy

Za jakou cenu,

s jakymi naklady

Rozpatova stranka planu

Jak se budou hodnotit
vysledky vzdlavani a
acinnost jednotlivych

vzdélavacich programi

Metody hodnoceni, kdo bude hodnotit, kdy se budmnbbt

V néasledujicicasti textu budou tyto otazky zodpa@eny
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3.3 Realizace vz8lavani

Vzdélavaci aktivity mohou byt podle dbhlavka, Kogana, Sulge (2006, s. 318)
uskuté&nény nekolika zpisoby. Bul' organizace vyuzZijerlastni zdroje,nebo se snazi
najit externi lektory(vétSinou vyuziva nabidek vékhvacich agentur) nebkombinuje
oboji.

Na trhu vzdlavani vCR existuje v sotasné dob nekolik tisic vzdlavacich
spole&nosti, které pravidetn nabizeji tisice kufz semin& a nejazrejSich
vzklavacich akci. Bkteré subjekty poskytuji nesp@rmysokou kvalitu sluzeb, existuji
vSak bohuzZel i takové, u nichZ je Skoleni ztrdtasu i perz (Hauser 2007, s. 15).
Proto je vykr dobré Skolici agentury namy a personalisté mimo jiné spoléhaji

i na z@tnou vazbu od samotnych zéstnand (viz dale).

Domnivam se, Ze v naSentigmd bude idealni vyuzit kombinovanytigtup. Nap.
odbor vypdéetni techniky zawstnava odborniky, kie mohou kolegm pomoci
s prohloubenim znalosti inforr@ich technologii a stejrtak s vedenim spisové sluzby,
piicemz mohou pouzit modernybavenou tebnu vypgetni techniky.

Ve WtSi mie vSak budou vyuzity sluzby v&@dvacich agentur, ifpadreé externich
lektori, které nabizeji konkrétni specifiky z&fené vzdlavaci akce. Kazdy referent
zastava uitou funkci, naplg jejich ¢innosti se tedy lisi, coz vede k tomu, Zedniky

nelze ve ¥tSing oblasti Skolit plos&

Vzdélavaci aktivity mohou byt realizovanykolika formami (Muzik, 2004, s. 56-58):
* Prezemwni (pfima) forma -ektor i (€astnik jsou fitomni na vyuce
« Distarni forma —lektor i (astnik nejsou fyzicky ifitomni vyuce, dobiha
samostudium prostdnictvim speciélnich studijnich matetial
» Forma kombinovaného studiakombinace semiifé a individualniho studia.
* Forma sebevziavani —zantrna a cileédomacinnost jedince, lektor idastnik

jsou,spojeni v jednu osobu”.

Muzik (2004, s. 58-59) v souvislosti s formou satulavani a s formou distani

vyzdvihuje vyznam e-learningu.
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E-learning je v dnesni délpomerné rozStena forma elektronického vddvani. Podle
Armstronga (2007, s. 481) Pollard a Hillage defamlowe-learning jako ,poskytovani
a spravu filezitosti ke vzdlavani a jejich podporu pomoci @tacové, sfove
a internetové technologie zacdlem napomahani pracovnimu vykonu a rozvoji
jedinai“. E-learning zlepSuje deni a vzdlavani tim, Ze spiSe ro#8je a dopiuje
vzklavani tvdi v tvar, nez aby je nahrazovalo.

Armstrong (2007, s. 484) za&qunosti e-learningu uvadi moznost flexibilnihidspupu
k velkému mnozstvi tznych zdroji vzdlavani, urychleni procesu wvddvani
a v neposlednifad® i znané sniZzeni nakldd se vzdlavanim spojenych. Toto
samostatné vzthvani lze uskut@ovat v jakoukoliv dobu, na jakémkoli mist
(v kanceld, doma, nebo i jinde), tudiZz odpadaigbia dojizdt a tim se sniZzuji naklady.
Ziskavani dovednosti a rozvijeni znalosti Ize pddvgkymkolivtempem a jakymkoliv

zpisobem, protoze fibéh si kazdy dastnikiidi sam.

Vhodnost pouziti formy vadavani vSak zavisi na cili, jehoz ma byt dosaz€weme-
li u pracovniki, v naSem fipadt u (rednild, rozvijet nap. odborné znalosti, izeme
vyuzit distagni formu vzdlavani, tedy fteba i e-learning. Pokud vSak peliujeme
LVycvicit" Urednika nap v komunik&nich dovednostech, je nutné, aby byl na vyuce
piitomen. Efektivni vz8lavani musi vést k tomu, Ze s&adtnici gco nadi a tomu by
melo byt prizpasobeno nejenom jakou formou, ale i jakou metododebwedlavani

probihat.

Podle Koubka (2007, s. 265-266), ktery povazujebwometod vzélavani za jeden
z nejdilezit¢jSich kroki planovani vzdavani pracovnik, Ize metody vzélavani
rozclit do dvou skupin:

1. Metody vzdlavani na pracovisti (on the job) na konkrétnim pracovnim mist
pii vykonavani bznych pracovnich 0ké) nag. instruktaz p vykonu préace,
kouovani, mentoring, rotace prace.

2. Metody vzdlavani mimo pracovigt (off the job)— probihaji bd’ v organizaci
nebo mimo ni, nap prednaska, fednaska s diskuzi, demonstrovarfipadové
studie, hrani roli, assessment centre.

V organizacich vi@jné spravy jsou vyuzZivany metody ¥&lani mimo pracovist

58



Koubek (2007, s. 270-273)grstavuje jednotlivé metody praktikovang firemnim
vzklavani. Pati mezi r& nagiklad:

PrednaSka — je zaméfena na zprogtdkovani faktickych informaci
¢i teoretickych znalosti.

PrednaSka spojena s diskuzi jde sice o zprogtdkovani znalosti, ale
Gcastnici se mohou akti¢rzapojit do vyuky.

Semind — prednaska spojend s diskusi, zpfedkovava spiSe znalosti.

Hrani roli (manazerské hry} metoda orientovand na rozvoj praktickych
schopnosti &astniki, osvojeni si uité socialni role a Zadoucich socialnich
vlastnosti. Wastnici na sebeigbiraji utitou roli a v ni poznavaji povahu
mezilidskych vztatl, stetil a vyjednavani. Tato metoda &mje k reSeni
uréité konkrétni situace a je vyuzivdna zejménangcviku komunikanich
dovednosti, asertivity, konfliktnich situaci.

Pripadova studie— smyslené¢i skute&né vylieni ukitého problému.
Jednotlivi @astnici ¢i malé skupinky je studuji, analyzuji, snazi
se diagnostikovat situaci a navrhnéegeni daneho problému.
Demonstrovani~ praktické, nadzorné vyovani. Zprosedkovava znalosti
a dovednosti nadzornym #@gobem za pouziti audiovizualni techniky,
pocitact, trenazéi, predvadni pracovnich postuipapod. V ramci této prace
je demonstrovani pojato jakdgquvadni ¢innosti lektorem.

Instruktdz— zangtreni na nacvik pracovnich dovednosti.

Mentoring — prilezitostnA pomoc odbornika pracovnikovii iskavani
novych znalosti nebo zm v mySleni. Mentor poskytuje poradenstvi v ramci
sebevzdldvani, vedeni vtom, jak ziskat znalosti a dovetinpotebné
pro vykon nové prace

Koucovani —soustavné podicovani a sovani vzélavaného k Zadoucimu
vykonu a k vlastni iniciati®, rozvoj potencialu jednotlivce.

E-learning —vzdklavani pomoci pdétaca (viz vyse). Je vyuzitelny zejména

pii rozvoji odbornych kompetenci.

Z metod vzdlavani jsem fedstavila ty nejznagsi a nejpouziva®si. Uvedla jsem

I mentoring a kotovani, gestoZze dle mého nazoru ani jednachto metod neni

ke vzdtlavani v oblasti viejné spravy vyuzitelna. ivodem je pedevSim ziskani
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certifikatu, ktery musi byt vystupem kazdé ¥édaci aktivy, aby tato mohla byt
zapaitana vramci filetého zdkonem stanoveného #&zasaciho cyklu. Navic
kouwovani je finakiné tak nakladnou zalezitosti, Ze na této Urovriteyed spravy nad
nelze ani pomyslet.

Pri volbé jednotlivych vzdlavacich metod je dobré dbat i na to, jakyiusab
vzklavanému vyhovuje. &do ugednosiiuje e-learning nap pri studiu obecnych
a zvlastnich zakan nebo ozZiveni si spisovného jazyka. Jsou vSakngedikteri
potrebuji danou tématiku slySet, a protd yybéru zpisobu vzdlavani vyuzivaji formy
piednasky, semirta.

Pokud jde o rozvoj komunikaich dovednosti, asertivity nebo nacviku zvladani
stresovych situaci, domnivam se, Ze zde je rebpbtidského faktoru, ktery poda
odborny vyklad, nacvi s (tastniky vzdlavani potebné techniky. K tomuto ¢élu

je mozné vyuzit metodu hrani rolijpadové studie, demonstrovani.

3.4 Hodnoceni vzd&lavacich aktivit

Poslednim krokem ip planovéani vzdlavani je objasnit zjsob, jakym bude probihat
zawretné hodnoceni. Hodnoceniripasi informace o kvalit vzd&lavacich akci,
0 spokojenosti &astniki s akci. Poskytnuta zma vazba mwze slouzit i k planovani
dalSich vzdlavacich akci nebo k odstrar pripadnych nedostatkvzdilavaci akce.
Existuje rkolik zpisohi hodnoceni. RestoZze hodnoceni v&dvaci akce neni naplni
této prace, uveduiiklad podle PraSilové (2006, s. 139-140) a Armgeoii2007,
s. 508-509). Jedné& se o Kirkpatigkmodel. Ten pedkladactyii otazky, na které ma
byt v ramci hodnoceni odp&zeno:

1. REAKCE - libilo se jim to?
Na této urovni se zkouma, jakiastnici na toto vadavani reaguji, tzn. jaka je
spokojenost zakaznika. Ke z§igt se pouziva se dotaznik, rozhovor.

2. UCENI — nauéili se to?
M¢ii se efektivita proceswani, jde o zji&ini, cemu se dastnici v disledku vzdlavani
nawili, jaké ziskali nové znalosti nebo dovednostiippdré k jakym zngnam
v postojich u nich doSlo. Lze zjistit jakoukolivrfoou hodnoceni — test, zkouSka apod.
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3. CHOVANI — pouzili to na pracovisti?
Je teba odpowdét na otdzku, nakolik dastnici vzdlavani uplatuji ziskané znalosti,
dovednosti a postojefipvykonu prace, jestli to, co se ngly uplatiuji v praxi.
Pouzivané metody — napozhovor, pozorovani, 360° &pa vazba.

4.VVYSLEDKY — doslo ke z#mé efektivity pracovigt?
ukazatele. Z hlediska organizace se vysledky vizitdaukvantifikovatelnym zrenam
v oblastech jako je produktivita, obrat, kvalitas, ziskovost, stiznosti zakazai&td.
Ve wtSing pripadi je cilem stanovit naklady programu &itristé ginosy. Je vSak
obtizné vyjadit v perezich nebo prokazat, Ze #ny v postojich vedou k vyraznym
zlepSenim.

Odpowdi na tyto otazky budou dostéteu zgtnou vazbou vypovidajici o Urovni akce.
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4 NAVRH PLANU VzD ELAVANI

V této kapitole, ktera je vyustim celé prace, navrhnu plan ¥i/ani pro pracovniky
jedné organizéni jednotky véejné spravy, odboru dopravy obce s riE®du
puasobnosti. V pedchozich kapitoldch jsem popsala pracovni Okokedmika,
pozadované projevy chovani a kompetence, kterymedogstnanci véejné spravy,
respektive odboru dopravy obce s réoe8ou misobnosti nili disponovat.

Z preferovanych kompetenci jsem sestavila tabuleukteré jsou bare¥noznaeny

ty kompetence, které Ize ovlivnit vddvanim.

Tabulkac¢. 3 PoZzadované kompetence

Osobnostni kompetence | Socialni kompetence Odborné kompetence
samostatnost v rozhodovai komunikace odbornost
o _ znalost informanich
zodpowdnost asertivita a empatie »
technologii
spolehlivost
zvladani konflikfi, odolnost profesionalita vedeni spisové sluzby

vudi stresu

Nyni rozeberu jednotlivé kompetence tak, abych &, zda je moznoieSit

je vzcklavanimgi nikoli.

Osobnostni kompetence

Domnivam se, Ze tyto kompetence Uzce souvisi setsam osobnostéloveéka, jeho
vlastnostmi a celkovym zaloZenim a tento druh kdewpe bude vz&lavanim jen velmi
obtizre rozvijen (viz kapitola 3.1.2). Samostatnost v abvani, zodposdnost
a spolehlivost je nedaji n&ty to bud’ ¢loveék v sol# ma nebo ne. Hod@nto souvisi
s lidskym kapitalem (viz kapitola 2.1). Jediné,senda vzélavanim vyesit, je zvladani
konflikti a odolnosti u¢i stresu. Pokud je pracovnik trénovan v technikadiadani
konfliktnich situaci, myslim si, Ze se wawvladat a korigovat své jednani tak, aby
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negijemné situace WeSil s nadhledem a bez zbytigch emoci. Samadegjme to opst
souvisi s osobnosti kazdého jedince. Pokud budeowné& labilni, €Zko se pomoci

vzdélavacich aktivit dokaze zocelit.

Sociélni kompetence

Komunikani dovednosti, asertivita a empatie to vSe je moZrdglavanim vyesit.
Vhodre zvolené aktivity pomohou jedinci osvojit si zakjadéchto dovednosti
a pravidelnym opakovanim a trénovanim sézenzdokonalovat v jejich ovladani.

To samé plati o profesionaljtda se natit, chce to jen cvik

Odborné kompetence

Tento druh kompetenci se \&a@vanim rozviji nejlépe. Kazdému zeéstmanci nize
vyhovovat jind metoda vzthvani, ale pokud bude pracovnik ¥lVan v oblastech,
které vyuZzije pi vykonu své profese, ¢hby byt schopen se po odborné strance neustéle

rozvijet.

V tuto chvili mame pedstavu, v jakych oblastech je feiia dedniky vzalavat, cimz
jsem odpowdéla na prvni otdzkuiptvorb¢ vzaklavaciho planyjaké vzdlavani ma byt

zabezpéeno?) a nezbyva tedy, nez se pustit do sestavovanhnaadtlavaciho planu.

4.1 Navrh planu vzdlavani pro uredniky odboru dopravy

Nez tak @inim, odpovim na dalSi otazky planu ¥avani tykajici se jednak vymezeni
cilové skupinykomu?)acasoveho obdobichem rghoz ke vzdlavani dojdgkdy?)
Cilovou skupinou, jak uz jsemékolikrat v pribéhu diplomové prace zminila, jsou
pracovnici odboru dopravy obce s réegbu misobnosti. Je vSak rozdil v tom, jestli
se jednd o stavajici z&stnance nebo zamstnance nové. Vytwtm proto navrhy
na vzalavani dva, protoZze nastupujici z&simanci musi absolvovat zakonem
stanovena skoleni.

Jak bylo podrob& popséno v kapitole 2.4.3, zastnanci véejné spravy maji iiesre
stanoveny péet vzdlavacich dni, 18, které muséhem tiletého vzdlavaciho cyklu

absolvovat.
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Z tohoto pozadavku budu tedyipsestavovani navrhu planu &évani vychazet.
Domnivam se, Ze nenitlézité, v jakém ptadi se #izné typy vzdlavacich aktivit

u stavajicich zasstnand uskuté€ni, protoZe toto je v jisté i@ zavislé i na tématice,
kterou nabizi Skolitelé, v&thvaci agentury.

Pro nas by rlo byt s€Zejni to, jaké kompetence budeme u pracavmézvijet, ceho

se vza@lavani bude tykat.

Zawrecné hodnoceni prabne u vSech vadvacich aktivit jednoth podle prvni
urovre Kikrpatrickova modelu. Gastnici vypini evalumi dotaznik organizace, ktery
budou povinni odevzdat do 5 wnpo ukoreni vzdlavaci akce na odteni
personalistiky. Hodnoceni v&dvani vSak neniifpdmétem této prace, proto se mu

nebudu vice &novat.

Nyni se jiz dostdvam k nagni cile své prace a tim je vyttemi navrhu vzélavaciho
planu ,Sittho na miru* pro pracovniky odbordopravy obecnich radi obci

S rozSfenou fisobnosti.

V néasledujici tabulce je uveden navrh planu é&adini pro stavajici zasstnance.
Je zde vzdy uvedena kompetence, kterou je nutneijegzcasova dotace pro
jednotlivou vzdlavaci aktivitu, navrzené téma \&évaci akce, forma a metoda

vzaklavani akdebude akce probihat.

Tabulkac¢. 4 Navrh planu vz&ldvani pro stavajici zarstnance

Navrh planu vzdélavani arednika odboru dopravy obecniho dadu obce
s rozSienou pisobnosti na obdobi 1. 1. 2015 — 31. 12. 2017

kompetence | ¢dasova| téma vzdlavaci forma metoda vzdavani kde

dotace akce vzalavani

prezegni | prednaska, f@dnaska

1 den spravnirad hromadné;| s diskuzi, semirfa | exterrg
znalost distartni e-lerning
legislativy prezegni | prednaska, f@dnaska

1 den | obcansky zakonik | hromadné;| s diskuzi, semifa | exterrg

distartni e-lerning
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prezegni | prednaska, fednaska
3 dny zvlastni zakony | hromadné;| s diskuzi, semiria | exterrg
distartni e-lerning
Word pro prezerni, demonstrovani, .
1den » . : " interrg
pokrctilé, Outlook | skupinové instruktaz
prace na PC Excel pro ) .
o | prezerni, demonstrovani, _
1lden | pokrcilé, interni . : . interns
skupinové instruktaz
programy
vedeni spisovg _ L prezerni, demonstrovani, .
5 1 den spisova sluzba L : - interng
sluzby skupinové instruktaz
o hrani roli, inscenani
osvojeni a nacvik ) o
_ i prezerni, metody, situani
1 den protistresovych o ] | exterre
] skupinové | metody, pipadové
technik ,
L studie
zvladani _ _
_ hrani roli, inscenmi
konflikt, ) o
] o | prezegni, metody, situani
emoci, 1lden zvladani emoci o ) | exterrg
skupinové | metody, pipadové
odolnost vici _
studie
stresu _ _
prani roli, inscenai
, prezegni, metody, situani
2 dny | odolnost vici stresu o ) | exterrg
skupinové | metody, pipadové
studie
. hrani roli, inscenai
zvladani ) .
i i prezeni, metody, situani
2 dny problémovych o ) | exterrg
_ skupinové | metody, pipadové
klienta _
. studie
asertivita S _
hrani roli, inscenani
o prezerni, metody, situani
1 den umenifici ne o i | exterrg
skupinové | metody, pipadové
studie
verbalni a ) . )
e prezegni, diskusni metody,
2 dny neverbalni o o exterre
_ skupinové hrani roli
) komunikace
komunikace _ __ __
prezekni | prednaska, fednaska
1 den psany projev hromadné;| s diskuzi, semiria | exterrg
distaréni e-lerning
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Z vySe popsaného je patrné, Ze u &stmand@ verejné spravy je péeba nejenom
prohlubovat odborné znalosti, ale ¥lavani by nglo byt zangreno i na zdokonalovani
mekkych dovednosti. Pracovnici byéovladat verbalni a neverbalni komunikaci,
bezchybny psany projev. Je Zadouci, abyluppdnat i s probléemovymi klienty, coz
vyZaduje toleranci a zvladani vlastnich emoci. &gwrhodre zvolené vzdlavaci akce
mohou dednikim pomoci, aby byli schopni zvladat svou profesialdgm

a na odpovidajici arovni.

Mnou navrzeny plan povazuji za ,dealni“ ¥pac, Ze pmijde o vyrovnaného
pracovnika. MZe se vSak objevit zarstnanec, ktery se potyka &$i stresovou z&ki

a bude nutné uén navrhnout vice Skoleni zatfenych prag na zvladani stresovych
situaci. Proto je ip sestavovani plan vzdlavani nutné zvazit vSechny okolnosti,
tykajici se kazdého jednotlivce, abychom se neBetlgi. s odbornikem, ktery bude
precizreé ovladat pracovni problematiku, ale diky nedostaenu rozvoiji
komunikanich dovednosti nebude schopen své kvality uplatnit@ich nadizenych,
spolupracovnik a veejnosti bude vypadat jako ,neschopny* referent. nibévam
se, Ze tvorba vzthvacich plan je predevSim o komunikaci meztadovymi

zamestnanci a jejich natzenymi.

4.2 Navrh planu vzdlavani pro nove zanéstnance

Druhy navrh planu vzflavani je uéen pro nové zadstnance, ki@ musi po nastupu
na pracovni pozici nejprve projit vstupnim wl&vdnim a absolvovat zkousku odborné
zpusobilosti tak, jak utuje zdkon (8 19 a § 21 z4kona312/2002 Sb., otéadnicich
GUzemnich samospravnych cilla o znéné nekterych zakof, ve zréni pozdjSich
piedpisi). Vzhledem ktomu, Ze&asova dotace na vstupni w@lani ¢ini 5 dni
ana ZOZ dni 10, zbyvajici 3 dny, které schazi dtkavého potu 18 dni Bhem
tiiletého cyklu, coz ofi vyplyva ze zakona (z&kod. 312/2002 Sb., oiédnicich
GUzemnich samospravnych cilla o znéné nekterych zakof, ve zréni pozdjSich
piedpisi), je vhodné ¥novat tomu, aby se zastnanec seznamil s internimi programy
spole&nosti, se spisovou sluzbou, apod., protoZzemstd programy budeipvykonu své
funkce deni prichazet do styku, proto je Zadouci jejich perfekiviadani.
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Tabulka¢. 5 Navrh planu vzglavani pro noveé zaéstnance

Navrh planu vzdélavani Girednikia odboru dopravy obecniho dadu obce s roz&ienou

pisobnosti od nastupu do 3 let

| cas. napb 5
druh vz@lavani L forma metoda termin kde
dotace| vzdilavani
seznameni Prednéska, do3
vstupni _ | slegislativou| prezerni prednaska mésial
o 5 dni , i _ . exterre
vzatlavani a veaejnou hromadné s diskuzi, od
spravou semind nastupu
Prednaska, do 18
prubézné . prezegni prednaska mésial
o 10 dni Z0Z ) _ ) exterré
vzatlavani hromadné s diskuzi, od
semind nastupu
Word, Excel,
Outlook,
prace interni i i
_ . prezerni, | Demonstrovani _
s informanimi | 3 dny programy , ] _ . interrg
- | skupinove instruktaz
technologiemi spole&nosti,
spisova
sluzba
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ZAVER

Na zawr své diplomové prace bych rada konstatovala,em estavila plan vZthvani
tak, jak si myslim, Ze by splnil 8y ucel. Pouze o¥eni v praxi by ukazalo, zda byl
tento cil naplan.

Plan vzdlavani je navrZzen na zakkadstanovenych poZzadovanych kompetenci,
tj. schopnosti, znalosti a dovednosti, kterymi laynsstnanci vykonavajici funkci
odbornych refereiit na pozicich pracovnik verejné spravy rli disponovat. Jak
z navrhu planu vyplyva, nelze prohlubovat pouzeoodé znalosti, aletdaz je kladen
i na zdokonalovani tzv. #kkych dovednosti. fednici by mdli byt nejenom
kvalifikovanymi odborniky, ale i jedinci s lidskypfistupem.

Je dilezité, aby organizace da vypracovany systém ve&kvani, ktery da
zanestnan@m jasny navod, jakym sirem by se @ ubirat rozvoj jejich schopnosti,
jakym zpisobem by se #hi zdokonalovat. RestozZze by tento rozvoj mohl, neb@libyt
jednotny, nelze pottat individuality. Ve své praci jsemipdstavila prosedi veejné
spravy, prosedi, jez jefizeno zakonnymi normami, které owliyi i vzdlavani
Gredniki. Striktnost zakona jsem se tedy snazila vyvégioji benevolenci, flexibilitou,
ktera da pracovnikm moznost zvolit pro sebe to nejlepsi, aléspdilediska vybru
formy a metody vzélavani.

Firemni vzélavani by né¢lo byt pro zamistnance finosem nikoli trestem.
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Tato diplomova prace si klade za cil witwglan vzdlavani pro jednu organizai
jednotku véejné spravy, odbor dopravy obce s réa$bdu fisobnosti. Samotné tvarb
vzklavaciho planu fedchazi seznameni se s predim veéejné spravy, vzglavanim
dosglych a vzalavanim ve viejné spray. Cast prace je dnovana kompetencim a
tvorbé kompetetiniho modelu. Pravkompetetni model a podle & identifikované
kompetence byly podkladem pro vznik planu &adani, ktery by ml Grednikim
ukazat cestu, jakym sfrem rozvijet své znalosti a dovednosti, aby mokhliné a

profesionalg vykonavat svou profesi.

The goal of this thesis is to create an educatlan for an organization unit of public
administration — municipality transport departmerth extended field of action. Before
creating the education plan, | introduce public suistration background, further
education and education in public administratioom8 chapters of the thesis are
dealing with competencies and competency modetioredt was competency model
and competencies identified on the basis of thisddehovhich served as a base
for education plan formation. This education pléewdd show civil servants the way

to develop their knowledge and skills in order tohiigh quality and professional job.
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