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Úvod 

Cílem této práce b u d e p o p s a t různé I C T t e c h n o l o g i e , přesněji a p l i k a c e p r o o s o b y 

se sluchovým postižením v rámci vzdělávání. Konkrétně se b u d e s l e d o v a t , jakým 

způsobem l z e využít různé d r u h y s o f t w a r e - aplikací p r o zlepšení k o m u n i k a c e a 

i n t e r a k c e studentů se sluchovým postižením se svými učiteli a spolužáky. T a t o práce 

také p o p i s u j e , k d o j e t o o s o b a se sluchovým postižením. Práce u k a z u j e , že e x i s t u j e 

místo, k d e j e možnost s i rozšířit své vědomí o n e j e n I C T - k o n f e r e n c e . 

I C T t e c h n o l o g i e se stále vyvíjí. Je důležité h l e d a t nové s o f t w a r y a i n o v a c e , p r o 

použití v e výuce, p r o k o m u n i k a c i a v každodenním životě o s o b se sluchovým 

postižením. T o h o t o tématu j s e m se d o t k l a z důvodu stále rostoucího zájmu a 

stoupajících možnostech využívání poskytnutých prostředků. T a t o práce může být j a k o 

takovým p o r t f o l i e m aplikací, které můžou být použité v e vzdělávání o s o b se sluchovým 

postižením. 



1 Informační a komunikační technologie 

1.1 Pojem I C T 

R a t h e e s w a r i ( 2 0 1 8 , s . 4 5 ) uvádí d e f i n i c i informačních a komunikačních technologií 

(dále j e n I C T ) . P o d l e U N E S C O j e " I C T vědecká, technologická a inženýrská 

disciplína a manažerská t e c h n i k a používaná při zpracování informací, její a p l i k a c i " . 

Dále B u h a l i s ( 2 0 0 3 ) zmiňuje také d e f i n i c i , informační a komunikační t e c h n o l o g i e 

(dále j e n I C T ) j s o u důležitými p r v k y moderního vzdělávání, které se používají i v 

prostředí vzdělávání. P o j e m I C T j e z k r a t k o u z anglického názvu " I n f o r m a t i o n a n d 

C o m m u n i c a t i o n T e c h n o l o g i e s " a z a h r n u j e různé p r v k y technologií, které se používají 

k získávání, zpracování a k o m u n i k a c i informací. M e z i základní p r v k y I C T patří 

h a r d w a r e , což j s o u fyzické zařízení j a k o počítače, terminály, klávesnice, myš, 

s c a n n e r y a další. M e z i další p r v k y patří také s o f t w a r e , který z a h r n u j e různé p r o g r a m y 

a a p l i k a c e . Další důležitou částí I C T j e propojení a k o m u n i k a c e , které z a h r n u j e 

satelitní a mobilní k o m u n i k a c e , f a x y a další f o r m y k o m u n i k a c e . Síťové vybavení, j a k o 

j s o u počítačové sítě, satelitní a bezdrátové komunikační systémy, e m a i l a i n t e r n e t , také 

patří m e z i klíčové p r v k y I C T . 

I C T nemusíme chápat j e n j a k o nástroj, který může být použit j a k o náhrada 

stávajících výukových m e t o d . I C T se vnímá j a k o důležitý nástroj p r o p o d p o r u nových 

způsobů výuky a učení. Měl b y být používán k r o z v o j i dovedností studentů v o b l a s t i 

spolupráce, komunikace, řešení problémů a celoživotního učení. ( A f s h a r i , 2 0 0 9 ) 

1.2 Vývoj a současnost informačních a komunikačních 
technologií 

První d o k u m e n t y , které se zabývaly moderními t e c h n o l o g i e m i , zahrnují Národní 

p r o g r a m r o z v o j e vzdělávání v České r e p u b l i c e a Státní informační p o l i t i k u a K o n c e p c i 

státní informační p o l i t i k y v e vzdělávání, které měly z a cíl i m p l e m e n t a c i digitálních 

technologií d o vzdělávání. Česká r e p u b l i k a schválila t y t o d o k u m e n t y m e z i posledními 

evropskými zeměmi. („Vývoj informačních technologií", 2 0 2 3 ) 

V l e t e c h 2 0 0 7 - 2 0 1 0 b y l a finanční p o d p o r a p r o k o n c e p c i Státní informační p o l i t i k y 

v e vzdělávání zrušena, a t o n a základě návrhu státního rozpočtu, k d e b y l a částka 
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určená p r o t y t o účely vyškrtnuta. V r o c e 2 0 0 8 b y l vytvořen materiál M i n i s t e r s t v a 

školství, mládeže a tělovýchovy (dále j e n M S M T ) s názvem Návrh k o n c e p c e r o z v o j e 

informačních a komunikačních technologií v e vzdělávání v období 2 0 0 9 - 2 0 1 3 . V 

t o m t o d o k u m e n t u j e n a začátku jasně u v e d e n o , že "centrální p o d p o r a " p r o další r o z v o j 

smysluplného využívání I C T technologií v e vzdělávacím p r o c e s u j e stále považována 

z a potřebnou. Evropský sociální f o n d p o s k y t o v a l finanční p o d p o r u p r o i n t e g r a c i 

digitálních technologií d o vzdělávání v období 2 0 0 7 - 2 0 1 4 prostřednictvím Operačního 

p r o g r a m u Vzdělávání p r o k o n k u r e n c e s c h o p n o s t , zejména s k r z e p r o j e k t Evropské u n i e 

Peníze školám. T a t o p o d p o r a se zaměřovala především n a zlepšení vybavení škol 

digitálními t e c h n o l o g i e m i a n a odborné vzdělávání učitelů. N a začátku se k l a d l důraz 

n a zvládnutí počítačové g r a m o t n o s t i a technické d o v e d n o s t i , avšak později se 

zaměřovala n a didaktické a pedagogické využití technologií. Zásadní oblastí b y l a 

i n o v a c e vzdělávacího p r o c e s u spojená s digitálními t e c h n o l o g i e m i . Neustálá i n o v a c e 

směřuje k m i n i m a l i z a c i zařízení a m a x i m a l i z a c i výkonu. V dnešní době se snaží 

všichni zvětšit výkon a zmenšit v e l i k o s t zařízení. Dnešní d o b a se vyznačuje s n a h o u o 

m i n i a t u r i z a c i všech zařízení, což j e z c e l a odlišné o d s i t u a c e před šedesáti l e t y , k d y 

vážil počítač více než d v a c e t t u n a měl větší rozměry než letecký hangár. Dnešní 

počítače j s o u v e l m i malé, váží méně než j e d e n k i l o g r a m a mají mnohonásobně větší 

výkon než j e j i c h předchůdci. V posledních l e t e c h se t e c h n o l o g i e soustředí n a r o z v o j a 

zdokonalování mobilních zařízení, j a k o j s o u chytré t e l e f o n y a t a b l e t y . T y t o zařízení 

j s o u nyní t a k výkonné, že m o h o u n a h r a d i t klasické stolní počítače. N a t e l e f o n e c h a 

t a b l e t e c h j e možno používat stále vyvíjející se a p l i k a c e . Dalším t r e n d e m j e r o z v o j 

i n t e r n e t u , t e d y propojení různých zařízení a předmětů s i n t e r n e t e m . T o umožňuje 

vytvoření chytrých domů a měst, které j s o u s c h o p n y se s a m y r e g u l o v a t a o p t i m a l i z o v a t 

svůj p r o v o z . Dále se rozvíjí umělá i n t e l i g e n c e a strojové učení, které umožňuje využití 

d a t a informací k e zlepšení rozhodování a řízení procesů. Umělá i n t e l i g e n c e j e již 

přítomná v m n o h a domácnostech. V neposlední řadě se také rozvíjí o b l a s t virtuální a 

rozšířené r e a l i t y , která umožňuje nové způsoby i n t e r a k c e a zážitků v e virtuálním 

prostředí. J e p r a v d a , že v současné době j e n a t r h u k d i s p o z i c i velké množství 

dostupných technologií, a l e zároveň j e stále p r o s t o r p r o i n o v a c e a nové převratné 

vynálezy. Věda a t e c h n o l o g i e se neustále vyvíjejí a poskytují nám nové nástroje p r o 

řešení různých problémů a významných výzev, které před námi stojí. („Vývoj 

informačních technologií", 2 0 2 3 ) 
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1.3 Konference o I C T pro osoby se specifickými 
vzdělávacími potřebami 

V posledních l e t e c h v n i k l a n a území české r e p u b l i k y k o n f e r e n c e o Informačních a 

komunikačních technologiích usnadňující život osobám se specifickými vzdělávacími 

potřebami. K o n f e r e n c e se j m e n u j e I N S P O ( I n t e r n e t a informační systémy p r o o s o b y 

se specifickými potřebami, dále j e n I N S P O ) . K o n f e r e n c e I N S P O , která se zaměřuje n a 

i n t e r n e t a informační systémy p r o o s o b y se specifickými potřebami, se koná o d r o k u 

2 0 0 1 v Kongresovém c e n t r u P r a h a . N a začátku j i pořádala občanská sdružení 

Křižovatka.cz, B M I a A I S O . O d r o k u 2 0 0 2 se s t a l a významnou součástí celonárodní 

osvětové kampaně Březen - měsíc i n t e r n e t u , která probíhala d o r o k u 2 0 0 8 . P o 

ukončení kampaně pokračuje B M I sdružení v e spolupráci s Křižovatkou.cz v 

o r g a n i z a c i k o n f e r e n c e I N S P O i nadále. Cílem této k o n f e r e n c e j e začlenění lidí se 

zdravotním postižením d o běžného života a informování o novinkách v o b l a s t i 

technologií, které j i m umožňují lépe se vyrovnávat se svým h a n d i c a p e m . K o n f e r e n c e 

také p o s k y t u j e příležitost p r o setkávání lidí s různými zdravotními postiženími s 

pracovníky pomáhajících organizací, představiteli státní správy a odborníky n a 

j e d n o m místě. O d r o k u 2 0 0 5 se v rámci k o n f e r e n c e vyhlašují i výsledky literární 

soutěže I n t e r n e t a můj h a n d i c a p , v e které soutěžící sdílejí své zkušenosti s i n t e r n e t e m 

v s o u v i s l o s t i se svým postižením. O d šestého ročníku organizátor soutěže - B M I 

sdružení - rozšířil téma soutěže o možnosti, j a k t e l e f o n pomáhá l i d e m se zdravotním 

postižením. Kvůli p a n d e m i i C O V I D - 1 9 se v r o c e 2 0 2 0 n e m o h l a k o n f e r e n c e I N S P O 

uskutečnit. Jubilejní 2 0 . ročník měl původně proběhnout v Kongresovém c e n t r u P r a h a 

d n e 2 8 . března 2 0 2 0 , avšak v z h l e d e m k platnému zákazu konání akcí s více než 1 0 0 

účastníky v té době, m u s e l a být k o n f e r e n c e zrušena. ( K o n f e r e n c e o technologiích p r o 

o s o b y se specifickými potřebami, 2 0 2 0 ) 

T a d y j e pár n o v i n e k z k o n f e r e n c e , které b y l y představené v rámci 2 4 přednášek 

v r o c e 2 0 2 0 a které se také týkají o b s a h u práce: 

• výrazný r o z v o j alternativních způsobů ovládání počítače 

• p r e z e n t a c e chytré domácnosti, která umožňuje l i d e m s těžkým tělesným 

postižením ovládání hlasem. 

• p o k r o k b y l zaznamenán v o b l a s t i vývoje myoprotéz 

• využití virtuální r e a l i t y v r e h a b i l i t a c i 
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• nové generace automatického rozpoznávání řeči. ( K o n f e r e n c e o 

technologiích p r o o s o b y se specifickými potřebami, 2 0 2 0 ) 

1.4 Používání ICT v zahraničí 

I n t e g r a c e I C T v e vzdělávání b y l a jedním z hlavních aspektů r o z v o j e vzdělání v 

Evropě a jiných rozvinutých zemích během posledních d v a c e t i l e t . Většina zemí 

patřících d o O r g a n i z a c e p r o hospodářskou spolupráci a r o z v o j zdůraznila v e svých 

strategických plánech, že informační t e c h n o l o g i e b u d o u hnací s i l o u p r o r o z v o j j e j i c h 

společností v b u d o u c n o s t i . Také většina rozvíjejících se zemí, včetně nejméně 

rozvinutých zemí již u z n a l a výhody I C T v e svých národních vzdělávacích plánech a 

v e strategiích snižování c h u d o b y . E x i s t u j e široký k o n s e n s u s , že vzdělání, věda, 

i n o v a c e a informační a komunikační t e c h n o l o g i e j s o u s r d c e m sociálně-ekonomického 

r o z v o j e . P o d l e Evropské informační společnosti p r o růst a zaměstnanost se I C T 

považuje z a nástroj k vytvoření "Jediného evropského informačního p r o s t o r u " . 

Obchodní m o d e l i n t e g r a c e I C T z a h r n u j e myšlenku hromadné výroby zboží a 

e k o n o m i k y r o z s a h u a j e založen n a l o g i c e průmyslové výroby e k o n o m i k y spíše než n a 

vzdělávacích cílech, které zdůrazňují k v a l i t u učení, osobní i n t e r a k c i a sociální p o v a h u 

učení. T o znamená, že vzdělávací služby musí být konkurenceschopnější, přístupnější 

a cenově dostupnější prostřednictvím digitalizovaného o b s a h u a služeb s v y s o k o u 

k v a l i t o u učení, které l z e d i s t r i b u o v a t prostřednictvím širokopásmových 

komunikačních sítí p o celých evropských zemích. Stále e x i s t u j e z m a t e k ohledně cílů, 

způsobů a dopadů i n t e g r a c e I C T v e vzdělání, který souvisí s k u l t u r o u vzdělávání a 

vývojem globálních trhů s vzdělávacími I C T . ( R a i m o , 2 0 0 7 ) 

A p l i k a c e I C T , p o d l e indického a k t i v i s t y z a práva postižených K h e t a r p a l a ( 2 0 1 4 ) , 

umožňují l i d e m s postižením lepší sociální a e k o n o m i c k o u i n t e g r a c i d o j e j i c h k o m u n i t . 

Kanadská a s o c i a c e logopedů a audiologů ( C A S L P A ) často využívá n a příklad sociální 

média k k o m u n i k a c i se svými členy pracujících v a s o c i a c i , a l e také s "členy" - těmi, 

kteří s a m i mají p o r u c h u k o m u n i k a c e n e b o mají dítě n e b o j i n o u o s o b u v e svém životě 

s t o u t o p o r u c h o u . Kromě uživatelsky přívětivé webové stránky má C A S L P A také 

F a c e b o o k o v o u stránku s více než 9 0 0 fanoušky, k t e r o u v současné době používá k 

prosazování univerzálního vyšetření s l u c h u u novorozenců. O r g a n i z a c e také má účet 

n a T w i t t e r u , který s l e d u j e více než 5 0 0 odborníků a spotřebitelů, a b y šířila zprávy, 

články a i n f o r m a c e o o r g a n i z a c i a souvisejících událostech. Podobně o r g a n i z a c e T y z e 
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Personál N e t w o r k s sídlící v e V a n c o u v e r u p o s k y t u j e s o f t w a r o v o u p l a t f o r m u p r o 

sociální sítě p r o pečovatelé o o s o b y s postižením n e b o o m e z e n o u schopností p o h y b u 

z důvodu n e m o c i . T e n t o s o f t w a r e umožňuje uživatelům k o m u n i k o v a t s ostatními v 

bezpečném a soukromém o n l i n e prostředí sociální sítě. J e h o cílem j e snížit i z o l a c i , 

která často doprovází poskytování péče a život s postižením. T y z e Personál N e t w o r k s 

p o s k y t u j e přístup k informacím, možnost o r g a n i z o v a t se a n a v a z o v a t k o n t a k t y . 

Vzdělávací s e k t o r j e postupně transformován t e c h n o l o g i e m i , které poskytují větší 

přístup k různým učebním materiálům. 

P o d l e Konopáskové ( 2 0 1 1 ) existují propastné rozdíly m e z i jednotlivými zeměmi, 

ačkoliv třetina zemí p o s k y t u j e s p e c i f i c k o u veřejnou finanční p o d p o r u p r o nákup I C T 

vybavení p r o vzdělávací účely. Všechny evropské země mají národní k o n c e p c e p r o 

využívání I C T v různých o b l a s t e c h , včetně vzdělávání, které zahrnují celý vzdělávací 

p r o c e s . T y t o k o n c e p c e se snaží rozvíjet k o m p e t e n c e v o b l a s t i I C T u žáků, p o s k y t o v a t 

školení v I C T p r o učitele a zlepšovat t e c h n o l o g i c k o u i n f r a s t r u k t u r u a zařízení v e 

školách. Tím se u s i l u j e o maximální využití sociálního a ekonomického potenciálu 

I C T v Evropě. Hlavními cílovými s k u p i n a m i těchto opatření j s o u učitelé a žáci 

základních a středních škol. (Konopásková, 2 0 1 1 ) 

I C T mění způsoby a f o r m y , kterými k o m u n i k u j e m e a využíváme i n f o r m a c e v e 

vzdělávání. B y l o poznamenáno, že i n t e g r a c e I C T může p o m o c i zlepšit d o s t u p n o s t 

vzdělání, a l e zároveň může změnit kulturní k o n t e x t vzdělávání a také j a z y k učení. 

P o k u d se změní náš j a z y k , změní se i naše myšlení, i d e n t i t a a k u l t u r a . ( R a i m o , 2 0 0 7 ) 

1.5 Použití I C T učitelem v rámci vzdělávání 

Hlavní o s o b o u , která může přinést I C T d o výuky j e učitel. Učitel j e hlavní součástí 

vzdělávacího systému v naší společnosti. P r a c u j e více n a zlepšení úrovně naší 

společnosti v e všech o b l a s t e c h . Kvalifikovaní učitelé m o h o u vytvořit kreativní 

s t u d e n t y v podobě dobrých sociálních pracovníků, politiků, básníků, filozofů a t d . p r o 

společnost. Učitelé m o h o u hrát přátelskou r o l i s žákem. Rychlý vývoj technologií 

přinesl kreativní změny v způsobu, j a k žijeme, stejně j a k o požadavky společnosti. 

Učební i n s t i t u c e se snaží r e s t r u k t u r a l i z o v a t své vzdělávací p r o g r a m y a učebny, a b y 

m i n i m a l i z o v a l y rozdíl m e z i vyučováním a t e c h n o l o g i e m i , m e z i současností a 

budoucností. I C T působí dynamické změny v e společnosti. Ovlivňují všechny a s p e k t y 
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života. T y t o v l i v y j s o u stále více cítit v e školách. Protože I C T p o s k y t u j í j a k studentům, 

t a k učitelům více příležitostí v přizpůsobení výuky individuálním potřebám, 

společnost nutí školy adekvátně r e a g o v a t n a t u t o t e c h n i c k o u i n o v a c i . ( R a t h e e s w a r i , 

2 0 1 8 ) 

A b y další g e n e r a c e učitelů m o h l i využívat nové I C T , musí porozumět 

případným dopadům: 

• d o p a d u t e c h n o l o g i e n a společnost a důsledkům v e vzdělávání 

• rozsáhlým z n a l o s t e m , které b y l y získány o t o m , j a k se lidé učí, a c o t o 

znamená p r o vytváření účinnějších a zapojivších prostředí zaměřených 

n a žáky 

• fázím r o z v o j e učitelů a úrovním přij etí I C T j inými učiteli 

• kritické důležitosti k o n t e x t u , k u l t u r y , vedení a vizí, celoživotního učení 

a p r o c e s u změny při plánování i n t e g r a c e t e c h n o l o g i e d o učitelského 

vzdělávání 

• I C T kompetencí, které učitelé potřebují v o b l a s t i o b s a h u , p e d a g o g i k y , 

technických otázek, sociálních otázek, spolupráce a sítě 

• důležitosti vytváření standardů p r o řízení i m p l e m e n t a c e I C T v 

učitelském vzdělávání 

• základních podmínkách p r o úspěšnou i n t e g r a c i I C T d o učitelského 

vzdělávání 

• důležité s t r a t e g i e , které j e třeba zvážit při plánování zapojení I C T 

( R a t h e e s w a r i , 2 0 1 8 ) 

Před zavedením I C T d o škol b y se mělo zvážit, jaké d o p a d y t o b u d e mít n a 

život školy. Třeba zvážit d o p a d y pozitivní a negativní. I C T pomáhá držet k r o k s 

n e j novější m i vývoji s pomocí různých technologií, které j s o u v něm z a h r n u t y . Použití 

takové nové t e c h n o l o g i e v školicích p r o g r a m e c h p r o učitele zvýší efektivně k v a l i t u 

výuky. Dobře navržený školicí p r o g r a m p r o učitele j e klíčový p r o splnění požadavků 

dnešních učitelů, kteří se chtějí naučit, j a k efektivně používat I C T v e své výuce. 

( R a t h e e s w a r i , 2 0 1 8 ) 

I C T nemusíme chápat j e n j a k o nástroj, který může být použit j a k o náhrada 

stávajících výukových m e t o d . I C T se vnímá j a k o důležitý nástroj p r o p o d p o r u nových 

způsobů výuky a učení. Měl b y být používán učitelem k r o z v o j i dovedností studentů 
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v o b l a s t i spolupráce, komunikace, řešení problémů a celoživotního učení. ( A f s h a r i , 

2 0 0 9 ) 

P r o efektivní využití nových informačních a komunikačních technologií ( I C T ) 

k zlepšení podmínek vzdělávání musí být splněny následující základní podmínky: 

• S t u d e n t i a učitelé musí mít v dostatečné míře přístup k digitálním 

technologiím a i n t e r n e t u v e svých třídách, školách a vzdělávacích 

institucích p r o učitele. 

• P r o učitele a s t u d e n t y musí být k d i s p o z i c i digitální o b s a h vysoké 

k v a l i t y , smysluplný a kulturně citlivý. 

• Učitelé musí mít z n a l o s t i a d o v e d n o s t i p r o využívání nových 

digitálních nástrojů a zdrojů k e zlepšení vzdělávacích výsledků všech 

studentů. ( R a t h e e s w a r i , 2 0 1 8 ) 

1.6 ICT ve vzdělávání žáků se speciálně vzdělávacími 
potřebami 

Žáci se speciálními vzdělávacími potřebami j s o u ohroženi digitálním 

znevýhodněním více než j e j i c h intaktní spolužáci. Děti, žáci a s t u d e n t i se speciálně 

vzdělávacími potřebami (dále j e n S V P ) mají možnost v ČR se vzdělávat buď v e 

speciálních školách, v e třídách, odděleních n e b o studijních skupinách s upravenými 

vzdělávacími p r o g r a m y , n e b o j s o u integrováni d o běžných tříd. V každé formě 

vzdělávání j e důležité vytvořit podmínky, které umožní úspěšné vzdělávání a 

uspokojování speciálních vzdělávacích potřeb těchto žáků. Kvůli j e j i c h zdravotnímu 

postižení n e b o znevýhodnění j e třeba při j e j i c h vzdělávání uplatňovat k o m b i n a c i 

speciálně pedagogických postupů a alternativních m e t o d s modifikovanými m e t o d a m i 

používanými p r o běžnou p o p u l a c i . T y t o m e t o d y se uplatňují především při rozvíjení 

kognitivních schopností, orientačních dovedností, zlepšování sociální k o m u n i k a c e a 

dalších specifických dovedností žáků. Některé výzkumy naznačují, že z n a l o s t i a 

d o v e d n o s t i I C T u žáků se speciálními vzdělávacími potřebami j s o u obecně horší než 

u srovnatelných s k u p i n žáků v hlavním vzdělávacím p r o u d u . Může d o k o n c e docházet 

k t z v . digitálnímu znevýhodnění, k d y j e d i n e c nedokáže n e b o neumí efektivně využívat 

I C T při práci i v běžném životě. Cílem používání I C T v e vzdělávání žáků se 

zdravotním postižením j e zvýšit j e j i c h z n a l o s t i a d o v e d n o s t i n a úroveň, k t e r o u n e l z e 
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dosáhnout p o u z e tradičními m e t o d a m i n e b o vyžaduje zvýšené úsilí z e s t r a n y žáků i 

pedagogů. I C T mají potenciál p o s k y t n o u t ještě větší přínos p r o vzdělávání o s o b se 

zdravotním postižením než p r o ostatní členy společnosti. M o h o u sloužit j a k o 

kompenzační nástroj p r o konkrétní zdravotní postižení, například pomocí hlasového 

výstupu p r o nevidomé, n e b o j a k o plnohodnotný pracovní nástroj umožňující těmto 

osobám vytvářet p r o d u k t y , které m o h o u být uplatněny n a t r h u , například softwarové 

a p l i k a c e vytvořené programátory se zdravotním postižením. Pedagogové často 

upřednostňují používání různých I C T aplikací, které j s o u zaměřené n a konkrétní 

učivo, p r o r o z v o j dovedností a znalostí žáků. T y t o a p l i k a c e se zaměřují n a různé 

o b l a s t i , j a k o j e čtení, psaní, počítání, jemná m o t o r i k a , jazykové s c h o p n o s t i , slovní 

zásoba, k o m u n i k a c e , sociální d o v e d n o s t i n e b o r e l a x a c e . V rámci informačních a 

komunikačních technologií se používají různé prostředky, j a k o j s o u t a b l e t y , chytré 

t e l e f o n y , stolní počítače, n o t e b o o k y , dotykové počítače a další, které se liší p o d l e 

použitého operačního systému, například i O S o d A p p l e , W i n d o w s o d M i c r o s o f t u , 

A n d r o i d a další. Každá s p e c i f i k a c e má svůj význam, například konkrétní t y p zařízení 

a použitý operační systém j s o u důležité p r o určitou a p l i k a c i . J e důležité s i uvědomit, 

že k o m b i n a c e různých I C T zařízení nemusí být vždy možná, například výukový 

p r o g r a m p r o stolní počítač s operačním systémem W i n d o w s n e l z e použít n a t a b l e t u 

i P a d s operačním systémem i O S , což m n o h o uživatelů b e z hlubších znalostí I C T často 

nepostřehne. (Pešat, M a i e r , 2 0 1 4 ) 

1.7 Výzkumy I C T v souvislosti vzdělávání 

Díky pozorovaným výsledkům z testování, které p r o v e d l Jaromír (Hřebecký, 

2 0 2 1 ) se zaměřením n a využití mobilních zařízení v e vzdělávání, můžeme k o n s t a t o v a t , 

že spojení vzdělávání s informačními a komunikačními t e c h n o l o g i e m i ( I C T ) přináší 

pozitivní e f e k t y n e j e n p r o samotné vzdělávání, a l e také p r o samotného s t u d e n t a , který 

s i díky této formě vzdělávání odnáší n e j e n o m nové z n a l o s t i , a l e také praktické 

zkušenosti. Správné fungování vzdělávání vyžaduje dobře nastavené p r o c e s y 

k o m u n i k a c e m e z i žáky a p e d a g o g y , sdílení zkušeností a znalostí, a také určitou míru 

s a m o s t a t n o s t i žáků a spolupráce m e z i n i m i . Nastavení těchto procesů d o h a r m o n i e není 

jednoduché, a l e naštěstí e x i s t u j e m n o h o nástrojů, které m o h o u t y t o p r o c e s y u s n a d n i t . 

Jedním z těchto nástrojů j e využití moderních I C T technologií při výuce a j e j i c h 

přirozené začlenění d o výuky. P o k u d j s o u vybrané vhodné t e c h n o l o g i e , správný 
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přístup k j e j i c h použití v jednotlivých předmětech a žákovi j e p o s k y t n u t a dostatečná 

důvěra a čas n a seznámení se s možnostmi j e j i c h využití, t a k t o může mít pozitivní v l i v 

n e j e n n a školní život, a l e také n a přípravu žáka n a samostatné řešení situací v běžném 

životě, k d e se setkává s těmito t e c h n o l o g i e m i . S o h l e d e m n a nárůst nových technologií 

v každodenním životě j e příprava n a škole a vedení žáků k samostatnému řešení úkolů 

s j e j i c h pomocí klíčem k připravenosti n a život. (Hřebecký, 2 0 2 1 ) 

Další z výzkumů, který u v e d u , se týká v y b a v e n o s t i škol I C T . V o b l a s t i 

výzkumu digitálních technologií mládeží e x i s t u j e nepřetržitý vývoj a hloubení 

poznání. K d i s p o z i c i máme m n o h o kvantitativních studií, které se zaměřují n a různé 

a s p e k t y , j a k o j e rozšíření digitálních technologií m e z i mladými l i d m i , úroveň j e j i c h 

dovedností v o b l a s t i digitální g r a m o t n o s t i n e b o bezpečnostní r i z i k a spojená s 

používáním digitálních technologií (např. mezinárodní výzkumy I C I L S , P I S A n e b o 

E U K i d s o n l i n e ) . V některých zemích, j a k o j e N o r s k o , j e výzkum zaměřený n a 

vybavení škol informačními a komunikačními t e c h n o l o g i e m i ( I C T ) a j e j i c h využívání 

v e výuce j e běžné a dlouhodobé. N a o p a k v České r e p u b l i c e zatím chybí systematický 

pedagogický kvantitativní výzkum n a národní úrovni. J e možné využít d a t a a výsledky 

z mezinárodních výzkumů, j a k o j s o u I C I L S , P I S A n e b o E U K i d s o n l i n e , s p o l u s d a t y 

z Českého statistického úřadu a výsledky dílčích výzkumů a projektů. T y t o 

kvantitativní výzkumy poskytují cenné i n f o r m a c e o d o s t u p n o s t i technologií p r o žáky 

v e školách a domácnostech, o časovém rozdělení, který tráví s digitálními 

t e c h n o l o g i e m i v e škole i d o m a , o používaných zařízeních p r o připojení k i n t e r n e t u 

(např. stolní počítače n e b o mobilní t e l e f o n y ) a zkoumají rozdíly v technickém 

vybavení a úrovni digitálních kompetencí žáků m e z i různými školami. I přes množství 

výzkumů a publikací týkajících se I C T v e společnosti, v e školách, rodinách a životě 

mládeže, stále nemáme d o s t a t e k poznatků v p e d a g o g i c e k t o m u , a b y c h o m s i m o h l i 

vytvořit komplexní obrázek t o h o , j a k digitální t e c h n o l o g i e pronikají d o každodenního 

života mládeže. Zejména j e nejasné, jakým způsobem t y t o t e c h n o l o g i e přispívají k 

p r o c e s u učení a r o z v o j i j e d i n c e . Dalším příkladem j e výzkumná s t u d i e provedená v 

N o r s k u n a třech základních školách, které b y l y vybrány t a k , a b y r e p r e z e n t o v a l y norské 

školy z h l e d i s k a v e l i k o s t i , technického vybavení, počtu studentů a učitelů a sociálně-

ekonomického s t a t u s u žáků. R e s p o n d e n t y b y l i žáci v e věku 9 - 1 3 l e t . Cílem výzkumu 

b y l o z j i s t i t , j a k děti vnímají význam používání počítačů v e škole i d o m a (včetně 

volnočasových a k t i v i t ) . Dalším cílem b y l o z j i s t i t , jaké různé činnosti děti provádějí s 
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digitálními t e c h n o l o g i e m i v e škole i v e volném čase. Výzkumníci použili r o z h o v o r y a 

skupinové d i s k u s e . V i d e o s t u d i e (pozorování) b y l y zaměřeny n a sledování, j a k žáci řeší 

zadané úkoly (zejména projektové výuky) v e škole, které vyžadovaly použití 

digitálních technologií. M e t o d o l o g i c k y šlo o tradičně navržený výzkum. N e j d e p o u z e 

o samotné digitální t e c h n o l o g i e n e b o konkrétní p r o g r a m y , a l e spíše o t o , c o děti s 

těmito t e c h n o l o g i e m i dělají a j a k ovlivňují j e j i c h život a život j e j i c h r o d i n y . ( A r n s e t h , 

2 0 1 6 ) 

1.8 Vymezení pojmu software 

S o f t w a r e , n e b o l i programové vybavení, j e s o u b o r počítačových programů 

používaných v počítači, které slouží k provádění různých činností. S o f t w a r e z a h r n u j e 

veškeré nemateriálni části počítače, t e d y vše kromě fyzických součástí ( h a r d w a r u ) . 

Kromě samotných programů může s o f t w a r e také z a h r n o v a t d a t a , která popisují různé 

i n f o r m a c e , j a k o j s o u obrázky, textové d o k u m e n t y a podobně. H r a n i c e m e z i s o f t w a r e m 

a d a t y však může být nejasná, například v případě komprimovaných souborů n e b o 

webových stránek obsahujících kódové části. 

S o f t w a r e j e možné rozdělit d o několika s k u p i n n a základě j e h o f u n k c e . Systémový 

s o f t w a r e zajišťuje správný p r o v o z počítače a j e h o i n t e r a k c i s okolím. T a t o k a t e g o r i e 

z a h r n u j e například f i r m w a r e , což j e s o f t w a r e obsažený v h a r d w a r u . Dále s e m patří 

operační systém, který s p r a v u j e počítač a p o s k y t u j e prostředí p r o běh programů, a 

jádro operačního systému včetně ovladačů zařízení. Také s e m spadají pomocné 

systémové nástroje, které slouží k správě operačního systému, j a k o j e formátování 

disků, nastavování oprávnění. Aplikační software umožňuje uživatelům provádět 

různé užitečné činnosti. S e m patří například kancelářské a p l i k a c e , j a k o j e textový 

e d i t o r , tabulkový p r o c e s o r n e b o prezentační p r o g r a m . Dále s e m spadají grafické 

p r o g r a m y , j a k o j e vektorový n e b o bitmapový grafický e d i t o r , vývojové nástroje, j a k o 

j e vývojové prostředí a překladač, zábavní s o f t w a r e , j a k o j s o u počítačové h r y n e b o 

přehrávače digitálního z v u k u a v i d e a , a další, které se dělí p o d l e d r u h u , účelu, v z h l e d u , 

funkčnosti a dalších kritérií. 

1.9 Software jako kompenzace 
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Vylepšení způsobu k o m u n i k a c e o s o b se sluchovým postižením, j a k o t o m píše 

Skákalová ( 2 0 1 4 ) , b y j i m m o h l o zjednodušit j e j i c h každodenní život a m o h l o b y j i m 

p o m o c i při vyřizování svých osobních záležitostí. T a t o vylepšení m o h o u být důležitá 

p r o zlepšení k v a l i t y života a r o v n o s t i příležitostí p r o o s o b y se sluchovým postižením. 

O b o r speciální p e d a g o g i k y , který se zabývá r o z v o j e m , výchovou a vzděláváním 

o s o b se sluchovým postižením se nazývá s u r d o p e d i e . J e d n a z náplní t o h o t o o b o r u j e 

r o z v o j komunikačních schopností. (Horáková, 2 0 1 1 ) 

Zvolením následujících aplikací se a u t o r k a bakalářské práce snažila využít p r v k y 

k o m p e n z a c e , n e b o l i odstranění nežádoucích účinků. Během několika desetiletí 

minulého století b y l uplatněn přístup zaměřený n a "odstranění negativních důsledků" 

zdravotního postižení, který z a h r n o v a l poskytování pomůcek p r o zjednodušení života 

o s o b se zdravotním postižením, specifických dávek, příspěvků, služeb a p o d p o r y 

zaměstnávání, stejně j a k o výhod p r o o s o b y se zdravotním postižením, včetně řešení 

specifických vzdělávacích potřeb. T y t o k r o k y b y l y přijímány s o h l e d e m n a 

společenský přístup k osobám se zdravotním postižením a j e j i c h vnímání zdravotního 

postižení. (Zvoníkova, 2 0 2 0 ) 

I C T používají o s o b y se sluchovým postižením. Sluchové postižení b e z adekvátní 

k o m p e n z a c e může mít m n o h o negativních dopadů n a život j e d i n c e s t o u t o v a d o u 

s l u c h u . P o k u d j e d i n e c není s c h o p e n adekvátně k o m u n i k o v a t s ostatními, může se cítit 

izolovaný a může mít problémy s budováním mezilidských vztahů. Taková s i t u a c e 

může vést k negativnímu psychosociálnímu v l i v u n a j e d i n c e , který může pociťovat 

d e p r e s e , úzkost, nízké sebevědomí a problémy se sebevyjádřením. Kromě t o h o může 

těžké sluchové postižení b e z adekvátní k o m p e n z a c e o m e z i t možnosti j e d i n c e v o b l a s t i 

vzdělání a zaměstnání, což může vést k e snížení k v a l i t y života a ekonomické závislosti 

n a druhých. (Horáková, 2 0 1 1 ) 
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2 Zák se speciálně vzdělávacími potřebami 

2.1 Definice speciálních vzdělávacích potřeb 

G u l l i f o r d ( 1 9 9 2 ) uvádí, že termín speciální vzdělávací potřeby začal být používán 

n a k o n c i 6 0 . l e t j a k o výsledek rostoucí n e s p o k o j e n o s t i s dřívější používanou 

terminologií. 

Termín "speciální vzdělávací potřeby" ( S V P ) , který j e nyní běžně používán a 

legislativně zakotvený v odborné pedagogické t e r m i n o l o g i i , začal být u nás používán 

relativně nedávno. J e h o širší použití se začalo p r o s a z o v a t až p o r o c e 1 9 8 9 . Termín se 

d o našeho j a z y k a d o s t a l z angličtiny, k d e b y l již v 6 0 . l e t e c h používán v e vzdělávacích 

publikacích. Nicméně j a k v zahraničí, t a k i v českém k o n t e x t u , se t e n t o termín původně 

v z t a h o v a l výhradně n a j e d i n c e s nějakým zdravotním postižením, j a k o například děti 

s mentálním postižením n e b o s p o r u c h o u z r a k u n e b o s l u c h u a podobně. D n e s má 

termín S V P m n o h e m širší r o z s a h . Z a h r n u j e n e j e n j e d i n c e se zdravotním postižením 

(tělesným, zrakovým, sluchovým, mentálním, a u t i s m e m , v a d a m i řeči, souběžným 

postižením více v a d a m i , vývojovými p o r u c h a m i učení n e b o chování), a l e také děti a 

mládež z r o d i n sociálně znevýhodněného prostředí. Upřesním o b s a h termínu 

"speciální vzdělávací potřeby". Obecně se d e f i n u j e j a k o potřeby těch s k u p i n p o p u l a c e , 

které kvůli svému znevýhodnění o m e z u j e j e j i c h standardní vzdělávání a zasluhují 

p o m o c společnosti při odstraňování n e b o zmírňování těchto omezení prostřednictvím 

vhodných vzdělávacích prostředků. Legislativně j e otázka S V P u p r a v e n a zákonem č. 

5 6 1 / 2 0 0 4 S b . , školský zákon, a následnou vyhláškou č. 7 3 / 2 0 0 5 S b . , o vzdělávání dětí, 

žáků a studentů se speciálními vzdělávacími potřebami a dětí, žáků a studentů 

mimořádně nadaných. (Průcha, 2 0 0 3 ) 

2.2 Osoba se sluchovým postižením 

K d o j e t o o s o b a se sluchovým postižením a k o l i k j i c h j e , t o se snažilo upřesnit již 

m n o h o autorů. Sluchové postižení j e jedním z nejrozšířenějších somaticko-funkčních 

postižení u lidí. O d h a d u j e se, že p o celém světě trpí t o u t o v a d o u více než 5 0 0 milionů 

lidí a t e n t o počet se v b u d o u c n u zvýší až n a 7 0 0 milionů. Nicméně, i n f o r m a c e o t o m , 

j a k často se t e n t o d r u h v a d y v y s k y t u j e , se v různých zdrojích liší.(Horáková, 2 0 1 1 ) 

Přesné s t a t i s t i k y , které b y p o p i s o v a l y současný počet o s o b se sluchovým postižením, 
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v České r e p u b l i c e neexistují. (Vitásková, 2 0 1 5 ) . M n o h o odborníku uvádí jiná čísla, a l e 

celkově se s h o d n o u t n e m o h o u . Například Hrubý ( 2 0 0 8 ) uvádí, že v České r e p u b l i c e 

žije přibližně j e d e n milión o s o b se sluchovým postižením. (Vitásková, 2 0 1 5 ) 

V celkovém počtu lidí se sluchovým postižením j s o u z a h r n u t y o s o b y všech 

věkových kategorií - o d dětí p o s e n i o r y . V České r e p u b l i c e e x i s t u j e přibližně 7 6 0 0 

o s o b se sluchovým postižením, jejichž v a d a s l u c h u trvá o d narození n e b o v z n i k l a před 

r o z v o j e m mluvené řeči. T y t o o s o b y j s o u o b v y k l e uživateli českého znakového j a z y k a . 

(Vitásková, 2 0 1 5 ) T y t o t e x t y ukazují, že přesné s t a t i s t i k y ohledně počtu o s o b se 

sluchovým postižením v České r e p u b l i c e n e j s o u k d i s p o z i c i . 

Existují různá h l e d i s k a , p o d l e kterých se klasifikují sluchové v a d y a p o r u c h y . 

Nejčastěji se však rozdělují p o d l e : d o b y v z n i k u , stupně sluchové ztráty a místa 

poškození. E x i s t u j e k l a s i f i k a c e sluchových v a d d l e doby vzniku, k t e r o u p o p i s u j e 

Hrubý ( 1 9 9 8 ) . T a t o k l a s i f i k a c e rozděluje sluchové v a d y n a vrozené v a d y , které se 

m o h o u o b j e v i t díky dědičnosti n e b o negativním faktorům, které ovlivňují nezralý p l o d 

během těhotenství, a t a k se dítě s t o u t o v a d o u rodí. Získané v a d y se n a o p a k vyskytují 

p o narození a m o h o u být způsobeny různými f a k t o r y , j a k o například úrazem. Dědičné 

v a d y j s o u zvláštním t y p e m v a d , m o h o u být vrozené n e b o se m o h o u p r o j e v i t až v 

průběhu života n e b o dospělosti. (Hrubý, & Kostelník, 1 9 9 7 - 2 0 2 1 ) 

Je důležité rozlišovat m e z i sluchovými v a d a m i , které se o b j e v i l y před n e b o p o osvojení 

mluvené řeči. L i n g v i s t i c k y se rozlišují n a prelingvální v a d y , které j s o u buď vrozené 

n e b o získané během základního vývoje j a z y k a a řeči před věkem šesti l e t , a 

postlingvální v a d y , které se o b j e v i l y až p o dokončení t o h o t o vývoje. ( V a l e n t a , 2 0 1 4 ) 

P o k u d se vychází z místa poškození, m o h o u se p o r u c h y a v a d y s l u c h u rozdělit n a tři 

k a t e g o r i e : převodní, percepční a centrální. 

• Převodní v a d y a p o r u c h y souvisejí s onemocněním zevního z v u k o v o d u , b o l t c e , 

bubínku, středního u c h a a E u s t a c h o v y t r u b i c e . 

• Percepční v a d y j s o u s p o j e n y s onemocněním vnitřního u c h a , sluchového n e r v u 

a sluchové dráhy a m o h o u vést k úplné hluchotě. 

• Centrální v a d y j s o u způsobené poškozením v kôrových a podkorových 

o b l a s t e c h sluchových d r a h a znamenají zhoršenou s c h o p n o s t zpracování a 

i n t e r p r e t a c e zvukových vjemů. Kromě těchto tří kategorií existují také smíšené 
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(kombinované) v a d y , které vznikají kombinací převodních a percepčních v a d . 

( H a h n , 2 0 1 9 ) 

Sluchové v a d y l z e dle stupně rozdělit n a mírné nedoslýchavosti až p o úplnou 

h l u c h o t u . L z e měřit ztrátu s l u c h u pomocí a u d i o m e t r i e , což umožňuje vyjádřit její 

h o d n o t u v d e c i b e l e c h j a k o průměrnou ztrátu s l u c h u v lepším u c h u . (Hrubý, 2 0 1 0 ) 

P o d l e Světové zdravotnické o r g a n i z a c e ( W H O , 2 0 2 0 b ) se v a d y s l u c h u dělí d o pěti 

stupňů p o d l e ztráty s l u c h u v d e c i b e l e c h . T y t o stupně zahrnují 

• normální s l u c h 0 - 2 5 d B ; 

• lehké poškození s l u c h u 2 6 - 4 0 d B ; 

• střední poškození s l u c h u 4 1 - 6 0 d B ; 

• těžké poškození s l u c h u 6 1 - 8 0 d B ; 

• v e l m i těžké poškození s l u c h u 8 1 d B a více. 

U dospělých se sluchová ztráta považuje z a omezující při sluchovém p r a h u vyšším 

než 4 0 d B v lepším u c h u a u dětí při sluchovém p r a h u vyšším než 3 0 d B . Práh s l u c h u 

odpovídající 0 - 2 0 d B n a většině frekvencí j e považován z a normální s l u c h . Lidé s 

l e h k o u nedoslýchavostí mají většinou potíže s slyšením tichých zvuků, j a k o 

například šepotu, šustění listí n e b o zpěvu ptáků. Dále se m o h o u potýkat s problémy 

v porozumění řeči v hlučném prostředí. J e d i n c i s mírnou až střední nedoslýchavostí 

mají větší problémy s porozuměním běžně hlasité řeči a m o h o u s i pomáhat 

odezíráním. P o k u d má člověk těžkou v a d u s l u c h u , slyší p o u z e h l a s i t o u řeč zblízka 

těsně u u c h a a hlasité z v u k y . Kvalitní slúchadla dokážou dobře k o m p e n z o v a t obě 

výše uvedené ztráty, a l e u těžké v a d y s l u c h u j e nutná i dlouhodobá logopedická 

práce p r o zajištění srozumitelné výslovnosti a kvalitního, dobře nastaveného 

slúchadla. V hlučném prostředí však i s n i m i může mít j e d i n e c s t o u t o v a d o u 

problémy s porozuměním. Lidé s v e l m i těžkými ztrátami s l u c h u využívají 

odezírání n e b o znakový j a z y k p r o k o m u n i k a c i , protože porozumění řeči s l u c h o v o u 

c e s t o u j e p r a k t i c k y nemožné. Děti s vyššími ztrátami s l u c h u potřebují kochleární 

i m p l a n t a c i , a l e individuální rozdíly m o h o u o v l i v n i t potřebu odlišné k o r e k c e p r o 

každé dítě. V pedagogické p r a x i j s o u i n f o r m a c e o funkčním využití 

kompenzačních pomůcek a úrovni komunikačních schopností dítěte se sluchovým 

postižením důležitější než údaj o hodnotě sluchové ztráty. (Jungwirthová, 2 0 1 5 ) 
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PRAKTICKÁ ČÁST 

3 Aplikace pro podporu komunikace žáků se sluchovým 

postižením 

P r o p r a k t i c k o u část a u t o r k a z v o l i l a d o h r o m a d y 8 aplikací. 

3.1 Cíle 

V praktické části b y c h se chtěla zabývat a p l i k a c e m i p r o o s o b y se sluchovým 

postižením v rámci vzdělávání. Konkrétně se b u d e s l e d o v a t , jakým způsobem l z e 

využít různé d r u h y s o f t w a r e - aplikací p r o zlepšení k o m u n i k a c e a i n t e r a k c e studentů 

se sluchovým postižením se svými učiteli a spolužáky v rámci vzdělávání. Cílem této 

části b u d e p o p s a t různé I C T t e c h n o l o g i e , přesněji a p l i k a c e p r o o s o b y se sluchovým 

postižením v rámci vzdělávání. 

3.2 Metody 

Hlavní m e t o d o u použitou v praktické části b y l p o p i s rešeršní činnosti. 

V následujících kapitolách j s e m se p o k u s i l a o sloučení d o j e d n o h o d o k u m e n t u 8 

aplikací, které b y m o h l y být užitečné p r o o s o b y se sluchovým postižením v rámci 

vzdělávání. Vytvořím t e d y p o r t f o l i o možných Aplikacích p r o usnadnění k o m u n i k a c e 

o s o b se sluchovým postižením v rámci vzdělávání. 

V níže uvedeném t e x t u se p o p i s u j e p r o c e s shromažďování informací 

prostřednictvím rešeršní činnosti, která b y l a p r o v e d e n a p r o nalezení relevantních a 

ověřených zdrojů, které j s o u k d i s p o z i c i p r o t v o r b u dané práce. 

VYHLEDÁVACÍ KRITÉRIA: 

Klíčová s l o v a v C J : a p l i k a c e , k o m u n i k a c e , o s o b a se sluchovým postižením, řeč n a 

s l o v a , mobilní a p l i k a c e , vzdělávání, I C T v e vzdělávání, s l o v a n a řeč, A I , postižení, 

t e c h n o l o g i e 

Klíčová s l o v a v A J : a p p , c o m m u n i c a t i o n , p e r s o n w i t h h e a r i n g d i s a b i l i t y , s p e e c h t o 

t e x t , m o b i l e a p p , e d u c a t i o n , I C T t e c h n o l o g i e s e d u c a t i o n , s p e e c h t o t e x t , A I , 

d i s a b i l i t i e s , t e c h n o l o g i e s 
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DATABÁZE: G o o g l e S c h o l a r ( 4 články) 

VYŘAZUJÍCÍ KRITÉRIA: duplikáty, články, které se netýkaly tématu, b e z 

zahrnutých citací v e z d r o j i , 

J A Z Y K Y : čeština, polština, angličtina, španělština 

OBDOBÍ: 2 0 0 9 - 2 0 2 3 

S U M A R I Z A C E DOHLEDANÝCH DOKUMENTŮ: 

• T e c h n o l o g i c a l a d v a n c e s i n a u d i o v i s u a l t r a n s l a t i o n . 2 0 1 9 

• B r e a k i n g b o u n d a r i e s w i t h l i v e t r a n s c r i b e : e x p a n d i n g u s e cases b e y o n d s t a n d a r d 

c a p t i o n i n g s c e n a r i o s . 2 0 2 0 

• D e v e l o p m e n t o f a S p e e c h - t o - T e x t P r o g r a m f o r P e o p l e w i t h H e a r i n g 

I m p a i r m e n t s . 2 0 2 1 

• A d a p t a t i o n a n d v a l i d a t i o n o f S u p e r i o r A u d i t o r y V e r b a l E a r l y I n t e r v e n t i o n 

P r o g r a m ( S u p e r i o r A V A ) t o i m p r o v e t h e s p e e c h s k i l l s o f c h i l d r e n w i t h h e a r i n g 

l o s s . E m p o w e r i n g E x c e p t i o n a l C h i l d r e n . 2 0 0 9 
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4 Aplikace pro usnadnění komunikace osob se sluchovým 
postižením 

4.1 CaptionHub 

C a p t i o n H u b j e softwarový nástroj, který umožňuje automatické generování 

vícejazyčných titulků p r o mediální s o u b o r y . M e z i klíčové f u n k c e patří možnost řízení 

e d i t a c e , v o d o z n a k y , vestavěná k o m u n i k a c e , p o d p o r a jazyků psaných z p r a v a d o l e v a , 

d e t e k c e řezů, možnost soukromého hostování a správa účtů. ( C a p t i o n H u b V o i c e o v e r 

p r e s s r e l e a s e , 2 0 2 3 ) 

Z a v z n i k e m p r o d u k t u stojí Inženýr D a n N u t t a l l . C a p t i o n H u b dokáže 

a u t o m a t i c k y g e n e r o v a t t i t u l k y během několika s e k u n d s využitím umělé i n t e l i g e n c e 

(dále j e n A I ) nástrojů p r o rozpoznávání řeči. C a p t i o n H u b b y l primárně v y v i n u t p r o 

překlad. C a p t i o n H u b pomáhá komunikovat r y c h l e j i a s větší jasností, s i l o u a přesností 

k e všem publikům, i když j s o u při sledování v p o h y b u n e b o při m u l t i t a s k i n g u , sledují 

v i d e o b e z z v u k u n e b o s d a b i n g e m , který není v j e j i c h mateřském j a z y c e . Skupinové 

titulkování j e obtížné, ať už se jedná o d o s t u p n o s t n e b o o překlad a l o k a l i z a c i . Díaz -

C i n t a s ( 2 0 1 9 ) dále uvádí že se v posledních desetiletích se zmenšila hlavní r o l e 

celovečerních filmů j a k o nejvýznamnějšího zvukovizuálního žánru, protože se 

o b j e v i l y a získaly n a popularitě jiné formáty. M e z i t y t o nové formáty patří například 

dokumentární filmy, zpravodajství, televizní seriály, dětské p r o g r a m y , politické 

vysílání, t a l k s h o w , uživatelská v i d e a , s t a n d - u p k o m e d i e , pomalé p r o g r a m y , firemní 

v i d e a , videa ve výuce, v i d e o h r y a r e k l a m y . Právě t a t o a p l i k a c e může p o m o c i se 

sledováním jakéhokoliv v i d e a v e výuce - vytvoří se k němu t i t u l k y . T o později může 

ulehčit d i s k u z e o daném v i d e u a žák se sluchovým postižením, z a předpokladu, že umí 

číst, může porozumět pouštěným médiím. Díky t o m u se s t a l a t a t o s p e c i a l i z a c e 

(titulkování) jedním z n e j dynamičtějších a n e j živějších oborů v rámci 

překladatelských studií. A V T (Automatický strojový překlad) se z d e chápe j a k o 

h y p e r o n y m u m , které z a h r n u j e řadu postupů používaných k překladu audiovizuálního 

materiálu p r o p u b l i k u m , které nerozumí původnímu j a z y k u p r o d u k c e . T o se děje 

prostřednictvím přezvučení ( d a b i n g , v o i c e o v e r , n a r a c e , tlumočení) n e b o vložením 

časovaného t e x t u (titulkování). Cenově se p o h y b u j e m e z a 2 9 . 9 9 $ (což j e 642,84kč) 

z a j e d e n měsíc užívání. J e dostupná i zkušební bezplatná v e r z e . T e n t o o b o r také 

z a h r n u j e f o r m y jazykového zprostředkování zaměřené n a zpřístupnění 
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audiovizuálních programů p r o p u b l i k u m se senzorickými postiženími, j a k o j e 

titulkování p r o neslyšící a nedoslýchavé a a u d i o p o p i s p r o nevidomé a částečně 

zrakově postižené. ( C a p t i o n H u b V o i c e o v e r p r e s s r e l e a s e , 2 0 2 3 ) 

Poskytovatelé jazykových služeb a dodavatelé překladů již několik l e t 

zkoumají možnosti nových technologií a p r a k t i k , a b y se snažili držet k r o k s vyšší 

poptávkou a rychlejším t e m p e m dokončování překladů, zatímco stále dodržují své 

rozpočty a k o n k u r e n c i . Široký finanční a sociální potenciál A V T (Automatického 

strojového překladu) b y l také uznán vývojáři a výrobci technologií, kteří vynakládají 

čas a úsilí n a zlepšení funkčnosti a e f e k t i v i t y nástrojů používaných v této o b l a s t i , a 

a k a d e m i e se nedávno přesunula z e s t u d i a jazykových problémů n a zkoumání r o l e 

t e c h n o l o g i e . V některých případech j s o u p r o c e s y přepisu a jazykového přenosu 

asistovány použitím specializovaných nástrojů, j a k o j e případ CaptionHub, p l a t f o r m y 

původně navržené p r o t v o r b u uzavřených titulků a šablon. O b s a h u j e s o f t w a r e p r o 

přepis d i a l o g u , vestavěné a l g o r i t m y strojového učení p r o automatické titulkování a 

t v o r b u šablon a nejmodernější strojový překlad.. (Díaz-C, 2 0 1 9 ) 

V e vdělávání se dá využit p o d l e ( C a p t i o n H u b V o i c e o v e r p r e s s r e l e a s e , 2 0 2 3 ) i 

při pouštění výukových videí, p r o okamžité otitulkování v i d e a t e x t e m . 

4.2 ReadSpeaker 

R e a d S p e a k e r nabízí širokou škálu výkonných řešení t e x t - n a - h l a s p r o okamžité 

nasazení živé, přizpůsobené i n t e r a k c e v libovolném prostředí. 

V současném prostředí rostoucí potřeby i n t e r a k c e b e z d o t y k u , se a k t i v a c e a 

i n t e r a k c e h l a s e m stává a b u d e se nadále stávat stále více přítomnou v našich 

každodenních životech. Školy n e j s o u výjimkou. H l a s v k o n t e x t u asistenční 

t e c h n o l o g i e j e již d n e s v e l k o u výhodou p r o zvýšení přístupnosti. Automatické přečtení 

t e x t u pomocí t e x t - t o - s p e e c h p o s k y t l o s k o k v g r a m o t n o s t i , výsledcích učení a 

psychologické podpoře, j a k o j e m o t i v a c e , sebevědomí a v y t r v a l o s t p r o t y , kteří mají 

problémy s učením a j a z y k e m n e b o s nízkým viděním. Přesto však může být převod 

t e x t u n a řeč použit v různých infrastrukturách j a k o širší nástroj p r o vzdělávání. 

Vezměme s i například h l a s e m řízené vybavení, j a k o j s o u a u t o m a t y , vzdělávací 

nástroje n e b o komunikační m e t o d y . Místo dotykových o b r a z o v e k b u d o u s t u d e n t i a 

učitelé s c h o p n i řídit nástroje pomocí hlasových příkazů. T o může z a h r n o v a t například 
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říkání zařízení, c o má dělat, poslouchání otázek n e b o poskytování odpovědí. Například 

vzdělávací vybavení b u d e řízeno hlasovými příkazy k vysouvání o b r a z o v k y n e b o 

otevírání a p l i k a c e . Někteří m o h o u t v r d i t , že domácí a s i s t e n t i , podobní R e a d s p e a k e r , 

j a k o j s o u G o o g l e H o m e n e b o A m a z o n D o t , nepatří d o tříd kvůli ochraně soukromí. 

Nicméně t y t o zařízení p r o hlasové ovládání již pronikají d o tříd. Používají se k 

poskytování výslovnosti p r o s t u d e n t y učící se j a z y k y , doplňování zastaralých učebnic 

z vědy n e b o k výuce. Existují d o k o n c e i technologické p r o j e k t y , j a k o j e t e n v 

Montourském školském o k r s k u , k d e se s t u d e n t i naučili p r o g r a m o v a t A I vzdělávacího 

systému, který odpovídá n a otázky o j e j i c h škole. Stejně j a k o j s o u vozíčkářské r a m p y 

použitelné p r o s t u d e n t y s i b e z fyzického postižení, přístupnost může zjednodušit 

zpracování informací p r o všechny. Zatímco s t u d e n t i s postižením m o h o u mít 

n e j zřetelnější prospěch, j e j i c h p o k r o k j e p o u z e začátek pozitivních výsledků, které 

m o h o u přijít z přístupných tříd. P r o žáky se sluchovým postižením j e t e c h n o l o g i e j a k o 

převod t e x t u n a řeč ( T T S ) způsobem, j a k se učit z k n i h . Místo t o h o , a b y se snažili 

v y s l o v i t s l o v a , m o h o u se s t u d e n t i soustředit n a rozpoznávání s l o v a porozumění 

čtenému t e x t u pomocí T T S , které j i m umožní jasně a srozumitelně a n a h l a s p o s l o u c h a t 

j e j i c h čtecí materiál. ( R e a d s p e a k e r , 2 0 2 3 ) 

O d individuálních kompletních předplatných začínajících o d $ 4 (85,74kč) z a 

měsíc až p o institucionální l i c e n c e , j e R e a d S p e a k e r n e j ekonomičtějším řešením, které 

j e d n e s k d i s p o z i c i . E x i s t u j e i R e a d S p e a k e r j e možnost přihlásit se k zkušební v e r z i 

z d a r m a . ( R e a d s p e a k e r , 2 0 2 3 ) 

4.3 Znakujte s námi / Znakujte s Tamtamem 

A p l i k a c e s názvem Z n a k u j t e s námi (změna názvu n a Z n a k u j t e s T a m t a m e m ) j e 

dostupná p r o chytré t e l e f o n y s operačním systémem A n d r o i d a slouží k výuce českého 

znakového j a z y k a . O b s a h u j e slovník, výukovou s e k c i a k v i z y , které umožňují 

uživatelům procvičit s i nabyté z n a l o s t i . A p l i k a c e b y l a vytvořena v rámci p r o j e k t u 

F e d e r a c e rodičů a přátel sluchově postižených a společnosti I n m i t e , s p o d p o r o u 

N a d a c e V o d a f o n e , a j e volně k e stažení. O b s a h u j e úctyhodný počet s l o v . Slovník a 

výuková část obsahují 1 3 3 9 pojmů a 1 6 5 výpovědí v českém znakovém j a z y c e , 

rozdělených d o 2 2 témat a 5 úrovní obtížnosti, které respektují vývojovou úroveň 

dítěte. Uživatelé s i t a k m o h o u r y c h l e v y h l e d a t slovíčko a j e h o e k v i v a l e n t v českém 

znakovém j a z y c e b e z o h l e d u n a jakékoliv dělení, n e b o se s y s t e m a t i c k y učit znakový 
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j a z y k p o d l e postupně se zvyšující obtížnosti. A p l i k a c e také nabízí tři t y p y kvizů, které 

j s o u opět rozděleny p o d l e úrovně obtížnosti. ( K o n f e r e n c e o technologiích p r o o s o b y 

se specifickými potřebami, 2 0 2 0 ) 

Bezplatná a p l i k a c e j e primárně určena p r o slyšící rodiče a příbuzné neslyšících a 

nedoslýchavých dětí v e věku 0 - 4 l e t , a l e také odborníkům a studentům v profesích, 

které předpokládají k o n t a k t s dětmi se sluchovým postižením. Těšit se z ní m o h o u také 

příbuzní a přátelé neslyšících a nedoslýchavých lidí, kteří se dorozumívají českým 

znakovým j a z y k e m , stejně j a k o široká veřejnost se zájmem o český znakový j a z y k a 

svět sluchového postižení. ( K o n f e r e n c e o technologiích p r o o s o b y se specifickými 

potřebami, 2 0 2 0 ) 

4.4 RogerVoice 

R o g e r V o i c e j e první mobilní a p l i k a c e n a světě, která umožňuje vytvářet t i t u l k y 

p r o telefonní h o v o r y , t e d y převádí h o v o r y pomocí m o b i l u d o m n o h e m přístupnějšího 

p r o o s o b y a tím pádem i žáky se sluchovým postižením d o textového formátu. B y l a 

v y v i n u t a inženýrem s h l u c h o s l e p o t o u O l i v i e r e m J e a n n e l l e m . A p l i k a c e využívá 

t e c h n o l o g i i rozpoznávání řeči k převodu h l a s u n a t e x t , takže lidé s h l u c h o s l e p o t o u 

m o h o u číst t o , c o j i m druhá o s o b a říká. A p l i k a c e b y l a vytvořena díky úspěšné k a m p a n i 

n a K i c k s t a r t e r u . B e t a v e r z e a p l i k a c e j e v současné době k d i s p o z i c i k e stažení n a 

webových stránkách R o g e r V o i c e . N a j e j i c h webových stránkách uvádějí, proč v z n i k l 

právě t e n t o název: 

V rádiové letecké k o m u n i k a c i znamená výraz " R o g e r t h a t " v podstatě "Přij a t o " . 

Díky a p l i k a c i R o g e r v o i c e můžete rozumět hovorům přes t e l e f o n . Díky této a p l i k a c i 

(vašemu vlastnímu l e t a d l u ! ) a vašim spolucestujícím (překladatelům a profesionálním 

mluvčím) se můžete stát kapitánem svých hovorů a dosáhnout svého cíle: nezávislosti. 

( R o g e r v o i c e - A b o u t u s , 2 0 2 2 ) Rezervování s t o l u v r e s t a u r a c i , sjednání schůzky s 

bankéřem, výměna jízdenky n a v l a k n e b o udržování k o n t a k t u s našimi dětmi, rodiči, 

prarodiči, žáky a přáteli a učiteli b y nemělo být překážkou každého d n e . 

S u r d o k o m u n i t a b y měla být s c h o p n a v o l a t stejně j a k o všichni ostatní, s j e d n o d u c h o u 

aplikací. K d i s p o z i c i 2 4 / 7 p o celém světě. 

V R o g e r v o i c e se snaží: 

• Být především lidskými b y t o s t m i 
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• Být t u p r o l i d i a j e j i c h blízké 

• Zjednodušit a zlepšit j e j i c h zážitky 

• Najít řešení 

• Udržet s m y s l p r o h u m o r ( R o g e r v o i c e - A b o u t u s , 2 0 2 2 ) 

R o g e r v o i c e j e možno stáhnout z d a r m a n a a p p l e i androidová zařízení. R o g e r v o i c e 

nabízí různé plány, každý z n i c h nabízí něco jiného. 

• Bezplatná verze: Umožňuje t e l e f o n o v a t jiným l i d e m , c o mají nainstalovaný 

R o g e r v o i c e . 

• 5.99$ za měsíc verze: Umožňuje t e l e f o n o v a t jiným l i d e m , c o mají 

nainstalovaný R o g e r v o i c e . Navíc umožňuje každý měsíc p r o v o l a t j e d n u 

h o d i n u s l i d m i , c o aplikací nemají. A p l i k a c e umožňuje i mezinárodní h o v o r y . 

• 29.99$ za měsíc verze: Umožňuje vše, c o b y l o zmíněno i před tím. Navíc může 

člověk p r o v o l a t neomezeně h o d i n . 

A p l i k a c e se a u t o m a t i c k y otevře, j a k m i l e druhá o s o b a z v e d n e t e l e f o n . Přepis začne, 

j a k m i l e o s o b a začne m l u v i t . Odpovídat můžete buď mluvením normálně, n e b o psaním 

své odpovědi pomocí skvělé f u n k c e T T S ( T e x t t o S p e e c h ( t e x t n a řeč)). P r o volajícího 

f u n g u j e R o g e r V o i c e j a k o klasický h o v o r . P r o něj není žádný rozdíl, z d a se používá 

R o g e r v o i c e n e b o n e . Jediný mínus, který vidím j e , že člověk nemůže pomocí 

R o g e r v o i c e v o l a t tísňovým linkám. ( R o g e r v o i c e - A b o u t u s , 2 0 2 2 ) 

V e vzdělávaní se může využít m e z i komunikací m e z i s t u d e n t e m a učitelem, mezí 

žáky, a i rodiče se sluchovým postižením s učitelem, n e b o jiným rodičem. V případě 

n e m o c i b y m o h l žák sám zjišťovat i n f o r m a c e o d svých spolužáků n a dálku. A p l i k a c e 

p o d p o r u j e i češtinu. V případě minulé e p i d e m i e m o h l i žáci využívat R o g e r v o i c e při 

h o v o r e c h potřebných k výuce. ( R o g e r v o i c e - A b o u t u s , 2 0 2 2 ) 

4.5 Live Transcribe 

L i v e T r a n s c r i b e j e mobilní a p l i k a c e p r o operační systém A n d r o i d , která b y l a 

u v e d e n a n a t r h v r o c e 2 0 1 9 . Původně b y l a určena k usnadnění k o m u n i k a c e m e z i l i d m i 

s p o r u c h a m i s l u c h u a slyšícími l i d m i . L i v e T r a n s c r i b e p o s k y t u j e bezplatné přepisy 

m l u v y v reálném čase, a b y běžné k o n v e r z a c e b y l y přístupnější. Uživatelé s i m o h o u 

v y b r a t z více než 8 0 jazyků a dialektů a r y c h l e přepínat m e z i n i m i . ( L o i z i d e z , 2 0 2 0 ) 
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T a t o a p l i k a c e poslouchá lidský j a z y k a překládá h o d o t e x t u . K t o m u využívá 

m i k r o f o n m o b i l u a jazykové A P I ( A p l i c a t i o n P r o g r a m m i n g I n t e r f a c e - t o označuje v 

i n f o r m a t i c e rozhraní p r o programování aplikací. T e n t o termín používá softwarové 

inženýrství.) G o o g l e , které p o d p o r u j e více než 7 0 jazyků. ( G o o g l e C l o u d , 2 0 2 3 ) 

A p l i k a c i n a p r o g r a m o v a l neslyšící D i m i t r i K a n e v s k y . N a p r o g r a m o v a l j i , a b y 

primárně u s n a d n i l k o m u n i k a c i se svými vnoučaty. ( G o o g l e ' s L i v e T r a n s c r i b e a p p 

c r e a t o r , D i m i t r i K a n e v s k y , h a s a M o n t r e a l c o n n e c t i o n , 2 0 2 0 ) 

P r o zajištění c o největší přesnosti t r a n s k r i p c e j e z a rozpoznávání odpovědná 

t e c h n o l o g i e strojového učení. L i v e T r a n s c r i b e však není j e n schopný dešifrovat h l a s , 

a l e také u p o z o r n i t uživatele, že se s ním c h c e někdo b a v i t , a umožňuje přímo se z a p o j i t 

d o d i a l o g u a odpovídat pomocí vestavěné klávesnice. Mluvený t e x t j e z a c h y c e n 

m i k r o f o n e m t e l e f o n u a dodán n a o b r a z o v k u t e l e f o n u s operačním systémem A n d r o i d 

pomocí W i - F i n e b o jiné sítě. T o může být užitečné p r o l i d i , kteří neslyší a účastní se 

například konferencí n e b o přednášek a výuky. Mluvená s l o v a se objeví n a t e l e f o n u 

o s o b y , která má a p l i k a c i . ( G o o g l e C l o u d , 2 0 2 3 ) 

V důsledku uzavírek kvůli C o v i d u - 1 9 b y l i někdy lidé n u c e n i h l e d a t způsoby, 

j a k k o m u n i k o v a t , protože sociální distancování, karanténa a nošení m a s e k ztěžovaly 

j e j i c h předchozí způsoby k o m u n i k a c e (např. stání blízko k e svým partnerům v 

r o z h o v o r u a čtení z rtů). T y t o příklady ukazují, j a k se uživatelé, j e j i c h rodinní 

příslušníci a cizí lidé přizpůsobili používání L i v e T r a n s c r i b e , včetně lidí, kteří b y l i 

předtím neseznámení s aplikací, a b y zvýšili i n k l u z i v i t u . J e d e n pán s h l u c h o s l e p o t o u , 

který má kochleární implantát, m u s e l v obchodě o d e s l a t d v a počítače a z a j i s t i t j e j i c h 

zahalování a přepravu. Celý p r o c e s t r v a l dlouhých 2 0 m i n u t . Kvůli roušce prodavače 

n e m o h l číst z různých ústních výrazů a a n i nechtěl žádat o snížení m a s k y , a b y m u m o h l 

číst z rtů. Navíc nechtěl být v přímém k o n t a k t u s prodavačem a předávat s i v i r y . N e b y l 

s i j i s t , j a k dobře b u d e f u n g o v a t L i v e T r a n s c r i b e , když b u d o u o d sebe oddáleni 

minimálně 2 m e t r y . Umístil t e d y svůj t e l e f o n n a p u l t t a k , a b y b y l v d o s a h u z r a k u p r o 

něj i p r o prodavače. T r a n s k r i p c e f u n g o v a l a dobře a b y l o užitečné, že s i prodavač m o h l 

s l e d o v a t vlastní t r a n s k r i p c i v reálném čase. ( L o i z i d e z , 2 0 2 0 ) . Stejný systém b y se, 

m o h l využít v e výuce. S t u d e n t b u d e mít položený t e l e f o n n a l a v i c i a s o f t w a r e b u d e 

přepisovat mluvená s l o v a učitele n a t e l e f o n . T e l e f o n b y m o h l psát i r o z h o v o r y jiných 

žáků a t a k zpřístupnit běžně neslyšené, p r o žáky se sluchovým postižením, věty. 
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V budoucí hrozbě další p a n d e m i e a případného nošení roušek, n e b o n a příklad j e n šály 

učitelky, b y neměl být problém s navázáním k o m u n i k a c e . P r o t u t o a p l i k a c i můžou být 

vhodné i různá příslušenství. Ideálně b y měl celý p r o c e s přepisu informací probíhat 

b e z zatížení žáka se sluchovým postižením. B y l o b y dobré, a b y n e m u s e l mít vždy 

t e l e f o n v r u c e . Držení t e l e f o n u o m e z u j e s c h o p n o s t o s o b y vykonávat činnosti oběma 

r u k a m a . P o k u d se titulkování zobrazí n a t e l e f o n u v r u c e uživatele, p a k uživatel b u d e 

v y p a d a t méně z a p o j e n d o k o n v e r z a c e s ostatními l i d m i . Upřený p o h l e d n a t e l e f o n v 

r u c e může nesprávně s i g n a l i z o v a t n e d o s t a t e k zapojení. Začalo se e x p e r i m e n t o v a t s 

několika a l t e r n a t i v a m i zobrazeními. T e l e f o n umístěný n a čepici používá lepící 

m a g n e t i c k o u d e s k u , m a g n e t a malý t e l e f o n . Umožňuje nošení a zobrazování L i v e 

T r a n s c r i b e p r o ostatní. Může se m o n i t o r o v a t přepis sledováním druhého t e l e f o n u s 

L i v e T r a n s c r i b e n a r u k o u . Náramek l z e v y r o b i t z k u s u látky z odstřižku košile. 

E x p e r i m e n t o v a l i s několika držáky n a zápěstí/ruce pomocí běžeckého pásku n e b o 

tenké r u k a v i c e ( v i z obrázek 3 - v p r a v o ) . ( L o i z i d e z , 2 0 2 0 ) 

4.6 MyEar app 

T h e M y E a r a p l i k a c e b y l a v y v i n u t a G e r a l d e m I s o b e m , hluchým g o l f i s t o u , a 

j e h o s y n e m B r a n d o n e m . G e r a l d se učil číst z úst, a l e b y l zklamán tím, že rozuměl j e n 

3 0 % t o h o , c o m u lidé říkali, a unavený tázáním se lidí k o l e m sebe : " O čem t o mluvíš?" 

T e n t o p r o g r a m b y l vytvořen n a základě těchto frustrací a slouží k k o m u n i k a c i s j e h o 

intaktními k o l e g y , přáteli a r o d i n o u . C e n a a p l i k a c e j e s t a n o v e n a n a jednorázových 

9 , 9 9 $ a z a h r n u j e bezplatné a k t u a l i z a c e při spuštění nového softwarového updatů. V 

případě n o u z e může M y E a r a p l i k a c e p o m o c i při porozumění slovům p o l i c i s t y , který 

vás zastaví například i v n o c i . T e n t o p r o g r a m b u d e nahrávat, c o p o l i c i s t a říká, a b y s t e 

n e m u s e l i hádat n e b o se snažit porozumět t o m u , c o říká j a k v n o c i a k d y k o l i v j i n d y . V 

případě schůzky, h o d i n y v e škole n e b o p r e z e n t a c e , k d y není čas n a zavolání 

tlumočníka, může a p l i k a c e M y E a r také p o m o c i . Stačí otevřít p r o g r a m a můžete h o 

použít p r o dlouhé p r e z e n t a c e a porozumět t o m u , o čem se mluví. T V t i t u l k y a 

překladatelé A S L překládají p o u z e část t o h o , c o lidé říkají n a t e l e v i z i n e b o t e l e f o n u , 

a l e t o s i m n o h o lidí nemusí uvědomovat, d o k u d nevyzkouší M y E a r a p l i k a c i . T a t o 

a p l i k a c e napíše každé s l o v o , které o s o b a řekne. ( K o s h t u r a , 2 0 2 1 ) 

A p l i k a c e s i pochvalují uživatelé A p p l u , p r o které j e a p l i k a c e přístupná. T o t o j e j e d n a 

r e c e n z e : 
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Můj manžel, který slyší, s i d n e s stáhl t u t o a p l i k a c i poté, c o o ní četl n a i n t e r n e t u . 

Říká, že překládá řeč téměř stejně přesně j a k o jiné p r o g r a m y p r o přepis m l u v y n a t e x t . 

Řekl, že d o k o n c e i n t e r p u n k c e j e většinou přesná. P o i n s t a l a c i a p l i k a c e f u n g o v a l a b e z 

problémů. N a s t a v i l v e l i k o s t t e x t u a t o b y l o vše. Používám i P a d P r o s operačním 

systémem i O S 1 4 . 2 . O b j e d n a l s i Bluetoothový dálkový m i k r o f o n , a b y vyzkoušel, z d a 

se může p o s a d i t dál o d mého i P a d u a přesto může překládat d o t e x t u . 

P a l e c n a h o r u z a vynikající a p l i k a c i ! ( J e f f D e e , 2 0 2 0 ) 

Stejný systém b y se m o h l využít v e výuce. S t u d e n t b u d e mít položený t e l e f o n 

n a l a v i c i a s o f t w a r e b u d e přepisovat, j a k u v e d l K o s h t u r a ( 2 0 2 1 ) , mluvená s l o v a učitele 

n a t e l e f o n . T e l e f o n b y m o h l psát i r o z h o v o r y jiných žáků a t a k zpřístupnit běžně 

neslyšené, p r o žáky se sluchovým postižením, věty o přestávkách. I b e z n u t n o s t i 

dobrého osvětlení, p r o optimální podmínky k odezírání. 

4.7 AVA 

Je t o hlasový, jazykový, komunikační a kognitivní p r o g r a m ; následuje 

přirozený vývoj j a z y k a a řeči. Je vhodné p r o široké s p e k t r u m lidí s různou mírou 

sluchového postižení a s jakýmkoli t y p e m sluchové pomůcky. T o j e j e d e n z důvodů, 

proč j e t a t o a p l i k a c e vynikající. ( A s h o r i , 2 0 2 0 ) 

Čtení z úst j e obtížnější v prostředí s více l i d m i , a t o j e j e d e n z hlavních důvodů 

vytvoření p r o g r a m u A V A . P o k u d j e o s o b a s h l u c h o s l e p o t o u n e b o má sluchové 

problémy v prostředí s přáteli, m o h o u t y t o přátele přimět k účasti n a p r o g r a m u - poté 

o s o b a se sluchovým postižením uvidí živý přepis skupinového r o z h o v o r u . J a z y k j e 

z a c h y c e n m i k r o f o n e m t e l e f o n u a jméno mluvčího j e z o b r a z e n o n a o b r a z o v c e předtím, 

než promluví. A V A s p o l u p r a c u j e s zaměstnavateli, učiteli, organizátory akcí a dalšími 

profesionály v o b l a s t i přístupnosti, kteří se snaží plně z a p o j i t své členy se sluchovými 

postiženími. ( K o s h t u r a , 2 0 2 1 ) 

A v a j e s n a d n o použitelný nástroj p r o přednášky a h o d i n y v e třídě. A v a se dobře 

doplňuje s tlumočníkem, p o k u d j e dostupný, protože umožní s i dělat poznámky z 

h o d i n . A v a pomáhá získávat důležité i n f o r m a c e z přednášek a lépe k o m u n i k o v a t se 

svými spolužáky, což j e důležité p r o s t u d i u m . ( U s i n g A v a a t s c h o o l ( f o r s t u d e n t s ) , 

2 0 2 0 ) 
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4.8 Voxsci 

V o x s c i j e p r o g r a m p r o převod řeči n a t e x t , který převádí hlasové zprávy n a 

textové zprávy a e - m a i l y , které l z e ukládat, vyhledávat a sdílet. P o s l e c h hlasových 

zpráv může být p r o o s o b y se sluchovým postižením v e l m i nevýhodný. V o x S c i e n c e s 

p o s k y t u j e změnu tím, že přepisuje hlasové zprávy d o textových zpráv. V E R B S e n g i n e 

(virtuální e n g i n e p r o základní rozpoznávání j a z y k a ) převádí hlasové zprávy n a textové 

zprávy a doručuje j e j a k o e - m a i l , S M S . Hlasová pošta d o t e x t u ( S M S ) j e ideální p r o 

osobní, edukační n e b o firemní hlasové poštovní systémy. Hlasové zprávy přepsané a 

doručené e - m a i l e m j s o u hlavně používány c a l l c e n t r y , l i n k y p r o komentáře n e b o 

soutěže a firemní hlasové poštovní systémy. ( K o s h t u r a , 2 0 2 1 ) 

Snadná i n t e g r a c e s V E R B S znamená, že není často potřeba k u p o v a t žádné 

zařízení n e b o i n s t a l o v a t s o f t w a r e , kapitálová i n v e s t i c e d o t o h o t o cenného 

produktivního nástroje j e téměř nulová. Výhody j s o u téměř okamžité a téměř není 

potřeba žádná p o d p o r a . V e výuce b y m o h l studentům a žákům se sluchovým 

postižením posílat a získávat e m a i l y a zprávy o d učitelů a jiných žáků a tím j i m 

u s n a d n i t k o m u n i k a c i . Náklady začínají n a 5 l i b e r měsíčně z a 3 0 hlasových zpráv n e b o 

e-mailů. (149kč). ( V o x S c i e n c e s , 2 0 2 3 ) 
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Závěr 

V úvodu práce j s m e s i s t a n o v i l a , že cílem b u d e p o p s a t I C T t e c h n o l o g i e , 

přesněji a p l i k a c e p r o o s o b y se sluchovým postižením v rámci vzdělávání. Konkrétně 

se s l e d o v a l o , jakým způsobem l z e využít různé d r u h y s o f t w a r e - a p l i k a c i p r o zlepšení 

k o m u n i k a c e a i n t e r a k c e studentů se sluchovým postižením se svými učiteli a 

spolužáky. T a t o práce také p o p i s o v a l a , k d o j e t o o s o b a se sluchovým postižením. Práce 

u k a z u j e , že e x i s t u j e místo, k d e j e možnost s i rozšířit své vědomí o n e j e n I C T -

k o n f e r e n c e . 

V teoretické části j s e m v y m e z i l a p o j e m I C T , vysvětlila j s e m t e n t o p o j e m 

v rámci vývoje napříč časem, p o p s a l a j s e m k o n f e r e n c i I C T , p o p s a l a j s e m učitele, j a k o 

o s o b u která přináší I C T d o vzdělávání. U v e d l a j s e m příklady výzkumů provedené 

s I C T a upřesnila j s e m s i p o j e m s o f t w a r e v k o n t e x t u k o m p e n z a c e . Vysvětlila j s e m 

p o j e m o s o b a s S V P , později k d o j e t o o s o b a se sluchovým postižením, jaký j e přibližný 

počet těchto o s o b a v y p s a l a j s e m stručnou k l a s i f i k a c i sluchových v a d . 

V praktické části j s e m se zabývala tvořením p o r t f o l i a . P o r t f o l i o se skládá z 8 

aplikací, které umožňují k o m u n i k a c i o s o b se sluchovým postižením n e j e n s veřejností, 

každá z n i c h b y l a popsána, b y l a u n i c h u v e d e n a c e n a a způsob fungování a uplatnění 

v e vzdělávání. Dalších aplikací, které b y se m o h l y p r o s t u d o v a t a z h o d n o t i t j e j i c h 

přínos v rámci k o m u n i k a c e v e vzdělávání j e m n o h o . J e t o t e d y široké p o l e p r o další 

práce a výzkumy. Stanovených cílů b y l o dosaženo, b y l y popsány a p l i k a c e p r o zlepšení 

k o m u n i k a c e o s o b se sluchovým postižením. Dále j s e m vytvořila p o r t f o l i o aplikací. 

Z j i s t i l a j s e m , jakým způsobem l z e využít různé d r u h y aplikací. Z j i s t i l a j s e m , k o l i k 

a p l i k a c e stojí, n e b o j e s t l i j e bezplatná. U v e d l a j s e m p o p i s každé a p l i k a c e 
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