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Uvod

Cilem této prace bude popsat rizné ICT technologie, piesnéji aplikace pro osoby
se sluchovym postizenim v ramci vzdélavani. Konkrétné se bude sledovat, jakym
zpusobem lze vyuzit rizné druhy software — aplikaci pro zlepSeni komunikace a
interakce studentt se sluchovym postizenim se svymi uciteli a spoluzaky. Tato prace
také popisuje, kdo je to osoba se sluchovym postizenim. Prace ukazuje, ze existuje

misto, kde je moznost si rozsifit své védomi o nejen ICT — konference.

ICT technologie se stale vyviji. Je dilezité hledat nové softwary a inovace, pro
pouziti ve vyuce, pro komunikaci a v kazdodennim zivoté osob se sluchovym
postizenim. Tohoto tématu jsem se dotkla z divodu stale rostouciho zajmu a
stoupajicich moznostech vyuzivani poskytnutych prostfedkd. Tato prace muze byt jako
takovym portfoliem aplikaci, které mtzou byt pouzité ve vzdélavani osob se sluchovym

postizenim.



1 Informacni a komunikac¢ni technologie

1.1 Pojem ICT

Ratheeswari (2018, s.45) uvadi definici informacnich a komunikacnich technologii
(dale jen ICT). Podle UNESCO je "ICT védecka, technologickd a inzenyrska
disciplina a manazerska technika pouzivana pfi zpracovani informaci, jeji aplikaci®.
Dale Buhalis (2003) zminuje také definici, informaéni a komunikacni technologie
(dale jen ICT) jsou dulezitymi prvky moderniho vzdélavani, které se pouzivaji i v
prostfedi vzdelavani. Pojem ICT je zkratkou z anglického nazvu "Information and
Communication Technologies" a zahrnuje rizné prvky technologii, které se pouZzivaji
k ziskavani, zpracovani a komunikaci informaci. Mezi zakladni prvky ICT patii
hardware, coz jsou fyzické zafizeni jako pocitaCe, terminaly, klavesnice, mys,
scannery a dalsi. Mezi dalsi prvky patfi také software, ktery zahrnuje riizné programy
a aplikace. Dalsi dilezitou casti ICT je propojeni a komunikace, které zahrnuje
satelitni a mobilni komunikace, faxy a dal§i formy komunikace. Sitové vybaveni, jako
jsou pocitaCové sité, satelitni a bezdratové komunikacni systémy, email a internet, také

patii mezi klicové prvky ICT.

ICT nemusime chapat jen jako nastroj, ktery muze byt pouzit jako nahrada
stavajicich vyukovych metod. ICT se vnima jako dilezity nastroj pro podporu novych
zpusobu vyuky a uCeni. M€l by byt pouzivan k rozvoji dovednosti studenti v oblasti

spoluprace, komunikace, feSeni problému a celozivotniho uceni. (Afshari, 2009)

1.2 Vyvoj a souc¢asnost informac¢nich a komunikacnich
technologii

Prvni dokumenty, které se zabyvaly modernimi technologiemi, zahrnuji Narodni
program rozvoje vzdélavani v Ceské republice a Statni informaéni politiku a Koncepci
statni informacni politiky ve vzdélavani, které mély za cil implementaci digitalnich
technologii do vzdélavani. Ceska republika schvalila tyto dokumenty mezi poslednimi

evropskymi zemémi. (,,Vyvoj informacnich technologii”, 2023)

V letech 2007-2010 byla finan¢ni podpora pro koncepci Statni informacni politiky

ve vzdélavani zruSena, a to na zakladé navrhu statniho rozpoctu, kde byla castka



uréena pro tyto ucely vyskrtnuta. V roce 2008 byl vytvoren material Ministerstva
skolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen MSMT) s nazvem Navrh koncepce rozvoje
informacnich a komunikaénich technologii ve vzdélavani v obdobi 2009-2013. V
tomto dokumentu je na zacatku jasné uvedeno, ze "centralni podpora" pro dal$i rozvoj
smysluplného vyuzivani ICT technologii ve vzdélavacim procesu je stale povazovana
za potiebnou. Evropsky socialni fond poskytoval financni podporu pro integraci
digitalnich technologii do vzdélavani v obdobi 2007-2014 prostfednictvim Operacniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, zejména skrze projekt Evropské unie
Penize skolam. Tato podpora se zaméfovala predevsim na zlepSeni vybaveni Skol
digitalnimi technologiemi a na odborné vzdélavani ucitelt. Na zacatku se kladl diraz
na zvladnuti pocitacové gramotnosti a technické dovednosti, avSak pozdéji se
zamétfovala na didaktické a pedagogické vyuziti technologii. Zasadni oblasti byla
inovace vzdelavaciho procesu spojend s digitalnimi technologiemi. Neustala inovace
sméfuje k minimalizaci zafizeni a maximalizaci vykonu. V dnesni dobé& se snazi
vsichni zvétsit vykon a zmensit velikost zafizeni. Dne$ni doba se vyznacuje snahou o
miniaturizaci vSech zafizeni, coz je zcela odlisSné od situace pred Sedesati lety, kdy
vazil pocita¢ vice nez dvacet tun a mel vétsi rozméry nez letecky hangar. Dnesni
pocitaCe jsou velmi malé, vazi méné nez jeden kilogram a maji mnohonasobné vétsi
vykon nez jejich predchtdci. V poslednich letech se technologie soustfedi na rozvoj a
zdokonalovani mobilnich zafizeni, jako jsou chytré telefony a tablety. Tyto zafizeni
jsou nyni tak vykonné, ze mohou nahradit klasické stolni pocitace. Na telefonech a
tabletech je mozno pouzivat stale vyvijejici se aplikace. DalSim trendem je rozvoj
internetu, tedy propojeni riznych zafizeni a predméti s internetem. To umoziiuje
vytvoreni chytrych domt a mést, které jsou schopny se samy regulovat a optimalizovat
svij provoz. Dale se rozviji uméla inteligence a strojové uceni, které umoziuje vyuZiti
dat a informaci ke zlepSeni rozhodovani a fizeni procesi. Umeéla inteligence je jiz
ptitomna v mnoha domacnostech. V neposledni fadé se také rozviji oblast virtualni a
roz§ifené reality, ktera umoziuje nové zplisoby interakce a zazitkli ve virtualnim
prostfedi. Je pravda, ze v souCasné dobé je na trhu k dispozici velké mnozstvi
dostupnych technologii, ale zaroven je stale prostor pro inovace a nové prevratné
vynalezy. Véda a technologie se neustale vyvijeji a poskytuji ndm nové nastroje pro
feSeni raznych probléma a vyznamnych vyzev, které pred nami stoji. (,,Vyvoj
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1.3 Konference o ICT pro osoby se specifickymi
vzdélavacimi potirebami

V poslednich letech vnikla na izemi ceské republiky konference o Informacnich a
komunikac¢nich technologiich usnadiiujici zivot osobam se specifickymi vzdélavacimi
potiebami. Konference se jmenuje INSPO (Internet a informacni systémy pro osoby
se specifickymi potfebami, dale jen INSPO). Konference INSPO, ktera se zamétuje na
internet a informacni systémy pro osoby se specifickymi potfebami, se kona od roku
2001 v Kongresovém centru Praha. Na zacatku ji potfadala obcCanskd sdruzeni
Kftizovatka.cz, BMI a AISO. Od roku 2002 se stala vyznamnou soucasti celonarodni
osvétové kampané Biezen - mésic internetu, ktera probihala do roku 2008. Po
ukonceni kampané pokracuje BMI sdruzeni ve spolupraci s Kiizovatkou.cz v
organizaci konference INSPO 1 nadéle. Cilem této konference je zacClenéni lidi se
zdravotnim postizenim do bézného zivota a informovani o novinkach v oblasti
technologii, které jim umoziuji 1épe se vyrovnavat se svym handicapem. Konference
také poskytuje pfilezitost pro setkavani lidi s riznymi zdravotnimi postizenimi s
pracovniky pomahajicich organizaci, predstaviteli statni spravy a odborniky na
jednom misté. Od roku 2005 se v ramci konference vyhlasuji i vysledky literarni
soutéze Internet a muj handicap, ve které soutézici sdileji své zkuSenosti s internetem
v souvislosti se svym postizenim. Od Sestého roCniku organizator soutéze — BMI
sdruzeni — rozsifil téma soutéze o moznosti, jak telefon pomaha lidem se zdravotnim
postizenim. Kvili pandemii COVID-19 se v roce 2020 nemohla konference INSPO
uskutecnit. Jubilejni 20. rocnik mél ptivodné probéhnout v Kongresovém centru Praha
dne 28. bfezna 2020, avSak vzhledem k platnému zakazu konani akci s vice nez 100
ucastniky v té dob€, musela byt konference zruSena. (Konference o technologiich pro

osoby se specifickymi potifebami, 2020)

Tady je par novinek z konference, které byly pfedstavené v ramci 24 prednasek

v roce 2020 a které se také tykaji obsahu prace:

e vyrazny rozvoj alternativnich zptsobu ovladani pocitace

e prezentace chytré domécnosti, ktera umoziuje lidem s tézkym télesnym
postizenim ovladani hlasem.

e pokrok byl zaznamenan v oblasti vyvoje myoprotéz

e vyuziti virtualni reality v rehabilitaci
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e nové generace automatického rozpozniavani recli. (Konference o

technologiich pro osoby se specifickymi potfebami, 2020)

1.4 Pouzivani ICT v zahranici

Integrace ICT ve vzdélavani byla jednim z hlavnich aspekti rozvoje vzdélani v
Evropé a jinych rozvinutych zemich béhem poslednich dvaceti let. Vétsina zemi
patficich do Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj zdiuraznila ve svych
strategickych planech, ze informacni technologie budou hnaci silou pro rozvoj jejich
spoleCnosti v budoucnosti. Také vétSina rozvijejicich se zemi, vCetné nejméné
rozvinutych zemi jiz uznala vyhody ICT ve svych narodnich vzdélavacich planech a
ve strategiich snizovani chudoby. Existuje Siroky konsensus, ze vzdélani, véda,
inovace a informacni a komunikacéni technologie jsou srdcem socialné-ekonomického
rozvoje. Podle Evropské informacni spolecnosti pro rast a zaméstnanost se ICT
povazuje za nastroj k vytvoreni "Jediného evropského informacniho prostoru".
Obchodni model integrace ICT zahrnuje myslenku hromadné vyroby zbozi a
ekonomiky rozsahu a je zalozen na logice primyslové vyroby ekonomiky spise nez na
vzdélavacich cilech, které zdiraziiuji kvalitu uceni, osobni interakci a socialni povahu
uceni. To znamena, ze vzdelavaci sluzby musi byt konkurenceschopnéjsi, ptistupné;si
a cenové dostupnéjsi prostiednictvim digitalizovaného obsahu a sluzeb s vysokou
kvalitou wuceni, které lze distribuovat prostfednictvim Sirokopasmovych
komunikacnich siti po celych evropskych zemich. Stale existuje zmatek ohledné€ cila,
zpusobu a dopadu integrace ICT ve vzdé€lani, ktery souvisi s kulturou vzdélavani a

vyvojem globalnich trht s vzdélavacimi ICT. (Raimo, 2007)

Aplikace ICT, podle indického aktivisty za prava postizenych Khetarpala (2014),
umoziuji lidem s postizenim lepsi socialni a ekonomickou integraci do jejich komunit.
Kanadska asociace logopedu a audiologi (CASLPA) ¢asto vyuziva na piiklad socialni
média k komunikaci se svymi Cleny pracujicich v asociaci, ale také s "Cleny" - témi,
ktefi sami maji poruchu komunikace nebo maji dit€ nebo jinou osobu ve svém zivoté
s touto poruchou. Kromé uzivatelsky privétivé webové stranky ma CASLPA také
Facebookovou stranku s vice nez 900 fanousky, kterou v soucasné dobé pouziva k
prosazovani univerzalniho vysetfeni sluchu u novorozenci. Organizace také ma ucet
na Twitteru, ktery sleduje vice nez 500 odbornika a spotiebiteld, aby Sifila zpravy,
clanky a informace o organizaci a souvisejicich udalostech. Podobné organizace Tyze
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Personal Networks sidlici ve Vancouveru poskytuje softwarovou platformu pro
socialni sit€ pro peCovatelé o osoby s postizenim nebo omezenou schopnosti pohybu
z divodu nemoci. Tento software umoziiuje uzivatelim komunikovat s ostatnimi v
bezpecném a soukromém online prostfedi socialni sit€. Jeho cilem je snizit izolaci,
ktera Casto doprovazi poskytovani péce a zivot s postizenim. Tyze Personal Networks
poskytuje pristup k informacim, moznost organizovat se a navazovat kontakty.
Vzdélavaci sektor je postupné transformovan technologiemi, které¢ poskytuji vétsi

pfistup k riznym ucebnim materialiim.

Podle Konopaskové (2011) existuji propastné rozdily mezi jednotlivymi zemémi,
ackoliv tfetina zemi poskytuje specifickou verejnou finan¢ni podporu pro nakup ICT
vybaveni pro vzdélavaci ucely. VSechny evropské zemé maji narodni koncepce pro
vyuzivani ICT v riznych oblastech, véetne vzdélavani, které zahrnuji cely vzdélavaci
proces. Tyto koncepce se snazi rozvijet kompetence v oblasti ICT u zaka, poskytovat
Skoleni v ICT pro ucitele a zlepSovat technologickou infrastrukturu a zafizeni ve
Skolach. Tim se usiluje o maximalni vyuziti socidlniho a ekonomického potencialu
ICT v Evropé. Hlavnimi cilovymi skupinami téchto opatfeni jsou ucitelé a zaci

zakladnich a stfednich Skol. (Konopaskova, 2011)

ICT méni zpusoby a formy, kterymi komunikujeme a vyuzivame informace ve
vzdélavani. Bylo poznamenano, ze integrace ICT muze pomoci zlepsit dostupnost
vzdélani, ale zaroven muze zménit kulturni kontext vzdélavani a také jazyk uceni.

Pokud se zméni nas jazyk, zmeéni se 1 nase mysleni, identita a kultura. (Raimo, 2007)

1.5 Pouziti ICT ucitelem v ramci vzdélavani

Hlavni osobou, ktera mize ptinést ICT do vyuky je ucitel. Ucitel je hlavni soucasti
vzdélavaciho systému v naSi spoleCnosti. Pracuje vice na zlepSeni Grovné nasi
spole¢nosti ve vSech oblastech. Kvalifikovani ucitelé mohou vytvofit kreativni
studenty v podobé dobrych socialnich pracovniku, politiki, basniku, filozoft atd. pro
spole¢nost. Ucitelé mohou hrat pratelskou roli s zakem. Rychly vyvoj technologii
ptinesl kreativni zmény v zpusobu, jak zijeme, stejné jako pozadavky spolecnosti.
Ucebni instituce se snazi restrukturalizovat své vzdélavaci programy a ucebny, aby
minimalizovaly rozdil mezi vyufovanim a technologiemi, mezi soucasnosti a

budoucnosti. ICT piisobi dynamické zmény ve spolecnosti. Ovliviiuji vSechny aspekty



zivota. Tyto vlivy jsou stale vice citit ve Skolach. Protoze ICT poskytuji jak studentim,
tak ucitelam vice prilezitosti v pfizpasobeni vyuky individualnim potiebam,
spolecnost nuti Skoly adekvatné€ reagovat na tuto technickou inovaci. (Ratheeswari,

2018)

Aby dalsi generace uciteld mohli vyuzivat nové ICT, musi porozumét

pfipadnym dopadiim:

e dopadu technologie na spolecnost a disledkiim ve vzdélavani

e rozsahlym znalostem, které byly ziskany o tom, jak se lidé uci, a co to
znamena pro vytvareni ucinngjsich a zapojivsich prostredi zamérenych
na zaky

e fazim rozvoje ucitelti a trovnim prijeti ICT jinymi uciteli

e kritické dulezitosti kontextu, kultury, vedeni a vizi, celoZivotniho uceni
a procesu zmeény pii planovani integrace technologie do ucitelského
vzdélavani

e ICT kompetenci, které ucitelé potiebuji v oblasti obsahu, pedagogiky,
technickych otazek, socialnich otazek, spoluprace a sité

e dalezitosti vytvafeni standardd pro fizeni implementace ICT v
ucitelském vzdélavani

e zakladnich podminkéach pro uspéSnou integraci ICT do ucitelského
vzdélavani

o dullezité strategie, které je tfeba zvazit pfi planovani zapojeni ICT

(Ratheeswari, 2018)

Pred zavedenim ICT do skol by se mélo zvazit, jaké dopady to bude mit na
zivot Skoly. Treba zvazit dopady pozitivni a negativni. ICT poméha drzet krok s
nejnovejSimi vyvoji s pomoci riznych technologii, které jsou v ném zahrnuty. PouZiti
takové nové technologie v §kolicich programech pro ucitele zvysi efektivné kvalitu
vyuky. Dobfe navrzeny Skolici program pro ucitele je kli¢ovy pro splnéni pozadavkt
dnesnich uciteld, ktefi se chtéji naucit, jak efektivné pouzivat ICT ve své vyuce.

(Ratheeswari, 2018)

ICT nemusime chapat jen jako nastroj, ktery muze byt pouzit jako nahrada
stavajicich vyukovych metod. ICT se vnima jako dilezity nastroj pro podporu novych

zpusobu vyuky a uCeni. M€l by byt pouzivan ucitelem k rozvoji dovednosti studentt
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v oblasti spoluprace, komunikace, feSeni problému a celozivotniho uceni. (Afshari,

2009)

Pro efektivni vyuziti novych informacnich a komunika¢nich technologii (ICT)

k zlepSeni podminek vzdélavani musi byt splnény nasledujici zakladni podminky:

e Studenti a ucitelé musi mit v dostate¢né mife piistup k digitdlnim
technologiim a internetu ve svych tfidach, Skolach a vzdé¢lavacich
institucich pro uditele.

e Pro ucitele a studenty musi byt k dispozici digitalni obsah vysoké
kvality, smysluplny a kulturné citlivy.

e Ucitelé musi mit znalosti a dovednosti pro vyuzivani novych
digitalnich nastroju a zdroju ke zlepSeni vzdélavacich vysledkl vSech

studentt. (Ratheeswari, 2018)

1.6 ICT ve vzdélavani zaku se specialné vzdélavacimi
potiFebami

Zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami jsou ohroZeni digitalnim
znevyhodnénim vice nez jejich intaktni spoluzaci. Déti, zaci a studenti se specialné
vzd&lavacimi potiebami (dale jen SVP) maji moznost v CR se vzdélavat bud’ ve
specialnich skolach, ve tfidach, oddélenich nebo studijnich skupinach s upravenymi
vzdélavacimi programy, nebo jsou integrovani do béznych tfid. V kazdé formé
vzdélavani je dulezité vytvofit podminky, které umozni uspésné vzdélavani a
uspokojovani specialnich vzdélavacich potieb téchto zak. Kvuli jejich zdravotnimu
postizeni nebo znevyhodnéni je tfeba pii jejich vzdélavani uplatiovat kombinaci
specialné pedagogickych postupt a alternativnich metod s modifikovanymi metodami
pouzivanymi pro béznou populaci. Tyto metody se uplatiiuji predevsim pii rozvijeni
kognitivnich schopnosti, orienta¢nich dovednosti, zlepSovani socialni komunikace a
dalsich specifickych dovednosti zaka. Neékteré vyzkumy naznacuji, ze znalosti a
dovednosti ICT u zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami jsou obecné horsi nez
u srovnatelnych skupin zaka v hlavnim vzdélavacim proudu. Miize dokonce dochazet
k tzv. digitalnimu znevyhodnéni, kdy jedinec nedokaze nebo neumi efektivné vyuzivat
ICT pfi praci i v bézném zivoté. Cilem pouzivani ICT ve vzdélavani zaki se

zdravotnim postizenim je zvysSit jejich znalosti a dovednosti na uroven, kterou nelze



dosahnout pouze tradi¢nimi metodami nebo vyzaduje zvySené Usili ze strany zaka i
pedagogu. ICT maji potencial poskytnout jesté vétsi pfinos pro vzdélavani osob se
zdravotnim postizenim nez pro ostatni Cleny spolecnosti. Mohou slouzit jako
kompenzacni nastroj pro konkrétni zdravotni postizeni, napiiklad pomoci hlasového
vystupu pro nevidomé, nebo jako plnohodnotny pracovni nastroj umoziujici témto
osobam vytvaret produkty, které mohou byt uplatnény na trhu, naptiklad softwarové
aplikace vytvofené programatory se zdravotnim postizenim. Pedagogové Ccasto
uprednostiyji pouzivani riznych ICT aplikaci, které jsou zaméfené na konkrétni
ucivo, pro rozvoj dovednosti a znalosti zaku. Tyto aplikace se zaméfuji na rizné
oblasti, jako je ¢teni, psani, poCitani, jemna motorika, jazykové schopnosti, slovni
zasoba, komunikace, socialni dovednosti nebo relaxace. V ramci informacnich a
komunikacnich technologii se pouzivaji rizné prostiedky, jako jsou tablety, chytré
telefony, stolni pocitace, notebooky, dotykové pocitace a dalsi, které se lisi podle
pouzitého operacniho systému, napfiiklad iOS od Apple, Windows od Microsoftu,
Android a dalsi. Kazda specifikace ma sviij vyznam, napfiklad konkrétni typ zafizeni
a pouzity operacni systém jsou dulezité pro urcitou aplikaci. Je dilezité si uvédomit,
7e kombinace riznych ICT zafizeni nemusi byt vzdy mozna, napiiklad vyukovy
program pro stolni pocita¢ s operacnim systémem Windows nelze pouzit na tabletu
iPad s operacnim systémem iOS, coz mnoho uzivateld bez hlubsich znalosti ICT ¢asto

nepostiehne. (Pesat, Maier, 2014)

1.7 Vyzkumy ICT v souvislosti vzdélavani

Diky pozorovanym vysledkim z testovani, které provedl Jaromir (Hiebecky,
2021) se zamétfenim na vyuziti mobilnich zafizeni ve vzd€lavani, mizeme konstatovat,
ze spojeni vzdelavani s informacnimi a komunikacnimi technologiemi (ICT) pfinasi
pozitivni efekty nejen pro samotné vzdélavani, ale také pro samotného studenta, ktery
si diky této formé vzdé€lavani odnasi nejenom nové znalosti, ale také praktické
zkuSenosti. Spravné fungovani vzdelavani vyzaduje dobfe nastavené procesy
komunikace mezi zaky a pedagogy, sdileni zkuSenosti a znalosti, a také urcitou miru
samostatnosti zaku a spoluprace mezi nimi. Nastaveni téchto procesti do harmonie neni
jednoduché, ale nastésti existuje mnoho nastroju, které mohou tyto procesy usnadnit.
Jednim z t€chto nastroju je vyuziti modernich ICT technologii pfi vyuce a jejich

ptirozené zaclenéni do vyuky. Pokud jsou vybrané vhodné technologie, spravny



pristup k jejich pouziti v jednotlivych predmétech a zakovi je poskytnuta dostatecna
diivéra a Cas na seznameni se s moznostmi jejich vyuziti, tak to mize mit pozitivni vliv
nejen na Skolni zivot, ale také na pfipravu zaka na samostatné feSeni situaci v bézném
zivoté, kde se setkava s témito technologiemi. S ohledem na nartst novych technologii
v kazdodennim zivote je pfiprava na skole a vedeni zaki k samostatnému feseni ukola

s jejich pomoci klicem k pfipravenosti na zivot. (Hfebecky, 2021)

Dalsi z vyzkumi, ktery uvedu, se tyka vybavenosti skol ICT. V oblasti
vyzkumu digitalnich technologii mladezi existuje nepfetrzity vyvoj a hloubeni
poznani. K dispozici mame mnoho kvantitativnich studii, které se zameéfuji na rizné
aspekty, jako je rozsifeni digitalnich technologii mezi mladymi lidmi, Grover jejich
dovednosti v oblasti digitdlni gramotnosti nebo bezpeCnostni rizika spojena s
pouzivanim digitalnich technologii (napf. mezinarodni vyzkumy ICILS, PISA nebo
EU Kids online). V nékterych zemich, jako je Norsko, je vyzkum zaméfeny na
vybaveni Skol informacnimi a komunikaénimi technologiemi (ICT) a jejich vyuzivani
ve vyuce je b&zné a dlouhodobé. Naopak v Ceské republice zatim chybi systematicky
pedagogicky kvantitativni vyzkum na narodni urovni. Je mozné vyuzit data a vysledky
z mezinarodnich vyzkumi, jako jsou ICILS, PISA nebo EU Kids online, spolu s daty
z Ceského statistického ufadu a vysledky dil&ich vyzkumd a projektd. Tyto
kvantitativni vyzkumy poskytuji cenné informace o dostupnosti technologii pro zaky
ve Skolach a domacnostech, o Casovém rozdé€leni, ktery travi s digitalnimi
technologiemi ve §kole 1 doma, o pouzivanych zafizenich pro pfipojeni k internetu
(napf. stolni pocitace nebo mobilni telefony) a zkoumaji rozdily v technickém
vybaveni a trovni digitalnich kompetenci zak mezi riznymi Skolami. I pfes mnozstvi
vyzkumu a publikaci tykajicich se ICT ve spolecnosti, ve skolach, rodinach a zivoté
mladeze, stale nemame dostatek poznatkli v pedagogice k tomu, abychom si mohli
vytvorit komplexni obrazek toho, jak digitalni technologie pronikaji do kazdodenniho
zivota mladeze. Zejména je nejasné, jakym zpusobem tyto technologie prispivaji k
procesu uceni a rozvoji jedince. Dals§im piikladem je vyzkumna studie provedena v
Norsku na tfech zakladnich Skolach, které byly vybrany tak, aby reprezentovaly norské
Skoly z hlediska velikosti, technického vybaveni, po¢tu studentt a uciteli a socialné-
ekonomického statusu zakt. Respondenty byli zaci ve v€ku 9-13 let. Cilem vyzkumu
bylo zjistit, jak déti vnimaji vyznam pouzivani pocitacii ve Skole i doma (vCetné

volnoc¢asovych aktivit). Dalsim cilem bylo zjistit, jaké rizné Cinnosti déti provadéji s



digitalnimi technologiemi ve Skole i ve volném ¢ase. Vyzkumnici pouzili rozhovory a
skupinové diskuse. Videostudie (pozorovani) byly zaméfeny na sledovani, jak zaci fesi
zadané ukoly (zejména projektové vyuky) ve Skole, které vyzadovaly pouziti
digitalnich technologii. Metodologicky §lo o tradi¢né navrzeny vyzkum. Nejde pouze
o samotné digitalni technologie nebo konkrétni programy, ale spiSe o to, co déti s
témito technologiemi délaji a jak ovliviiuji jejich zivot a zivot jejich rodiny. (Arnseth,

2016)

1.8 Vymezeni pojmu software

Software, neboli programové vybaveni, je soubor pocitacovych programi
pouzivanych v pocitaci, které slouzi k provadéni riznych ¢innosti. Software zahrnuje
veskeré nematerialni Casti pocitace, tedy vSe kromé fyzickych soucasti (hardwaru).
Kromé samotnych programti mize software také zahrnovat data, ktera popisuji rizné
informace, jako jsou obrazky, textové dokumenty a podobné¢. Hranice mezi softwarem
a daty vSak muze byt nejasna, napiiklad v piipadé komprimovanych soubori nebo

webovych stranek obsahujicich kodové casti.

Software je mozné rozdélit do nékolika skupin na zakladé jeho funkce. Systémovy
software zajistuje spravny provoz pocitaCe a jeho interakci s okolim. Tato kategorie
zahrnuje napfiklad firmware, coz je software obsazeny v hardwaru. Dale sem patii
operacni systém, ktery spravuje poCitac a poskytuje prostiedi pro béh programd, a
jadro operacniho systému vcetné ovladaci zafizeni. Také sem spadaji pomocné
systémové nastroje, které slouzi k spravé operacniho systému, jako je formatovani
diskli, nastavovani opravnéni. Aplikacni software umoziuje uzivatelim provadét
razné uziteCné Cinnosti. Sem patii napiiklad kancelaiské aplikace, jako je textovy
editor, tabulkovy procesor nebo prezentaéni program. Dale sem spadaji grafické
programy, jako je vektorovy nebo bitmapovy graficky editor, vyvojové nastroje, jako
je vyvojové prostiedi a prekladac, zabavni software, jako jsou pocitacové hry nebo
prehravace digitalniho zvuku a videa, a dalsi, které se d€li podle druhu, ucelu, vzhledu,

funkénosti a dalSich kritérii.

1.9 Software jako kompenzace
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VylepsSeni zpisobu komunikace osob se sluchovym postizenim, jak o tom pise
Skakalova (2014), by jim mohlo zjednodusit jejich kazdodenni zivot a mohlo by jim
pomoci pii vyfizovani svych osobnich zalezitosti. Tato vylepSeni mohou byt dilezita

pro zlepSeni kvality zivota a rovnosti pfilezitosti pro osoby se sluchovym postizenim.

Obor specialni pedagogiky, ktery se zabyva rozvojem, vychovou a vzdélavanim
osob se sluchovym postizenim se nazyva surdopedie. Jedna z naplni tohoto oboru je

rozvoj komunikacénich schopnosti. (Horakova, 2011)

Zvolenim nasledujicich aplikaci se autorka bakalarské prace snazila vyuzit prvky
kompenzace, neboli odstranéni nezadoucich ucinki. Béhem nékolika desetileti
minulého stoleti byl uplatnén pfistup zaméfeny na "odstranéni negativnich dusledkd"
zdravotniho postizeni, ktery zahrnoval poskytovani pomucek pro zjednoduseni zivota
osob se zdravotnim postizenim, specifickych davek, pfispévku, sluzeb a podpory
zameéstnavani, stejné€ jako vyhod pro osoby se zdravotnim postizenim, vCetné feSeni
specifickych vzdélavacich potteb. Tyto kroky byly pfijimany s ohledem na
spoleCensky pfistup k osobam se zdravotnim postizenim a jejich vnimani zdravotniho

postizeni. (Zvonikova, 2020)

ICT pouzivaji osoby se sluchovym postizenim. Sluchové postizeni bez adekvatni
kompenzace mize mit mnoho negativnich dopadi na zivot jedince s touto vadou
sluchu. Pokud jedinec neni schopen adekvatné komunikovat s ostatnimi, mize se citit
izolovany a muze mit problémy s budovanim mezilidskych vztahli. Takova situace
muize vést k negativnimu psychosocialnimu vlivu na jedince, ktery mize pocitovat
deprese, uzkost, nizké sebevédomi a problémy se sebevyjadienim. Kromé toho maze
tézké sluchové postizeni bez adekvatni kompenzace omezit moznosti jedince v oblasti
vzdélani a zameéstnani, coz muze vést ke snizeni kvality Zivota a ekonomické zavislosti

na druhych. (Horakova, 2011)
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2 Z.ak se specialné vzdélavacimi potrebami

2.1 Definice specialnich vzdélavacich potieb

Gulliford (1992) uvadi, ze termin specialni vzdélavaci potieby zacal byt pouzivan
na konci 60. let jako vysledek rostouci nespokojenosti s diivéjsi pouzivanou

terminologii.

Termin "specialni vzdélavaci potieby" (SVP), ktery je nyni bézné pouzivan a
legislativné zakotveny v odborné pedagogické terminologii, zacal byt u nas pouzivan
relativné nedavno. Jeho §irsi pouziti se zacalo prosazovat az po roce 1989. Termin se
do naseho jazyka dostal z anglictiny, kde byl jiz v 60. letech pouzivan ve vzdélavacich
publikacich. Nicméné jak v zahrani¢i, tak i v Ceském kontextu, se tento termin pavodné
vztahoval vyhradné na jedince s néjakym zdravotnim postizenim, jako naptiklad déti
s mentalnim postizenim nebo s poruchou zraku nebo sluchu a podobné. Dnes ma
termin SVP mnohem S$irsi rozsah. Zahrnuje nejen jedince se zdravotnim postizenim
(t€lesnym, zrakovym, sluchovym, mentalnim, autismem, vadami tfe¢i, soubéznym
postizenim vice vadami, vyvojovymi poruchami uceni nebo chovani) , ale také déti a
mladez z rodin socialné znevyhodnéného prostiedi. Upfesnim obsah terminu
"specialni vzdelavaci potieby". Obecné se definuje jako potieby téch skupin populace,
které kvuli svému znevyhodnéni omezuje jejich standardni vzdélavani a zasluhuji
pomoc spolecnosti pii odstraiiovani nebo zmiriiovani téchto omezeni prostiednictvim
vhodnych vzdélavacich prostiedki. Legislativné je otazka SVP upravena zakonem ¢.
561/2004 Sb., skolsky zakon, a naslednou vyhlaskou ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti,
zaki a studenti se specialnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zaki a studentd

mimofadné nadanych. (Priicha, 2003)

2.2 Osoba se sluchovym postiZenim

Kdo je to osoba se sluchovym postizenim a kolik jich je, to se snazilo uptesnit jiz
mnoho autord. Sluchové postizeni je jednim z nejrozsifenéjSich somaticko-funk¢énich
postizeni u lidi. Odhaduje se, ze po celém svéte trpi touto vadou vice nez 500 miliont
lidi a tento pocet se v budoucnu zvysi az na 700 milionti. Nicméne¢, informace o tom,
jak Casto se tento druh vady vyskytuje, se v riznych zdrojich lisi.(Horakova, 2011)

Presné statistiky, které by popisovaly soucasny pocet osob se sluchovym postizenim,
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v Ceské republice neexistuji. (Vitaskova, 2015). Mnoho odborniku uvadi jina ¢isla, ale
celkové se shodnout nemohou. Napiiklad Hruby (2008) uvadi, ze v Ceské republice

zZije piiblizné jeden milion osob se sluchovym postizenim. (Vitaskova, 2015)

V celkovém poctu lidi se sluchovym postizenim jsou zahrnuty osoby vSech
vékovych kategorii - od déti po seniory. V Ceské republice existuje piiblizn& 7 600
osob se sluchovym postizenim, jejichz vada sluchu trva od narozeni nebo vznikla pred
rozvojem mluvené feci. Tyto osoby jsou obvykle uzivateli ceského znakového jazyka.
(Vitaskova, 2015) Tyto texty ukazuji, ze presné statistiky ohledné poctu osob se

sluchovym postizenim v Ceské republice nejsou k dispozici.

Existuji rizna hlediska, podle kterych se klasifikuji sluchové vady a poruchy.
Nejcasteji se vsak rozdeluji podle: doby vzniku, stupné sluchové ztraty a mista
poskozeni. Existuje klasifikace sluchovych vad dle doby vzniku, kterou popisuje
Hruby (1998). Tato klasifikace rozdéluje sluchové vady na vrozené vady, které se
mohou objevit diky dédi¢nosti nebo negativnim faktorim, které ovliviiuji nezraly plod
beéhem tehotenstvi, a tak se dite€ s touto vadou rodi. Ziskané vady se naopak vyskytuji
po narozeni a mohou byt zptisobeny riznymi faktory, jako napfiklad urazem. Dédicné
vady jsou zvlastnim typem vad, mohou byt vrozené nebo se mohou projevit az v

prubéhu zivota nebo dospélosti. (Hruby, & Kostelnik, 1997-2021)

Je dulezité rozliSovat mezi sluchovymi vadami, které se objevily ped nebo po osvojeni
mluvené fe€i. Lingvisticky se rozliSuji na prelingvalni vady, které jsou bud’ vrozené
nebo ziskané béhem zakladniho vyvoje jazyka a teCi prfed veékem Sesti let, a

postlingvalni vady, které se objevily az po dokonceni tohoto vyvoje. (Valenta, 2014)

Pokud se vychazi z mista poskozeni, mohou se poruchy a vady sluchu rozdélit na tfi

kategorie: pfevodni, percepCni a centralni.

e Prevodni vady a poruchy souviseji s onemocnénim zevniho zvukovodu, boltce,
bubinku, stfedniho ucha a Eustachovy trubice.

e Percepcni vady jsou spojeny s onemocnénim vnitiniho ucha, sluchového nervu
a sluchové drahy a mohou vést k tiplné hluchoté.

e Centralni vady jsou zpusobené poskozenim v korovych a podkorovych
oblastech sluchovych drah a znamenaji zhorSenou schopnost zpracovani a

interpretace zvukovych vjemi. Krome téchto tfi kategorii existuji také smisené
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(kombinované) vady, které vznikaji kombinaci prevodnich a percepcnich vad.

(Hahn, 2019)

Sluchové vady lze dle stupné rozdélit na mirné nedoslychavosti az po uplnou
hluchotu. Lze méfit ztratu sluchu pomoci audiometrie, coz umoziuje vyjadfit jeji

hodnotu v decibelech jako primérnou ztratu sluchu v lepsim uchu. (Hruby, 2010)

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO, 2020b) se vady sluchu déli do péti

stupnd podle ztraty sluchu v decibelech. Tyto stupné zahrnuji

e normalni sluch 0-25dB;

e lehké poskozeni sluchu 26-40dB;

e stfedni poskozeni sluchu 41-60dB;

o tézké poskozeni sluchu 61-80dB;

e velmi tézké poskozeni sluchu 81dB a vice.

U dospélych se sluchova ztrata povazuje za omezujici pii sluchovém prahu vy§sim
nez 40dB v lepsim uchu a u déti pfi sluchovém prahu vy§§im nez 30dB. Prah sluchu
odpovidajici 0-20dB na vétsiné frekvenci je povazovan za normalni sluch. Lidé s
lehkou nedoslychavosti maji vétSinou potize s slySenim tichych zvuki, jako
napfiklad Sepotu, Susténi listi nebo zpévu ptakt. Dale se mohou potykat s problémy
v porozumeni feci v hlu¢ném prostiedi. Jedinci s mirnou az stredni nedoslychavosti
maji vetsi problémy s porozuménim beézné hlasité feci a mohou si pomahat
odeziranim. Pokud ma ¢lovék tézkou vadu sluchu, slysi pouze hlasitou fec zblizka
tésné u ucha a hlasité zvuky. Kvalitni sluchadla dokdzou dobte kompenzovat obé
vySe uvedené ztraty, ale u tézké vady sluchu je nutna i dlouhodoba logopedicka
prace pro zajisténi srozumitelné vyslovnosti a kvalitniho, dobfe nastaveného
sluchadla. V hlu¢ném prostiedi vSak i s nimi mize mit jedinec s touto vadou
problémy s porozuménim. Lidé s velmi tézkymi ztratami sluchu vyuzivaji
odezirani nebo znakovy jazyk pro komunikaci, protoze porozumeéni feci sluchovou
cestou je prakticky nemozné. Déti s vysSimi ztratami sluchu pottebuji kochlearni
implantaci, ale individualni rozdily mohou ovlivnit potfebu odlisné korekce pro
kazdé dit€. V pedagogické praxi jsou informace o funkCénim vyuziti
kompenzacnich pomucek a urovni komunikacnich schopnosti ditéte se sluchovym

postizenim dulezitéjsi nez Gdaj o hodnote sluchové ztraty. (Jungwirthova, 2015)
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PRAKTICKA CAST

3 Aplikace pro podporu komunikace ziki se sluchovym

postiZenim
Pro praktickou Cast autorka zvolila dohromady 8 aplikaci.

3.1 Cile

V praktické casti bych se chtéla zabyvat aplikacemi pro osoby se sluchovym
postizenim v ramci vzdélavani. Konkrétné se bude sledovat, jakym zpisobem lze
vyuzit razné druhy software — aplikaci pro zlepSeni komunikace a interakce studentd
se sluchovym postizenim se svymi uciteli a spoluzaky v ramci vzdélavani. Cilem této
Casti bude popsat ruzné ICT technologie, presnéji aplikace pro osoby se sluchovym

postizenim v ramci vzdélavani.
3.2 Metody

Hlavni metodou pouzitou v praktické casti byl popis reSerSni Cinnosti.
V nasledujicich kapitolach jsem se pokusila o slouceni do jednoho dokumentu 8
aplikaci, které by mohly byt uzitecné pro osoby se sluchovym postizenim v ramci
vzdélavani. Vytvorim tedy portfolio moznych Aplikacich pro usnadnéni komunikace

osob se sluchovym postizenim v ramci vzdélavani.

V nize uvedeném textu se popisuyje proces shromazdovani informaci
prostfednictvim reSer$ni ¢innosti, ktera byla provedena pro nalezeni relevantnich a

ovétrenych zdroju, které jsou k dispozici pro tvorbu dané prace.
VYHLEDAVACI KRITERIA:

Kli¢ova slova v CJ: aplikace, komunikace, osoba se sluchovym postizenim, fe€ na
slova, mobilni aplikace, vzdélavani, ICT ve vzdélavani, slova na tfe¢, Al, postizeni,

technologie

Klic¢ova slova v AJ: app, communication, person with hearing disability, speech to
text, mobile app, education, ICT technologies education, speech to text, Al,

disabilities, technologies
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DATABAZE: Google Scholar (4 &lanky)

VYRAZUJICI KRITERIA: duplikaty, &lanky, které se netykaly tématu, bez

zahrnutych citaci ve zdroji,
JAZYKY: Cestina, polstina, angli¢tina, Spanélstina
OBDOBI: 2009 - 2023

SUMARIZACE DOHLEDANYCH DOKUMENTU:

e Technological advances in audiovisual translation. 2019

e Breaking boundaries with live transcribe: expanding use cases beyond standard
captioning scenarios. 2020

e Development of a Speech-to-Text Program for People with Hearing
Impairments. 2021

e Adaptation and validation of Superior Auditory Verbal Early Intervention
Program (Superior AV A) to improve the speech skills of children with hearing
loss. Empowering Exceptional Children. 2009
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4 Aplikace pro usnadnéni komunikace osob se sluchovym
postiZenim

4.1 CaptionHub

CaptionHub je softwarovy nastroj, ktery umoziuje automatické generovani
vicejazycnych titulki pro medialni soubory. Mezi kli¢ové funkce patii moznost fizeni
editace, vodoznaky, vestavéna komunikace, podpora jazyku psanych zprava doleva,
detekce fezii, moznost soukromého hostovani a sprava ucta. (CaptionHub Voiceover

press release, 2023)

Za vznikem produktu stoji Inzenyr Dan Nuttall. CaptionHub dokaze
automaticky generovat titulky béhem nékolika sekund s vyuzitim umélé inteligence
(dale jen Al) nastrojii pro rozpoznavani feci. CaptionHub byl primarné vyvinut pro
preklad. CaptionHub poméaha komunikovat rychleji a s vétsi jasnosti, silou a presnosti
ke vSem publikim, i kdyz jsou pfi sledovani v pohybu nebo pifi multitaskingu, sleduji
video bez zvuku nebo s dabingem, ktery neni v jejich matefském jazyce. Skupinové
titulkovani je obtizné, at’ uz se jedna o dostupnost nebo o preklad a lokalizaci. Diaz -
Cintas (2019) dale uvadi ze se v poslednich desetiletich se zmensila hlavni role
celoveCernich filmu jako nejvyznamnéjsiho zvukovizualniho Zzanru, protoze se
objevily a ziskaly na popularité jiné formaty. Mezi tyto nové formaty patii napiiklad
dokumentarni filmy, zpravodajstvi, televizni seridly, détské programy, politické
vysilani, talk show, uzivatelska videa, stand-up komedie, pomalé programy, firemni
videa, videa ve vyuce, videohry a reklamy. Pravé tato aplikace muze pomoci se
sledovanim jakéhokoliv videa ve vyuce — vytvorii se k nému titulky. To pozdg€ji mize
uleh¢it diskuze o daném videu a zak se sluchovym postizenim, za predpokladu, ze umi
Cist, mize porozumét pousténym médiim. Diky tomu se stala tato specializace
(titulkovani) jednim =z nejdynamictéjSich a nejzivéj§ich obort v ramci
prekladatelskych studii. AVT (Automaticky strojovy pieklad) se zde chape jako
hyperonymum, které zahrnuje fadu postupti pouzivanych k prekladu audiovizualniho
materialu pro publikum, které nerozumi puvodnimu jazyku produkce. To se déje
prostfednictvim pfezvuceni (dabing, voiceover, narace, tlumoceni) nebo vlozenim
Casovaného textu (titulkovani). Cenové se pohybujeme za 29.99 $ (coz je 642,84k¢)
za jeden mésic uzivani. Je dostupnd i zkuSebni bezplatna verze. Tento obor také

zahrnuje formy jazykového zprostfedkovani zaméfené na  zpfistupnéni
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audiovizualnich programi pro publikum se senzorickymi postiZzenimi, jako je
titulkovani pro neslysici a nedoslychavé a audio popis pro nevidomé a castecné

zrakové postizené. (CaptionHub Voiceover press release, 2023)

Poskytovatelé jazykovych sluzeb a dodavatelé piekladd jiz nékolik let
zkoumaji moznosti novych technologii a praktik, aby se snazili drzet krok s vyssi
poptavkou a rychlejsim tempem dokoncovani piekladd, zatimco stale dodrzuji své
rozpodty a konkurenci. Siroky finanéni a socialni potencial AVT (Automatického
strojového prekladu) byl také uznan vyvojafi a vyrobci technologii, kteti vynakladaji
Cas a usili na zlepSeni funkCnosti a efektivity nastroju pouzivanych v této oblasti, a
akademie se nedavno pfesunula ze studia jazykovych probléma na zkoumani role
technologie. V nékterych pfipadech jsou procesy pifepisu a jazykového pienosu
asistovany pouzitim specializovanych nastroju, jako je ptipad CaptionHub, platformy
puvodné navrzené pro tvorbu uzavienych titulki a Sablon. Obsahuje software pro
prepis dialogu, vestavéné algoritmy strojového uceni pro automatické titulkovani a

tvorbu Sablon a nejmodernéjsi strojovy pireklad.. (Diaz-C, 2019)

Ve vdélavani se da vyuzit podle (CaptionHub Voiceover press release, 2023) i

pfi pousténi vyukovych videi, pro okamzité otitulkovani videa textem.

4.2 ReadSpeaker

ReadSpeaker nabizi Sirokou Skalu vykonnych feSeni text-na-hlas pro okamzité

nasazeni zivé, piizpusobené interakce v libovolném prostiedi.

V soucasném prostiedi rostouci potieby interakce bez dotyku, se aktivace a
interakce hlasem stdva a bude se nadale stavat stale vice pfitomnou v naSich
kazdodennich Zivotech. Skoly nejsou vyjimkou. Hlas v kontextu asistenéni
technologie je jiz dnes velkou vyhodou pro zvyseni pfistupnosti. Automatické precteni
textu pomoci text-to-speech poskytlo skok v gramotnosti, vysledcich uceni a
psychologické podpofte, jako je motivace, sebevédomi a vytrvalost pro ty, ktefi maji
problémy s ucenim a jazykem nebo s nizkym vidénim. Pfesto vS§ak muze byt prevod
textu na fe¢ pouzit v ruznych infrastrukturach jako Sirsi nastroj pro vzdélavani.
Vezméme si napiiklad hlasem fizené vybaveni, jako jsou automaty, vzdelavaci
nastroje nebo komunika¢ni metody. Misto dotykovych obrazovek budou studenti a

ucitelé schopni fidit nastroje pomoci hlasovych piikazi. To mize zahrnovat naptiklad
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fikani zafizeni, co ma délat, poslouchani otazek nebo poskytovani odpovédi. Naptiklad
vzdélavaci vybaveni bude fizeno hlasovymi piikazy k vysouvani obrazovky nebo
otevirani aplikace. Néktefi mohou tvrdit, ze doméci asistenti, podobni Readspeaker,
jako jsou Google Home nebo Amazon Dot, nepatii do tiid kvili ochrané soukromi.
Nicméné tyto zafizeni pro hlasové ovladani jiz pronikaji do tfid. Pouzivaji se k
poskytovani vyslovnosti pro studenty ucici se jazyky, dopliiovani zastaralych ucebnic
z védy nebo k vyuce. Existuji dokonce i technologické projekty, jako je ten v
Montourském skolském okrsku, kde se studenti naucili programovat Al vzdélavaciho
systému, ktery odpovida na otazky o jejich Skole. Stejné jako jsou vozickarské rampy
pouzitelné pro studenty s i bez fyzického postizeni, pfistupnost mize zjednodusit
zpracovani informaci pro vSechny. Zatimco studenti s postizenim mohou mit
nejzietelngjsi prospéch, jejich pokrok je pouze zacatek pozitivnich vysledku, které
mohou pfijit z pfistupnych tiid. Pro zaky se sluchovym postizenim je technologie jako
prevod textu na fe¢ (TTS) zpisobem, jak se ucit z knih. Misto toho, aby se snazili
vyslovit slova, mohou se studenti soustfedit na rozpoznavani slov a porozuméni
ctenému textu pomoci TTS, které jim umozni jasné a srozumitelné a nahlas poslouchat

jejich Cteci material. (Readspeaker, 2023)

Od individualnich kompletnich predplatnych zacinajicich od $4 (85,74k¢) za
meésic az po instituciondlni licence, je ReadSpeaker nejekonomictejsim feSenim, které
je dnes k dispozici. Existuje i ReadSpeaker je moznost piihlasit se k zkuSebni verzi

zdarma. (Readspeaker, 2023)

4.3 Znakujte s nami / Znakujte s Tamtamem

Aplikace s nazvem Znakujte s nami (zmeéna nazvu na Znakujte s Tamtamem) je
dostupna pro chytré telefony s opera¢nim systémem Android a slouzi k vyuce ¢eského
znakového jazyka. Obsahuje slovnik, vyukovou sekci a kvizy, které umoziuji
uzivatelim procvicit si nabyté znalosti. Aplikace byla vytvofena v ramci projektu
Federace rodicu a pratel sluchové postizenych a spolecnosti Inmite, s podporou
Nadace Vodafone, a je volné ke stazeni. Obsahuje tctyhodny pocet slov. Slovnik a
vyukova Cast obsahuji 1339 pojma a 165 vypovédi v Ceském znakovém jazyce,
rozdelenych do 22 témat a 5 urovni obtiznosti, které respektuji vyvojovou urover
ditéte. Uzivatelé si tak mohou rychle vyhledat slovicko a jeho ekvivalent v Ceském

znakovém jazyce bez ohledu na jakékoliv déleni, nebo se systematicky ucit znakovy
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jazyk podle postupné se zvySujici obtiznosti. Aplikace také nabizi tfi typy kvizl, které
jsou opét rozdéleny podle tirovné obtiznosti. (Konference o technologiich pro osoby

se specifickymi potfebami, 2020)

Bezplatna aplikace je primarné urcena pro slysici rodice a ptibuzné neslysicich a
nedoslychavych déti ve véku 0-4 let, ale také odbornikiim a studentim v profesich,
které predpokladaji kontakt s détmi se sluchovym postizenim. TéSit se z ni mohou také
ptibuzni a pratelé neslySicich a nedoslychavych lidi, kteti se dorozumivaji ¢eskym
znakovym jazykem, stejné jako Siroka vetejnost se zgymem o Cesky znakovy jazyk a
svét sluchového postizeni. (Konference o technologiich pro osoby se specifickymi

potifebami, 2020)

4.4 RogerVoice

RogerVoice je prvni mobilni aplikace na svété, ktera umoziuje vytvaret titulky
pro telefonni hovory, tedy prevadi hovory pomoci mobilu do mnohem pftistupnéjsiho
pro osoby a tim padem i zaky se sluchovym postizenim do textového formatu. Byla
vyvinuta inzenyrem s hluchoslepotou Olivierem Jeannellem. Aplikace vyuziva
technologii rozpoznavani feCi k prevodu hlasu na text, takze lidé s hluchoslepotou
mohou ¢ist to, co jim druha osoba fika. Aplikace byla vytvorena diky uspésné kampani
na Kickstarteru. Beta verze aplikace je v soucasné dobé k dispozici ke stazeni na
webovych strankach RogerVoice. Na jejich webovych strankach uvadéji, proc¢ vznikl

prave tento nazev:

V radiové letecké komunikaci znamena vyraz "Roger that" v podstaté "Prtijato".
Diky aplikaci Rogervoice muzete rozumét hovorim pres telefon. Diky této aplikaci
(vaSemu vlastnimu letadlu!) a vasim spolucestujicim (ptekladatelim a profesionalnim
mluv¢im) se muazete stat kapitanem svych hovort a dosahnout svého cile: nezavislosti.
(Rogervoice - About us, 2022) Rezervovani stolu v restauraci, sjednani schiizky s
bankéfem, vymeéna jizdenky na vlak nebo udrzovani kontaktu s nasimi détmi, rodici,
prarodi¢i, zaky a prateli a uciteli by nemélo byt prekdzkou kazdého dne.
Surdokomunita by méla byt schopna volat stejné jako vSichni ostatni, s jednoduchou

aplikaci. K dispozici 24/7 po celém svéte.
V Rogervoice se snazi:

e Byt piedevsim lidskymi bytostmi
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e Byt tu prolidi a jejich blizké
e Zjednodusit a zlepsit jejich zazitky
e Najit feSeni
e Udrzet smysl pro humor (Rogervoice - About us, 2022)
Rogervoice je mozno stdhnout zdarma na apple i androidova zafizeni. Rogervoice

nabizi rizné plany, kazdy z nich nabizi néco jiného.

e Bezplatna verze: Umoziuje telefonovat jinym lidem, co maji nainstalovany
Rogervoice.

e 5998 za mésic verze: Umoziuje telefonovat jinym lidem, co maji
nainstalovany Rogervoice. Navic umoziuje kazdy meésic provolat jednu
hodinu s lidmi, co aplikaci nemaji. Aplikace umoziiuje i mezinarodni hovory.

e 29.99% za mésic verze: Umoziuje vSe, co bylo zminénoi pred tim. Navic maze
clovek provolat neomezené hodin.

Aplikace se automaticky otevre, jakmile druha osoba zvedne telefon. Pfepis zacne,
jakmile osoba zac¢ne mluvit. Odpovidat mizete bud’ mluvenim normaln€, nebo psanim
své odpoveédi pomoci skvelé funkce TTS (Text to Speech(text na fec)). Pro volajiciho
funguje RogerVoice jako klasicky hovor. Pro n€j neni zadny rozdil, zda se pouziva
Rogervoice nebo ne. Jediny minus, ktery vidim je, ze Clovék nemiZze pomoci

Rogervoice volat tisiovym linkam. (Rogervoice - About us, 2022)

Ve vzdélavani se mize vyuzit mezi komunikaci mezi studentem a ucitelem, mezi
zaky, a 1 rodice se sluchovym postizenim s ucitelem, nebo jinym rodiCem. V piipadé
nemoci by mohl zak sam zjistovat informace od svych spoluzakt na dalku. Aplikace
podporuje i Cestinu. V pifipadé minulé epidemie mohli z4ci vyuzivat Rogervoice pfi

hovorech pottebnych k vyuce. (Rogervoice - About us, 2022)

4.5 Live Transcribe

Live Transcribe je mobilni aplikace pro operacni systém Android, ktera byla
uvedena na trh v roce 2019. Pivodné byla urcena k usnadnéni komunikace mezi lidmi
s poruchami sluchu a slySicimi lidmi. Live Transcribe poskytuje bezplatné prepisy
mluvy v readlném cCase, aby bézné konverzace byly ptistupnéjsi. Uzivatelé si mohou

vybrat z vice nez 80 jazyki a dialektl a rychle prepinat mezi nimi. (Loizidez, 2020)
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Tato aplikace posloucha lidsky jazyk a pieklada ho do textu. K tomu vyuziva
mikrofon mobilu a jazykové API (Aplication Programming Interface - to oznacuje v
informatice rozhrani pro programovani aplikaci. Tento termin pouziva softwarové

inzenyrstvi.) Google, které podporuje vice nez 70 jazykd. (Google Cloud, 2023)

Aplikaci naprogramoval neslySici Dimitri Kanevsky. Naprogramoval ji, aby
primarné usnadnil komunikaci se svymi vnoucaty. (Google’s Live Transcribe app

creator, Dimitri Kanevsky, has a Montreal connection, 2020)

Pro zajisténi co nejveétsi presnosti transkripce je za rozpoznavani odpovédna
technologie strojového uceni. Live Transcribe vSak neni jen schopny desifrovat hlas,
ale také upozornit uzivatele, ze se s nim chce nékdo bavit, a umoziiuje pifimo se zapojit
do dialogu a odpovidat pomoci vestavéné klavesnice. Mluveny text je zachycen
mikrofonem telefonu a dodan na obrazovku telefonu s operaénim systémem Android
pomoci Wi-Fi nebo jiné sit€. To mize byt uzitecné pro lidi, ktefi neslysi a ucastni se
napiiklad konferenci nebo prednasek a vyuky. Mluvena slova se objevi na telefonu

osoby, ktera ma aplikaci. (Google Cloud, 2023)

V dasledku uzavirek kvili Covidu-19 byli nékdy lidé nuceni hledat zptisoby,
jak komunikovat, protoze socialni distancovani, karanténa a noSeni masek ztézovaly
jejich predchozi zpusoby komunikace (napf. stani blizko ke svym partnerim v
rozhovoru a c¢teni z rtd). Tyto priklady ukazuji, jak se uzivatelé, jejich rodinni
pfislusnici a cizi lidé prizpisobili pouzivani Live Transcribe, vCetné lidi, ktefi byli
predtim neseznameni s aplikaci, aby zvysili inkluzivitu. Jeden pan s hluchoslepotou,
ktery ma kochlearni implantat, musel v obchodé odeslat dva pocitace a zajistit jejich
zabalovani a prepravu. Cely proces trval dlouhych 20 minut. Kvili rousce prodavace
nemohl Cist z riznych ustnich vyrazi a ani nechtél zadat o snizeni masky, aby mu mohl
Cist z rth. Navic nechtél byt v pfimém kontaktu s prodavacem a piedavat si viry. Nebyl
si jist, jak dobfe bude fungovat Live Transcribe, kdyz budou od sebe oddaleni
minimalné€ 2 metry. Umistil tedy svij telefon na pult tak, aby byl v dosahu zraku pro
n¢j 1 pro prodavace. Transkripce fungovala dobfe a bylo uzite¢né, ze si prodavac mohl
sledovat vlastni transkripci v realném case. (Loizidez, 2020). Stejny systém by se,
mohl vyuzit ve vyuce. Student bude mit polozeny telefon na lavici a software bude
prepisovat mluvena slova ucitele na telefon. Telefon by mohl psat i rozhovory jinych

zakt a tak zpfistupnit bézné neslySené, pro zaky se sluchovym postizenim, véty.

22



V budouci hrozbé dalsi pandemie a ptipadného noSeni rousek, nebo na priklad jen Saly
ucitelky, by nemél byt problém s navazanim komunikace. Pro tuto aplikaci muzou byt
vhodné i rizna prislusenstvi. Idealn¢ by mél cely proces prepisu informaci probihat
bez zatizeni zaka se sluchovym postizenim. Bylo by dobré, aby nemusel mit vzdy
telefon v ruce. Drzeni telefonu omezuje schopnost osoby vykonavat ¢innosti obéma
rukama. Pokud se titulkovani zobrazi na telefonu v ruce uzivatele, pak uzivatel bude
vypadat méné zapojen do konverzace s ostatnimi lidmi. Upfeny pohled na telefon v
ruce muze nespravné signalizovat nedostatek zapojeni. Zacalo se experimentovat s
nekolika alternativami zobrazenimi. Telefon umistény na Cepici pouziva lepici
magnetickou desku, magnet a maly telefon. Umoziiuje noSeni a zobrazovani Live
Transcribe pro ostatni. Mize se monitorovat prepis sledovanim druhého telefonu s
Live Transcribe na rukou. Naramek lze vyrobit z kusu latky z odstfizku kosile.
Experimentovali s n¢kolika drzaky na zapésti/ruce pomoci bé&zeckého pasku nebo

tenké rukavice (viz obrazek 3 - vpravo). (Loizidez, 2020)

4.6 MyEar app

The MyEar aplikace byla vyvinuta Geraldem Isobem, hluchym golfistou, a
jeho synem Brandonem. Gerald se ucil Cist z ast, ale byl zklaman tim, Ze rozumél jen
30% toho, co mu lidé fikali, a unaveny tazanim se lidi kolem sebe: "O ¢em to mluvis§?"
Tento program byl vytvoren na zakladé téchto frustraci a slouzi k komunikaci s jeho
intaktnimi kolegy, prateli a rodinou. Cena aplikace je stanovena na jednorazovych
9,99 $ a zahrnuje bezplatné aktualizace pii spusténi nového softwarového updatu. V
pfipadé nouze mize MyEar aplikace pomoci pii porozumeéni sloviim policisty, ktery
vas zastavi naptiklad i v noci. Tento program bude nahravat, co policista fika, abyste
nemuseli hadat nebo se snazit porozumét tomu, co fika jak v noci a kdykoliv jindy. V
pripadé schuzky, hodiny ve Skole nebo prezentace, kdy neni Cas na zavolani
tlumoc¢nika, muZze aplikace MyEar také pomoci. Staci oteviit program a muzete ho
pouzit pro dlouhé prezentace a porozumét tomu, o Cem se mluvi. TV titulky a
prekladatelé ASL piekladaji pouze ¢ast toho, co lidé fikaji na televizi nebo telefonu,
ale to si mnoho lidi nemusi uvédomovat, dokud nevyzkousi MyEar aplikaci. Tato

aplikace napise kazdé slovo, které osoba fekne. (Koshtura, 2021)

Aplikace si pochvaluji uzivatelé Applu, pro které je aplikace pfistupna. Toto je jedna

recenze:
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Muj manzel, ktery slysi, si dnes stahl tuto aplikaci poté, co o ni Cetl na internetu.
Rika, ze preklada fe¢ téméf stejné presné jako jiné programy pro piepis mluvy na text.
Rekl, ze dokonce interpunkce je vétsinou piesna. Po instalaci aplikace fungovala bez
problémut. Nastavil velikost textu a to bylo vSe. Pouzivam iPad Pro s operacnim
systémem 10S 14.2. Objednal si Bluetoothovy dalkovy mikrofon, aby vyzkousel, zda

se muze posadit dal od mého iPadu a pfesto muze prekladat do textu.
Palec nahoru za vynikajici aplikaci! (JeffDee, 2020)

Stejny systém by se mohl vyuzit ve vyuce. Student bude mit polozeny telefon
na lavici a software bude prepisovat, jak uvedl Koshtura (2021), mluvena slova ucitele
na telefon. Telefon by mohl psat i rozhovory jinych zakt a tak zpfistupnit bézné
neslySené, pro zaky se sluchovym postizenim, véty o pfestavkach. I bez nutnosti

dobrého osvétleni, pro optimalni podminky k odezirani.

4.7 AVA

Je to hlasovy, jazykovy, komunika¢ni a kognitivni program; nasleduje
pfirozeny vyvoj jazyka a feci. Je vhodné pro Siroké spektrum lidi s riznou mirou
sluchového postizeni a s jakymkoli typem sluchové pomucky. To je jeden z divodd,

proc€ je tato aplikace vynikajici. (Ashori, 2020)

Cteni z Gist je obtizn&ji v prostiedi s vice lidmi, a to je jeden z hlavnich divodd
vytvofeni programu AVA. Pokud je osoba s hluchoslepotou nebo ma sluchové
problémy v prostredi s prateli, mohou tyto pratele pfimét k ticasti na programu - poté
osoba se sluchovym postizenim uvidi zivy piepis skupinového rozhovoru. Jazyk je
zachycen mikrofonem telefonu a jméno mluvciho je zobrazeno na obrazovce predtim,
nez promluvi. AVA spolupracuje s zaméstnavateli, uCiteli, organizatory akci a dal§imi
profesionaly v oblasti pfistupnosti, ktefi se snazi plné zapojit své ¢leny se sluchovymi

postizenimi. (Koshtura, 2021)

Ava je snadno pouzitelny nastroj pro prednasky a hodiny ve tfidé. Ava se dobie
dopliiuje s tlumocnikem, pokud je dostupny, protoze umozni si délat poznamky z
hodin. Ava pomaha ziskavat dulezité informace z prednasek a lépe komunikovat se
svymi spoluzaky, coz je dulezité pro studium. (Using Ava at school (for students),

2020)
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4.8 Voxsci

Voxsci je program pro prevod feci na text, ktery prevadi hlasové zpravy na
textové zpravy a e-maily, které lze ukladat, vyhledavat a sdilet. Poslech hlasovych
zprav muze byt pro osoby se sluchovym postizenim velmi nevyhodny. VoxSciences
poskytuje zménu tim, ze piepisuje hlasové zpravy do textovych zprav. VERBS engine
(virtualni engine pro zakladni rozpoznavani jazyka) prevadi hlasové zpravy na textové
zpravy a dorucuje je jako e-mail, SMS. Hlasova posta do textu (SMS) je idealni pro
osobni, edukacni nebo firemni hlasové postovni systémy. Hlasové zpravy prepsané a
doruCené e-mailem jsou hlavné pouzivany call centry, linky pro komentare nebo

soutéze a firemni hlasové postovni systémy. (Koshtura, 2021)

Snadné integrace s VERBS znamen4, ze neni Casto potieba kupovat zadné
zafizeni nebo instalovat software, kapitalova investice do tohoto cenného
produktivniho nastroje je téméf nulova. Vyhody jsou témer okamzité a téméf neni
potieba zadna podpora.Ve vyuce by mohl studentim a zakim se sluchovym
postizenim posilat a ziskavat emaily a zpravy od ucitell a jinych zakd a tim jim
usnadnit komunikaci. Naklady zacinaji na 5 liber mési¢né za 30 hlasovych zprav nebo

e-mailt. (149k¢) . (VoxSciences, 2023)
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V uvodu prace jsme si stanovila, ze cilem bude popsat ICT technologie,
presnéji aplikace pro osoby se sluchovym postizenim v ramci vzdélavani. Konkrétné
se sledovalo, jakym zptsobem Ize vyuzit rizné druhy software — aplikaci pro zlepSeni
komunikace a interakce studentd se sluchovym postizenim se svymi uciteli a
spoluzaky. Tato prace také popisovala, kdo je to osoba se sluchovym postizenim. Prace
ukazuje, ze existuje misto, kde je moznost si rozsifit své védomi o nejen ICT —

konference.

V teoretické Casti jsem vymezila pojem ICT, vysvétlila jsem tento pojem
v ramci vyvoje napti¢ Casem, popsala jsem konferenci ICT, popsala jsem ucitele, jako
osobu ktera ptinasi ICT do vzdélavani. Uvedla jsem piiklady vyzkuml provedené
s ICT a upfesnila jsem si pojem software v kontextu kompenzace. Vysvétlila jsem
pojem osoba s SVP, pozdéji kdo je to osoba se sluchovym postizenim, jaky je pfiblizny

pocet téchto osob a vypsala jsem stru¢nou klasifikaci sluchovych vad.

V praktické ¢asti jsem se zabyvala tvofenim portfolia. Portfolio se sklada z 8
aplikaci, které umoziuji komunikaci osob se sluchovym postizenim nejen s verejnosti,
kazda z nich byla popsana, byla u nich uvedena cena a zptisob fungovani a uplatnéni
ve vzdelavani. DalSich aplikaci, které by se mohly prostudovat a zhodnotit jejich
pfinos v ramci komunikace ve vzdélavani je mnoho. Je to tedy Siroké pole pro dalsi
prace a vyzkumy. Stanovenych cilt bylo dosaZeno, byly popsany aplikace pro zlepSeni
komunikace osob se sluchovym postizenim. Déale jsem vytvoftila portfolio aplikaci.
Zjistila jsem, jakym zpusobem lze vyuzit razné druhy aplikaci. Zjistila jsem, kolik

aplikace stoji, nebo jestli je bezplatna. Uvedla jsem popis kazdé aplikace
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