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UvoD

Ptetizeni vede ke vzniku stresu, coz mlze nepiiznivé ovlivnit nase zdravi.
V dnesni dobé je stres pfedmétem znacné pozornosti. Dotykéd se kazdého z nés,
protoze zasahuje oblast Cloveka, celé spolecnosti 1 Zivotniho stylu. Pro¢ jsem se
rozhodla zabyvat touto problematikou? Stres bude patrné¢ nedilnou soucésti mé
budouci profese — pedagoga. Miize mé¢ obklopit hned ze dvou smérti, jednak se mohu
stat jeho objektem, ale zaroven i jeho Cinitelem. V této préaci se budu zabyvat prvni
zminénou variantou, tedy stresem, ktery pusobi na pedagoga. Stres je totiz jednim
z nejvyznamnéjsich faktord ovliviiyjicich pracovni prostiedi a také vykon v riznych
profesich. V oblasti §kolstvi je problematika stresu obzvlasté aktualni. Ucitelé denné
pracuji s zaky, ¢eli mnoha vyzvam a obtiznym situacim, které mohou vést k nartstu
stresu. Cilem této diplomové prace je analyzovat stresory, které ovliviiuji ucitele na 1.
stupni zakladnich Skol. Pravé tito pedagogové maji klicovou roli v utvafeni prvnich
zkusenosti déti se vzdélavacim systémem a jejich celkovym pfistupem k uceni.
Povazuji za nezbytné pochopeni zdrojii stresu nejen pro zajisténi profesiondlni

pohody, ale také pro kvalitu edukacniho procesu, kterou poskytuji.

Zkoumanym problémem diplomové prace jsou stresory u ucitelll na 1. stupni
zakladnich skol. Prace si klade se za cil ptispét k lepSimu porozuméni problematiky
stresu u uéitelti pracujicich na 1. stupni zakladnich $kol a nabidnout doporuceni, ktera
mohou pomoci ke zlepSeni jejich pracovniho prostiedi a celkové pohody. V ramci
teoretické ¢asti si klademe za cil popsat problematiku zatéZovych situaci a stresu,
vcetné jeho zvladani a prevence, a to predevSim specificky zaméfené na Skolni
prostiedi. Hlavnim cilem praktické ¢asti je analyzovat stresory u dotazanych uciteld

1. stupni zakladnich Skol.

Prace je délena na teoretickou a vyzkumnou c¢ast. V teoretické casti jsou
zahrnuty tfi velké kapitoly. Prvni z nich se vénuje samotnému stresu a jednotlivym
stresortim, jejich teoretickému vymezeni. Problematika stresu a jeho ptisobenti je velice
obsahla, proto se pii teoretickém vymezovani zaméfujeme na zdkladni informace
0 stresu jako takovém a nasledné smétujeme obsah kapitol do Skolniho prostiedi. Dalsi
kapitola obsahuje popis ucitele na 1. stupni zékladni Skoly, jeho naplné prace, jeho

osobnosti a kompetenci. V posledni kapitole jsme se zaméfili na stres u ucitelt na 1.



stupni zakladnich Skol, konkretizovali jsme ucitelsky stres, vymezili jsme konkrétni
stresové situace a jejich mozné zdroje, kratce jsme sumarizovali tipy proti stresu
a vymezili jsme také syndrom vyhoteni ve spojitosti s ucitelskou profesi. Vyzkumna
Cast prace se sklada z popisu realizace kvalitativniho vyzkumu a také z dat, ktera se
nam podafilo ziskat. Abychom dosdhli naplnéni cili prace, vyuzili jsme techniku
polostrukturovaného rozhovoru s jednotlivymi respondenty. K vysSe stanovenému cili

se vztahuji ndmi zvolené tii vyzkumné otazky:

e Jaké stresory ucitelé uvadi ve spojitosti se svou profesi?
e Jaké strategie zvladani pracovniho stresu ucitelé vyuzivaji?

e Jak ucitelé vnimaji miru stresu spojeného se svoji profesi?

V diplomové praci jsou dale rozpracovany vyzkumny soubor, metodika prace,
analyza dat, vysledky a diskuse. Autorka uvedla také etické aspekty a limity studie.
Z diivodu lepsi orientace budou klicova slova oznacena tu€né, piimé citaty autorti
budou oznaéeny kurzivou. Citované odkazy jsou v souladu s citaéni normou dle CSN

ISO 690 z roku 2022.

Tato diplomova prace milize slouzit nékolika skupinam, zejména tedy ucitelim,
kterym miiZze poskytnout strategie pro zvladani stresu a pfispét tak k jejich dusevni
a profesni spokojenosti. Slouzit mize ale i managementu skol, protoze definovani
stresu, porozuméni stresovym faktorim, které zptisobuji nejcastéji stres u pedagog,
povede k vytvareni podpurného pracovniho prostredi, ke zlepSovani podminek uditeld
na pracovisti. Z prace mohou cerpat také Skolni psychologové a dalsi pracovnici
Skolnich poradenskych pracovist, jimz muze slouzit k vyvoji cilenych podpurnych
programu. Taktéz pedagogické fakulty by mohly vyuzit informace v této praci jako
zdroj informaci pifi budouci piipravé pedagogl pro lepsi pfipravenost na zvladani
stresu Vv jejich profesi. A nakonec také rodi¢iim a §ir$i vefejnosti, u nichz by se timto
zvedlo povédomi o narocnosti ucitelské profese, coz by mohlo vést k vétsSimu

porozumeéni a efektivnéj$i spolupraci.

Préace je urCena zejména vSem pedagoglim a feditelim Skol, ktefi se aktivné
zajimaji o své psychické zdravi a snazi se predejit vzniku nezadoucich dopadu, které

muze stres zpusobovat.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Stres a stresory

V této kapitole definujeme stres z pohledu ne¢kolika autorii. Zamétime se na
stres v zivoté a jeho zvladani. Zminime také nékteré strategie a metody, diky kterym
je mozné stres zvladnout. Upozornime ale také na metody, které nebyvaji odbornou

literaturou doporucovany.

1.1.1 Definice stresu

Mnoho autori ma rtiznorodé definice stresu, pficemz casto je chapan jako
synonymum pro zatéz nebo jeji zvyraznéni. Ve své praci o dusevnim zdravi uvadeji
Veltrubska s Chamoutovou (1998), Ze stres je oznacenim pro zmény v organismu,
které mohou v urcitych situacich vyvolat vysokou Uroveil napéti, narusit ustalené
vzorce kazdodenniho chovéni, coz vede k oslabeni mentalni vykonnosti a zptisobuje

nepiijemné stavy emoc¢niho vycerpani.

Psychologicky slovnik uvadi, ze v psychologii je stres: ,,nadmérnd zatéz
neunikového druhu, ktera vede k trvalé stresové reakci, ustici ve tkanové poskozeni,
K vysoké aktivaci adrenokortikalnich funkci a psychosomatickym poruchdam* (Hartl,

Hartlova, 2000, s. 568).

Vrcha (2020) ve své knize tvrdi, Ze zatéZz funguje jako primarni faktor, ktery
ovlivituje organismus ¢lovéka, a mliZzeme ji povazovat za hlavni zdroj stresu. Stres sdm
pak predstavuje reakci organismu na zvySenou nebo extrémni zatéz. V zavislosti na
stupni této zatéze muze stres pusobit na clovéka bud pozitivné (eustres),

nebo negativné (distres).

Studie vedena tureckymi autory Aydin a Kaya (2016) uvadi, Ze stres je jev,
ktery méa dopad na lidi a ovliviiuje jejich chovani, jejich pracovni vykony a komunikaci
s kolegy na pracovisti.

Susan Kleppner Folkman v knize Personal control and stress and coping
processes definuje, Ze stres je vniman jako vztah mezi jednotlivcem a jeho prostedim,
ktery je hodnocen jedincem jako zatézujici nebo ptesahujici jeho zdroje a ohrozujici

jeho pohodu (Folkman, 1984).
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., Stres je druhem psychofyzické reakce na vnéjsi a vnitini zatez (stresory)*
(Hennig, Keller, 1996, s. 15). Dale Hennig a Keller (1996) zminuji, ze pokud se jedinec
dostane do stavu stresu, nadmérna produkce hormonti nadledvinek stimuluje mozek
k okamzité reakci. Tento proces vyvolava uvolnéni stresovych hormoni, jako je
adrenalin a noradrenalin, a nasledné aktivuje sympaticky nervovy systém. Tento stav
se projevuje zvysenou metabolickou aktivitou a snizenym prokrvenim kiize a traviciho
syst¢tmu. Dochazi k intenzivnéjsi praci plic, zrychleni srdecniho tepu, zvySeni

krevniho tlaku a uvolnéni glukézy do krve pomoci jater.

Kanadsky lékaft, biolog, chemik a endokrinolog Hans Selye je povazovan za
zakladatele stresové teorie. Béhem svych vyzkumi zjistil, ze rizné podminky
vyvolavaji riizné stresory, které vedou ke stejnym patologickym zménam v téle. Selye
popsal tyto reakce, pii kterych télo reaguje na rtizné podnéty stejné, jako stres,
a pozdgji rozvinul svou teorii obecného adapta¢niho syndromu. V minulosti se v ¢eské
odborné literatuie misto terminu ''stres" pouzivalo slovo "zatéz", a to az do

sedmdesatych let minulého stoleti (Vrcha, 2020).

1.1.2 Reakce na stres a jeho faze

Z pohledu fyziologie je stres charakterizovan jako opakujici se obecna reakce
organismu na vlivy, které naruSuji jeho rovnovéhu. Tyto vlivy mohou byt fyzické,

socialni nebo psychické.

Pokud se lidské télo dostane do stresové situace, zacinaji se spoustét jeho

obranné reakce. Rahe (1995 in Vagnerova, 2008) tyto procesy rozdélil do tii fazi.

1. Faze aktivace obrannych reakci a uvédoméni zatéze

Prvni reakce jsou automatické a nelze je ovlivnit ndzorem nebo rozhodnutim.

Tyto reakce se déli na psychické a fyziologickeé.
2. Faze hledani ucelnych strategii

Tyto strategie by mély mit za cil bud’ zvladnuti, nebo alesponn castecné
zmirnéni dopadii stresu. Kli¢ovym faktorem je mira, do jaké cloveék véti, Zze mize
situaci ovlivnit, a jak nad ni udrzuje kontrolu. Pokud se podafi zvladnout zatéz nebo
dojde ke zmén¢ situace, psychické i1 fyzické funkce se vrati k normalu. Pokud ¢lovek

dlouhodobé nedokaze zvladat zatéz, nastupuje treti faze.
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3. Faze rozvoje stresem podminénych poruch

V této fazi jde jiz o selhani obrannych mechanismti. Vzhledem k tomu, ze

jsou typickymi projevy této faze naptiklad psychosomatické poruchy.
Psychické reakce

Mezi psychické reakce Casto fadime vztek, Gizkost, apatii, depresi, oslabeni

kognitivnich funkci a rizné druhy agrese.
Fyziologické (somaticke) reakce

Na fyziologické urovni se mluvi o reakci nazyvané ,,boj nebo uték*, ktera se
spousti v ptipadé konfrontace s télesnym ohroZzenim, vyzadujicim okamzité jednani.
Tato reakce pfipravuje organismus na rychlé zvladnuti nouzové situace. T¢lo potiebuje
okamzity pfisun energie, coz znamena uvolnéni zasoby glukozy z jater, nezbytné pro
svalovou ¢innost, a hormont podporujicich pfeménu tuki a bilkovin na cukr, které se
uvoliiuji do krve. Soucasné se zvySuje srdecni frekvence, krevni tlak, dechova
frekvence a svalové napéti. Do krve jsou uvoliiovany endorfiny, latky tlumici bolest,
zatimco kostni dieit produkuje vice bilych krvinek, coz pomaha v boji proti infekcim,
a slezina vice cervenych krvinek, coz zlepSuje distribuci kysliku po téle. Funkce
organismu, které nejsou v danou chvili kritické, naopak zpomaluji, naptiklad traveni
a produkce slin a hlenu. Sucho v ustech Casto signalizuje zacatek stresu. Krevni cévy

se stahuji, aby se v ptipad¢ poranéni snizilo krvaceni (VasSina, Strnadova, 1998).

1.1.3 Stresory

Stresorem je oznacovan faktor, ktery negativné ovliviiuje ¢lovéka a vyvolava
u n& stresovou reakci (Kfivohlavy, 1994). Podobné definuje stresor také
Psychologické slovnik, ktery k definici pifidava nejvyznamnéjsi stresory, a to
konkrétné hlad, podvyzivu, uvédomovanou bidu, hluk, konflikty a traumatické Zzivotni

udaélosti (Hartl, Hartlova, 2000).

., Stresor je jakykoliv podnet, jenz vychyluje fyziologickou rovnoviahu a piisobi-
li déle, ovliviiuje i rovnovahu psychickou. Lze ho chapat jako celkovy stav stresoru,

ktere provokuji stresovou odpoved, tedy aktivuji obranné mechanismy, jejichz ucelem
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Jje zabranit poskozeni organismu, integrity ¢i identity, nebo dokonce smrti“ (Svamberk

Sauerova, 2018, s. 54).

Stresory se déli na kratkodobé a dlouhodobé. Mezi ty kratkodobé miizeme
fadit bézné starosti a obavy, se kterymi se bézné potkdvame kazdy den (napft.
nerozhodnost, obavy z podcenovani okolim, potlaceni hnévu, opakované selhani
v exponovanych situacich apod.). Pro kazdého jednotlivce je jeho stresor individudlni

(Prasko, 2003).

Dlouhodobé stresory 1ze rozdélit do ¢ty skupin podle oblasti, kterou ovliviuji.
Mezi né patii stresory vztahové, stresory spojené s praci a vykonem, stresory
souvisejici s zivotnim stylem a stresory tykajici se zdravi. Prasko (2003) uvadi toto

rozdéleni:

e Vztahové stresory
e Pracovni a vykonové stresory
e Stresory souvisejici s zivotnim stylem

e Stresory souvisejici se zdravim

1.1.4 Disledky piisobeni stresu

Stresové situace maji svilj vliv na ¢loveéka a zanechavaji rizné dusledky.
Kratkodobé se mohou objevit neptijemnosti jako tfes rukou, obtize se soustiedénim
nebo nedostatek chuti k jidlu, které v§ak obvykle brzy odezni. AvSak problém nastava,
pokud se tyto obtize protahuji na del§i dobu. Béhem aktualniho stresu mize ¢lovék
zazivat problémy jako naruSeni spanku, travici obtiZze, prijmy, neustdlou nervozitu
aneklid. Tyto problémy mohou vést aZz k zaludecnim viedim nebo zhorSeni jiz
existujicich nemoci. Jednim z nejcastéjSich nasledki je posttraumaticky stres, ktery se
vyviji jako reakce na zdvaznou traumatickou udalost. Jedinec muze opakované
prozivat tuto udélost v mySlenkach nebo snech a nasledné se snazi vyhybat situacim,

které s ni souviseji (Cungi, 2001).

Cungi (2001) zduraziiuje, Ze dlouhotrvajici stres mlze vést k vaznéjSim
komplikacim. Pokud ¢lovek reaguje na stresory piili§ intenzivné a dlouhodobé, mize
to vést k psychickym problémum, jako jsou deprese a izkost. Tyto psychické potize
mohou negativné ovlivnit jeho vztahy s ostatnimi, coZ vede k dal§imu stresu. Autor

také varuje pred fyzickymi nasledky dlouhodobého stresu, mezi které patii migrény,
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zazivaci problémy, kozni potiZze nebo alergie. Kiivohlavy (1994) rovnéz upozoriuje
na riziko vzniku nemoci souvisejicich se stresem, jako je hypertenze, urychleni vzniku
kardiovaskularnich chorob, viedova onemocnéni a mozny vliv dlouhodobého stresu

na vznik nadorovych onemocnéni.

1.1.5 Emocionalni dimenze

Jedna se o teorii, kterd vychazi z psychosomatického pojeti zdravi. Tato teorie
zvazuje, do jaké miry emocionalni slozka temperamentu ¢lovéka a jeho individualni
vlastnosti jsou schopny ovlivnit naSe chovani a prozivani stresovych situaci. Autory
této typologie jsou R. H. Roosenman a M. Friedman, kteti definovali v zakladnim
pojeti typ A a typ B. K tomu postupné ptibyly také typ C, D a nékolik dalSich
(Svamberk Sauerova, 2018).

Typ A

Tento nejméné odolny typ vici stresu je charakterizovan velkou zodpovédnosti
a Casto trpi esencidlni hypertenzi, coz je stav, kdy dochazi k vysokému krevnimu tlaku
bez zjevné pticiny. Lidé s timto typem jsou nachylni ke kardiologickym obtizim. Casto
vykazuji vysokou miru soutézivosti, agresivity az neptatelstvi, ctizddosti, vnitiniho
napéti a neschopnosti odpocivat (tzv. workoholismus). Jsou emociondln¢ nestabilni
a snaZzi se fesit problémy aktivné, pfi¢emz ¢asto nemaji inikové mechanismy jako uték
do nemoci. Rosenman a Friedman tento typ osobnosti nazyvaji "osobnost
s infarktogennim chovanim", coZ naznaCuje jejich predispozici k srde¢nim
problémim. Lorenz dale zdtraznuje, Ze tito lidé Casto soupefi sami se sebou a snazi se
dostat svym vlastnim standardim a idealnim pfedstavam o sobé& (Kohoutek, 2007).
Tento typ lidi by se mél v radmci prevence plsobeni stresu ucit socidlni citlivosti
(vnimani emoci druhych, uvédomovani si chyb apod.), kompetentnosti, optimalni

komunikaci, §irokému rejstiku socialnich technik (Svamberk Sauerové, 2018).
Typ B

Tento typ je odoln€j$i viici puasobeni stresu a je v zdsadé protikladem typu
A.Jedna se o relaxovany a nesoutézivy typ, ktery neprojevuje agresivni nebo
nepiatelské reakce. Tento jedinec nepodléhd casovému tlaku a ¢asto dodrzuje zdravy

zivotni styl (Pugnerova, Kvintova, 2016).
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Typ C

Tento typ osobnosti je ¢asto spojovan se zvySenym vznikem onkologického
onemocnéni. Osobnosti typu C jsou spiSe pesimisté, kteti maji sklony k vysvétlovani
a logickému interpretovani jednotlivych udalosti. Tito lidé se ¢asto domnivaji, Ze
nemaji témet zadny vliv na pribéh svého zivota (sydrom bezmocnosti a beznadgje,
tzv. HH syndrom). Touzi byt stale spoleCensky na vysi, akceptovani a Casto se
vyhybaji konfliktiim. Hostilita a nepiatelstvi se obraci dovnitf, coz miize mit za
nasledek depresivni nalady, trapeni se, pla¢ nebo vnitini konflikty. Tyto osoby se Casto
snazi vyhnout konfrontacim. Misto toho uptednostiiuji spolupraci. Potlacuji své pocity
deprese a zlosti, coz miuze vést k pocitu tizkosti a neustalému napéti. Jsou casto

prehnané trp&livi, zavisli a snaZi se zavdécit ostatnim (Svamberk Sauerova, 2018).
Typ D

Kvintova (2016) také popisuje osobnostni typ nazyvany typ D (distressed),
ktery je charakterizovan tendenci k negativnimu proZzivani, jako jsou obavy, iritabilita
a sklesla nalada. Avsak kviili obavam z odmitnuti nebo kviili nizkému sebehodnoceni
tito jedinci tato negativni proZivani ¢asto nesdili s ostatnimi. Casto se izoluji, coz mize
snizit jejich schopnost ziskat pfiméfenou socialni podporu. Tento typ osobnosti je

blizky osobnosti typu A.

1.1.6 Strategie a stupné adaptace organismu na stres

Pokud chce organismus jedince zareagovat na stres a stresovou situaci, dochazi
k prizpisobeni téla a mysli, a to s cilem obnovit rovnovahu. Tyto reakce mizeme
rozdé€lit na psychické a fyzické. Psychické reakce obsahuji dvé streategie: adaptaci

a zvladani stresu (Svamberk Sauerova, 2018).

Hans Selye, mad’arsky 1ékat a biolog, jiz v minulém stoleti popsal obecny
adaptaéni syndrom (GAS — General Adaptation Syndrome). Tento syndrom je
zalozen na zkoumani zvySené funkce nadlevinek ve stresovych situacich. Tvrdil také,
ze dochdzi ke stejnym fyziologickym reakcim bez ohledu na druh stresoru.
(Ktivohlavy, 2001) Syley svoji teorii zalozil na pfedpokladu zvySené sekrece ACTH
(adrenokortikotropniho hormonu) — proto je povaZzovan za zakladatele tzv.
kortikoidniho pojeti stresu. V poslednich letech se ale ukazuje, Ze se jednd spiSe
0 jakousi komplexni odpovéd né¢kolika hormonti hypofyzy spoleéné s reakci
centralniho nervového systému (Urbanovska, 2010).
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Tento sydrom ma tfi faze (K¥rivohlavy, 2001):

1. faze — poplachova (alarmova) — jedinec se dostane do stresového SOku,
pokousi se o zvladnuti stresu, organismus se pfipravuje na ztizené podminky,

mobilizuji se obranné mechanismy

2. faze — rezistence — organismus jedince se snazi optimalné se stresem
vyrovnat, probihd adaptace na stres, funguje ve ztizenych podminkach, pozorujeme

rizné urovné adaptace

3. faze — vyCerpani — organismus jiz neni schopen zvladnout stres, selhavaji

adaptacni schopnosti, po delsi dob¢ nastava kolaps a zhrouceni

1.1.7 Zvladani stresu

Prvnim a zdkladnim bodem pro Gispé€$né zvladnuti stresu je si uvédomit, Ze se prave
ve stresu nachazim. Dale je pak potiebné zvolit spravné formy a metody, které mi
napomiizou stres piekonat. Kazdy clovek voli jiné metody a formy, ale existuji
I obecna doporuceni, ktera miizeme v piipadé€ potieby vyzkouset. Nékteré z nich uvadi

také Ktivohlavy (2010, s. 27):

o planovat pii hledani feSeni problému

o uklidilovat rozrusené emoce

o utkat se s tézkou situaci (itok, konfrontace...)

o distancovani se od stresové situace

o hledani pozitivnich stranek nastalé situace

o hledani socidlni opory (pomoci u druhych lidi, rodiny, ptatel apod.)
o pfijeti osobni odpovédnosti za nastalou situaci

o snaha vyhnout se stresové situaci

Mares (2013, s. 506) vysvétluje, ze: ,, Jedinec, ktery se ma vyrovnat se zatézi,
miize pouzit Fadu odlisSnych strategii. Piivodni teorie rozliSovala dva zakladni typy:

zvldadani zameérené na reseni problému a zvladani zamerené na regulovani viastnich

vvvvvv

I3

dalsi a dalsi strategie. *

MoZné strategie zvladani stresu se velmi obtizn€ sestavuji do urcité klasifikace,

protoze je dalezité brat v ivahu specifi¢nosti stresujici situace, individualni potteby,
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zpusob, jakym jedinec vnima stres, dostupné zdroje, subjektivni prozivani situace
danym jedincem, pouzité strategie zvladani a dlouhodobé dusledky tohoto zvladani

(Skinnerova in Mares, 2013).

1.1.8 Copingové strategie

W. Janke a G. Erdmannova (2003) popisuji copingové strategie jako psychické
mechanismy, které se aktivuji ve stresovych situacich s cilem snizit jeho intenzitu
nebo ho zastavit a dodavaji, ze se jedna o konkrétni reakci na stres, ktera ma za cil
vratit jedince zp€t na puvodni psychosomatickou uroven a ptipadné zabranit vétSim

odchylkam od tohoto vychoziho stavu.

Stephenson a DeLongis (2020) deklaruji, ze copingové strategie jsou myslenky

a chovani pouzivané ke zvladani vnitinich a vnéjsich pozadavka stresové situace.

Obranné mechanismy

Nékterymi autory jsou pojmy obranné mechanismy a zpiisoby zvladani zatéze
vnimany jako synonymické pojmy (napi. Snyder, Dinoff, 1999). Oproti tomu
napiiklad Vas$ina a Strnadova (2009) tyto pojmy disledné oddé€luji. Hlavni rozdil dle
autorll spo¢iva v tom, ze obranné mechanismy operuji v nevédomi, kdezto strategie
zvladani stresu se odehravaji na védomé urovni. Dle Frederiksona (2017) se jedna

0 1zi, které predkladame sami sobé ve snaze vyhnuti se bolesti.
Freudova (2023) ptichazi s dé€lenim obrannych mechanismui:

o Vytésnéni — védomi je zbaveno neptijemnych pocitl

o Bagatelizace — zleh¢ovani vyznamu nééeho, co je jedincem vnimano jako
nedosazitelné

o Racionalizace — vysvétleni nepiijemnych véci ptijatelnym zpisobem

o Popteni — jedinec odmitd vnimat nebo piijmout né¢jakou negativni skute¢nost

o Sebeobvinovani — jedinec se vinni z véci, kterou nemohl zplsobit

o Socidlni izolace — uzavieni se do sebe a preruseni kontaktu s okolim

Palisek (2007) oproti tomu Kklasifikuje copingové strategie z hlediska
produktivity — produktivni coping a non-produktivni coping. Produktivni coping
zahrnuje soustfedéni na pozitivni aspekty, navazani kontaktu s ptateli, hledani socialni

podpory nebo logickou analyzu. Oproti tomu non-produktivni coping obnasi vyhybani
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se problémim, sebelitost, nedostatek zajmu o okoli a projevy hnévu smérem

k ostatnim.

V mnoha ptipadech odbornico souhlasi s tim, ze mezi faktory ovliviujici
zvladani stresu patii i osobnostni charakteristiky jedince, v€k, pohlavi a dalsi
faktory. Kazdy ¢lovek ma své specifické osobnostni rysy, které mohou mit zésadni
vliv na to, jak uspé$né nebo nelspé$né zvladne jedinec danou stresovou situaci

(Urbanovska, 2012).
Malcoping

Opakem pro aktivni zplisob u¢inného zvladani stresu, tedy copingu, je tzv. malcoping.
Podle Urbanovské (2010) maladaptivni copingové strategie zahrnuji vyhybani se
situaci, agresi, a perseveraci, tedy opakované zaméteni na problém, sebeobvinovani
apodobné. Tyto strategie jsou obecné povazovany za nebezpeéné, poskozujici

a nevhodné.

Sutton (2020) dodava, ze kdyz jsme konfrontovani se stresovymi situacemi, které v nas
vyvolavaji pocity uzkosti, paniky a extrémniho stresu, uchylime se Ccasto
k maladaptivnimu chovani. Pro n€koho se mize jednat o relativné neSkodné chovani
— obCasné snéni nebo prokrastinace — pro jiné jedince to miZe byt sebeposSkozovani
a uzivani drog.

Neuzitecné, tedy maladaptivni techniky zvladdani stresu se odliSuji ve frekvenci
pouzivani a stupné jejich negativniho dopadu. Do téchto technik fadime zneuzivani
navykovych latek, ték, vtiravé mySlenky, denni snéni, prokrastinaci,
sebeposkozovani, zachvatovité piejidani, obviiovani, sebeobvinovani, senzibilizaci,

uzkostné a vyhybavé chovani atp. (Sutton, 2020).

1.2 UcCitel na 1. stupni zakladni skoly

V této kapitole se zamétime na vymezeni ucitelské profese a samotného pojmu
ucitel, dale pak na typologii pedagogii a popisSeme jednotlivé kompetence, kterymi by

m¢él ucitel disponovat. Zamétime se ale také na naro¢nost pedagogické profese.
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1.2.1 Pedagogicka ¢innost

Pedagogicka cinnost, nebo také ucitelska profese, je definovana dle
Pedagogického slovniku jako ,,Socidlni pracovni role spojend s vykonem souboru
cinnosti, jejichz smyslem je pusobit na chovani, presvédcent a citéni zakii a predavat
jim znalosti, dovednosti a navyky vytvorené kulturou predchozich generaci* (Pricha,

Walterova, Mares, 2009, s. 328).

Ucitelstvi miizeme nepochybné zaradit mezi velmi staré profese, vzdyt lidstvo
provazi odnepaméti. V davnych dobach takové profese zastavali stafi lidé, knézi,
Samani atd. Podobné jako ostatni obory, tak i pedagogika prochazi neustalym vyvojem
a pfinaSi tak nové poznatky, diky kterym se mulzeme neustile vzdélavat
a zdokonalovat. Dle prizkumu CVVM z roku 2019, ktery se zabyva prestizi
jednotlivych povolani, se umistil pedagog na zakladni $kole na 5. pozici. | tento fakt
dokazuje vysokou miru prestize tohoto povolani. VaSutova vSak uvadi, ze vétSina
pedagogli ma nizké profesni sebevédomi a sebehodnoceni. Uvadi také, ze pedagogové

svoji profesi nepovazuji za vysoce odbornou ¢innost v oblasti vychovy a vzdélavani.

1.2.2 Ucitel

Pod pojmem ucitel si vétSina lidi predstavi osobu, Casto Zenu, kterd vyucuje ve
Skole. Toto povolani vSak zahrnuje mnohem SirSi pole pusobnosti. Naptiklad
Pedagogicky slovnik zroku 2009 uvadi, Ze , ucitel je profesné kvalifikovany
pedagogicky pracovnik, podnécuje a ridi uceni jinych osob. Je jednim z hlavnich
aktérii vzdelavaciho procesu, spoluvytvari edukacni prostredi, klima tridy, organizuje
a koordinuje cinnosti Zakii, 7idi a hodnoti proces uceni a jeho vysledky“ (Pricha,

Walterova, Mares 2009, s. 326).

V zékoné o pedagogickych pracovnicich €. 563/2004 Sb. (§ 2, ¢l. 2) pedagog
vykonava ptfimou vyucovaci, vychovnou, specialn¢ pedagogickou nebo pedagogicko-
psychologickou ¢innost, jejimz prostiednictvim provadi vychovu a vzdélavani jiné
osoby.

Spilkové, Vasutova a kol. uvadéji, ze pedagog musi ve svém povolani pfijmout
nové role, na které nemusi byt dostate¢né piipraven. Napiiklad autonomie pii tvorbé

kurikula je jedna z vyraznéjsich promén pedagogické profese. Ucitel se v dnesni dobé

stava aktivnim tvlircem kurikula, a ne pouhym vykonavatelem jiz danych rozhodnuti.
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Dulezité je také zminit fakt, ze dle zakona ¢. 563/2004 Sb. § 3, ¢I. 1 mize byt
pedagogickym pracovnikem ten, kdo spliiuje nésledujici predpoklady:

a) je pln¢ zpiisobily k pravnim tkontim

b) ma odbornou kvalifikaci pro pifimou pedagogickou Cinnost, kterou vykonava
¢) je bezihonny

d) je zdravotné zpusobily

e) prokazal znalost Ceského jazyka, neni-li dale stanoveno jinak.

1.2.3 Osobnost uditele

Jak je znamo z teorie psychologie osobnosti, musime pii posuzovani jedince
ajeho predpokladi k Gspé$nému zvladnuti profese dbat na naroky, které se s jeho
vykonem a osobnostnimi piredpoklady determinuji (Dytrtova, Krhutova, 2009). Jak
jsme jiz zminovali vySe, pedagog se zdsadné podili na vychovné-vzdélavacim procesu
zaka. Ucitel tak svoji osobnosti ovliviiuje déni ve tfidé a pasobi také na zaky.

Uspé&snost nebo neuspésnost uditele zajisté podminuje také jeho osobnost.

Pedeutologie je védni disciplina, ktera se zabyva osobnosti pedagoga, jejim
vyvojem a zménami. Zkouma kladné, ale i zdporné vlastnosti ucitele, dale pak jeho
individualni moZnosti, kvality a naroky, které jsou na ucitele kladeny (Prticha, 2009).
Kohoutek (2009) pedeutologii definuje jako védu, ktera se zabyva osobnosti
a vzdélavanim ucitele, zkouma teorii jednotlivych pedagogickych profesi a studuje roli
ucitele. Pivodné se vsak jednalo o souhrn pravidel a standardd pro praci ucitele.
Dodava také, ze pokud chceme urcit osobnost ucditele, méli bychom se zaméfit na
normativni pfistup a analyticky ptistup. Cilem normativniho pfistupu je urcit, jaky ma
byt pedagog (jeho vlastnosti). Analyticky ptistup si klade za cil zjistit, jaké maji ucitelé

realné osobnostni vlastnosti (Kohoutek, 2009).

1.2.4 Pedagogické kompetence

Pojem kompetence je €asto chapan jako dovednost, zptsobilost a schopnost.
Kompetentni ¢lovek je k dané véci opravnény. V pedagogickych kompetencich tak

definujeme, aby byla pedagogicka profese vykonavana dasledné, kvalitn€ a s dobrymi
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vysledky. Pricha uvadi definici profesni kompetence: ,, Kompetence ucitele je soubor
profesnich dovednosti a dispozic, kterymi by mel byt vybaven ucitel, aby mohl efektivné
vykonavat své povolani. ... Jsou to nejen kompetence (znalosti a dovednosti) vztahujici
se k obsahové slozce vykonu profese (znalost predmétu), ale dnes jsou zdiiraznény
zvlaste komunikativni, Fidici, diagnostické aj. kompetence® (Pricha in Vasutova,

2007, s. 28).

V odborné literatufe je mozné se setkat i s terminem zpusobilost. Jako dva
totozné terminy shledava zptsobilost a kompetence i Narodni tstav pro vzdélavani
(2021, online). Dle NUV mutizeme kompetence délit do dvou skupin — kompetence
odborné a obecné. Pro presnéjsi pochopeni pojmi vymezime pojem kvalifikace.
Kvalifikace je dle Kolate (2012, s. 69) ,,soubor védomosti, dovednosti, pohotovosti,
rozvinutych schopnosti potrebnych pro vykondvani urcitého povolani, urcité profese. *
Naopak Priicha, Mare§ a Walterova (2013) upozoriiuji na to, ze tyto dva pojmy spolu

uzce souvisi, ale neni mozné a presné je navzajem zaménovat.

Vasutova (2004) nabizi déleni kompetenci na sedm oblasti. Tyto oblasti se
podileji na spoluvytvateni tzv. profesniho standardu ucitele. Jednotlivé oblasti jsou:
pifedmétova/oborova kompetence, didaktickd a psychodidakticka kompetence,
pedagogicka kompetence, didaktickd a intervencni kompetence, socidlni,
psychosocialni a komunikativni kompetence, manaZerska a normativni kompetence,

profesné a osobnostné kultivujici kompetence.

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (2021, online) zmitiuje, Ze vyse
zminény standard kvality je ,,popis Zadoucich kompetenci a cinnosti ucitele ve
zvolenych ukazatelich. Standard je zakladnim kamenem pro systém profesniho riistu,
popisuje zZadouci stav, ktery je realné dosazitelny za predpokladu, ze bude vytvorena

¢

systéemova podpora ucitelii ve zvySovani kvality jejich prace.

1.3 Stres ucitelu na 1. stupni

V piedchozi kapitole jsme vymezili pojem uéitel na 1. stupni ZS a definovali
jsme také jeho kompetence. Nyni bychom se zaméfili na stres v ucitelské profesi a na

moznosti jeho zvladnuti.
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1.3.1 Ucitelsky stres

V dnesni dob¢ jsou lidé vystavovani pomérné velkému stresu, a to na
kazdodenni bazi. S timto nazorem souhlasi také Kiivohlavy, ktery ve své publikaci
zminuje, ze ,, stres je jevem, ktery v soucasné dobé tak zdomacnél, ze se stava hlavnim

priznakem soucasnosti““ (Ktivohlavy, 1998, s. 27).

Ucitelsky stres je stres, ktery vznika v disledky vykonu povolani ucitele a s tim
spojené miry profesni zatéze. D¢€leni profesni zatéze uciteli do péti rovin nabizi

Pricha, Janik a RabusSicova (2009, s. 405):

o percepcni (permanentni kontrola zakd, prace s vysokymi naroky na pozornost)

o kognitivni (naroky na mysleni, vyuzivani odbornych poznatkd, rychlé feSeni
problémtt)

o emocionalni (kontrola emoci, udrzovani emocni atmosféry, osobni vztahy
k Zakm)

o socidlni (vnucena Uroven socidlniho tlaku, povinnost socidlniho vedeni, naroky
na komunikaci)

o seberegulacni (nutnost introspekce, sebehodnoceni, sebevychova, sebepojeti)

Dle priizkumti uvedenych vyse je ziejmé, Ze v Ceské republice jsou pedagogické sbory
na 1. stupni tvofeny zejména zenami. Pokud v kolektivu pfevladaji muzi, mizeme tam
pozorovat vétsi soudrznost. Zatimco u kolektivu tvofeného Zenami je spatfovano vice
zavisti a spiknuti mezi sebou. Riziko pak miizeme sledovat v izolovani jedince, ten si
nema s kym popovidat, nikdo se mu nesnazi porozumét, nema se komu svéfit. Tato

fakta pak mohou zvySovat Sanci na nemoc nebo na smrt (Miéek, Zeman, 1997).

1.3.2 Stresové podnéty

Jurcovicova (2015) klasifikuje stresové podnéty do Ctyf skupin: psychicke,
fyzikalni, socidlni a stresory ovliviiujici kardiovaskularni, metabolickou a imunitni
rovnovahu. Mezi fyzikalni stresory patii naptiklad fyzickd zatéz, unava nebo pocit
hladu. Psychické faktory ovliviiuji emocni stav jedince, Casto jsou reflektovany jeho
pfedchozimi negativnimi zkuSenostmi. Socialni stresory mohou vznikat v disledku
oslabenych mezilidskych vztahii. Psychosocialni stresory spojuji aspekty socidlnich
a psychickych faktori do jedné skupiny. Stresory, které naruSuji metabolickou,

kardiovaskularni a imunitni rovnovéahu, zahrnuji naptiklad hypoglykemii, pfitomnost
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zanétu ¢i infekce v téle, nebo chirurgicky zdkrok v celkové anestezii. Tato klasifikace
ukazuje, jak jednotlivé skupiny stresorti mohou vzajemné interagovat a kombinovat

Se.

Prasko a Holubova (2017) zdiraziuji, ze vyznamnym stresovym faktorem
muze byt pro jedince zména socialni role. Osvojeni si nové spole¢enské role, spojené
s rozsahlym ocekavanim (jako je napftiklad role ucitele), miize byt ndro¢né a negativné
ovlivnit psychické zdravi. Tato situace je zvlasté vyznamna pro zacinajici ucitele, kteti

se snazi dostat novym profesnim ocekavanim.

Jako zajimavé shledavame vysledky vyzkumu provadéného s jednotlivymi
pedagogy, které ukazuji na nedocenéni a relativné malé financni ohodnoceni uditeld,
coz mé za nésledek sniZzenou chut' do prace a zvySenou miru pracovniho stresu

(Smetackova, Stéch a kol., 2020).

1.3.3 Zdroje ucitelského stresu

Pricha, Walterova a Mares (2009) uvadi, ze k jedném z nejvétSich zdroji
stresu pii ucitelském povolani mizeme fadit vyruSujici Zaky se Spatnymi postoji
K praci, casovy tlak, nedorozuméni a konflikty s kolegy, pocit nedostate¢nosti jejich
povolani, nevhodné pracovni podminky, a to i vyhlidky na zlepSeni pracovniho

postaveni.

Bartova (2011) shledava jako zdroje ucitelského stresu i rodice, se kterymi
byva nékdy nesnadna domluva. Diive ucitelé mohli rodi¢e zakli povaZovat za pomoc
a podporu, vdne$ni dobé¢ je velkd ¢ast znich negativné naladéna, pienasi
zodpovédnost na Skolu a je vice kritickd. Spole¢nost tla¢i pedagoga Casto k obrané
jejich statusu, vyZaduje ¢asto nesplnitelné pozadavky v ramci zajisténi prevence (proti
drogam, zdravotni vychovu). Tato témata by méla byt spiSe naplni mimoSkolnich
aktivit. Konflikty s vedenim Skoly mohou pfinaset znacné neshody s pedagogem.
Vétsina uciteltl totiz nevnima tym pedagogt jako homogenni skupinu, ktera by
vykazovala stejné cile, vnima je spiSe jako protivniky, které je tfeba porazit (Bartova,

2011).

Dtlezité je, dle naSeho nadzoru, také upozornit na to, Ze ucitelé vykonavaji své

povolani v hlucném prostiedi, a to po dobu 5-6 hodin téméf bez odpocinku.
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Smetackova, Stech a kol. (2020) rozd&luji stresory pedagogické profese na tfi zkladni
typy:

o Stresory tykajici se vztahu s détmi, rodici a kolegy
o Stresory tykajici se zvladani vyuky v zakovskych heterogennich tiidach

o Stresory tykajici se postaveni ucitelské profese ve spolecnosti

Paulik (1998) definuje cCtrnact stresorti ucitelské profese a ftadi také

hierarchicky jednotlivé stresory dle jejich vaznosti:

o Nizké spole¢enské hodnoceni — prestiz

o Neodpovidajici plat

o Podrizovani se administrative, se kterou ¢asto nesouhlasi
o Nedostatek casu pro odpocinek a relaxaci

o Uceni ve tfidach s velmi rozdilnou Grovni zakd,
o Nedostate¢na spoluprace s rodici

o Spatné postoje zakii k praci

o Nedostatek pomtcek a potteb pro vyucovani

o Spatné chovani zaki

o Uceni ve tfidach s velkym poctem zaku

o Préce spojena se shonem a chvatem

o Mnoho zakil nenosi do Skoly potfebné pomicky
o Potize s motivovanim zaki

o Nedostatek prostoru pro skupinovou praci.

Zminény vyzkum je z roku 1998, ale stresory soucasnych pedagogl neprosly
vetsi zménou. I nyni miZeme hovofit o ucitelské profesi jako o podfinancovaném
povolani. Ttidy jsou mnohdy tvofeny velkym poctem zaki, z nichZ kazdy je na jiné
urovni a zcela jisté potfebuje kazdy individualni pfistup. V soucasné dobé& ve tfidach
Casto nachazime zaky se specifickymi vzdélavacimi potfebami, zaky z UKrajiny nebo
jinych zemi, Zaky nadané.

Kazdy jedinec také reaguje na velkou zatéz, které je beéhem vychovné
vzdéelavaciho procesu vystaven jinak. Nékomu zminéné stresory vyvolaji pouze mirny
stres, ale jinému Cloveéku zplisobi stres silny, ktery muze hranicit s projevy syndromu
vyhoteni. V roce 2002 byla publikovana studie od Statniho zdravotniho ustavu, ktera

tvrdi, Ze 80 % vyucujicich je vystaveno vysoké pracovni zatézi, 60 % pedagogt zaziva

25



nadmérny stres a u 25 % pedagogii je mozno zaznamenat snizenou odolnost vici

stressu (Kebza, Solcova, 2003).

Podnétnou piipominku vznasi, dle naseho nazoru, Smic¢kova-Cizkova (2004,
s. 89), ktera spatiuje v piipadé ucitelské profese velky problém v tom, Ze se jedna
0 osamélé povolani a dodava, ze ,, se svymi stresory ucitel zapasi vétsinou sam s malou
nebo zZadnou prilezitosti ziskani podpory od dospelych a ma tak omezeny prostor
pozadat o radu nebo prohovorit nesnaze s kolegy. “ Autorka doporucuje pedagogim,
ktefi prozivaji zvySeny stres, aby piijali realisti¢téjSi pohled na svlij pracovni zivot
a soucasné peclivé zhodnotili sva ocekavani. Klicové je spravné odhadnout situaci,
coz miize zabranit zklamani z nerealizovanych ptedstav. Dale radi, aby se pedagogové
sousttedili na identifikaci pfi¢in svého stresu a pokusili se urcit konkrétni podnéty nebo
situace, jez vyvolavaji jejich uzkost. Tento ptistup by mél pomoci lepSimu pochopeni
jejich emoci a usnadnit zvladani stresovych situaci. Simickova-Cizkova také
upozornuje na dulezitost odpoutani se v myslenkach od predstavy, ze nds nekteti lidé
umyslné stresuji a chtéji ndm pouze pfitizit. Pokud se budeme zaméfovat na problém,

nikoliv na osoby, zvySuji se op¢ct Sance pro zvladnuti stresovych situaci.

1.3.4 Protistresové tipy

Z4dny problém nema univerzalni feseni, které by platilo pro viechny lidi bez
vyjimky. Cap a Mare§ (2007) to pFirovnavaji k situaci, kdy na vSechny zdravotni
problémy neexistuje univerzalni 1€k, tak ani pro zvladnuti stresu pravdépodobné

nebude existovat jedna konkrétni strategie nebo tip.

Hennig a Keller (1996) vsak ptedkladaji n€kolik tipt, které mtizou slouzit

pedagogovi k odbourani vétsiho mnozstvi stresu béhem jeho profesni kariéry:
1. Snizte pfilis vysoké idealy
2. Nepropadejte syndromu pomocnika
3. Naucte se tfikat NE
4. Stanovte si priority
5. Dobry plan uSetii polovinu prace

6. Délejte prestavky
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7. Vyjadiujte otevien¢ své pocity

8. Hledejte emocionalni podporu

9. Hledejte vécnou podporu

10. Vyvarujte se negativného mysleni

11. Pfedchazejte vyukovym problémim

12. V kritickych okamzicich zachovejte rozvahu

13. Nasledna konstruktivni analyza

14. Dopliujte energii

15. Vyhledavejte vécné vyzvy

16. Vyuzijte nabidek pomoci

17. Zijte zdravé

Dalsi tipy, které povazujeme za ptinosné, nabizi na svych webovych strankach
neziskova organizace Nevypust' dusi (2019). Upozornuji, Ze pedagog nemusi znat
odpovéd’ na vSechny otazky a je dobré, kdyz to oteviené piizna. Dale podnécuji ucitele
K tomu, aby vSechno, co je trapi a tizi nefeSili pouze sami. Doporucuji se spojit
s kolegy, oslovit $kolni psycholozku nebo zavolat na Linku pro rodinu a Skolu
(telefonni ¢islo 116 000). Do dalSich tiph zatfazuji také vyzkouSeni nékterych technik
mindfulness, vyzkouseni supervize, zalozeni si deniku, odmitani prace navic
a vytisknuti si infografiyk o syndromu vyhoteni a nasledné prace s ni.

Velmi zajimavé a pifinosné nachazime tvrzeni jiz zminéné neziskové
organizace Nevypust’ dusi (2019, online), ktera na svych webovych strankach pise:
., Nejnovéjsi data z dalsich vyzkumii ukazuji, Ze ucitel, ktery se citi byt v pohodé
avnima sam sebe jako kompetentniho k vykonu ucitelského povolani, miize
V pozitivnim smeéru ovliviiovat klima tridy. V dusledku toho ma svij podil také na
dusSevnim zdravi svych zZadkii, a i proto je diilezZité toto téma nepodcenovat.“ S timto

vyrokem souhlasime a vétime, ze v dalSich letech budou v co nejmensi mozné mite

podceniovat svoje psychické zdravi, ale 1 zdravi celé ttidy.
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1.3.5 Problémy uditelské profese

Kazdé povolani ma své klady a zapory. I pedagogické povolani miize byt
ur¢itymi problémy ohrozeno. Tyto problémy definujeme pomoci péti skupin. A to
konkrétn¢ zatézové situace, starnuti ucitelii, profesni deformace, feminizace ucitelské

profese a potize s profesnim sebevédomim.

Zatézové situace a rizikové faktory

Ucitelska profese je povazovana za jedno z povolani s vysokym rizikem stresu
a syndromu vyhoteni. UcCitelé se denn¢ setkavaji se stresujicimi situacemi, které musi
zvladat. Jsou na n¢ kladeny vysoké naroky, ¢asto doprovazené casovym tlakem, coz
muze negativné ovlivnit jejich zdravi. Kazdy jedinec se s témito situacemi vyrovnava
ruzn€. Ti, ktefi maji horS$i schopnost zvladat stres, mohou trpét podrazdénosti,
sniZenou koncentraci, motivaci a zhorSenym fyzickym stavem, jako je inava, migrény

nebo problémy se spankem (Vasutova, 2004).

Starnuti ucitela

Problém starnuti ucitelskych sborii je zcasti zpisoben tim, Ze mnoho
absolventi pedagogickych fakult hledd zaméstnani mimo Skolstvi. Hlavnim divodem
je obvykle lepsi platové ohodnoceni v jinych oborech. Tito absolventi jsou casto
nahrazovani diichodci, kteti v§ak Casto nejsou schopni plné€ zvladnout profesni naroky

kviili svému zdravotnimu stavu a vysokému véku (Kantorova, 2008).

Profesni deformace

Profesni deformace miZe postihnout ucitele, kteti ve Skolstvi plisobi delsi
dobu. Projevuje se tim, Ze za€nou v osobnim Zivoté uplatiiovat chovani, které pouzivaji
pii praci se zaky. Tato zména chovani mize byt pozitivni (projevujici se laskavosti,
ochotou, obé&tavosti a komunikativnosti), ale také negativni, kdy se projevuje potiebou

kontroly, opravovanim ostatnich, karanim, napomindnim a poucovanim (Kantorova,

2008).

Feminizace ucitelské profese

o

Cesky statisticky Gifad (2021) uvadi, Ze ve $kolnim roce 2020/2021 tvoiily Zeny

84 % vsech pInych pracovnich uvazkt. Zarovei je dle dat CSU patrné, e podil muza
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(pedagogti) nepatrné vzrostl (Skolni rok 2015/16 — 5,2 % a skolni rok 2020/2021 6 %,

coz v absolutnim vyjadfeni ¢ita 1783 muzii v plném pracovnim poméru).
Profesni sebevédomi

Sebehodnoceni ucitelli byva obvykle nizké, coz vede k nedostatku profesniho
sebevédomi. Mnozi ucitelé povazuji svou praci za poslani spiSe nez za odbornou
¢innost. Casto se také srovnavaji s jinymi lidmi, kteii maji znalosti ve stejnych
oblastech (¢asto jde o odborniky mimo pedagogiku). Kdyz zjisti, ze tito lidé maji lepsi

znalosti nez oni sami, jejich sebevédomi jesté vice klesa (Vasutova, 2004).

1.3.6 Syndrom vyhoreni vs. burnout efekt

V souvislosti se stresem se Casto pouziva termin burnout efekt, nebo také
syndrom vyhoteni, avSak tyto pojmy dle Ktivohlavého nelze ztotoziovat. Chronicky
stres obecné muze byt pri¢inou syndromu vyhoteni, ktery vznika dlouhodobou
nerovnovdhou mezi pracovni zatézi a fdzemi klidu a odpocinku. Nicméné ne kazdy
stres vede k syndromu vyhoteni. Tento stav se projevuje pfedevsim u jedinct, ktefi
maji vysoké ambice a o¢ekavani a své praci se vénuji s nadSenim. I kdyZ se vSichni
ucitelé ve své praci setkavaji se stresem, vétSina z nich ovlada strategie, jak s nim
zachazet a zvladat. Také proto u nich k syndromu vyhoteni zpravidla nedochazi

(Ktivohlavy in Stock, 2010).

Mares§ (2013) upozornuje na fakt, Ze opakujici se zazitky distresu mohou byt
pri¢inou vzniku ,, problémii spojenych s obtizemi pri vedeni Zivota “, jak zni diagndza

dle MKN-10 Mezinarodni klasifikace nemoci.

Oproti tomu jini autofi tyto pojmy povazuji za synonyma. Podle Musila (2010,
s. 34) jde 0: ,, ztrdtu zajmu, radosti, potéseni, ztratu proZitku Stésti, ztrdtu idedlu, ubytek
energie, vytraceni smyslu Zivota, sebepodcenovani az negativni ocenovani sebe, ztratu

‘

zdjmu o povolani, negativni postoje k povolani, profesni selhani.

V odborné literatuie je syndrom vyhotfeni casto davan do souvislosti
s pomahajicimi profesemi. Do této kategorie se tedy fadi i pedagogové. Smetackova
(2019) shrnuje vysledky vyzkumu, ktery byl realizovan Pedagogickou fakultou
a 1. lékarskou fakultou Univerzity Karlovy v Praze. Tohoto dotazniku se zucastnilo

2394 ucitelt zékladnich skol. Z celkového poctu respondentd bylo 41 % ucitell ze
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zakladni Skoly (36 % z 2. stupné a 23 % vyucovalo na obou stupnich zékladnich skol).
Ve vysledcich je popsano, ze u 16 % pedagogii nebyly pritomné projevy syndromu
vyhoteni — mirné projevy vykazovalo 65 % respondentli a v 19 % ptipadl se objevily
sttedni aZ zadvazné projevy tohoto syndromu. Déle také 60 % ucastnik tohoto Setfeni
uvedlo, zZe se citi v dlouhodobém stresu. Za velmi zajimavé také povazujeme vysledek
tohoto dotazniku, ktery odhalil, ze ucitelé, kteti pouzivali pasivni copingové strategie,

vykazovali mirné az zavazné projevy syndromu vyhoteni.

30



2 VYZKUMNA CAST

2.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat stresory, které pusobi na ucitele na 1.

stupni ZS.
Pro vyzkum byly vymezeny tyto vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké stresory ucitelé uvadi ve spojitosti se svou

profesi?

Vyzkumna otazka €. 2: Jaké strategie zvladani pracovniho stresu ucitelé
vyuzivaji?
Vyzkumna otazka €. 3: Jak ucitelé vnimaji miru stresu spojeného se svoji

profesi?

2.2 Metodicky ramec vyzkumu

Pti volbé vyzkumné strategie miizeme vybirat mezi dvéma zakladnimi ptistupy
ke studiu spolecnosti: kvalitativnim a kvantitativnim. My jsme se rozhodli pro
kvalitativni vyzkum, ktery je naturalisticky a zahrnuje riizné metody. PouZitim téchto
metod se vyzkumnik snazi pochopit zkoumany problém. Kvalita ziskanych dat je
piimo méma divéfe a otevienosti respondenttl vici vyzkumnikovi (Svaficek,

Sed’ova, 2007).

., Kvalitativni pristup zahrnuje radu riznych metod, které se snazi pochopit
zkoumany socialni problém* (Reichel, 2009, s. 40). Reichel (2009) dale uvadi, ze
kvalitativni metody nejsou jedinecné jen tim, Ze nepracuji s meéfitelnymi
charakteristikami, ale také se pokousi zkoumat fenomén v jeho autentickém prostiedi,
&imz vytvaieji jeho komplexni obraz. Udaje ziskdvame dlouhodobym a hlubokym

kontaktem s danym prostiedim.
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., Kvalitativni vyzkum je nenumerické zkoumani a interpretace socialni reality *
(Disman, 1993, s. 285). Petrusek dodava, ze ,, predmeétem kvalitativni metodologie je
studium bézného, kazdodenniho zivota lidi v jejich prirozenych podminkach

(Petrusek, 1993, s. 129).

2.2.1 Metoda sbéru dat

V ramci této diplomové prace jsme pouzili metodu sbéru dat pomoci
polostrukturovanych rozhovora. Miovsky (2006) povazuje rozhovor za jednu
Podle miry strukturovanosti se rozhovory déli na nestrukturované, polostrukturované

a strukturované.

Polostrukturovany rozhovor se zakladd na pfedem piipraveném seznamu
otazek a témat (Svafiéek, Sed’'ova, 2007). Tento typ rozhovoru je asto pouZzivan,
protoze dokdze pruzné¢ reagovat na nevyhody nestrukturovanych 1 plné
strukturovanych rozhovorti. Pro maximalni efektivitu rozhovoru je vhodné, aby
vyzkumnik upravoval potfadi otdzek podle potieby a pfirozené¢ komunikoval
s respondentem v relevantnich ¢astech rozhovoru. Velkou vyhodou je moZnost kladeni

doplnujicich otazek, coz zvysuje piesnost a vynosnost ziskanych dat.

Nevyhody polostrukturovanych rozhovori mohou zahrnovat ziskavani
informaci, které nejsou relevantni k cilim vyzkumu a stanovenym vyzkumnym
otazkam. Tento problém lze feSit rliznou mirou strukturovani jednotlivych casti
rozhovoru (Miovsky, 2006). Po zvazeni a konzultaci s vedouci prace si autorka zvolila

polostrukturovany rozhovor jako nejvhodnéjsi metodu pro svij vyzkum.

2.2.2 Zaznam a prepis dat

Svatitek a Sed’ova (2007) zdtiraziji, ze pied zahajenim rozhovoru by mél
vyzkumnik ziskat informovany souhlas respondenta s nahrdvanim a zarucit jeho
anonymitu. Proto autorka na zaatku rozhovoru informovala vSechny respondenty
0 nahravani a piepisu rozhovori, jejich uchovavani, anonymité¢ a misté¢ zverejnéni
vysledki. Rozhovory byly provadény pies aplikaci MS Teams s vyuzitim funkci

nahravéni a prepisu.
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2.2.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl vybiran metodou tzv. zamérného vybéru. Jednalo se
0 pedagogy Vv okrese Zd’ar nad Sazavou, tedy v misté bydli§té autorky. Pfi vybéru
vzorku hrala roli pedagogickd praxe respondentl, ktera byla pro potfeby naseho
vyzkumu stanovena na minimalni dobu 5 let, nejednalo se tedy o zacinajici ucitele. Jak
uvadi Pedagogicky slovnik: ,, Casové rozmezi zacdatecnictvi nelze presné vymezit,
nebot zavisi na typu Skoly, aprobaci, vysi uvazku, individualnich zkusenostech ucitele;
obvykle se stanovuje na obdobi prvnich 5 let profesni praxe* (Pricha, Walterova,
Mares, 2003, str. 306). V¢&k ani pohlavi respondentil pii vybéru nehrali roli, i pfes to
byly vSechny respondentky Zeny. Celkem se podafilo autorce oslovit 11 respondenti,

ale pouze 10 z nich souhlasilo s uskuteénénim rozhovoru.

2.2.4 Metoda analyzy dat

Autorka vyuzila pro analyzu dat kvalitativni obsahovou analyzu. Strauss
(1987) uvadi, ze kazdy vyzkumnik, ktery se chce zdokonalit v kvalitativni analyze,
musi se naucit dobfe kodovat. Dokonalost ziskanych dat z velké ¢asti zavisi na dobte
provedeném kodovani. ,, Kvalitativni obsahova analyza je subjektivni interpretace
obsahu textovych dat prostiednictvim systematického tridiciho procesu kodovani
a identifikovani témat nebo vzori* Hsieh, Shannon, 2005). Sociologicka
Encyklopedie (2018) uvadi, Ze obsahova analyza musi vychazet z pfedem
vymezeného cile. Pomoci komparace podobnych dokumentdi S odlisSnymi zdroji

informaci je moZno dosdhnout verifikace a validizace vysledki.

V ramci interpretace dat autorka pouzila oteviené kodovani a také axialni
kédovani. Jednd se o proces ,rozebrdni, prozkoumdvani, porovnavani,
konceptualizace a kategorizace udaji. (...) Oteviené kdédovani je ¢ast analyzy, ktera
se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia tidaji* (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 42-43).

Po uskute¢néni otevieného koédovani autorka pfistoupila ke kdodovani
axialnimu. Miovsky (2006) uvadi, ze u otevien¢ho kddovani se snazime rozlisit pojmy
a vytvorit zakladni kategorie, pfi axidlnim kodovani se tyto pojmy snazime skladat

dohromady, a to za pomoci nalezeni hlubsich vazeb mezi kategoriemi. Hendl (2016)
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dodava, ze je potieba, aby se vyzkumnik pokusil slucovat jednotlivé kategorie do

obecnéjsich skupin.
2.2.5 Etické otazky vyzkumu

Pted zaCatkem rozhovort byli respondenti informovani autorkou o prabehu
interview. Svym pokraCovanim v rozhovoru vyjadfili informovany souhlas.
Pozadavek na informovany souhlas byl sdélen autorkou jak e-mailem pii dojednévani
terminu, tak i ustné pied zacCatkem rozhovoru. Respondenti byli informovani
0 moznosti kdykoli ukoncit svou ucast, stejn¢ jako o jejich naprosté anonymite.
Autorka je také obeznamila s tématem vyzkumu a jeho konkrétnim cilem, pfi¢emz
zadné informace nebyly zamlCeny. Na konci rozhovoru autorka podékovala
respondentim za jejich ¢as a ochotu, a rozhovor byl zakoncen kratkou, neformalni

konverzaci.

2.3 Analyza dat

K ziskani vyzkumnych dat byla pouzita sada otazek, kterou autorka
konzultovala s vedouci prace. Otazky do polostrukturovaného rozhovoru byly
propojené s vyzkumnymi otdzkami a vyznamové na né nasedaly. Sada otazek byla pro
vSechny respondenty stejnd. Dopliujici otazky se liSily v kazdém rozhovoru,
vyplyvaly z vyvstalych témat, zkuSenosti a situaci. VSechna potfizend data byla
autorkou nékolikrat proc¢itana, upravovana, aby spliiovala predem stanovena kritéria
vzhledem k GDPR. Ke kdédovani takto ziskanych dat jsme vyuzili program Atlas.ti.
Pomoci této aplikace autorka vytvarela kody, ze kterych nasledné vyplynuly jednotlivé
kategorie: kontakt udlitele srodi¢i, naro¢nost pedagogické profese, vyuZzivané
copingové strategie, vztahy na pracoviSti. Samotné odpovédi respondentt byly

rozdéleny do skupin. Analyza téchto skupin vedla k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Nize popisujeme samotnou analyzu dat a jejich rozdéleni do pfislusnych
kategorii, dopliiujeme text také o vypovédi jednotlivych respondenti. U vypoveédi je
uvedena zkratka respondenta, ktera je zaroven uvedena v piepisu jednotlivych

rozhovort.
Kategorie €. 1: Kontakt ucitele s rodici

Kategorie €. 2: Naro¢nost pedagogické profese
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Kategorie €. 3: Vyuzivané copingové strategie

Kategorie €. 4: Vztahy na pracovisti

2.3.1 Kategorie ¢. 1: Kontakt ucitele s rodici

Za jeden znejvétsich stresori povazuji respondenti tohoto vyzkumu
komunikaci s rodici. Shoduje se na tom vétsina z dotazanych. Pfi¢in shledavaji hned
n¢kolik. Za jeden zvelkych zdroju téchto stresord povazuji soucasnou Situaci
v rodinach. ,, Nejvetsi stresor teda v soucasny dobé bych videla obecné tu Spatnou
rodinnou situaci “ (R5). Konkrétné tento respondent danou situaci ptisuzuje zptisobu
vychovy, ktery pouziva cast rodi¢l. Respondent konkrétné¢ zminuje ,,nevychovu*
a,,voln¢jsi vychovu“. Jako jeden z dusledkt téchto situaci respondent shledava
problém v pfijimani autority. ,,(...) déti potiebuji autoritu jakoukoliv, at' uz stran
rodici, ucitelit a jsou ty rodice sami proti sobé, kdyz to takhle doma shazuji* (R5).
Jiny respondent povazuje situaci za obdobnou. ,,(...) driv ten rodic¢ stil za ucitelem
a bylo to tak, jak rekl ucitel. Dneska spis rodice casto zpochybnuji ucitele a kontroluji
ho, coz ti zdci velmi rychle vyciti. Tyto situace pak dokazou s autoritou ucitele velmi
zamavat “ (R10). Dalsi z respondentt dodava, ze ,, rodice uz maji jinou vychovu, davaji
tem detem volnou ruku, protoze uz je nechtéji ani vychovdvat, jsou hodné

benevolentni“ (R8).

Respondenti se dale shoduji na tom, Ze prave neptizniva rodinna situace miize
byt spjatd s domaci ptipravou Zaka. Pravé na ni se pedagogové spolehnout v plné mife
nemuZou, proto musi vice prace udélat s zdkem ve Skole, a to je pro nékteré
respondenty dalSi ze zdrojt stresu. ,,(...) vaimdm velkou odpovédnost za déti, které

Jsou z nepodnétnych rodin, kde nemiizeme spoléhat na domdci pripravu zdkii* (R6).

Dal§$im velkym tématem, které se dotykd duSevniho rozpolozeni
pedagogickych pracovniki je téma ocenéni. Respondenti se zmifiuji jednak o ocenéni
jejich blizkym okolim, tak ale také ocenéni ptipadné kritikou vetejnosti. ,,(...)
zapomind se na to, ze vlastné by si to zasluhovalo aspon dobré slovo, podekovani nebo
néco takového“ (R4). Nejcastéji se respondenti shodovali na tom, Ze jim okoli ¢asto
naznacuje vyhody ve volnu v pribéhu letnich prazdnin, a pravé tuto skutecnost
shledavaji jako hodné neptijemnou, n¢kdy az stresujici. ,,Ja bych si straslivé prila,

abych nikdy nemusela slyset vétu nebo souvéti, Ze my se mame, protoze v 11 hodin
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mame padla a jeste mame 8 tydnit dovolené® (R3). Dalsi z respondentl ale v ramci
ochrany svého psychického zdravi jde do piimé konfrontace s témito lidmi a zmifuje
se 0 vhodnosti a ucinnosti této strategie. ,, Samoziejme tady v té nasi komunité ve
vesnici slycham, Ze ucitelé zase maji prazdniny, jé vy se mate. A kdyZz v tu ranu jim
reknu: ,,Hele, pojd’ ja té beru do skoly na tyden, na dva. Pojd’ si to zkusit. “ Ti lidi se

najednou jako zarazi* (R1).

S kritikou, se kterou se ¢asto respondenti také setkali, se poji obsah uciva, ktery
maji pedagogové piedat zakiim béhem edukacniho procesu. Dva z respondentii se
explicitné vyjadrili, ze z jejich blizkého okoli zaznéla narazka na elementarnost tohoto
obsahu vyucovani. Pravé tyto zdanlivé malé narazky u respondentli zpusobovaly
nepiijemné pocity nedocenéné snahy. ,, (...) v okoli jsem se setkala s nardzkami, jakoze
na co se chci pripravovat, kdyz budu ucit prviiaky, Ze dvé a dve auta budou vzdycky

4. Takze takové zlehcovani té prdace na 1. stupni (R10).

Dalsi z respondentt ptidava podobné zazitky. ,, Ta druha skupina mi casto rika,
Ze je to vlastné super, protoze mas skoro porad prazdniny a ucis deti, kolik je 1+1°
(R8). A pravé nedocenéni prace zminil i dal$i z respondentu. ,,(...) si myslim, Ze ve
spolecnosti stdle previada takovy ten pohled nedocenénosti toho pedagoga, ktery
opravdu déla rad a déla pro to max, i nadstandard, protoze vetsinou ten nadstandard,

ktery ten pedagog déla pro ty déti, je potom chdpdan jako bézny standard“ (R4).

V ramci ocenéni okoli si respondenti vyzdvihuji, kdyZ okoli, i tfeba rodice,
oceni jejich vynalozené usili. Pochvali je pro né ¢asto hnacim motorem. ,, Taky jsem
ocenovala to, kdyz mi davali zpétnou vazbu, kdyz mi rekli, co se mi podarilo, pochvalili
mé, nebo vyzdvihli posun toho ditéte, to byl pro mé vzdycky ten nejlepsi darek. (...)
rodice, kteri jednak dokazi ucitele hodné podporit, vérit mu, chvalit ho, to vsechno ho
Zene dopredu‘* (R10). Upozornuji také na to, ze pokud tuto praci déla pedagog podle
svého uvazeni poctivé a svédomité, nemusi se ho tak Casto dotknout kritika okoli.
,, Clovéku déld radost, kdyz je sam se sebou spokojeny, jak to déla. Takze to, co si mysli
okoli, tak jako ve smyslu Spatnym, to se mé néjak nedotyka. (...) ja mam ze sebe dobry

pocit. Myslim si, zZe to delam poctivé* (R2).

S ocenénim pedagoga souvisi i finan¢ni stranka tohoto zaméstnani. V této
oblasti se respondenti rozdé¢lili na dva pomysiné tabory. Jedna ¢ast zastdva nazor, ze

finan¢ni ocenéni uciteld je dostatecné a je tieba s takovym platem pocitat dopiedu.
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Uvadi také nazor, Ze volba zaméstnani je dobrovolna a plat je tabulkovy, tudiz dopiedu
zndmy. OvSem druha skupina se k tomuto problému vyjadiuje znacné kriticky.
Zastanci tohoto taboru hovoii o nedocenéni profese. ,, 4 jak se tam ty platy pohybuji,
tak mi prijde ta ucitelskd profese i z tohoto pohledu tézce nedocenénd *“ (R3). Zajimavé
srovnani nabidl také jeden respondent, ktery tvrdi, ze jeho plat na malé vesnici v Kraji
Vysocina se mu zd4 jako dostacujici, ale nedokaze si predstavit zivot s takovym platem
ve velkém méste. ,, (...) protoze ucitel na Vysociné ma podle mé penéz dost, alespon
V porovnani tieba s ostatnimi spoluobcany tady u nas ve vesnici. Ale treba z mého

platu bych asi ve velkém mésté moc dlouho neprezila“ (R9).

Velmi ¢asto zminovanym stresorem vétsiny respondentd, ktery byl ozna¢ovan
za nejsilngjsi stresor, byla komunikace s rodi¢i. Respondenti zminovali komunikaci
zejména ve spojitosti s tfidnimi schtiizkami. ,, No ve stresu a pod tlakem jsem se citila
casto, a to souviselo s komunikaci s rodici a casto to bylo ohledné treba rodicovskych
schiizek* (R10). Pravé tuho dobu oznacCovali za stresujici. Béhem schiizek je na né
kladen tlak z hlediska pruznosti v reagovani a piimé konfrontace rodi¢i ohledné témat
a situaci, na které se respondenti neméli Sanci ptipravit dikladné pfedem. ,,(...) kdy ty
Jjsi nebyla pripravend na to, Ze prijde tady ta situace, kdy na tebe ti rodice nastoupi
S timhle? Jo, to byl takovy jeden stres” (R8). Respondent dale zmifnuje, Ze najit
zpisoby, jak rodiciim sdélit neptijemné informace, které se tykaji zaka, je narocné. Je
obtizné najit spravnou formulaci vét, aby informace nevyznély nemistné¢ nebo
nepiijemné.

Jeden z dalsich respondentll upozoriiuje na potiebu naladéni se s rodi¢i na
podobné vnimani situace. ,, Pro mé subjektivné je tim nejvétsim stresorem schopnost
domluvit se s détmi i s rodici jejich, a hlavné s jejich rodici tak, abychom se naladili
na podobné vnimani priibéhu toho vzdélavani*“ (R3). Jiny z dotazanych se vyjadiuje
0 vztahu s rodi¢i obdobné. Upozoriiuje také na nutnost obdobného naladéni mezi
ucitelem a rodiéi. ,, Pro mé nejhorsi je vzdycky potom ta komunikace s rodicem, kdyz
mu musim vysveétlit tu pozici moji a pozici toho Zaka a vlastné prijit na to, jak s kterym
rodicem jednat, abychom prosté se naladili jakoby stejné s tim rodicem a dosli
Kk néjakému pozitivnimu vysledku pri reseni riiznych situaci z té skoly, tak to pro mé je
nejndrocnéjsi* (R1).

Respondent R9 popisuje situaci, ktera ho v nedavné dob¢ stresovala. Souvisela

také s komunikaci srodi¢i. Respondent zminuje, ze Si jedna z maminek zaka
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domluvila schiizku, ale bez zpravy s dostate¢nym predstihem dorazila s dalsimi dvéma
maminkami. Pfitomné maminky vyuzily dle slov respondenta sily skupiny
a nepiijemn¢ konfrontovaly respondenta. Narocné je dle slov R9 nejen tlak rodici, ale
i potfeba reagovat ihned a co nejvice vécné a s rozmyslem. Pravé vyuzivani piesilové

sily a sily skupiny ze strany rodict je dle respondenta velice stresujici.

V ramci komunikace sSrodi¢i respondenti Upozoriiuji na urcity posun
Vv respektovani pozice uéitele. ,, (...) uplné nemdame ten stavovsky kredit ucitele  (R5).
Zminovali porovnani s pocatky své kariéry. Domnivaji se, ze ucitelé uz nemaji Casto
dostatecny respekt u rodi¢l, a pravé disrespekt projevovany rodi¢i v domacim
prostiedi, mize ztézovat praci pedagogu. ,,(...) kdyz jsem byla mlada, tak tfeba ti
rodiCe si to mysleli, ale nikdy mi nic nefekli, n€jakym zptsobem skousli to, co ve Skole
prosté od pani ucitelky slyseli. Ale ted’ to ti rodi¢e neskousnou, a naopak hned reaguji
a tu ucitelkou prosté néjakym zptisobem konfrontuji S tim jejich nazorem a s jejich

presvédcenim® (R1).
2.3.2 Kategorie ¢. 2: Narocnost pedagogické profese

Jednotlivych respondentli jsme se v ramci rozhovort ptali, jestli si nosi praci
doml 1 v myslenkdch, a popifipadé na co doma nejcastéji mysli. Dotazovani
respondenti se shodli na tom, ze ackoliv by si praci domi nosit nechtéli, i tak doma
nad praci pfemysli. Shodovali se, Ze nejcastéji premysli nad naro€nymi situacemi,
které ve Skole v souvislosti s zaky probéhly, ale zminovali také domaci pfipravu na
dal$i den. Jeden zrespondenti uvedl, Ze si domil nosi nejen myslenky na praci
a pracovni situace, ale také seSity na opravovani. ,, Ano, nejen myslenky, ale i plné
tasky, (...) dam si ten oddech, necham ty véci dovarit v hlave a vracim se k tomu vilastné
V podvecernich nebo vecernich hodinach. A myslim de facto na vse, co se ten den stalo,

takze reflektuji a z té reflexe vychazi priprava na dalsi den i delsi casové obdobi** (R3).

Dalsi respondent naopak upozoriiuje na to, Ze se naucil vétSinu prace zvladnout
ve Skole a po pfichodu doma udélat veCer pouze nejnutnéjsi véci. Naopak jiny
respondent vyuzival pro ptipravy budovu skoly, kde travil ¢as nad ramec své pracovni
doby. A pravé ¢asova narocnost je jeden ze stresord, na kterém se shodovala vétSina
respondentll. Dva respondenti se shoduji na tom, zZe vymezena pracovni doba na
pfipravu ucitele pro dal$i den neni dostateCna a je téméf neredlné vSechny véci

zvladnout po tuto dobu. Uvadéji také, ze musi pracovat nad ramec tohoto casu. ,,(...)
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kdyz to clovek deéla poctive, tak ze to je viastne svym zpiisobem stresujici, protoze mi
prijde, ze na to 8 hodin denné nestaci” (R2). V souvislosti s ¢asovym presem
respondent také zmifiuje obsah uciva, ktery by méli zakiim piedat, ale je podle jejich
slov pfili§ obsahly na vymezenou ¢asovou dotaci. ,,(...) ucivo by se dalo delat hrozné
peékneé, kdyby na to bylo treba vice casu, Ze takhle vlastné mam pocit, zZe se to porad
Jjako hrne a ac to neni dostatecné procvicené, tak musime postoupit dal* (R2). Dalsi
z respondenttt ma podobny nazor ohledné ¢asového presu, a to zejména v obdobi
konce Skolniho roku. Souhlasi také s malou Casovou dotaci pro opakovani uciva.
., TakzZe s tim se poji takovd asi vnitrni nepohoda bych rekla, neni to ani stres, ale aby
vSechno bylo tak, jak ma byt, abychom prosté dobrali vsechno, co mame dobrat, aby
ty déti opravdu uzavrely ten rocnik z mého pohledu jako pripravené, nebo aby bylo
udelano to, co by melo byt* (R5).

Dalsi stresor, ktery byl respondenty uvadén je odpovédnost. Jednak
odpovédnost za ucivo, které musi zaktim ptedat, ale také za samotné zaky, napiiklad
béhem hodin télocviku nebo Skolnich vyletd. Jeden z respondentti uvadi konkrétni
ptipady, které jeho osobné stresuji. ,, Ale tohle to je stres urcité, protoze je to velkd
zodpovédnost za zdravi tech deéti. Velmi rychle se totiz miize stat, ze nekde zakopnou

a spousta dalsich tragédii, Ze nékde se utopi nebo ve spanku spadnou z postele* (R5).

Dalsi z respondentt souhlasi s velkou davkou stresu pti Skolnich vyletech, ale
upozorituje na dileZitost téchto akci a vznikajici zaZitky, které na misce vah prevazi
praveé zminény stres. ,, Kdyz jedeme na vylet, tak mam velky strach, aby se nikomu nic
nestalo, ale zdaroven se mi zda jezdeni na exkurze a na vylety jako velmi duleZita
soucast vyuky, takze to je pro mé dostatecna kompenzace k tomu vznikajicimu stresu “
(R6). Naopak jeden respondent uvedl, ze v po¢atku své pedagogické kariéry na vylety
jezdil bez vétSiho stresu. Uvadi, ze v tom véku nejspiSe jesté nedokazal domyslet
vSechny potencionalné nebezpecné situace, které by mohly nastat. Nyni uz to vnima

lehce odli$né.

Dalsi skupinou, kterou respondenti oznacovali jako stresovou, je oblast
samotné tfidy a zaki v ni. Zminovali situace, které jsou podle nich za hranici jejich
kompetenci a stresujici na nich shledavaji pravé zminény ptesah kompetenci. ,, A taky
se vzdycky citim pod tlakem, kdyz za mnou prijdou déti a chtéji po mnée, abych néco
vyresila a je pro mé tezké rozhodnout, do jaké miry je to moje kompetence a do jaké

miry uz zasahuje do kompetence kolegyné (R6).
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V ramci samotného prostiedi tfidy se jeden zrespondentli zmifioval
0 nevyhovujicim zazemi tiidy, které brani v kvalitnim provedeni vyuky, a pravé tato
skutecnost na respondenta pusobi stresove. ,, No pak treba co me hodné stresuje, tak

treba u mé ve tridé nejde moc internet. Toto je takova krajni trida “ (R2).

Dva respondenti také zminovali jako stresor spojovani t¥id v ramci
malotiidnich skol. ,,(...) tam jde o smichany pocet trid, kdy treba je 1., 2., a 5. trida
dohromady, ty t7i rocniky uz miize byt jako stres na ucitele, protoze tam je praveé ten
cas, kdy to ¢lovek chee stihnout, vénovat se vsem, plus individudlni pristup *“ (R4). Jako
moznost pro zlepSeni situace nabizi respondent moznost tandemové vyuky, se kterou
ma dobré osobni zkusenosti. Respondent R7, ktery vyucuje na klasické zakladni Skole,
ktera nema spojené jednotlivé ro¢niky, ale také poukazuje na naro€nost ve spojitosti
s velkym mnozstvim zakt v jedné tfidé. Pokazuje také na administrativni naro¢nost,

ktera se s takovym poctem zakl v jedné tfide poji.

Respondenti také upozornovali na obcasné piehlceni informacemi a zvétSujici
se byrokracii. Pedagogové musi jesté ke své piimé pracovni dobé zapisovat informace
do tfidni knihy, vypliovat vysvédceni, vypracovavat individudlni vzdélavaci plany,
zpracovavat materidly pro Skolskd poradenska zafizeni a v neposledni tfadé také
komunikovat srodi¢i zakiu prostfednictvim emailu nebo SMS zprav. Pravé tuto
komunikaci povazuje jeden zrespondentii jako velmi naro¢nou. ,,(...) je pro mé
narocné jakoby zdvojovani predavani informaci, napriklad v 1. trideé, kdy déti jeste
neuméji psdt, znamend to, ze ja informace nemiizu predat jenom jim, ale musim je
predat rodicum* (R3). Dalsi respondent v tomto ohledu upozornil na to, Ze v ramci
svého psychického zdravi se uc¢i odkladat feSeni urcitych situaci a povinnosti na

klidnéjsi dobu a nemit potiebu vSe zvladnout v co nejmenSim asovém Useku.

2.3.3 Kategorie ¢. 3 VyuZivané copingové strategie

Zpusob relaxace, ktery respondenti vyuzivaji je zejména fyzicka aktivita.
Zduraznuji, ze pravé fyzicka aktivita je dokaZe osvobodit od stresu nebo ho alespon
zmirnit. ,, Mam takovou strategii pohybu. Ja vim, Ze kdyz uz toho je hodneé, tak
potrebuji bud’jit chodit, driv jsem chodivala béhat a ted’ teda aspon chodim. Potrebuji
prosté fyzickou aktivitu* (R6). Fyzicka aktivita nemusi probihat pouze po ukonceni

pracovni doby. Nékterym zrespondentli pomahd fyzickd ¢innost 1 béhem dne.
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., Prekonat nekolik pater, fyzicky pohyb, vybéhnu néjaka patra, sebéhnu néjaka patra,
| kdyz tam vitbec nepotrebuji byt (R3). Dalsim respondentiim zase pomaha pasivni
odpocinek, zminuji cteni knizek, sledovani filmi nebo navstéva sauny. Jeden
Z respondentii upozoriiuje na dulezitost odpocinku 1 mimo domov, zdlraziuje, ze se
tak daleko snaz odpouta od myslenek spojujicich se s praci. ,, Pokud je to mozné, tak
odjet nekam na vikend nebo si vzit dovolenou a prosté jenom délat véci jinaci véci, ne
porad se v tom problému dal babrat* (R6). Dalsi z respondentt uvadi své zaliby, které
napomahaji jeho vnitinimu klidu. ,,Je pravda, Ze se snazim od toho utéct bud’ néjakym
tim svym konickem, ktery mam, tieba jako chozeni ven a néjaké to prozpévovani “ (R1).
Podle jednoho z respondenti je cenné, kdyz i po piijezdu domu rodina respektuje
chvilku klidu a odpocinku pro respondenta. ,,(...) po néjakém narocném dnu v prdci,

tak potrebuji mit malou chvilku fakt jen pro sebe, aby na mé nemluvil manzel ani deti

(R8).

Po naro¢ném dni nebo po stresovém zazitku je dobré mit svoje ritualy, které
u respondentii zaruéené napomahaji k relaxaci a odbourani stresového faktoru.
U nekterych z respondentli to mize byt vySe zminény fyzicky pohyb, u dalSich se
muze jednat napfiklad o oblibenou stravu. ,, Na tohle mi hodné pomdaha dat si v klidu
kdavu nebo néjaky sladky nakopdavac* (R8). Dalsi z respondentl zase uvadi ritualy,
které se snazi praktikovat pfi vzniku stresové situace. Pravé dychéni a vnitini zklidnéni
je jednou z technik, které jsou doporu¢ované pro praci se stresem. ,, Mné teda pomdha
takova véc, jakoze se snazim nehrnout se do vseho po hlavé a spis jako vydychat,

rozdychat to, popremyslet jako v klidu. Vyslechnout si vidycky U Situaci, kterd

nastane, popremyslet o tom, a potom teprve vlastne jako konat néjaky dalsi kroky*

(R1).

Jak jsme uvadéli v teoretické Casti, stresory mohou piisobit i na zdravotni stav
¢lovéka. S timto souhlasi také jeden z naSich respondentd, ktery v rozhovoru aktualni
zdravotni potize, kterymi si zrovna prochdzel, a které podle jeho slov souvisi se
stresovou situaci, ktera celé situaci predchazela. ,, Rikd se, Ze vétsinou ty nemoci zad
Jsou prestrojeny stres, takze to s tim moznd souvisi. (...) A ten Zak v tom tydnu, kdyz
jsem teda byla ve Skole, se zase nachystal a pockal si na deéti a mlatil je v Satné, takze

jsem to musela resit. Resila jsem to s vychovnou poradkyni a ten Zdk napadl i ji “ (RT).
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Jeden z respondentil vidi moznosti feSeni té€chto naroc¢nych situaci v upravach
ve slozenti tfidy. ,, Moznosti reseni by byly, at’ uz snizeni poctu (zZdkii) nebo v prideleni

asistenta* (R7).

Osobni faktor je jeden z Cinitelti, ktery se také podili na celém edukacnim
procesu a dokaze ovlivnit nejen jeho vysledek, ale i samotny pribeh, mize byt mimo
jiné 1 zdrojem stresovych a zatézovych situaci. Respondent uvadi, Ze piestoze se snazi
vyjit ostatnim vsttic, nékdy prave i tato skutecnost. ,, Nekdy proste clovék musi volit ne
jenom to dobro, ale taky néjakou variantu, ktera je nejmensi zlo, a to je pro me velky
stres. (...) to mé obcas taky stresuje, Ze vSem rodicum ani Zakiim nejsem schopna
vyhovét“ (R8). Dalsi z respondenti situaci vidi podobné, tedy ze ani pies jejich velkou
snahu se obcas situace nedafi fesit v pohod¢, ale je tam pfitomna jistd davka stresu.
., (...) jsem dost vstiicna a nabizim riznd reseni dané situace. (...) Na druhou stranu
Jjsou i rodice, kteri to berou tak, Ze ty jako ucitel mas s temi détmi problém, a Ze u nich

doma to dité funguje normalné* (R8).

2.3.4 Kategorie . 4: Vztahy na pracovisti

,, ...S tim Teditelem musi byt (ucitel) taky jakoby na stejné viné, aby to dobre
fungovalo“ (R1).

Pokud se respondenti béhem rozhovoru zminili o vedeni skoly, shodli se na
tom, Ze podporujici feditel, ktery stoji za pedagogem, je otevieny vici komunikaci
a dokaze vhodné& nastavit atmosféru Skoly, je pro ptsobeni pedagoga velmi cennym
a dulezitym ¢lankem nejen ve stresovych situacich. ,, Méla jsem stésti na vedeni, takze
kdybych neméla takovou podporu od vedeni Skoly, tak ten stres by tam mohl pramenit

iz toho... " (R10).

Tti z deseti dotdzanych respondentli také zminuji dileZitost pfitomnosti
feditele Skoly pfi jednani s rodi€i, které miize ptinaset celou fadu vypjatych situaci.
Reditelovu piitomnosti vnimaji jako roli uréitého moderatora celé situace, ,,...pomohla
pani reditelka, ktera vzdycky zprostiedkovala to setkani, fungovala tam jako dalsi
osoba, kterd vzdy zvladla presné vymezit a konkrétné pojmenovat ty cile (R10), ale
I jako svoji podporu. ,, ...nikdy jsme tam nebyli sami, (...) takze jsme tam méli nejakou

podporu jakoby vzdjemnou“ (R1).

42



Jeden z respondentd upozornil na fakt, Ze podpora ze strany feditele Skoly pro
n¢j byla klicova i pfi volbé pedagogickych metod a forem, coz danému pedagogovi
pfinaselo znac¢nou ulevu a klid. ,,Ja jsem méla nastésti plnou podporu v tom, Ze jsem

mohla ucit, jak jsem uznala za vhodné, jak jsem to citila* (R10).

V jednom ptipadé vSak padla i vytka jednoho z respondentl na stranu feditele
Skoly, a to v ptipad¢, kdy naopak nebyl oporou pro pedagoga, a piestoze mu nekolikrat
sd€lovala krizovou situaci, vedeni Skoly nepodniklo Zadné kroky, které by mohly
pomoci a pedagogovi tak odlehcit v jeho stresovém vypjeti. ,, ...tam nebyla jako néjak
znat néjaka zvlastni podpora treba stran vedeni Skoly, néjakym zpiisobem tuhle situaci
resit, aby k ni nedochazelo, protoze to je situace, ktera se tam opakuje pomérné casto,
tak to je pro mé obrovskym zdrojem stresu* (R7). S kritikou vedeni $koly v ramci
pedagogické profese ptichdzi také dal$i z respondentil, ktery zminuje pretéZovani
a prilisné lpéni na vécech. ,, Kolikrat mné prijde, zZe pokud ten reditel opravdu jakoby
vyzaduje vsechno, co se po nich chce, tak je to neuvéritelny stres pro toho kantora...
(R4). Zahy také dany respondent nabizi optimalné;si variantu tohoto problému: ,, ...ale
pokud to bere s nadhledem, rozumné a vnima to jako, aby ty déti néco si z té vyuky
odnesly, staci v podstaté zdklad. Jo tak si myslim, Ze je to potom prijemnd prace jak

pro ucitele, tak pro déti a tesi se na sebe, coz je 50 % uspéchu* (R4).

Pfitomnost svych kolegli ocefiuje hned nékolik respondent. Vyzdvihuji
zejména jejich ochotu vyslechnout pedagoga, ,, Kolegové jsou uplné bajecni v tom, Ze
miizou fungovat jako takovi mali psychologové, Ze tomu uciteli viastné rozumi uplné
nejlépe. TakZe kdyz v prdci nastal néjaky stres, rovnou jsem se vypovidala jim
a pomohlo mi to“ (R10), ale ocenuji také moznost konzultovat s kolegy naro¢né
situace. ,, Takze vim, Ze mam kolegyni, kterd déla vychovnou poradkyni, takze spolu to

tak jakoby konzultujeme* (R1).

Samozifejmé& vznikaji nejen pé€kné a piijemné zazitky, ale také ty méné
piijemné, které piisobily na psychickou pohodu respondentii. Jeden z respondentii
vznikajici nepiijemnosti spojuje do jisté miry i s Gisté zenskym kolektivem. ,, Zenské
pohlavi ma tendence se navzajem porovnavat a pomlouvat, a to clovéku uplné neprida.
Je neprijemné, kdyz ja sama vim, zZe délam svoje maximum a kolegyné mé za zady
pomlouva, shazuje (R10). Za podobn¢ naro¢nou situaci povazuje Zensky kolektiv
I dal§i z respondentdl, ten ze své zkuSenosti poukazuje na vyhodu kolegli, muzi

a odkazuje na neptedvidatelnost v chovani kolegyni. ,, Zensky kolektiv ma opravdu sva
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specifika. (...) vedeni je muzské a jsou tam i dalsi kolegové nejen ve vedeni, nicméné
| tak tam to zZenské chovani prevazuje. Vznikaji z toho prosté diskomfortni situace pro
kazdého z nas. (...) Nejvétsi to napéti pro mé vznika z takové té nejistoty, z ceho bude

problém a co se vezme s humorem* (R3).

Dalsi z respondentii zase poukazuje na situaci, kterou vnimé nejen na svém
pracovisti, a to nedostatecné sdileni materialt, které si ucitelé musi tvotit. Uvadi, ze
by se dalo predchazet naroénym situacim z hlediska ¢asového vypjeti pravé tim, kdyby
pedagogové mezi sebou vice spolupracovali a sdileli své materialy. ,, Stejné tak
nedostatecna spoluprdace mezi uciteli nebo i nedostatecné sdileni treba i materialii, coz
by taky treba uSetrilo praci. (...) No zdroj stresu pro mé je ten, ze spolu jako
nespolupracujeme. “ (R2).

V souvislosti s velkou stresovou zatézi uvadéli respondenti také situace, kdy je
nutné za kolegy suplovat. ,, Nedostatek pracovnikii povazuji za dalsi velky stresor.*
(R6). Jiz tak velké fyzické a psychické napéti, které je spojovano s profesi pedagoga,
byva touto situaci jeSté¢ umocnéno. ,, ZdtéZovd situace konkrétné u mé nastavd
Vv momente, kdy se musi treba zaskakovat za kolegu. Chybi tam viastné ten dany
odpocinek. (...) ale potom treba tyden nebo dva jsem z toho prosté unavend a nemiizu
se z toho dostat. (...) pokud nedocerpam néjakym zpusobem energii, kterad je potieba
pravé pro tu moji prdci, abych byla porad usmévavad na ty moje deti*“ (R4). Dalsi
respondent také upozoriiuje na neochotu nékterych kolegti v aktualizaci uciva a z toho
pramenici pienos povinnosti na druhé pedagogy. ,,(...) prebirani prdace za ostatni
kolegy, kteri nejsou ochotni délat nic navic, mé obcas dokaze poradné vystresovat“

(R9).

Za pomoc a podporu je respondenty povazovan i tym Skolniho poradenského
pracoviSté. Respondenti upozoriiovali na vyhody, které s sebou piinasi zejména
pritomnost Skolniho psychologa, specidlniho pedagoga, vychovného poradce
a metodika prevence. Zminovana byla nejcastéji pomoc v ramci konzultaci pedagogt
Vv obtiznych situacich, které pti edukanim procesu vznikaji. ,, Mdame fajn kolektiv, fajn
jako partu, vybornou etopedku, specialni pedagozku, kterd vylozené je tady jako ta
pomocnd ruka na prdci s problémovymi détmi“* (R5). Dalsi z respondent se nazorové
shoduje a spatiuje ,, vwhodu v tom Skolnim psychologovi, Ze ho miizeme kontaktovat
aon nam poradi, vyslechne ndas a vidi to treba z jiného uhlu pohledu* (R8). Jeden

z respondentii vSak upozornil i na nedostate¢nou casovou ptitomnost Skolniho
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psychologa. Narocné a stresové situace tak spadaji opét do rukou pedagogi, ktefi na
to nejsou vzdy dobie vybaveni. ,, Zase je to nesikovné v tom, zZe kdyz tam je necelé
2 dny V tydnu, tak kdyz se problém stane ve stiedu a je potieba ho hned resit, no tak

ten problém nepocka a pani psycholozka bude zase az v pondeli “ (R5).

2.4 Interpretace dat

V nadchazejici kapitole autorka vyzkumu odpovédéla na otazky, které byly
vyty€eny na zacatku vyzkumu. K jejich zodpovézeni poslouzila podrobna analyza,
ktera byla provedena na zaklad¢ deseti polostrukturovanych rozhovorl s pedagogy

z prvniho stupné zakladnich skol.

VO1: Jaké stresory ucitelé uvadi ve spojitosti se svou profesi?

Z odpovédi dotazanych respondentii miizeme odvodit, Ze za jeden z nejvétsich
stresorti ucitelé povazuji komunikaci s rodici. Pravé ta byva casto velmi naroc¢na
a pedagogové na ni nejsou pfipraveni. Stres v tomto ptipad¢ zplsobuje naptiklad
nutnost reagovat rychle a bez ptipravy, celit konfliktim, pocitim odpovédnosti za to,
zda ucitel udélal dost pro soulad mezi rodici a Skolou, nutnost Celit ,,ptesile rodict

apod.

Jako dalsi zdroje stresu uvadéli respondenti tyto oblasti:

nesoulad mezi vychovnou strategii ve Skole a v rodiné

- nedostatek podpory od rodict i vefejnosti (ztrata ucitelského kreditu)

- nedocenéni vlastni prace, piedstava, Ze ucitel ,,nic nedéla*

- Casova narocnost prace, nutnost pracovat i mimo pracovni dobu

- srovnavani mezi kolegy a nedostatek spoluprace

- nemoznost dostat svoji predstavé o kvalitné odvedené praci (naptiklad
mnoho déti ve tfid€é v rozporu se snahou individudlni ptistup ke kazdému
z nich)

- materidlni podminky ve Skole

- odpovédnost viici détem, rodiciim, kolegiim, vedeni Skoly
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Zajimavé bylo, ze ucitelé jako stresujici popisovali pravé nespokojenost
s vychovnym pfistupem rodici, spiSe nez konflikty se zaky, nespolupracujici nebo
naro¢né déti. Tento fakt naznacuje, ze vztahy mezi uciteli a rodi¢i maji zasadni vliv na
pracovni prostiedi a psychickou pohodu pedagogt. Ucitelé Casto zdiraznovali, Ze
problematicky vychovny pfistup rodici mize vyrazné¢ komplikovat jejich praci ve
ttid¢ a zvySovat uroven stresu. Pro dalsi vyzkum se nabizi otazka, jak podpofit rozvoj

vztahl a daveéry mezi rodici a ucitelem.

Pti analyze jednotlivych stresorti se ukazalo, ze respondenti Casto vyzdvihuji
velkou odpovédnost, kterd je s jejich praci spojena. Piestoze o odpoveédnosti nemluvi
ptimo, z jejich odpovédi na jiné otazky vyplynulo, Ze ji vnimaji jako znacnou zatéz.
Tento aspekt jejich prace zahrnuje nejen vzdélavaci a vychovnou odpovédnost vici
zakim, ale také administrativni a komunikacni povinnosti vici rodi¢im a vedeni
Skoly. Zjisténi naznacuji, ze prave tato neustald zodpovédnost je jednim z hlavnich

faktort, které prispivaji ke stresu v uéitelské profesi na 1. stupni ZS.

,, Otfepand fraze, Ze kazdy ucitel je porad jednou nohou v krimindle prosté plati

a ta zodpovédnost za fyzické i dusevni zdravi tam je (R3).
VO2: Jaké strategie zvladani pracovniho stresu ucitelé vyuzivaji?

VétSina copingovych strategii, které respondenti zmifluji se realizuji az po
pracovni dob€ a jedna se néjakou formu odpocinu (sport, Cetba). Pouze jeden
respondent explicitné uvedl, Ze pracuje sdechovymi technikami a védomym
zklidnénim ptimo ve stresové situaci. Specialni kategorie copingovych strategii se tyka
vztahll na pracovisti. Respondenti naSeho vyzkumu casto vyhledavali po naro¢nych
situacich rozhovor s kolegy jako prostiedek ke zmirnéni stresu. Tento neformalni
zpisob podpory od kolegii je pro né velmi dilezity, protoze jim poskytuje moznost
sdilet své zkuSenosti, ziskat perspektivu a emocionalni oporu. Déle Cerpali posilu ze
slovniho hodnoceni od rodic¢i, které vnimali jako uznéani své prace a Gsili. Tento druh
podpory zvysuje jejich motivaci a pocit profesniho naplnéni. Respondenti také
vyuzivali podporu vedeni Skoly pro zvladani naro¢nych situaci s rodici, coz zahrnovalo

konzultace, sméfovani a podporu pii fesSeni konflikti.

Pozoruhodné je, Ze respondenti primarné nezmifiuji tuto vztahovou oblast jako
explicitni strategii zvladani stresu. Nicméné pfi popisu konkrétnich situaci, ve kterych

se nachdazeli, se t¢émet vzdy objevuje pravé podpora kolegt, slovni uznéani od rodict
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a pomoc vedeni Skoly. To naznacuje, ze tyto formy socidlni podpory jsou pro né¢ velmi
dilezité a efektivni pii feSeni stresovych situact, 1 kdyz respondenti nemusi byt vzdy

védomi toho, jak moc tato opora ovliviiuje zvladani jejich profesnich vyzev.

Pti analyze pouzivanych copingovych strategii jsme dosli k zavéru, ze
respondenti vyuzivaji pomérné uzkou paletu moznosti, jak zvladat stres. Jako mozné
vychodisko této situace je S$irS$i nabidka dalsiho vzdélavani uciteld v oblasti
psychohygieny, sebezkusSenosti apod. Aby se mohl pedagog takovych seminaii
ucastnit, nutn¢ potiebuje podporu od vedeni Skoly (uvolnéni z vyuky, finan¢ni

spolutiCast atp.)

VO3: Jak ucitelé vnimaji miru stresu spojeného se svoji profesi?

Respondenti, ktefi byli do této prace osloveni, se jednoznacné shoduji na
tvrzeni, ze pedagogické povolani je stresujici. Ugastnici vyzkumu toto tvrzeni dopliiuji
riznymi argumenty. Uvadi naptiklad vysokou pracovni z4téz, naro¢nou komunikaci
s zaky, ale 1 jejich rodici, Casovy tlak nebo velké pensum prace i po skonceni pracovni
doby. Jeden z respondentti poukazoval také na to, ze pfedem nejsou stanovena kritéria,
kolik ¢asu a energie ma ucitel vénovat mimo svoji ptimou pedagogickou ¢innost, aby

byl hodnocen jako dobry ucitel.

Téma ocenéni ucitelské prace od blizkych lidi i od vetejnosti se objevovalo ve
vSech rozhovorech. V porovndni s ostatnimi povoldnimi vnimaji respondenti
pedagogickou profesi jako nedocenénou. Nejde ani tolik o finan¢ni ocenéni, ale spiSe
o uznani okoli a prestiz. Pozitivni hodnoceni a uznani od rodicu, kolegti a vedeni skoly
se ukdzalo pro respondenty jako velmi pfinosné a cenéné, nebot’ ptispiva k jejich

sebevédomi a pocitu profesionalniho naplnéni.

V rédmci naseho vyzkumu jsme se dozvédéli, Ze velmi nepfijemné je pro
pedagogy, kdyz nékdo znevazuje prestiz jejich profese. Mnozi lidé pohrdavé
poukazuji na elementarnost uciva, které¢ maji pedagogové zejména v nizsich ro¢nicich
zaky naucit. Tento pfistup je pro fadu respondentll vyznamnym  stresorem.
Znevazovani jejich prace a podcenovani naroc¢nosti uclitelské profese na 1. stupni
zakladni Skoly podkopava jejich profesni sebevédomi a pfispiva k jejich celkoveé
frustraci. Ucitelé¢ zdiraznuji, ze 1 elementarni ucivo vyzaduje peclivou pfipravu,

trpélivost a pedagogické dovednosti, které jsou klicoveé pro spravny rozvoj zakt. Tento
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negativni postoj vefejnosti k jejich praci je proto pro mnohé pedagogy velkou

psychickou zatézi.

., Ve svéem okoli jsem se setkala s narazkami, jakoZe na co se chci pripravovat, kdyz
budu ucit prviaky, Ze dvé a dve auta budou vidycky 4. Takze takové zlehcovani té

prdace na 1. stupni* (R10).

Respondenti naseho vyzkumu se Casto setkavali s nardzkami na 8tydenni
dovolenou, kterou ¢erpaji zejména béhem letnich prazdnin. Nékteti ucitelé dovolenou
behem léta za benefit, protoze jim umoznuje travit tento ¢as se svymi détmi a rodinou,
coz je pro n¢ velmi cenné. Na druhou stranu vSak existuji respondenti, kterym byly
tyto narazky velmi nepfijemné. Kritika tykajici se jejich prazdnin jim ptipada
nespravedlivd a znevazujici jejich celoro¢ni usili a nasazeni. Tito ucitelé vnimaji
takové poznamky jako demotivujici a snizujici jejich profesni prestiz, coz negativné
ovliviiyje jejich pracovni pohodu a sebevédomi. Tento rozdilny piistup ukazuje, Ze
stejné aspekty profese mohou byt riznymi uciteli piijimany velmi odlisné¢ a mohou

odli$né ovliviiovat jejich pracovni spokojenost a psychickou pohodu.

,,Ja bych si straslivé prala, abych uz nikdy nemusela slyset vétu nebo souvéti, Ze my se

mame, protoze v 1 1hodin mame padla. A jeste mame 8 tydnit dovolené* (R3).
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3 DISKUZE

Tato diplomova prace se zaméfila na analyzu stresorti u oslovenych uditelti na
1. stupni zékladnich Skol. Zjistuje, jaké stresory se v pedagogické profesi
u oslovenych respondentl vyskytuji. Analyzuje také, jak strategie zvladani stresu
respondenti vyuzivaji pii své praci a zaméiuje se také na samotné vnimani stresu
respondenty, ktery se poji s pedagogickou profesi.

o 24

Nas vyzkum ukazal, ze mezi nejcastéjsi stresory u ndmi oslovenych uciteli na
1. stupni zékladni Skoly patii komunikace s rodi¢i, nedostatecné ocenéni ze strany
okoli, ¢asovy pres a problémy v pracovnim kolektivu. Abychom témto stresorim
v pedagogické profesi efektivn¢ celili, navrhujeme nékolik opatfeni. Za prveé,
povazujeme za dulezité, aby vedeni skoly poskytovalo pedagogiim vétsi podporu, coz
mize zahrnovat pravidelné individualni konzultace s kolegy nebo jinymi odborniky,
vyc¢lenéni ur¢itého Casu v ramci nepiimé pedagogické Cinnosti, ktery by umoznil
koleglim spolupracovat, sdilet zkuSenosti a navzajem si poskytovat podporu.
Navrhujeme také ztizeni online platformy, kde by ucitelé mohli sdilet materidly
vsouladu s SVP, coz by usnadnilo piipravu na vyuku a snizilo ¢asovy tlak.
V neposledni fad€ povazujeme piinosné zajisténi financni podpory pro psychoterapii,
ktera by byla dostupna piimo pro pedagogy, aby m¢li ptistup k profesionalni pomoci
v ptipad¢ potieby. VEfime, Ze tato opatfeni mohou piispét ke snizeni stresu a zlepSeni

pracovniho prosttedi pro ucitele na 1. stupni zdkladni Skoly.

Na$ vyzkum odhalil, ze osloveni ucitelé na 1. stupni zékladni Skoly vyuZivaji
pouze omezené spektrum copingovych strategii. Z naSeho vyzkumného Setfeni neni
jasné, zda ostatni strategie neznaji, nebo je nevyuZivaji, protoze je povazuji za
neucinné. Podafilo se nam zjistit, Ze vétSina jejich copingovych strategii se odehrava
az po skoneni vyucovani. Pokladdme za vhodné, naucit pedagogy copingové
strategie, které by mohli vyuZivat i béhem stresové situace nebo bezprostiedné po ni.
Véiime, Ze timto zpiisobem bychom mohli zlepsit jejich schopnost zvladat stres ptimo
v daném okamziku, coz by mohlo piispét k jejich celkové psychické pohodé

a efektivité v praci.

Dle zjisténi Zidkové a Martinkové (2003) je patrné, Zze pedagogové zazivaji
zvySenou uroven stresu, kterd mlize negativné ovlivnit jejich vykon a mit vliv na jejich

zvySenou unavitelnost. Za kritické oblasti byly oznaceny casova tisent a dlouhodoba
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unosnost prace. Mezi nejvyznamnéjs$i stresory patii nespokojenost s postavenim
ucitele a problémy s zaky, poté nasledovaly obavy o bezpecnost zakli a psychicka
naro¢nost této profese. Autofi Urbanovskd a Kusak (2005) ve své studii uvadi, ze
respondenti uvadéli jako nejvice zatézujici nadmérny shon a pocit nedostatecného

ohodnoceni.

Dle vyzkumu Rehulkové a Rehulky (2004) se ukézalo, e zpisoby, jakymi
ucitelky zvladaji stres, se postupné zlepsuji. Houdova (2016) zase ve své praci uvadi,
ze se prokazala souvislost pravidelného odpocinku s Zivotni spokojenosti participantd.
Pravé pravidelny odpocinek je v praci fazen mezi G€inné obranné strategie proti

rozvoji stresu.

Vyzkum od autorii Ptacek a kol. (2018) jasné prokazuje, ze ucitelska profese je
vysoce ohroZena nadmérnym stresem. Jako prevenci proti negativnim dopadiim stresu
doporucuji autoti dostatek volného ¢asu a rodinnou podporu, dale se pak ukazal jako
jeden z protektivnich faktord dodrzovani zasah zdravého zivotniho stylu, a to véetné

kvalitniho spanku.

Vyse zminéné vysledky studii nas utvrzuji v tom, Ze i ptes individudlni rozdily
V osobnosti ucitele existuji obecné stresory, které vyrazné ovliviiuji pracovni pohodu
ucitell. Prestoze jsou individualni zkuSenosti a vniméni stresu rtznorodé, klicové
faktory, jako jsou znevaZovani prestiZe jejich profese, narazky na vyhody prazdnin,
obtiznad komunikace s rodi¢i, nedostate¢né ocenéni okolim a problémy v pracovnim

kolektivu, jsou spole¢né pro velkou ¢ast pedagogt.

Vyzkumnik muize byt pii zpracovani vysledkii a samotném provadéni vyzkumu
ovlivnén svou aktudlni ndladou a momentalnim naladénim. Je dilezité zohlednit také
vék, pohlavi a zkuSenosti autorky, které mohou ovlivnit interpretaci dat. Osobni
znadmost autorky s vétsi ¢asti respondentli mohla rovnéZ subjektivné zkreslit ziskana
data. Data ziskand pro tento vyzkum mohla byt ovlivnéna vnitinimi faktory
respondenttl, jako jsou jejich nalada a unava, stejné jako vnéjSimi faktory, naptiklad
den v tydnu, kdy byl rozhovor realizovéan, a prostor, ve kterém se rozhovor vedl.
Autorka také zaznamenala nervozitu respondentt, zejména na zac¢atku rozhovoru, kdy
byly jejich odpovédi strohé a malo detailni. Pratelsky vztah s autorkou vSak casto vedl
k vétsi otevienosti a sdilnosti respondentti. Jako limitujici faktor je vnimana 1 situace,

kdy respondent pracoval jako zaméstnanec blizké osoby autorky. Autorka vyuzila ke
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sbéru dat polostrukturovany rozhovor. Vzhledem k tomu, Ze struktura rozhovoru
nemusi byt jednotnd a muze se u jednotlivych rozhovori mirné lisit, mohlo dojit
K ovlivnéni ziskanych dat ze strany vyzkumnika i respondenta. Rozhovory byly
provadény online prostiednictvim aplikace MS Teams, coz autorka povazuje za dalsi
limit. Tento zpiisob realizace mohl zplsobit komunika¢ni Sum a ovlivnit vypovédi
respondentli, zejména v souvislosti s nahrdvanim celého rozhovoru. Dal§im
limitujicim faktorem je pocet respondentti; vysledky by se mohly lisit v ptipad¢€ vétsiho

vyzkumného souboru.

I ptes vySe uvedené se podarilo ziskat hodnotna data a poskytnout cenné poznatky
o zkoumané problematice. Studie ptinesla hlubsi porozuméni danému tématu a nabidla
dialezité informace, které mohou byt vyuzity k dal§imu vyzkumu nebo k praktickym

aplikacim v dané oblasti.

Pro dal$i vyzkum v této oblasti navrhujeme provést kvantitativni dotaznikové
Setfeni, které by umoznilo generalizovat zjisténi na vétsi populaci uciteld a poskytlo
by statisticky vyznamné udaje o mife a rozlozeni jednotlivych stresori. Navrhované
cile kvantitativniho Setfeni — zmapovat prevalenci jednotlivych stresorit mezi uciteli
na 1. stupni ZS. Kvantifikovat dopad jednotlivych stresorti na profesni Zivot uéiteld.

Posoudit efektivitu rliznych strategii zvOladani stresu, které ucitelé pouzivaji.
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ZAVER

Tato diplomova prace se vénovala analyze stresorti, které ovliviiuji ucitele na
1. stupni zakladnich Skol. Ziskana data a jejich analyza ndm poskytly hlubsi vhled do
problematiky stresu v ucitelské profesi, pti¢emz se ukazalo, Ze pracovni stres je v této
oblasti velmi redlny a vyznamny problém.

V teoretické Casti prace bylo detailn€ rozpracovano teoretické vymezeni stresu,
stresorti a jejich dopadu na pracovni prostiedi uciteld. Zaméfili jsme se na specifické
stresové situace a faktory, které ucitelé na 1. stupni zakladnich skol nejCastéji zazivaji.
Byly popsany nejen obecné teoretické poznatky o stresu, ale také konkrétni aspekty,
které jsou typické pro Skolni prostiedi a ucitelskou profesi.

Vyzkumna ¢ést prace poskytla praktické vhledy do zkuSenosti ucitelt a jejich
vnimani stresu. Na zékladé polostrukturovanych rozhovort byly identifikovany hlavni
stresory, strategie zvladani stresu a subjektivni vnimani stresu samotnymi uditeli.
Vysledky potvrdily, Ze ucitelé Casto Celi vysoké pracovni zatézi, ¢asovému tlaku,
narocnym interakcim s zaky a rodici, a administrativnim pozadavkiim, coz vyrazné
ptispiva k jejich stresu.

Vyznamnym zjiSténim je potieba systematické podpory ucitelll ze strany Skolniho
vedeni a SirS§iho vzdélavaciho systému. Na zdklad¢ vysledki vyzkumu bylo navrzeno
nékolik doporuceni, kterd mohou pfispét ke zlepSeni pracovniho prostedi ucitelti
a snizeni jejich stresové zatéze. Patii mezi né zavedeni podpiirnych programti, Skoleni
zaméfend na stres management, a vytvoreni prostfedi, které podporuje otevienou
komunikaci a spolupraci mezi uciteli, vedenim a rodici.

Autorka této diplomové prace si plné uvédomuje, Ze jeji budouci povolani,
pedagog na 1. stupni zakladnich Skol, je velmi stresujici, zejména v prvnich letech
praxe. Stresové faktory, kterym celi zaCinajici ucitelé, mohou byt riznorodé a Casto se
1i81 od téch, které zazivaji zkuSeni pedagogové. Prvni roky v ucitelské profesi jsou
Casto spojeny s velkym mnozstvim novych vyzev a o¢ekdvani, coz miize vyvolavat
znacny tlak a stres.

Autorka ocenuje, ze zpracovani této prace ji pfineslo cenné poznatky v oblasti
stresu a jeho vlivu na ucitele. Diky hlub§imu porozuméni tomu, jak stres mize nékteré
pedagogy ovlivnit, mize 1épe predvidat a identifikovat potencidlni stresory. Prace ji

umoznila prozkoumat riizné strategie pro zvladani stresu a osvojit si techniky, které
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mohou pomoci pii jeho minimalizaci. Tyto nové ziskané védomosti hodla vyuzit ve
své pedagogické praxi, aby 1épe zvladala naro¢né situace a minimalizovala dopad
stresorti na svou profesionalni a osobni pohodu. Autorka si uvédomuje, ze prevence
a efektivni zvladani stresu jsou klicové pro udrzeni dlouhodobého zdravi
a spokojenosti v profesnim zivoté. Planuje také vyuzit ziskané poznatky ve své
kazdodenni praxi, protoze véfi, Zze ji to umozni lépe se piizplsobit naro¢nym
pozadavkim ucitelské profese a polozit pevné zaklady pro uspéSnou kariéru ve
Skolstvi. Tento piistup ma za cil pfedchazet profesnimu vyhofeni a zajistit
dlouhodobou spokojenost a efektivitu v roli pedagoga.

Tato prace muze slouzit jako cenny zdroj informaci pro ucitele, Skolni vedeni,
Skolni psychology, pedagogické fakulty i1 rodice. VSichni tito aktéfi mohou vyuZzit
ziskané poznatky k lepSimu porozuméni stresu v ucitelské profesi a k vytvofeni
efektivnich strategii pro jeho zvladani. Zajisténi psychické pohody uciteld je klicové
nejen pro jejich osobni spokojenost, ale také pro kvalitu vzdélavaciho procesu
a celkové fungovani Skolského systému.

V zavéru lze konstatovat, ze prace nejen pfispéla k lepSimu porozuméni
problematiky stresu u ucitelti na 1. stupni zékladnich skol, ale také poskytla konkrétni
doporuceni, kterd mohou byt aplikovana v praxi ke zlepSeni pracovnich podminek
uciteldl a ke zvySeni kvality vzdélavani. DosaZeni téchto cilli by mélo vést k celkovému

zlepSeni Skolniho prostedi a k vétsi spokojenosti vSech ziacastnénych stran.
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Priloha €. 1 — Informovany souhlas

Véazeni specidlni pedagogoveé,

moje jméno je Anna Pechova a jsem studentkou magisterského oboru Ucitelstvi pro 1. stupeii
zakladni Skoly a specialni pedagogika na Univerzité Palackého v Olomouci. V ramci své

diplomové prace zpracovavam téma s nazvem ,,Stresory u uciteli na 1. stupni ZS*.

Ve svém vyzkumu se zamétuji na jednotlivé stresory, které se vyskytuji pii praci ucitele ne 1.
stupni ZS a jak mohou ovlivnit jeho samotného a jeho praci. Dale se zamé&fuji na strategie, které
ucitel miize pii zvySeném vyskytu stresortl pouzit. Cilem vyzkumu je analyzovat stresory, které

pisobi na ugitele na 1. stupni ZS.

Rada bych Véas pozadala o ucast na polostrukturovaném rozhovoru. VSechny poskytnuté
informace budou zpracovdvany anonymn¢, budou pouzity vyhradné pro ucely této diplomové

prace a prezentovana tak, aby byla zachovdna anonymita.

Svilj souhlas s ucasti na vyzkumu miizete kdykoliv bez udani déivodu odvolat. Uast na

vyzkumu je dobrovolna.

Cely rozhovor bude nahravany a pofizeny audio material bude po zpracovani diplomové prace
smazan. Pokud souhlasite s Gcasti na tomto vyzkumu, prosim, podepiste tento informovany

souhlas.

Pokud mate jakékoli dotazy ohledné¢ vyzkumu nebo Vasi tcasti na ném, nevahejte meé

kontaktovat na emailové adrese: anna.pechova0l@upol.cz.

D¢kuji Vam za vas Cas.

Datum

Podpis tcastnika



Priloha ¢. 2 — Rozhovor R1
Pechova Anna

Na zacatek musim fict, ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
uceltim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Ptepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové préci. Takze tolik k
GDPR.

A mém na vas hnedka 1. otazku — kdyz si vzpomenete na ten uplynuly tyden, co ted’ka
byl, nebo i klidné ten minuly, tak jestli jste se nékdy behem n¢j citila ve stresu nebo pod tlakem

a pfipadné s jakymi situacemi to souviselo?
Respondent 1 (dale jen R1)

Takze vyloZené¢ takovy aktudlni jakoby piehled, co jsem prozila, jo je to tak. Ja bych
tekla, Ze uplné cilené jsem nezazila nic, co bych povaZzovala za stresujici situaci, z Zadny jakoby
strany néco, co bych musela hrozné moc fesit, ale uz delsi dobu mam takovy pocit, ze je téch
informaci ve Skolstvi strasn¢ moc na mé a ze potiebuji trosicku jakoby vypustit a byt nékde,
kde nejsou déti, kde nejsou kolegové a jen tak sama si nékam odjet. TakZe jsem to i zrealizovala
ted’. Jak byl ten den volna, tak jsme vlastné pted chvilkou se vratili z takového prodlouZeného

odpocinkového dvoudenniho jakoby pobytu. Coz bylo super.
Pechova Anna

S tim mozné souvisi dalsi otazka, jestli si myslite, Ze ucitelé jsou obecné ohroZeni

stresem pii své praci? A co povaZujete za mozné pii€iny toho, Ze to povolani je stresujici?
R1

Ja bych tekla, Ze urcité. Podle mé hodné souvisi takové to, Ze ucitel musi jednat nejenom
s zaky v rtiznych situacich, musi jednat s rodici, zase fesit rizny véci s tim rodicem a postavit
se do té situace, kde vlastné tomu rodi¢i musim néco oznamit a n¢jak reagovat na to, co s téma
détma prozivam ve Skole? Ucitel musi feSit spolupraci s tim feditelem. Jak vlastn¢ aby v té
Skole se citil dobfe, tak s tim feditelem musi byt taky jakoby na stejné ving, aby to dobie
fungovalo. A to véfim tomu, Ze nékterym lidem mize pomahat k néjakym stresujicim situacim
k situacim. Takze urcit€ povazuji, Ze ucitelstvi je jakoby takovym prostiedim, kde ¢lovek zaziva

stresujici situace.



Pechova Anna

A prave pii té komunikaci, at’ uz s zaky nebo s rodici, nebo klidné€ s kolegy. Tak jaké
situace jsou pro vas stresujici nebo naro¢néjsi tieba komunikovat a jaké naopak jsou pro nas

snadné?
R1

Tak pro mé osobné si myslim, Ze nemam problém komunikaci s zdkem, kdyzZ je néjaka
Iépe. Pro mé nejhorsi je vzdycky potom ta komunikace s rodicem, kdyz mu musim vysvétlit tu
pozici moji a pozici toho z4ka a vlastné pfijit na to, jak s kterym rodicem jednat, abychom

prosté se naladili jakoby stejn¢ s tim rodicem a dosli k néjakému pozitivnimu vysledku pfi

wewvr

Pechova Anna

A kdyz uz se teda vyskytne né&jaka takova stresova situace nebo néjaky zazitek, tak co
vam pomaha se citit 1épe, pfipadné i na koho byste se obratila s prosbou jakoby o pomoc? Jestli

n¢koho takového mate jednak ve Skole, jednak ve svém okoli?
R1

A tak samoziejmé takovych situaci jsem zaZila n¢kolik. Ve Skolstvi délam metodika
prevence, takze je to spi$, Ze s témi kolegy jakoby si povidame o situacich, jak to fesit, co dé¢lat,
jaky postup zvolit. TakZe vim, Ze mam kolegyni, kterd d¢€la vychovnou poradkyni, takZe spolu
to tak jakoby konzultujeme. I pan feditel, ktery doposud tam u nas ve Skole byl, tak s nim jsme
vSechny ty postupy taky fesili, bavili se o tom, abychom nékde néco neptekrocili, nebo
abychom nastinili tu cestu spravné, jak si myslime, Ze by se to mélo jednat a m¢ teda poméha
takova véc, jakoze se snazim nehrnout se do vSeho po hlave a spis jako vydychat, rozdychat to,
poptemyslet jako v klidu. Vyslechnout si vzdycky tu situaci, ktera nastane, popfemyslet o tom,

a potom teprve vlastné jako konat néjaky dalsi kroky.



Pechova Anna

Hm a ted’ka mozna kdybyste mohla uvést n¢jakou zatézovou situaci jako konkrétni,
kterou jste tfeba zazila?

R1

Tteba pii tom feSeni s rodi¢i. Ted’ jsme jako nic zadvazngjSiho nefesili. Pii rodicovské
schlizce jsem se s ni, ale to zas jako nemtizu brat za sebe jakoby moc stresujici zazitek, protoze
jsem se snazila jednu maminku piesveédcit, ze by bylo vhodné, aby s tim svym chlapcem si zasli
do poradny, ze mu tam urcité jako nebudou n&jak ubliZzovat, ale Ze naopak se budeme vSichni
snazit mu najit cestu, aby mu bylo v té skole lip, ma vyukové problémy a s chovanim problémy
a rodice vlastné po ty 2 roky dalo by se fict na to viibec neslyseli, takze na to jsem se chystala
delsim do delsi dobu a potad jsem pfemyslela, jak tu maminku piesvédcit. Myslim si, Ze se ndm
to nakonec podafilo. Maminka do té poradny, Ze jako ano, Ze pujde, ale prosté ta cesta k tomu
nam trvala dlouho a pofad jsem piemyslela, jak do toho jit, aby prosté ta maminka to

odsouhlasila, Ze opravdu by mu mohla pomoct tady tim.

Nebo ja nevim, ma samoziejmé, méli jsme v minulosti i takovy véci, jako Ze maminka
nam tam néjakym zplsobem vyhroZovala ¢eskou Skolni inspekei to byla dost jako takova

nepiijemna situace.

Ten chlapec tam, protoze to uz byl na 2. stupni hoch, kterej vlastné néjakym zptisobem
se tam dostal do takovych véci, jako naznaky Sikany uplné aZ nepiijemny chovani vici ostatnim
a ta maminka prosté ne, ne, nic. V Zadnym piipadé to nechtéla fesit, takZe nam tam potom
vyhrozovala riznymi vécmi, ale vZzdycky jsme v tom jednani vlastné s tim rodi¢em byli zajedno
s panem feditelem a po vétSinou. Ve vétSin¢ téch jednani potom, kdyz uz to bylo takovy jako
vic, takze jsme tam méli néjakou podporu jakoby vzajemnou.

Pechova Anna

S tim se poji krasn¢ dal$i otdzka, a to je otazka na odpovédnost, kterd se praveé poji s
ucitelskou profesi, jestli vnimate to jako stresor pfi praci. At uz je to odpoveédnost klidné jako
vici tomu ucivu, které musime Zakiim predat anebo i klidn€ odpovédnost tieba na Skolnich

vyletech.



R1

No tak to si myslim, Ze co se tykd odpovédnosti, tak je toho na ucitele hazenou docela
hodné. Piijde mi, protoze uz u¢im dlouho. Uz prosté jsem zazila spoustu véci, ze ¢im jsem
star$i, tim mam vétsi strach za déti. Co se tyka mé odpovédnosti za vzdélani, ale i za jejich
zdravi, za zdravi toho ditéte, abych to dité dovezla z vyletu v poradku, aby se m¢ nékde, kdyz
jim dam rozchod, aby se mé& nékde nezatoulaly. Ze asi kdyZ jsem byla mladsi, Ze jsem to tolik
nefesila. Takze ano, ta odpoveédnost v tuhle chvili jako u mé je dost takova pro mé stresujici,
aby se prosté nic t¢ém déckam nestalo. Co se tyka n¢jakého zdravotniho rizika. Mam takovy
pocit, ze rodice jsou vic na ty svoje déti opatrni, ze jako o¢ekavaji od ucitele, ze je bude hodné
opecovavat, ze prosté dé na to dité vlastn¢ pozor, ze diiv ti rodic¢e kolikrat i mavli rukou, jo, to
je dobry, to je dobry. A dneska, kdyz se cokoliv stane, tak prosté rodice tesi, kde ten ucitel
udélal chybu a ne to, jestli oni té situaci mohli n¢jak zabrénit nebo pomoct. Kdo vlastné¢ mtize
za to, Ze to jejich décko zrovna tady si tieba zlomilo nohu? Jak to, Ze tam nebyl dozor, kde byl
dozor jo Ze tohleto ti rodice vic fesi? Hlidaji to svoje ditko, aby prosté byl ve své komfortni

z6né, aby se mu néco nestalo.
Pechova Anna

A vy uz jste to 1 zminovala, Ze jste na to feSeni t€ch problémovych nebo tizivych situaci
nebyli sami, Ze vas bylo vic, tak nevznikali pravé n€jaké stresové situace nebo mozné zatézoveé

nez stresové 1 v tom vasem pracovnim kolektivu?

R1
To bych fekla, Ze ne jako v téhle skole, kde ted’ jsem, nam totiZ pan feditel ted’ bude odchazet
a nevim, jak to bude dal. Tteba se to posune zase nékam, ale doposud mé to pfislo, Ze vzdycky
v tom kolektivu jsme byli docela za jedno a Ze vZdycky, kdyZ kdokoliv potfeboval z téch kolegh
uciteld, tak jsme si dokazali v klidu o tom popovidat. Samoziejmé tam feSime rizné véci, ale
nikdy to nebylo, ze by se kolegové néjak pohadali, ze by méli uplné odlisné nazory a néjakym
zpusobem si to davali najevo. Ale spi§ mé to pfijde, ze jsme si vzdycky jako snazili se
vyslechnout vzajemné, a i to vedeni naSe vlastné timhle zpisobem s ndmi jednalo nebo jedna,
Mam pocit, Ze jsme se dokazali spolehnout jeden na druhého s tim, Ze tam jsem nevidéla nikdy

néjakou jako hodné zatéZovou situaci pro mé nebo pro ostatni, nebo aspoil jsem to nevnimala.



Pechova Anna

A potom se mozna zamétime trochu vic na vas a zajima mé, jestli si nosite praci domil

1 v myslenkach a jestli ano, tak na co doma myslite nejcastéji, co se tyka prace?
R1

Jasné, ja bych tekla, ze urcité si v myslenkach praci nosim. Je pravda, ze se snazim od
toho utéct bud’ n¢jakym tim svym konickem, ktery méam, tieba jako chozeni ven a né&jaké to
prozpévovani. Ale jsou dny, kdy na Skolu nepomyslim viibec. Kdyz vSechno je v pohodé,
vSechno plyne tak jako ted’. Nejhorsi to je, kdyz prave se k né€emu mame postavit, co se tyka
té mé napln¢ jako preventisty. A takto vim, ze opravdu o tom premyslim. Jo, Ze to tam v té
hlavé je, i kdyz si fikam, ne, nebudu, tak né¢kde vzadu vzdycky néco mée tieba napadne, nebo si

ptehravam takové ty situace, co jak by se mohlo, co by bylo lepsi?
Pechova Anna

A posledni asi otazka moje je, jestli si myslite, Ze ta prace vase, to povolani ucitelské,
je dostatecné ocenované praveé vasim okolim, at’ uz blizkym, nebo Sirokou vefejnosti. A co

byste si ptipadné pfala na tom zménit?
R1

Co se tyka financni stranky, to nechci hodnotit, finan¢ni stranka je né¢jak ddna. Moje
okoli vzdycky s tim, co jsem ja d¢lala nebo co ja délam, tak vzdycky mé podporovalo a nikdy
jsem neslySela néco, jako Ze je Spatn€. Samoziejmé tady v té nasi komunité€ ve vesnici slycham,
ze ucitelé zase maji prazdniny, jé vy se mate. A kdyZ v tu ranu jim feknu: ,,Hele, pojd’ ja té beru
do skoly na tyden na dva. Pojd’ si to zkusit.“ Ti lidi se najednou jako zarazi. No a tikaji, ze by
to d¢lat nemohli, Ze by ty décka zabili. Tak ja jim feknu, Ze ja mam klasickou dovolenou ptes
1éto, kterou on si miize vzit kdykoliv béhem roku a ja ne, a taky Ze jestli si to chtéji vymenit, Ze
klidn¢ mizeme. Takze mné to pfijde, Ze ja jsem se jako nesetkala s néjakym Spatnym

ohodnocenim mého okoli toho, co délam ja.
Pechova Anna

M¢ by k tomu jenom jesté zajimalo, mozna vy jste to trochu nastinila, ale kdyZ byste
srovnala svoji pedagogickou praxi v ramci svych pedagogickych zacatkl a tfeba tohoto roku,
tak jak se to tfeba méni nebo vyviji? Nebo jestli se méni to, jak rodi¢e nahlizi na pedagogy, co

se tyka respektu, ucty a podobné?



R1
Ja bych tekla, ze kdyz jsem zacinala, tak jsem nikdy nepocitila, Ze by i starsi rodi¢e méli vici
mn¢ n¢jaké jakoby vyhrady, ze by mé nebrali, Ze by neméli ten respekt, coz je pred néjakymi
30 lety. Nevim, jestli v dne$ni dob¢ ti mladi, ktefi zaCinaji, jestli stejny respekt maji od
soucasnych rodict, to si myslim, Ze to tam prost¢ neni. Kolikrat od t¢ch mladych kolegyi slySim
i takové véci, jak si ne€ktefi rodice dokazou otevtit pusu, to jako ja jsem nezazila pted témi 30
lety. V soucasny dob¢ vii¢i mné jako ten respekt od rodict citim, protoze ja teda nemam rodice,
ktefi by byli starsi nez ja. VétSinou jsou to vSechno mladsi rodice. No ale véfim, Ze to asi nemaji
ti mladi ucitelé jednoduché, ze se mizou praveé s né¢jakym nevhodnym chovéanim setkat aplné
na tvrdo, prosté v tom realu. Ja, kdyz jsem byla mlada, tak tieba ti rodice si to mysleli, ale nikdy
mi nic netekli, néjakym zplisobem skousli to, co ve Skole prosté od pani ucitelky slyseli. Ale
ted’ to ti rodi¢e neskousnou a naopak hned reaguji a tu ucitelku prosté néjakym zptsobem
konfrontuji s tim jejich nazorem a s jejich pfesvéd€enim. CoZ nékdy prosté€ urcity véci ti rodice
v t¢ Skole nedokazi uplné dobie posoudit, protoze prosté nestudovali pedagogickou skolu, tak
veéfim, ze ta ucitelka tfeba ma v nékterych chvilich opravdu pravdu. A nezaslouZzi si n&jaké

vyskakovani rodica?



Priloha ¢. 3 — Rozhovor R2
Anna Pechova

Na zacatek musim fict, ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
uceltim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Ptepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové préci. Takze tolik k
GDPR.

Jestli teda miizeme zacit, tak se vas rovnou zeptam, kdyz si vzpomenete na ten uplynuly tyden,
co byl, nebo klidn€ i ten minuly, tak jestli jste se nckdy béhem néj citila ve stresu nebo pod

néjakym tlakem a ptipadné, s jakou situaci to souviselo?
Respondent 2 (dale jen R2)

Tak pod tlakem, jako jsem se citila, tfeba ve spojitosti s tim, ze kolegyné&, co ma taky
tret’dky, uz je s u¢ivem mnohem vic dopiedu. TakZe ja mdm jako nervy z toho, Ze jsem jako s
tou svou tfidou pozadu a tieba to nestihame tak, jak oni. Ale to je tak vlastné celoro¢né, no. Jo
pak tfeba jak uz je patek, uz prece jenom ¢lovek je unavengjsi, tak dneska ten hluk mi nedélal
vibec dobie. J4 mam ve tfidé 25 déti, dneska teda byli vSichni, a to jde znat no, tak dneska mi

to nedélalo dobre.
Anna Pechova

A potom mé zajima4, jestli si myslite, Ze ucitelé obecné, jako to povolani ta profese, jsou

ohroZeni stresem pii své praci. A co povaZujete za mozné priciny toho stresu?

R2
No myslim si, Ze kdyz to ¢lovék déla poctive, tak ze to je vlastné je svym zplisobem stresujici,
protoze ptijde mi, Ze na to 8 hodin denn¢ nestaci, kdyz to clove€k jako déla poctiveé. A jako kdyz
vlastn€ oduci téch 5 hodin, pak opravit seSity, pak pfipravit ten dalsi den, tak ja tfeba si fakt
beru praci jesté dom, teda ne seSity, ale nachystat si to néjak, nastiihat a vymyslet co a jak,
aby to mély déti pestry. Takze to si myslim, Ze je takovy stresovy. Pokud to cloveék jako chce

délat poctivé.

Jinak, co je podle m¢ jako trosku stresujici pro ucitele, ze vlastné ty déti jsou rtizné
nadany a ja tfeba pofad nemtzu jako pochopit, Ze nékdo néco nechape. Jo Ze jsou prosté déti,
kterym to prosté tak nemysli a nedokaZou to spravné vyftesit. Tak vlastné moZna potom si to

taky trosku kladu jako v sobé& za vinu, Ze vlastn€ oni to viibec neumi. Takze 1 kdyZ se tfeba



Clovek hodné¢ snazi, tak ty vysledky nemusi byt vzdycky uplné dobré.
No pak tfeba co me hodné stresuje, tak tfeba u mé ve tfidé nejde moc internet. Toto je takova
krajni tfida. My tam tfeba madme mobilni ucebnu, ze déti mtizou mit tablety, ale nez se to vSem
nacte, tak hodina je pryc¢, takze to vlastné je k nicemu. Nez jsem teda to pochopila, ze je to lepsi

bez toho, tak uz si to tam ani jako neberu jo ale to me taky dost zptisobilo nervy.

Potom asi bych fekla, ze mozna tim, jak ¢loveék dopoledne uci a odpoledne déla co nejvic
rychle nad téch ptipravach, aby taky mohl domu, kdyz ma déti, tak mozna i proto je to takovy
stres. Stejn¢ tak nedostatecnd spoluprace mezi uciteli, nebo 1 nedostateCné sdileni tieba i

materialli, coz by taky tfeba uSetiilo praci.
Pechova Anna

A kdybyste mohla vypichnout jednu véc jako takovy nejvétsi stresor nebo jako zdroj

stresu, co mate v praci?

R2
No ja bych fekla asi ten ¢as. Jako v tom smyslu, Ze tfeba to ucivo by se dalo délat hrozn¢ pekné,
kdyby na to bylo tieba vice Casu, ze takhle vlastné mam pocit, Ze se to potad jako hrne a ac to
neni dostate¢né procvicené, tak musime postoupit dal. Nékomu to tieba takhle staci, ale nékdo

by to potieboval procvicit vice.
Pechova Anna

Super. Vy uz jste to naznacila, ale pak mé zajima, jestli si nosite praci domi v

myslenkach a jestli ano, tak na co myslite doma nejcastcji?

R2
Uz jsi nenosim sesit je na opravovani. To uz jsem se jako naucila. To uZ jsem si fekla, Ze ne.
Kdyz tteba décka jdou spat, tak ja si jeste popisuji, jak ta hodina bude probihat, poptipadé néco
nakopiruji do skupin. TakZe spi§ v tomhle smyslu. Nebo se vyrdbim né&jaké karticky. Jo a

nakupuji na ucitelnici, stttham materidly a podobné.
Pechova Anna

A potom by mé zajimalo, jestli byste mohla uvést néjakou zatézovou situaci, kterou jste

v praci zazila, néjakou situaci, co pro vas byla stresujici?



R2

No zdroj stresu pro me¢ je ten, Ze spolu jako nespolupracujeme. Jo, ale nevim, jestli jsem

vyjimka na té Skole. Ja tam jsem docela kratce anebo jestli to tak prosté funguje i mezi ostatnimi.

Mozna teda mé ted’ jako napada, neni to jako hrozny stres, ale spi$ si nad tim ¢lovek
pozastavi. M¢li jsme plavani ,10 lekei, a jeden zak vzdycky 4 dny byl ve Skole a na ten paty
chybél. No tak jsem mamince jako psala hezky, Zze kdyby mél stresy nebo strach, nebo ja nevim
co, takze mu jako rada pomuizu, nebo jesté s pani asistentkou i. No a maminka mi tfeba napsala,
ze jako z ¢eho by mél mit stres? Kdyz nejde, tak nejde jo, ale pfitom jako je sama proti sobg,
ze jo? To décko je dobry, kdyZ se nauci plavat a kdy jindy nez jako s déckama ve tiid¢€, protoze
ty déti se zase jinak chovaji s maminkami a jinak zase s tou pani ucitelkou a v tom détském

kolektivu. Tak to m¢ tfeba jako napada.
Pechova Anna

Hm to mné hezky nahrava na tu dal$i otazku, protoze jsem se chtéla zeptat, kdyz v praci
fesite n¢jaky problém, kdy pravé musite komunikovat jak s zaky, s rodici, s kolegy nebo
pro vas snadné?

R2

No ja teda musim fict, Ze ja mam s rodi¢i déti moc dobry vztah, az bych fekla fakt jako
pratelsky osobni. TakZe my se vcelku tak na cemkoliv tplné v pohod¢ domluvime a vlastné ani
nefeSime néjaky konflikty, nebo i1 kdyZ feSime konflikty, tak jsou ti rodi¢e docela rozumni,
vyslechnou si to a jako dé se na v§em domluvit, jako kdyZ je asi rodi¢ troSku normalni, kdyz to
tak feknu, jo. Takze asi ja nemam Upln¢ néjaky konflikty s rodici.

Pechova Anna

Super, a kdyZ se potom tieba se stane, Ze jste praveé v praci v néjakém stresu, tieba kviili
tomu ¢asu, tak co vam pomaha se citit 1épe, nebo popiipadé, jestli tfeba mate n¢jaka mista, lidi,
organizace, kam byste se obratila, kdyby toho uz na vas bylo hodn¢?

R2

No mame ve Skole pani, to je clovek, za kterym muizu jit jako pro pomoc. Anebo tak zajedou

za dvéma kolegynémi tfeba, Ze si tak spolu posdilime a zanaddvame.



Anna Pechova

A potom mam jeSté na vas otazku, jestli si myslite, Ze je ta vase profese dostatecné
ocenovana okolim anebo poptipadé, jestli si prejete, nebo ptala byste si néco na tom zménit na

té reakci okoli?

R2
No tak, kdyz tfeba se nekdy setkdm s tim, Ze no jo vy zas mate prazdniny, tak tém lidem fikam,
at’ si to jdou zkusit, nebo at’ si to vystuduji, Ze je taky mohli mit. J4 tohle tfeba moc nevnimam,
co si mysli okoli. Clovéku déla radost, kdyZ je sam se sebou spokojeny, jak to déla. Takze to,
co si mysli okoli, tak jako ve smyslu Spatnym, to se m¢ n¢jak nedotykd. Jakoze ale asi v tom

smyslu, Ze ja mam ze sebe dobry pocit. Myslim si, Ze to délam poctive.
Pechova Anna

A jesté madm na Vas posledni otdzku. Role pedagoga s sebou nese urcité velkou davku
odpovédnosti, tak jestli prave ta odpovédnost, kterou mate, nebyva nékdy prave tieba zdrojem

stresu pro vas?

R2
No j& nevim, snazim se to jako dé€lat poctivé a tohle me asi néjak jako nestresuje, bych fekla.
ProtoZe j& jako u¢im hrozné rada. No tak jako uv€domuji si tu zodpoveédnost. U uvédomuji si
to, ale nejenom v tom ucivuy, ale i v tom chovani, Ze na to hodn¢ kladu duraz, jako na praci s
tim tfidnim kolektivem jako vytvofit to dobry klima, naucit ty déti, jak se mizou chovat v dany
situaci, jak co vyfesit a snazit se, aby byly samostatny. No, takZe tohle nevnimam jako stresor,

ze mam tak zodpovédnou praci.



Priloha €. 4 — Rozhovor R3
Anna Pechova

Na zacatek musim fict, Ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
uceltim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Ptepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

Respondent 3 (dale jen R3)
Jo dobfe souhlasim.
Pechova Anna

Jestli teda mizeme zacit, tak se vas rovnou zeptam, kdyz si vzpomenete na ten uplynuly
tyden, co byl, nebo klidn¢ i ten minuly, tak jestli jste se nékdy béhem n¢j citila ve stresu nebo

pod né&jakym tlakem a piipadné, s jakou situaci to souviselo?
R3

Stres urcité, nebo pod tlakem fikejme radéji. Bylo to z nékolika divodu jednak
systémovych, ve smyslu organiza¢nich — chybé&jici omluvenky déti, organizovani néjakych véci

a tak dal. Potom urcité napéti v kolektivu dospélackém.
Pechova Anna

A dokézete oznacit n¢jaky nejvetsi zdroj stresu pii té pii tom vasem povolani, jeden

konkrétni?
R3

J& myslim, Ze jejich vic. A obecné bych fekla, ze se ucitelé Casto stresuji zbytecné z
toho, jestli splni tematické plany, jestli stihnou udélat vystoupeni na konec roku a podobné. Pro
me¢ subjektivné je tim nejveétSim stresorem schopnost domluvit se s détmi 1 s rodici jejich, a
hlavné s jejich rodici tak, abychom se naladili na podobné vnimani pribéhu toho vzdélavani.
Tteba muj ptistup k hodnoceni ke nejen ke znamkovani, ale celkové k hodnoceni a abych ho
dokazala podat tak, ze u téch rodi¢i najdu pochopenti a tieba i souhlas idealn¢ a stejné tak jako

v jakékoliv jiné aktivité, ale kolem toho hodnoceni bych tekla, Ze to je nejsilné;si.



Pechova Anna

Tim se dostavame k dalsi otdzce. Ta se tyka praveé komunikace, jednak s détmi nebo s
zaky a rodici, ptipadné i tfeba s kolegy. Tak jaka ¢ast t¢ komunikace je pro vas nejvice narocna,

piipadné i tieba jaka témata a co je naopak nejvic snadné?
R3

ProtoZe uc¢im na 1. stupni, tak je pro mé& naro¢né jakoby zdvojovani pfedavani informaci,
jenom jim, ale musim je piedat rodicim. Pfedavam je pies Skolou zvoleny systém informacni,
ale ukazuje se, Ze mnozi rodi€e ten ¢teny text, mozna mnou chybné napsany, nevnimaji prosté
v plné §ifi, takze to jesté chci dosuplovat tim, ze posilam SMS zpravy, a pak vznikaji rzné
komunikaéni Sumy. Mezi tim, co fekne dét'atko, respektive co si napiSe v téch vyssich rocnicich

do denicku, co ja napiSu do toho systému, co si feknou rodi¢e mezi sebou. Takze komunikaéni

Sum vidim jako nejvétsi zdroj stresu.

J& vlastn¢ nemam zadné téma, které by bylo obtizné komunikovat. Myslim si, Ze na
¢emkoliv se Ize domluvit, pokud je to prosté feceno narovinu a s uctou a respektem k tomu, o
kom mluvim a ke komu mluvim. Stejné tak nemam problém piijimat nechci fict kritiku, ale
néjakou jako tfeba zpétnou vazbu od téch rodicii nebo 1 od déti smérem ke mné, ktera treba
muze byt samoziejmé 1 nesouhlasnd 1 kritizujici. Ale pofad si stojim za tim, Ze pokud je to

feceno kultivované, tak se da na vS§em domluvit. VSechno si vysvétlit.
Pechova Anna

Pak bychom se presunuli mozna na chvilku k tomu, co se déje po praci a zajimalo by

m¢, jestli si nosite praci domil 1 skrze a jestli ano, tak na co myslite doma nejcasté;i?
R3

Ano, nejenom myslenky, ale i plné tasky, ale mé& to vlastné vyhovuje Ze u nas na Skole
jsme zatizeni tak, Ze si miZeme pracovni dobu opravdu rozdélit tak, jak to umoziuje zdkon, na
pfimou (traveno ve Skole), a pak si ddm ten oddech, necham ty véci dovafit v hlavé a vracim se
k tomu vlastné v podvecernich nebo ve€ernich hodinach. A myslim de facto na vSe, co se ten

den stalo, takze reflektuji a z té reflexe vychazi ptiprava na dalsi den i del$i casové obdobi.
Pechova Anna

Super, tak by mé zajimalo, jestli byste mohla uvést néjakou zatézovou situaci, kterou

jste v praci zazila a tfeba ¢eho se tykala?



R3

A tak ja vyberu takové opravdu ryze konkrétni situace a které me¢ dostaly do nekomfortni
zony. Ve chvili, kdy tfeba pfijde dit¢ s tim, ze si vCera v télocviku Spatné stouplo a ma ted’
vykloubeny kotnik. Nenahlasilo to v ramci télocviku, ja nemam zadny podklad, pro to, ze se
uraz stal a jsem vlastné nucena to né¢jak fesit a hledat to, kde je pravda, coz si myslim, Ze neni
muj ucitelsky tkol.

Analogicka situace vlastné nastdva vzdycky, kdyz feSim néco, co si myslim, ze neni
jakoby v mych kompetencich, ndplni mé prace, to znamena naptiklad pfifiti se déti, ze se néco
stalo u Satny a ja tam nemam dozor. J& jsem tam nebyla, ale padd na m¢ to, Ze mam néco
vySetfovat, zjistovat a vlastné odchézet od toho svého.Poustét se do tlohy, ktera mi neni prosté
ptijemna, ¢imz se neziikdm tifeba preventivnich opatieni vii¢i tomu, jak se chovat a nebo néjaké
ttidnické préce, ale asi mi rozumite, co mam na mysli, Ze jako dostavdm se prosté do situaci,

pro které se necitim vybavena a pfipravena.

Pechova Anna

Ano, rozumim. Pak by mé zajimalo, kdyz jste v préci ve stresu, tak co vdm pomaha se
citit Iépe? Jestli mate tfeba néjaké svoje osvédcené techniky a ptipadné kam byste se obratila,

kdyby toho na vas uz bylo moc v té praci?

R3
Jednak mam techniky, které pouzivam ve chvili, kdy odejdu z té prace, to znamena doma. Jdu
délat néco fyzického, kdy je za mnou vidét ta ¢innost. TakZe jdu posekat zahradu, umyt nadobi
a podobn¢. Nebo jdu béhat, abych si tu hlavu vy¢istila a pokud potiebuji odreagovat v praci,
tak jdu n€kam po té Skole. To znamend, Ze musim piekonat n€kolik pater, fyzicky pohyb,
vybéhnu néjaka patra, sebéhnu néjaka patra, 1 kdyZz tam viibec nepotiebuji byt. Ve chvili, kdy
to pfestoupi, urcitou mez a nestaci jenom toto jako fyzicky ze sebe dostat, coz se taky stalo, tak
jdu za nékym, kdo ma v té Skole tu feknéme pomahajici a odlehcovaci tlohu, coz znamena

Skolni psycholoZka, vychovny poradce, metodik prevence.
Pechova Anna

Pak by mé jesté zajimalo, jestli si myslite, ze je vase profese dostatecné ocenovano
okolim, jak uz vaSim blizkym, tak i jakoby Sirsi vetejnosti. A ptipadné&, co byste si na tom piala

zmeénit?



R3
J& bych si straslivé ptala, abych uz nikdy nemusela slyset vétu nebo souvéti, ze my se mame,
protoze v 11hodin mame padla. A jesté mame 8 tydnti dovolené. A musim fict, ze mé okoli se
az ted’ vlastn¢ béhem téch 8 let uci netikat, ze ucitelé maji od 11 volno a 8 tydna prazdnin i ti
nejblizsi.

Z toho $irsiho okoli to vnimam stdle. A vnimam i takovou dehonestaci toho povolani ve
smyslu, ze si tam hrajeme s t¢émi détmi a Ze mnohem dilezitéjsi jsou 1ékafi, inzenyii a tak dal.
A co se tyce tfeba finan¢niho ocenéni, tak to jsem dlouho nechavala tak néjak jako plynout a
byt, ale musim fict, Ze vzhledem k tém zménam, které se dé&ji v poslednich 2 letech, tomu
skokovému zdrazovani, tak nad tim vic pfemyslim, a kdyz slySim tieba pravé od pratel, ktefi
délaji v managementu nebo pravé ve zdravotnictvi a podobné. A jak se tam ty platy pohybuji,

tak mi pfijde ta ucitelska profese i z tohoto pohledu téZce nedocenéna.
Pechova Anna

Dalsi otazka pak sméfuje na kolektiv. Vy uz jste to trochu naznadila, ze nékdy ty
zatézové situace nebo ty tézkosti ptichazi i z fady téch kolegii nebo skolniho kolektivu. Tak co
vas na tom stresuje, nebo jestli jsou néjaké konkrétni situace, které ptinasi prave tady ten Skolni

kolektiv, ktery je vétSinou vyrazné Zensky.

R3

Na rovinu si myslim, ze ten Zensky kolektiv opravdu mé své specifika a ja pracuju ve
Skole, kde mame vyhodu toho, Ze vedeni je muzské a jsou tam i dalsi kolegové nejen ve vedent,
nicméné 1 tak tam to zenské chovani prevazuje. Vznikaji z toho prosté diskomfortni situace pro
kazdého z nas.A vlastné nejveétsi to napéti pro mé vznika takové té nejistoty z ¢eho bude
problém a co se vezme s humorem. Kdyz ptijde néjaka situace, tak odhadnout, co bude, nechci
fict zameteno nebo smeteno, ale prosté se vezme s nadhledem a z ¢eho se bude délat problém,

protoze mam ty hranice tfeba posunuté trosku nékam jinam.
Pechova Anna

A posledni otazku mam na to, Ze Casto slycham, Ze prave ta pedagogické ¢innost nebo
prace je spojovana s pomérné vysokou odpovédnosti, tak jak to tfeba vnimate vy ve smyslu
pfedavani tieba né&jakych znalosti ve spojitosti s tou odpoveédnosti a nebo i tfeba v ramci

Skolnich vylet?



R3

Otiepana fraze, ze kazdy ucitel je pofad jednou nohou v krimindle prosté plati a ta
zodpovédnost za fyzické i duSevni zdravi tam je a Casto déti travi ve Skole, kdyz vezmu i
druzinu, mnohem delsi ¢as nez doma s rodici a tim padem ta moznost, Ze je ovlivnime néjakym
smerem, ktery se v nich potom bude bit praveé s tim, co je v rodiné, je velika. A to je jedna
stranka véci. A druhd stranka je pro me tfeba takovym jako velkym osobnim tématem, a protoze
jsem sama na vlastnich détech zazila, jak se z nadSenych a dychtivych prviacki stali Skolu
nesnasejici mladi lidé. A toto povazuju za nasi absolutni zodpoveédnost, aby se nestavalo a ne
tim, Ze budeme tém détem podlizat a vytvaret jim snadné cesticky, ale tim, ze jim ukazeme, Ze
ta Skola mize byt misto, kde prosté se mizou citit bezpecné, respektovani, a pritom ma své
hranice, které jsou i pro jejich dobro, ale i pro dobro téch dospélych, ktery se tam s nimi

pohybuji.



Priloha €. 5 — Rozhovor R4
Pechova Anna

Na zacatek musim fict, Ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
uceltim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Ptepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

Jestli teda miizeme zacit, tak se vas rovnou zeptam, kdyz si vzpomenete na ten uplynuly tyden,
co byl, nebo klidné 1 ten minuly, tak jestli jste se nékdy béhem n¢&j citila ve stresu nebo pod

n¢jakym tlakem a piipadné, s jakou situaci to souviselo?
Respondent 4 (dale R4)

Ne necitila, naopak. Tento a minuly tyden tam byla stfeda volna, takze spi$ naopak.
Jsem se jenom citila troSku zmatend tim, kdyZ bylo to volno, tak jsem méla pocit, jako ze ma

byt sobota a ned¢le, ale jinak se citim v préaci dobfe.
Pechova Anna

Pak by mé zajimalo, jestli si myslite, Ze jsou ucitelé obecné jakoby ta profese ohrozeni

stresem pii své praci. A co povazujete za mozné pticiny toho, jestli si to tak myslite?

R4
No, pokud jsou kolegové ohrozeni stresem, tak vétSinou si myslim, Ze to mize mit samoziejme
n¢kolik divodi. Ale vétSinou si myslim, Ze by to mohlo byt bud’ $éfem, ze tieba tlaci, ma
spoustu pozadavkl na toho kolegu a nebo to miize byt ¢asovy ptes. Spi$ tady z tohohle thlu
pohledu bych to vid¢€la, protoZe na tom 1. stupni jsou takové pozadavky na ty déti. Kolikrat mé
piijde, Ze pokud ten feditel opravdu jakoby vyzaduje vSechno, co se po nich chce, tak je to
neuvéfitelny stres pro toho kantora, ale pokud to bere s nadhledem, rozumné a vnima to jako,
aby ty déti néco si z té z té vyuky odnesly, staci v podstaté zaklad. Jo tak si myslim, Ze je to

potom piijemna prace jak pro ucitele, tak pro déti a tési se na sebe, coz je 50% uspéchu.

Pechova Anna

Hm a kdybyste moZna mohla vypichnout takovy jeden nejvétsi stres nebo zdroj stresu,

ktery tfeba ucitelé mizou zazivat? Tak co by to bylo?



R4

Tak pokud se tyka malotfidek, protoze ndm zkuSenost malotiidku, tak tam jde o
smichany pocet tfid, kdy tieba je 1, 2 a 5. tfida dohromady. Coz ty 3 ro¢niky uz mize mit jako
stres na ucitele, protoze tam je prave ten ¢as, kdy to clovek chee stihnout, vénovat se vsem, plus
individualni pfistup do toho byva kolikrat, Ze jo, rtizna nalada déti, takze to muze taky
znesnadnit tu praci. A to uvadi tfeba ty ucitelé do stresu, protoze tieba maji néjaky plan, ktery
by chtéli stihnout. Vi§, Ze na to ty déti maji, Ze to mizeme dat, ale pokud prosté tady tyhle

faktory to mizou ovlivnit, tak pak se dostava do ¢asového stresu, tlaku a vyCerpani.
Pechova Anna

A potom by mé zajimalo moznd trochu v ndvaznosti na tohle, jestli kdyz fesite pravé v
praci néjaky problém, n¢jak musite komunikovat jednat s zaky nebo s rodic¢i, nebo i tieba s

snadné komunikovat?

R3

wewvr

ty rodice jsou kazdy Gipln€ jind osobnost. M4 Gplné jiné rozpoloZeni, zrovna té nalady, se kterou
piijde, nebo s tim thlem pohledu, jak se na tu danou problematiku divé a vlastné najit jakoby
tu harmonii v tom je dost obtizné, mozna t€z8i nez praveé s témi détmi, protoze s t€mi détmi si
¢lovék dokéze naladit na tu notu uz od rana, Ze jo a uz vi, co a jak. No a pokud to s vedenim

funguje, tak tam by podle mé Zadny problém byt v komunikaci nemél.
Pechova Anna

A co by teda pro vas bylo takové snadné na tu komunikaci, klidn¢ n¢jaké 1 téma, jaké

se Vam dobie komunikuje, nebo rizné situace?
R4

Jako konkrétné tfeba pochvala déti, nebo jakoZe vylet, na ktery se pojede. Naptiklad pti
organizaci vyletu, pokud se s détma a na né¢em dohodneme, nebo madm sama néjakou vizi, tak
v podstaté se jedna o predlozeni daného cile a n&jak jakoby zhodnuti se na tom, jestli se pojede
tak nebo jinak, nebo jestli ta finan¢ni vize by byla realnd. A ptipadné kdyz si jako nejsem jista,
kam bych chtéla jet a potfebuju poradit od ostatnich, tak to taky neni Spatné, ale uz je to
komplikované v tom, ze kazdy ma jiny ndzor. Kazdy ma jinou pfedstavu a malokdy se da

vyhovét vem.



Takze kdyz uz se tento navrh predlozi, ze jsme se na tom domluvili, tak se zeptam, jestli
souhlasi, nesouhlasi. Pokud nesouhlasi, dit¢ zistava ve Skole a hotovo. Rodi¢ pak muze dat
navrh na dalsi vylet anebo se tim nesmifi a nastava problém v komunikaci. Musime se snazit to

n¢jak jako vyrovnat, aby se necitil uplné¢ nespokojeny v té situaci.
Pechova Anna

Mohla byste uvést n¢jakou konkrétni zatézovou situaci, kterou jste tieba zazila v

poslednich nékolika tfeba mésicich nebo tydnech?
R4

Zatezova situace tieba konkrétné u mé nastdva v momente, kdy se musi tfeba zaskakovat
za kolegu. Chybi tam vlastné ten dany odpocinek, ktery prosté ten ucitel nebo zrovna ja
potiebuji, uz to mam néjak nastavené a vim, ze uéim od do. Popiipadé druhy den, i kdyby se
zaskakovalo cely tyden, ale potom tfeba tyden nebo dva. Jsem z toho prosté unavena a nemtzu
se z toho dostat. Pokud vyloZen¢ tfeba to nedozenou pies vikend a nedospim néjaky deficit,
ktery mné chybi nebo nedocerpam n&jakym zptisobem energii, ktera je potieba pravé pro tu

moji praci, abych byla pofad usmévava na ty moje déti.
Pechova Anna

Pak by mé& zajimalo, jestli si praci domil musite i v myslenkéch a jestli ano, tak na co

tak nejcastéji doma myslite ohledné prace?
R4

Nosim, neméla bych, stejné to dé€lam, ale snazim se tim rodinu zatéZovat co nejméng,
ale podle mé se tomu cClovék nevyhne. Pokud se stane situace, se kterou nejsem uplné
spokojena, nebo myslim si, ze by se dala vyfesit 1 jinak, tak pfemyslim nad tim, jak k tomu
dospét nebo jak tieba prizptisobit to okoli k tomu, aby to pfijalo. Nebo se snazim smifit s tim,
jak to je. Premyslim tfeba nad alternativou, jak bych to mohla vytesit pfisté jinak, nebo pfipravit
se na n¢jakou situaci, ktera by mohla nastat tak, abych si védéla tfeba jak s tim nalozit. Ptiklad
chovani néjakého ditéte, které ma urcité podminky doma a ve Skole se to samoziejme projevi.
A ted’ ja prave k tomu potiebuju byt odpocatd, abych na to byla schopna reagovat adekvatne,
kdeZto kdyZ sama tfeba si ten dany relax nedopieju, ktery potiebuji, tak kolikrat se miZe stat,

zZe tteba to vyhodnotim jinak, nez bych méla a pak pfemyslim nad tim, jak to zpracovat.



Pechova Anna

S tim se krasn¢ dostavame k dalsi otazce a ta je, co délate konkrétné, abyste se citila
Iépe, kdyz jste v praci praveé ve stresu, at’ uz jsou to konkrétni véci, to uz jste tfeba néco
naznacila, ten odpocinek, relax a pfipadné jestli mate tieba néjaky plan, klidn€ jenom v hlavé,

kam byste se tfeba obratila, kdyby uz toho na vas bylo v praci moc?

R4

Tak v prvé fad¢, kdybych to nezvladala v praci a neméla tu moznost toho relaxu, nebo
to néjak prosté pofesit, tak bych to urcit€¢ musela projednat bud’ s kolegou nebo se §éfem. Jo,
jako s pani feditelkou, nebo s kolegyni, ktera je se mnou na tfidé. Kdyby to bylo horsi, tak asi
bych se tfeba i snazila vyhledat odbornou pomoc, ktera je poskytnuta vlastné v té€chto situacich
lidem jako ja nevim piiklad psycholog pan doktor Halda nebo kolegyné Anicka, kterd vlastné
déla poradkyni psychologickou, tak tieba bych mohla poradit co a jak, ale viceméné je to u mé
spi$ o tom, Ze j& potiebuju byt odpocata, ze pottebuju mit dostatek spanku a pottebuji, at’ mi to
doma klape. Jak to vlastné funguje s détmi, s rodinou a v tom piipad¢ si pak myslim, ze vétSinou

ty problémy prosté€ nejsou. Jsem za to moc rada, protoZe se mi dobfe Zije.
Pechova Anna

Potom by m¢ jeste zajimalo, jestli mate konkrétniho ¢loveka, nebo poptipadé néjakou
skupinu lidi, které praveé vyuzivate, nebo se kterymi sdilite tady tyhle narocné situace, at’ uz je

to tfeba n€kdo jako blizky rodin€ nebo tieba prave néjaka kolegyné?
R4

Jo, tak to pravé mam suprovou kolegyni, ktera vlastné vzdycky, kdyz je jakoby né&jaka
vypjatéjsi situace, tak tim, jak uz ma zkuSenosti v oboru, tak to jako prevrati do humoru, coz si
myslim, Ze je hodné duleZzité v nasi profesi a tim padem c¢lovék potom ziska takovy nadhled,
jako Ze vlastn€ o nic nejde a je to v pohodé&, poptipade je tam velkd opora, v mém piipadé u
mého manzela, ktery je podobného razeni.

Pechova Anna

Casto se setkavam s tim, Ze ugitelé pravé citi velkou odpovédnost, jednak v tom smyslu
jako predani informaci t€ém zakiim a jednak se ta odpovédnost poji tieba s néjakou organizaéni
situaci, tfeba na Skolnich vyletech. Tak jestli tohle neni tfeba potencionalni stres, ktery by na

vas dopadal?



R4

Jo tak ano, co se tyka téch Skolnich vyletd, tak ano, tam je ta velkd zodpovednost, to je
pravda, za to, aby se déti zase vratily v poradku. I co se tyka cestovani, tak aby se nic
nepiihodilo, protoZe opravdu tu zodpovédnost na sebe piijimame. A to je pravda, to je ten stres.
A co se tykéa odpovédnosti za ty informace, tak co mtizu to piedam, co utkvi, to je fajn, ale jinak
jé dost preferuji jakoby vlastni ndzor, kritické mysleni téch déti, protoze podle mé tim se hodné
naudi, nebo ze si predaji informace sami. N¢kdy ji tieba ziskd ode mé a uz potom to jede
takovou lavinou mezi ostatni. Tak to si myslim, ze je taky pro n¢ dobré. Jo Cloveék se uci tim,
jak uci, ze jo?

Pechova Anna

A potom dal§i moje otazka, taky uz jsme ji trochu nat'ukli, smétuje k tomu kolektivu,
ktery ve Skolstvi byva vétSinou jako nepomérné Zensky, tak jestli 1 pravé v tom kolektivu
nevznikaji n&jaké tieba tfeci plochy nebo zatézové situace, které by ovliviiovaly vasi praci

potom?
R4

No vznikaji, urcité ano. Otazka je, na jaké Urovni ti kolegové, si myslim, jsou na
profesionalni trovni, protoze pokud se fesi ptiklad, jenom to nejnutnéjsi, co je potieba vyftesit
a zbytek si jde kazdy svou cestou a nema potiebu jakoby tomu druhému vysvétlovat ten sviyj
nazor, nebo prosté vysveétlovat, jak se citi urazené a podobné a tak dale, ale mysli se v prvé fade
na déti, tak si myslim, Ze se to prost€ ukocirovat da. VZzdycky zaleZi vlastn€ na tom §éfovi, na
tom fidicim orgdnu, kam aZ to pusti, nebo jak si to tam prosté zorganizuje, ty své lidi. Nicméné

urcité to neni nic lehkého, protoze to je néco podobného, jak prace s détma, akorat proste s témi

vvvvvv

vvvvvvvvvv

na vedeni toho tymu, ale pokud se prost¢ dohodnou néjaka pravidla, dodrzuji se, funguje to, ze
si myslim, Ze by to m¢lo jit a pro m¢ je tfeba ten kolega dilezity. Myslim si, Ze tandemova
vyuka je paradni, pokud by si ji mize ¢lovek dovolit na tfidé. Ta prave, podle mé&, usnadiuje tu
tihu, tu zatéz cild, které maji byt naplnéné v té vyuce. TakZe uZ jenom to, Ze se ta prace da
rozdélit nebo rozdélit ty déti na skupinky a podobné. TakZe ten kolega je dilezity, hodné,
nemusi si ¢lovék vyjit jako rozumét se vSemi kolegy, ale pokud tam je aspon jedna duSicka,

ktera mu vyhovuje, tak si myslim, Ze to mtze byt paradni.



Pechova Anna

A moje posledni otdzka sméfuje na ocenéni, a to konkrétn€ na to, jestli si myslite, ze
vase profese je dostatecné oceniovana vasim okolim, jednak teda tim blizkym a jednak i jakoby

Sirsi vefejnosti, at’ uz ocenéni psychického, tak i tfeba finan¢niho?
R4

Tak to je té¢zka otazka, protoze tohle hodnotit neni Uipln€ lehké. Viceméné si myslim, ze
ve spolecnosti stale prevlada takovy ten pohled nedocenénosti toho pedagoga, ktery opravdu
d¢la rad a déla pro to max i nadstandard, protoze vétSinou ten nadstandard, ktery ten pedagog
déla pro ty déti, je potom chapan jako bézny standard a zapomind se na to, Ze vlastné by si to
zasluhovalo aspon dobré slovo, podékovani nebo néco takového. Uz se to bere automaticky a
vymizi takové to vazim si toho a jsem za to rad. Coz je skoda, ale myslim si, Ze to je ve vice
profesich i tfeba u lékai, u policistl, myslim si, ze to prost€¢ neni jenom ve Skolstvi.
No a co se tykd finan¢ni stranky, tak si nemyslim, Ze by to bylo né&jak zI¢é. Myslim si, Ze je to

slusné placené povolani.



Priloha €. 6 — Rozhovor R5
Anna Pechova

Na zacatek musim fict, Ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
uceltim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Ptepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

R5

Ano, souhlasim.
Pechova Anna

Jestli teda miizeme zacit, tak se t€ rovnou zeptdm, kdyZ si vzpomenes na ten uplynuly
tyden, co byl, nebo klidné i ten minuly, tak jestli ses nékdy béhem n¢;j citila ve stresu nebo pod

néjakym tlakem a ptipadné, s jakou situaci to souviselo?

R5
No tak, kdyz to vezmu pracovng, at’ nejsem dlouhd, tak urcité konec mésice to znamena takovy
to dat dohromady ty papiry vSechny, tfidnice, aby byly v potfadku. Vykaz napsat, tak ten jsem
nestihla. To jsem se vidéla dneska na nésténce, jakoze nesplnéno. Takze urcité, co se tyka prace,
tak je to takova ta uzavérka mésice, aby ¢lovek mél tak n&jak splnéno. No a potom tfeba pro
me osobné ted’ka za¢ina takovy hektictéj$i obdobi, co se prace tyka, protoze jednak samoziejmée
konec Skolniho roku se blizi, kdyz jsme teprve uzavteli 3. ¢tvrtleti. Takze s tim takova asi vnitini
mozné nepohoda bych fekla, neni to ani stres, ale aby vSechno bylo tak, jak to ma byt, abychom
prosté dobrali vSechno, co mame dobrat, aby ty déti opravdu uzaviely ten ro¢nik z mého
pohledu jako ptipravené, nebo aby bylo ud€lano to, co by mé¢lo byt. Moje prace je malicko
specificka v tom, Ze ja u¢im 3. 4. 5. tfidu angli¢tinu, ale u nas na Skole mame jazykovy skupiny,
takZe vlastné ve 2. tfidé na konci ja si vyberu za pomoci n¢jakého testu, a hlavné doporuceni
pani ucitelek tfidnich ze 2. tfid feknéme 15 déti plus minus, takZe vétSinou se udé¢laji 3 nebo 4
skupiny na jazyky, z ¢ehoZ ta jedna, kterou u¢im je jazykova, takZe mame o hodinu vic tydné,
mame jiny ucebnice, mam jenom vybér z d€ti, to znamenda, vétSinou tam nemam zadny
asistenty, zadny integrovany déti. Mam opravdu ten vybér, ty chytiejsi nebo Sikovnéjsi, nebo
konci roku zacnou za¢ne spousta takovych téch tiidnich akei, vylety, exkurze v§echno mozny.
To znamena. Ze ja tieba z toho tydne, kdy mame 4 hodiny, tak minimaln¢ uz v téchto tydnech

na jednu tu hodinu mam jenom pilku téch déti. Jo, takze ¢lovék musi troSicku pracovat s tim,



7e se mi ta skupina uplné nesejde.
Takze v tomto je to troSicku vic pod tlakem nez jako v béznym roce, kdy to je jiny. A
samoziejme to je zase takovy jako moje specifikum. Jak jsem si to nastavila, Ze s kazdou tou
skupinou, délame néco jin¢ho, s pat'aky prespavame ve skole, trénujeme divadlo pro ty ostatni
déti, se ¢tvrtaky délame piknik, takZe je to spiS o té logistice organizace. Takze v tom mam
mozna trosku stres, aby to vSechno klaplo, aby to bylo podle téch mych piredstav, nebo podle

planu, které¢ jsem si n&jak stanovila.
Pechova Anna

A myslis si, ze ucitelé obecné jsou ohrozeni stresem z divodu toho povolani? A co

Mrwe

povazujes za mozné priciny toho, ze ta prace je stresujici, jestli si to tak myslis?

R5
Urcité. A myslim si, ze mam veliky srovnani, protoZe jsem ucila jak na stfedni, tak na 2. stupni.
Ted’ka posledni roky, teda u¢im na tom 1. stupni, coz je moje prace snlil. Musim fict, jako s
vybranymi détmi, byt jsem to viibec nechtéla délat a musela jsem se to ucit a dlouho si zvykat
na maly déti po kurzech pro dospélaky. Pfijde mné to moc hezky, smysluplny, Ze si je ¢loveék
takhle formuje od malicka a jako nejvétsi stresor teda v soucasny dobé bych vidéla obecné tu
Spatnou rodinnou situaci. Nemyslim tfeba, co se tyka rozvodovosti, ale spis takové té volnéjsi
vychovy. Ze z mého pohledu strainé za¢ina $patné fungovat takova ta trojnozka, co by méla
byt, jakoZe ten ucitel, nebo Skola, rodice, ten zacek, aby to néjak fungovalo, spolupracovalo,
tak bychom meéli dojit k néjakému konsenzu, co se tyka spolupréce, a to prosté podle me dre.
Déti si ¢lovek jeste tak néjak oséfuje, kdyZ to feknu Uplné jako takhle, ale spolupréce s rodici
nahrava takovému, jako tomu nechci fict uplné diktatu stran rodici, ale spiS, Ze vSichni
rozumime tomu, jak by se to m¢lo délat. VSichni zname ta své prava, ale o téch povinnostech
uz se moc nemluvi. Jo, takZe co je tieba pro mé opravdu stresujici, mnohdy je spoluprace s
rodici. A také to, Ze UpIn€ nemame ten stavovsky kredit jako ucitele, Ze prosté ja ucitelka. Ja
mozna jest¢ mam takovou tu jako staromilsky vychovu, i co se tyka déti, ze ja si miizu myslet,
ze pani ucitelka by to mohla délat Iépe, jinak a zajimavéji, ale prosté svym détem feknu, je to
pani ucitelka, tak ji bude§ poslouchat. ProtoZe si myslim, Ze by byl ¢lovék sam proti sobg, ty
déti pottebuji autoritu jakoukoliv, at’ uz stran rodi¢l, ucitell a jsou ty rodi¢e sami proti sobg,

kdyZ to takhle doma shazuji.



Pechova Anna

Mn¢ to mozna nahrava na dal$i otazku a to je, jestli si myslis, Ze je ta profese dostatecné
ocenovana okolim, at’ uz tvym blizkym anebo klidn¢ $irsi vefejnosti a poptipadé, kdyby ne, tak

co by sis na tom piala zménit?
R5

No to je podle mé béh na dlouhou trat” a zase historicky to uz jsem v podstat¢ fikala tak,
jak jsem fikala, ta profese nema tipIné ten spolecensky kredit, jaky by méla mit, ale myslim si,
ze si za to mnohdy miizeme 1 my sami. Prosté jsem smutna z toho, ze bych chtéla byt ocenéna
tim, co délame, jak se snazime, nebo co taky ned€lame. Je to oboustranny, ale urcité¢ ve
spole¢nosti to neni az tak pfijimano, ale ten spoleCensky kredit by mohl byt lepsi a viibec nevim,
co by tomu mohlo napomoci, aby to lepsi bylo. Myslim si, ze je to otazkou ¢asu a opravdu je
to o lidech, ktefi to budou délat dobte, ktefi to budou délat srdcem a nemusi byt ani mladi -
muze byt naprosto vyhoteld tficatnice a uplné super naspeedovand Sedesatnice. Takze je to o
jednotlivych lidech, tak jako v celé spolec¢nosti. Prosté pokud to budou d¢lat radi a srdcem, tak
vetim, Ze jsou tihle lidi schopni piesvédcit vefejnost, ze to neni jenom ucitelka, ale Ze to mize

mit n&jakou ptidanou hodnotu.

Finan¢n€ si myslim, Ze uz ano. Protoze budu-li uplné€ upiimn4, tak ta odména za to, co
clovek dela, si myslim, Ze je dostacujici a opravdu rok po roce ty platy rostou. Jo, takze si
myslim, Ze uz Gplné¢ nemame na co si stézovat, ze mame ty prazdniny tfteba. Nemiizu si sice
vybrat dovolenou, v unoru, kdyZ budu chtit jet na hory nebo last minute, ktery je levny v fijnu.
Ale zase mam léto, tak tfeba ja jsem to vzdycky brala, kdyZ mam déti, tak je to super, protoze
jsem s nimi, kdyZ oni maji volno, ale to je podle mé ptistup kazdého Clovéka a je to hodné o
tom, Ze j& jsem se pro tohle rozhodla, tak jsem v tom tak spokojena, kdybych to nechtéla d¢lat,
tak tam nebudu a pijdu délat néco jiného, takZe ja nebudu z téch, co si na tom budou jako
stéZovat. Ja to déldm svobodné, nikdo mé tam nedrzi, délam to rada. Jdu do té prace s védomim
toho, Ze jsou tam takové podminky. Miize se mi to vic libit nebo min, ale je to jako dobrovolna

W

Vec.
Pechova Anna

Dalsi otazka potom smétuje na to, jestli si ty mySlenky a ty stresy, co jsou v préci, nosi$

1 doml v mySlenkéch a jestli ano, tak na co myslis?



R5

Urcite, protoze jsme jenom lidi a Gipln€ neumim se zvonénim to takhle odstiihnout a s
¢istou hlavou jit domi to neumim. Ale délam to dlouho a taky jsem docela tak jako fuSovala do
psychologie a né&jaké terapie, takze jsem si prosla lecjakymi vécmi. Myslim, Ze uz takovou tu
psychohygienu zvladam, ale to neznamena, Ze si to nenosim domt a tfeba kdyz byly moje déti
mensi a méla jsem stejné staré déti ve Skole, tak mé téch mych vlastnich bylo lito, protoze to uz
samoziejm¢ Clovék nedéaval. Vzdycky jsem si tikala, ze tu miru trpélivosti, kterou mam,
vycerpam na cizich détech. A doma uz prosté¢ chudaci trpé€li, protoZze maji matku ucitelku, tak
samoziejmé s vékem déti a s mym veékem uz jako to je néjak jinak, ale urcité si to ¢lovek taha
dom a jsou samoziejmé i takové ty vypjatéjsi situace, tfeba n¢jaky konflikt s rodici a s zdkem,
a to urcité v tom Cloveku jako pretrvava v téch. V riznych vinach od tfeba n¢jakého vzteku
nebo nastvani, ze to tak je, az po urcitou nechut’ k té dalsi praci nebo spolupraci. Az, a proto
jsem mluvila o uréité psycho hygieng, az k tomu, co se da d¢lat lip, protoze samoziejmé do té
prace se vratit musim, s tim ¢lovékem musim dal spolupracovat néjak, nebo by bylo vhodné
pfinejmensim, najit néjakou spolecnou fe€. To je podle mé ten dalsi krok, pravdive se na to

podivat s odstupem, jak se to d4 fesit.

Pechova Anna

S tim souvisi troSku dalsi otazka, a to, kdyZz se§ prave v praci takhle ve stresu, tak co ti
pomdha citit se lip? At uZz jsou to néjaké konkrétni véci, nebo uz jsi zmiilovala tu

psychohygienu.
R5

KdyzZ je problém s néjakym Zdkem, tak vnitin€ si vZzdycky fikdm: ,,J4 nejsem tvoje
maminka. Aby t&€ nékdo vychoval, od toho mas svoji maminku, svého tatinka, od toho ja tady
nejsem. Ja tady v uvozovkéch s tebou musim jenom pfezit a uz se nenecham tim rozlozit.“ Ale
neni to vZdycky jednoduchy, Ze jo, ¢lovék musi tyhle ty véci fesit néjakym zpiisobem. A zase
piedesilam, tim Ze jsem na 1 stupni, tak je to mnohem jednodussi, protoze ty déti jsou maly,
takZe na né€ ¢loveék ma jako vétsi paky. Jesté tam neni Gplné takovy to pubertalni vytaceni toho
dospélaka, mame ho na lopaté, uvidime, co snese. V tomto je to urcité snazsi oproti tomu, kdyz
jsem byla tfeba na 2. stupni. To ma jind specifika, ale tieba konkrétné tady v téch situacich, co
se podle m¢ velmi Casto fesi i na internetu, jak déti nahravaji ucitele nebo a pousti si to a opravdu

ho dusi, tak to na tom 1. stupni opravdu neni.



Pechova Anna

A tieba kdyz by néjaké takova naro¢na situace nastala, tak mas nékoho, at’ uzZ mimo
praci, nebo i tieba v praci z fad kolegli nebo toho kolektivu, za kym bys mohla jit a néjak to

ventilovat?

R5
Urcité ve Skole jo, podle mé tam mame fajn kolektiv, fajn jako partu, vybornou etopedku,
specialni pedagozku, kterd vylozené je tady jako ta pomocné ruka na praci s problémovymi
détmi. TakZe tam mame velikou podporu u nas ve Skole, ale ted’ka od zafi mame i na 2 dny
psycholozku, takze tam urcité jako vim, ze déti chodi, Ze se to da fesit takto, kdyz tam je. Zase
je to nesikovné v tom, ze kdyz tam je necelé 2 dny v tydnu, tak kdyZz se problém stane ve stiedu
a je potteba ho hned fesit, no tak ten problém nepocka a pani psycholozka bude zase az v
pondéli, takZe v tomhle tom je podle mé ten systém takovy neStastny. Anebo psychologové
nejsou, to je dalsi véc, nedostatek tady téch pracovnikli. No a potom samoziejmeé mam podporu

v rodin€ a mam kamarada, ktery je vyborny terapeut, takze mam za kym jit, kdyz je ouve;.
Pechova Anna

My uz jsme to tady mozna tak trochu nat'ukli, ale pak by mé zajimalo, kdyz fesis n¢jaky
problém, co se ty¢e komunikace s t€émi zéky, s rodici, s kolegy, s kymkoliv v préci, tak jaka
komunikovat a které jsou naopak tteba snadné fesit s rodiCem a s Zdkem?

R5

Zase ted’ budu mluvit vlastné o téch malych détech, tak pokud je to néjaky problém stran
chovani nebo neplnéni si tkolt, tak to je podle mé snazsi, kdyz se domluvime prave s tou
specialni pedagozkou a s rodi¢i toho ditéte. Takze takhle jako v né&jakyé spi§ skupince nebo
komunité navrhne se n¢jaky feSeni. Pak uz je to samoziejmé na rodicich, jestli pfistoupi na ty
ani ne podminky, spiS na ten plan prace s tim ditkem. Samoziejmé je to narocny pro ty rodice,
najednou se dennodenné divat do tikolnicku, jit po kazdém tkolu, ale ta fe¢ podle me vétSinou
v téchto ptipadech tieba neplnéni si povinnosti, tak nam jde o stejnou véc, kterou za tii mésice
vyhodnotime a uvidime, jak funguje nebo nefunguje. Tak mozna jednani tohoto typu, i kdyz
muZzou byt tfeba pro rodice diskomfortni, protoZe jdou do té skoly, Ze ten Zacek si neplni néjaky
povinnosti. Tak ale citim, jako ze je v pohod¢, Ze v podstate jsme tam proto, aby bylo pomozeno
tomu ditku.

Co je tfeba pro mé velmi nepfijemny, to jsem absolvovala na jate, kdy jedna maminka piisla za



mnou si st€Zovat nebo rozporovat test zacka, ze byl prilis t€zkej a prosté¢ méla néjaky problém,
domluvila si se mnou schiizku, coz samoziejmé jsem okamzité poskytla druhy den, ze se o tom
pobavime, protoze v mém zajmu je, aby tam jednak ty déti byly spokojené, protoze budou-li
spokojené, tak budou d€lat to, co maji a spravné jak to maji. Kdyz se tam budeme vSichni citit
dobfte, tak ndm tam bude fajn a ta prace nam pijde od ruky. Takze takhle k tomu piistupuji.
Maminka byla toho ndzoru, ze test byl moc tézky. A kdyz pfisla, tak pfisla s dalSimi dvéma
maminkami. NeohlaSené, respektive pak jsem naSla v mailu nasla, Zze pul hodiny pied tou
schlizkou mi napsala, ze jich mozna pfijde vic. No tak to musim tady upfimné fict, Ze kromé
toho, Ze to bylo velmi diskomfortni, tak na tu situaci neumim takhle rychle reagovat, abych
tekla, tak, j& si vas vezmu postupné nebo si k tomu jednani vezmu nékoho dalsiho. Tak to je o
tom z pozice rodi¢l — tak nas je vic, nebudeme se bat vlka nic, tak mé to jenom nastvalo, musim
fict. Tak to byla takové opravdu jako nepifijemnd, velmi stresujici tfictvrté hodinka, kdy se
¢lovek musi obhajovat, pro¢ tam napsal takové slovo a takovou otdzku a v podstaté z toho nic
jiného nevyplynulo. J4 jsem jim fikala, ta skupina jazykova je propustnd, ze kdyz ty déti to tieba
nestihaji, m¢lo by je to stresovat, tak klidn¢ mtzou zpatky k té své pani ucitelce, protoze
mnohdy to neni tieba o inteligenci, ale jenom o takové socialni nezralosti, kdy tém détem je lip
v té své skupiné€ déti nebo v té své tiid¢ u pani ucitelky. A to na to maminka fekla, to ne, Ze ono
je to takové prestizni, ale at’ délam ty testy snazsi.
Takze 1 toto je pedagogicka praxe. Protoze u¢im 30 let a myslim si, Ze za mnou jako néco je
vidét, a pak jsem spi§ naStvana sama na sebe, Ze mé jesté néco takového mize rozhodit a presné

tyhle okamzZiky si pak nosim v hlavé domt a pfemyslim nad nimi.
Anna Pechova

A jedna z takovych poslednich otazek je z hlediska odpoveédnosti. Ja se Casto setkdvam
praveé s nazorem tim, Ze pedagogové maji ve své praci i pomérné dost odpovédnosti za ty déti.
Jednak uz za to, co je nauci, nebo tieba 1 pfi Skolnich vyletech. Tak jestli tohle ndhodou neni

jeste néjaky zdroj stresu pro tebe?
R5

Urcite ne. Urcite bych to vidéla jako takovy to, co si clovék uplné neptipousti. Spis
takovy ten endogenni stres nebo endogenni prosté situace neptijemna, kdy presné jak jsi zminila
tieba Skolni vylety. Ja mam tu vyhodu, Ze nejsem tiidni, takZe protoze nemam ty skupiny nikdy
dohromady, takZe na vylety jezdim, ale GipIn€ na me neni vlastné ta zodpovédnost. Jezdim jako
druhy dozor, je to troSicku alibismus. Ale je to veliké uleva, ze ja nejsem ten v uvozovkach

prvni na ran€. KdyZ nam tfeba hol¢i¢ka nevystoupila z vlaku, takZe to neznamend, Ze mam



mensi zodpovednost, ale je to takovy to podvédomi, oni tady maji svoji pani ucitelku, ona ptjde
prvni a ja ptijdu posledni, budu sbirat ty, co jdou pomaleji, divat se, jestli nevleti do silnice, ale
ona je ta $éfka. Ale neni to o tom, Ze bych méla mensi zodpovédnost, ale v té hlavé je to tak
nastaveny, ze vlastn¢ jsem jako ta druhd, ale tohle to urcité je veliky stres, protoze to chces
doprat t€ém détem, ale je to podle mé takovy to balancovani na ostii noze, protoze miizeme jet
na vylet, ale v tu chvili zodpovédni za ty déti. Pfes noc uz se nesmi viibec, to je jenom jakoze
nase soukroma véc. U nds teda se to d€la s t€éma pataky, vetSinou je to na tiidni ucitelce, Ze se
jde nékam prespat, at’ maji teda takovy zazitek na zavér toho, nez se rozejdou. Ale tohle to je
stres urcité, protoze je to velka zodpovédnost za zdravi téch déti. Velmi rychle se totiz mize
stat, ze nékde zakopnou a spousta dalSich tragédii, Ze nékde se utopi nebo ve spanku spadnou
z postele. Tak tady ja véfim v existenci and€la straznych a ze to je oséfovany jinde. Minuly
tyden jsme fesili otfes mozku na chodbé, protoze kluk neubrzdil a narazil hlavou do zdi. A to
jsme na chodbé a stoji nas tam 5 v rdmci dozoru, takZe to bychom nemohli nic a nemohli by

mit télocvik.

Jak ses ptala tieba, co se tyka té vyuky, tak to uz neni podle mé uplné stres, i kdyz
mnohdy je to takova diskomfortni situace. Ale délam to uz dlouho a stéle se to u¢im. Jak si to
postavit tak, Ze nemusim vSechny vSechno naucit, protoZze obzvlast jako mlady pedagog, jesté
nadseny. Do dneska mam takovy ten pocit, kdy se nemizu posunout dal, protoze to jesté vSichni
neznaji dost dobte, aby na tom dokézali stavét. Takze to je takovy muj kazdodenni boj. Ale
zase podle m¢ je to velmi Uzce spjaty s tou spolupraci s rodi¢i a s domaci piipravou. Ted’
diskutujeme, Ze doméci ukoly jsou dobrovolné. No tak jako kde budeme bez domaci ptipravy.
Ve svété tieba nemaji domaci ukol, ale jsou v té€ Skole do péti. Prosté ten systém je uplné jiny,
nemuzeme to vytrhdvat z kontextu, kdyz skoné¢i prosté na 1. stupni o pul jedné, tak se

predpoklada, Ze bude jesté n&jakd domaci priprava.

Pechova Anna

A 1plné€ na zavér mam takovou otazku, my uz jsme ji vlastné asi docela zodpovedéls,
ale zajima m¢, jestli bys mohla zminit n¢jaky Gplné€ nejvétsi zdroj stresu, ktery jsi za posledni
dobu zazila?

R5

Ted nemam uplné velky stres, protoze se me to tpln¢ jako nedotyka, nejsem ani vedouci

pracovnik, ale odchazi nam né&jaké ucitelky ze Skoly, ted” bude konkurz na nového zastupce,



takze troSicku takova organizacni nejistota. A ja, protoze nemam upln¢€ plny tvazek, tak jak to
vlastné budu mit pfisti rok, jestli mi zGstanou ty jazykové tidy. A v posledni dobé, a to byl
stres, jsme mé&li Ceskou kolni inspekci u nés ve §kole, kdy oni velmi rozporovali tady tu moji
praci, jestli to neni diskriminacni, Ze uz ve 2. tfid¢ takhle vyclenime ¢ast déti elitnich, tak jak
oni to nazvali, a jedeme s nimi, takto dokonce. To rozporovali natolik, ze nam nedali inspek¢éni
zpravu, ale predali to piedali to pravnimu oddéleni Ceské $kolni inspekce nebo ministerstva
Skolstvi k posouzeni, jestli takto teda nediskriminujeme ty déti. A protoze zrovna ty jazykovy
tfidy jsou trosku jako moje dité. Tak to byl velky stres, spiS v tom smyslu, kdyby to zrusili,
nebo kdyby naznali, Ze to je diskriminaéni a tady v tomto projektu jsme nepokracovali, tak co
vlastné budu délat? Protoze tak jak jsem fikala uplné na zacatku, ta prace je krasna, je Gplné
luxusni a chtéla bych tam zlstat Takze to byl asi takovy jako nejvétsi, mozna ani ne stres, ale
takova nepfijemna situace nebo rozvaha, ze nad tim ¢lovek porad premysli, co jak to bude, ale

zprava prisla, oni se o tom ani nezminili.



Priloha €. 7 — Rozhovor R6
Anna Pechova

Na zacatek musim fict, Ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
uceltim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Ptepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

Respondent 6 (dale jen R6)
Ano, souhlasim.
Pechova Anna

Takze kdyz si vzpomenes na uplynuly tyden, nebo klidné i mésic, tak citila ses nékdy

b&hem né&j ve stresu nebo pod tlakem? A jakymi situacemi to souviselo?
R6

Citila jsem se pod tlakem, kdyZz za mnou pfisli rodice a stéZovali si na chovani pani
ucitelky a ja jsem to s ni potom musela fesit. A taky jsem se citila pod tlakem, kdyZz jsem se
rozhodovala, kterou pani ucitelku zaméstndm a kterou ne. A taky se vzdycky citim pod tlakem,
kdyZ za mnou piijdou déti a chtéji po mné, abych néco vyfesila a je pro mé té¢zké rozhodnout,

do jaké miry je to moje kompetence a do jaké miry uz zasahuje do kompetence kolegyné.
Pechova Anna

A mysliS si, ze ucitelé obecné, jako to povolani, jsou ohrozeni stresem pii své praci? A

co povazuje$ za mozné piiciny toho, jestli si to tak myslis?
R6

Myslim si, Ze ucitelské povolani je hodné stresujicich povolani. Je to narocné jednak v
tom, Ze porad se pracuje s lidmi a bud’ jsou to déti anebo potom jejich rodice, pripadné vefejnost,
ktera ovliviiuje také déni ve Skole. Dale pak takovy ten pocit toho, aby ucitel naucil vSechny
déti, aspoii to nejvic, ¢eho jsou schopni dosahnout, aby naSel spravnou cestu k tomu, jak jim
sdélit informace, nebo jak docilit toho, aby na n¢ pfisli a vlastné ucit dobte. Myslim, Ze to je
jeden ze stresort. Za dalsi stresor pak pokladam to, Ze je na ucitele potad dost vidét, a také to,
ze rodice a celkové Sirsi vetejnost si ¢asto mysli, Ze kdyz oni chodili také do Skoly, tak procesu

vyucovani rozumi stejné jako pedagog.



Pechova Anna

Tak mé zajima, jestli bys mohla popsat jednu konkrétni zatéZzovou nebo stresovou

situaci, kterou si v praci zazila?
R6

Jak je tézké pro mé vybrat, kterou zrovna mam popsat. Mozné ze jeden z nejvétsich
stresorti byl ten, kdyz rodice z jedné tiidy u nés pozadali individualni schtizku pouze pro jejich
tiidu. A vlastné fikali mi o chovani jedné mé kolegyné véci, které jsem predtim nevédéla. Tyto
situace se tézko ovliviiuji, protoze ta kolegyné¢ je prosté piesvédcend o tom, Ze tak to déla
spravng, ale jeji postupy opravdu nejsou v pofadku a uz jsme je vlastné spolu fesili hodné krat.
A to je teda pro mé hodné stresujici situace, protoze vidim, ze to neni v potradku, ale zaroven
taky vidim, Ze to nedokazu prosté jako sama opravit. Zaroven vim, jak tézko se shani novy
pedagog, ktery by byl ochotny na naSi malé vesnické Skole ucit a dojizdét k ndm. Takze i

nedostatek pracovnikl povazuji za dalsi velky stresor.

Pechova Anna

~

Potom by mé zajimalo, kdyz fesi§ v praci né¢jaky problém, nebo néjakou stresovou
situaci, kterou musi§ komunikovat pravé tieba s Zaky nebo s rodici, nebo ptipadné i s kolegy,
co je naopak pro tebe snadné¢ komunikovat?

R6

Hodné& snadné a ptijemné je pro mé¢ chvalit. To je tak pfijemna situace, ze to jde Gplné
samo. Je pro mé& piijemné néco zorganizovat, to mi taky vyhovuje, Ze se prosté néco déje. Ale
je pro me strasné nepiijemna, podle me az stresujici, situace, kdyz musim obhdjovat sviij nézor,

ktery je odliSny od toho partnera.

Pechova Anna

Potom mé zajima, jestli si nosi§ praci domil i v mySlenkéach a jestli ano, tak na co
nejcastéji doma myslis, co se tyka prace?

R6
Praci si domil nosim a nejenom v myslenkach, ale doma i pracuji hodn¢ intenzivné na pocitaci.
Postupné se snazim zvykat na to, Ze ne vSechno je nutné fesit hned a vyftesit pfes noc a vyfesit

do druhého dne. Nosim si s sebou jednak pfipravy na vyu€ovani, pak taky promyslim postupy



v teseni konfliktd, které tieba nastanou a také promyslim dal$i fungovani a dalsi strategie ve

skole.

Pechova Anna

A kdyz uz se naskytne néjaka takova stresova situace, tak co ti pomaha citit se lip? At

uz konkrétni véci, nebo néjaky, jestli mas néjaky protistresovy plan tieba?
R6

Urcit¢ mi pomaha popovidat si o tom s rodinou, kterou ja doma mam je to vyborné
zdzemi, a to mi pomize. KdyZz o tom totiz mluvim, tak zaroven to promyslim a pomiize se mi
od toho od toho problému jako trosku odstoupit a oprostit. Mam takovou strategii pohybu. Ja
vim, Ze kdyZ uz toho je hodné¢, tak potiebuji bud’ jit chodit, dfiv jsem chodivala béhat a ted’ teda
aspont chodim. Potfebuji prosté fyzickou aktivitu, nebo jdu na zahradu, kde zufivé kopu do
hliny. SnaZim se ten stres nebo to, co mé trapi vlastné fyzicky uvolnit. Pomaha mi taky cteni
knizek a sledovani filma, vlastné takova relaxace. Hrozné mi pomaha chodit do sauny, tam
vlastn¢ se tpln¢ uvolnim. Pokud to je trochu mozné, tak odjet nékam na vikend nebo vzit si

dovolenou a prosté jenom délat jinaci véci, ne pofad se v tom problému dal babrat.
Pechova Anna

S ucitelskou profesi se do jisté miry poji i néjakéa odpoveédnost, tak by me zajimalo, jestli
to na tebe taky ptisobi tieba stresové v ohledu piedani n¢jakych védomosti, t€ém zakim anebo i

ve spojitosti tieba se Skolnimi vylety?
R6

Velkou zodpovédnost na sobé citim, a prave pii vybéru zplsobu, jak déti ucit pii vybéru
a predavani informaci. Zda se mi, Ze porad ve Skolstvi jsme si nezvykli na to, Ze déti jsou jinaci,
neZ jsme byli my. A nez byla generace tieba pied 15, 20 lety, a Ze je prosté potieba ucit jinak.
Kazdy zak je jiny, ta individualita, tak to je velkd zodpovédnost, kterd ja vnimam. D4l taky
vnimam velkou odpovédnost za déti, které jsou z nepodnétnych rodin, kde nemizeme spoléhat
na domaci pfipravu téch zaki a musime jim vénovat velké usili ve Skole, protoze po ptichodu
domti uz se jim nikdo vénovat nebude.

Kdyz jedeme na vylet, tak mam velky strach, aby se nikomu nic nestalo, ale zaroven se

mi zda jezdéni na exkurze a na vylety jako velmi dileZitou soucasti vyuky, takZe to je pro mé

dostate¢na kompenzace k tomu vznikajicimu stresu. Pti téchto vyletech mizeme daleko snaz



ovlivilovat naladu ve tfidé¢ a ménit klima celé tfidy, maji spolecné zazitky, a to je podle mé
velice dilezité pro budovani vztahli. A kdyz je dobré klima tiidy, daleko 1épe a snaz se v ni i

uci, takze vnimam benefity téch vyletii pro ob¢ strany.
Pechova Anna

A ty uz jsi to trochu nat'ukla, co se tyka toho kolektivu nebo ostatnich pracovnikl té
Skoly, tak existuje néco néjaka situace, ktera se tfeba ¢asto opakuje, nebo kterou jsi zazila za

poslednich nékolik tydnt, ktera byla velkym stresorem ve spojitosti s pracovnim kolektivem?
R6

Pro mé je stresujici, co se kolektivu tyce, kdyZ n€ékdo dlouhodobé chybi. Vim, ze je
potieba za n¢j suplovat a ted’ nahradit tu vyuku tak, aby netrpéli Zaci, ale zaroven, aby netrpél
ani ten suplujici ucitel. A je pro mé nékdy stresujici skloubit to, aby se v§em dostalo co nejveétsi
podpory, aby se jim dobfe fungovalo u nas ve Skole. N&ékdy prosté clovek musi volit ne jenom

to dobro, ale taky né&jakou variantu, ktera je nejmensi zlo a to je pro mé velky stres.
Pechova Anna

A posledni moje otdzka je na ocenéni, jestli si mysli§, Ze ta profese ucitelska je

dostate¢né ocenovand okolim, jednak tvym blizkym a jednak 1 Sir$i vetejnosti?
R6

Myslim si, Zze moje okoli celkové ucitelskou profesi oceniuje velmi. Taky
zaznamenavam velkou chvélu z mého okoli na Skolu, kde pracuji. Ale zarovenn vnimam, Ze se
nelze zavdéCit vSem, a to m& obcas taky stresuje, Ze v§em rodi¢iim ani Zadklim nejsem schopna

vyhovét.
Pechova Anna

A co se tyka tfeba finanéniho ocenéni, tak jaky na to mas nazor?
R6

S nyné&jSim nastavenim jsem smifend a pfijde mi v pofadku. Ale zaroven jsem rada,
kdyz nam ve Skole zbydou n¢jaké finan¢ni prostiedky a mizu jednotlivym uciteliim dat finan¢ni
odménu na konci roku, tim neverbalné vyjadiim ocenéni jejich prace, to mi piijde fér. Nezda
se mi, ze by do budoucna bylo potfeba Upln€¢ rapidné¢ zvySovat plat.
Ale zd4 se mi, ze je potieba ocenovat ucitele nebo vibec Skolu, myslim tim ministerstvo

Skolstvi, aby spiS§ ocetiovalo to, Ze budou vyuzité prazdniny opravdu na odpocinek, ze se bude



hodné vénovat relaxaci, ze bude mozno vyuZzit tfeba ¢trnactidenni prazdniny o Véanocich. Zdélo
by se mi také fajn, kdyby mohli mit ucitelé mensi tivazky, mensi pocet hodin, protoze oducit
22 hodin je velice narocné. Takze spiSe, nez za zvySovani platu bych bojovala za zlepSeni

pracovnich podminek pro pedagogy.



Priloha ¢&. 8 — Rozhovor R7
Pechova Anna

Na zacatek musim fict, Ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
uceltim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Ptepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

A mam na vas hnedka 1. otdzku — kdyz si vzpomenete na ten uplynuly tyden, co ted’ka
byl, nebo i klidn€ ten minuly, tak jestli jste se nékdy béhem né; citila ve stresu nebo pod tlakem

a ptipadné s jakymi situacemi to souviselo?

R7
Ja jsem ted’ka uz tieti tyden doma na nemocenské, protoze mé bolela zada. Rik4 se, Ze vétsinou
ty nemoci zad jsou piestrojeny stres, takze to s tim moznd souvisi. Extrémné stresovou situaci
jsem teda zazila ten tyden pfedtim, nez vlastné mé ty zadda chytly. Byla to udalost, ktera se udala
v patek, kdy v nasi tfidé teda je jeden mimotradné problémovy zadk. On ma opravdu extrémni
rodinnou anamnézu a k tomu jeste rizné poruchy chovani.
Ma zdravotni obtize, které mu zpisobuji poskozeni mozku, takZe je to fakt extrémni, at’ uz
rodina nebo ta zdravotni anamnéza. A ten zak v tom tydnu, kdyZ jsem teda byla ve Skole, se
zase nachystal a pockal si na déti a mlatil je v $atng, takze jsem to musela fesit. Regila jsem to
s vychovnou poradkyni a ten zak napadl i ji. TakZe to bylo teda takoveé hodné Spatny. To sem
jako nesla hodné tézko. PfestoZe jsem to nebyla j4, ale vlastn€ jsem toho vSeho byla Gi€astna, a
pfitom tam nebyla jako né&jak znat néjaka zvlastni podpora, tieba stran vedeni Skoly néjakym
zpusobem tuhle situaci feSit tak, aby k ni nedochazelo, protoze to je situace, kterd se tam

opakuje pomérné ¢asto, tak to je pro me obrovskym zdrojem stresu.

Pechova Anna

Potom by mé zajimalo, jestli si myslite, Ze ucitelé obecné jsou ohroZeni stresem pii své
praci. A co povazujete za priciny toho, Ze ta prace je tak stresujici, jestli si to myslite?

R7
To si myslim, Ze celkem ano, protoZze vnimam, Ze ta prace je naro¢na psychicky v tom, Ze ji
nejde tak lehko vypnout. Potazmo potom i s jejich rodici a s dal$imi lidmi a ty déti obzvlast

jsou takové, jako Ze vnimadte ten jejich ptib¢h a citim urcitou zodpovédnost za n€ a tomu se



neda vyhnout i potom v tom osobnim zivot¢€. Prosté to v t€ hlave tieba zustane, tak tohle se mi

zdé jako takové hodné narocné.

Pechova Anna

Kdybyste mohla vypichnout jednu véc jako ten nejveétsi stresor pii vasi praci, tak co by

to bylo?

R7
Mozna ten extrémni pocet zaki ve tfidé a potom nasledné s tim jako spojené dalsi véci, at’ uz

administrativni nebo dalsi.
Pechova Anna

Nosite si praci domt i tfeba v myslenkach? A pokud ano, tak na co myslite nejcastéji,

kdyZ uz jste doma z prace?

R7
No pravé, ze se tomu nemuzu néjak extra vyhnout, abych si to domi nepfinesla.
A potom nejcastéji tieba myslim na néjaké situace nebo tieba na ty ptibéhy téch déti. Hlavne
co se tyka tady tohohle zacka, jak jsem vam popisovala v plivodni otazce, mam ve tiidé 3.
rokem, no tak si nejvic nesu jako vSechny udélosti spojené s nim, potazmo potom se vSemi

détmi, kterym rizn¢ ublizoval.

Pechova Anna

A4

z hlediska t¢ komunikace, jestli komunikovat s Zaky, rodici, s kolegy nebo ptipadné i tfeba s

vetejnosti? Jak ndrocna je pro vas ta komunikace?
R7

Jako komunikovat mi nedéld zadny zvlastni problém. Nejvic narocné je pro mé to, ze se
s tim nic ned¢la. Pfestoze je na ty situace a zaky neustale upozoriiovano, tak se prosté nic nefesi
a ja véfim tomu pevne, ze n¢jaké moznosti feSeni by byly, at’ uz snizeni poc¢tu nebo piidéleni
asistenta. Takze vlastné to, Ze s tim prosté to vedeni Skoly nechce jakoby nic délat, jako Ze to
tak nechava byt. Takze ptestoze se o tom komunikuje, tak se nic ned¢je, tak to mé jako pfimo

ubiji.



Pechova Anna

A pak m¢ jesté zajima, jestli mate n¢koho jak v praci, tak klidn€ i mimo ni, s kym si o

tom pravé miuizete promluvit, kdyz vas takhle néco tizi?

R7
V préci je to urcité nase vychovna poradkyné, pfipadné jedna kolegyné. A potom riizné, ale
myslim si, Ze kdybych potfebovala tfeba i néjakou psychickou podporu nebo pomoc, tak taky

vim, na koho obratit.

Pechova Anna

Myslite si, ze vase okoli, at” uz ti nejblizsi nebo §irsi vefejnost, dostatecné oceiiuje to

vase povolani a pfipadné co byste si tfeba ptala na tom zménit?

R7
Tteba moji brachové spi§ nechapu, pro¢ jsem se na to dala. Maminka je zase rada. Nékdo si
zase mysli, Ze je to Uplna blbost v téhle dobé chtit udit. Ja to feknu tak jako lidové, ale myslim
si, Ze to je to lepsi z téch horSich povolani. Kdyz budeme brat, jakoZe prestizni povolani jsou
tteba pravnik, tak do této kategorie ucitel vitbec nespadd, mozna tak na samy chvost. A kdyz
budeme brat skupinu, ve které bude postacka a uklizecka, tak ucitelka je jakoby z téch lepSich,
ale jako tim nechci teda fict, Ze by bylo néjaké povolani horsi nez druhé, protoZze vSechny jsou

rizné potieba, ale v tom obecném pohledu na to zaméstnani to vnimam ve spole¢nosti takhle.
Pechova Anna

Casto se setkdvam s tim, Ze uditelé v oblasti stresorti kladou na prvni mista tu
odpovédnost, kterou maji pii své praci, tak jestli je to 1 pro vas n&jaky zdroj stresu pii takovém

poctu déti?

R7
To urcité ano. Ve své praxi jsem si proSla obdobim, kdy jsem méla pocit extrémni
zodpovédnosti, ale postupem casu jsem prosla né¢jakym vyvojem a uvédomila jsem si, ze kazdy
je tak trochu odpovédny sdm za sebe, ptestoze je to teprve dité. Uvédomila jsem si, Ze nemtizu

mit vSechno pod kontrolou, coZ jednu dobu byla pro mé taky mimotfadné tiZiva otazka.



Samoziejmé se snazim nebezpecnym situacim predchéazet, nenechdm déti litat okolo rusné

silnice, ale vim, Ze nemiizu piebirat odpovédnost upln¢ za vSechno.



Priloha €. 9 — Rozhovor R8
Pechova Anna

Na zacatek musim fict, Ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
uceltim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Ptepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

A mam na vas hnedka 1. otazku — kdyZ si vzpomenes na ten uplynuly tyden, co ted’ka
byl, nebo i klidn€ ten minuly, tak jestli ses nékdy béhem néj citila ve stresu nebo pod tlakem a

ptipadné s jakymi situacemi to souviselo?
Respondent 8 (dale jen RS8)

Prosim t¢, tak to bylo spi$ asi ten tyden, jesté predtim, kdy byli rodi¢ovské schizky.
Bylo to spojené pfimo s jednim ditétem. J jsem vlastné nevédéla, jak se mam k té situaci, kterd

tam nastala postavit.

Pechova Anna

Myslis si, Ze ulitelé nebo pedagogové na 1. stupni jsou ohroZeni stresem jako pii své

praci? A mozna jeSt€ co povazujes za piiciny toho stresu?

R8
Hele ja si myslim, Ze urcité ohrozeni jsme. Podle mé to spi§ byva v souvislosti s komunikaci
nebo praci s rodici spi$ nez s détmi, protoze s détmi se vétSinou vzdycky n&jak domluvis, nebo
prosté najdes néjaké feSeni toho problému. Ale s rodicem je to daleko horsi a kolikrat taky
nevis, jak s nimi jednat. Jestli oni vlibec budou chtit poslouchat a ptistoupit tieba na to, co ty
74das. Takze si myslim, ze my jako 1. stupeit mame to jednodussi v tom, ze ty déti jsou jesté
takové, jakoZe se jim chce néco délat a jsou zvlast v té 1. tfid€ ochotné ptistoupit na cokoliv.

Stresujici je pro me nejvic prave ten kontakt s rodici.
Pechova Anna
Hm, takze ten kontakt s témi rodici bys oznacila za nejvétsi zdroj stresu pii tvé praci?

R8
Ur¢ité jo a jsou to vlastné spis takovy jako problémovi rodice. Pokud to dit€ je v pohod¢€, nemas

problém s nim a vlastn€ v podstaté nemas problém ani s rodi¢i. Ale pokud tam nastane né&jaky



problém prosté s nékym, tak potom uz musis prave resit, jestli ti rodi¢e budou vlastn¢€ ochotni

to vlibec fesit, jestli to tfeba pak bude mit vliv na vztah s tim zakem.

Pechova Anna

Nosis si praci domil jako 1 v mySlenkach a jestli ano, tak na co myslis, jestli jsou to praveé

ti rodice anebo jestli jesté tfeba néco jiného, co by té v té praci stresovalo?

R8
Ne, to ne. Spis nad tim doma pak hodné¢ premyslim. Kdyz to ted tieba spojim s tou situaci,
ktera se stala na rodicovskych schiizkéch, tak to bylo vylozené€ o tom, Ze jsem musela pochopit
to, ze to dité se chova podle vzoru téch rodict a nevédéla jsem, jak k tomu ptistoupit. Po zIém
to by neslo viibec, to jsem hned vyloucila. Ale pfemyslela jsem, jak na to jit po dobrém, jakou
cestu zvolit v té dané situaci. Takze jsem pak doma nefesila ani tak ty rodice, jako spis to dité,

jak s nim pak ve $kole pracovat, kdyZ jsem vic poznala tu rodinu.
Pechova Anna

Mohla bys prosim uvést né¢jakou jinou zatézovou situaci, kterou jsi ve své praci zazila?
R8

Tak to si ted’ nejvic vybavuji jednu situaci taky z rodicovskych schiizek, kdy si najednou
rodic¢e pfiSli stéZzovat na chovani dal§iho ditéte, Ze mélo pry provokovat ostatni, d¢lat jim
naschvaly, posmivat se jim a n¢jakym zplsobem jim ublizovat, zkratka ze vyvolava konflikty.
Tak v tu chvili to bylo trosku jinaci, protoze jsem trochu tusila, Ze tam takovy problém je,
protoZe od toho ditéte davaji vSichni ruce pry¢, ale dozvédéla jsem se, ze tyto konflikty se déji
nejvice v druzing, kdy uz tam ten fad neni takovy, jako pfi té€ samotné vyuce. Nakonec jsem si
k tomu pozvala zaroven s maminkou a ditétem i pani psycholozku, kterou ve $kole mame.
TakZe v tuto chvili jsem nevédéla, jak se k tomu postavit, protoze se do toho vlozila ta
maminka, ze dité neposloucha ani doma a zacala dokonce vyhrozovat néjakym tistavem pro to
dit€. Potom jsme to rozebirali pravé 1 s pani psycholozkou a dosli jsme k zavéru, Ze problém

neni jen v tom ditéti, ale uZ za¢ina v té rodin¢.
Pechova Anna

TakZe byla stresujici pro tebe ta situace, kdy ty jsi nebyla pfipravena na to, ze pfijde

tady ta situace, kdy na tebe ti rodice nastoupi s timhle?



R8
Jo, to byl takovy jeden stres. A ten druhy byl v tom, jak maminka zacala vyhrozovat tim
ustavem, to jsem si fikala, Ze uz je pfes Caru, tak na popud toho jsem zavolala tu pani

psycholozku.
Pechova Anna

A kdyz pravé musi§ komunikovat jednak z zdkem, jednak srodi¢i nebo s Sirsi
vetejnosti, tak jakou tu ¢ast komunikace povazujes za obtiznou a co je naopak pro tebe snadné

komunikovat?

R8

Vzdycky nejhor$i je sdélit ten problém, ktery tfeba kolikrat ani rodice nevidi.
Najit vlastné zplsoby, jak jim to sdélit, aby to nebylo Upln¢ né¢jaké nemistné nebo hodné
nepiijemné. Aby co nejméné dochazelo k tomu, Ze to ten rodi¢ pochopi jinak. A tekla bych, ze
nejjednodussi potom, kdyz teda najdes jako s nimi fe¢, je kdyz se ti podafi najit mozné feseni.
J& si myslim, ze jsem dost vstficna a nabizim riiznd feSeni dané situace. Takze kdyZ rodice maji
zajem to fesit a vyresit, tak se velmi Casto rychle domluvime. Na druhou stranu jsou i rodice,
ktefi to berou tak, Ze ty jako ucitel mas s témi détmi problém, a Ze u nich doma to dité funguje

normalné.
Pechova Anna

KdyzZ ses takhle v praci vystavena néjakému stresu, tak by mé zajimalo, co ti poméha se
tieba citit potom lip a jestli pfipadné vis, kam se mizes obratit, kdyby toho na tebe v praci bylo

moc?
R8

Na tohle mi hodn¢ poméha dat si v klidu kdvu nebo néjaky sladky nakopéavac. Nebo
kdyZ ptijedu domil po néjakém narocném dnu v praci, tak potiebuji mit malou chvilku fakt jen
pro sebe, aby na m& nemluvil manzel ani déti. Ja si to néjak posklddam v hlavée a je to lepsi. Dal
pak mame vyhodu v tom Skolnim psychologovi, Ze ho miizeme kontaktovat a on ndm poradi,
vyslechne nés a vidi to tfeba z jiného uhlu pohledu, protoze ma tfeba pravé vystudovanou tu
psychologii a neni piimo i¢astna toho procesu vyucovani. Pak bych se ani nebdala obratit se na
nasi pani feditelku, probrala bych to s ni, protozZe je fajn mit n€jaky druhy nazor na tu véc. Jinak

urcité casto véci probirame s kolegynémi, co se tyka prace.



Pechova Anna

Potom mé zajima, jestli si myslis, Ze ta tvoje profese je dostate¢né ocenovand tvym

okolim? A ptala by sis na tom tfeba néco zmeénit?
R8

Tak doma je to jasny, to oni i vidi, Ze si spoustu véci nosim tieba domt, chystam se a
tak. Ale co si mysli spole¢nost okolo mé, to nefesim. Kamaradi jsou vétSinou rozdéléni na dvé
skupiny. Ta prvni skupina je takova, Ze tikaji, ze by to délat nemohli, protoze ty déti jsou hrozni
a podobn¢. Ta druhd skupina mi Casto tika, Ze je to vlastné super, protoze mas skoro poirad
prazdniny a ucis déti, kolik je 1 +1. TakZe si myslim, Ze to je 50 na 50. Dalsi véc, kterd s tim
souvisi je i ta, ze v dnes$ni dob¢ tieba ti mladi rodi¢e uz maji jinou vychovu, davaji t€ém détem
volnou ruku, protoze uz je nechtéji ani vychovavat, jsou hodn¢ benevolentni. My jsme to takhle
tteba neméli a nevychovévame tak ani nase déti, ale déti, ktefi maji doma tady tu nevychovu,

tak pak neznaji zddné hranice a je to s nimi ve Skole naro¢né.
Pechova Anna

Potom mé jesté napada ve spojitosti s tim kolektivem, co vlastné ve skole mate, tak jestli

tam nedochazi tfeba k néjakym tfecim plochdm nebo k situacim, které by té stresovaly?
R8

J4 tfeba jsem takova, ze kdyz néjaky zak néco zapomene doma, tak z toho nedélam
n¢jaky problém. Ale tfeba u jedné kolegyné ted’ vidim, Ze ona z toho pravé déla obrovsky
problém, hrozné vSechno fesi, a to stresuje ty zdky. M¢& pak stresuje to, Ze ty déti jsou

vystresované, jak jsou znicené, otravené a do té Skoly se jim ani nechce chodit.
Pechova Anna

Py i Ve i 5 Jieime s tvoil { poif, af uz b
A co se tyce jeSté odpoveédnosti, protoze ta se samoziejme s tvoji praci poji, at’ uz béhem

hodin ve Skole nebo tfeba Skolnich vyletii. Tak neciti§ néjaky tlak nebo stres i z této stranky?
R8

Mné spis piijde, ze to je ovlivnéné poctem déti ve tfide, protoze loni jsem jich méla jen
8 a bylo to o ni¢em jiném nez ted’, kdyz jich mam 16. Loni jsem si s osmi détmi v pohod¢
troufla na vylet jet, ted’ uz bych nejela. Odpovédnost velka je tieba i v t€locviku, protoze mam
porad strach, co se komu muzZe stat. Ale to se také do jisté miry odviji od sloZeni té skupiny.

Takze zalezi, jak se to ten dany rok sejde.



Priloha €. 10 — Rozhovor R9
Pechova Anna

Na zacatek musim fict, Ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
uceltim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Ptepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

Respondent 9 (dale jen R9)
Ano, dobre.
Pechova Anna

A mam na vas hnedka 1. otdzku — kdyz si vzpomenete na ten uplynuly tyden, co ted’ka
byl, nebo i klidn¢ ten minuly, tak jestli jste se nékdy béhem n¢j citila ve stresu nebo pod tlakem
a ptipadné s jakymi situacemi to souviselo?

R9
Tak to vim ptesné, ted’ jsme totiz d€lali testovani pat’aki, a to nés stresovalo hodné teda, protoze
tam bylo néco uplné jin¢ho, nez jsme cekali v ramci zadavani toho testovani. Bylo naro¢né

vSechno zajistit, aby vSe fungovalo, jak mé a zarovei nijak neovlivnit vysledky.
Pechova Anna
A potom by mé zajimalo, jestli si myslite, Ze ucitelé, jako obecné ta pedagogicka

profese, jestli jsou ohrozeni stresem ve své praci a jestli ano, tak co povazujete za ty mozné

pficiny stresu?

R9
Ano, urcité jsou. Myslim si, Ze ty pfi€iny stresu se vétSinou poji s tim, jak zaujmout ty déti,

vcetné téch, co zauymout nechtéji. A taky, aby u toho ¢lov€k nevyhotel.
Pechova Anna

Co je pro vas takovy nejvétsi zdroj stresu, jestli jde vypichnout jedna konkrétni véc nebo

situace?
R9

Pro mé jsou nejvic stresujici ty facebookové ucitelské skupinky. Ty se snazim tplné

vypinat a nechodit na tyhle platformy, protoZze mé to ani neinspiruje, spis jen stresuje.



Pechova Anna

Takze vas stresuje to srovnavani uciteli na téch skupinkach?

R9

To taky, ale stresuje mé i to nadavani na statni ucitelé, coz se me¢ dotykd. Snizovani
validity statniho ucitele oproti tém, ktefi pracuji v soukromé sféte.

Pechova Anna

S tim vlastné souvisi dal$i otdzka, a to na to, jestli si myslite, Ze je vaSe profese, teda ta

ucitelskd, dostate¢né oceniovana vasim okolim a jestli ne, tak co byste si tieba pfala na tom

zménit?
R9

Mym blizkym okolim ano. U toho SirSiho okoli asi jak do. Ja si myslim, ze dobry ucitel

je ocenlovany i ostatnimi.
Pechova Anna

A tfeba v néjakém pomyslném Zebficku ocenovanych nebo takovych kladng

pfijimanych zaméstnani byste tu pedagogickou profesi fadila kam tfeba?
R9

Tak u nas tady na Vysocin¢ bych fekla, ze tak tieba od jedné do desitky, tak sedmicka,
jakoZe dobry. Ale tfeba ve velkych méstech bych tu profesi na takové misto asi nezatadila. Tam
bych fekla spis trojku nebo ¢tyiku, vic ne. S téch profesi, které by tu pedagogickou piedskocily
jsou tfeba informatici, 1ékafi, pravnici a podobné. I tieba z hlediska finan¢niho ohodnoceni,
protoze ucitel na Vysociné ma ucitel, podle mé penéz dost, alesponn v porovnani tieba
S ostatnimi spoluobcany tady u nas ve vesnici. Ale tfeba z mého platu bych asi ve velkém mésté

moc dlouho neptezila.
Pechova Anna

Nosite si praci domt i v mySlenkach, jestli ano, tak na co konkrétné tfeba z toho

pracovniho dne myslite?



R9

Samoziejmé. Myslim hlavné na to, co s nimi budu délat pfisté. Nebo tfeba kdyz mame
s détmi ve Skole néjakou diskusi, tak nad tim doma Casto také premyslim. Snazim se zjistovat

1 né¢jakou zpétnou vazbu, co je bavilo, u ceho se naopak nudily.
Pechova Anna

A kdybyste méla uvést néjakou zatézovou situaci, kterou jste v praci zazila, tak
zminovala jste uz to testovani, ale jestli bylo jesté néco tfeba, co by se dalo vztadhnout néjak
obecnéji?

R9

No tak vzhledem k tomu, Ze ted’ u¢im predevsim informatiku, tak narazim hlavné na tu
techniku, aby byla funkéni. Protoze ja sice tu informatiku uc¢im, ale nejsem ICT koordinator, i

kdyZ neoficidln€ vlastn€ jsem. Takze by mi udé€lalo velkou radost, kdybych jednou pfisla do té

tfidy a vSechna technika fungovala hned.

Pechova Anna
Takze ptedevsim to materialni vybaveni tiidy?

R9
Ano, predev§im to materidlni vybaveni. Protoze my mame dobry kolektiv ve tfid€, super

kolegy, na to si st¢Zzovat nemizu.
Pechova Anna

Kdybyste v praci fesila néjaky problém a musite pii ném komunikovat tfeba s Zaky nebo

naopak, co je pro vas snadné pi1 komunikaci?
R9

Néro¢né pro mé je obecné to, abych si dobfe promyslela to, co chci vlastné sdélit.
Stresujici je ale obcas i ten dozvuk, kdy naopak premyslim o tom, jestli jsem to fekla dobfe,

jestli to Slo vyjadiit 1épe, co Slo fict presnéji. V hlaveé mi to lezi klidné€ 1 14 dni.



Pechova Anna

A v porovnani tieba s komunikaci s rodi¢i nebo s zaky, tak kterd z nich by byla pro vas

snadnéjsi, nebo méné stresujici?
R9

S zaky je to pro me urcité méng¢ stresujici.

Pechova Anna
A je néjaky obecné platny nebo Casty faktor, ktery vas stresuje pii komunikaci s rodi¢i?
R9

Stresuje mé nejcastéji ten fakt, Ze musim reagovat hned, ta aktualni pohotovost

v reakcich, abych dokazala spravné argumentovat.
Pechova Anna

Kdyz se potom v praci teda citite ob¢as v néjakém stresu, tak co vdm pomaha citit se lip
a pfipadné, jestli mate néjaké tieba lidi nebo mista, instituce, na které byste se mohla obratit,

kdyby toho na vas bylo uz moc?
R9

V mém piipadé€ je to ur¢ité¢ mij manzel a celkové moje rodina. Déale pak mam i n€kolik
kamaradek, se kterymi to mohu sdilet. V ramci pracovniho kolektivu mam jednu kolegyni, které

se mohu sv¢étit. Ale na Skole neméame Zadnou psycholozku nebo podobné.
Pechova Anna

Jesté mam jednu otazku, ktera se tyka odpovédnosti. T je vlastné docela uzce spojovana
s roli pedagoga, tak me zajima, jestli mate pocit, Ze i ta odpoveédnost, at’ uz na skolnich vyletech

nebo v ramci béZzného vyucovani, na vas ptisobi stresové?
R9

Asi tolik ne, ¢lovek nad tim nesmi moc piremyslet. KdyZ o tom ¢lovEk zacne totiz vic
pfemyslet, uv€domi si, Ze je opravdu jednou nohou v krimindle, jak se fika. TakZe j4 se na to
snazim moc nemyslet, jinak bych to nemohla dé€lat. Ale nejsem feditel, ten to ma jesté trochu

vyostien¢jsi v tomhle ohledu.



Pechova Anna

Co se tyka tfeba toho pracovniho kolektivu, tak vy jste tam ted’ka vlastné na tu
informatiku jenom, ale i tak vlastn¢ do toho mate néjaky vhled, tak jsou n¢jaké situace, které

vas stresuji, nebo jsou tam néjaké zdroje stresu v ramci toho pracovniho kolektivu?
R9

Urcite ano. Noveé ma byt tieba informatika soucasti vSech predmétil, coz se v realité moc
nedé¢je. Pak to musim vSechno stihnout béhem jedné hodiny za tyden. Pracovat i vlastné za ty
moje kolegy, ktefi nejsou ochotni se v téhle oblasti dal vzdé€lavat. Takze piebirani prace za

ostatni kolegy, ktefi nejsou ochotni d¢€lat nic navic, m& obcas dokaze poradné vystresovat.



Priloha €. 11 — Rozhovor R10
Pechova Anna

Na zacatek musim fict, Ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
uceltim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Ptepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

Respondent 10 (dale jen R10)
Ano, samoziejmé souhlasim.
Pechova Anna

A mam na vas hnedka 1. otazku — kdyz si vzpomenes na ty uplynulé tydny a mésice, co
jsi byla v praci, tak jestli ses nékdy beéhem néj citila ve stresu nebo pod tlakem a ptipadné s

jakymi situacemi to souviselo?
R10

No ve stresu a pod tlakem jsem se citila ¢asto, a to souviselo s komunikaci s rodici a
Casto to bylo ohledné tieba rodi¢ovskych schiizek. Stresové pro mé byvaly i konce Skolniho

roku nebo takové ty termin, jako uzavirani, odevzdavani vykazli a podobné.

Pechova Anna

A myslis si, Ze ucitelé obecné, Ze jsou ohrozZeni stresem pii své praci? A moznd, co
povazujes za pti€iny toho stresu?

R10
No myslim si, Ze jsou ohrozZeni, Ze tam to vypéti je docela velké. Z hlediska pfi¢in mé nenapada
asi jen jedna konkrétni, ale spiS souhra vSech menSich, pfedev§im velka zodpovédnost, kterou
ta prace piindsi. Stresujici mi piijde i to, Ze nejsou uplné dobfe a jasné nastavené hranice, kolik
do té prace ma ten ucitel dat, takZe se pak miiZe stat, ze se ucitel Gpln€ vyda sdm ze sebe, at’
chce nebo ne, jenom kviili tomu, ze se zaklim snazi predat maximum. Zkratka si myslim, ze je

to hodné neohranicena ¢innost.
Pechova Anna

A kdybys méla vypichnout jednu véc uplné jako nejvétsi stres nebo zbroj stresu té prace,

tak by to byly ti rodice, nebo jesté néco jiné¢ho?



R10
J& jsem méla $tésti na vedeni, takze kdybych neméla takovou podporu od vedeni Skoly, tak ten
stres by mohl pramenit i z toho. Ja jsem nastésti méla plnou podporu v tom, Ze jsem mohla ucit,
jak jsem uznala za vhodné, jak jsem to citila. U m¢ to byli spiSe ti rodice, kteti jednak dokézi
ucitele hodné podpofit, véfit mu, chvalit ho, to vSechno Zzene dopiedu. Ale pak jsem zazila i
takové situace, kdy rodi¢e nefungovali a v moment¢, kdy jsem to chtéla fesit, tak odpovédnost

prehazovali na mé a nechtéli fesit ani to, Ze doma neplni domaéci tkoly.
Pechova Anna

Nosila sis praci domt 1 v myslenkach a jestli ano, tak na co si nejcastéji myslela?

R10

J& jsem tu praci ¢astecné nechavala ve Skole, ale to bylo zplsobeno tim, Ze jsem v té
Skole byla od rana do vecera, opravdu dlouho, abych stihla veskerou ptipravu a podobné. Ale
v myslenkach jsem si nosila piredev§im piipravy na dalsi den. Také mi v hlavé dohravaly

situace, které se béhem toho dne ve skole staly.
Pechova Anna

Mohla bys mi prosim popsat jednu zatéZovou situaci, konkrétné, kterou jsi v praci

zazila, ktera ti zustala v hlave?

R10

Nejvic si vzpominam na jednoho Zaka. On to ve Skole nezvladal, hlavné co se tyka uciva.
Bylo to uz potom hodné nepfijemné. Snazil se rizné¢ vykrucovat ze svych povinnosti.
V kombinaci s chovanim rodi¢a to bylo opravdu naro¢né. S rodici jsme se totiz nemohli jaksi
domluvit, maminka ho potdd omlouvala, Ze ma vSechny mozné vady a poruchy, ale sama
neudélala nic navic, aby mu tu cestu tfeba ulehc¢ila nebo mu jinak pomohla. Byla schopna s nim
objet vSechny poradny a psychology, jen aby méla papir na to, ze méla pravdu a Ze je ten zak
opravdu nemocny. V tomhle mi neuvéfiteln€é pomohla pani feditelka, kterd vzdycky
zprostiedkovala to setkani, fungovala tam jako dalsi osoba, kterd vzdy zvladla ptesné vymezit
a konkrétn€ pojmenovat ty cile. Byla jsem rada, Ze na téch schiizkach byla se mnou a podpofila

W

me.



Pechova Anna

My jsme to uz trochu nat'ukli, Ze ta komunikace s rodici tfeba nebyva upln¢ snadna, ale
me zajima 1 to, co je naopak pro tebe tfeba snadné¢ v komunikaci, bud’ s zaky s rodici nebo s

kolegy.

R10

Kolegové jsou uplné bajecni v tom, ze mizou fungovat jako takovi mali psychologové,
ze tomu uciteli vlastné rozumi Uplné€ nejlépe. TakZe kdyZz v préci nastla néjaky stres, rovnou

jsem se vypovidala jim a pomohlo mi to.

S rodi¢i mam taky hodné¢ super zazitkli. Kdyz jsem tfeba planovala vylet, tak se mi sami
od sebe nabidli jako doprovod a pomocna ruka. Taky jsem ocefiovala to, kdyz mi davali zpétnou
vazbu, kdyZ mi fekli, co se mi podatilo, pochvélili m¢, nebo vyzdvihli posun toho ditéte, to byl

pro mé vzdycky ten nejlepsi darek.
Pechova Anna

Takze kdyz teda nastane n¢jaka ta jako stresova situace, nebo naro¢ny jiné narocné
situace v praci, tak jsi vyuzivala tu konzultaci, nebo to povidani hlavné s kolegy? Nebo méla

jsi n¢&jaky zalozni plan, kam se obratit, pokud by jsi citila, Ze uz je toho na tebe opravdu moc?
R10

No to jsem uplné¢ neméla, musim fict. Posledni rok, co jsem na té Skole ucila, pied
odchodem na matefskou dovolenou, tak na Skolu pfisel uzZ i Skolni psycholog. Ale sama pro
sebe jsem ho nevyuzila. Nebo vlastné v situaci, kdy jsme fesili toho jednoho Zaka, tak jsem

S pani psycholozkou méli n€kolik konzultaci, nasledné spole¢né 1 s rodici.
Pechova Anna

Myslis si, ze je ucitelska profese dostate¢né ocefiovana okolim, at’ uz z hlediska tvého

blizkého okoli, tak 1 vefejnosti celkove?

R10

Myslim si, ze dneska uz se to uplné neoceiiuje. Ve svém okoli jsem se setkala

s narazkami, jakoZe na co se chci pfipravovat, kdyZ budu ucit prviidky, Ze dvé a dv€ auta budou



vzdycky 4. Takze takové zlehCovani té prace na 1. stupni. Ale urcité to takhle nemaji vSichni,

nejde to generalizovat.

Nejvic tu zménu pozoruji ale u téch rodict. Ptijde mi, ze dfiv ten rodic stal za ucitelem
a bylo to tak, jak fekl ucitel. Dneska spis rodice Casto zpochybnuji ucitele a kontroluji ho, coz

ti zaci velmi rychle vyciti. Tyto situace pak dokdzou s autoritou ucitele velmi zamavat.
Pechova Anna

Ty uz jsi to zminovala, Ze s tou profesi se poji velka odpovédnost. Vznika z toho pro

tebe néjaky zdroj stresu?
R10

Ze skolnich vyletl jsem neméla moc velky stres, protoze jsem byla mlada a neméla jsem
negativni zkuSenosti, takze jsem moc nevédela, co vSechno by se mohlo stat. Takze vylety byly

urcité psychicky i fyzicky narocné, ale nevnimala jsem je jako stresové.

Pechova Anna

Posledni otazka se tyka vaseho pracovniho kolektivu, ktery na zakladnich skolach byva

po vétsinou Zensky. PiindSel tenhle fakt n&jaké stresové situace nebo zazitky pro tebe?

R10

Ptinaselo to hodné dobrého, radosti a povzbuzeni. Ale setkala jsem se i s tim, Ze zenské
pohlavi ma tendence se navzdjem porovnavat a pomlouvat, a to ¢lovéku Upln€ neptida. Je
nepiijemné, kdyZ ja sama vim, ze délam svoje maximum a kolegyné¢ m¢ za zady pomlouva,
shazuje. To jsem si pak Castokrat nesla v hlavé domd, i kdyz to je uplné zbytecné, protoze to

stejné nevyfeSim.



