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UvoD

Pretizeni vede ke vzniku stresu, coz muize nepiiznivé ovlivnit naSe zdravi.
V dnesni dobé je stres pfedmétem znacné pozornosti. Dotykd se kazdého z nas,
protoze zasahuje oblast Cloveka, celé spolecnosti 1 zivotniho stylu. Pro¢ jsem se
rozhodla zabyvat touto problematikou? Stres bude patrné nedilnou soucasti mé
budouci profese — pedagoga. Muze mé obklopit hned ze dvou smért, jednak se mohu
stat jeho objektem, ale zarover i jeho Cinitelem. V této praci se budu zabyvat prvni
zminénou variantou, tedy stresem, ktery pusobi na pedagoga. Stres je totiz jednim
z nejvyznamngéjsich faktord ovliviyjicich pracovni prostiedi a také vykon v riznych
profesich. V oblasti skolstvi je problematika stresu obzvlasté aktualni. Ucitelé denné
pracuji s zaky, celi mnoha vyzvam a obtiznym situacim, které mohou vést k narustu
stresu. Cilem této diplomové prace je analyzovat stresory, které ovliviiuji ucitele na 1.
stupni zakladnich §kol. Pravé tito pedagogové maji kliCovou roli v utvareni prvnich
zkuSenosti déti se vzdélavacim systémem a jejich celkovym pfistupem k uceni.
Povazuji za nezbytné pochopeni zdroju stresu nejen pro zajiSténi profesionalni

pohody, ale také pro kvalitu edukac¢niho procesu, kterou poskytuji.

Zkoumanym problémem diplomové prace jsou stresory u uciteld na 1. stupni
zakladnich Skol. Prace si klade se za cil pfispét k lep§imu porozumeéni problematiky
stresu u uCitelt pracujicich na 1. stupni zakladnich $kol a nabidnout doporuceni, ktera
mohou pomoci ke zlepSeni jejich pracovniho prostiedi a celkové pohody. V rameci
teoretické Casti si klademe za cil popsat problematiku zatézovych situaci a stresu,
veetné jeho zvladani a prevence, a to predevsim specificky zaméfené na Skolni
prostiedi. Hlavnim cilem praktické ¢asti je analyzovat stresory u dotazanych ucitelt

1. stupni zakladnich skol.

Prace je délena na teoretickou a vyzkumnou cast. V teoretické Casti jsou
zahrnuty tfi velké kapitoly. Prvni z nich se vénuje samotnému stresu a jednotlivym
stresorim, jejich teoretickému vymezeni. Problematika stresu a jeho ptisobeni je velice
obsahla, proto se pfi teoretickém vymezovani zamétujeme na zakladni informace
o stresu jako takovém a nasledné smétujeme obsah kapitol do Skolniho prostredi. Dalsi
kapitola obsahuje popis ucitele na 1. stupni zakladni Skoly, jeho naplné prace, jeho

osobnosti a kompetenci. V posledni kapitole jsme se zaméfili na stres u ucitelt na 1.



stupni zakladnich §kol, konkretizovali jsme ucitelsky stres, vymezili jsme konkrétni
stresové situace a jejich mozné zdroje, kratce jsme sumarizovali tipy proti stresu
a vymezili jsme také syndrom vyhoteni ve spojitosti s uCitelskou profesi. Vyzkumna
Cast prace se sklada z popisu realizace kvalitativniho vyzkumu a také z dat, ktera se
nam podafilo ziskat. Abychom dosahli naplnéni cilti prace, vyuzili jsme techniku
polostrukturovaného rozhovoru s jednotlivymi respondenty. K vyse stanovenému cili

se vztahuji nami zvolené tfi vyzkumné otazky:

o Jaké stresory ucitelé uvadi ve spojitosti se svou profesi?
e Jaké strategie zvladani pracovniho stresu ucitelé vyuzivaji?

e Jak ucitelé vnimaji miru stresu spojeného se svoji profesi?

V diplomové praci jsou dale rozpracovany vyzkumny soubor, metodika prace,
analyza dat, vysledky a diskuse. Autorka uvedla také etické aspekty a limity studie.
Z dtvodu lepsi orientace budou klicova slova oznaCena tu¢né, pfimé citaty autort
budou oznadeny kurzivou. Citované odkazy jsou v souladu s citaéni normou dle CSN

ISO 690 z roku 2022.

Tato diplomova prace muze slouzit nékolika skupinam, zejména tedy ucitelim,
kterym muze poskytnout strategie pro zvladani stresu a prispét tak k jejich dusevni
a profesni spokojenosti. Slouzit mize ale i managementu Skol, protoze definovani
stresu, porozumeéni stresovym faktoram, které zptusobuji nejcastéji stres u pedagogu,
povede k vytvareni podpurného pracovniho prostiedi, ke zlepSovani podminek ucitelt
na pracovisti. Z prace mohou Cerpat také Skolni psychologové a dalsi pracovnici
Skolnich poradenskych pracovist, jimz muze slouzit k vyvoji cilenych podptrnych
programu. Taktéz pedagogické fakulty by mohly vyuzit informace v této praci jako
zdroj informaci pfi budouci piipravé pedagogt pro lepsi pripravenost na zvladani
stresu v jejich profesi. A nakonec také rodiCim a Sir$i vefejnosti, u nichz by se timto
zvedlo povédomi o narocnosti ucitelské profese, coz by mohlo vést k vétsimu

porozumeni a efektivnéjsi spolupraci.

Prace je urCena zejména vSem pedagogiim a feditelim Skol, ktefi se aktivné
zajimaji o své psychické zdravi a snazi se predejit vzniku nezadoucich dopadu, které

muze stres zpusobovat.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Stres a stresory

V této kapitole definujeme stres z pohledu nékolika autori. Zaméfime se na
stres v zivot€ a jeho zvladani. Zminime také nékteré strategie a metody, diky kterym
je mozné stres zvladnout. Upozornime ale také na metody, které nebyvaji odbornou

literaturou doporucovany.

1.1.1 Definice stresu

Mnoho autord ma rtznorodé definice stresu, pfiCemz Casto je chapan jako
synonymum pro zatéz nebo jeji zvyraznéni. Ve své praci o duSevnim zdravi uvadeji
Veltrubska s Chamoutovou (1998), ze stres je oznafenim pro zmény v organismu,
které mohou v urcitych situacich vyvolat vysokou uroven napéti, narusit ustalené
vzorce kazdodenniho chovani, coz vede k oslabeni mentalni vykonnosti a zptisobuje

nepiijemné stavy emoc¢niho vycCerpani.

Psychologicky slovnik uvadi, ze v psychologii je stres: ,nadmérna zdtéz
neunikového druhu, ktera vede k trvalé stresové reakci, ustici ve tkdrové poskozeni,
k vysoké aktivaci adrenokortikdlnich funkci a psychosomatickym porucham “ (Hartl,

Hartlova, 2000, s. 568).

Vrcha (2020) ve své knize tvrdi, ze zatéz funguje jako primarni faktor, ktery
ovliviyje organismus ¢lovéka, a mizeme ji povazovat za hlavni zdroj stresu. Stres sam
pak predstavuje reakci organismu na zvySenou nebo extrémni zatéz. V zavislosti na
stupni této zatéze muze stres pusobit na Clovéka bud pozitivné (eustres),

nebo negativné (distres).

Studie vedena tureckymi autory Aydin a Kaya (2016) uvadi, ze stres je jev,
ktery ma dopad na lidi a ovliviiuje jejich chovani, jejich pracovni vykony a komunikaci
s kolegy na pracovisti.

Susan Kleppner Folkman v knize Personal control and stress and coping
processes definuje, Ze stres je vniman jako vztah mezi jednotlivcem a jeho prostfedim,
ktery je hodnocen jedincem jako zatézujici nebo presahujici jeho zdroje a ohrozujici

jeho pohodu (Folkman, 1984).
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,Stres je druhem psychofyzické reakce na vnéjsi a vnitini zdtézZ (stresory)
(Hennig, Keller, 1996, s. 15). Dale Hennig a Keller (1996) zmiriuji, Ze pokud se jedinec
dostane do stavu stresu, nadmérmna produkce hormont nadledvinek stimuluje mozek
k okamzité reakci. Tento proces vyvolava uvolnéni stresovych hormont, jako je
adrenalin a noradrenalin, a nasledné aktivuje sympaticky nervovy systém. Tento stav
se projevuje zvySenou metabolickou aktivitou a snizenym prokrvenim kutize a traviciho
systému. Dochéazi k intenzivngj$i praci plic, zrychleni srde¢niho tepu, zvySeni

krevniho tlaku a uvolnéni glukézy do krve pomoci jater.

Kanadsky lékar, biolog, chemik a endokrinolog Hans Selye je povazovan za
zakladatele stresové teorie. Béhem svych vyzkuml zjistil, Ze rizné podminky
vyvolavaji razné stresory, které vedou ke stejnym patologickym zménam v téle. Selye
popsal tyto reakce, pii kterych télo reaguje na razné podnéty stejn€, jako stres,
a pozdéji rozvinul svou teorii obecného adaptacniho syndromu. V minulosti se v ¢eské
odborné literatufe misto terminu ''stres' pouzivalo slovo '"zatéz", a to az do

sedmdesatych let minulého stoleti (Vrcha, 2020).

1.1.2 Reakce na stres a jeho faze

Z pohledu fyziologie je stres charakterizovan jako opakujici se obecné reakce
organismu na vlivy, které narusuji jeho rovnovahu. Tyto vlivy mohou byt fyzické,

socialni nebo psychické.

Pokud se lidské télo dostane do stresové situace, zaCinaji se spoustét jeho

obranné reakce. Rahe (1995 in Véagnerova, 2008) tyto procesy rozdélil do tfi fazi.

1. Faze aktivace obrannych reakci a uvédoméni zatéze
Prvni reakce jsou automatické a nelze je ovlivnit ndzorem nebo rozhodnutim.
Tyto reakce se déli na psychické a fyziologické.
2. Faze hledani ucelnych strategii
Tyto strategie by mély mit za cil bud’ zvladnuti, nebo alespoil ¢astecné
zmirnéni dopadi stresu. Klicovym faktorem je mira, do jaké clovék véfi, ze muize
situaci ovlivnit, a jak nad ni udrzuje kontrolu. Pokud se podati zvladnout z4téz nebo

dojde ke zméné situace, psychické i fyzické funkce se vrati k normalu. Pokud ¢lovek

dlouhodobé nedokaze zvladat zatéz, nastupuje tieti faze.
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3. Faze rozvoje stresem podminénych poruch

V této fazi jde jiz o selhani obrannych mechanismt. Vzhledem k tomu, ze
hovofime o dlouhodobé&jsich a zdvaznéjsich problémech (a nejen o akutnich obtizich),

jsou typickymi projevy této faze naptiklad psychosomatické poruchy.
Psychické reakce

Mezi psychické reakce Casto fadime vztek, uzkost, apatii, depresi, oslabeni

kognitivnich funkci a rizné druhy agrese.
Fyziologické (somatické) reakce

Na fyziologické urovni se mluvi o reakci nazyvané ,,boj nebo aték*, ktera se
spousti v pripadé konfrontace s télesnym ohrozenim, vyzadujicim okamzité jednani.
Tato reakce pfipravuje organismus na rychlé zvladnuti nouzové situace. Télo potiebuje
okamzity pfisun energie, coz znamena uvolnéni zasoby glukézy z jater, nezbytné pro
svalovou ¢innost, a hormont podporujicich pfeménu tuka a bilkovin na cukr, které se
uvoliiyji do krve. Soucasné se zvysSuje srdeCni frekvence, krevni tlak, dechova
frekvence a svalové napéti. Do krve jsou uvoliovany endorfiny, latky tlumici bolest,
zatimco kostni dfeni produkuje vice bilych krvinek, coz pomaha v boji proti infekcim,
a slezina vice Cervenych krvinek, coz zlepSuje distribuci kysliku po téle. Funkce
organismu, které nejsou v danou chvili kritické, naopak zpomalu;ji, naptiklad traveni
a produkce slin a hlenu. Sucho v Gstech Casto signalizuje zacatek stresu. Krevni cévy

se stahuji, aby se v ptipad€ poranéni snizilo krvaceni (Vasina, Strnadova, 1998).

1.1.3 Stresory

Stresorem je oznacovan faktor, ktery negativné ovliviiuje Clovéka a vyvolava
u ng stresovou reakci (Kfivohlavy, 1994). Podobné¢ definuje stresor také
Psychologické slovnik, ktery k definici pfidava nejvyznamnéjsi stresory, a to
konkrétné hlad, podvyzivu, uvédomovanou bidu, hluk, konflikty a traumatické zivotni

udalosti (Hartl, Hartlova, 2000).

., Stresor je jakykoliv podnét, jenz vychyluje fyziologickou rovhovahu a piisobi-
li déle, ovliviiuje i rovnovahu psychickou. 1L.ze ho chdpat jako celkovy stav stresorii,

které provokuji stresovou odpovéd, tedy aktivuji obranné mechanismy, jejichz iicelem
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Jje zabranit poskozeni organismu, integrity ¢i identity, nebo dokonce smrti “ (Svamberk

éauerové, 2018, s. 54).

Stresory se dé€li na kratkodobé a dlouhodobé. Mezi ty kratkodobé mizeme
fadit bézné starosti a obavy, se kterymi se bézné potkavame kazdy den (napf.
nerozhodnost, obavy z podcefiovani okolim, potlaceni hnévu, opakované selhani
v exponovanych situacich apod.). Pro kazdého jednotlivce je jeho stresor individualni

(Prasko, 2003).

Dlouhodobé stresory 1ze rozdélit do ¢tyt skupin podle oblasti, kterou ovliviiuji.
Mezi né patii stresory vztahové, stresory spojené s praci a vykonem, stresory
souvisejici s zivotnim stylem a stresory tykajici se zdravi. Prasko (2003) uvadi toto

rozdéleni:

e Vztahové stresory
e Pracovni a vykonové stresory
e Stresory souvisejici s zivotnim stylem

e Stresory souvisejici se zdravim

1.1.4 Dusledky pusobeni stresu

Stresové situace maji svij vliv na Clovéka a zanechavaji razné dusledky.
Kratkodobé se mohou objevit nepfijemnosti jako tfes rukou, obtize se soustfedénim
nebo nedostatek chuti k jidlu, které vSak obvykle brzy odezni. Avsak problém nastava,
pokud se tyto obtize protahuji na delsi dobu. Béhem aktualniho stresu muze ¢lovék
zazivat problémy jako narusSeni spanku, travici obtize, prijmy, neustalou nervozitu
a neklid. Tyto problémy mohou vést az k zaludeCnim viedim nebo zhorseni jiz
existujicich nemoci. Jednim z nejCastéjSich nasledku je posttraumaticky stres, ktery se
vyviji jako reakce na zavaznou traumatickou udalost. Jedinec muze opakované
prozivat tuto udalost v myslenkéach nebo snech a nasledné se snazi vyhybat situacim,

které s ni souviseji (Cungi, 2001).

Cungi (2001) zdarazinuje, ze dlouhotrvajici stres muze vést k vaznéjsim
komplikacim. Pokud ¢lovek reaguje na stresory piilis intenzivné a dlouhodobé, muze
to vést k psychickym problémum, jako jsou deprese a tizkost. Tyto psychické potize
mohou negativné ovlivnit jeho vztahy s ostatnimi, coz vede k dalSimu stresu. Autor

také varuje pred fyzickymi nasledky dlouhodobého stresu, mezi které patti migrény,
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zazivaci problémy, kozni potize nebo alergie. Kfivohlavy (1994) rovnéz upozoriuje
na riziko vzniku nemoci souvisejicich se stresem, jako je hypertenze, urychleni vzniku
kardiovaskularnich chorob, viedova onemocnéni a mozny vliv dlouhodobého stresu

na vznik nadorovych onemocnéni.

1.1.5 Emocionalni dimenze

Jedna se o teorii, ktera vychazi z psychosomatického pojeti zdravi. Tato teorie
zvazuje, do jaké miry emocionalni slozka temperamentu clovéka a jeho individualni
vlastnosti jsou schopny ovlivnit nase chovani a prozivani stresovych situaci. Autory
této typologie jsou R. H. Roosenman a M. Friedman, ktefi definovali v zdkladnim
pojeti typ A a typ B. K tomu postupné pribyly také typ C, D a nékolik dalSich
(Svamberk Sauerova, 2018).

Typ A

Tento nejméné odolny typ vici stresu je charakterizovan velkou zodpovédnosti
a Casto trpi esencialni hypertenzi, coz je stav, kdy dochazi k vysokému krevnimu tlaku
bez zjevné piidiny. Lidé s timto typem jsou nachylni ke kardiologickym obtizim. Casto
vykazuji vysokou miru soutézivosti, agresivity az nepratelstvi, ctizadosti, vnitiniho
napéti a neschopnosti odpocivat (tzv. workoholismus). Jsou emocionalné nestabilni
a snazi se fesit problémy aktivné, pfi¢emz ¢asto nemaji inikové mechanismy jako ut€k
do nemoci. Rosenman a Friedman tento typ osobnosti nazyvaji "osobnost
s infarktogennim chovanim", coz naznacuje jejich predispozici k srde¢nim
problémum. Lorenz dale zdaraziuje, Ze tito lidé Casto souperfi sami se sebou a snazi se
dostat svym vlastnim standardim a idealnim predstavam o sobé (Kohoutek, 2007).
Tento typ lidi by se mél v ramci prevence pusobeni stresu ucit socialni citlivosti
(vnimani emoci druhych, uvédomovani si chyb apod.), kompetentnosti, optimalni

komunikaci, §irokému rejstifku socialnich technik (Svamberk Sauerova, 2018).
Typ B

Tento typ je odolnéjsi vici pusobeni stresu a je v zasadé protikladem typu
A.Jedna se o relaxovany a nesoutézivy typ, ktery neprojevuje agresivni nebo
nepratelské reakce. Tento jedinec nepodléhéd ¢asovému tlaku a Casto dodrzuje zdravy

zivotni styl (Pugnerové, Kvintova, 2016).
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Typ C

Tento typ osobnosti je Casto spojovan se zvySenym vznikem onkologického
onemocnéni. Osobnosti typu C jsou spiSe pesimisté, kteti maji sklony k vysvétlovani
a logickému interpretovani jednotlivych udalosti. Tito lidé se Casto domnivaji, ze
nemaji témer zadny vliv na prubéh svého zivota (sydrom bezmocnosti a beznadéje,
tzv. HH syndrom). Touzi byt stale spoleCensky na vysi, akceptovani a Casto se
vyhybaji konfliktim. Hostilita a nepratelstvi se obraci dovnitf, coz mize mit za
nasledek depresivni nalady, trapeni se, pla¢ nebo vnitini konflikty. Tyto osoby se ¢asto
snazi vyhnout konfrontacim. Misto toho upfednostiiuji spolupraci. Potlacuji své pocity
deprese a zlosti, coz muze vést k pocitu tzkosti a neustalému napéti. Jsou casto

piehnané trpélivi, zavisli a snaZi se zavd&git ostatnim (Svamberk Sauerova, 2018).
Typ D

Kvintova (2016) také popisuje osobnostni typ nazyvany typ D (distressed),
ktery je charakterizovan tendenci k negativnimu prozivani, jako jsou obavy, iritabilita
a sklesla nalada. Avsak kvuli obavam z odmitnuti nebo kvuli nizkému sebehodnoceni
tito jedinci tato negativni prozivani asto nesdili s ostatnimi. Casto se izoluji, coz mize
snizit jejich schopnost ziskat pfimefenou socialni podporu. Tento typ osobnosti je

blizky osobnosti typu A.

1.1.6 Strategie a stupné adaptace organismu na stres

Pokud chce organismus jedince zareagovat na stres a stresovou situaci, dochazi
k pfizpisobeni téla a mysli, a to s cilem obnovit rovnovahu. Tyto reakce mizeme
rozdélit na psychické a fyzické. Psychické reakce obsahuji dvé streategie: adaptaci

a zvladani stresu (Svamberk Sauerova, 2018).

Hans Selye, mad’arsky 1ékat a biolog, jiz v minulém stoleti popsal obecny
adaptacni syndrom (GAS - General Adaptation Syndrome). Tento syndrom je
zalozen na zkoumani zvysené funkce nadlevinek ve stresovych situacich. Tvrdil také,
ze dochéazi ke stejnym fyziologickym reakcim bez ohledu na druh stresoru.
(Kfivohlavy, 2001) Syley svoji teorii zalozil na pfedpokladu zvySené sekrece ACTH
(adrenokortikotropniho hormonu) — proto je povazovan za zakladatele tzv.
kortikoidniho pojeti stresu. V poslednich letech se ale ukazuje, Zze se jedna spiSe
o jakousi komplexni odpovéd nékolika hormont hypofyzy spolecné s reakci

centralniho nervového systému (Urbanovska, 2010).
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Tento sydrom ma tri faze (Krivohlavy, 2001):

1. faze — poplachova (alarmova) — jedinec se dostane do stresového Soku,
pokousi se o zvladnuti stresu, organismus se pfipravuje na ztizené podminky,

mobilizuji se obranné mechanismy

2. faze — rezistence — organismus jedince se snazi optimalné se stresem
vyrovnat, probiha adaptace na stres, funguje ve ztizenych podminkach, pozorujeme

razné urovné adaptace

3. faze — vycCerpani — organismus jiz neni schopen zvladnout stres, selhavaji

adaptacni schopnosti, po delsi dob¢ nastava kolaps a zhroucenti

1.1.7 Zvladani stresu

Prvnim a zdkladnim bodem pro uspésné zvladnuti stresu je si uvédomit, ze se prave
ve stresu nachazim. Dale je pak potifebné zvolit spravné formy a metody, které mi
napomuzou stres piekonat. Kazdy clovék voli jiné metody a formy, ale existuji
i obecna doporuceni, ktera mizeme v pripadé potieby vyzkouset. Nekteré z nich uvadi

také Kiivohlavy (2010, s. 27):

o planovat pii hledani feSeni problému

o uklidiiovat rozrusené emoce

o utkat se s tézkou situaci (utok, konfrontace...)

o distancovani se od stresové situace

o hledani pozitivnich stranek nastalé situace

o hledani socialni opory (pomoci u druhych lidi, rodiny, pratel apod.)
o prfijeti osobni odpoveédnosti za nastalou situaci

o snaha vyhnout se stresové situaci

Mares (2013, s. 500) vysvétluje, ze: ,, Jedinec, ktery se md vyrovnat se zdtézi,
miize pouzit fadu odlisnych strategii. Puvodni teorie rozliSovala dva zdkladni typy:

zvildddani zamérené na reSeni problému a zvidddni zamérené na regulovani viastnich

vvvvvv

¢

dalsi a dalsi strategie.

Mozné strategie zvladani stresu se velmi obtizné sestavuji do urcité klasifikace,

protoze je dualezité brat v Gvahu specifi¢nosti stresujici situace, individualni potieby,
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zpusob, jakym jedinec vnima stres, dostupné zdroje, subjektivni prozivani situace
danym jedincem, pouzité strategie zvladani a dlouhodobé dusledky tohoto zvladani

(Skinnerovéa in Mares, 2013).

1.1.8 Copingové strategie

W.Janke a G. Erdmannova (2003) popisuji copingové strategie jako psychické
mechanismy, které se aktivuji ve stresovych situacich s cilem snizit jeho intenzitu
nebo ho zastavit a dodavaji, ze se jedna o konkrétni reakci na stres, ktera ma za cil
vratit jedince zpét na puvodni psychosomatickou trover a ptipadné zabranit vétSim

odchylkam od tohoto vychoziho stavu.

Stephenson a DeLongis (2020) deklaruji, Ze copingové strategie jsou myslenky

a chovani pouzivané ke zvladani vnitinich a vnéjsich pozadavku stresové situace.
Obranné mechanismy

Nékterymi autory jsou pojmy obranné mechanismy a zpusoby zvladani zatéze
vnimany jako synonymické pojmy (napt. Snyder, Dinoff, 1999). Oproti tomu
naptiklad Vasina a Strnadova (2009) tyto pojmy dusledné oddéluji. Hlavni rozdil dle
autorti spoc¢iva v tom, ze obranné mechanismy operuji v nevédomi, kdezto strategie
zvladani stresu se odehravaji na védomé trovni. Dle Frederiksona (2017) se jedna

o 1zi, které predkladame sami sob€ ve snaze vyhnuti se bolesti.
Freudova (2023) ptichazi s délenim obrannych mechanismu:

o Vytésnéni — védomi je zbaveno nepiijemnych pocitd

o Bagatelizace — zlehcovani vyznamu néceho, co je jedincem vniméno jako
nedosazitelné

o Racionalizace — vysvétleni nepfijemnych véci pfijatelnym zptisobem

o Popfeni — jedinec odmita vnimat nebo piijmout néjakou negativni skutecnost

o Sebeobvinovani — jedinec se vinni z véci, kterou nemohl zpusobit

o Socialni izolace — uzavieni se do sebe a preruseni kontaktu s okolim

Palisek (2007) oproti tomu klasifikuje copingové strategie z hlediska
produktivity — produktivni coping a non-produktivni coping. Produktivni coping
zahrnuje soustfedéni na pozitivni aspekty, navazani kontaktu s prateli, hledani socialni

podpory nebo logickou analyzu. Oproti tomu non-produktivni coping obnasi vyhybani
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se problémam, sebelitost, nedostatek zajmu o okoli a projevy hnévu smérem

k ostatnim.

V mnoha piipadech odbornico souhlasi stim, ze mezi faktory ovlivilyjici
zvladani stresu patii 1 osobnostni charakteristiky jedince, vék, pohlavi a dalsi
faktory. Kazdy clovek ma své specifické osobnostni rysy, které mohou mit zasadni
vliv na to, jak UspéSné nebo neuspésné zvladne jedinec danou stresovou situaci

(Urbanovska, 2012).
Malcoping

Opakem pro aktivni zptisob G¢inného zvladani stresu, tedy copingu, je tzv. malcoping.
Podle Urbanovské (2010) maladaptivni copingové strategie zahrnuji vyhybani se
situaci, agresi, a perseveraci, tedy opakované zameéreni na problém, sebeobvifiovani
a podobné. Tyto strategie jsou obecn€¢ povazovany za nebezpecné, poskozujici

a nevhodné.

Sutton (2020) dodava, ze kdyz jsme konfrontovani se stresovymi situacemi, které v nas
vyvolavaji pocity uzkosti, paniky a extrémniho stresu, uchylime se casto
k maladaptivnimu chovani. Pro nékoho se muze jednat o relativné neskodné chovani
— obCasné snéni nebo prokrastinace — pro jiné jedince to mize byt sebeposkozovani
a uzivani drog.

Neuzitecné, tedy maladaptivni techniky zvladani stresu se odliSuji ve frekvenci
pouzivani a stupné jejich negativniho dopadu. Do téchto technik fadime zneuzivani
navykovych latek, uték, vtiravé mysSlenky, denni snéni, prokrastinaci,
sebeposkozovani, zachvatovité prejidani, obviiiovani, sebeobvifiovani, senzibilizaci,

uzkostné a vyhybavé chovani atp. (Sutton, 2020).

1.2 Ucitel na 1. stupni zakladni skoly

V této kapitole se zaméfime na vymezeni ucitelské profese a samotného pojmu
ucitel, dale pak na typologii pedagogti a popiSeme jednotlivé kompetence, kterymi by

m¢l ucitel disponovat. Zameétime se ale také na naro¢nost pedagogické profese.
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1.2.1 Pedagogicka Cinnost

Pedagogicka cinnost, nebo také ucitelskd profese, je definovana dle
Pedagogického slovniku jako ,,Socidlni pracovni role spojend s vykonem souboru
cinnosti, jejichz smyslem je pusobit na chovani, presvédcent a citéni Zdkii a predavat
Jjim znalosti, dovednosti a navyky vytvorené kulturou predchozich generaci* (Pricha,

Walterova, Mares, 2009, s. 328).

Ucitelstvi mizeme nepochybné zaradit mezi velmi staré profese, vzdyt lidstvo
provazi odnepaméti. V davnych dobach takové profese zastavali stafi lidé, knézi,
Samani atd. Podobné jako ostatni obory, tak i pedagogika prochazi neustalym vyvojem
a prinasi tak nové poznatky, diky kterym se mulzeme neustale vzd€lavat
a zdokonalovat. Dle prizkumu CVVM z roku 2019, ktery se zabyva prestizi
jednotlivych povolani, se umistil pedagog na zakladni skole na 5. pozici. I tento fakt
dokazuje vysokou miru prestize tohoto povolani. Vasutova vsak uvadi, ze vétSina
pedagogu ma nizké profesni sebevédomi a sebehodnoceni. Uvadi také, ze pedagogové

svoji profesi nepovazuji za vysoce odbornou ¢innost v oblasti vychovy a vzdélavani.

1.2.2 Ucitel

Pod pojmem ucitel si vétsina lidi predstavi osobu, Casto zenu, ktera vyucuje ve
Skole. Toto povolani vSak zahrnuje mnohem Sir§i pole plsobnosti. Naptiklad
Pedagogicky slovnik zroku 2009 uvadi, ze , ucitel je profesné kvalifikovany
pedagogicky pracovnik, podnécuje aridi uceni jinych osob. Je jednim z hlavnich
aktérii vzdélavactho procesu, spoluvytvari edukacni prostiedi, klima tridy, organizuje
a koordinuje cinnosti Zdkii, 7idi a hodnoti proces uceni a jeho vysledky“ (Pricha,

Walterova, Mares 2009, s. 326).

V zakoné o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. (§ 2, ¢l. 2) pedagog
vykonéva pfimou vyucovaci, vychovnou, specialné pedagogickou nebo pedagogicko-
psychologickou ¢innost, jejimz prostfednictvim provadi vychovu a vzdélavani jiné
osoby.

Spilkova, Vasutova a kol. uvadéji, ze pedagog musi ve svém povolani pfijmout
nové role, na které nemusi byt dostateCné pripraven. Napriklad autonomie pfi tvorbé
kurikula je jedna z vyraznéjSich promén pedagogické profese. UCitel se v dne$ni dobé

stava aktivnim tviircem kurikula, a ne pouhym vykonavatelem jiz danych rozhodnuti.
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Dulezité je také zminit fakt, ze dle zakona ¢. 563/2004 Sb. § 3, ¢l. 1 maze byt
pedagogickym pracovnikem ten, kdo spliiuje nasledujici predpoklady:

a) je plné zpusobily k pravnim ukontim

b) mé odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava
¢) je bezuhonny

d) je zdravotné zptsobily

e) prokazal znalost ¢eského jazyka, neni-li dale stanoveno jinak.

1.2.3 Osobnost ucitele

Jak je znamo z teorie psychologie osobnosti, musime pii posuzovani jedince
a jeho predpokladd k aspé€snému zvladnuti profese dbat na naroky, které se s jeho
vykonem a osobnostnimi predpoklady determinuji (Dytrtova, Krhutova, 2009). Jak
jsme jiz zmifiovali vySe, pedagog se zdsadné podili na vychovné-vzdelavacim procesu
zaka. Ucitel tak svoji osobnosti ovliviiuje déni ve tiidé a pusobi také na Zzaky.

Uspé&snost nebo netisp&snost uditele zajisté podmiiiuje také jeho osobnost.

Pedeutologie je védni disciplina, ktera se zabyva osobnosti pedagoga, jejim
vyvojem a zménami. Zkouma kladné, ale i zaporné vlastnosti ucitele, dale pak jeho
individualni moznosti, kvality a naroky, které jsou na ucitele kladeny (Priicha, 2009).
Kohoutek (2009) pedeutologii definuje jako védu, ktera se zabyva osobnosti
a vzdélavanim ucitele, zkouma teorii jednotlivych pedagogickych profesi a studuje roli
ucitele. Pivodné se vSak jednalo o souhrn pravidel a standardi pro praci ucitele.
Dodava také, ze pokud chceme urcit osobnost ucitele, méli bychom se zaméfit na
normativni pfistup a analyticky pfistup. Cilem normativniho pfistupu je urcit, jaky ma
byt pedagog (jeho vlastnosti). Analyticky piistup si klade za cil zjistit, jaké maji ucitelé

realné osobnostni vlastnosti (Kohoutek, 2009).

1.2.4 Pedagogické kompetence

Pojem kompetence je ¢asto chapan jako dovednost, zptsobilost a schopnost.
Kompetentni ¢lovek je k dané véci opravnény. V pedagogickych kompetencich tak

definujeme, aby byla pedagogicka profese vykonavana dusledn¢, kvalitn€ a s dobrymi
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vysledky. Priicha uvadi definici profesni kompetence: ,, Kompetence ucitele je soubor
profesnich dovednosti a dispozic, kterymi by mél byt vybaven ucitel, aby mohl efektivné
vykonavat své povoldni. ... Jsou to nejen kompetence (znalosti a dovednosti) vztahujici
se k obsahové slozce vykonu profese (znalost predmétu), ale dnes jsou zdiiraznény
zvlasté komunikativni, ridici, diagnostické aj. kompetence“ (Pricha in Vasutova,

2007, s. 28).

V odborné literatufe je mozné se setkat i s terminem zpusobilost. Jako dva
totozné terminy shledava zpusobilost a kompetence i Narodni tstav pro vzdélavani
(2021, online). Dle NUV mtizeme kompetence délit do dvou skupin — kompetence
odborné a obecné. Pro presnéjsi pochopeni pojmi vymezime pojem kvalifikace.
Kvalifikace je dle Kolafe (2012, s. 69) ,,soubor védomosti, dovednosti, pohotovosti,
rozvinutych schopnosti potrebnych pro vykonavdni urcitého povolani, urcité profese. *
Naopak Priicha, Mare§ a Walterova (2013) upozoriiuji na to, ze tyto dva pojmy spolu

uzce souvisi, ale neni mozné a presné je navzajem zaméfovat.

Vasutova (2004) nabizi déleni kompetenci na sedm oblasti. Tyto oblasti se
podileji na spoluvytvareni tzv. profesniho standardu ucitele. Jednotlivé oblasti jsou:
predmétova/oborova kompetence, didakticka a psychodidaktickda kompetence,
pedagogickd kompetence, didaktickd a intervencni kompetence, socialni,
psychosocialni a komunikativni kompetence, manazerskd a normativni kompetence,

profesné a osobnostné kultivujici kompetence.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (2021, online) zminuje, ze vyse
zminény standard kvality je , popis Zddoucich kompetenci a cinnosti ucitele ve
zvolenych ukazatelich. Standard je zakladnim kamenem pro systém profesniho riistu,
popisuje zZddouct stav, ktery je redlné dosaZitelny za predpokladu, Ze bude vytvorena

systémovda podpora ucitelii ve zvySovani kvality jejich prdce.

1.3 Stres ucitelul na 1. stupni

V predchozi kapitole jsme vymezili pojem uéitel na 1. stupni ZS a definovali
jsme také jeho kompetence. Nyni bychom se zaméfili na stres v ucitelské profesi a na

moznosti jeho zvladnuti.
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1.3.1 Ucitelsky stres

V dnesni dobé jsou lidé vystavovani pomémné velkému stresu, a to na
kazdodenni bazi. S timto nazorem souhlasi také Kiivohlavy, ktery ve své publikaci
zminuje, ze ,, stres je jevem, ktery v soucasné dobé tak zdomdcnél, Ze se stava hlavnim

priznakem soucasnosti “ (Kiivohlavy, 1998, s. 27).

Ucitelsky stres je stres, ktery vznika v dasledky vykonu povolani uditele a s tim
spojené miry profesni zatéze. Déleni profesni zatéze uciteli do péti rovin nabizi

Pricha, Janik a Rabusicova (2009, s. 405):

o percepCni (permanentni kontrola zaku, prace s vysokymi naroky na pozornost)

o kognitivni (naroky na mysleni, vyuzivani odbornych poznatku, rychlé reseni
problému)

o emocionalni (kontrola emoci, udrzovani emocni atmosféry, osobni vztahy
k zak(im)

o socialni (vhucena aroven socialniho tlaku, povinnost socialniho vedeni, naroky
na komunikaci)

o seberegulacni (nutnost introspekce, sebehodnoceni, sebevychova, sebepojeti)

Dle priizkuma uvedenych vyse je ziejmé, 7e v Ceské republice jsou pedagogické sbory
na 1. stupni tvofeny zejména zenami. Pokud v kolektivu prevladaji muzi, mizeme tam
pozorovat vétsi soudrznost. Zatimco u kolektivu tvofeného Zenami je spatfovano vice
zavisti a spiknuti mezi sebou. Riziko pak muzeme sledovat v izolovani jedince, ten si
nema s kym popovidat, nikdo se mu nesnazi porozumét, nema se komu svefit. Tato

fakta pak mohou zvySovat §anci na nemoc nebo na smrt (Micek, Zeman, 1997).

1.3.2 Stresové podnéty

JurCovicova (2015) klasifikuje stresové podnéty do Ctyt skupin: psychické,
fyzikalni, socialni a stresory ovliviyjici kardiovaskularni, metabolickou a imunitni
rovnovahu. Mezi fyzikalni stresory patii napiiklad fyzicka zatéz, unava nebo pocit
hladu. Psychické faktory ovliviiuji emocni stav jedince, Casto jsou reflektovany jeho
predchozimi negativnimi zkuSenostmi. Socialni stresory mohou vznikat v disledku
oslabenych mezilidskych vztaht. Psychosocialni stresory spojuji aspekty socialnich
a psychickych faktori do jedné skupiny. Stresory, které narusuji metabolickou,

kardiovaskularni a imunitni rovnovahu, zahrnuji naptiklad hypoglykemii, pfitomnost
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zanétu Ci infekce v téle, nebo chirurgicky zakrok v celkové anestezii. Tato klasifikace
ukazuje, jak jednotlivé skupiny stresor mohou vzajemné interagovat a kombinovat

S€.

Prasko a Holubova (2017) zdraziiuji, ze vyznamnym stresovym faktorem
muze byt pro jedince zména socialni role. Osvojeni si nové spolecenskeé role, spojené
s rozsahlym ocekavanim (jako je napftiklad role ucitele), miize byt narocné a negativné
ovlivnit psychické zdravi. Tato situace je zvlasté vyznamna pro zacinajici ucitele, ktefi

se snazi dostat novym profesnim ocekavanim.

Jako zajimavé shledavame vysledky vyzkumu provadéného s jednotlivymi
pedagogy, které ukazuji na nedocenéni a relativné malé finan¢ni ohodnoceni ucitelt,
coz ma za nasledek snizenou chut do prace a zvySenou miru pracovniho stresu

(Smetagkova, Stéch a kol., 2020).

1.3.3 Zdroje ucitelského stresu

Pricha, Walterova a Mare§ (2009) uvadi, ze k jedném z nejvétsich zdroju
stresu pfi ucitelském povolani mizeme fadit vyrusujici zaky se Spatnymi postoji
k praci, Casovy tlak, nedorozuméni a konflikty s kolegy, pocit nedostatecnosti jejich
povolani, nevhodné pracovni podminky, a to i1 vyhlidky na zlepSeni pracovniho

postaveni.

Bartova (2011) shledava jako zdroje ucitelského stresu i rodice, se kterymi
byva nékdy nesnadna domluva. Dfive ucitelé mohli rodice zakl povazovat za pomoc
a podporu, v dnesni dobé je velkd Cast znich negativné naladénd, pienasi
zodpoveédnost na Skolu a je vice kriticka. Spolecnost tla¢i pedagoga casto k obrané
jejich statusu, vyzaduje Casto nesplnitelné pozadavky v ramci zajisténi prevence (proti
drogam, zdravotni vychovu). Tato témata by méla byt spiSe naplni mimoskolnich
aktivit. Konflikty s vedenim Skoly mohou pfinaSet zna¢né neshody s pedagogem.
VétSina ucitelt totiz nevnima tym pedagogli jako homogenni skupinu, ktera by
vykazovala stejné cile, vnima je spiSe jako protivniky, které je tfeba porazit (Bartova,

2011).

Dulezité je, dle naseho nazoru, také upozornit na to, Ze ucitelé vykonavaji své

povolani v hluéném prostiedi, a to po dobu 5-6 hodin téméf bez odpocinku.
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Smetagkova, Stech a kol. (2020) rozdé&luji stresory pedagogické profese na tfi zakladni
typy:

o Stresory tykajici se vztahu s détmi, rodici a kolegy

o Stresory tykajici se zvladani vyuky v zdkovskych heterogennich tfidach

o Stresory tykajici se postaveni ucitelské profese ve spolecnosti

Paulik (1998) definuje Ctrnact stresort ucitelské profese a rtadi také

hierarchicky jednotlivé stresory dle jejich vaznosti:

o Nizké spolecenské hodnoceni — prestiz

o Neodpovidajici plat

o Podrizovani se administrative, se kterou ¢asto nesouhlasi
o Nedostatek casu pro odpocinek a relaxaci

o Uceni ve tfidach s velmi rozdilnou trovni zak,
o Nedostatecna spoluprace s rodici

o Spatné postoje zakd k praci

o Nedostatek pomiicek a potieb pro vyucovani

o Spatné chovani zaka

o Uceni ve tiidach s velkym poctem zaku

o Préce spojena se shonem a chvatem

o Mnoho zakt nenosi do skoly potifebné pomucky
o Potize s motivovanim zaku

o Nedostatek prostoru pro skupinovou praci.

Zminény vyzkum je z roku 1998, ale stresory soucasnych pedagogt neprosly
vetsi zmeénou. I nyni mizeme hovofit o ucitelské profesi jako o podfinancovaném
povolani. Tfidy jsou mnohdy tvofeny velkym poctem zakut, z nichz kazdy je na jiné
urovni a zcela jisté potfebuje kazdy individualni pfistup. V soucasné dobé ve tfidach
Casto nachazime zaky se specifickymi vzdelavacimi potfebami, zaky z Ukrajiny nebo
jinych zemi, zaky nadané.

Kazdy jedinec také reaguje na velkou zatéz, které je béhem vychovné
vzdélavaciho procesu vystaven jinak. Nékomu zminéné stresory vyvolaji pouze mirny
stres, ale jinému cloveéku zpisobi stres silny, ktery mize hranicit s projevy syndromu
vyhoteni. V roce 2002 byla publikovana studie od Statniho zdravotniho tstavu, ktera

tvrdi, Zze 80 % vyucujicich je vystaveno vysoké pracovni zaté€zi, 60 % pedagogu zaziva
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nadmérny stres a u 25 % pedagogi je mozno zaznamenat snizenou odolnost vici

stressu (Kebza, Solcova, 2003).

Podnétnou pfipominku vznasi, dle naseho nazoru, Smickova-Cizkova (2004,
s. 89), ktera spatiuje v pripadé ucitelské profese velky problém v tom, ze se jedna
o osamélé povolani a dodava, ze ,, se svymi stresory ucitel zdpasi vétSinou sam s malou
nebo Zddnou prilezitosti ziskani podpory od dospélych a ma tak omezeny prostor
pozZadat o radu nebo prohovorit nesnaze s kolegy. “ Autorka doporucuje pedagogiim,
ktefi prozivaji zvySeny stres, aby pfijali realisti¢téjsi pohled na svij pracovni Zivot
a soucasné peclivé zhodnotili sva o¢ekavani. Klicové je spravné odhadnout situaci,
coz muze zabranit zklamani z nerealizovanych predstav. Dale radi, aby se pedagogové
soustredili na identifikaci pticin svého stresu a pokusili se urcit konkrétni podnéty nebo
situace, jez vyvolavaji jejich uzkost. Tento piistup by mél pomoci lep§imu pochopeni
jejich emoci a usnadnit zvladani stresovych situaci. Simickova-Cizkova také
upozoriiuje na dulezitost odpoutani se v myslenkach od predstavy, ze nas nekteri lidé
umyslné stresuji a chtéji nam pouze pritizit. Pokud se budeme zaméfovat na problém,

nikoliv na osoby, zvySuji se opét Sance pro zvladnuti stresovych situaci.

1.3.4 Protistresové tipy

Zadny problém nema univerzalni feseni, které by platilo pro viechny lidi bez
vyjimky. Cap a Mare§ (2007) to piirovnavaji k situaci, kdy na viechny zdravotni
problémy neexistuje univerzalni 1€k, tak ani pro zvladnuti stresu pravdépodobné

nebude existovat jedna konkrétni strategie nebo tip.

Hennig a Keller (1996) vsak predkladaji nekolik tipt, které mizou slouzit

pedagogovi k odbourani vétS§iho mnozstvi stresu béhem jeho profesni kariéry:
1. Snizte ptilis vysoké idealy
2. Nepropadejte syndromu pomocnika
3. Naucte se fikat NE
4. Stanovte si priority
5. Dobry plan usetfi polovinu prace

6. Délejte prestavky
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7. Vyjadiujte oteviené své pocity

8. Hledejte emocionalni podporu

9. Hledejte vécnou podporu

10. Vyvarujte se negativného mysleni

11. Pfedchazejte vyukovym problémim

12. V kritickych okamzicich zachovejte rozvahu

13. Néasledna konstruktivni analyza

14. Dopliiujte energii

15. Vyhledavejte vécné vyzvy

16. Vyuzijte nabidek pomoci

17. Zijte zdravé

Dalsi tipy, které povazujeme za piinosné, nabizi na svych webovych strankach
neziskova organizace Nevypust dusi (2019). Upozortiuji, ze pedagog nemusi znat
odpoveéd na vSechny otazky a je dobré, kdyz to oteviené piizna. Déale podnécuji ucitele
k tomu, aby vSechno, co je trapi a tizi nefeSili pouze sami. Doporucuji se spojit
s kolegy, oslovit Skolni psycholozku nebo zavolat na Linku pro rodinu a $kolu
(telefonni ¢islo 116 000). Do dalsich tiph zafazuji také vyzkouseni nékterych technik
mindfulness, vyzkouSeni supervize, zalozeni si deniku, odmitani prace navic
a vytisknuti si infografiyk o syndromu vyhoteni a nasledna prace s ni.

Velmi zajimavé a pfinosné nachdzime tvrzeni jiz zminéné neziskové
organizace Nevypust dusi (2019, online), kterd na svych webovych strankach pise:
., Nejnovéjsi data z dalSich vyzkumit ukazuji, Ze ucitel, ktery se citi byt v pohodé
a vinima sdm sebe jako kompetentniho k vykonu ucitelského povolani, muiZe
v pozitivaim sméru ovliviiovat klima tridy. V disledku toho md sviij podil také na
duSevnim zdravi svych Zaku, a i proto je diileZité toto téma nepodcernovat. S timto

vyrokem souhlasime a véfime, ze v dalSich letech budou v co nejmensi mozné mire

podcenovat svoje psychické zdravi, ale 1 zdravi celé tfidy.

27



1.3.5 Problémy ucitelské profese

Kazdé povolani ma své klady a zapory. I pedagogické povolani muze byt
urcitymi problémy ohrozeno. Tyto problémy definujeme pomoci péti skupin. A to
konkrétné zatézové situace, starnuti uCitell, profesni deformace, feminizace ucitelské

profese a potize s profesnim sebevédomim.

Zatézové situace a rizikové faktory

Ucitelska profese je povazovana za jedno z povolani s vysokym rizikem stresu
a syndromu vyhoteni. Ucitelé se denn¢ setkavaji se stresujicimi situacemi, které musi
zvladat. Jsou na n€ kladeny vysoké naroky, ¢asto doprovazené Casovym tlakem, coz
muize negativn€ ovlivnit jejich zdravi. Kazdy jedinec se s témito situacemi vyrovnava
razné. Ti, ktefi maji horSi schopnost zvladat stres, mohou trpét podrazdénosti,
snizenou koncentraci, motivaci a zhorSenym fyzickym stavem, jako je inava, migrény

nebo problémy se spankem (Vasutova, 2004).

Starnuti ucitelu

Problém starnuti ucitelskych sbort je z¢asti zpusoben tim, Ze mnoho
absolventt pedagogickych fakult hleda zaméstnani mimo Skolstvi. Hlavnim divodem
je obvykle lep§i platové ohodnoceni v jinych oborech. Tito absolventi jsou casto
nahrazovani dichodci, ktefi v§ak Casto nejsou schopni plné zvladnout profesni naroky

kvali svému zdravotnimu stavu a vysokému véku (Kantorova, 2008).

Profesni deformace

Profesni deformace muze postihnout ucitele, ktefi ve skolstvi pasobi delsi
dobu. Projevuje se tim, Ze zacnou v osobnim zivoté uplatriovat chovani, které pouzivaji
pfi praci se zaky. Tato zména chovani muze byt pozitivni (projevujici se laskavosti,
ochotou, obétavosti a komunikativnosti), ale také negativni, kdy se projevuje potiebou
kontroly, opravovanim ostatnich, karanim, napominanim a poucovanim (Kantorova,

2008).

Feminizace ucitelské profese

Cesky statisticky ufad (2021) uvadi, Ze ve $kolnim roce 2020/2021 tvoiily Zeny

84 % viech plnych pracovnich Gvazkd. Zaroveti je dle dat CSU patrné, ze podil muzi
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(pedagogti) nepatrné vzrostl (Skolni rok 2015/16 — 5,2 % a Skolni rok 2020/2021 6 %,

coz v absolutnim vyjadfeni ¢ita 1783 muza v plném pracovnim poméru).
Profesni sebevédomi

Sebehodnoceni ucitelti byva obvykle nizké, coz vede k nedostatku profesniho
sebevédomi. Mnozi ucitelé povazuji svou praci za poslani spiSe nez za odbornou
innost. Casto se také srovnavaji s jinymi lidmi, ktefi maji znalosti ve stejnych
oblastech (Casto jde o odborniky mimo pedagogiku). Kdyz zjisti, ze tito lidé maji lepsi

znalosti nez oni sami, jejich sebevédomi jesté vice klesa (Vasutova, 2004).

1.3.6 Syndrom vyhoreni vs. burnout efekt

V souvislosti se stresem se Casto pouziva termin burnout efekt, nebo také
syndrom vyhoteni, avSak tyto pojmy dle Kiivohlavého nelze ztotoziiovat. Chronicky
stres obecné muze byt pii¢inou syndromu vyhoteni, ktery vznika dlouhodobou
nerovnovahou mezi pracovni zatézi a fazemi klidu a odpocinku. Nicméné ne kazdy
stres vede k syndromu vyhoteni. Tento stav se projevuje piedevsim u jedinct, ktefi
maji vysoké ambice a o¢ekavani a své praci se vénuji s nadSenim. I kdyz se vSichni
ucitelé ve své praci setkavaji se stresem, vétSina z nich ovlada strategie, jak s nim
zachazet a zvladat. Také proto u nich k syndromu vyhofeni zpravidla nedochazi

(Kfivohlavy in Stock, 2010).

Mares (2013) upozoriiuje na fakt, ze opakujici se zazitky distresu mohou byt
pti€inou vzniku ,, problémii spojenych s obtizemi pri vedeni Zivota “, jak zni diagndza

dle MKN-10 Mezinarodni klasifikace nemoci.

Oproti tomu jini autofi tyto pojmy povazuji za synonyma. Podle Musila (2010,
s. 34) jde o: ,, ztratu zdjmu, radosti, potéSent, ztrdtu prozitku Stésti, ztratu ideali, 1bytek
energie, vyirdceni smyslu Zivota, sebepodcernovdni az negativni ocenovdni sebe, ztratu

¢

zdjmu o povoldni, negativni postoje k povoldni, profesni selhdani.

V odborné literatufe je syndrom vyhofeni casto davan do souvislosti
s pomahajicimi profesemi. Do této kategorie se tedy radi i pedagogové. Smetackova
(2019) shrnuje vysledky vyzkumu, ktery byl realizovan Pedagogickou fakultou
a 1. lékarskou fakultou Univerzity Karlovy v Praze. Tohoto dotazniku se zucastnilo

2394 ucitelt zakladnich Skol. Z celkového poctu respondenti bylo 41 % ucitela ze
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zakladni Skoly (36 % z 2. stupné a 23 % vyucovalo na obou stupnich zakladnich skol).
Ve vysledcich je popsano, Zze u 16 % pedagogt nebyly pfitomné projevy syndromu
vyhoteni — mirné projevy vykazovalo 65 % respondentt a v 19 % ptipadt se objevily
stfedni az zavazné projevy tohoto syndromu. Dale také 60 % ucastnikt tohoto Setieni
uvedlo, ze se citi v dlouhodobém stresu. Za velmi zajimavé také povazujeme vysledek
tohoto dotazniku, ktery odhalil, ze ucitelé, ktefi pouzivali pasivni copingové strategie,

vykazovali mirné az zavazné projevy syndromu vyhoteni.
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2 VYZKUMNA CAST

2.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat stresory, které pisobi na ucitele na 1.

stupni ZS.
Pro vyzkum byly vymezeny tyto vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké stresory ucitelé uvadi ve spojitosti se svou

profesi?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké strategie zvladani pracovniho stresu ucitelé
vyuzivaji?
Vyzkumna otazka ¢. 3: Jak ucitelé vnimaji miru stresu spojeného se svoji

profesi?

2.2 Metodicky ramec vyzkumu

Pti volbé vyzkumné strategie mizeme vybirat mezi dvéma zakladnimi pfistupy
ke studiu spolecnosti: kvalitativnim a kvantitativnim. My jsme se rozhodli pro
kvalitativni vyzkum, ktery je naturalisticky a zahrnuje rizné metody. Pouzitim téchto
metod se vyzkumnik snazi pochopit zkoumany problém. Kvalita ziskanych dat je
pfimo Uméma divéfe a otevienosti respondentd vi¢i vyzkumnikovi (Svaficek,
Sed’ova, 2007).

., Kvalitativni pristup zahrnuje Fadu riuznych metod, které se snazi pochopit
zkoumany socidlni problém“ (Reichel, 2009, s. 40). Reichel (2009) dale uvadi, ze
kvalitativni metody nejsou jedineCné jen tim, Zze nepracuji s mefitelnymi
charakteristikami, ale také se pokousi zkoumat fenomén v jeho autentickém prostiedi,
&imz vytvareji jeho komplexni obraz. Udaje ziskavame dlouhodobym a hlubokym

kontaktem s danym prostiedim.
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., Kvalitativni vyzkum je nenumerické zkoumdni a interpretace socidalni reality *
(Disman, 1993, s. 285). Petrusek dodava, Ze ,, predmétem kvalitativni metodologie je
studium bézného, kazdodenniho Zivota lidi v jejich prirozenych podminkach*

(Petrusek, 1993, s. 129).

2.2.1 Metoda sbéru dat

Vramci této diplomové prace jsme pouzili metodu sbéru dat pomoci
polostrukturovanych rozhovoru. Miovsky (2006) povazuje rozhovor za jednu
z nejnarocnéjsich, ale také nejefektivnéjSich metod pro ziskavani kvalitativnich dat.
Podle miry strukturovanosti se rozhovory déli na nestrukturované, polostrukturované

a strukturované.

Polostrukturovany rozhovor se zakladd na predem pfipraveném seznamu
otazek a témat (Svatitek, Sedova, 2007). Tento typ rozhovoru je &asto pouzivan,
protoze dokaze pruzné reagovat na nevyhody nestrukturovanych 1 plné
strukturovanych rozhovort. Pro maximalni efektivitu rozhovoru je vhodné, aby
vyzkumnik upravoval poradi otazek podle potfeby a piirozené komunikoval
s respondentem v relevantnich ¢astech rozhovoru. Velkou vyhodou je moznost kladeni

dopliujicich otazek, coz zvySuje presnost a vynosnost ziskanych dat.

Nevyhody polostrukturovanych rozhovora mohou zahrnovat ziskavani
informaci, které nejsou relevantni k cilim vyzkumu a stanovenym vyzkumnym
otazkam. Tento problém lze feSit riznou mirou strukturovani jednotlivych casti
rozhovoru (Miovsky, 2006). Po zvazeni a konzultaci s vedouci prace si autorka zvolila

polostrukturovany rozhovor jako nejvhodn€jsi metodu pro svij vyzkum.

2.2.2 Zaznam a prepis dat

Svaii¢ek a Sedova (2007) zdiraziuji, ze pied zahajenim rozhovoru by mél
vyzkumnik ziskat informovany souhlas respondenta s nahravanim a zarucit jeho
anonymitu. Proto autorka na zacatku rozhovoru informovala vSechny respondenty
o nahravani a pfepisu rozhovort, jejich uchovavani, anonymité a misté zvefejnéni
vysledki. Rozhovory byly provadény pres aplikaci MS Teams s vyuzitim funkci

nahravani a prepisu.
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2.2.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl vybiran metodou tzv. zamérného vybéru. Jednalo se
o pedagogy v okrese Zd'ar nad Sazavou, tedy v mist& bydlisté autorky. Pii vybéru
vzorku hrala roli pedagogicka praxe respondentd, ktera byla pro potieby naseho
vyzkumu stanovena na minimalni dobu 5 let, nejednalo se tedy o zacinajici ucitele. Jak
uvadi Pedagogicky slovnik: ,, Casové rozmezi zacdtecnictvi nelze presné vymezit,
nebot zavisi na typu skoly, aprobaci, vysi uvazku, individudlnich zkuSenostech ucitele;
obvykle se stanovuje na obdobi prvnich 5 let profesni praxe (Pracha, Walterova,
Mares, 2003, str. 306). VEk ani pohlavi respondentd pii vybéru nehrali roli, i pfes to
byly vSechny respondentky zeny. Celkem se podafilo autorce oslovit 11 respondent,

ale pouze 10 z nich souhlasilo s uskute€nénim rozhovoru.

2.2.4 Metoda analyzy dat

Autorka vyuzila pro analyzu dat kvalitativni obsahovou analyzu. Strauss
(1987) uvadi, ze kazdy vyzkumnik, ktery se chce zdokonalit v kvalitativni analyze,
musi se naucit dobfe kodovat. Dokonalost ziskanych dat z velké ¢asti zavisi na dobie
provedeném kodovani. ,, Kvalitativni obsahovd analyza je subjektivni interpretace
obsahu textovych dat prostrednictvim systematického tridiciho procesu kodovani
a identifikovani témat nebo vzoru“ Hsieh, Shannon, 2005). Sociologicka
Encyklopedie (2018) uvadi, ze obsahova analyza musi vychazet z pfedem
vymezeného cile. Pomoci komparace podobnych dokumentd s odliSnymi zdroji

informaci je mozno dosahnout verifikace a validizace vysledki.

V ramci interpretace dat autorka pouzila oteviené kddovani a také axialni
kédovani. Jedna se o proces rozebrani, prozkoumavani, porovnavani,
konceptualizace a kategorizace udaju. (...) Oteviené kddovani je Cast analyzy, ktera
se zabyva ozna¢ovanim a kategorizaci pojmu pomoci peclivého studia idaja (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 42-43).

Po uskute¢néni otevieného kodovani autorka pfistoupila ke kodovani
axialnimu. Miovsky (2006) uvadi, ze u otevieného kodovani se snazime rozlisit pojmy
a vytvortit zakladni kategorie, pfi axiadlnim kodovani se tyto pojmy snazime skladat

dohromady, a to za pomoci nalezeni hlubsich vazeb mezi kategoriemi. Hendl (2016)
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dodava, ze je potreba, aby se vyzkumnik pokusil slucovat jednotlivé kategorie do

obecngjsich skupin.
2.2.5 Etické otazky vyzkumu

Pred zaCatkem rozhovort byli respondenti informovani autorkou o prabéhu
interview. Svym pokraCovanim v rozhovoru vyjadfili informovany souhlas.
Pozadavek na informovany souhlas byl sdélen autorkou jak e-mailem pii dojednavani
terminu, tak i ustné¢ pred zacatkem rozhovoru. Respondenti byli informovani
o moznosti kdykoli ukoncit svou ucast, stejné jako o jejich naprosté anonymite.
Autorka je také obeznamila s tématem vyzkumu a jeho konkrétnim cilem, pfiCemz
zadné informace nebyly zamlCeny. Na konci rozhovoru autorka podékovala
respondentim za jejich Cas a ochotu, a rozhovor byl zakoncen kratkou, neformalni

konverzaci.

2.3 Analyza dat

K ziskani vyzkumnych dat byla pouzita sada otazek, kterou autorka
konzultovala s vedouci prace. Otazky do polostrukturovaného rozhovoru byly
propojené s vyzkumnymi otazkami a vyznamoveé na né nasedaly. Sada otazek byla pro
vSechny respondenty stejna. Dopliiujici otazky se liSily v kazdém rozhovoru,
vyplyvaly z vyvstalych témat, zkuSenosti a situaci. VSechna pofizend data byla
autorkou nékolikrat procitana, upravovana, aby splilovala pfedem stanovena kritéria
vzhledem k GDPR. Ke kodovani takto ziskanych dat jsme vyuzili program Atlas.ti.
Pomoci této aplikace autorka vytvarela kody, ze kterych nasledné vyplynuly jednotlivé
kategorie: kontakt ucitele srodi€i, naroCnost pedagogické profese, vyuzivané
copingové strategie, vztahy na pracovisti. Samotné odpoveédi respondenti byly

rozdeleny do skupin. Analyza téchto skupin vedla k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Nize popisyjeme samotnou analyzu dat a jejich rozdéleni do piislusnych
kategorii, dopliiujeme text také o vypovedi jednotlivych respondentd. U vypovédi je
uvedena zkratka respondenta, kterd je zaroven uvedena v piepisu jednotlivych

rozhovort.
Kategorie €. 1: Kontakt ucitele s rodici

Kategorie €. 2: Narocnost pedagogické profese
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Kategorie €. 3: Vyuzivané copingové strategie

Kategorie €. 4: Vztahy na pracovisti

2.3.1 Kategorie €. 1: Kontakt ucitele s rodici

Za jeden znejvétSich stresori povazuji respondenti tohoto vyzkumu
komunikaci s rodi¢i. Shoduje se na tom vétSina z dotazanych. Pric¢in shledavaji hned
nékolik. Za jeden z velkych zdroji téchto stresord povazuji souCasnou situaci
v rodinéch. ,, Nejvétsi stresor teda v soucasny dobé bych vidéla obecné tu Spatnou
rodinnou situaci ““ (R5). Konkrétné tento respondent danou situaci pfisuzuje zpusobu
vychovy, ktery pouziva Cast rodici. Respondent konkrétné zminuje , nevychovu‘
a ,volngjsi vychovu“. Jako jeden z dusledkt téchto situaci respondent shledava
problém v pfijiméni autority. ,,(...) déti potrebuji autoritu jakoukoliv, at uz stran
rodicii, ucitelii a jsou ty rodice sami proti sobé, kdyz to takhle doma shazuji* (RS).
Jiny respondent povazuje situaci za obdobnou. ,,(...) dFiv ten rodic stdl za ucitelem
a bylo to tak, jak rekl ucitel. Dneska spis rodice casto zpochybnuji ucitele a kontroluji
ho, coz ti Zaci velmi rychle vyciti. Tyto situace pak dokdzou s autoritou ucitele velmi
zamavat “ (R10). Dalsi z respondentt dodava, ze ,, rodice uz maji jinou vychovu, davaji
tém détem volnou ruku, protoZe uz je mechtéji ami vychovavat, jsou hodné

benevolentni“ (R8).

Respondenti se dale shoduji na tom, Ze pravé nepfizniva rodinna situace muze
byt spjata s domaci pfipravou zaka. Pravé na ni se pedagogové spolehnout v plné mife
nemuzou, proto musi vice prace udé€lat s zakem ve Skole, a to je pro nékteré
respondenty dal$i ze zdroja stresu. ,,(...) vaimdm velkou odpovédnost za déti, které

Jsou z nepodnétnych rodin, kde nemuzZeme spoléhat na domdci pripravu Zdkii “ (R6).

Dal§im velkym tématem, které se dotykd duSevniho rozpolozeni
pedagogickych pracovniki je téma ocenéni. Respondenti se zmifiuji jednak o ocenéni
jejich blizkym okolim, tak ale také ocenéni pfipadné kritikou vetejnosti. ,,(...)
zapomind se na to, ze viastné by si to zasluhovalo aspor dobré slovo, podékovdni nebo
néco takového“ (R4). Nejcasteji se respondenti shodovali na tom, ze jim okoli asto
naznacuje vyhody ve volnu v prubéhu letnich prazdnin, a pravé tuto skute¢nost
shledavaji jako hodné nepfijemnou, nekdy az stresujici. ,,Jd bych si straslivé prala,

abych nikdy nemusela slySet vétu nebo souvéti, Zze my se mame, protoze v 11 hodin
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mdme padla a jesté mame 8 tydnii dovolené “ (R3). Dalsi z respondentli ale v ramci
ochrany svého psychického zdravi jde do pfimé konfrontace s t€émito lidmi a zmiiuje
se o vhodnosti a uc¢innosti této strategie. , Samoziejmé tady v té nasi komunité ve
vesnici slycham, Ze ucitelé zase maji prdzdniny, jé vy se mate. A kdyz v tu rdnu jim
reknu: ,,Hele, pojd ja té beru do Skoly na tyden, na dva. Pojd’ si to zkusit.“ Ti lidi se

najednou jako zarazi“ (R1).

S kritikou, se kterou se ¢asto respondenti také setkali, se poji obsah uciva, ktery
maji pedagogové predat zakim béhem edukacniho procesu. Dva z respondentt se
explicitné vyjadrili, ze z jejich blizkého okoli zaznéla narazka na elementarnost tohoto
obsahu vyuCovani. Pravé tyto zdanlivé malé narazky u respondenti zpiisobovaly
nepiijemné pocity nedocenéné snahy. ,,(...) v okoli jsem se setkala s nardzkami, jakoze
na co se chci pripravovat, kdyz budu ucit prviidky, ze dvé a dvé auta budou vzidycky

4. Takze takové zlehcovani té prdce na 1. stupni* (R10).

Dalsi z respondentt pridava podobné zazitky. ,, 7a druha skupina mi casto rika,
Ze je to vilastné super, protoze mas skoro pordd prazdniny a ucis déti, kolik je 1+1
(R8). A pravé nedocenéni prace zminil i dal$i z respondentu. ,,(...) si myslim, Ze ve
spolecnosti stdle previdda takovy ten pohled nedocenénosti toho pedagoga, ktery
opravdu déla rad a déla pro to max, i nadstandard, protoZe vétSinou ten nadstandard,

ktery ten pedagog déla pro ty déti, je potom chdpdn jako bézny standard (R4).

V ramci ocenéni okoli si respondenti vyzdvihuji, kdyz okoli, i tfeba rodice,
oceni jejich vynalozené usili. Pochvali je pro né ¢asto hnacim motorem. ,, Taky jsem
oceriovala to, kdyz mi davali zpétnou vazbu, kdyz mi rekli, co se mi podarilo, pochvdlili
mé, nebo vyzdvihli posun toho ditéte, to byl pro mé vzdycky ten nejlepsi darek. (...)
rodice, kteri jednak dokdzi ucitele hodné podporit, vérit mu, chvdlit ho, to vSechno ho
zene dopredu““ (R10). Upozortiuji také na to, ze pokud tuto praci déla pedagog podle
svého uvazeni poctivé a svédomité, nemusi se ho tak Casto dotknout kritika okoli.
,, Clovéku déld radost, kdyz je sam se sebou spokojeny, jak to déla. Takze to, co si mysli
okoli, tak jako ve smyslu Spatnym, to se mé néjak nedotykd. ( ...) ja mdam ze sebe dobry

pocit. Myslim si, Ze to déldm poctivé “ (R2).

S ocenénim pedagoga souvisi 1 financni stranka tohoto zaméstnani. V této
oblasti se respondenti rozdélili na dva pomysiné tabory. Jedna Cast zastava nazor, ze

finan¢ni ocenéni uciteld je dostateCné a je tfeba s takovym platem pocitat dopiedu.
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Uvadi také nazor, ze volba zaméstnani je dobrovolna a plat je tabulkovy, tudiz doptedu
znamy. OvSem druha skupina se k tomuto problému vyjadiuje znacné kriticky.
Zastanci tohoto tdboru hovoii o nedocenéni profese. ,, 4 jak se tam ty platy pohybuji,
tak mi prijde ta ucitelska profese i z tohoto pohledu tézce nedocenénd ““ (R3). Zajimavé
srovnani nabidl také jeden respondent, ktery tvrdi, ze jeho plat na malé vesnici v Kraji
Vysocina se mu zda jako dostacujici, ale nedokaze si predstavit zivot s takovym platem
ve velkém meéste. , (...) protozZe ucitel na Vysociné md podle mé penéz dost, alespor
v porovnani treba s ostatnimi spoluobcany tady u nds ve vesnici. Ale tfeba z mého

platu bych asi ve velkém mésté moc dlouho nepreZila“ (R9).

Velmi Casto zminovanym stresorem vétSiny respondentt, ktery byl ozna¢ovan
za nejsilngjsi stresor, byla komunikace s rodi¢i. Respondenti zminovali komunikaci
zejména ve spojitosti s tiidnimi schiizkami. ,, No ve stresu a pod tlakem jsem se citila
casto, a to souviselo s komunikaci s rodici a casto to bylo ohledné treba rodicovskych
schiizek” (R10). Pravé tuho dobu oznaCovali za stresujici. Béhem schiizek je na né
kladen tlak z hlediska pruznosti v reagovani a pfimé konfrontace rodi¢i ohledné témat
a situaci, na které se respondenti neméli Sanci pfipravit dikladné predem. ,,(...) kdy ty
Jsi nebyla pripravend na to, Ze prijde tady ta situace, kdy na tebe ti rodice nastoupi
s timhle? Jo, to byl takovy jeden stres” (R8). Respondent dale zmifiuje, Ze najit
zpusoby, jak rodicim sdélit neptijemné informace, které se tykaji zaka, je narocné. Je
obtizné najit spravnou formulaci vét, aby informace nevyznély nemistné nebo
nepiijemné.

Jeden z dalSich respondentli upozormuje na potiebu naladéni se s rodi¢i na
podobné vnimani situace. ,, Pro mé subjektivné je tim nejvétsim stresorem schopnost
domluvit se s détmi i s rodici jejich, a hlavné s jejich rodici tak, abychom se naladili
na podobné vnimdni pritbéhu toho vzdélavani* (R3). Jiny z dotazanych se vyjadiuje
o vztahu s rodi¢i obdobné. Upozoriuje také na nutnost obdobného naladéni mezi
ucitelem a rodici. ,, Pro mé nejhorsi je vidycky potom ta komunikace s rodicem, kdyz
mu musim vysvétlit tu pozici moji a pozici toho Zdka a vlastné prijit na to, jak s kterym
rodicem jednat, abychom prosté se naladili jakoby stejné s tim rodicem a dosli

k néjakému pozitivnimu vysledku pri reSent riiznych situacti z té Skoly, tak to pro mé je

Vv

Respondent R9 popisuje situaci, ktera ho v nedavné dobé stresovala. Souvisela

také s komunikaci srodi¢i. Respondent zminuje, Ze si jedna z maminek Zzaka
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domluvila schtizku, ale bez zpravy s dostatecnym predstihem dorazila s dal§imi dvéma
maminkami. Pfitomné maminky vyuzily dle slov respondenta sily skupiny
a nepiijemne konfrontovaly respondenta. Narocné je dle slov R9 nejen tlak rodica, ale
1 potfeba reagovat ihned a co nejvice vécné€ a s rozmyslem. Pravé vyuzivani piesilové

sily a sily skupiny ze strany rodict je dle respondenta velice stresujici.

Vramci komunikace srodi¢i respondenti upozorfiuji na urcity posun
v respektovani pozice ucitele. ,, (...) uplné nemame ten stavovsky kredit ucitele “ (RS).
Zminovali porovnani s po€atky své kariéry. Domnivaji se, ze ucitelé uz nemaji ¢asto
dostateCny respekt u rodici, a pravé disrespekt projevovany rodi¢i v domacim
prostiedi, muze ztézovat praci pedagogu. ,,(...) kdyz jsem byla mlada, tak tfeba ti
rodicCe si to mysleli, ale nikdy mi nic nefekli, néjakym zptisobem skousli to, co ve skole
prosté od pani ucitelky slySeli. Ale ted’ to ti rodi¢e neskousnou, a naopak hned reaguji
a tu ucitelkou prosté n¢jakym zptusobem konfrontuji s tim jejich nazorem a s jejich

presvédcenim® (R1).
2.3.2 Kategorie €. 2: Narocnost pedagogické profese

Jednotlivych respondentt jsme se v ramci rozhovoru ptali, jestli si nosi praci
domu 1 v myslenkach, a popfipadé na co doma nejCastéji mysli. Dotazovani
respondenti se shodli na tom, ze ackoliv by si praci domt nosit nechtéli, i tak doma
nad praci pfemysli. Shodovali se, ze nejCastéji premysli nad naroCnymi situacemi,
které ve Skole v souvislosti s zaky probéhly, ale zminovali také domaci pfipravu na
dalsi den. Jeden zrespondentd uvedl, Ze si doml nosi nejen myslenky na praci
a pracovni situace, ale také seSity na opravovani. ,,Ano, nejen myslenky, ale i piné
tasky, (...) ddm si ten oddech, necham ty véci dovarit v hlavé a vracim se k tomu viastné
v podvecernich nebo vecernich hodinach. A myslim de facto na vse, co se ten den stalo,

takze reflektuji a z té reflexe vychazi priprava na dalsi den i delsi casové obdobi* (R3).

Dalsi respondent naopak upozortiuje na to, ze se naucil vétsinu prace zvladnout
ve Skole a po ptichodu domu udélat veCer pouze nejnutn€jsi véci. Naopak jiny
respondent vyuzival pro pfipravy budovu §koly, kde travil ¢as nad ramec své pracovni
doby. A pravé Casova naro¢nost je jeden ze stresort, na kterém se shodovala vétSina
respondenti. Dva respondenti se shoduji na tom, ze vymezena pracovni doba na
ptipravu ucitele pro dalsi den neni dostateCna a je téméf nereadlné vSechny véci

zvladnout po tuto dobu. Uvadeéji také, ze musi pracovat nad ramec tohoto Casu. ,,(...)
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kdyz to clovek déla poctive, tak Ze to je viastmé svym zpiisobem stresujici, protoze mi
prijde, Ze na to 8 hodin denné nestaci“ (R2). V souvislosti s ¢asovym presem
respondent také zmifiuje obsah uciva, ktery by méli zakim predat, ale je podle jejich
slov pfili§ obsahly na vymezenou ¢asovou dotaci. ,,(..) ucivo by se dalo délat hrozné
pékné, kdyby na to bylo treba vice casu, Ze takhle viastné mdm pocit, Ze se to porad
Jjako hrne a ac to nenti dostatecné procvicené, tak musime postoupit dal“ (R2). Dalsi
z respondenti ma podobny nazor ohledné Casového presu, a to zejména v obdobi
konce Skolniho roku. Souhlasi také s malou ¢asovou dotaci pro opakovani uciva.
., lakzZe s tim se poji takova asi vnitini nepohoda bych rekla, neni to ani stres, ale aby
v§echno bylo tak, jak ma byt, abychom prosté dobrali vSechno, co mdame dobrat, aby
ty déti opravdu uzavrely ten rocnik z mého pohledu jako pripravené, nebo aby bylo

udéldno to, co by mélo byt (RS).

Dal§i stresor, ktery byl respondenty uvadén je odpovédnost. Jednak
odpovédnost za ucivo, které musi zakiim predat, ale také za samotné zaky, naptiklad
béhem hodin télocviku nebo Skolnich vyletd. Jeden z respondentt uvadi konkrétni
ptipady, které jeho osobné stresuji. ,,Ale tohle to je stres urcité, protoze je to velkd
zodpovédnost za zdravi téch déti. Velmi rychle se totiz miize stdt, Ze nékde zakopnou

a spousta dalSich tragédii, Ze nékde se utopi nebo ve spdanku spadnou z postele “ (RS).

Dalsi z respondentti souhlasi s velkou davkou stresu pii Skolnich vyletech, ale
upozoriiuje na dalezitost téchto akci a vznikajici zazitky, které na misce vah prevazi
praveé zminény stres. ,, Kdyz jedeme na vylet, tak mam velky strach, aby se nikomu nic
soucdst vuky, takze to je pro mé dostatecnd kompenzace k tomu vznikajicimu stresu “
(R6). Naopak jeden respondent uvedl, Ze v pocatku své pedagogické kariéry na vylety
jezdil bez vétsiho stresu. Uvadi, ze v tom veéku nejspiSe jest¢ nedokazal domyslet
vSechny potencionalné nebezpecné situace, které by mohly nastat. Nyni uz to vnima

lehce odlisné.

Dalsi skupinou, kterou respondenti oznaCovali jako stresovou, je oblast
samotné tfidy a zakd v ni. Zminiovali situace, které jsou podle nich za hranici jejich
kompetenci a stresujici na nich shledavaji pravé zminény presah kompetenci. ,,A taky
se vzdycky citim pod tlakem, kdyz za mnou prijdou déti a chtéji po mné, abych néco
vyresila a je pro mé tézké rozhodnout, do jaké miry je to moje kompetence a do jaké

miry uz zasahuje do kompetence kolegyné “ (R6).
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Vramci samotného prostiedi tiidy se jeden zrespondenti zmifioval
o nevyhovujicim zazemi tfidy, které brani v kvalitnim provedeni vyuky, a pravé tato
skuteCnost na respondenta pusobi stresov€. ,, No pak treba co mé hodné stresuje, tak

treba u mé ve tridé nejde moc internet. Toto je takova krajni tiiida “ (R2).

Dva respondenti také zmirnovali jako stresor spojovani tfid v ramci
malotfidnich Skol. ,,(...) tam jde o smichany pocet t7id, kdy treba je 1., 2., a 5. tFida
dohromady, ty tri rocniky uz muze byt jako stres na ucitele, protoZe tam je prdavé ten
cas, kdy to clovek chce stihnout, vénovat se viem, plus individudlni pristup “ (R4). Jako
moznost pro zlepSeni situace nabizi respondent moznost tandemové vyuky, se kterou
ma dobré osobni zkuSenosti. Respondent R7, ktery vyucuje na klasické zakladni Skole,
ktera nema spojené jednotlivé ro¢niky, ale také poukazuje na narocnost ve spojitosti
s velkym mnozstvim zaku v jedné tiidé. Pokazuje také na administrativni narocnost,
ktera se s takovym poctem zakl v jedné tiidé poji.

Respondenti také upozornovali na ob¢asné prehlceni informacemi a zvétsujici
se byrokracii. Pedagogové musi jesté ke své pfimé pracovni dobé zapisovat informace
do tfidni knihy, vypliiovat vysvédceni, vypracovavat individualni vzdélavaci plany,
zpracovavat materidly pro Skolsk4d poradenska zafizeni a v neposledni fadé také
komunikovat s rodi¢i zakl prostfednictvim emailu nebo SMS zprav. Pravé tuto
komunikaci povazuje jeden zrespondentd jako velmi narocnou. ,,(...) je pro mé
ndrocné jakoby zdvojovani preddavani informaci, napriklad v 1. tFide, kdy déti jesté
neuméji psat, znamend to, ze jd informace nemiizu predat jenom jim, ale musim je
predat rodicum “ (R3). Dalsi respondent v tomto ohledu upozornil na to, Ze v ramci
svého psychického zdravi se uc¢i odkladat feSeni urcitych situaci a povinnosti na

klidné&j$i dobu a nemit potebu vSe zvladnout v co nejmensim casovém useku.

2.3.3 Kategorie ¢. 3 Vyuzivané copingové strategie

Zpusob relaxace, ktery respondenti vyuzivaji je zejména fyzicka aktivita.
Zdlraznuji, ze pravé fyzicka aktivita je dokaze osvobodit od stresu nebo ho alespon
zmirnit. ,,Mdm takovou strategii pohybu. Ja vim, Ze kdyZ uz toho je hodné, tak
potrebuji bud jit chodit, driv jsem chodivala béhat a ted teda aspor chodim. Potrebuji
prosté fyzickou aktivitu“ (R6). Fyzicka aktivita nemusi probihat pouze po ukonceni

pracovni doby. Neékterym zrespondenti pomaha fyzicka Cinnost i béhem dne.
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., Prekonat nékolik pater, fyzicky pohyb, vybéhnu néjaka patra, sebéhnu néjakd patra,
i kdyz tam viibec nepotrebuji byt “ (R3). Dalsim respondentim zase pomaha pasivni
odpocinek, zminuji Cteni knizek, sledovani filmi nebo navstéva sauny. Jeden
z respondentll upozormuje na dilezitost odpoCinku i mimo domov, zdUraziuje, Ze se
tak daleko snaz odpouta od myslenek spojujicich se s praci. ,, Pokud je to mozné, tak
odjet nékam na vikend nebo si vzit dovolenou a prosté jenom délat véci jinaci véci, ne
porad se v tom problému dal babrat ““ (R6). Dalsi z respondentti uvadi své zaliby, které
napomahaji jeho vnitinimu klidu. ,,Je pravda, zZe se snazim od toho utéct bud’ néjakym
tim svym konickem, ktery mdm, tfeba jako chozeni ven a néjaké to prozpévovdani“ (R1).
Podle jednoho z respondentt je cenné, kdyz i po pfijezdu doma rodina respektuje
chvilku klidu a odpocinku pro respondenta. ,,(...) po néjakém narocném dnu v prdci,
tak potrebuji mit malou chvilku fakt jen pro sebe, aby na mé nemluvil manzel ani déti *

(R8).

Po naro¢ném dni nebo po stresovém zazitku je dobré mit svoje ritualy, které
u respondentll zaruCené napomahaji k relaxaci a odbourani stresového faktoru.
U nékterych z respondentd to muze byt vySe zminény fyzicky pohyb, u dalSich se
muze jednat naptiklad o oblibenou stravu. ,, Na tohle mi hodné pomdha dat si v klidu
kavu nebo néjaky sladky nakopdvac* (R8). Dalsi z respondentd zase uvadi ritualy,
které se snazi praktikovat pfi vzniku stresové situace. Pravé dychani a vnitini zklidnéni
je jednou z technik, které jsou doporucované pro praci se stresem. ,,Mné teda pomdhd
takova véc, jakoze se snazZim nehrnout se do vSeho po hlavé a spis jako vydychat,
rozdychat to, popremyslet jako v klidu. Vyslechnout si vidycky tu situaci, ktera

nastane, popremyslet o tom, a potom teprve viastné jako konat néjaky dalsi kroky *

(R1).

Jak jsme uvadéli v teoretické Casti, stresory mohou pusobit i na zdravotni stav
Cloveka. S timto souhlasi také jeden z naSich respondentt, ktery v rozhovoru aktualni
zdravotni potize, kterymi si zrovna prochéazel, a které podle jeho slov souvisi se
stresovou situaci, ktera celé situaci predchazela. , Rika se, ze vétsinou ty nemoci zad
Jjsou prestrojeny stres, takZe to s tim moznd souvisi. (...) A ten Zdk v tom tydnu, kdyz
Jjsem teda byla ve Skole, se zase nachystal a pockal si na déti a mlatil je v Satné, takze

jsem to musela resit. Resila jsem to s vychovnou poradkyni a ten Zdk napadl i ji“ (R7).
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Jeden z respondenti vidi moznosti feSeni t€chto naroc¢nych situaci v upravach
ve slozeni ttidy. ,,Moznosti FeSeni by byly, at uz snizeni poctu (Zdkit) nebo v pridéleni

asistenta“ (R7).

Osobni faktor je jeden z Ciniteld, ktery se také podili na celém edukacnim
procesu a dokaze ovlivnit nejen jeho vysledek, ale i samotny prabéh, mize byt mimo
jiné 1 zdrojem stresovych a zatézovych situaci. Respondent uvadi, Ze pfestoze se snazi
vyjit ostatnim vsttic, nékdy praveé i tato skutecnost. ,, Nékdy prosté clovék musi volit ne
Jjenom to dobro, ale taky néjakou variantu, kterd je nejmensi zlo, a to je pro mé velky
stres. (...) to mé obcas taky stresuje, Ze vSem rodiciim ani Zdkitm nejsem schopna
vyhovét “ (R8). Dalsi z respondentd situaci vidi podobné, tedy Ze ani pfes jejich velkou
snahu se obcCas situace nedafi feSit v pohod¢, ale je tam pfitomna jista davka stresu.
., (...) jsem dost vstiicna a nabizim ruznd FeSeni dané situace. (...) Na druhou stranu
Jsou i rodice, kteri to berou tak, Ze ty jako ucitel mas s témi détmi problém, a Ze u nich

doma to dité funguje normdiné “ (R8).

2.3.4 Kategorie €. 4: Vztahy na pracovisti

., ...S tim Teditelem musi byt (ucitel) taky jakoby na stejné viné, aby to dobre
fungovalo“ (R1).

Pokud se respondenti béhem rozhovoru zminili o vedeni Skoly, shodli se na
tom, ze podporujici feditel, ktery stoji za pedagogem, je otevieny vaci komunikaci
a dokaze vhodné nastavit atmosféru skoly, je pro pusobeni pedagoga velmi cennym
a dulezitym ¢lankem nejen ve stresovych situacich. ,,Méla jsem Stésti na vedeni, takze
kdybych neméla takovou podporu od vedeni Skoly, tak ten stres by tam mohl pramenit
i ztoho... “ (R10).

Tii z deseti dotazanych respondenti také zminuji dualezitost prfitomnosti
feditele Skoly pfi jednani s rodi€i, které muze pfinaset celou fadu vypjatych situaci.
Reditelovu pfitomnosti vhimaji jako roli uréitého moderatora celé situace, ., ... pomohla
pani feditelka, ktera vidycky zprostiedkovala to setkani, fungovala tam jako dalsi
osoba, ktera vidy zvladla presné vymezit a konkrémé pojmenovat ty cile“ (R10), ale
i jako svoji podporu. ,, ...nikdy jsme tam nebyli sami, (...) takzZe jsme tam méli néjakou

podporu jakoby vzdjemnou “ (R1).
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Jeden z respondentt upozornil na fakt, Ze podpora ze strany feditele Skoly pro
n¢j byla klicova i pfi volbé pedagogickych metod a forem, coz danému pedagogovi
pfinaselo znacnou ulevu a klid. ,,Ja jsem méla nastésti plnou podporu v tom, Ze jsem

mohla ucit, jak jsem uznala za vhodné, jak jsem to citila* (R10).

V jednom pripadé€ vsak padla i vytka jednoho z respondentil na stranu feditele
Skoly, a to v ptipad¢, kdy naopak nebyl oporou pro pedagoga, a prestoze mu nékolikrat
sdélovala krizovou situaci, vedeni Skoly nepodniklo zadné kroky, které by mohly
pomoci a pedagogovi tak odlehcit v jeho stresovém vypjeti. ,, ... tam nebyla jako néjak
znat néjakd zvldstni podpora treba stran vedenti Skoly, néjakym zpiisobem tuhle situaci
resit, aby k ni nedochdzelo, protoze to je situace, kterd se tam opakuje pomérné casto,
tak to je pro mé obrovskym zdrojem stresu‘ (R7). S kritikou vedeni Skoly v ramci
pedagogické profese pfichazi také dalSi z respondentt, ktery zmifiuje pretézovani
a piili§né lpéni na vécech. ,, Kolikrat mné prijde, Ze pokud ten reditel opravdu jakoby
vyzaduje vSechno, co se po nich chce, tak je to neuvéritelny stres pro toho kantora...
(R4). Zahy také dany respondent nabizi optimalnéjsi variantu tohoto problému: ,, ...ale
pokud to bere s nadhledem, rozumné a vnimd to jako, aby ty déti néco si z té vyuky
odnesly, stact v podstaté zaklad. Jo tak si myslim, Ze je to potom prijemnd prace jak

pro ucitele, tak pro déti a tési se na sebe, coz je 50 % uspéchu “ (R4).

Pritomnost svych kolegi ocenuje hned nékolik respondenti. Vyzdvihuji
zejména jejich ochotu vyslechnout pedagoga, ,, Kolegové jsou uplné bajecni v tom, Ze
miizou fungovat jako takovi mali psychologové, zZe tomu uciteli viastné rozumi tiplné
nejlépe. TakzZe kdyz v prdci nastal néjaky stres, rovhou jsem se vypovidala jim
a pomohlo mi to“ (R10), ale ocenuji také moznost konzultovat s kolegy narocné
situace. ,, Takze vim, Ze mam kolegyni, ktera délda vychovnou poradkyni, takze spolu to

tak jakoby konzultujeme * (R1).

Samoziejmeé vznikaji nejen pé€kné a pifijemné zazitky, ale také ty méné
piijemné, které pusobily na psychickou pohodu respondenti. Jeden z respondentt
vznikajici nepiijemnosti spojuje do jisté miry i s Gisté Zenskym kolektivem. ,, Zenské
pohlavi ma tendence se navzdjem porovndvat a pomlouvat, a to clovéku tiplné nepridd.
Je neprijemné, kdyz ja sama vim, Ze délam svoje maximum a kolegyné mé za zddy
pomlouva, shazuje (R10). Za podobné naroCnou situaci povazuje zensky kolektiv
i dalsi zrespondent, ten ze své zkuSenosti poukazuje na vyhodu kolegi, muzu

a odkazuje na nepiedvidatelnost v chovani kolegyni. ,, Zensky kolektiv md opravdu sva
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specifika. (...) vedeni je muzské a jsou tam i dalsi kolegové nejen ve vedeni, nicméné
i tak tam to Zenské chovdni prevazuje. Vznikaji z toho prosté diskomfortni situace pro
kazdého z nas. (...) Nejvétsi to napéti pro mé vznikd z takové té nejistoty, z ceho bude

problém a co se vezme s humorem “ (R3).

Dalsi z respondentil zase poukazuje na situaci, kterou vnima nejen na svém
pracovisti, a to nedostate¢né sdileni materiala, které si ucitelé musi tvorit. Uvadi, ze
by se dalo predchéazet naro¢nym situacim z hlediska casového vypjeti prave tim, kdyby
pedagogové mezi sebou vice spolupracovali a sdileli své materialy. ,, Stejné tak
nedostatecna spoluprdce mezi uciteli nebo i nedostatecné sdilent treba i materidlii, coz
by taky treba uSetrilo prdci. (...) No zdroj stresu pro mé je ten, Ze spolu jako

nespolupracujeme. ““ (R2).

V souvislosti s velkou stresovou zatézi uvadeéli respondenti také situace, kdy je
nutné za kolegy suplovat. ,, Nedostatek pracovnikii povazuji za dalsi velky stresor.
(R6). Jiz tak velké fyzické a psychické napéti, které je spojovano s profesi pedagoga,
byva touto situaci jesté umocnéno. ,,Zdtézova situace konkrémé u mé nastdva
v momenté, kdy se musi treba zaskakovat za kolegu. Chybi tam viastné ten dany
odpocinek. (...) ale potom treba tyden nebo dva jsem z toho prosté unavend a nemiizu
se 7 toho dostat. (...) pokud nedocerpam néjakym zpiisobem energii, kterd je potreba
pravé pro tu moji prdci, abych byla porad usmévava na ty moje déti“ (R4). Dalsi
respondent také upozornuje na neochotu ne¢kterych kolegti v aktualizaci uciva a z toho
pramenici pfenos povinnosti na druhé pedagogy. ,,(...) prebirani prace za ostatni
kolegy, kteri nejsou ochotni délat nic navic, mé obcas dokdze porddné vystresovat “

(R9).

Za pomoc a podporu je respondenty povazovan i tym Skolniho poradenského
pracovisté. Respondenti upozoriiovali na vyhody, které s sebou piinasi zejména
pritomnost Skolniho psychologa, specidlniho pedagoga, vychovného poradce
a metodika prevence. Zmifiovana byla nej¢astéji pomoc v ramci konzultaci pedagogu
v obtiznych situacich, které pfi edukacnim procesu vznikaji. ,, Mdme fajn kolektiv, fajn
Jjako partu, vybornou etopedku, specialni pedagozku, kterd vylozené je tady jako ta
pomocnd ruka na prdaci s probléemovymi détmi“ (RS). Dal$i z respondentli se nazoroveé
shoduje a spatiuje ,, vwhodu v tom Skolnim psychologovi, Ze ho miiZeme kontaktovat
a on nam poradi, vyslechne nds a vidi to tieba z jiného 1ihlu pohledu “ (R8). Jeden

z respondenti vSak upozornil i na nedostate¢nou Casovou pfitomnost Skolniho
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psychologa. Narocné a stresové situace tak spadaji opét do rukou pedagogu, ktefi na
to nejsou vzdy dobfe vybaveni. ,, Zase je to neSikovné v tom, Ze kdyz tam je necelé
2 dny v tydnu, tak kdyz se problém stane ve stredu a je potieba ho hned 7esit, no tak

ten problém nepockd a pani psycholozka bude zase az v pondeéli* (RS).

2.4 Interpretace dat

V nadchazejici kapitole autorka vyzkumu odpovédela na otazky, které byly
vytyCeny na zacatku vyzkumu. K jejich zodpovézeni poslouzila podrobna analyza,
ktera byla provedena na zakladé deseti polostrukturovanych rozhovort s pedagogy

z prvniho stupné zékladnich skol.

VO1: Jaké stresory ucitelé uvadi ve spojitosti se svou profesi?

Z odpovédi dotazanych respondenti mizeme odvodit, Ze za jeden z nejvétSich
stresord ucitelé povazuji komunikaci s rodici. Pravé ta byva Casto velmi naroc¢na
a pedagogové na ni nejsou pripraveni. Stres v tomto pfipadé zpusobuje napiiklad
nutnost reagovat rychle a bez ptipravy, Celit konfliktim, pocitim odpovédnosti za to,
zda ucitel udélal dost pro soulad mezi rodic¢i a Skolou, nutnost Celit , presile rodicu

apod.

Jako dalsi zdroje stresu uvadeéli respondenti tyto oblasti:

nesoulad mezi vychovnou strategii ve Skole a v rodiné

- nedostatek podpory od rodicu i vefejnosti (ztrata ucitelského kreditu)

- nedocenéni vlastni prace, predstava, ze ucitel , nic nedéla“

- Casova naroCnost prace, nutnost pracovat i mimo pracovni dobu

- srovnavani mezi kolegy a nedostatek spoluprace

- nemoznost dostat svoji pfedstavé o kvalitné odvedené praci (naptiklad
mnoho déti ve tfid€ v rozporu se snahou individualni pfistup ke kazdému
z nich)

- materialni podminky ve Skole

- odpovédnost vici détem, rodicim, kolegiim, vedeni skoly
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Zajimavé bylo, ze ucitelé¢ jako stresujici popisovali pravé nespokojenost
s vychovnym piistupem rodicu, spiSe nez konflikty se zaky, nespolupracujici nebo
narocné déti. Tento fakt naznacuje, ze vztahy mezi uciteli a rodi¢i maji zasadni vliv na
pracovni prostiedi a psychickou pohodu pedagogt. Ucitelé Casto zdiraziiovali, ze
problematicky vychovny pfistup rodi¢i mize vyrazné komplikovat jejich praci ve
tfide a zvySovat urover stresu. Pro dal§i vyzkum se nabizi otazka, jak podpofit rozvoj

vztaht a dGvéry mezi rodici a uCitelem.

Pfi analyze jednotlivych stresort se ukazalo, ze respondenti Casto vyzdvihuji
velkou odpovédnost, ktera je s jejich praci spojena. Prestoze o odpovédnosti nemluvi
pfimo, z jejich odpovédi na jiné otazky vyplynulo, ze ji vnimaji jako znac¢nou zatéz.
Tento aspekt jejich prace zahruje nejen vzdélavaci a vychovnou odpovédnost vici
zaktm, ale také administrativni a komunika¢ni povinnosti vii¢i rodi¢im a vedeni
Skoly. Zjisténi naznacuji, ze prave tato neustala zodpovédnost je jednim z hlavnich

faktord, které piispivaji ke stresu v uéitelské profesi na 1. stupni ZS.

,, Otfepand fraze, ze kazdy ucitel je porad jednou nohou v kriminale prosté plati

a ta zodpovédnost za fyzické i dusevni zdravi tam je ** (R3).

VO2: Jaké strategie zvladani pracovniho stresu ucitelé vyuzivaji?

Vétsina copingovych strategii, které respondenti zminuji se realizuji az po
pracovni dobé a jednd se néjakou formu odpocinu (sport, Cetba). Pouze jeden
respondent explicitné uvedl, ze pracuje sdechovymi technikami a védomym
zklidnénim pfimo ve stresové situaci. Specialni kategorie copingovych strategii se tyka
vztahd na pracovisti. Respondenti naseho vyzkumu casto vyhledavali po naro¢nych
situacich rozhovor s kolegy jako prostfedek ke zmirnéni stresu. Tento neformalni
zpusob podpory od kolegti je pro né velmi dulezity, protoze jim poskytuje moznost
sdilet své zkuSenosti, ziskat perspektivu a emocionalni oporu. Déle Cerpali posilu ze
slovniho hodnoceni od rodict, které vnimali jako uznani své prace a usili. Tento druh
podpory zvySuje jejich motivaci a pocit profesniho naplnéni. Respondenti také
vyuzivali podporu vedeni Skoly pro zvladani naro¢nych situaci s rodici, coz zahrnovalo

konzultace, sméfovani a podporu pii feSeni konfliktd.

Pozoruhodné je, ze respondenti primarné nezmifiuji tuto vztahovou oblast jako
explicitni strategii zvladani stresu. Nicméné pfi popisu konkrétnich situaci, ve kterych

se nachazeli, se téméf vzdy objevuje pravé podpora kolegu, slovni uznani od rodica
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a pomoc vedeni Skoly. To naznacuje, Ze tyto formy socialni podpory jsou pro né velmi
dilezité a efektivni pii fesSeni stresovych situaci, i kdyz respondenti nemusi byt vzdy

védomi toho, jak moc tato opora ovliviiuje zvladani jejich profesnich vyzev.

Pfi analyze pouzivanych copingovych strategii jsme doSli k zavéru, ze
respondenti vyuzivaji pomérmeé tzkou paletu moznosti, jak zvladat stres. Jako mozné
vychodisko této situace je SirS$i nabidka dal§iho vzdé€lavani uciteld v oblasti
psychohygieny, sebezkuSenosti apod. Aby se mohl pedagog takovych seminait
ucastnit, nutné potiebuje podporu od vedeni Skoly (uvolnéni zvyuky, financéni

spoluuncast atp.)

VO3: Jak ucitelé vnimaji miru stresu spojeného se svoji profesi?

Respondenti, ktefi byli do této prace osloveni, se jednoznacné shoduji na
tvrzeni, Ze pedagogické povolani je stresujici. Ugastnici vyzkumu toto tvrzeni dopliiuji
raznymi argumenty. Uvadi napfiiklad vysokou pracovni zatéz, naroénou komunikaci
s zaky, ale 1 jejich rodici, Casovy tlak nebo velké pensum prace 1 po skonceni pracovni
doby. Jeden z respondentti poukazoval také na to, ze pfedem nejsou stanovena kritéria,
kolik Casu a energie ma ucitel vénovat mimo svoji pfimou pedagogickou Cinnost, aby

byl hodnocen jako dobry ucitel.

Téma ocenéni ucitelské prace od blizkych lidi 1 od vetejnosti se objevovalo ve
vSech rozhovorech. V porovnani s ostatnimi povolanimi vnimaji respondenti
pedagogickou profesi jako nedocenénou. Nejde ani tolik o finan¢ni ocenéni, ale spise
o uznani okoli a prestiz. Pozitivni hodnoceni a uznani od rodica, kolegti a vedeni Skoly
se ukazalo pro respondenty jako velmi pfinosné a cenéné, nebot’ pfispiva k jejich

sebevédomi a pocitu profesionalniho naplnéni.

V ramci naseho vyzkumu jsme se dozvédéli, ze velmi nepfijemné je pro
pedagogy, kdyz neékdo znevazuje prestiz jejich profese. Mnozi lidé pohrdave
poukazuji na elementarnost uciva, které maji pedagogové zejména v nizsich ro¢nicich
zaky naucit. Tento pfistup je pro fadu respondentl vyznamnym  stresorem.
Znevazovani jejich prace a podcefiovani narocnosti ucitelské profese na 1. stupni
zakladni Skoly podkopéva jejich profesni sebevédomi a pfispiva k jejich celkové
frustraci. Ucitelé zdaraznuji, Zze 1 elementarni ucivo vyzaduje peclivou pfipravu,

trpélivost a pedagogické dovednosti, které jsou klicové pro spravny rozvoj zaku. Tento
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negativni postoj vefejnosti k jejich praci je proto pro mnohé pedagogy velkou

psychickou zatézi.

., Ve svém okoli jsem se setkala s nardzkami, jakozZe na co se chci pripravovat, kdyz
budu ucit prvidky, Ze dvé a dvé auta budou vidycky 4. TakZe takové zlehcovani té

prace na 1. stupni*“ (R10).

Respondenti nasSeho vyzkumu se Casto setkavali s nardazkami na 8tydenni
dovolenou, kterou Cerpaji zejména béhem letnich prazdnin. Nékteti ucitelé dovolenou
behem Iéta za benefit, protoze jim umoziuje travit tento cas se svymi détmi a rodinou,
coz je pro n¢ velmi cenné. Na druhou stranu vSak existuji respondenti, kterym byly
tyto narazky velmi nepfijemné. Kritika tykajici se jejich prazdnin jim pfipada
nespravedliva a znevazujici jejich celorocni usili a nasazeni. Tito ucitelé vnimaji
takové poznamky jako demotivujici a snizujici jejich profesni prestiz, coz negativné
ovliviiuje jejich pracovni pohodu a sebevédomi. Tento rozdilny pristup ukazuje, ze
stejné aspekty profese mohou byt riznymi uciteli pfijimany velmi odlisné a mohou

odli$né ovliviiovat jejich pracovni spokojenost a psychickou pohodu.

,,Jd bych si straslivé prdla, abych uz nikdy nemusela slySet vétu nebo souvéti, Zze my se

mdme, protoze v 11hodin mame padla. A jesté mame 8 tydnii dovolené “ (R3).
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3 DISKUZE

Tato diplomova prace se zaméfila na analyzu stresorti u oslovenych uciteli na
1. stupni zakladnich S§kol. Zjistuje, jaké stresory se v pedagogické profesi
u oslovenych respondenti vyskytuji. Analyzuje také, jak strategie zvladani stresu
respondenti vyuzivaji pfi své praci a zaméfuje se také na samotné vnimani stresu

respondenty, ktery se poji s pedagogickou profesi.

Nas vyzkum ukazal, ze mezi nejCastéjsi stresory u nami oslovenych uciteli na
1. stupni zakladni Skoly patfi komunikace s rodi€i, nedostatecné ocenéni ze strany
okoli, Casovy pres a problémy v pracovnim kolektivu. Abychom témto stresorim
v pedagogické profesi efektivné celili, navrhujeme nékolik opatfeni. Za prvé,
povazujeme za dulezité, aby vedeni Skoly poskytovalo pedagogim vétsi podporu, coz
muize zahrnovat pravidelné individualni konzultace s kolegy nebo jinymi odborniky,
vyclenéni urcitého Casu v ramci nepifimé pedagogické Cinnosti, ktery by umoznil
kolegim spolupracovat, sdilet zkuSenosti a navzajem si poskytovat podporu.
Navrhujeme také zfizeni online platformy, kde by ucitelé mohli sdilet materialy
v souladu s SVP, co? by usnadnilo piipravu na vyuku a sniZilo &asovy tlak.
V neposledni fadé povazujeme piinosné zajisténi finanéni podpory pro psychoterapii,
ktera by byla dostupna pfimo pro pedagogy, aby méli pfistup k profesionalni pomoci
v ptipadé potreby. Véfime, ze tato opatfeni mohou pfispét ke snizeni stresu a zlepseni

pracovniho prostiedi pro uitele na 1. stupni zakladni Skoly.

Nas vyzkum odhalil, ze osloveni ucitelé na 1. stupni zékladni Skoly vyuzivaji
pouze omezené spektrum copingovych strategii. Z naseho vyzkumného Setfeni neni
jasné, zda ostatni strategie neznaji, nebo je nevyuzivaji, protoze je povazuji za
neucinné. Podafilo se nam zjistit, ze vétsina jejich copingovych strategii se odehrava
az po skonceni vyucovani. Pokladame za vhodné, naucit pedagogy copingové
strategie, které by mohli vyuzivat i béhem stresové situace nebo bezprostfedné po ni.
Veéfime, Ze timto zpisobem bychom mohli zlepsit jejich schopnost zvladat stres pfimo
v daném okamziku, coz by mohlo pfispét k jejich celkové psychické pohodé

a efektivité v praci.

Dle zji§téni Zidkové a Martinkové (2003) je patrné, ze pedagogové zazivaji
zvy§enou urover stresu, ktera miize negativné ovlivnit jejich vykon a mit vliv na jejich

zvySenou unavitelnost. Za kritické oblasti byly oznaceny Casova tisefi a dlouhodoba
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unosnost prace. Mezi nejvyznamnéj§i stresory patii nespokojenost s postavenim
ucitele a problémy s zaky, poté nasledovaly obavy o bezpecnost zakl a psychicka
narocnost této profese. Autofi Urbanovska a Kusak (2005) ve své studii uvadi, ze
respondenti uvadéli jako nejvice zatézujici nadmérny shon a pocit nedostate¢ného

ohodnoceni.

Dle vyzkumu Rehulkové a Rehulky (2004) se ukézalo, Ze zpasoby, jakymi
ucitelky zvladaji stres, se postupné zlepsuji. Houdova (2016) zase ve své praci uvadi,
ze se prokazala souvislost pravidelného odpocCinku s Zivotni spokojenosti participantd.
Pravé pravidelny odpocinek je v praci fazen mezi ucinné obranné strategie proti

rozvoji stresu.

Vyzkum od autort Ptacek a kol. (2018) jasn€ prokazuje, ze ucitelska profese je
vysoce ohrozena nadmérnym stresem. Jako prevenci proti negativnim dopadiim stresu
doporucuji autoii dostatek volného Casu a rodinnou podporu, déale se pak ukazal jako
jeden z protektivnich faktort dodrzovani zasah zdravého zivotniho stylu, a to véetné

kvalitniho spanku.

Vyse zminéné vysledky studii nas utvrzuji v tom, ze 1 pres individualni rozdily
v osobnosti ucitele existuji obecné stresory, které vyrazné€ ovliviiuji pracovni pohodu
uciteld. Prestoze jsou individualni zkuSenosti a vnimani stresu riznorodé, klicové
faktory, jako jsou znevazovani prestize jejich profese, narazky na vyhody prazdnin,
obtizna komunikace s rodici, nedostatecné ocenéni okolim a problémy v pracovnim

kolektivu, jsou spolecné pro velkou ¢ast pedagogu.

Vyzkumnik mize byt pii zpracovani vysledkti a samotném provadéni vyzkumu
ovlivnén svou aktualni naladou a momentalnim naladénim. Je dilezité zohlednit také
vek, pohlavi a zkuSenosti autorky, které mohou ovlivnit interpretaci dat. Osobni
znamost autorky s veétsi Casti respondentti mohla rovné€z subjektivné zkreslit ziskana
data. Data ziskand pro tento vyzkum mohla byt ovlivnéna wvnitinimi faktory
respondentq, jako jsou jejich nalada a Gnava, stejn€ jako vné€jSimi faktory, naptiklad
den v tydnu, kdy byl rozhovor realizovan, a prostor, ve kterém se rozhovor vedl.
Autorka také zaznamenala nervozitu respondentl, zejména na zaCatku rozhovoru, kdy
byly jejich odpovédi strohé a malo detailni. Pratelsky vztah s autorkou vSak Casto ved]
k vétsi otevienosti a sdilnosti respondentt. Jako limitujici faktor je vnimana i situace,

kdy respondent pracoval jako zaméstnanec blizké osoby autorky. Autorka vyuzila ke
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sbéru dat polostrukturovany rozhovor. Vzhledem k tomu, ze struktura rozhovoru
nemusi byt jednotna a muze se u jednotlivych rozhovori mirné lisit, mohlo dojit
k ovlivnéni ziskanych dat ze strany vyzkumnika i respondenta. Rozhovory byly
provadény online prostfednictvim aplikace MS Teams, coz autorka povazuje za dalsi
limit. Tento zplsob realizace mohl zpusobit komunikac¢ni Sum a ovlivnit vypovédi
respondent, zejména v souvislosti s nahravanim celého rozhovoru. Dal§im
limitujicim faktorem je pocet respondentt; vysledky by se mohly lisit v piipadé vétsiho

vyzkumného souboru.

I pres vySe uvedené se podartilo ziskat hodnotna data a poskytnout cenné poznatky
o zkoumané problematice. Studie pfinesla hlubsi porozuméni danému tématu a nabidla
dilezité informace, které mohou byt vyuzity k dalsimu vyzkumu nebo k praktickym

aplikacim v dané oblasti.

Pro dal$i vyzkum v této oblasti navrhujeme provést kvantitativni dotaznikové
Setfeni, které by umoznilo generalizovat zjisténi na vétsi populaci ucitelt a poskytlo
by statisticky vyznamné udaje o mife a rozlozeni jednotlivych stresord. Navrhované
cile kvantitativniho Setfeni — zmapovat prevalenci jednotlivych stresorti mezi uciteli
na 1. stupni ZS. Kvantifikovat dopad jednotlivych stresordi na profesni Zivot uditeld.

Posoudit efektivitu riznych strategii zvOladani stresu, které ucitelé pouZzivaji.
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ZAVER

Tato diplomova prace se vénovala analyze stresort, které ovliviuji ucitele na
1. stupni zékladnich skol. Ziskana data a jejich analyza nam poskytly hlub$i vhled do
problematiky stresu v ucitelské profesi, pficemz se ukazalo, ze pracovni stres je v této
oblasti velmi realny a vyznamny problém.

V teoretické Casti prace bylo detailné rozpracovano teoretické vymezeni stresu,
stresoru a jejich dopadu na pracovni prostiedi ucitelt. Zaméfili jsme se na specifické
stresové situace a faktory, které ucitelé na 1. stupni zakladnich Skol nejcasteji zazivaji.
Byly popsany nejen obecné teoretické poznatky o stresu, ale také konkrétni aspekty,
které jsou typické pro skolni prostredi a ucitelskou profesi.

Vyzkumna Cast prace poskytla praktické vhledy do zkuSenosti ucitela a jejich
vnimani stresu. Na zakladé polostrukturovanych rozhovort byly identifikovany hlavni
stresory, strategie zvladani stresu a subjektivni vnimani stresu samotnymi uciteli.
Vysledky potvrdily, ze ucitelé Casto Celi vysoké pracovni zatézi, Casovému tlaku,
naro¢nym interakcim s zaky a rodici, a administrativnim pozadavkim, coz vyrazné
prispiva k jejich stresu.

Vyznamnym zji§té€nim je potieba systematické podpory uciteld ze strany $kolniho
vedeni a §irSiho vzdélavaciho systému. Na zakladé vysledkt vyzkumu bylo navrzeno
nékolik doporuceni, ktera mohou pfispét ke zlepSeni pracovniho prostiedi ucitelt
a snizeni jejich stresové zatéze. Patii mezi né zavedeni podpirych programt, skoleni
zaméfena na stres management, a vytvoreni prostfedi, které podporuje otevienou
komunikaci a spolupraci mezi uciteli, vedenim a rodici.

Autorka této diplomové prace si plné uvédomuje, ze jeji budouci povolani,
pedagog na 1. stupni zakladnich skol, je velmi stresujici, zejména v prvnich letech
praxe. Stresové faktory, kterym Celi zacinajici ucitelé, mohou byt riznorodé a Casto se
1i§i od téch, které zazivaji zkuSeni pedagogové. Prvni roky v ucitelské profesi jsou
Casto spojeny s velkym mnozstvim novych vyzev a ofekavani, coz mize vyvolavat
znacny tlak a stres.

Autorka ocetiuje, ze zpracovani této prace ji pfineslo cenné poznatky v oblasti
stresu a jeho vlivu na ucitele. Diky hlubsimu porozumeéni tomu, jak stres mize nékteré
pedagogy ovlivnit, mize 1épe predvidat a identifikovat potencialni stresory. Prace ji

umoznila prozkoumat rizné strategie pro zvladani stresu a osvojit si techniky, které
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mohou pomoci pfi jeho minimalizaci. Tyto nové ziskané védomosti hodla vyuzit ve
své pedagogické praxi, aby lépe zvladala naro¢né situace a minimalizovala dopad
stresorti na svou profesionalni a osobni pohodu. Autorka si uvédomuje, Ze prevence
a efektivni zvladani stresu jsou kliCové pro udrzeni dlouhodobého zdravi
a spokojenosti v profesnim zivoté. Planuje také vyuzit ziskané poznatky ve své
kazdodenni praxi, protoze véri, ze ji to umozni lépe se prizpisobit naronym
pozadavkam ucitelské profese a polozit pevné zaklady pro uspéSnou kariéru ve
Skolstvi. Tento pfistup ma za cil pfedchazet profesnimu vyhoteni a zajistit
dlouhodobou spokojenost a efektivitu v roli pedagoga.

Tato prace muze slouzit jako cenny zdroj informaci pro ucitele, Skolni vedeni,
Skolni psychology, pedagogické fakulty i rodice. VSichni tito aktéfi mohou vyuzit
ziskané poznatky k lepSimu porozuméni stresu v ucitelské profesi a k vytvoreni
efektivnich strategii pro jeho zvladani. Zajisténi psychické pohody ucitelt je klicové
nejen pro jejich osobni spokojenost, ale také pro kvalitu vzdélavaciho procesu
a celkové fungovani Skolského systému.

V zavéru lze konstatovat, ze prace nejen piispéla k lepSimu porozumeéni
problematiky stresu u ucitelti na 1. stupni zakladnich skol, ale také poskytla konkrétni
doporuceni, ktera mohou byt aplikovana v praxi ke zlepSeni pracovnich podminek
ucitelt a ke zvySeni kvality vzdélavani. Dosazeni téchto cilti by mélo vést k celkovému

zlepSeni Skolniho prostredi a k vétsi spokojenosti vSech zicastnénych stran.
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Priloha ¢. 1 — Informovany souhlas

Vazeni specialni pedagogové,

moje jméno je Anna Pechova a jsem studentkou magisterského oboru U¢itelstvi pro 1. stupen
zakladni Skoly a specidlni pedagogika na Univerzité Palackého v Olomouci. V ramci své

diplomové prace zpracovavam téma s nazvem ,,Stresory u uciteli na 1. stupni ZS*.

Ve svém vyzkumu se zamétuji na jednotlivé stresory, které se vyskytuji pii praci ucitele ne 1.
stupni ZS a jak mohou ovlivnit jeho samotného a jeho praci. Dale se zam&fuji na strategie, které
ucitel muze pii zvySeném vyskytu stresorti pouzit. Cilem vyzkumu je analyzovat stresory, které

ptisobi na ugitele na 1. stupni ZS.

Rada bych Vas pozadala o ucCast na polostrukturovaném rozhovoru. Vsechny poskytnuté
informace budou zpracovavany anonymné, budou pouzity vyhradné pro ucely této diplomové

prace a prezentovana tak, aby byla zachovana anonymita.

Svij souhlas s Glasti na vyzkumu muiZete kdykoliv bez udani dévodu odvolat. Utast na

vyzkumu je dobrovolna.

Cely rozhovor bude nahravany a potfizeny audio material bude po zpracovani diplomové prace
smazan. Pokud souhlasite s ucasti na tomto vyzkumu, prosim, podepiste tento informovany

souhlas.

Pokud mate jakékoli dotazy ohledné vyzkumu nebo Vasi ucasti na ném, nevahejte mé

kontaktovat na emailové adrese: anna.pechovaOl(@upol.cz.

Dé&kuji Vam za vas Cas.

Datum

Podpis ucastnika


mailto:anna.pechova01@upol.cz

Priloha ¢. 2 — Rozhovor R1
Pechova Anna

Na zacatek musim fict, ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
ucelim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Prepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

A mam na vas hnedka 1. otazku — kdyz si vzpomenete na ten uplynuly tyden, co ted’ka
byl, nebo i klidné ten minuly, tak jestli jste se nékdy beéhem n¢j citila ve stresu nebo pod tlakem

a pfipadné s jakymi situacemi to souviselo?
Respondent 1 (dale jen R1)

Takze vylozené¢ takovy aktudlni jakoby ptehled, co jsem prozila, jo je to tak. Ja bych
tfekla, ze uplné cilen€ jsem nezazila nic, co bych povazovala za stresujici situaci, z zadny jakoby
strany néco, co bych musela hrozn€ moc fesit, ale uz delsi dobu mam takovy pocit, Ze je téch
informaci ve Skolstvi strasné¢ moc na mé a ze potiebuji trosicku jakoby vypustit a byt nékde,
kde nejsou déti, kde nejsou kolegové a jen tak sama si nékam odjet. Takze jsem to 1 zrealizovala
ted’. Jak byl ten den volna, tak jsme vlastné pied chvilkou se vratili z takového prodlouzeného

odpocinkového dvoudenniho jakoby pobytu. Coz bylo super.
Pechova Anna

S tim mozna souvisi dals§i otazka, jestli si myslite, ze ucitelé jsou obecné ohrozeni

stresem pii své praci? A co povazujete za mozné priciny toho, ze to povolani je stresujici?
R1

Jabych fekla, ze urcité. Podle mé hodné souvisi takové to, ze u€itel musi jednat nejenom
s zaky v riznych situacich, musi jednat s rodici, zase fesit rizny véci s tim rodiCem a postavit
se do té situace, kde vlastné tomu rodi¢i musim néco oznamit a n¢jak reagovat na to, co s t€éma
détma prozivam ve Skole? Ucitel musi feSit spolupraci s tim feditelem. Jak vlastné aby v té
Skole se citil dobre, tak s tim feditelem musi byt taky jakoby na stejné viné, aby to dobie
fungovalo. A to véfim tomu, ze nékterym lidem muze pomahat k n&jakym stresujicim situacim
k situacim. Takze urcite€ povazuji, ze ucitelstvi je jakoby takovym prostfedim, kde ¢lovek zaziva

stresujici situace.



Pechova Anna

A pravé pii té komunikaci, at’ uz s zaky nebo s rodici, nebo klidné s kolegy. Tak jaké
situace jsou pro vas stresujici nebo narocnéjsi tfeba komunikovat a jaké naopak jsou pro nas

snadné?
R1

Tak pro mé& osobné si myslim, ze nemam problém komunikaci s zdkem, kdyz je né¢jaka
komplikace, n€jaka jakoby naro¢néjsi situace, tak s tim zdkem si myslim, ze to dokéazu vyftesit
1épe. Pro mé nejhorsi je vzdycky potom ta komunikace s rodicem, kdyz mu musim vysvétlit tu
pozici moji a pozici toho zaka a vlastné pfijit na to, jak s kterym rodi¢em jednat, abychom
prosté se naladili jakoby stejné s tim rodicem a dosli k né€jakému pozitivnimu vysledku pfi
feSeni riznych situaci z té Skoly, tak to pro mé je nejnarocnéjsi.

Pechova Anna

A kdyz uz se teda vyskytne néjaka takova stresova situace nebo néjaky zazitek, tak co
vam pomaha se citit lépe, ptipadné i na koho byste se obratila s prosbou jakoby o pomoc? Jestli

n¢koho takového mate jednak ve skole, jednak ve svém okoli?
R1

A tak samoziejmé takovych situaci jsem zazila nékolik. Ve Skolstvi délam metodika
prevence, takze je to spis, ze s témi kolegy jakoby si povidame o situacich, jak to fesit, co délat,
jaky postup zvolit. Takze vim, ze mam kolegyni, ktera déla vychovnou poradkyni, takze spolu
to tak jakoby konzultujeme. I pan rfeditel, ktery doposud tam u nas ve skole byl, tak s nim jsme
vSechny ty postupy taky fesili, bavili se o tom, abychom nékde néco nepiekrocili, nebo
abychom nastinili tu cestu spravng, jak si myslime, ze by se to mélo jednat a me teda pomaha
takova véc, jakoze se snazim nehrnout se do vSeho po hlavé a spi§ jako vydychat, rozdychat to,
poptemyslet jako v klidu. Vyslechnout si vzdycky tu situaci, ktera nastane, popiemyslet o tom,

a potom teprve vlastn¢ jako konat néjaky dalsi kroky.



Pechova Anna

Hm a ted’ka mozna kdybyste mohla uvést n€jakou zatézovou situaci jako konkrétni,
kterou jste tfeba zazila?

R1

Tteba pii tom feSeni s rodi¢i. Ted” jsme jako nic zavaznéjSiho nefesili. Pti rodiCovské
schlizce jsem se s ni, ale to zas jako nemuzu brat za sebe jakoby moc stresujici zazitek, protoze
jsem se snazila jednu maminku presvédcit, ze by bylo vhodné, aby s tim svym chlapcem si zasli
do poradny, ze mu tam urcité jako nebudou né&jak ublizovat, ale ze naopak se budeme vsichni
snazit mu najit cestu, aby mu bylo v té skole lip, ma vyukové problémy a s chovanim problémy
a rodiCe vlastn€ po ty 2 roky dalo by se fict na to vibec neslyseli, takze na to jsem se chystala
delsim do delsi dobu a porad jsem piemyslela, jak tu maminku piesvédcit. Myslim si, ze se nam
to nakonec podafilo. Maminka do té poradny, ze jako ano, zZe pujde, ale prosté ta cesta k tomu
nam trvala dlouho a pordd jsem premyslela, jak do toho jit, aby prosté ta maminka to

odsouhlasila, Ze opravdu by mu mohla pomoct tady tim.

Nebo ja nevim, ma samoziejmé, méli jsme v minulosti i1 takovy véci, jako ze maminka
nam tam n€jakym zpusobem vyhrozovala Ceskou Skolni inspekci to byla dost jako takova

nepiijemna situace.

Ten chlapec tam, protoze to uz byl na 2. stupni hoch, kterej vlastné n¢jakym zptsobem
se tam dostal do takovych véci, jako naznaky Sikany uplné€ az nepiijemny chovani vici ostatnim
a ta maminka prosté ne, ne, nic. V zadnym pripadé to nechtéla feSit, takze nam tam potom
vyhrozovala riznymi vécmi, ale vzdycky jsme v tom jednani vlastné s tim rodi¢em byli zajedno
s panem feditelem a po vétSinou. Ve vétsing téch jednani potom, kdyz uz to bylo takovy jako
narocnéjsi, tak nikdy jsme tam nebyli sami, ze by tam byly jenom jeden clovek, ze nas tam bylo
vic, takze jsme tam méli néjakou podporu jakoby vzajemnou.

Pechova Anna

S tim se poji krasné dalsi otazka, a to je otazka na odpovédnost, ktera se prave poji s
ucitelskou profesi, jestli vnimate to jako stresor pii praci. At uz je to odpoveédnost klidné jako

vuci tomu ucivu, které musime zakim predat anebo i klidné odpovédnost tieba na Skolnich

vyletech.



R1

No tak to si myslim, ze co se tyka odpovednosti, tak je toho na ucitele hazenou docela
hodné. Ptijde mi, protoze uz u¢im dlouho. Uz prosté jsem zazila spoustu véci, ze ¢im jsem
star§i, tim mam vétsi strach za déti. Co se tyka mé odpovednosti za vzdélani, ale i za jejich
zdravi, za zdravi toho ditéte, abych to dité dovezla z vyletu v poradku, aby se mé nékde, kdyz
jim dam rozchod, aby se m& nékde nezatoulaly. Ze asi kdyZ jsem byla mladsi, Ze jsem to tolik
netesila. Takze ano, ta odpovédnost v tuhle chvili jako u mé je dost takova pro me stresujici,
aby se prosté nic t€ém déckam nestalo. Co se tyka néjakého zdravotniho rizika. Mam takovy
pocit, Ze rodiCe jsou vic na ty svoje déti opatrni, Ze jako ocekavaji od ucitele, Ze je bude hodné
opecovavat, ze prosté da na to dité vlastné pozor, ze dfiv ti rodi¢e kolikrat i mavli rukou, jo, to
je dobry, to je dobry. A dneska, kdyz se cokoliv stane, tak prosté rodice fesi, kde ten ucitel
udélal chybu a ne to, jestli oni té situaci mohli n¢jak zabranit nebo pomoct. Kdo vlastné muze
za to, ze to jejich décko zrovna tady si tfeba zlomilo nohu? Jak to, ze tam nebyl dozor, kde byl
dozor jo ze tohleto ti rodice vic fe§i? Hlidaji to svoje ditko, aby prosté byl ve své komfortni

zong, aby se mu néco nestalo.
Pechova Anna

A vy uzjste to1 zmifiovala, Ze jste na to feSeni téch problémovych nebo tizivych situaci
nebyli sami, ze vas bylo vic, tak nevznikali praveé né€jaké stresové situace nebo mozna zatézové

nez stresové 1 v tom vasem pracovnim kolektivu?

R1
To bych fekla, ze ne jako v téhle Skole, kde ted’ jsem, nam totiz pan feditel ted bude odchazet
a nevim, jak to bude dal. Treba se to posune zase nékam, ale doposud me to pfislo, ze vzdycky
v tom kolektivu jsme byli docela za jedno a ze vzdycky, kdyz kdokoliv potieboval z té€ch kolegt
uciteld, tak jsme si dokazali v klidu o tom popovidat. Samoziejmé tam feSime rizné véci, ale
nikdy to nebylo, ze by se kolegové néjak pohadali, ze by meli uplné odlisné nazory a n¢jakym
zpusobem si to davali najevo. Ale spi§ mé to pfijde, ze jsme si vzdycky jako snazili se
vyslechnout vzajemné, a i to vedeni nase vlastné timhle zpisobem s nami jednalo nebo jedna,
Mam pocit, ze jsme se dokazali spolehnout jeden na druhého s tim, ze tam jsem nevidéla nikdy

né¢jakou jako hodné zaté€zovou situaci pro me nebo pro ostatni, nebo aspoti jsem to nevnimala.



Pechova Anna

A potom se mozna zaméfime trochu vic na vas a zajima me¢, jestli si nosite praci domu

1 v mySlenkach a jestli ano, tak na co doma myslite nejcastéji, co se tyka prace?
R1

Jasné, ja bych fekla, ze urcité si v myslenkach praci nosim. Je pravda, ze se snazim od
toho utéct bud’ n&jakym tim svym konickem, ktery mam, tfeba jako chozeni ven a né&jaké to
prozpévovani. Ale jsou dny, kdy na Skolu nepomyslim vibec. Kdyz vSechno je v pohodé,
vSechno plyne tak jako ted’. Nejhorsi to je, kdyz praveé se k né€emu mame postavit, co se tyka
té mé naplné jako preventisty. A takto vim, ze opravdu o tom piemyslim. Jo, ze to tam v té
hlavé je, 1 kdyz si fikam, ne, nebudu, tak nékde vzadu vzdycky néco mé tieba napadne, nebo si

prehravam takové ty situace, co jak by se mohlo, co by bylo lepsi?
Pechova Anna

A posledni asi otazka moje je, jestli si myslite, Ze ta prace vase, to povolani ucitelské,
je dostatecné ocefiované praveé vasim okolim, at’ uz blizkym, nebo Sirokou vefejnosti. A co

byste si pfipadné prala na tom zménit?
R1

Co se tyka financni stranky, to nechci hodnotit, finan¢ni stranka je néjak dana. Moje
okoli vzdycky s tim, co jsem j& d€lala nebo co ja délam, tak vzdycky mé podporovalo a nikdy
jsem neslySela néco, jako ze je Spatné. Samoziejmé tady v té nasi komunité ve vesnici slycham,
ze ucitelé zase maji prazdniny, jé vy se mate. A kdyz v tu ranu jim feknu: ,,Hele, pojd’ ja t& beru
do skoly na tyden na dva. Pojd’ si to zkusit.“ Ti lidi se najednou jako zarazi. No a fikaji, ze by
to délat nemohli, Ze by ty décka zabili. Tak ja jim feknu, ze ja mam klasickou dovolenou pies
1éto, kterou on si mize vzit kdykoliv béhem roku a ja ne, a taky Ze jestli si to chtéji vyménit, ze
klidné muzeme. TakZze mné to piijde, ze ja jsem se jako nesetkala s néjakym Spatnym

ohodnocenim mého okoli toho, co délam ja.
Pechova Anna

Mé by k tomu jenom jesté zajimalo, mozna vy jste to trochu nastinila, ale kdyz byste
srovnala svoji pedagogickou praxi v ramci svych pedagogickych zafatkl a tfeba tohoto roku,
tak jak se to tfeba méni nebo vyviji? Nebo jestli se méni to, jak rodic¢e nahlizi na pedagogy, co

se tyka respektu, ucty a podobné&?



R1
Ja bych fekla, ze kdyZz jsem zacinala, tak jsem nikdy nepocitila, Ze by i starsi rodi¢e méli vici
mné n¢jaké jakoby vyhrady, ze by me nebrali, ze by neméli ten respekt, coz je pred n¢jakymi
30 lety. Nevim, jestli v dnesni dobé ti mladi, ktefi zacCinaji, jestli stejny respekt maji od
soucasnych rodicu, to si myslim, ze to tam prosté neni. Kolikrat od téch mladych kolegyri slysim
1 takové véci, jak si néktefi rodi¢e dokazou oteviit pusu, to jako ja jsem nezazila pred témi 30
lety. V soucasny dobé vici mné jako ten respekt od rodicu citim, protoze ja teda nemam rodice,
kteti by byli starsi nezja. VétSinou jsou to vSechno mladsi rodice. No ale véfim, Ze to asi nemaji
ti mladi ucitelé jednoduché, ze se mizou pravé s néjakym nevhodnym chovanim setkat aplné
na tvrdo, prosté v tom realu. Ja, kdyz jsem byla mlada, tak tfeba ti rodice si to mysleli, ale nikdy
mi nic nefekli, n€jakym zptusobem skousli to, co ve Skole prosté od pani ucitelky slyseli. Ale
ted’ to ti rodice neskousnou a naopak hned reaguji a tu ucitelku prosté n€jakym zptusobem
konfrontuji s tim jejich nazorem a s jejich pfesvédcenim. Coz nékdy prosté urcity véci ti rodice
v té Skole nedokazi upln€ dobfe posoudit, protoze prosté nestudovali pedagogickou skolu, tak
veéfim, ze ta ucitelka tfeba ma v nékterych chvilich opravdu pravdu. A nezaslouzi si n¢jaké

vyskakovani rodic¢i?



Priloha ¢. 3 — Rozhovor R2
Anna Pechova

Na zacatek musim fict, ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
ucelim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Prepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

Jestli teda miizeme zacit, tak se vas rovnou zeptam, kdyz si vzpomenete na ten uplynuly tyden,
co byl, nebo klidn€ i1 ten minuly, tak jestli jste se nékdy béhem néj citila ve stresu nebo pod

néjakym tlakem a pfipadné, s jakou situaci to souviselo?
Respondent 2 (dale jen R2)

Tak pod tlakem, jako jsem se citila, tfeba ve spojitosti s tim, ze kolegyn€, co ma taky
tret'aky, uz je s u¢ivem mnohem vic dopiedu. Takze ja mam jako nervy z toho, ze jsem jako s
tou svou tfidou pozadu a tieba to nestihame tak, jak oni. Ale to je tak vlastné celorocng, no. Jo
pak tieba jak uz je patek, uz prece jenom Cloveék je unavenéjsi, tak dneska ten hluk mi nedélal
vubec dobfe. Ja mam ve tfide 25 déti, dneska teda byli vSichni, a to jde znat no, tak dneska mi

to nedélalo dobre.
Anna Pechova

A potom mé zajima, jestli si myslite, Ze ucitelé obecné, jako to povolani ta profese, jsou

ohrozeni stresem pii své praci. A co povazujete za mozné piiciny toho stresu?

R2
No myslim si, Ze kdyz to ¢lovek déla poctive, tak Ze to je vlastné je svym zpusobem stresujici,
protoze prijde mi, ze na to 8 hodin denné nestaci, kdyz to ¢lovek jako dela poctivé. A jako kdyz
vlastné oduci téch 5 hodin, pak opravit sesity, pak pfipravit ten dalsi den, tak ja tfeba si fakt
beru praci jesté doma, teda ne seSity, ale nachystat si to néjak, nastiihat a vymyslet co a jak,
aby to mély déti pestry. Takze to si myslim, ze je takovy stresovy. Pokud to ¢lovék jako chce

délat poctive.

Jinak, co je podle mé jako trosku stresujici pro ucitele, ze vlastné ty déti jsou rizné
nadany a ja tfeba porad nemuzu jako pochopit, ze nékdo néco nechape. Jo Ze jsou prosté déti,
kterym to prosté tak nemysli a nedokazou to spravné vyftesit. Tak vlastné moznéa potom si to

taky troSku kladu jako v sob€ za vinu, ze vlastn€ oni to vibec neumi. Takze i kdyZ se tieba



Clovék hodné snazi, tak ty vysledky nemusi byt vzdycky uplné dobré.
No pak tfeba co me hodné stresuje, tak tfeba u mé ve tfidé nejde moc internet. Toto je takova
krajni tfida. My tam tfeba mame mobilni ucebnu, ze déti miizou mit tablety, ale nez se to vSem
nacte, tak hodina je pry¢, takze to vlastné je k nicemu. NeZz jsem teda to pochopila, Ze je to lepsi

bez toho, tak uz si to tam ani jako neberu jo ale to mé taky dost zpasobilo nervy.

Potom asi bych fekla, ze mozna tim, jak clovek dopoledne uci a odpoledne déla co nejvic
rychle nad téch pripravach, aby taky mohl domt, kdyz ma déti, tak mozna i proto je to takovy
stres. Stejné tak nedostateCna spoluprace mezi uciteli, nebo i nedostatecné sdileni tfeba 1

material, coz by taky tieba usetfilo praci.
Pechova Anna

A kdybyste mohla vypichnout jednu véc jako takovy nejvétsi stresor nebo jako zdroj

stresu, co mate v praci?

R2
No ja bych fekla asi ten ¢as. Jako v tom smyslu, zZe tfeba to u¢ivo by se dalo délat hrozné pekné,
kdyby na to bylo tfeba vice Casu, ze takhle vlastné mam pocit, Ze se to potrad jako hrne a ac to
neni dostate¢né procvicené, tak musime postoupit dal. Nékomu to tfeba takhle staci, ale nékdo

by to potieboval procvicit vice.
Pechova Anna

Super. Vy uz jste to naznaCila, ale pak mé zajima, jestli si nosite praci doma v
mySlenkach a jestli ano, tak na co myslite doma nejcastéji?

R2
Uz jsi nenosim sesit je na opravovani. To uz jsem se jako naucila. To uz jsem si fekla, ze ne.
Kdyz tfeba décka jdou spat, tak ja si jesté popisuji, jak ta hodina bude probihat, poptipadé néco
nakopiruji do skupin. Takze spi§ v tomhle smyslu. Nebo se vyrabim né&jaké karticky. Jo a
nakupuji na ucitelnici, sttithdm materialy a podobné.

Pechova Anna

A potom by mée zajimalo, jestli byste mohla uvést néjakou zatézovou situact, kterou jste

v praci zazila, n€jakou situaci, co pro vas byla stresujici?



R2

No zdroj stresu pro mé je ten, Ze spolu jako nespolupracujeme. Jo, ale nevim, jestli jsem

vyjimka na té Skole. Ja tam jsem docela kratce anebo jestli to tak prosté funguje 1 mezi ostatnimi.

Mozna teda mé ted jako napada, neni to jako hrozny stres, ale spis si nad tim ¢lovek
pozastavi. Méli jsme plavani ,10 lekci, a jeden zak vzdycky 4 dny byl ve skole a na ten paty
chybél. No tak jsem mamince jako psala hezky, ze kdyby mél stresy nebo strach, nebo ja nevim
co, takze mu jako rada pomizu, nebo jesté s pani asistentkou i. No a maminka mi tfeba napsala,
ze jako z ¢eho by mél mit stres? Kdyz nejde, tak nejde jo, ale pfitom jako je sama proti sobé¢,
ze jo? To décko je dobry, kdyz se nauci plavat a kdy jindy nez jako s déckama ve tfidé€, protoze
ty déti se zase jinak chovaji s maminkami a jinak zase s tou pani ucitelkou a v tom détském

kolektivu. Tak to mé tfeba jako napada.
Pechova Anna

Hm to mn¢ hezky nahrava na tu dal$i otazku, protoze jsem se chtéla zeptat, kdyz v praci
feSite n¢jaky problém, kdy pravé musite komunikovat jak s zaky, srodic¢i, s kolegy nebo
ptipadné 1 s vefejnosti, tak jakou cast komunikace pokladate za nejnaro¢néjsi? A co je naopak

pro vas snadné?
R2

No ja teda musim fict, ze ja mam s rodici déti moc dobry vztah, az bych tekla fakt jako
pratelsky osobni. Takze my se vcelku tak na ¢emkoliv uplné v pohodé domluvime a vlastné ani
nefeSime né¢jaky konflikty, nebo i kdyz feSime konflikty, tak jsou ti rodice docela rozumni,
vyslechnou si to a jako da se na vSem domluvit, jako kdyZ je asi rodi¢ troSku normalni, kdyz to
tak feknu, jo. TakZe asi ja nemam uplné n€jaky konflikty s rodici.

Pechova Anna

Super, a kdyZ se potom tieba se stane, Ze jste praveé v praci v néjakém stresu, tieba kvuli
tomu Casu, tak co vam pomaha se citit 1épe, nebo popfipadé, jestli tifeba mate néjaka mista, lidi,
organizace, kam byste se obratila, kdyby toho uz na vas bylo hodné&?

R2

No mame ve Skole pani, to je ¢lovék, za kterym muzu jit jako pro pomoc. Anebo tak zajedou

za dvéma kolegynémi tieba, ze si tak spolu posdilime a zanadavame.



Anna Pechova

A potom mam jesté na vas otazku, jestli si myslite, ze je ta vase profese dostatecné
oceniovana okolim anebo poptipadeé, jestli si prejete, nebo prala byste si néco na tom zmenit na

té reakci okoli?

R2
No tak, kdyz tfeba se nékdy setkam s tim, Ze no jo vy zas mate prazdniny, tak t€ém lidem fikam,
at’ si to jdou zkusit, nebo at’ si to vystuduji, Ze je taky mohli mit. Ja tohle tfeba moc nevnimam,
co si mysli okoli. Clovéku déla radost, kdyZ je sam se sebou spokojeny, jak to d&la. Takze to,
co si mysli okoli, tak jako ve smyslu Spatnym, to se mé néjak nedotyka. Jakoze ale asi v tom

smyslu, Ze j& mam ze sebe dobry pocit. Myslim si, Ze to délam poctive.
Pechova Anna

A jesté mam na Vas posledni otazku. Role pedagoga s sebou nese urcité velkou davku
odpovédnosti, tak jestli prave ta odpovédnost, kterou mate, nebyva nékdy pravée tieba zdrojem

stresu pro vas?

R2
No ja nevim, snazim se to jako délat poctivé a tohle mé asi néjak jako nestresuje, bych fekla.
Protoze ja jako u¢im hrozné rada. No tak jako uvédomuyji si tu zodpovédnost. U uvédomuji si
to, ale nejenom v tom ucivu, ale i v tom chovani, Ze na to hodn¢ kladu duraz, jako na praci s
tim tfidnim kolektivem jako vytvofit to dobry klima, naucit ty déti, jak se mtizou chovat v dany
situact, jak co vyfesit a snazit se, aby byly samostatny. No, takze tohle nevnimam jako stresor,

ze mam tak zodpovédnou praci.



Priloha ¢. 4 — Rozhovor R3
Anna Pechova

Na zacatek musim fict, ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
ucelim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Prepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

Respondent 3 (dale jen R3)
Jo dobfe souhlasim.
Pechova Anna

Jestli teda muzeme zacit, tak se vas rovnou zeptam, kdyz si vzpomenete na ten uplynuly
tyden, co byl, nebo klidn€ 1 ten minuly, tak jestli jste se nékdy béhem néj citila ve stresu nebo

pod né&jakym tlakem a piipadné, s jakou situaci to souviselo?
R3

Stres urCité, nebo pod tlakem fikejme radé€ji. Bylo to z nékolika divodiu jednak
systémovych, ve smyslu organizacnich — chybé&jici omluvenky déti, organizovani néjakych véci

a tak dal. Potom urcité napéti v kolektivu dospelackém.
Pechova Anna

A dokazete oznacit n€jaky nejvétsi zdroj stresu pii té pfi tom vaSem povolani, jeden

konkrétni?

R3

Ja myslim, ze jejich vic. A obecné bych fekla, ze se uclitelé Casto stresuji zbytecné z
toho, jestli splni tematické plany, jestli stthnou udélat vystoupeni na konec roku a podobné. Pro
me subjektivné je tim nejvetsim stresorem schopnost domluvit se s détmi 1 s rodici jejich, a
hlavng s jejich rodici tak, abychom se naladili na podobné vnimani pribéhu toho vzdélavani.
Treba mU;j pristup k hodnoceni ke nejen ke znamkovani, ale celkové k hodnoceni a abych ho
dokazala podat tak, Ze u téch rodict najdu pochopeni a tieba i souhlas idealné a stejné tak jako

v jakékoliv jiné aktivite, ale kolem toho hodnoceni bych fekla, Ze to je nejsilngjsi.



Pechova Anna

Tim se dostavame k dalsi otazce. Ta se tyka pravé komunikace, jednak s détmi nebo s
zaky a rodici, pfipadné i tieba s kolegy. Tak jaka Cast té¢ komunikace je pro vas nejvice narocna,

pfipadné i tfeba jaka témata a co je naopak nejvic snadné?
R3

Protoze ucim na 1. stupni, tak je pro mé narocné jakoby zdvojovani pfedavani informaci,
napriklad v 1. tfid€, kdy déti jesté neuméji psat, znamena to, zZe ja informace nemuzu piidat
jenom jim, ale musim je pfedat rodi¢im. Pfedavam je ptes Skolou zvoleny systém informacni,
ale ukazuje se, Zze mnozi rodiCe ten ¢teny text, mozna mnou chybné napsany, nevnimaji prosté
v plné §ifi, takze to jesté chci dosuplovat tim, ze posilam SMS zpravy, a pak vznikaji rizné
komunika¢ni Sumy. Mezi tim, co fekne dét'atko, respektive co si napise v téch vyssich rocnicich
do denicku, co ja napiSu do toho systému, co si feknou rodi¢e mezi sebou. Takze komunikacni

Sum vidim jako nejvétsi zdroj stresu.

Ja vlastné nemam zadné téma, které by bylo obtizné komunikovat. Myslim si, ze na
cemkoliv se 1ze domluvit, pokud je to prosté fe¢eno narovinu a s uctou a respektem k tomu, o
kom mluvim a ke komu mluvim. Stejné tak nemam problém pfijimat nechci fict kritiku, ale
néjakou jako tfeba zpétnou vazbu od téch rodici nebo i od déti smérem ke mné, ktera tieba
muze byt samoziejmé i nesouhlasna i kritizujici. Ale potad si stojim za tim, ze pokud je to

feceno kultivovang, tak se da na vSem domluvit. VSechno si vysvétlit.
Pechova Anna

Pak bychom se pfesunuli mozna na chvilku k tomu, co se d€je po praci a zajimalo by

me, jestli si nosite praci domu i skrze a jestli ano, tak na co myslite doma nejcast¢ji?
R3

Ano, nejenom mysSlenky, ale i plné tasky, ale mé to vlastné vyhovuje ze u nas na skole
jsme zafizeni tak, Ze si miZzeme pracovni dobu opravdu rozdélit tak, jak to umoziuje zakon, na
pfimou (traveno ve skole), a pak si dam ten oddech, necham ty véci dovafit v hlavé a vracim se
k tomu vlastné v podvecernich nebo vecernich hodinach. A myslim de facto na vSe, co se ten

den stalo, takze reflektuji a z té reflexe vychazi pfiprava na dalsi den 1 delsi Casové obdobi.
Pechova Anna

Super, tak by mé zajimalo, jestli byste mohla uvést néjakou zatézovou situaci, kterou

jste v praci zazila a tfeba ceho se tykala?



R3

A takja vyberu takové opravdu ryze konkrétni situace a které mé dostaly do nekomfortni
zony. Ve chvili, kdy tfeba pfijde dité s tim, ze si vCera v télocviku $patné stouplo a ma ted’
vykloubeny kotnik. Nenahlasilo to v ramci télocviku, j4 nemam zadny podklad, pro to, ze se
uraz stal a jsem vlastné nucena to néjak fesit a hledat to, kde je pravda, coz si myslim, Ze neni
muj ucitelsky ukol.

Analogicka situace vlastné nastava vzdycky, kdyz fesim néco, co si myslim, Ze neni
jakoby v mych kompetencich, naplni mé prace, to znamena napftiklad pfifiti se déti, Ze se néco
stalo u Satny a ja tam nemam dozor. Ja jsem tam nebyla, ale padd na mé to, ze mam néco
vySetfovat, zjiStovat a vlastné odchazet od toho svého.Poustét se do ulohy, ktera mi neni prosté
pfijemna, ¢imz se neziikam tfeba preventivnich opatieni vi¢i tomu, jak se chovat a nebo né&jaké
tfidnické prace, ale asi mi rozumite, co mam na mysli, ze jako dostavam se prosté do situaci,

pro které se necitim vybavena a piipravena.

Pechova Anna

Ano, rozumim. Pak by mé zajimalo, kdyz jste v praci ve stresu, tak co vam pomaha se
citit 1épe? Jestli mate tfeba néjaké svoje osvédcené techniky a pripadné kam byste se obratila,

kdyby toho na vas uz bylo moc v té praci?

R3
Jednak mam techniky, které pouzivam ve chvili, kdy odejdu z té prace, to znamena doma. Jdu
délat néco fyzického, kdy je za mnou vidét ta Cinnost. Takze jdu posekat zahradu, umyt nadobi
a podobné. Nebo jdu béhat, abych si tu hlavu vy¢istila a pokud potiebuji odreagovat v praci,
tak jdu nékam po té Skole. To znamend, ze musim piekonat ne€kolik pater, fyzicky pohyb,
vybéhnu néjaka patra, sebeéhnu néjaka patra, i kdyz tam vibec nepotiebuji byt. Ve chvili, kdy
to prestoupi, uréitou mez a nestaci jenom toto jako fyzicky ze sebe dostat, coz se taky stalo, tak
jdu za nékym, kdo ma v té Skole tu feknéme pomahajici a odleh¢ovaci ulohu, coz znamena

Skolni psycholozka, vychovny poradce, metodik prevence.
Pechova Anna

Pak by mé jesté zajimalo, jestli si myslite, Ze je vaSe profese dostateCné ocefiovano
okolim, jak uz va§im blizkym, tak i jakoby Sirsi vetejnosti. A ptipadné, co byste si na tom prala

zménit?



R3
Ja bych si straslivé préala, abych uz nikdy nemusela slySet vétu nebo souvéti, ze my se mame,
protoze v 11hodin mame padla. A jeSt€é mame 8 tydna dovolené. A musim fict, Ze mé okoli se
az ted’ vlastné béhem téch 8 let uci nefikat, ze ucitelé maji od 11 volno a 8 tydnt prazdnin i ti
nejblizsi.

Z toho sirsiho okoli to vnimam stale. A vnimam i takovou dehonestaci toho povolani ve
smyslu, ze si tam hrajeme s témi détmi a Zze mnohem dulezite]si jsou lékafi, inzenyfi a tak dal.
A co se tyCe tfeba finan¢niho ocenéni, tak to jsem dlouho nechévala tak néjak jako plynout a
byt, ale musim fict, ze vzhledem k t€ém zménam, které se déji v poslednich 2 letech, tomu
skokovému zdrazovani, tak nad tim vic pfemyslim, a kdyz slySim tfeba pravé od pratel, ktefi
délaji v managementu nebo praveé ve zdravotnictvi a podobné. A jak se tam ty platy pohybuyji,

tak mi piijde ta ucitelska profese 1 z tohoto pohledu tézce nedocenéna.
Pechova Anna

Dals$i otazka pak sméfuje na kolektiv. Vy uz jste to trochu naznacila, ze nékdy ty
zat€zové situace nebo ty t€zkosti prichazi i z fady téch kolegli nebo skolniho kolektivu. Tak co
vas na tom stresuje, nebo jestli jsou néjaké konkrétni situace, které pfinasi prave tady ten Skolni

kolektiv, ktery je vétSinou vyrazné zensky.

R3

Na rovinu si myslim, ze ten zensky kolektiv opravdu méa sva specifika a ja pracuju ve
Skole, kde mame vyhodu toho, ze vedeni je muzské a jsou tam i dalsi kolegové nejen ve vedent,
nicméngé i tak tam to zenské chovani prevazuje. Vznikaji z toho prosté diskomfortni situace pro
kazdého z nas.A vlastné nejvétsi to napéti pro me vznika takové té nejistoty z ceho bude
problém a co se vezme s humorem. Kdyz pfijde n€jaka situace, tak odhadnout, co bude, nechci
fict zameteno nebo smeteno, ale prosté se vezme s nadhledem a z ¢eho se bude d¢lat problém,

protoze mam ty hranice tfeba posunuté trosku nékam jinam.
Pechova Anna

A posledni otazku mam na to, Ze Casto slycham, ze pravé ta pedagogicka ¢innost nebo
prace je spojovana s pomérné vysokou odpoveédnosti, tak jak to tfeba vnimate vy ve smyslu
predavani tfeba néjakych znalosti ve spojitosti s tou odpovédnosti a nebo i tfeba v ramci

Skolnich vyleti?



R3

Otiepana fraze, ze kazdy ucitel je porad jednou nohou v kriminale prosté plati a ta
zodpovédnost za fyzické 1 duSevni zdravi tam je a Casto déti travi ve Skole, kdyz vezmu 1
druzinu, mnohem delsi ¢as nez doma s rodici a tim padem ta moznost, ze je ovlivnime n¢&jakym
smérem, ktery se v nich potom bude bit pravé s tim, co je v roding, je velika. A to je jedna
stranka véci. A druha stranka je pro mé tfeba takovym jako velkym osobnim tématem, a protoze
jsem sama na vlastnich détech zazila, jak se z nadSenych a dychtivych prviacka stali skolu
nesnasejici mladi lidé. A toto povazuju za nasi absolutni zodpovédnost, aby se nestavalo a ne
tim, Ze budeme tém détem podlizat a vytvaret jim snadné cesticky, ale tim, Ze jim ukazeme, ze
ta Skola muze byt misto, kde prosté se muzou citit bezpecné, respektovani, a pfitom ma své
hranice, které jsou i pro jejich dobro, ale i pro dobro téch dospélych, ktery se tam s nimi

pohybuyji.



Priloha ¢. 5 — Rozhovor R4
Pechova Anna

Na zacatek musim fict, ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
ucelim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Prepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

Jestli teda miizeme zacit, tak se vas rovnou zeptam, kdyz si vzpomenete na ten uplynuly tyden,
co byl, nebo klidn€ i1 ten minuly, tak jestli jste se nékdy béhem néj citila ve stresu nebo pod

néjakym tlakem a pfipadné, s jakou situaci to souviselo?
Respondent 4 (dile R4)

Ne necitila, naopak. Tento a minuly tyden tam byla stfeda volna, takze spi§ naopak.
Jsem se jenom citila troSku zmatena tim, kdyz bylo to volno, tak jsem méla pocit, jako ze ma

byt sobota a ned¢le, ale jinak se citim v praci dobfe.
Pechova Anna

Pak by mé zajimalo, jestli si myslite, Ze jsou ucitelé obecné jakoby ta profese ohrozeni

stresem pfi své praci. A co povazujete za mozné pri¢iny toho, jestli si to tak myslite?

R4
No, pokud jsou kolegové ohroZeni stresem, tak vétSinou si myslim, Ze to miiZze mit samoziejmé
nékolik divodu. Ale vétsinou si myslim, Ze by to mohlo byt bud’ §éfem, ze tfeba tlaci, ma
spoustu pozadavku na toho kolegu a nebo to mize byt ¢asovy pres. Spis tady z tohohle uhlu
pohledu bych to vidéla, protoze na tom 1. stupni jsou takoveé pozadavky na ty déti. Kolikrat me
ptijde, ze pokud ten feditel opravdu jakoby vyzaduje vSechno, co se po nich chce, tak je to
neuveétitelny stres pro toho kantora, ale pokud to bere s nadhledem, rozumné a vnima to jako,
aby ty déti néco si z té z té vyuky odnesly, staci v podstaté zaklad. Jo tak si myslim, Ze je to

potom piijemna prace jak pro ucitele, tak pro déti a tési se na sebe, coz je 50% uspéchu.

Pechova Anna

Hm a kdybyste mozna mohla vypichnout takovy jeden nejvétsi stres nebo zdroj stresu,

ktery tfeba ucitelé mizou zazivat? Tak co by to bylo?



R4

Tak pokud se tyka malotfidek, protoze nam zkuSenost malotfidku, tak tam jde o
smichany pocet tfid, kdy tieba je 1, 2 a 5. tfida dohromady. Coz ty 3 ro¢niky uz mize mit jako
stres na ucitele, protoze tam je prave ten Cas, kdy to ¢lovék chce stihnout, vénovat se vSem, plus
individualni pfistup do toho byva kolikrat, ze jo, rizna nalada déti, takze to muze taky
znesnadnit tu praci. A to uvadi tieba ty ucitelé do stresu, protoze tieba maji néjaky plan, ktery
by chtéli stihnout. Vis, Ze na to ty déti maji, Ze to muzeme dat, ale pokud prosté tady tyhle

faktory to muzou ovlivnit, tak pak se dostava do Casového stresu, tlaku a vyCerpani.
Pechova Anna

A potom by mé zajimalo mozna trochu v navaznosti na tohle, jestli kdyz feSite praveé v
préaci né&jaky problém, néjak musite komunikovat jednat s zaky nebo s rodici, nebo i tfeba s
kolegy, tak jakou tu ¢ast komunikace pokladate za nejnaro¢néjsi a naopak, co je tieba pro vas

snadné komunikovat?
R3

Myslim si, ze asi nejnarocnéjsi komunikace je vétSinou s rodici. Tak jako ty déti, tak i
ty rodice jsou kazdy uplné jina osobnost. Ma tiplné€ jiné rozpolozeni, zrovna té nalady, se kterou
ptijde, nebo s tim thlem pohledu, jak se na tu danou problematiku diva a vlastné najit jakoby
tu harmonii v tom je dost obtizné, mozna tézsi nez prave s t€émi détmi, protoze s témi détmi si
cloveék dokaze naladit na tu notu uz od rana, ze jo a uz vi, co a jak. No a pokud to s vedenim

funguje, tak tam by podle mé zadny problém byt v komunikaci nemél.
Pechova Anna

A co by teda pro vas bylo takové snadné na tu komunikaci, klidné néjaké 1 téma, jaké

se Vam dobie komunikuje, nebo rizné situace?
R4

Jako konkrétné tieba pochvala déti, nebo jakoze vylet, na ktery se pojede. Naprtiklad pfi
organizaci vyletu, pokud se s détma a na né€em dohodneme, nebo mam sama néjakou vizi, tak
v podstaté se jedna o predlozeni daného cile a néjak jakoby zhodnuti se na tom, jestli se pojede
tak nebo jinak, nebo jestli ta finan¢ni vize by byla realna. A pfipadné kdyz si jako nejsem jista,
kam bych chtéla jet a potfebuju poradit od ostatnich, tak to taky neni $patné, ale uz je to
komplikované v tom, ze kazdy ma jiny nazor. Kazdy ma jinou predstavu a malokdy se da

vyhovét v§em.



Takze kdyz uz se tento navrh predlozi, ze jsme se na tom domluvili, tak se zeptam, jestli
souhlasi, nesouhlasi. Pokud nesouhlasi, dité ziistava ve skole a hotovo. Rodi¢ pak muze dat
navrh na dals$i vylet anebo se tim nesmifi a nastava problém v komunikaci. Musime se snazit to

n¢jak jako vyrovnat, aby se necitil uplné nespokojeny v té situaci.
Pechova Anna

Mohla byste uvést n€jakou konkrétni zatézovou situaci, kterou jste tieba zazila v

poslednich nékolika tfeba mésicich nebo tydnech?
R4

Zatézova situace tfeba konkrétn€ u mé nastava v momente, kdy se musi tfeba zaskakovat
za kolegu. Chybi tam vlastné ten dany odpocCinek, ktery prosté ten ucitel nebo zrovna ja
pottebuji, uz to mam néjak nastavené a vim, ze uc¢im od do. Poptipadé druhy den, i kdyby se
zaskakovalo cely tyden, ale potom tieba tyden nebo dva. Jsem z toho prost€ unavena a nemuzu
se z toho dostat. Pokud vylozené tfeba to nedozenou pies vikend a nedospim néjaky deficit,
ktery mné chybi nebo nedoCerpam néjakym zpusobem energii, ktera je potieba pravé pro tu

moji praci, abych byla porad usmévava na ty moje déti.
Pechova Anna

Pak by mé zajimalo, jestli si praci domid musite i v myslenkach a jestli ano, tak na co

tak nejcastéji doma myslite ohledné prace?
R4

Nosim, neméla bych, stejné to délam, ale snazim se tim rodinu zatézovat co nejméng,
ale podle mé se tomu clovek nevyhne. Pokud se stane situace, se kterou nejsem uplné
spokojena, nebo myslim si, ze by se dala vyfesit 1 jinak, tak pfemyslim nad tim, jak k tomu
dospét nebo jak tieba piizpusobit to okoli k tomu, aby to pfijalo. Nebo se snazim smifit s tim,
jak to je. Ptemyslim tfeba nad alternativou, jak bych to mohla vytesit piiste jinak, nebo pfipravit
se na néjakou situaci, ktera by mohla nastat tak, abych si védéla tieba jak s tim nalozit. Priklad
chovani néjakého ditéte, které ma urcité podminky doma a ve Skole se to samoziejmé projevi.
A ted ja prave k tomu potiebuju byt odpocata, abych na to byla schopna reagovat adekvatné,
kdezto kdyz sama tieba si ten dany relax nedopieju, ktery potiebuji, tak kolikrat se muze stat,

Ze tieba to vyhodnotim jinak, nez bych méla a pak pfemyslim nad tim, jak to zpracovat.



Pechova Anna

S tim se krasné dostavame k dalsi otazce a ta je, co délate konkrétné, abyste se citila
1épe, kdyz jste v praci praveé ve stresu, at’ uz jsou to konkrétni véci, to uz jste tfeba néco
naznacila, ten odpocinek, relax a ptipadné jestli mate tfeba néjaky plan, klidn€ jenom v hlavé,

kam byste se tfeba obratila, kdyby uz toho na vas bylo v praci moc?

R4

Tak v prvé fade€, kdybych to nezvladala v praci a neméla tu moznost toho relaxu, nebo
to n&jak proste poresit, tak bych to ur¢ité musela projednat bud’ s kolegou nebo se §éfem. Jo,
jako s pani feditelkou, nebo s kolegyni, ktera je se mnou na tfidé. Kdyby to bylo horsi, tak asi
bych se tfeba i snazila vyhledat odbornou pomoc, ktera je poskytnuta vlastné v téchto situacich
lidem jako ja nevim ptiklad psycholog pan doktor Halda nebo kolegyné Anicka, ktera vlastné
déla poradkyni psychologickou, tak tfeba bych mohla poradit co a jak, ale viceméné je to u me
spi§ o tom, ze ja potfebuju byt odpocata, ze potiebuju mit dostatek spanku a potrebuji, at’ mi to
doma klape. Jak to vlastné funguje s détmi, s rodinou a v tom piipad¢ si pak myslim, ze vétSinou

ty problémy prosté nejsou. Jsem za to moc rada, protoze se mi dobfe zije.
Pechova Anna

Potom by m¢ jesté zajimalo, jestli mate konkrétniho Cloveéka, nebo popiipadé néjakou
skupinu lidi, které praveé vyuzivate, nebo se kterymi sdilite tady tyhle naro¢né situace, at’ uz je

to tfeba nékdo jako blizky rodiné nebo tfeba praveé néjaka kolegyné?
R4

Jo, tak to pravé mam suprovou kolegyni, ktera vlastné vzdycky, kdyz je jakoby néjaka
vypjatéjsi situace, tak tim, jak uz ma zkusenosti v oboru, tak to jako prevrati do humoru, coz si
myslim, Ze je hodné dulezité v nasi profesi a tim padem ¢lovék potom ziska takovy nadhled,
jako ze vlastné o nic nejde a je to v pohodé€, poptipadé je tam velka opora, v mém piipad€ u
mého manzela, ktery je podobného razeni.

Pechova Anna

Casto se setkavam s tim, Ze uitelé pravé citi velkou odpovédnost, jednak v tom smyslu
jako predani informaci t€ém zakim a jednak se ta odpoveédnost poji tieba s né€jakou organizacni
situaci, tfeba na Skolnich vyletech. Tak jestli tohle neni tfeba potencionalni stres, ktery by na

vas dopadal?



R4

Jo tak ano, co se tyka téch Skolnich vylett, tak ano, tam je ta velka zodpovédnost, to je
pravda, za to, aby se déti zase vratily v poradku. I co se tykd cestovani, tak aby se nic
nepiihodilo, protoze opravdu tu zodpovédnost na sebe pfijimame. A to je pravda, to je ten stres.
A co se tyka odpovédnosti za ty informace, tak co miizu to pfedam, co utkvi, to je fajn, ale jinak
ja dost preferuji jakoby vlastni nazor, kritické mysleni téch déti, protoze podle mé tim se hodné
nauci, nebo ze si predaji informace sami. Nékdy ji tfeba ziskd ode mé a uz potom to jede
takovou lavinou mezi ostatni. Tak to si myslim, ze je taky pro né dobré. Jo ¢lovék se uci tim,
jak uci, ze jo?

Pechova Anna

A potom dalsi moje otazka, taky uz jsme ji trochu nat'ukli, smétuje k tomu kolektivu,
ktery ve Skolstvi byva vétSinou jako nepomérné Zensky, tak jestli 1 pravé v tom kolektivu
nevznikaji n&jaké tieba tfeci plochy nebo zatézové situace, které by ovliviiovaly vasi praci

potom?
R4

No vznikaji, urcité ano. Otazka je, na jaké urovni ti kolegové, si myslim, jsou na
profesionalni urovni, protoze pokud se fesi piiklad, jenom to nejnutnéjsi, co je potieba vytesit
a zbytek si jde kazdy svou cestou a nema potiebu jakoby tomu druhému vysvétlovat ten svij
nazor, nebo prosté vysvétlovat, jak se citi urazené a podobné a tak dale, ale mysli se v prvé fade
na déti, tak si myslim, ze se to prosté ukocirovat da. Vzdycky zalezi vlastné na tom §éfovi, na
tom fidicim organu, kam az to pusti, nebo jak si to tam prosté zorganizuje, ty své lidi. Nicméné
urcité to neni nic lehkého, protoze to je néco podobného, jak prace s détma, akorat prosté s témi
dospélymi je to slozit€jsi v tom, zZe...Nevim, jak bych to fekla, aby to nevyznélo né&jak
nadnesené, ale zalezi podle toho, jaky je to kolektiv a vlastné v tom Skolstvi jsou vzdélani
inteligentni lidé, nebo vétsinou by tam méli byt, ze? Takze o to je to jakoby slozit&jsi, narocnéjsi
na vedeni toho tymu, ale pokud se prosté dohodnou né&jaka pravidla, dodrzuji se, funguje to, ze
si myslim, Ze by to mélo jit a pro me je tfeba ten kolega dilezity. Myslim si, ze tandemova
vyuka je paradni, pokud by si ji mize ¢lovék dovolit na tfidé. Ta prave, podle mé, usnadiiuje tu
tihu, tu zatéz cila, které maji byt naplnéné v té vyuce. TakZe uZ jenom to, ze se ta prace da
rozdélit nebo rozdélit ty déti na skupinky a podobné. Takze ten kolega je dulezity, hodné,
nemusi si clovek vyjit jako rozumét se vSemi kolegy, ale pokud tam je aspon jedna dusicka,

ktera mu vyhovuje, tak si myslim, ze to maze byt paradni.



Pechova Anna

A moje posledni otdzka sméfuje na ocenéni, a to konkrétné na to, jestli si myslite, ze
vase profese je dostate¢né oceniovana vasim okolim, jednak teda tim blizkym a jednak i jakoby

Sirsi vefejnosti, at’ uz ocenéni psychického, tak i tfeba financniho?
R4

Tak to je tézka otazka, protoze tohle hodnotit neni tipln€ lehké. Viceméneé si myslim, ze
ve spolecnosti stale prevlada takovy ten pohled nedocenénosti toho pedagoga, ktery opravdu
déla rad a déla pro to max 1 nadstandard, protoze vétSinou ten nadstandard, ktery ten pedagog
déla pro ty déti, je potom chapan jako bézny standard a zapomina se na to, ze vlastné by si to
zasluhovalo aspon dobré slovo, podékovani nebo néco takového. Uz se to bere automaticky a
vymizi takové to vazim si toho a jsem za to rad. Coz je Skoda, ale myslim si, zZe to je ve vice
profesich i tfeba u lékart, u policisti, myslim si, ze to prost€¢ neni jenom ve Skolstvi.
No a co se tyka finan¢ni stranky, tak si nemyslim, ze by to bylo néjak zlé. Myslim si, ze je to

slu§né placené povolani.



Priloha ¢. 6 — Rozhovor R5
Anna Pechova

Na zacatek musim fict, ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
ucelim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Prepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

RS

Ano, souhlasim.
Pechova Anna

Jestli teda miizeme zacit, tak se t€ rovnou zeptam, kdyz si vzpomenes na ten uplynuly
tyden, co byl, nebo klidné i ten minuly, tak jestli ses nékdy béhem né¢j citila ve stresu nebo pod

néjakym tlakem a pfipadné, s jakou situaci to souviselo?

R5
No tak, kdyz to vezmu pracovné, at’ nejsem dlouh4, tak urcité konec mésice to znamena takovy
to dat dohromady ty papiry vSechny, tfidnice, aby byly v poradku. Vykaz napsat, tak ten jsem
nestihla. To jsem se vidéla dneska na nasténce, jakoze nesplnéno. Takze urcite, co se tyka prace,
tak je to takova ta uzavérka mesice, aby ¢lovek mél tak né€jak splnéno. No a potom tfeba pro
me osobné ted’ka zacCina takovy hektictéjsi obdobi, co se prace tyka, protoze jednak samoziejme
konec Skolniho roku se blizi, kdyzjsme teprve uzavieli 3. ¢tvrtleti. Takze s tim takova asi vnitini
mozna nepohoda bych fekla, neni to ani stres, ale aby vSechno bylo tak, jak to mé byt, abychom
prosté dobrali vSechno, co mame dobrat, aby ty déti opravdu uzaviely ten ro¢nik z mého
pohledu jako pfipravené, nebo aby bylo udélano to, co by mélo byt. Moje prace je malicko
specificka v tom, ze jaucim 3. 4. 5. tfidu anglictinu, ale u nas na skole mame jazykovy skupiny,
takze vlastné ve 2. tfidé na konci ja si vyberu za pomoci néjakého testu, a hlavné doporuceni
pani ucitelek tfidnich ze 2. tfid feknéme 15 déti plus minus, takze vétSinou se udélaji 3 nebo 4
skupiny na jazyky, z ¢ehoz ta jedna, kterou ucim je jazykova, takze mame o hodinu vic tydné,
mame jiny ucebnice, mam jenom vybér z déti, to znamend, vétSinou tam nemam zadny
asistenty, zadny integrovany déti. Mam opravdu ten vybér, ty chytfejsi nebo Sikovnéj$i, nebo
jak bych to fekla. Takze ta prace je takova specifi¢téjsi pro mé tfeba praveé v tom, ze ted’ka na
konci roku za¢nou za€ne spousta takovych téch tfidnich akci, vylety, exkurze v§echno mozny.
To znamena. ze ja tfeba z toho tydne, kdy mame 4 hodiny, tak minimalné uz v téchto tydnech

na jednu tu hodinu mam jenom pulku téch déti. Jo, takze ¢lovék musi troSi¢ku pracovat s tim,



v

ze se mi ta skupina uplné nesejde.
Takze v tomto je to troSicku vic pod tlakem nez jako v béznym roce, kdy to je jiny. A
samoziejmé to je zase takovy jako moje specifikum. Jak jsem si to nastavila, ze s kazdou tou
skupinou, délame néco jiného, s pataky prespavame ve skole, trénujeme divadlo pro ty ostatni
déti, se ctvrtaky délame piknik, takze je to spis o té logistice organizace. Takze v tom mam
mozna trosku stres, aby to vSechno klaplo, aby to bylo podle téch mych predstav, nebo podle

planu, které jsem si n¢jak stanovila.
Pechova Anna

A myslis si, ze ucitelé obecné jsou ohrozeni stresem z divodu toho povolani? A co

povazujes za mozné piiciny toho, Ze ta prace je stresujici, jestli si to tak mysli§?

R5
Urcité. A myslim si, ze mam veliky srovnani, protoze jsem ucila jak na stfedni, tak na 2. stupni.
Ted’ka posledni roky, teda u¢im na tom 1. stupni, coz je moje prace snd. Musim fict, jako s
vybranymi détmi, byt jsem to viibec nechtéla délat a musela jsem se to ucit a dlouho si zvykat
na maly déti po kurzech pro dospélaky. Piijde mné€ to moc hezky, smysluplny, Ze si je clovék
takhle formuje od malicka a jako nejvétsi stresor teda v soucasny dobé bych vidéla obecné tu
$patnou rodinnou situaci. Nemyslim tfeba, co se tyka rozvodovosti, ale spi§ takové té volngjsi
vychovy. Ze z mého pohledu stragné za&ina $patné fungovat takova ta trojnozka, co by méla
byt, jakoze ten ucitel, nebo §kola, rodiCe, ten zacek, aby to n€jak fungovalo, spolupracovalo,
tak bychom m¢li dojit k néjakému konsenzu, co se tyka spoluprace, a to prosté podle me dre.
Déti si Clovek jesté tak n€jak oséfuje, kdyz to feknu uplné jako takhle, ale spoluprace s rodici
mi pfijde ¢im dal slozitéjsi, protoze prosté mame kazdy malinko jiny predstavy. I ta doba
nahrava takovému, jako tomu nechci fict uplné diktatu stran rodicu, ale spis, ze vSichni
rozumime tomu, jak by se to mélo dé€lat. VSichni zname ta sva prava, ale o téch povinnostech
uz se moc nemluvi. Jo, takze co je tieba pro mé opravdu stresujici, mnohdy je spoluprace s
rodici. A také to, ze Uplné nemame ten stavovsky kredit jako ucitele, ze prosté ja ucitelka. Ja
mozna jeSté mam takovou tu jako staromilsky vychovu, i co se tyka déti, ze ja si mazu myslet,
ze pani ucitelka by to mohla d¢lat 1épe, jinak a zajimavéji, ale prosté svym détem feknu, je to
pani ucitelka, tak ji budes§ poslouchat. Protoze si myslim, ze by byl ¢lovék sam proti sobg, ty
déti potiebuji autoritu jakoukoliv, at’ uz stran rodict, uciteld a jsou ty rodi¢e sami proti sobé,

kdyz to takhle doma shazuyji.



Pechova Anna

Mné¢ to mozna nahrava na dals$i otazku a to je, jestli si myslis, Ze je ta profese dostatecné
ocefiovana okolim, at’ uz tvym blizkym anebo klidn€ Sirsi vefejnosti a popiipadé, kdyby ne, tak

co by sis na tom prala zménit?
R5

No to je podle mé béh na dlouhou trat’ a zase historicky to uz jsem v podstaté tikala tak,
jak jsem fikala, ta profese nema uplné ten spolecensky kredit, jaky by méla mit, ale myslim si,
Ze si za to mnohdy miZeme i my sami. Prosté€ jsem smutna z toho, Ze bych chtéla byt ocenéna
tim, co délame, jak se snazime, nebo co taky ned€lame. Je to oboustranny, ale urcité ve
spolecnosti to neni az tak piijimano, ale ten spoleCensky kredit by mohl byt lepsi a viibec nevim,
co by tomu mohlo napomoci, aby to lepsi bylo. Myslim si, Ze je to otdzkou Casu a opravdu je
to o lidech, ktefi to budou délat dobfe, ktefi to budou délat srdcem a nemusi byt ani mladi -
muze byt naprosto vyhortela tficatnice a uplné super naspeedovana Sedesatnice. Takze je to o
jednotlivych lidech, tak jako v celé spolecnosti. Prosté pokud to budou délat radi a srdcem, tak
verim, ze jsou tihle lidi schopni pfesvédcit verejnost, Ze to neni jenom ucitelka, ale Ze to muze

mit néjakou piidanou hodnotu.

Finan¢né si myslim, ze uz ano. Protoze budu-li uplné upfimna, tak ta odména za to, co
Clovek deéla, si myslim, ze je dostacujici a opravdu rok po roce ty platy rostou. Jo, takze si
myslim, ze uz Gplné nemame na co si st€Zovat, Zze mame ty prazdniny tieba. Nemtzu si sice
vybrat dovolenou, v unoru, kdyz budu chtit jet na hory nebo last minute, ktery je levny v fijnu.
Ale zase mam léto, tak tfeba ja jsem to vzdycky brala, kdyz mam déti, tak je to super, protoze
jsem s nimi, kdyz oni maji volno, ale to je podle mé pfistup kazdého ¢lovéka a je to hodné o
tom, Ze j& jsem se pro tohle rozhodla, tak jsem v tom tak spokojend, kdybych to nechtéla délat,
tak tam nebudu a pajdu délat néco jiného, takze ja nebudu z téch, co si na tom budou jako
stézovat. Ja to délam svobodné, nikdo mé tam nedrzi, délam to rada. Jdu do té prace s védomim
toho, Ze jsou tam takové podminky. Muze se mi to vic libit nebo min, ale je to jako dobrovolna

veéc.
Pechova Anna

Dal$i otazka potom sméfuje na to, jestli si ty mySlenky a ty stresy, co jsou v praci, nosis

i domt v myslenkach a jestli ano, tak na co myslis?



RS

Urciteé, protoze jsme jenom lidi a ipln€ neumim se zvonénim to takhle odstfihnout a s
Cistou hlavou jit domi to neumim. Ale délam to dlouho a taky jsem docela tak jako fusovala do
psychologie a néjaké terapie, takze jsem si prosla lecjakymi vécmi. Myslim, ze uz takovou tu
psychohygienu zvladam, ale to neznamena, Ze si to nenosim domu a tfeba kdyz byly moje déti
mensi a méla jsem stejné staré déti ve Skole, tak mé téch mych vlastnich bylo lito, protoze to uz
samoziejmé Cloveék nedaval. Vzdycky jsem si fikala, ze tu miru trpélivosti, kterou mam,
vycCerpam na cizich détech. A doma uz prosté chudaci trpé€li, protoze maji matku ucitelku, tak
samoziejmé s vékem déti a s mym vékem uz jako to je néjak jinak, ale urcité si to ¢loveék taha
domu a jsou samoziejmé i takové ty vypjatéjsi situace, tieba n€jaky konflikt s rodici a s Zakem,
a to urCité v tom Clovéku jako pretrvava v téch. V ruznych vinach od tieba néjakého vzteku
nebo nastvani, ze to tak je, az po urcitou nechut k té dalsi praci nebo spolupraci. Az, a proto
jsem mluvila o urcité psycho hygiené, az k tomu, co se da d¢lat lip, protoze samoziejmé do té
préace se vratit musim, s tim clovékem musim dal spolupracovat néjak, nebo by bylo vhodné
pfinejmensim, najit néjakou spole¢nou fec. To je podle mé ten dalsi krok, pravdivé se na to

podivat s odstupem, jak se to da fesit.

Pechova Anna

S tim souvisi trosku dalsi otazka, a to, kdyz se§ pravé v praci takhle ve stresu, tak co ti
pomaha citit se lip? At uz jsou to né&jaké konkrétni véci, nebo uz jsi zmifiovala tu

psychohygienu.
RS

Kdyz je problém s n€jakym zékem, tak vnitin€ si vzdycky fikam: ,Ja nejsem tvoje
maminka. Aby té nékdo vychoval, od toho mas svoji maminku, svého tatinka, od toho ja tady
nejsem. Ja tady v uvozovkach s tebou musim jenom pfezit a uz se nenecham tim rozlozit.“ Ale
neni to vzdycky jednoduchy, Ze jo, ¢lovék musi tyhle ty véci fesit néjakym zpisobem. A zase
predesilam, tim ze jsem na 1 stupni, tak je to mnohem jednodussi, protoze ty déti jsou maly,
takze na né clovék ma jako vétsi paky. Jesté tam neni Uplné takovy to pubertalni vytaceni toho
dospélaka, mame ho na lopaté, uvidime, co snese. V tomto je to urcité snazsi oproti tomu, kdyz
jsem byla tfeba na 2. stupni. To ma jina specifika, ale tfeba konkrétné tady v téch situacich, co
se podle mé velmi Casto fesi 1 na internetu, jak déti nahravaji ucitele nebo a pousti si to a opravdu

ho dusi, tak to na tom 1. stupni opravdu neni.



Pechova Anna

A treba kdyz by n¢jaka takova narocna situace nastala, tak mas nekoho, at' uz mimo
praci, nebo i tfeba v praci z fad kolegt nebo toho kolektivu, za kym bys mohla jit a néjak to

ventilovat?

R5
Urcité ve Skole jo, podle mé tam mame fajn kolektiv, fajn jako partu, vybornou etopedku,
specialni pedagozku, ktera vylozené je tady jako ta pomocna ruka na praci s problémovymi
détmi. Takze tam mame velikou podporu u nas ve skole, ale ted’ka od zafi mame 1 na 2 dny
psycholozku, takze tam urcité jako vim, ze déti chodi, ze se to da fesit takto, kdyz tam je. Zase
je to neSikovné v tom, ze kdyz tam je necelé 2 dny v tydnu, tak kdyZz se problém stane ve stfedu
a je potreba ho hned fesit, no tak ten problém nepocka a pani psycholozka bude zase az v
pondéli, takze v tomhle tom je podle mé ten systém takovy nest'astny. Anebo psychologové
nejsou, to je dalsi véc, nedostatek tady téch pracovniki. No a potom samozi'ejmé mam podporu

v rodiné a mam kamarada, ktery je vyborny terapeut, takze mam za kym jit, kdyz je ouve;.
Pechova Anna

My uz jsme to tady mozna tak trochu nat'ukli, ale pak by mé zajimalo, kdyz tesis néjaky
problém, co se tyCe komunikace s t€mi zaky, s rodici, s kolegy, s kymkoliv v praci, tak jaka
cast té komunikace nebo mozna jaké problémy nebo situace jsou pro tebe nejnarocnéjsi

komunikovat a které jsou naopak tfeba snadné tesit s rodi¢em a s zdkem?
R5

Zase ted’ budu mluvit vlastné o téch malych détech, tak pokud je to néjaky problém stran
chovani nebo neplnéni si ukolu, tak to je podle mé snazsi, kdyz se domluvime pravé s tou
specialni pedagozkou a s rodici toho ditéte. Takze takhle jako v n&jakyé spi§ skupince nebo
komunité navrhne se n¢jaky feSeni. Pak uz je to samoziejmé na rodicich, jestli pfistoupi na ty
ani ne podminky, spi§ na ten plan prace s tim ditkem. Samoziejme je to narocny pro ty rodice,
najednou se dennodenné divat do tkolnicku, jit po kazdém ukolu, ale ta fe¢ podle mé vétSinou
v téchto pripadech tfeba neplnéni si povinnosti, tak nam jde o stejnou véc, kterou za tfi mesice
vyhodnotime a uvidime, jak funguje nebo nefunguje. Tak mozna jednani tohoto typu, 1 kdyz
muzou byt tfeba pro rodice diskomfortni, protoze jdou do té skoly, ze ten zacek si neplni néjaky
povinnosti. Tak ale citim, jako Ze je v pohodé€, Ze v podstaté jsme tam proto, aby bylo pomozeno
tomu ditku.

Co je tieba pro mé velmi nepfijemny, to jsem absolvovala na jafe, kdy jedna maminka pftisla za



mnou si stéZovat nebo rozporovat test zacka, ze byl ptilis t€zkej a prosté mela néjaky problém,
domluvila si se mnou schizku, coz samoziejme jsem okamzité poskytla druhy den, Ze se o tom
pobavime, protoze v mém zajmu je, aby tam jednak ty déti byly spokojené, protoze budou-li
spokojené, tak budou délat to, co maji a spravné jak to maji. Kdyz se tam budeme vSichni citit
dobfe, tak nam tam bude fajn a ta prace nam pujde od ruky. Takze takhle k tomu pfistupuji.
Maminka byla toho ndzoru, ze test byl moc tézky. A kdyz pfisla, tak pfisla s dalsSimi dvéma
maminkami. Neohlasené, respektive pak jsem nasla v mailu nasla, ze pul hodiny pied tou
schtiizkou mi napsala, ze jich mozna pfijde vic. No tak to musim tady upfimné fict, ze krome
toho, ze to bylo velmi diskomfortni, tak na tu situaci neumim takhle rychle reagovat, abych
tfekla, tak, ja si vas vezmu postupné nebo si k tomu jednani vezmu nékoho dalsiho. Tak to je o
tom z pozice rodicu — tak nas je vic, nebudeme se bat vlika nic, tak me to jenom nastvalo, musim
fict. Tak to byla takova opravdu jako nepfijemna, velmi stresujici tfictvrteé hodinka, kdy se
clovek musi obhajovat, pro¢ tam napsal takové slovo a takovou otazku a v podstaté z toho nic
jiného nevyplynulo. Ja jsem jim fikala, ta skupina jazykova je propustna, ze kdyz ty déti to tieba
nestihaji, mélo by je to stresovat, tak klidné muzou zpatky k té své pani ucitelce, protoze
mnohdy to neni tfeba o inteligenci, ale jenom o takové socialni nezralosti, kdy tém détem je lip
v té své skupiné déti nebo v té své tiidé u pani ucitelky. A to na to maminka fekla, to ne, ze ono
je to takové prestizni, ale at’ délam ty testy snazsi.
Takze i toto je pedagogicka praxe. Protoze ucim 30 let a myslim si, ze za mnou jako néco je
videét, a pak jsem spi$ nastvana sama na sebe, ze me jesté néco takového muze rozhodit a presné

tyhle okamziky si pak nosim v hlavé domu a pfemyslim nad nimi.
Anna Pechova

A jedna z takovych poslednich otazek je z hlediska odpoveédnosti. Ja se ¢asto setkavam
prave s nazorem tim, ze pedagogové maji ve své praci i pomerné dost odpoveédnosti za ty déti.
Jednak uz za to, co je nauci, nebo tieba i1 pti Skolnich vyletech. Tak jestli tohle nahodou neni

jesté nejaky zdroj stresu pro tebe?
R5

Urcité ne. Urcité bych to vidéla jako takovy to, co si Clovék uplné nepfipousti. Spis
takovy ten endogenni stres nebo endogenni prosté situace nepiijemna, kdy presné jak jsi zminila
tteba Skolni vylety. JA mam tu vyhodu, ze nejsem tfidni, takze protoze nemam ty skupiny nikdy
dohromady, takze na vylety jezdim, ale uplné na mé neni vlastné ta zodpovédnost. Jezdim jako
druhy dozor, je to troSicku alibismus. Ale je to velika uleva, Ze ja nejsem ten v uvozovkach

prvni na ran¢€. Kdyz nam tieba holcicka nevystoupila z vlaku, takze to neznamend, ze mam



mensi zodpovédnost, ale je to takovy to podvédomi, oni tady maji svoji pani uCitelku, ona ptjde
prvni a ja pujdu posledni, budu sbirat ty, co jdou pomaleji, divat se, jestli nevleti do silnice, ale
ona je ta Séfka. Ale neni to o tom, ze bych méla mensi zodpovédnost, ale v té hlavé je to tak
nastaveny, ze vlastné jsem jako ta druha, ale tohle to urcité je veliky stres, protoze to chces
doprat tém détem, ale je to podle mé takovy to balancovani na ostii noze, protoze mizeme jet
na vylet, ale v tu chvili zodpovédni za ty déti. Pfes noc uz se nesmi viibec, to je jenom jakoze
naSe soukroma véc. U nas teda se to dé€la s téma pat'aky, vétSinou je to na tfidni ucitelce, ze se
jde nékam prespat, at’ maji teda takovy zazitek na zavér toho, nez se rozejdou. Ale tohle to je
stres urcCit€, protoze je to velka zodpoveédnost za zdravi téch déti. Velmi rychle se totiz muze
stat, ze nékde zakopnou a spousta dalSich tragédii, ze nékde se utopi nebo ve spanku spadnou
z postele. Tak tady ja véfim v existenci and€lu straznych a Ze to je oSéfovany jinde. Minuly
tyden jsme fesili otfes mozku na chodbé, protoze kluk neubrzdil a narazil hlavou do zdi. A to
jsme na chodbé¢ a stoji nas tam 5 v ramci dozoru, takze to bychom nemohli nic a nemohli by

mit télocvik.

Jak ses ptala tfeba, co se tyka té vyuky, tak to uz neni podle mé uplné stres, 1 kdyz
mnohdy je to takova diskomfortni situace. Ale délam to uz dlouho a stéle se to u¢im. Jak si to
postavit tak, ze nemusim vSechny v§echno naucit, protoze obzvlast jako mlady pedagog, jeste
nadSeny. Do dneska mam takovy ten pocit, kdy se nemtzu posunout dal, protoze to jeste v§ichni
neznaji dost dobfe, aby na tom dokazali stavét. Takze to je takovy muj kazdodenni boj. Ale
zase podle mé je to velmi Uzce spjaty s tou spolupraci s rodi¢i a s domaci ptipravou. Ted’
diskutujeme, ze domaci ukoly jsou dobrovolné. No tak jako kde budeme bez domaci ptipravy.
Ve svéte tieba nemaji doméci tkol, ale jsou v t€ §kole do péti. Prosté ten systém je uplné jiny,
nemuzeme to vytrhavat z kontextu, kdyz skonéi prost€é na 1. stupni o pul jedné, tak se

predpoklada, ze bude jesté néjaka domaci priprava.

Pechova Anna

A Uplné na zavér mam takovou otazku, my uz jsme ji vlastné asi docela zodpovedéli,
ale zajima mé, jestli bys mohla zminit néjaky uplné nejvétsi zdroj stresu, ktery jsi za posledni

dobu zazila?
R5

Ted nemam uplné velky stres, protoze se me to uplné jako nedotyka, nejsem ani vedouci

pracovnik, ale odchazi nam né&jaké ucitelky ze Skoly, ted’ bude konkurz na nového zastupce,



takze trosicku takova organizacni nejistota. A ja, protoze nemam uplné plny uvazek, tak jak to
vlastné budu mit pfisti rok, jestli mi zistanou ty jazykové tfidy. A v posledni dob€, a to byl
stres, jsme mé&li Ceskou §kolni inspekci u nas ve §kole, kdy oni velmi rozporovali tady tu moji
préci, jestli to neni diskriminacni, ze uz ve 2. tfidé takhle vyclenime cast déti elitnich, tak jak
oni to nazvali, a jedeme s nimi, takto dokonce. To rozporovali natolik, ze nam nedali inspek¢ni
zpravu, ale predali to piedali to pravnimu oddéleni Ceské $kolni inspekce nebo ministerstva
Skolstvi k posouzeni, jestli takto teda nediskriminujeme ty déti. A protoze zrovna ty jazykovy
tfidy jsou troSku jako moje dité. Tak to byl velky stres, spi§ v tom smyslu, kdyby to zrusili,
nebo kdyby naznali, ze to je diskriminacni a tady v tomto projektu jsme nepokracovali, tak co
vlastné budu délat? Protoze tak jak jsem fikala uplné€ na zacatku, ta prace je krasna, je uplné
luxusni a chtéla bych tam zistat Takze to byl asi takovy jako nejvetsi, mozna ani ne stres, ale
takova nepfiijemna situace nebo rozvaha, ze nad tim ¢lovek porad premysli, co jak to bude, ale

zprava prisla, oni se o tom ani nezminili.



Priloha ¢. 7 — Rozhovor R6
Anna Pechova

Na zacatek musim fict, ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
ucelim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Prepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

Respondent 6 (dale jen R6)
Ano, souhlasim.
Pechova Anna

Takze kdyz si vzpomene§ na uplynuly tyden, nebo klidn€ 1 mé&sic, tak citila ses nékdy

behem né&j ve stresu nebo pod tlakem? A jakymi situacemi to souviselo?
R6

Citila jsem se pod tlakem, kdyz za mnou pfisli rodice a stézovali si na chovani pani
ucitelky a ja jsem to s ni potom musela feSit. A taky jsem se citila pod tlakem, kdyz jsem se
rozhodovala, kterou pani ucitelku zaméstnam a kterou ne. A taky se vzdycky citim pod tlakem,
kdyz za mnou pfijdou déti a chtéji po mné, abych néco vyfesila a je pro mé t€zké rozhodnout,

do jaké miry je to moje kompetence a do jaké miry uz zasahuje do kompetence kolegyné.
Pechova Anna

A myslis si, ze ucitelé obecné, jako to povolani, jsou ohrozeni stresem pii své praci? A

co povazuje$ za mozné piiciny toho, jestli si to tak myslis?
R6

Myslim si, ze ucitelské povolani je hodné stresujicich povolani. Je to narocné jednak v
tom, ze potad se pracuje s lidmi a bud’ jsou to déti anebo potom jejich rodice, ptfipadné verejnost,
ktera ovliviiyje také déni ve Skole. Dale pak takovy ten pocit toho, aby ucitel naucil vSechny
déti, asponi to nejvic, ¢eho jsou schopni dosahnout, aby nasel spravnou cestu k tomu, jak jim
sdélit informace, nebo jak docilit toho, aby na né pfisli a vlastné ucit dobfe. Myslim, Ze to je
jeden ze stresort. Za dalsi stresor pak pokladam to, Ze je na ucitele porad dost vidét, a také to,
ze rodiCe a celkové Sirsi verejnost si ¢asto mysli, ze kdyz oni chodili také do skoly, tak procesu

vyucovani rozumi stejné jako pedagog.



Pechova Anna

Tak mé zajima, jestli bys mohla popsat jednu konkrétni zatézovou nebo stresovou

situaci, kterou si v praci zazila?
R6

Jak je tézké pro mé vybrat, kterou zrovna mam popsat. Mozna ze jeden z nejvétSich
stresord byl ten, kdyz rodiCe z jedné tfidy u nas pozadali individualni schiizku pouze pro jejich
tfidu. A vlastné fikali mi o chovani jedné mé kolegyné véci, které jsem predtim nevédéla. Tyto
situace se tézko ovliviuji, protoze ta kolegyné je prosté presvédCend o tom, ze tak to déla
spravng, ale jeji postupy opravdu nejsou v poradku a uz jsme je vlastné spolu resili hodné krat.
A to je teda pro me hodné stresujici situace, protoze vidim, ze to neni v poradku, ale zaroven
taky vidim, Ze to nedokazu prosté jako sama opravit. Zaroven vim, jak tézko se shani novy
pedagog, ktery by byl ochotny na nasi malé vesnické Skole ucit a dojizdét k nam. Takze i

nedostatek pracovnikd povazuji za dalsi velky stresor.
Pechova Anna

Potom by mé zajimalo, kdyz fesi§ v praci néjaky problém, nebo né&akou stresovou
situaci, kterou musi§ komunikovat prave tieba s zaky nebo s rodici, nebo piipadné i s kolegy,
nebo podfizenymi, v tvém piipad¢, tak jakou Cast té€ komunikace povazuje§ za nejnarocnéjsi a

co je naopak pro tebe snadné komunikovat?
R6

Hodné snadné a pfijemné je pro me chvalit. To je tak pfijemna situace, ze to jde uplné
samo. Je pro mé piijemné néco zorganizovat, to mi taky vyhovuje, ze se prosté néco déje. Ale
je pro me¢ stra§né nepiijemna, podle me az stresujici, situace, kdyz musim obhajovat sviij nazor,

ktery je odliSny od toho partnera.

Pechova Anna

Potom mé¢ zajima, jestli si nosi§ praci domu i v myslenkach a jestli ano, tak na co
nejCasteji doma myslis, co se tyka prace?

R6
Praci si domu nosim a nejenom v myslenkach, ale doma i pracuji hodn€ intenzivné na pocitaci.
Postupné se snazim zvykat na to, ze ne vSechno je nutné fesit hned a vyfesit pres noc a vyfesit

do druhého dne. Nosim si s sebou jednak ptipravy na vyucovani, pak taky promyslim postupy



v teSeni konfliktt, které tieba nastanou a také promyslim dalsi fungovani a dalsi strategie ve

skole.

Pechova Anna

A kdyz uz se naskytne n¢jaka takova stresova situace, tak co ti pomaha citit se lip? At

uz konkrétni véci, nebo n&jaky, jestli mas néjaky protistresovy plan treba?
R6

Urc¢ité mi pomaha popovidat si o tom s rodinou, kterou ja doma mam je to vyborné
zazemi, a to mi pomuze. Kdyz o tom totiz mluvim, tak zaroven to promyslim a pomize se mi
od toho od toho problému jako trosku odstoupit a oprostit. Mam takovou strategii pohybu. Ja
vim, ze kdyZz uz toho je hodné, tak pottebuji bud’ jit chodit, div jsem chodivala béhat a ted teda
asponi chodim. Potfebuji prosté fyzickou aktivitu, nebo jdu na zahradu, kde zufivé kopu do
hliny. Snazim se ten stres nebo to, co me trapi vlastné fyzicky uvolnit. Pomaha mi taky c¢teni
knizek a sledovani filmua, vlastné takova relaxace. Hrozné mi pomaha chodit do sauny, tam
vlastné se uplné uvolnim. Pokud to je trochu mozné, tak odjet nékam na vikend nebo vzit si

dovolenou a prosté jenom délat jinaci véci, ne porad se v tom problému dal babrat.
Pechova Anna

S ucitelskou profesi se do jisté miry poji i néjaka odpoveédnost, tak by mé zajimalo, jestli
to na tebe taky ptsobi tfeba stresove v ohledu predani néjakych védomosti, t€ém zakim anebo i

ve spojitosti tfeba se Skolnimi vylety?
R6

Velkou zodpovédnost na sobé citim, a prave pii vybéru zptsobu, jak déti ucit pii vybéru
a predavani informaci. Zda se mi, ze porad ve Skolstvi jsme si nezvykli na to, ze déti jsou jinaci,
nez jsme byli my. A nez byla generace tfeba pied 15, 20 lety, a Ze je prosté poteba ucit jinak.
Kazdy zak je jiny, ta individualita, tak to je velkd zodpovédnost, kterd ja vnimam. Dal taky
vnimam velkou odpovédnost za déti, které jsou z nepodnétnych rodin, kde nemtzeme spoléhat
na domaci pripravu téch zakt a musime jim vénovat velké Usili ve Skole, protoze po ptichodu
domu uz se jim nikdo vénovat nebude.

Kdyz jedeme na vylet, tak mam velky strach, aby se nikomu nic nestalo, ale zaroveri se

mi zda jezdéni na exkurze a na vylety jako velmi dulezitou soucasti vyuky, takze to je pro mé

dostatecna kompenzace k tomu vznikajicimu stresu. Pfi téchto vyletech mizeme daleko snaz



ovlivilovat naladu ve tfidé a ménit klima celé tfidy, maji spolecné zazitky, a to je podle mé
velice dulezité pro budovani vztahti. A kdyz je dobré klima tfidy, daleko 1épe a snaz se v ni i

uci, takze vnimam benefity téch vylet pro ob¢ strany.
Pechova Anna

A ty uz jsi to trochu natukla, co se tyka toho kolektivu nebo ostatnich pracovniku té
Skoly, tak existuje néco néjaka situace, ktera se tfeba Casto opakuje, nebo kterou jsi zazila za

poslednich nékolik tydna, ktera byla velkym stresorem ve spojitosti s pracovnim kolektivem?
R6

Pro mé je stresujici, co se kolektivu tyCe, kdyz nékdo dlouhodobé chybi. Vim, ze je
potteba za n¢j suplovat a ted’ nahradit tu vyuku tak, aby netrpéli zaci, ale zaroven, aby netrpél
ani ten suplujici uCitel. A je pro mé nékdy stresujici skloubit to, aby se vSem dostalo co nejvétsi
podpory, aby se jim dobie fungovalo u nas ve skole. Nekdy prosté ¢lovék musi volit ne jenom

to dobro, ale taky néjakou variantu, ktera je nejmensi zlo a to je pro me velky stres.
Pechova Anna

A posledni moje otazka je na ocenéni, jestli si mysliS, ze ta profese ucitelska je

dostateCn¢ oceriovana okolim, jednak tvym blizkym a jednak i irsi vefejnosti?
R6

Myslim si, ze moje okoli celkové ucitelskou profesi oceriuje velmi. Taky
zaznamenavam velkou chvalu z mého okoli na Skolu, kde pracuji. Ale zaroveni vnimam, Ze se
nelze zavdécit vSem, a to mée obcas taky stresuje, ze v§em rodiciim ani zaktim nejsem schopna

vyhovét.
Pechova Anna
A co se tyka tfeba financniho ocenéni, tak jaky na to mas nazor?
R6

S nynéj$im nastavenim jsem smifend a pfijde mi v poradku. Ale zaroven jsem rada,
kdyz nam ve skole zbydou néjaké financni prostiedky a mtzu jednotlivym ucitelim dat financni
odmeénu na konci roku, tim neverbalné vyjadiim ocenéni jejich prace, to mi prijde fér. Nezda
se mi, ze by do budoucna bylo potfeba Uplné rapidn€é zvySovat plat.
Ale zda se mi, ze je potfeba ocerniovat ucitele nebo vibec Skolu, myslim tim ministerstvo

Skolstvi, aby spi§ oceriovalo to, Ze budou vyuzité prazdniny opravdu na odpocinek, ze se bude



hodné vénovat relaxaci, ze bude mozno vyuzit tieba ctrnactidenni prazdniny o Vanocich. Zdalo
by se mi také fajn, kdyby mohli mit ucitelé mensi avazky, mensi pocet hodin, protoze oducit
22 hodin je velice narocné. Takze spiSe, nez za zvySovani platu bych bojovala za zlepseni

pracovnich podminek pro pedagogy.



Priloha ¢. 8 — Rozhovor R7
Pechova Anna

Na zacatek musim fict, ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
ucelim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Prepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

A mam na vas hnedka 1. otazku — kdyz si vzpomenete na ten uplynuly tyden, co ted’ka
byl, nebo i klidné ten minuly, tak jestli jste se nékdy beéhem n¢j citila ve stresu nebo pod tlakem

a pfipadné s jakymi situacemi to souviselo?

R7
Ja jsem ted’ka uz tieti tyden doma na nemocenské, protoze mé bolela zada. Rika se, Ze vétsinou
ty nemoci zad jsou prestrojeny stres, takze to s tim mozna souvisi. Extrémné stresovou situaci
jsem teda zazila ten tyden predtim, nez vlastné mé ty zada chytly. Byla to udalost, ktera se udala
v patek, kdy v nasi tfidé teda je jeden mimotadné problémovy zak. On ma opravdu extrémni
rodinnou anamnézu a k tomu jeste razné poruchy chovani.
Ma zdravotni obtize, které mu zpusobuji poSkozeni mozku, takze je to fakt extrémni, at' uz
rodina nebo ta zdravotni anamnéza. A ten zak v tom tydnu, kdyz jsem teda byla ve Skole, se
zase nachystal a pockal si na déti a mlatil je v atng, takze jsem to musela Fesit. Resila jsem to
s vychovnou poradkyni a ten zak napadl 1 ji. Takze to bylo teda takové hodné Spatny. To sem
jako nesla hodné tézko. Prestoze jsem to nebyla j4, ale vlastné jsem toho vSeho byla UCastna, a
pfitom tam nebyla jako né&jak znat néjaka zvlastni podpora, tfeba stran vedeni Skoly né&jakym
zpusobem tuhle situaci fesit tak, aby k ni nedochazelo, protoze to je situace, ktera se tam

opakuje pomérn¢ Casto, tak to je pro meé obrovskym zdrojem stresu.

Pechova Anna

Potom by mé zajimalo, jestli si myslite, Ze ucitelé obecné jsou ohrozeni stresem pii své
praci. A co povazujete za priciny toho, Ze ta prace je tak stresujici, jestli si to myslite?

R7
To si myslim, ze celkem ano, protoze vnimam, ze ta prace je narocna psychicky v tom, ze ji
nejde tak lehko vypnout. Potazmo potom 1 s jejich rodici a s dalSimi lidmi a ty déti obzvlast

jsou takové, jako ze vnimate ten jejich pfibéh a citim urcitou zodpoveédnost za n¢€ a tomu se



neda vyhnout i potom v tom osobnim zivoté. Prosté to v té hlave tfeba ztstane, tak tohle se mi

zda jako takové hodné narocné.

Pechova Anna

Kdybyste mohla vypichnout jednu véc jako ten nejvétsi stresor pii vasi praci, tak co by

to bylo?

R7
Mozna ten extrémni pocCet zakl ve tfidé a potom nasledné s tim jako spojené dalsi véci, at’ uz

administrativni nebo dalsi.
Pechova Anna

Nosite si praci domu i tfeba v myslenkach? A pokud ano, tak na co myslite nejCastéji,

kdyz uz jste doma z prace?

R7
No praveé, ze se tomu nemuzu n€jak extra vyhnout, abych si to domd nepfinesla.
A potom nejcastéji tieba myslim na néjaké situace nebo tfeba na ty pfibehy téch déti. Hlavné
co se tyka tady tohohle zacka, jak jsem vam popisovala v puvodni otazce, mam ve tiidé 3.
rokem, no tak si nejvic nesu jako vSechny udalosti spojené s nim, potazmo potom se vSemi

détmi, kterym rizn€ ublizoval.

Pechova Anna

vV v

z hlediska té¢ komunikace, jestli komunikovat s zaky, rodici, s kolegy nebo pripadné i tieba s

vefejnosti? Jak narocna je pro vas ta komunikace?
R7

Jako komunikovat mi nedéla zadny zvlastni problém. Nejvic narocné je pro mé to, ze se
s tim nic ned¢la. Prestoze je na ty situace a zaky neustale upozoriiovano, tak se prosté nic nefesi
a ja veérim tomu pevng, ze néjaké moznosti feSeni by byly, at’ uz snizeni poctu nebo piidélent
asistenta. Takze vlastné to, ze s tim prosté to vedeni Skoly nechce jakoby nic d¢lat, jako ze to
tak nechava byt. Takze pfestoze se o tom komunikuje, tak se nic ned¢je, tak to me jako pfimo

ubiji.



Pechova Anna

A pak mée jesté zajima, jestli mate nékoho jak v praci, tak klidné i mimo ni, s kym si o

tom praveé muzete promluvit, kdyz vas takhle néco tizi?

R7
V praci je to urcité nase vychovna poradkyné, ptripadné jedna kolegyné. A potom ruzné, ale
myslim si, Ze kdybych pottebovala tfeba i néjakou psychickou podporu nebo pomoc, tak taky

vim, na koho obratit.

Pechova Anna

Myslite si, ze vase okoli, at’ uz ti nejblizsi nebo Sirsi vetejnost, dostatecné oceriuje to

vase povolani a pfipadné co byste si tieba prala na tom zménit?

R7
Treba moji brachové spi§ nechapu, pro€ jsem se na to dala. Maminka je zase rada. Nekdo si
zase mysli, ze je to uplna blbost v téhle dobé chtit ucit. Ja to feknu tak jako lidové, ale myslim
si, ze to je to lepsi z téch horSich povolani. Kdyz budeme brat, jakoze prestizni povolani jsou
tieba pravnik, tak do této kategorie ucitel vibec nespada, mozna tak na samy chvost. A kdyz
budeme brat skupinu, ve které bude postacka a uklizecka, tak ucitelka je jakoby z téch lepSich,
ale jako tim nechci teda fict, Ze by bylo né€jaké povolani horsi nez druhé, protoze vSechny jsou

razné potieba, ale v tom obecném pohledu na to zameéstnani to vnimam ve spolecnosti takhle.
Pechova Anna

Casto se setkavam s tim, Ze uditelé v oblasti stresord kladou na prvni mista tu
odpovédnost, kterou maji pti své praci, tak jestli je to i pro vas néjaky zdroj stresu pii takovém

poctu déti?

R7
To urcit€¢ ano. Ve své praxi jsem si proSla obdobim, kdy jsem méla pocit extrémni
zodpovédnosti, ale postupem Casu jsem prosla néjakym vyvojem a uvédomila jsem si, ze kazdy
je tak trochu odpovédny sam za sebe, prestoze je to teprve dité. Uvédomila jsem si, Ze nemazu

mit vSechno pod kontrolou, coz jednu dobu byla pro mé taky mimoradné tiziva otazka.



Samoziejme se snazim nebezpeCnym situacim predchéazet, nenecham déti litat okolo rusné

silnice, ale vim, ze nemtzu piebirat odpovédnost tiplné za vechno.



Priloha ¢. 9 — Rozhovor RS
Pechova Anna

Na zacatek musim fict, ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
ucelim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Prepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

A mam na vas hnedka 1. otazku — kdyz si vzpomenes na ten uplynuly tyden, co ted’ka
byl, nebo i klidné ten minuly, tak jestli ses nékdy béhem n¢j citila ve stresu nebo pod tlakem a

pfipadné s jakymi situacemi to souviselo?
Respondent 8 (dale jen RS8)

Prosim t€, tak to bylo spi§ asi ten tyden, jesté predtim, kdy byli rodiCovské schiizky.
Bylo to spojené piimo s jednim ditétem. J jsem vlastné nevédéla, jak se mam k té situaci, ktera

tam nastala postavit.

Pechova Anna

Myslis si, ze ucitelé nebo pedagogové na 1. stupni jsou ohrozeni stresem jako pfi své

praci? A mozna jesté co povazujes za priciny toho stresu?

R8
Hele ja si myslim, ze urcité ohrozeni jsme. Podle mé to spis byva v souvislosti s komunikaci
nebo praci s rodici spi§ nez s détmi, protoze s détmi se vétSinou vzdycky néjak domluvis, nebo
prosté najdes néjaké feSeni toho problému. Ale s rodi¢em je to daleko horsi a kolikrat taky
nevis, jak s nimi jednat. Jestli oni viitbec budou chtit poslouchat a pfistoupit tfeba na to, co ty
zadas. Takze st myslim, ze my jako 1. stuperi mame to jednodussi v tom, ze ty déti jsou jesteé
takové, jakoze se jim chce néco délat a jsou zvlast v té 1. tfidé ochotné piistoupit na cokoliv.

Stresujici je pro mé nejvic prave ten kontakt s rodici.
Pechova Anna
Hm, takze ten kontakt s témi rodici bys oznacila za nejvétsi zdroj stresu pfi tvé praci?

RS
Urcité jo ajsou to vlastné spi§ takovy jako problémovi rodic¢e. Pokud to dité€ je v pohodé, nemas

problém s nim a vlastné€ v podstaté nemas problém ani s rodi¢i. Ale pokud tam nastane néjaky



problém prosté s nékym, tak potom uz musi§ prave fesit, jestli ti rodi¢e budou vlastné ochotni

to vibec fesit, jestli to tieba pak bude mit vliv na vztah s tim zakem.

Pechova Anna

Nosis si praci domu jako 1 v mySlenkach a jestli ano, tak na co myslis, jestli jsou to prave

ti rodiCe anebo jestli jeste tfeba néco jiného, co by t€ v té praci stresovalo?

R8
Ne, to ne. SpiS nad tim doma pak hodné pfemyslim. Kdyz to ted’ tfeba spojim s tou situaci,
ktera se stala na rodi¢ovskych schizkach, tak to bylo vylozené o tom, ze jsem musela pochopit
to, ze to dité se chova podle vzoru téch rodict a nevédela jsem, jak k tomu pfistoupit. Po zlém
to by neslo viibec, to jsem hned vyloucila. Ale pfemyslela jsem, jak na to jit po dobrém, jakou
cestu zvolit v té dané situaci. Takze jsem pak doma nefeSila ani tak ty rodice, jako spis to dité,

jak s nim pak ve Skole pracovat, kdyz jsem vic poznala tu rodinu.
Pechova Anna

Mohla bys prosim uvést n€jakou jinou zatézovou situaci, kterou jsi ve své praci zazila?
RS

Tak to si ted’ nejvic vybavuji jednu situaci taky z rodi¢ovskych schiizek, kdy si najednou
rodice piisli stézovat na chovani dalsiho ditéte, ze mélo pry provokovat ostatni, délat jim
naschvaly, posmivat se jim a n€jakym zpuisobem jim ublizovat, zkratka ze vyvolava konflikty.
Tak v tu chvili to bylo trosku jinaci, protoze jsem trochu tusila, ze tam takovy problém je,
protoze od toho ditéte davaji vSichni ruce pryc, ale dozvédéla jsem se, ze tyto konflikty se déji
nejvice v druzing€, kdy uz tam ten fad neni takovy, jako pfi té samotné vyuce. Nakonec jsem si
k tomu pozvala zarovenl s maminkou a ditétem 1 pani psycholozku, kterou ve Skole mame.
Takze v tuto chvili jsem nevédéla, jak se k tomu postavit, protoze se do toho vlozila ta
maminka, ze dité neposloucha ani doma a zacala dokonce vyhrozovat néjakym ustavem pro to
dit€. Potom jsme to rozebirali pravé i s pani psycholozkou a dosli jsme k zavéru, ze problém

neni jen v tom ditéti, ale uz zacina v té rodiné.
Pechova Anna

Takze byla stresujici pro tebe ta situace, kdy ty jsi nebyla pfipravena na to, ze ptijde

tady ta situace, kdy na tebe ti rodiCe nastoupi s timhle?



RS
Jo, to byl takovy jeden stres. A ten druhy byl v tom, jak maminka zaCala vyhrozovat tim
ustavem, to jsem si fikala, ze uz je pfes Caru, tak na popud toho jsem zavolala tu pani

psycholozku.
Pechova Anna

A kdyz pravé musi§ komunikovat jednak zzakem, jednak srodi¢i nebo s Sirsi
vefejnosti, tak jakou tu ¢ast komunikace povazuje§ za obtiznou a co je naopak pro tebe snadné

komunikovat?

RS

Vzdycky nejhorsi je sdélit ten problém, ktery tfeba kolikrat ani rodice nevidi.
Najit vlastné€ zpusoby, jak jim to sdélit, aby to nebylo uplné néjaké nemistné nebo hodné
nepiijemné. Aby co nejméné dochazelo k tomu, ze to ten rodi¢ pochopi jinak. A fekla bych, ze
nejjednodussi potom, kdyz teda najdes jako s nimi fe€, je kdyz se ti podafi najit mozné feseni.
Ja si myslim, Ze jsem dost vstficna a nabizim rizna feSeni dané situace. Takze kdyz rodice maji
zajem to fesit a vyftesit, tak se velmi Casto rychle domluvime. Na druhou stranu jsou i rodice,
ktefi to berou tak, ze ty jako ucitel mas s témi détmi problém, a ze u nich doma to dité funguje

normalné.
Pechova Anna

Kdyz ses takhle v praci vystavena n¢jakému stresu, tak by mé zajimalo, co ti pomaha se
tieba citit potom lip a jestli pfipadn€ vis, kam se mizes obratit, kdyby toho na tebe v praci bylo

moc?
RS

Na tohle mi hodné pomaha dat si v klidu kavu nebo né&jaky sladky nakopavac. Nebo
kdyz pfijedu domu po néjakém narocném dnu v praci, tak potfebuji mit malou chvilku fakt jen
pro sebe, aby na mé nemluvil manzel ani déti. Ja si to néjak poskladam v hlavé a je to lepsi. Dal
pak mame vyhodu v tom Skolnim psychologovi, Ze ho mizeme kontaktovat a on nam poradi,
vyslechne nas a vidi to tfeba z jiného thlu pohledu, protoze ma tieba pravé vystudovanou tu
psychologii a neni pfimo ucastna toho procesu vyucovani. Pak bych se ani nebala obratit se na
nasi pani feditelku, probrala bych to s ni, protoze je fajn mit néjaky druhy nazor na tu véc. Jinak

urcité Casto véci probirame s kolegynémi, co se tyka prace.



Pechova Anna

Potom mé zajima, jestli si mysli§, Ze ta tvoje profese je dostateCné oceflovana tvym

okolim? A prala by sis na tom tfeba néco zménit?
R8

Tak doma je to jasny, to oni i vidi, Ze si spoustu véci nosim tfeba domu, chystam se a
tak. Ale co si mysli spole¢nost okolo mé¢, to nefesim. Kamaradi jsou vétSinou rozdéléni na dve
skupiny. Ta prvni skupina je takova, ze fikaji, ze by to délat nemohli, protoze ty déti jsou hrozni
a podobné¢. Ta druhd skupina mi Casto fika, ze je to vlastné super, protoze mas skoro porad
prazdniny a uci§ déti, kolik je 1 +1. Takze si myslim, ze to je 50 na 50. Dalsi véc, ktera s tim
souvisi je 1 ta, ze v dnesni dobé¢ tfeba ti mladi rodi¢e uz maji jinou vychovu, davaji tém détem
volnou ruku, protoze uz je nechtéji ani vychovavat, jsou hodné benevolentni. My jsme to takhle
tteba neméli a nevychovavame tak ani nase déti, ale déti, ktefi maji doma tady tu nevychovu,

tak pak neznaji zadné hranice a je to s nimi ve Skole narocné.
Pechova Anna

Potom mé jesté napada ve spojitosti s tim kolektivem, co vlastné ve Skole mate, tak jestli

tam nedochazi tfeba k néjakym tfecim plocham nebo k situacim, které by té stresovaly?
RS

Ja tfeba jsem takova, ze kdyz néjaky zak néco zapomene doma, tak z toho nedélam
néjaky problém. Ale tifeba u jedné kolegyné ted vidim, Ze ona z toho pravé déla obrovsky
problém, hrozné vSechno fesi, a to stresuje ty zaky. M¢ pak stresuje to, ze ty déti jsou

vystresované, jak jsou zniCené, otravené a do té Skoly se jim ani nechce chodit.
Pechova Anna

A co se tyCe jesté odpoveédnosti, protoze ta se samoziejme s tvoji praci poji, at’ uz béhem

hodin ve $kole nebo tfeba Skolnich vyleth. Tak neciti$ néjaky tlak nebo stres i z této stranky?
RS

Mneé spis ptijde, Ze to je ovlivnéné poctem déti ve tfide, protoze loni jsem jich méla jen
8 a bylo to o niem jiném nez ted’, kdyz jich mam 16. Loni jsem si s osmi détmi v pohodé
troufla na vylet jet, ted” uz bych nejela. Odpoveédnost velka je tfeba 1 v té€locviku, protoze mam
porad strach, co se komu miize stat. Ale to se také do jisté miry odviji od slozeni té skupiny.

Takze zélezi, jak se to ten dany rok sejde.



Priloha ¢. 10 — Rozhovor R9
Pechova Anna

Na zacatek musim fict, ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
ucelim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Prepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

Respondent 9 (dale jen R9)
Ano, dobre.
Pechova Anna

A mam na vas hnedka 1. otazku — kdyz si vzpomenete na ten uplynuly tyden, co ted’ka
byl, nebo i klidné ten minuly, tak jestli jste se nékdy beéhem n¢j citila ve stresu nebo pod tlakem
a pfipadné s jakymi situacemi to souviselo?

R9
Tak to vim presné, ted’ jsme totiz d€lali testovani pataku, a to nas stresovalo hodné teda, protoze
tam bylo néco uplné jiného, nez jsme Cekali v ramci zadavani toho testovani. Bylo naro¢né

vSechno zajistit, aby vSe fungovalo, jak ma a zaroven nijak neovlivnit vysledky.
Pechova Anna
A potom by mé zajimalo, jestli si myslite, ze ucitelé, jako obecné ta pedagogicka

profese, jestli jsou ohrozeni stresem ve své praci a jestli ano, tak co povazujete za ty mozné

pficiny stresu?

R9
Ano, urcité jsou. Myslim si, ze ty pficiny stresu se vétSinou poji s tim, jak zaujmout ty déti,

veetné téch, co zaujmout nechtéji. A taky, aby u toho ¢lovék nevyhortel.
Pechova Anna

Coje pro vas takovy nejvétsi zdroj stresu, jestli jde vypichnout jedna konkrétni véc nebo

situace?
R9

Pro mé jsou nejvic stresujici ty facebookové ucitelské skupinky. Ty se snazim uplné

vypinat a nechodit na tyhle platformy, protoze me to ani neinspiruje, spis jen stresuje.



Pechova Anna

Takze vas stresuje to srovnavani uciteli na téch skupinkach?

R9

To taky, ale stresuje mé 1 to nadavani na statni ucitelé, coz se meé dotyka. Snizovani
validity statniho ucitele oproti t€ém, kteti pracuji v soukromé sfére.

Pechova Anna

S tim vlastné souvisi dalsi otazka, a to na to, jestli si myslite, Ze je vaSe profese, teda ta

ucitelska, dostate¢né ocenovana vasim okolim a jestli ne, tak co byste si tfeba prala na tom

zménit?
R9

Mym blizkym okolim ano. U toho Sirsiho okoli asi jak do. Ja si myslim, ze dobry ucitel

je oceflovany i ostatnimi.
Pechova Anna

A tfeba v né¢akém pomyslném zebficku oceriovanych nebo takovych kladné

pfijimanych zaméstnani byste tu pedagogickou profesi fadila kam tfeba?
R9

Tak u nas tady na Vysociné bych fekla, ze tak tfeba od jedné do desitky, tak sedmicka,
jakoze dobry. Ale tieba ve velkych méstech bych tu profesi na takové misto asi nezaradila. Tam
bych fekla spis trojku nebo ¢tyrku, vic ne. S téch profesi, které by tu pedagogickou predskocily
jsou tieba informatici, 1€kafi, pravnici a podobng. I tieba z hlediska financniho ohodnoceni,
protoze ucitel na Vyso¢iné ma ucitel, podle mé penéz dost, alespoil v porovnani tieba
s ostatnimi spoluobcany tady u nas ve vesnici. Ale tfeba z mého platu bych asi ve velkém méste

moc dlouho nepftezila.
Pechova Anna

Nosite si praci domu i v mySlenkach, jestli ano, tak na co konkrétné tieba z toho

pracovniho dne myslite?



R9

Samoziejmé&. Myslim hlavné na to, co s nimi budu délat pfisté€. Nebo tieba kdyz mame
s détmi ve Skole néjakou diskusi, tak nad tim doma cCasto také pfemyslim. Snazim se zji§tovat

1 néjakou zpétnou vazbu, co je bavilo, u ¢eho se naopak nudily.
Pechova Anna

A kdybyste méla uvést néjakou zatézovou situaci, kterou jste v praci zazila, tak
zminovala jste uz to testovani, ale jestli bylo jesté néco tfeba, co by se dalo vztahnout né&jak
obecnéji?

R9

No tak vzhledem k tomu, ze ted’ u¢im predevsim informatiku, tak narazim hlavné na tu
techniku, aby byla funk¢ni. Protoze ja sice tu informatiku uc¢im, ale nejsem ICT koordinator, 1
kdyz neoficialn€ vlastné jsem. Takze by mi udélalo velkou radost, kdybych jednou piisla do té

tfidy a vSechna technika fungovala hned.

Pechova Anna
Takze predevsim to materialni vybaveni tiidy?

R9
Ano, predevSim to materialni vybaveni. Protoze my méame dobry kolektiv ve tfid€, super

kolegy, na to si stéZzovat nemtizu.
Pechova Anna
Kdybyste v praci fesila n€jaky problém a musite pfi ném komunikovat tieba s zaky nebo

naopak s rodici, s kolegy, tak jakou cast t¢ komunikace povazujete za nejnaro¢néjsi anebo

naopak, co je pro vas snadné pii komunikaci?
R9

Narocné pro meé je obecné to, abych si dobfe promyslela to, co chci vlastné sdélit.
Stresujici je ale obcas i ten dozvuk, kdy naopak premyslim o tom, jestli jsem to fekla dobfe,

jestli to Slo vyjadfit 1épe, co §lo fict presnéji. V hlavé mi to lezi klidné 1 14 dni.



Pechova Anna

A v porovnani tfeba s komunikaci s rodi¢i nebo s zaky, tak ktera z nich by byla pro vas

snadnéjsi, nebo méné stresujici?
R9

S zaky je to pro mé urcit€ méné stresujici.

Pechova Anna
A je né&jaky obecné platny nebo Casty faktor, ktery vas stresuje pii komunikaci s rodici?
R9

Stresuje m¢e nejCastéji ten fakt, ze musim reagovat hned, ta aktuadlni pohotovost

v reakcich, abych dokéazala spravné argumentovat.
Pechova Anna

Kdyz se potom v praci teda citite ob¢as v n¢jakém stresu, tak co vam pomaha citit se lip
a piipadné, jestli mate néjaké tieba lidi nebo mista, instituce, na které byste se mohla obratit,

kdyby toho na vas bylo uz moc?
R9

V mém piipadé je to urcité mij manzel a celkové moje rodina. Dale pak mam i né€kolik
kamaradek, se kterymi to mohu sdilet. V ramci pracovniho kolektivu mam jednu kolegyni, které

se mohu svéfit. Ale na Skole nemame zadnou psycholozku nebo podobné.
Pechova Anna

Jest€é mam jednu otazku, ktera se tyka odpovédnosti. T je vlastné docela tizce spojovana
s roli pedagoga, tak mé zajima, jestli mate pocit, ze i ta odpovednost, at’ uz na Skolnich vyletech

nebo v ramci bézného vyucovani, na vas ptisobi stresove?
R9

Asi tolik ne, ¢lovék nad tim nesmi moc premyslet. Kdyz o tom ¢lovek zacne totiz vic
premyslet, uvédomi si, ze je opravdu jednou nohou v kriminale, jak se fik4. Takze ja se na to
snazim moc nemyslet, jinak bych to nemohla dé€lat. Ale nejsem feditel, ten to ma jesté trochu

vyostfengjsi v tomhle ohledu.



Pechova Anna

Co se tyka tfeba toho pracovniho kolektivu, tak vy jste tam ted’ka vlastné na tu
informatiku jenom, ale i tak vlastné do toho mate n¢jaky vhled, tak jsou n¢jaké situace, které

vas stresuji, nebo jsou tam néjaké zdroje stresu v ramci toho pracovniho kolektivu?
R9

Urcité ano. Nové ma byt tieba informatika soucasti v§ech predmétu, coz se v realit€ moc
nedéje. Pak to musim vSechno stihnout béhem jedné hodiny za tyden. Pracovat i vlastné za ty
moje kolegy, ktefi nejsou ochotni se v téhle oblasti dal vzdélavat. Takze prebirani prace za

ostatni kolegy, ktefi nejsou ochotni dé€lat nic navic, mé ob¢as dokaze poradné vystresovat.



Priloha ¢. 11 — Rozhovor R10
Pechova Anna

Na zacatek musim fict, ze ten hovor je nahravany. Nahravka slouzi jenom k mym
ucelim a jakmile bude prace hotova, tak video bude smazano. Prepis je anonymni. Vysledky
budou na strankach nasi fakulty (PDF UPOL), a to v moji diplomové praci. Takze tolik k
GDPR.

Respondent 10 (dale jen R10)
Ano, samoziejmé& souhlasim.
Pechova Anna

A mam na vas hnedka 1. otazku — kdyz si vzpomenes na ty uplynulé tydny a mésice, co
jsi byla v praci, tak jestli ses nékdy behem néj citila ve stresu nebo pod tlakem a ptfipadné s

jakymi situacemi to souviselo?
R10

No ve stresu a pod tlakem jsem se citila ¢asto, a to souviselo s komunikaci s rodici a
Casto to bylo ohledné¢ tifeba rodi¢ovskych schiizek. Stresové pro mé byvaly i konce skolniho

roku nebo takové ty termin, jako uzavirani, odevzdavani vykaza a podobné.

Pechova Anna

A mysliS si, ze ucitelé obecné, Ze jsou ohrozeni stresem pfi své praci? A mozna, co

povazujes za priCiny toho stresu?

R10
No myslim si, Ze jsou ohrozeni, ze tam to vypéti je docela velké. Z hlediska pii¢in mé nenapada
asi jen jedna konkrétni, ale spi§ souhra vSech menSich, predevs§im velka zodpovédnost, kterou
ta prace prinasi. Stresujici mi pfijde i to, Ze nejsou uplné dobre a jasné nastavené hranice, kolik
do té prace ma ten ucitel dat, takze se pak mize stat, Ze se ucitel aplné vyda sam ze sebe, at’
chce nebo ne, jenom kvili tomu, ze se zakiim snazi predat maximum. Zkratka si myslim, ze je

to hodné neohrani¢ena ¢innost.
Pechova Anna

A kdybys méla vypichnout jednu véc uplné jako nejvétsi stres nebo zbroj stresu té prace,

tak by to byly ti rodice, nebo jesté néco jiného?



R10
Ja jsem méla Stésti na vedeni, takze kdybych neméla takovou podporu od vedeni skoly, tak ten
stres by mohl pramenit i z toho. Ja jsem nastésti méla plnou podporu v tom, ze jsem mohla ucit,
jak jsem uznala za vhodné, jak jsem to citila. U mé to byli spiSe ti rodiCe, kteti jednak dokazi
ucitele hodné podpofit, vetit mu, chvalit ho, to vSechno Zene doptfedu. Ale pak jsem zazila i
takové situace, kdy rodi¢e nefungovali a v moment€, kdy jsem to chtéla fesit, tak odpovédnost

prehazovali na mé a nechtéli fesit ani to, ze doma neplni domaci ukoly.
Pechova Anna

Nosila sis praci doma i v mySlenkach a jestli ano, tak na co si nejcast€ji myslela?

R10

Ja jsem tu praci Castecné nechavala ve skole, ale to bylo zptasobeno tim, ze jsem v té
Skole byla od rana do vecera, opravdu dlouho, abych stihla veskerou piipravu a podobné. Ale
v mySlenkach jsem si nosila predev§im pfipravy na dal§i den. Také mi v hlavé dohravaly

situace, které se béhem toho dne ve skole staly.
Pechova Anna

Mohla bys mi prosim popsat jednu zat€zovou situaci, konkrétng, kterou jsi v praci

zazila, ktera ti zustala v hlavé?

R10

Nejvic si vzpominadm najednoho zaka. On to ve Skole nezvladal, hlavné co se tyka uciva.
Bylo to uz potom hodné nepiijemné. Snazil se rtizn€¢ vykrucovat ze svych povinnosti.
V kombinaci s chovanim rodica to bylo opravdu narocné. S rodici jsme se totiz nemohli jaksi
domluvit, maminka ho porad omlouvala, ze ma vSechny mozné vady a poruchy, ale sama
neudélala nic navic, aby mu tu cestu tieba uleh¢ila nebo mu jinak pomohla. Byla schopna s nim
objet vSechny poradny a psychology, jen aby méla papir na to, ze méla pravdu a ze je ten zak
opravdu nemocny. V tomhle mi neuvéfitelné pomohla pani feditelka, ktera vzdycky
zprostredkovala to setkani, fungovala tam jako dalsi osoba, ktera vzdy zvladla pfesné€ vymezit
a konkrétn€ pojmenovat ty cile. Byla jsem rada, ze na téch schiizkach byla se mnou a podpofila

v

me.



Pechova Anna

My jsme to uz trochu natukli, Ze ta komunikace s rodici tfeba nebyva Gplné€ snadna, ale
me zajima 1 to, co je naopak pro tebe tfeba snadné v komunikaci, bud’ s zaky s rodici nebo s

kolegy.
R10

Kolegové jsou uplné bajecni v tom, Ze mizou fungovat jako takovi mali psychologoveé,
ze tomu uciteli vlastné rozumi uplné nejlépe. Takze kdyz v praci nastla né€jaky stres, rovnou

jsem se vypovidala jim a pomohlo mi to.

S rodi¢i mam taky hodné super zazitka. Kdyz jsem tfeba planovala vylet, tak se mi sami
od sebe nabidli jako doprovod a pomocna ruka. Taky jsem ocefiovala to, kdyz mi davali zpétnou
vazbu, kdyz mi fekli, co se mi podafilo, pochvalili me&, nebo vyzdvihli posun toho ditéte, to byl

pro mé vzdycky ten nejlepsi darek.
Pechova Anna

Takze kdyz teda nastane néjaka ta jako stresova situace, nebo naroCny jiné narocné
situace v praci, tak jsi vyuzivala tu konzultaci, nebo to povidani hlavné s kolegy? Nebo méla

jsi n&jaky zalozni plan, kam se obratit, pokud by jsi citila, ze uz je toho na tebe opravdu moc?
R10

No to jsem uplné neméla, musim fict. Posledni rok, co jsem na té Skole ucila, pted
odchodem na matefskou dovolenou, tak na skolu pfiSel uz i Skolni psycholog. Ale sama pro
sebe jsem ho nevyuzila. Nebo vlastné v situaci, kdy jsme fesili toho jednoho zaka, tak jsem

s pani psycholozkou méli nékolik konzultaci, nasledné spolecné i s rodici.
Pechova Anna

Myslis si, ze je ucitelska profese dostatecné oceniovana okolim, at’ uz z hlediska tvého

blizkého okoli, tak i verejnosti celkové?

R10

Myslim si, ze dneska uz se to uplné neoceniuje. Ve svém okoli jsem se setkala

s narazkami, jakoze na co se chci pfipravovat, kdyz budu ucit prvitaky, ze dvé a dvé auta budou



vzdycky 4. Takze takové zlehCovani té prace na 1. stupni. Ale urcité to takhle nemaji vSichni,

nejde to generalizovat.

Nejvic tu zménu pozoruji ale u téch rodica. Ptijde mi, ze dfiv ten rodi¢ stal za ucitelem
a bylo to tak, jak fekl ucitel. Dneska spis rodice Casto zpochybriiuji ucitele a kontroluji ho, coz

ti zaci velmi rychle vyciti. Tyto situace pak dokazou s autoritou ucitele velmi zamavat.
Pechova Anna

Ty uz jsi to zmirniovala, ze s tou profesi se poji velka odpovédnost. Vznika z toho pro

tebe né&jaky zdroj stresu?
R10

Ze Skolnich vylett jsem neméla moc velky stres, protoze jsem byla mlada a neméla jsem
negativni zkusenosti, takze jsem moc nevédela, co vSechno by se mohlo stat. Takze vylety byly

urcité psychicky i1 fyzicky narocné, ale nevnimala jsem je jako stresové.

Pechova Anna

Posledni otazka se tyka vaseho pracovniho kolektivu, ktery na zakladnich Skolach byva

po vétSinou zensky. PfinaSel tenhle fakt néjaké stresové situace nebo zazitky pro tebe?

R10

Prinaselo to hodné dobrého, radosti a povzbuzeni. Ale setkala jsem se i s tim, ze zenské
pohlavi ma tendence se navzajem porovnavat a pomlouvat, a to Clovéku uplné neptida. Je
nepiijemné, kdyz ja sama vim, ze délam svoje maximum a kolegyné¢ mé za zady pomlouva,
shazuje. To jsem si pak Castokrat nesla v hlavé domd, i kdyZ to je aplné zbytecné, protoze to

stejné€ nevyfesim.



