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Uvod

Zejména po roce 1989, s nastupem novych ekononhcksocialnich a politickych
zmen, doSlo k vyraznému posunu v Uloze masovych neégjich viivu na jednani a chovani
vefejnosti. Spolénost je zahlcena mnozstvim informaci. Média mapapératelnou Glohu
— v kratkémcase dokazou oslovit velké mnozstvi lidi, ikteak, aniz by si to ulddomovali,
navazuji mezi sebou socialni vazby, i kdyz sedfim vibec neznali anebo se znali malo.
Pisobeni médii bereétdina lidi jako samadejmost, nefipousti si, Zze sdeni zasahuji do
soukromi osob, ovliwiji osobni i pracovni Zivot. Podileji se na orgaméni volnéha@asu.

Diky modernim komunikaim technologiim jsme se nali piijimat informace ze
vSech obal lidského ¥deéni. Nawili jsme se jeitidit, analyzovat, vyuZivat. Séasna masova
média umo#uji, Ze informace rize @ijimat v jednom okamziku getna skupina ijemai
— ¢tend&q, posluchad, divaki. Informace nam masova média nabizejiragpite, je jen na
nas, jak je dokdzeme vyuzit podle svychigiot Masova média jsou nezbytnou &asti
spole&nosti. v uplynulych ggti letech se také mezi¢tini stal internet vyznamnou stasti
Zivota.

Dosply ¢lovék se dokaze rychle zorientovat ve ¥l informaci, dokaze vyhodnotit,
co je pro jeho préaci i osobni Zivot pehné a bezxeho se mZe obejit. Jina je situace
v souvislosti s fisobenim masovych préstlki na dti a mladez, protoZe jsou obklopeni
technikou, ktera byla pro jejich ra@i nedosazitelna. Velmi vyragrse zvySila moznost
ziskavani nejrzrgjSich informaci. Vyznamh vzrostla Uloha masovych prestiki, které
nasly a stale nachazeji noveé a stale vice rafingsanpisoby, jak se fiblizit ke skupirg déti,
mladeze a tvilemané na ni gisobit.

Toto konstatovani plati zejména pro nepopirateleiky vliv elektronickych meédii,
zvlast internetu. Neni Zadnou vzacnosti, Ze Ei@i maji snadny fistup jiz dti
piedSkolniho ¥ku a vyuzivaji jej podle Urownsvého chapani. Zejména malgi chedokazi
pochopit mnohé vlivy, které se k nim dostavaji @ujsyrazie ohrozenou skupinou. Zasadni
problém je v tom, Zed jiz v atlém wku maji ¥tSi znalosti a &domosti nez jejich rode,
kteri nentli moZnost seznamit se ¥iplizné stejném ¥ku s touto technikou. Mnozi z nich ji
dodnes nevyuzivaji, protoze se doslova boji, Zd¢obgyezvladli. Vyhodou je, Zeét jsou
v tomto ohledu zavislé na radch a na jejich rozhodnutich do jaké miry umoztienh travit
urgity ¢as u peitace. Dilezita je kontrola toho s jakym obsahem na interrsst jejich dti

seznamuji. Rode nemusi nuth zasahovat do internetovych aktivit svychtid V tomto



ohledu je nutné ocenit stale propracaiydnevropskou legislativu tykajici se ochrangtid
pied negativnimi disledky ffedevsim televizniho vysilani a elektronickych medii

Zpracovavané téma prace je zajimawédpvSim svou aktualnosti, protoZze vznika
v dokz, kdy se celosttové verejnost, instituce a meédia zabyvaji zkoumanim vhvasovych
médii na dti a mladeZz. To byl takéudod, pr@ si autor toto téma ke zpracovani vybral.
Komunikaini technologie se stale rychle rozvijeji, masovyidiim se nabizeji stale nové
Sance efektiv&ji pusobit na véejnost a cile& hledat skupinyten&u, divaki a posluchai,

u kterych pedpoklada, Zze bude snadné je ovlivnit (v tomtipgut déti a mladez) a jejich
prostednictvim rodie (napiklad i nakupu uéitého zbozi). Hprava podklad byla
pomérné nara&na. O @incich masovych meédii na spét®st bylo napsano mnoZzstvi knih,
které na kvalifikované urovni analyzuji situaci maedialnim trhu, psobeni masovych
prostedki (Jirdk, Kopplova, Vynital, Mikulastik), ale odborné literatury zabyvaj$e gimo
pasobenim médii na&l a mladez ve srovnani s literaturou o masovychliioi jako celku
tolik neni. Resto jsou autid, kteri se této problematicecmuji (Hofbauer, Hajek, Pavkova).
Pti pripraw podkladi jsem zjistil, Ze psat o masovych médiich a masmraunikaci je téma
nara:né, vyzadujicich igdevsim velky teoretickyiphled.

Hlavnim cilem moji prace bylo na zakéateoretickych vychodisek analyzovat vliv
masovych médii na vejnost, pedevSim internetu a jeh@idnosti - vlivu na dti a mladez.
V praci chci dat odpa\d’ na otazku, jaké vysledky jsem zjistil a jaka éeat navrhuji.

Cilem prace je zjistit vliv internetu naét zaky jedné vybrané zakladni Skoly.
Problematika fisobeni internetu na psychiku a vyveéiide natolik zavazna, Ze se ji zabyvaji
nejen odbornici na tuto problematiku, ale pomahajié nejtizrejSi obtanskd sdruzeni,

neziskoveé organizace atd. Prvni hypotéza Midky vk dittte nemusi bytigkazkou k tomu,

aby dokazal vyhodnotit realné nebedipeyplyvajici z kontaki na internetu. Druh& hypotéza:

Nebezpéné kontakty s neznamymi osobamiiep internet rostou Wmeé s wkem.

Treti hypotézaCim stardi dti, tim maji &t3i potebu posilat progednictvim internetu své

fotografie a dalSi osobni Udaje. V praci chci difpaed’ na otazku, jaké vysledky jsem zjistil
a jaka opdaeni navrhuiji.

Z hlediska metodologického jsem se nejprve <gedgt na primarni zdroje
- na vyhledani odborné literatury, odbornych textiznych gispivki k dané problematice.
Masova komunikace je tématem, o kterémtasto hovdi i piSe, takze vyhledatrisluSnou
literaturu nebyl velky problém, vigaasu zabralo jeji studium. Vyuzil jsem takeé inteovgth
zdroja, které jsou snadnarigtupné. Byl jsem siddom, Ze ne vzdy musi byt vS&epné, proto

jsem se zawfil na kontrolu spravnostéthto zdroj.



A. Teoreticka ¢ast

Internet poskytuje velké mnozstvi informaci, kteédn na jedné strarusnadiuji Zivot,
na druhé stran mohou msobit problémy zvlast ttm cilovym skupindm, které nemaji
schopnost zvazit a gdomit si, co je pro & dulezité hodd, co mér a co je pro &
nebezpéné. Toto konstatovani se tykdedevsSim malych di, které se stale vice v utlém
véku s internetem seznamuji a také ho povazuji z&asbsvého Zivota. MladSietl vidi
internet jako zdroj zdbavy, star$ftidjako zdroj Kiznych informaci. V obou ifpadech jim
internet slouzi ke komunikaci. Naiggnosti setasto hovéi o zavislosti na drogach, odbornici
stalecastji hovoti o zavislosti lidi na internetugetns vznikajici zavislosti, ktera internet pro
malé dti predstavuje. Odpa@d’ na otazku dava analytické@st, ktera je &novana vyzkumu

déti v souvislosti ginnosti na internetu.

1 Obecny uvod do problematiky komunikace

Vzhledem k neustéle postupujici celétewe globalizaci stoupaji naroky obyvatel na
kvalitni informace ze vSech ohplidské ¢innosti. PoZzadujeme nové informace, které nam
pomohou B naSem rozhodovéni ve vSech oblastech lidskéosti. Deng se setkavame
s wdnimi obory, které byly je8tpred rekolika lety utopii. Tim, jak rostou poZzadavky nalst
vetSi paet informaci, rostou také pozadavky na meédia, kigréostedkovani informaci
zaji¥uji. Zvykli jsme si na to, Ze se setkavame s nowyajiny. Nikoho iz nezarazi, Ze&¢
pouZivdme pojem inforndai spolénost, ktery se poprvé objevil v Norsilincové zpraw!
francouzskeé vlady v roce 1978. Vlada rodditradicni chapani telekomunikaci i na otazky
narodni technologické suverenity awtg vladni iniciativy Wetné "elektronického
ob¢anstvi" (obec#é se povaZzuje i zajpodce terminu "telematika"). Inforrai spol€nost
vyuZziva digitalni zpracovani, uchovani gepos informaci. Ze zpracovani informaci se stava
vyznamnéa ekonomické aktivitaMnozi odbornici na teorii masové komunikace s to,

v jaké spolenosti Zijeme, zda v inforndai nebo ve znalostni. N&glad Vyn«¢tal tvrdi, Ze
,budouci etapy inform@i spolehosti Ize charakterizovat jako spah®st znalostni
spolenosti a spolenost celoZivotniho vzthvani. ..... Z&kladnim ekonomickym zdrojem

nebude ani kapital, aniffrodni zdroje, ani prace, alepdevsim znalosti**

1 NORA, S.. MINC, A. L'information de la societe, fifeort M. le President de la Republique. Paris, 1978

2 ZLATUSKA, J. Informani spolénost. In:Zpravodaj UVT MU 1998, ré. VIII, & 4, ISSN 1212-0901, s.1-6.
$VYMETAL, J. Privodce Usggnou komunikaci. Efektivni komunikace v prétyidani prvni. Praha: Grada
Publishing, 2008. 328 s. ISBN 978-80-247-2614-1.6s.



Na vyvoj cti maji v gredSkolnim ¥ku velky vliv predevsim rodie. Na nich zaleZzi,
jakym zpisobem se &i nawi ziskavat dovednosti, prvni znalostilfhZzované détem formou
vhodnou a urrnou jejich ¥ku. Na tento zaklad naslefimavazuje zakladni Skola.¢h
ziskavaji nové &domosti, @i se je vyuzivat a tim rozvijet své dovednosti.uJselmi
zvidavé, pokladaji stale nové a nové otazky, neékthtji znat odpod’. V sowasném sté
plném komunik&nich technologii jim vtom pomaha elektronicka konkace. Neni
vzacnosti, ze zejména v rodinach, kde maji k disppacitac, zvladne zakladni komunikai
aktivity i dit¢ predSkolniho ¥ku. Spravné vedeni ragi nejen z hlediskadeni se pracovat na
pocitaci, ale stanoveniifisnych pravidel dozoru nad &i¢m, upozoréni na nebezpgé, které
ditéti hrozi apod., se vytvaspravny zsatek spravné komunikace &é. V tomto ¥ku maji
déti navic jednu vlastnost — maji velkodiegstavivost, chiivyzkousSet si, jak vSe funguje,

neboji se komplikaci, Ze pouzivanou technologiviamnou.

1.1 Zakladni pojmy

Gestika —oblast neverbalni komunikace, jejimz zakladni pmisou gesta, zejména pohyby
prsti, rukou, nohou a hlavy, které doprovazeji verbahojev a jimz pi projevu gikladame
védomky nebo nexdomky r&jaky vyznam?

Haptika — zdroj neverbalnich signal fazenych do oblasfieci téla (doteky). RozliSujeme
pasmo spokenske, profesionalni a zdWostni — ruce paze, pasmo osobniratglské —paze,
ramena, vlasy, olilej, pAsmo intimni, erotické, sexudlni — kterakést tla.

Komunikat — zékladni komunikéni jednotkatedy to, co je sglovano. Zakladni jednotkou je
nagiklad text nebo jazykovy projet.

Komuniké — scéleni, ve kterém se objevuji fakta, mySlenky, 2édm fakta, gedstavy,
postoje, ale také fraze, klisé, emoce, obavy, takdsime slySet i to, co komunikatoritke,
musimesist v podtextu, jinak nepochopime, co ndm chetitsd

Komunikace - wznam pojmu formuloval Kohoutekcgmmunicare est multum dare*
«8

v prekladu do ¢eského jazyka znamengomunikovat tomu druhému hoéindavat

Komunikace méit vyznamy. Prvni je vyrna informaci ze vSech oblasti Zivota lidi, ale také

* Tamtéz, s. 58.

> Tamtéz, s. 66

® KONIGOVA, M. Kreativni gristup ke komunikaci. [online]. [cit 2010-02-08]. §&iapné z URL:<
http://www.senio.cz/index.php?w=art&id=1074&rub=92&>

" MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxPraha: Grada Publishing, 2003. 368 s. ISBN 80-247
0650-4. s. 24 — 25.

8 KOHOUTEK, R.Slovnik cizich slov on-lingonline]. [cit 2010-02-08]. Dostupné z URL: <httislovnik-
cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/communicare-esttum-dare>
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v informatice atd. Druhy vyznam je veSker&ajpa doprava adti se vztahuje k prostoru, ve
kterém se doprava odehravd. Komunikaci také chapgai® sociélni interakci
(prostednictvim hovoru apod.), jako velmiulézitou formu socialniho styku, socialni
komunikaci. Do ni zahrnujeme Ustni komunikaci (dsk apod.), pisemnou komunikaci
(dopisy apod.), vizualni (fotografie, apod.). Stmidkomunikace je interaki proces
mezilidského dorozumivani. Lidé&udiji vyznamy pomoci konvemich znak.’

Komunikaéni jazyk — komunika&ni zprava, kterd set@dava prosednictvim uéitého
komunikaniho jazyka. | kdyZz mluvime stejnym jazykem, nezeamto, Ze si musime deb
rozumt. DileZitou roli hraji procesy kédovani a dekédovéhi.

Masova komunikace— v masové komunikaci mldvpredava séleni SirSimu obecenstvu.
Média - definic na téma ,média“ existuje mnoho. Teoreticiase po mnoha letech neshodli
na jednotné definici. Jednu z definic uvadi Osvedddtera za komunikaci povazuje yge
slouZi jako prosedek k uchovani a‘enosu sdeni v prostoru a‘ase.“*

Neverbalni komunikace— proces dorozumivani se neslovnimi pexty. Obect se jedna
o prenos informaci a $teni vyplyvajicich z postoj€loveka, zviete ¢i jiného organismu.
V socialni komunikaci se v uzsim pojeti povaZuj@mesaerbalni komunikacites téla“.*?
Verbalni komunikace — rozumi se vyjaghvani pomoci slov pragdnictvim gislusného
jazyka. V SirSim pojeti se do verbalni komunikae#azuje komunikace Ustni i pisemna,
piima nebo zprogedkovana, Ziva nebo reprodukovana.

Pseudokomunikace —zpasob komunikace, ip které dochazi k jinému pochopeni vyznamu
informace (zpravy) nez to byldipodns zamyslend?

Symbol -znak s hlub$im nebo skrytym vyznamem, zastupny.zhak

1.2 Funkce komunikace a jeji zasady
Pro uspsSre vedenou komunikaci pfgbujeme komunikmi prostedky — verbalni,

neverbalni a komunikaci realizovandny a skutky. lezité jsou také konkrétni cile. Autor

®VYMETAL, J. Privodce Gsggnou komunikaci. Efektivni komunikace v pretydani prvni. Praha: Grada
Publishing, 2008. 328 s. ISBN 978-80-247-2614-23s.

19 Tamtéz, s. 25 — 26.

' OSVALDOVA, B. a kol. Encyklopedie praktické Zurnalistiky. vydani. Praha: Libri, 1999. 255 s. ISBN 80-
85983-76-1. s. 104.

2 VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v preyidani prvni. Praha: Grada
Publishing, 2008. 328 s. ISBN 978-80-247-2614-54s.

¥ Tamtéz, s. 112.

14 HELP24: Slovnfek pojmi. [online]. [cit 2010-02-08]. Dostupné z URL:
<http://www.help24.cz/index.php?page=slovnicek-pafmiew=vyraz_P>

1% tamtéz
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informaci se snazi, aby jimi ovlivnil chovani lidivliviioval mezilidské vztahy. DalSi tlohou

komunikace je, aby plnila &ité funkce. Podrobhje specifikuje Mikul&stik®

Informativni - podavani witych informaci, dat mezi lidmi.

Instruktivni — v podstat funkce informativni, sifjdavkem vysitleni vyznand,
pojmi, postuf, atd.

Preswdéovaci— pisobeni na jinéholovéka se zarrem znénit jeho nazor, postoj, je
¢asto manipulativni.

Posilujici a motivujici — svym zfisobem pat do funkce peswdcovaci — posilovani
sebe¥domi, vlastni pdebnosti.

Z&bavna - jde o to pobavit, rozesmat, vyplags komunikovanim.

Vzdélavaci a vychovné- specificky utvéena prosednictvim vzdlavacich instituci.
Socializa‘ni a spolé&ensky integrujici — vytvaeni vztali mezi lidmi, sblizovani,
navazovani kontakt posilovani pocitu sounélezitosti.

Osobni identity — pomaha ujasnit spoustdol o sold samém.

Poznavaci- souvisi s funkci informativni. Zahrnuje spiselpdrkomunikanta.
Swérovaci— slouzi ke zbavovani se vimtho nagti, zbavovani seéikosti, s¥rovani
osobnich potizi atd. &5inou se dekava podpora a pomoc.

Unikova — kdyz je ¢loveék skliceny, otraveny, znechuceny, peituje si s &kym

popovidat, odreagovat se.

VSeobecn hovaime o tom, Z&loveék je tvor spoléensky, Ze ma pigbu byt s skym

neustale v blizkém kontaktu, aby mohl vyjadsveé poteby, pocity, ale také ziskal nov

védomosti. Tim, jakym zjsobem se dokazeme vyjagtat, davame najevo, jaka jsme

osobnost.

Klapetek tuto skutaost vyjadil nasledovs: ,Lidské slovo je nedocenitelny dar. Je énfm

Fici prave slovo v pravyas. Netroufam si nikomu radit, co migi, kdyZ mu &kdo povi toci

ono, ani co pesre délat a rikat v riznych zivotnich situacich. Nedomnivam se, ¢te n

takového by selovek mohl nadit. Schopnostrici pravé slovo je vedlejSim produktem

kultivované Zivotni zkugenosti a filozofig.

Vyjadiujeme se a komunikujeme verb&imeverbalg, ale usilujeme o to, aby naSemu

vyjadieni vsSichni co nejlépe porozdéin Dulezité je, jak ke komunikaci istupujeme,

® MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxPraha: Grada Publishing, 2003. 368 s. ISBN 80-247
0650-4. s. 21.

' KLAPETEK, M. Komunikace, argumentace, rétorikaraha: Grada Publishing, 2008. 256 s. ISBN 9¥8-8
247-2652-6, s. 12.
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protoze podle kvality komunikace nas posuzuji o$taKulka uvedl:, Recovy projev se
realizuje na podkladl vykeru a kombinace jazykovych préstlki. Nejprve jsou vybrana
slova, kterd by mohla dgitou myslenku vyjait, tato slova jsou zkombinovana decové
konstrukceClovek ma v pardti ulozeny vzory dnych konstrukci, podle nichz pak jednotlivé
vety sklada. Vysledny tvar vypal je zgitne kontrolovdn a odpovida-ligwyodnimu smyslu
zamysleného sténi, nabyva zvukovou kvalitu**Kulka ifk&, Ze komunikujeme nejen proto,

abychom #ico salovali, nybrz abychom takésno sdileli*®

8 KULKA, J. Psychologie u@ni. 2. frepracované a dopiné vydani. Praha: Grada Publishing, 2008. 440 s.
ISBN 978-80-247-2329-7, s. 212.
¥ Tamtéz, 229.
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2 Masova komunikace jako celospol@&nsky proces

Z&jem o masovou komunikaci a vliv médii na spiotest i chovani jednotlivig zejména
u mladeze, nasta anmérné k tomu, jak stoupa vyznam médii. Masova komunik@ee
typickym jevem moderni spaieosti, sodasré je zarové produktem modernize, ale
i faktorem dalSiho usSného rozvoje, dle zapadnicheéiitek. V této kapitole se &nuiji

masovych médiim jako fenoménu doby v koexistensipsge&nosti.

2.1 Masova média a spolmost

Masova média, ktera jsou nedilnou &&ati spolénosti, nabizeji mnoZstvi négrejSich
informaci majicich iznou inform&ni hodnotu. Zalezi na ¥enosti, jak se ziskanymi
informacemi nalozi, zda si je bude analyzovat aziwat podle svych pe&gb, nebo zda je
nebude vnimat tak intenzitn aby se jimi nadale zabyvala. Jirdk je nazoru, Ze
.Specializované instituce (medialni organizace) qukuji a gednaseji séleni rozsahlym
skupindm pijema: (publiku), které s nimi nejerejSim zpisobem nakladaji a gtomim
jejich existence nejzrejsim zpisobem jednaji?’ Zakladem masové komunikace je princip,
Ze se veSkeré informace dostavajiiknym cilovym skupinam prastdnictvim masovych
médii. Ty nemaji charakteristické cilové vazby ariitou hierarchii, vzjem$ mezi sebou
nekomunikuji. Odbornici o¢cthto cilovych skupinach hovio jako o mase. Na jejim
formovani se podili snaha o to, aby spotest byla vSeobeénkulturré vzdilavana, aby se
posilila gramotnost a zarovdyly vytvoreny podminky pro vyuzZivani volnékkasu. Masova
komunikace slouzi k tomu, aby masa ké&adalitila soundlezitost a spaékenskou solidaritu.
Ftorek definoval masovou komunikaci jakgednosn¥rnou komunikaci od zdroje informace
k velké mnozih individualnich pijemai, uskutériovana prostednictvim technickych
prostiedki masové komunikace — masovych métdii.“

Je zcela jednoziiaé, Ze masova média vyiedi v souvislosti s vazbou na iegnost
nove socialni vazby. Lidé se sdruzuji podleéitych zajmi a podle paeb. Média ulebuji
vzajemnou komunikaci mezi nimi. Mezi masova meédikehi veskery tisk (novingasopisy,
knihy), film, pozemni, kabelové, satelitni televizmozhlasové vysilani, kompaktni disky,
magnetofonové nahravky, ale také internetové veggmych periodik, internetova periodika,

rozhlasové a televizni vysilani po internetu. Kz&élanasovych médii poznamenava McQuiail,

20JIRAK, J. Fedmluva kéeskému vydani. In: McQuail, DUvod do teorie masové komunikaBeaha: Portal,
1999, 448 s., ISBN 80-7178-714-018.— 19.

2L FTOREK, J. Public relations jako ovliwovani migni. 2. vydani. Praha: Grada Publishing, 2009. 200 s.,
ISBN 978-80-247-2678-6, s. 14.
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Ze maji zasadni a rostouci vliv, jako pFedhici jsou vyznamnym zdrojem moci, gasré
i zakladnim nastrojem fpnosu Zivotd dulezitych informaci pro #Sinu spoléenskych
instituci.*??

Pro vSechna masova mégkapriznané, ze v procesu masove komunikace plni ukoly,

které vymezili Jirdk a Képplov&®

1. nabizejiobsahy(scleni) ucené prvotg ke kratkodobému uziti (jako je zpravodajstvi
a zabava), které maji aktualni charakter (zprawabdgdja jsou

2. produkovany formalnimorganizacemis vnittni hierarchii pravomoci a odp&inosti,
uzivajicimi vysglé technologie slouZici kultiplikaci vyrobeného steni a jeho
distribuci s pomoci rozmanitych zpraéstkujicich technik, aby se dostaly

3. kmasovému, disperznimu a anonymniooibliku (k velkému, rozptylenému,

neuzavenému potu lidi), a to

verejné, tedy bez omezentigtupu,

pievazre jednosmeérné, tedy bez moznosti vygny role podavatele aigemce, pop.

s technologicky organizovanou interaktivitou, a

neprimo, tedy s odloZenou a institucionalizovanodtapu vazbou, a to vse

s uritou periodicitou produkce, ktera je

nabizengravidelné, resp.pribézné,

© © N O

piicemz toto publikum je sloZzengednotlivci zapojenych do svych socialnich vazeb
aaktivn é nakladajicich s tim, co jim média nabizeji. (Pa@atharakterizuje ukoly

masovych médii Kunczikj

Jirak a Kopplova se zmiji o pojmu véejnost, popisuji jeho vyvoj v souvislosti
S vyvojem spolénosti. Zdiraziuji piredevsim, Ze se vyznam pojmucalvyrazi menit
v poslednich letech.S, nastupujici demokratizaci/egného Zivota se pojem/egnost zédal
vyznamo¥ menit a nabyvat vyznamu,/giz ve smyslu téai jakostnim (jako ve vyrazu
odborna véejnost), ¢i narodnim¢i statnim nebo jeétSirSim. Fistup k véejnosti v tomto
smyslu postuperdasu ztraci gvodni vyznam, je svymigmbem automatickd asfiphazi

jakoby sama s tim, Ze jedinecipato urité spolenosti.?®

22 McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikaBeaha: Portal, 1999, 448 s. ISBN 80-7178-714-Q1.
2 JIRAK, J. KOPPLOVA, B.Masova médiaPraha: Portal, 2009. 416 s. ISBN 978-80-7367-266-

24 KUNCZIK, M. Z&aklady masové komunikace vydani. Praha: Karolinum, 1995. 308 s. ISBN7884-134-
X.s.17.

% JIRAK, J., KOPPLOVAMasova médiaPraha: Portal, 2009. 416 s. ISBN 978-80-7367-366-196.

-13 -



Meyrowitz se dlouhodabzabyval teorii fisobeni hlavnich komunikaich médii na
promenu socialniho chovani jediac Uvactl, Ze nové technologie umidji, aby lidé byli
piitomni udalostem v mistech, kde by se jinak v oke&mzZkonani udalosti fyzicky
nenachazeli. Meyrowitz je fpswdcen o tom, Ze,skupiny ztraceji prosednictvim
elektronickych médii vyhradnirigtup k aspekin vlastnich zakulisnich oblasti a mohou
,nahlizet* do zékulisnich oblasti jinych skupif® Dogel k zawru, Ze napiklad diky televizi
dnesni divaci vidi tzv. dozakulisi kuchy#’, kam by jinak nevidli. To jim umozuje, Ze

nagiklad politiky mohouasto vidat v jiném sile.

2.2 Vliv médii na masovou komunikaci

Ze masova média maji skatg velky vliv na formovani viejného mini, je
neoddiskutovatelné. Zalezi jen né#éjemcich sdleni, do jaké miry tento vliv naénma.
Povazujeme jiz také za saniegné, Ze meédia formuji postoje a nazory nejen jdohed, ale
celé spolénosti. V souvislosti s nastupem novych komutikah technologii se zalo
hovdit o tom, Ze je nutné i v masovych médiich provésité rozcleni, podle konkrétnich

znaka. Jako nejjednodussi se jevilo jejich réteahi do skupin. Nejzna§si z nich je teorie

McQuaila, ktery zkoumani roztil do &tyr fazi podlesasovych obdobi’

Prvni faze — od z#&éatku 20. stol. do 30. let
Vyzn&uje se nazorem, Ze média maji neomezenou moc, takb®u podle svého

uvazeni manipulovat s ¥gnosti tak, jak si toigji jejich majitelé.

Druha faze — pnibéh 30. let do 60. let 20. stoleti

Rozviji se systematicky vyzkuntigkia meédii zaloZzeny fgdevSim na experimentalnich
metodach a poznatcich ze socialni psychologie. Md@uéto fazi dodava, Ze se ukazalo, Ze
média tak vyraznédinky nemaji, ale Ze spiSe funguji v ramci stavagiciktury socialnich

vztahi a konkrétniho spotenského a kulturniho kontexit.

Treti etapa — od konce 70. let 20. stoleti

Charakteristické je apny priklon k teorii, Ze média maji siln&iaky. Sousted’uji se
na &inky dlouhodobé. Objevuje se agenda setting, vyraaviiviiuje zkoumani &inka
pusobené médii nac¢kolik dalSich desitek let. Tato agenda povaZzuje&dadni tvrzeni, Ze

* MEYROWITZ, J. V3ude a nikde: vliv elektronickych médii na sodiéhovani 1. vydani. Praha: Karolinum,
2006, 344 sISBN 80-246-0905-3, s. 116.

*" McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikaBeaha: Portal, 1999, 448 s. ISBN 80-7178-714-0.

8 Tamtéz, s. 361.
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média mohou nastolovat témata, ktera se budou \zmtéjnosti jako velmi zajimava, ale

hlavre dalezita, protoze podle jejiho nazoru budou formoxeiiejné mirkni.

Ctvrta etapa od konce 70. let 20. stoleti do séasnosti

Zduraziuje schopnost masovych médii vyite ugitou realitu, kterou nasledn
predkladaji véejnosti, ktera se fize, ale nemusiipdkladanymi informacentiidit. Existuje
n¢kolik zakladnich kritérii, podle nichz Ize rozeza&jednotlivé typy Ginki.
Mezi nejznamsjSi kritéria dtleni Einka médii pati:

» Urovai, na které se projevuiji,

oblast, v niZ se projevuiji,
sila, s niz se projevuiji,

zdroj, z thoz pochazeji,

vV V V V

zanernost, kterou jsodi nejsou podlozeny,
» ¢asové zpoZthi, s nimzZ se projevuiji.

Podle Urovs, na niz se &inky médii projevuiji, je Ize dit na:
» individualni (psobi na jednotlivce),
= skupinové (fisobi na socialni skupinu),
= organiz&ni (pisobi na arovni socialni organizace),
» institucionalni (fisobi na Grovni socialni instituce),
= societalni (sobi na arovni celé spaleosti),

= kulturni (pisobi na drovni kulturyiekrasujici hranice narodni spafeosti)?°

Schellmann roz&leni médii shrnuje ve svém konstatovani takfdédia v komunikaci
organizaci jsou velké kooperativni &sitivnit* podniki, Uradi a jinych instituci. Zahrnuji
vSechny aspekty interpersonalni a skupinové korac@ikMédia zasahuji vyznagmlo
organizani struktury.®° Vliv médii na spolénost a také jejich dinky mazeme rozdlovat
podle dalSich kritérii. Hodnotime, zdaspbi na jednotlivce nebo celou spwlest, jestli jsou
dopady sdleni informace slabé nebo silné, zda budou mit ednqtlivce nebo celou
spole&nost kratkodoby nebo dlouhodoby vliv. RozliSujeradgké podle, zda jsou kognitivni
(poznavaci), které fizeme vyuZzit pro rozvoj svycktdomosti, postojové — na zaktasktleni
zaujmeme konkrétni postoj, na citové, fyziologicke &inky majici vztah k hodnotam

spole&nosti atd.

2 JIRAK, J., KOPPLOVA, B.Medialni studia a pedn#t jejich zajmu [online]. [citace 2010-02-08]. Dostupné

z URL: http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/542/MEDIALNSTUDIA-A-PREDMET-JEJICH-ZAIMU.html. ISSN
1802-4785.

%0 SCHELLMANN, B. A KOL. Média: z&kladni pojmy, navrhy, vyrobraha: Europa Sobotéales, 2004. 482 s.,
ISBN 80-86706-06-0, s. 14.
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3 Masova média a jejich vliv na dti a mladez

3.1 Pravni Gprava

Veskera masova média, kter&eské republice isobi, musi respektovat zakladni
pravidla a normy, tj. f@devSim z&kony, kteréigsreé specifikuji prava a povinnosti.
Vyznamnou zminu zaznamenaldeska legislativa v oblasti elektronickych médii.k@ay
maji za ukol zajistit ochranu spéteosti, gedevsim dti a mladeze ifed riziky a negativy
spojenych s jejich vysilanim a také uzivani. Jesn@edevSim o zajighi ochrany prav &i
na jejich bezpéost, gedevsim z hlediska manipulace s nimi. Zakony sEj&tuji urcita
pravidla a principy jejich regulace, i kdyZz vychaze uritych historickych tradic. Ty ale
nedavaji zaruku, Ze¢kdy nemize dojit k porusSeni zakona, za které musi nasledargkce
ve smyslu platnychteskych zakol Z hlediska ochrany titych skupin obyvatelstva je
dulezitd Uloha ufité regulace piadi a obsah vysilani elektronickych médiitedevsim ve
vztahu k dtem. Mezi hlavni Ukoly ve vztahu Kidké populaci paét ochrana &i
a mladistvych, sledovani, analyza &ppdné sankce vztahujici se knasili na televizni
obrazovce, fipadré k dalsim poadim, které by mohly ohrozit psychicky nebo moralni
vyvoj. Jednim z kontrolnich mechanigrjsou napiklad etické kodexy, profesni a odborné
asociace.

Z hlediska dsledné kontroly fisobeni elektronickych médii je horSi situa¢edevsim
na internetu. Toto nezvykle rychle se rozvijejicdvé@ médium fpravuje dend svym
navstévnikim tak velké mnozstvi informaci, Ze jejich kontralaeplést s cenzurou) je
mnohdy z hlediska vhodného obsahu péti deltinna. Casto se mizeme setkat s nazorem,
Ze prostednictvim elektronickych médii (ponechavam stratelavizni vysilani), je davano
piiliS mnoho moznosti @em a mladistvyym, aby mohli sledovat na internetuazre
negativni zpravy, videa, hry, kterégmbi na jejich psychiku. Mnozi odbornidegpokladaji,
Ze diki akce nemohou mit na&tila mladez vliv, ale pokud se&@wu kumulovat, zcela gité
vliv mit budou. Pokud &i ¢asto uvidi v elektronickych médiich nasili (na mitu stai
nagiklad tolik popularni videohry), ditmuze ziskat dojem, Ze tento stav nasili je v lidské
spole&nosti zcela normalni a &iae se také podle tohoto vzoru tak chovat. N&lzeZe se tak
zatne chovat kazdé ditale zejména tam, kde rodina neplni svou socializiunkci, se dit
muZe doslova ofti Spatného pochopeni daného jeviiZzenstat. Na druhou stranu nelie,

Ze g@icinou nejaznejSich patologickych jev jsou jen elektronickd média. Pravdou ale
zustava, Ze dlouhodobé sledovani televizniho vysildlmuhodobé vysedavani u diace,

surfovani na internetu mohotigpét k negativnimu chovéani a jednértica mladistvych.
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Ceska republika méa dostatek zakom dostatek regutaich nastraj, které mj. zajisti
ochranu dti a mladistvych fed negativni vlivy psobeni elektronickych meédii. tleZitou
Ulohu ale také musi sehrat régliditi. Nemohou spoléhat na to, Ze hlidat jeji¢hi,dak, kdy

a pra sleduji a vyuzivaji elektronicka meédia, bude Skadho cela spotmosti.

3.2 Masova média a jejich vyuZiti pi vyuce

Pcatitate se po mnoha letech peme tézkého ,rozjezdu“ staly samégimou sodasti
vyucéovaciho procesu. Zatky nebyly jednoduché, protoZze zejména ehybfinanéni
prostedky na vybaveni pitacovych weben. B zavadni pciitact do Skol vyraza také
pomohly finartni prostedky z nejiznéjSich operanich program strukturalnich fond, které
umoznily zavést do Skol nejmodé&jsi patitace a programy. Vyuka prasidnictvim pgéitaca
se stala samogjmosti. Naopak, v posledni dobeteSi jiny problém. Rzkumy Ministerstva
Skolstvi, mladeze albvychovy zjistily, Ze jsou to naopakKitelé, gedevsim vyssSihoeku,
ktefi s pa@itati neumi pracovat anebo umi jen minimalr- wvyridit korespondenci

prostednictvim e-mailové posty.

3.3 Masova média a vliv na volng¢as déti a mladeze

Efektivni vyuZiti volnéhoc¢asu dti a mladeze jecasto diskutovanym tématem
odborniki, witela, rodica i samotnych &i a mladeze. O vyuZziti volnéhlmsu ma kazdy jiné
piedstavy. Mnohé vyzkumy z poslednich let dokaz@gisé naSe mladez jiz tolik jakdik
newnuje napiklad sportu, ale stale vicgasu travi vysedavanim u televizni obrazovky
a monitoru poitace. Zvlast internet se stal fenoménem druhéhoietito tisicileti. Je
povazovan za zaklad komunikace, bez ktereho §iz ad mladez nemini byt. Umaodje jim
spojeni s fateli, @ se nachazeji kdekoliv, kde je internet dostupmpoiuje jim rychle
stklovat své nazory naédi kolem sebe. Komunikace se pr® stala cilenou aktivitou.
Diskuse, ICQ, Skype, chatovani, seznamky, to jsoui fenomény, které je zajimaji vice nez
mnohé televizni p@ady. Z jejich pohledu jsouip televiznim vysilani pouze pasivnimu
divaky, @i komunikaci na péitaci prebiraji aktivni roli. Mit moznost vyj&d svij nazor,
ktery nikdo nekoriguje, nehodnoti ho, zda je spyamabo Spatny, dodava&tém a zejména
mladym lidem hod& sebe¥domi. Internet nad televizi ¢#i. Stal se komunikaim
nastrojem, ktery pomah&tem a mladym lidem vyuZivat jejich vol@gs.

V ceské spolknosti doSlo k velkému nastu vyuzZivani péitacové techniky, coz o

a ma vliv na masovou kulturu. Diky novym technoiogse neustéle zkvaiitije komunik&ni
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technika, ¢ehoz velmi efektivéh a hbit umi mlada generace vyuzit. Odbornici zatove
upozonuji na skuténost, Ze dti a mladez mal@tou, neumi se plynule vyj&olvat, vytvdi si
swvij vlastni jazyk, kterému starSi generace neroziwgéeobect se hovdi o tom, a to se
netykd jen nejmladsSi generace, Ze nastal rapidgiekl@etby knih, poklesla nawdtnost
v kinech, dramaticky vzrostl podil kondaich televizi a jejich vliv na wejnost.
Jaké zadry je mozné udat z hlediska vlivu masovych médiifguevsim internetu na
déti a mladez.
a) prokazateld roste poet domacnosti, které jsou vybaveny cipaem
a [@ipojeny na internet
b) déti a mladez travi u internetu stale vice volnéheu, coz ma vliv na jejich
védomosti, nazory a postoje
Cc) snizuje se vyznam trathiich elektronickych médii (televize), naopak roste
vliv novych médii — internetu, PC, DVD apod.
d) zvySuje se podil volnéhgasu na dennich aktivitach, coigpiva k tomu, Ze
déti a mladez stéle viagasu ¥nuji internetu a aktivitam s nim souvisejicim
e) je nutné zvySovat p@domi cti o mozném nebezpena zaklad kontakt

S heznamymi osobami.

3.4 Negativni vliv internetu na dti a mladez

Internet ma &i kladny vliv vtom smyslu, Ze jim zprasidkovava rychle nejn@jsi
informace z iznych oblasti lidského Zivota, které fadiuji gedevSim do Skoly.fes vSechny
klady, které internet ma, je nutné také &igeho zapory. Ty lze roztit do dvou skupin
— prvni jsou problémy tykajici se pohybového apadéti a mladeze, druhé jsou problémy,
tykajici se jejich psychického zdravi.

Détsti lekai by urcité potvrdili, s kolika pipady dti s potizemi pohybového Ustroji se
denrg setkavaji. Poruchy hybnosti kimtin, a jejich¢asti, problémy s pate (skoliéza),
nadnérné zatzovani @i, nadvaha. Alarmujici je ipdevSim poskozeni p#te z divodi
dlouhodobého vysedavani ugitace. Psychidat by na oplatku mohli uvést desitkyipadi,
kdy déti konc¢i v psychiatrickych léebnach, protoze se jiz v Gtléntkw staly na poéitacich
zavislymi tak, Ze festavaji vnimat, co je reélny a co imaginarnit.sidéti maji nejen své
zaliby ve videohrach a podobnych aktivitach, alkétanaji i utité konitky v oblasti
védomosti. Nasledh se ¢asto stava, ze své Usili o ziskani informaci &ajh prilis

jednostrang, a @itom jim unika mnoho dlezitych ci okolo.
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Pcitace a internet nejsou jen o zdravotnich problémedehjeao také problém, ktery se
bezprostedre dotyka bezp#nosti dti. Skut&€nosti Zistava, Ze se o jejich bezpesti [i
uzivani pgitace a istupu k internetu howo velmi casto, ale ne vzdy je to efektivni. Velka
cast dti ma pocit bezp#, protoze sedi u @gitace doma, u své rodiny. O t@&téi pak byva
strach z nepoznaného. Korespondence po interngbuvigm gedpokladem ohroZeniétd.
Dité casto netuSi, Ze i kdyz sedi domanzm byt skuténé ohroZzeno. Neni zvyklé na
zakeanosti, které zpeatku vypadaji velmi nevint jako dtska hra.

Webové stranky jsou sice pod dohledem webmasterovozovatdél serveru, ale neni
v lidskych a ani v technickych silach, vSe uhlidéébezpéné jsou pedevsim servery, které
jsou dany k dispozici nejenéjSim chatim, diskusnim skupinam, chatovacim progiiam ke
kterym nemaji provozovateléfiptup. Nebezpg# jeSt zvySuji webové kamery, které
zachycuji¢loveka v redlu, coz je nebezpee zvlast pro diti. Castym problémem, se kterym
je mozné se setkat, Ze dneSuii @ mladez ovladaji pdta¢ a internet daleko Iépe ne jejich
rodice, ktdi tak casto nemaji informace o toréim se jejich dit na internetu pravzabyva.
Proto by rodie neli své cti powit o nékterych pravidlech a zasadach, které mugi d
dodrzovat:

a) vedet, Ze lidé, se kterymi ditkomunikuje na internetu, nemusi byt ti, za ktegé s
vydavaiji,

b) nikomu nelze s&lovat jakékoli idaje o s@hrodicich, sourozencich, znamych,

c) zasadwa odmitat jakékoli navrhy na setkani v realtijsou nabidky sebevice lakgsi,

d) o pripadnych nabidkach ihned informovat své &edi

e) uloha rodtt by se ngla soustedit na prevenci, na vystieni toho, im se mohou
déti na internet setkat a jak maji reagovat,

f) nawit déti, Ze nejhorSi a Spatné je, kdyZ r&dn zataji, cokoli podéelého a divného
z pohledu ditte se stane.

D¢ti by také nély byt upozorgny na to, Ze nemaji na¥sbvat stranky, jejichZz obsah
neznaji. Za prvé by v gd&aci mél byt kvalitni antivirovy program a program, ktedpkaze
zablokovat stranky, kteréétli nemaji nav&vovat a za druhé —¢étd musi wdét, Ze jsou
stranky, na které @dtac upozorni jako na nebezpred, takZe je nutné stranky ihned opustit.
Vyswvétlit détem, Ze timto zjpsobem také Ize nainstalovat do ¢fiace tzv. Spionézni
programy, které mohou raglim zn&it data, popipad jim zpiasobit ekonomické Skody. Starsi
déti jsou jiz wtSinou s nebezgémi, kteracihaji na internetu, seznameni. Nicraéani to

neznamena, Zze se nemohou setkat s problémy.
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B. Analyticka ¢ast

4.  Vyzkum vlivu internetu na déti zakladni Skoly
4.1 Uvod do problematiky

Internet se stal novodobym fenoménem. Jeho imahsictvim ziskdvame mnoho
informaci, z nichZz velk&ast by jinak pro mnohé lidi byla négtupna anebo &ti piistupna.
UZivatelé internetu si zvykli, Ze maji n&gnejSi informace velmi rychle k dispozici. Zvykli si
také, Ze se internet stal prigstkem k navazani vztats jinymi jedinci i skupinami. Lidé mezi
sebou komunikuji zjsobem, ktery jim tak rychle neumozni Zadné jinéawésnédium.

Internet vyuZivaji lidé vSecheékovych skupin, profesi, pohlavi. Internet také umgeé
ve velké mie zachovavani anonymity a stava se tak, zejménanpté a mladsidi, velmi
nebezpénym. Tyto v¥kové skupiny nejsou schopny posoudit, jaké nebgzpe muaze
hrozit. V internetu vidi pouze novy zdroj své zapaktery jim umoiuje proZzit intenziva
¢ast svého dne. Pokud selze kontrola ze stranyirpdiize se malé ditdostat doslova do
pasti, ze které se sam nedostane. NetuSi, Ze jgoto¥] Zivotu nebezpené. D&ti si ani
ne@ipoustji, Zze by se nad@mohly kontaktovat osoby, které je vyhledavaji mfleprotoze
védi, Ze jsou bezbranné, Ze nejsou schopny odhadinozici nebezpg.

PrestozZe jsou i rode diti ¢asto na nebezpeupozonovani, nabadani, aby kontrolovali,
¢emu se jejich détna internetu &nuje, neni kontrola ze strany rédidasledna. \édomi, Ze si
dit¢ hraje a rodie maji chvili klid na traveni svého volna, je velosidna. Di zpravidla
netusi, Ze navazalo kontakt s osobou, se kteronednglo. Naopak, vlidny fistup druhé
strany, v digi vyvolava naprosty pocit bezgie doslova otekte své dtské nitro a sdi
informace, o kterych se domniva, Ze jsou zcékmé.

Jiz rekolik celoswtove i celostatg probihaji nekznejSi prizkumy tykajici se zjigvani
situace dti, které vyuZivaji internet. V roce 2009 uskimiéa prizkum spolénost AISA,
ktera v za¥rech uvedla, nagklad, Ze:

a) piblizn¢ polovina d@ti ve wku 10 — 15 let ma pdac s internetem
umisgny v détském pokoji,

b) u internetu travi gmérné 1,5 hodiny dentv pracovnim tydnu a az 2,5
hodiny deng o vikendu,

c) okolo 70 % dti na internetu navdtuje diskusni skupiny,

d) 37 %ceskych dti ve wku 14 — 15 let komunikuje na internetu s cizimi

lidmi, které znaji pouze z virtualniho priedi,
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e) 14 % dti vtomto ¥ku se pak osolinschazi s lidmi, které na internetu
poznaly,

f) vice nezietina dti ve wku 14 — 15 let stluje na internetu neznamym
osobam své osobni a kontaktni udaje,

g) piiblizné polovina dti posil4 svoje fotky a na internetu sdili sva aide

hy 17 % rodét nekontroluje, co jejich @i na internetu #aji, vétSina

provadi pouze namatkove kontroty.

4.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu provedeného ve Fakultni zakladni e&kolererovo nassti 1
v Olomouci, bylo zjistit, jaky vztah maji Zaci kiernetu, jak k &mu gistupuji z hlediska
uveédomeni si, jak& pravidla musi bezpodméné dodrZovat, aby nedoslo k jejickiipadnému
ohroZeni. Hlavnim cilem dotaznikovéhoigat bylo gedevsim zjistit, zda siéti uvédomuiji,
jakym moznym nebezpén mohou byt vystaveny, jakou dobu na internetwitr& kym
komunikuji, jak jsou schopny uvazitisledky svych postuppii predavani osobnich dat o
sol® atd.

4.3 Metodika vyzkumu

Na pripraw procesu vyzkumu zalezi nejenipéh, ale také jeho vysledek. Pro zajitt
akce je nezbythnutné ujasnit si, co bude cilem naSeho zkoumanithceme zkoumat a jaké
informaci o zkoumaném problému nelzgegpokladat, Zze vyzkum bude ve svém celku
aspesny. Proto jsem si k @veni hypotéz vybral n&asgjsi techniku, ktera je pouziteln&ip
vSech metodach vyzkumu a také proto, Ze jde o posktery obsahne ztay paiet
responderit, a tim jsem ziskal velky logicky usf@mlany material pro svoji praci. Touto
technikou je dotaznik, resp. dotaznikové&asdt kterym se zjisti poen (kvantumci ¢etnost)
vyskytu ugitych odpoedi. K vyhodnoceni jsem pouzil sloupcové graf§emosti odposdi

véetns nasledného uvedeni procentualnich hodnot.

3L AISA. Ceské dti a internet. [online]. [cit. 2010-03-20]. Dostupm URL: <http://www.tns-aisa.cz/NewsDet-
n25.aspx>
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Obr. 1: Ripravna a realizai etapa vyzkumu

Pripravna etapa Realizaéni etapa

l

obému a cile il xd
p uaci Gdaji

Orient&ni analyz Analyza
\ 4 l
Plar —
vyzkumného projektu Shrnuti vysledk
a

Zawretna zprava

Kazdy vyzkum ma pewnstanovena pravidla bez ohledu na to, co chce zaelazjistit,
a jaky typ vyzkumu si zvoliObr. 1 znazotiuje gipravnou a realizani etapu vyzkumu.
Kazdy vyzkum ma své opodstatmm. Na zaklad vysledki zadavatel ziska jediteé

a konkrétni udaje, které mu pomohoueAit problém, kuli kterému tento vyzkum zadaval.

4.4 Cilova skupina

Cilovou skupinou byly &i z Fakultni zakladni Skoly, Tererovo nésti 1, Olomouc, ve
vékovych kategoriich rozdenych na chlapce a divky 11 — 12 let, 13 — 141l6t;- 16 let. Ve
skupirg nad 16 let byli pouze 3 chlapci.

4.5 Zpracovani dat

Data byla shrom&&ta ve dnech 15.ibzna az 18. flezna 2010, kdy néasledovalo
obdobi zpracovani ziskanych GiaBylo rozdano celkem 124 dotazjkyplnéno se vratilo
105 dotaznik, z toho byli 44 hoSi a 61 divka. Dotazniky bylyragovany v grafech podle
poctu responderit v komentéi jsou zarové uvedena procenta. V dotazniku je celkem 21
otazek. Byl uen pro chlapce i divky.

Samotné Sétni jsem provai ve Skolnich podminkach a se souhlageditele Fakultni

zakladni Skoly, Tererovo nassti 1 v Olomouci.
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4.6 Hypotézy

Kazdy uskuténovany vyzkum je realizovan s cilem zjistit infornea@ problému, ktery

musi firmafesit. VariantieSeni se iite naskytnout mnoho. Jiz degdu vyvolavaji dalsi

otazky, na které lze ziskat jednoZné& nebo rozporuplné vysledky. Z tohotévddu se

stanovuji hypotézy, na které autor vyzkumu hledaooedi.

Ve své praci jsem pro analytické i&eti formuloval 3 pracovni hypotézy, abych

v zawrecném hodnoceni vyzkumu mohl vyslovit 2&w vlivu médii — internetu naéd |1

stupré zakladnich skol (6. az 9. &oik). Hypotézy jsem formuloval na zaktagrostudované

literatury, pozorovanim komunikaci na internetovyatialnich sitich a na zakkadvych

rodinnych zkuSenostigetnt komunikaci s kamarady myckitdo daném tématu.

» Prvni hypotéza:Nizky wk ditte nemusi byt fekazkou ktomu, aby dokéazalo

vyhodnotit redlné nebez@evyplyvajici z kontaki na internetu.

» Druha hypotéza:Nebezpené kontakty s neznamymi osobamiep internet rostou

umerné s wkem.

> Treti hypotézaCim star$i ¢ti, tim maji &t3i potebu posilat prosednictvim internetu

své fotografie a dalSi osobni Udaje.

4.7 Dotaznik

V tétocasti jsem uvedl soupis vSech otazek, které dotaaimskhoval. Grafick4 podoba

dotazniku je uvedena v nasledujici kapitole 4.8.

1.

© © N o 0 b DN

Pohlavi.

Kolik je Ti let?

Kde pouzivas internet?

K ¢emu vyuzivas internet?

Mas vlastni mobilni telefon?

K ¢emu vyuZivas mobil?

Pouzivas internet k navazovani konté&kt
Pouzivas ,chaty* s pomoci SMS?

Jakcasto pouzivas ,chaty” s pomoci SMS?

10.Poskytl(a) jsi Bhem minulého roku #es internet osobni informace osobam, se

kterymi ses seznamil(a) na internetu?

11.Myslis si, Ze poskytovani osobnich dd§pko je adresa nebo telefonii$lo) cizim

lidem z internetu je nebezfree?
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12.Myslis si, Ze setkani s lidmi, se kterymi jste sergmili na internetu, tZe byt
nebezpéné?

13. Stalo se Ti tkdy za posledni rokdmem chatovani nebo pobytu jinde na internetu,
Ze se € n¢kdo vytrvale snazil kontaktovat?

14.Bél(a) jsi se v takové situaci (kdyZz s& iekdo vytrvale snazil kontaktovat)?

15.Ch¢tl si s Tebou Bhem posledniho rokuékdo, koho jsi poznal(a)ips internet, dat
schizku?

16. Uskutetnila se takova salzka?

17.Rika3 obvykle skomu o takové sdtzce?

18.SlySel(a) nebczetl(a) jsi rekdy o nebezp#, které souvisi s vyt¥@nim novych
znamosti pes internet?

19.Kde jsi slySel(a) nebaietl(a) o nebezp#, které souvisi s vyt¥@nim novych
znamosti pes internet?

20.Kolik ¢asu travis na internetu?

21.Kdyby jsi mél(a) moznost byt fipojeny(a) k internetu ,neomezé&n kolik svého

volnéhocasu by jsi vyuzil(a)?
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4.8 Struktura a odpowdi respondenti

V této kapitole — strukite, uvadim pehled vysledi se strdanym komentéem. Otazky
pro cti byly vybirany a formulovany tak, aby néy potize jim porozurit. V piipac, Ze by
se tak stalo, ¥y mozZnost se zeptat na to, jak maji postupovatéTaxet otazek byl volen

primérerg, aby dti neztratily zajem o zodp@zeni otazek a spravné vypin dotazniku.

Graf 1: Pohlavi déte
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Zdroj: autor

Z celkového p&tu 105 respondetitoyli 44 (42 %) chlapci, 61 (56 %) divky. Tentast
odpovida vyssiho @tu divek ve Skolach — vigraf 1

Graf 2: Rozdleni respondeiitpodle ¥kovych kategorii
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Zdroj: autor

Podle jednotlivych kategorii u divekgvlada ¥k 13 — 14 let, kterych bylo celkem 40 (66 %)
z celkového pé&tu divek. Druhou nejptrejSi u divek byla ¥kova kategorie 15 — 16 let —
16 (26 %), kategorie 11 — 12 let byla zastoupedavkami (8 %).

V¢kova kategorie u chlapgdoyla nejp@etrgjSi v kategorii 13 — 14 let, 22 (50 %), druha byla
skupina ve ¥ku 15 — 16 let, tj. 17 (39 %), zbyvajici skupinyaghol mél zastoupeni nepatrné
—vizgraf 2.
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Graf 3: Misto pouZzivani internetu

100%
1 2] 4
80% - - mihE
Ovinternetové kavarné
60% O ve Skole
2 22 16 3
40% - 4 33 13 | u pratel
mdoma
20% -
0%
H D H D H D H D
11-12|11-12|13-14|13-14|15-16|15-16| 16a 16 a
let let let let let let vice vice

Zdroj: autor

Moznosti kontroly vyuZiti internetu a sledovaniastek, které jsou nebo nejsou vhodné
pro ceti by meli vyuZzivat gredevsSim rodie ckti. Jak vyplynulo gyrafu 3,naprosta #tSina dti
se fipojuje k internetu doma. Nejvice patrné je toehowvé kategorie 13 — 14 let. U hachke
jednad o 22 (50 %) respondéntu divek 33 (54 % respondentek). Druhou négbasjSi
skupinou je ¥kova kategorie 15 — 16 let, ve které je 13 (29 %apal a 26 (26 %) divek.
Lze opravené predpokladat, Ze vysoky pet respondeiitspaiva v tom, Ze chlapci a divky
vyuZivaji internet jiz nejen ke hrdm apod., aledevsim k hledani informaci, které je zajimaji

a takeé pro chatovani s kamarady. Z domovaig®joje k internetu 89 %oai.

Graf 4: Davody pouzivani internetu
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Zdroj: autor

Z grafu 4 vyplyva, Ze nejvice vyuzivaji respondenti interketiskavani informaci.
Nejvice je to patrné u&kové kategorie davek 13 — 14 let, tj. 13 (23 %)éze kategorii
u chlapd, kterych je 6 (13 %). Vzhledem Kt$imu p@tu mozZnosti se @et respondeiit
s jejich stanovisky rozptylili do mensSich @ddh vysledk. Presto rkterym z nich¢inilo

potiZe si vybrat, protoZze 11 (10 %) uvedlo jinouwZmast.
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Graf 5: Vlastni mobilni telefon
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Mobilni telefon se stal proétSinu Zaki zakladnich Skol sambgimosti. Povazuji ho za
piirozeny nastroj, ktery jim usnadje a zrychluje komunikaci. Nejvice mobilni telefon
vyuZzivaji divky 40 (65 %) vedkove kategorii 13 — 14 let, na druhém raisvSi 24 (45 %) ve
stejné ¥kové kategorii. Nasleduje¢kova skupina divek 16 (26 %) vetkové kategorii

15 — 16 let, nasledovéani hochy 15 (34 %) v té3evé kategorii. Nejzajimaysi je posledni
udaj — z celkového @tu 105 respondedtnema mobilni telefon pouze jeden Zak —griaf 5.

Graf 6: Vyuziti mobilu
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Jak vyplyva zgrafu 6,Z4ci nejvice pouZzivaji mobil k posilani zprav SNigjvice je to
zietelné ve vkoveé kategorii 13 — 14 let, hoSi 12 (50 %), vyrgzmedou divky 19 (31 %).
Na druhém mistse umistilo telefonovani, vedékova kategorie 13 — 14 let, hoSi 9 (20 %),
divky opst 19 (31 %).
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Graf 7: Navazovani kontakt
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Podle vysledi grafu 7nejvice pouzivaji internet k navazani konta#tivky ve \&kové
kategorii 13 — 14 let, tj. 28 (46 %), nasledujivi¢eze kategorii hoSi 21 (48 %), divky ve
vékové kategorii 15 — 16 let, tj. 14 (23 %). Na otdazddpowdélo zaporr nejvice divek ve
vékove kategorii 13 — 14 let, tj. 12 (20 %).

Graf 8: Seznamky a chaty prisinictvim SMS
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Zdroj: autor

Podle grafu 8 nejvice pouZzivaji chatovani preedinictvim SMS divky ve dkové
kategorii 13 — 14 let, tj. 17 (18 %), v téz&kave kategorii chlapci 11 (25 %). Zajimavy je
Gdaj, ktery doklada, Zze 36 (34 %) respondamdvyuziva SMS chatovani, ani chatové servery
s SMS. Oivody, pra@ tomu tak je, mohou bytizné. Jako nejvice pragpodobny se jevi
skute&nost, Ze mobilni operaticomezuji péet pismen v jednotlivych SMS zpravach. Ti,rkte
umoziuji delSi zpravy, tak je to pouze za cerip@ené reklamni zpravy, coz se mnohym

mladym gijemai zprav nelibi.
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Graf 9: Cetnost pouziti chét
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Zdroj: autor

Vysledku grafu 9 dokladaji, Zze ve &kové kategorii 13 — 14 let nejvice chatuji
prostednictvim SMS chlapci, tj. 10 (23 %), u divek vaé&gkové kategorii 11 (18 %).
Ostatni Udaje a et respondeiit jsou rozloZzeny do &kolika skupin dat. Nejvyraz{si je
skupina respondeint40 (38 %) uvadi, Ze chatuji prietnictvim SMS méh nez jednou

mésiéng.

Graf 10: Poskytovani informaci osobam z internetu
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Z grafu 10je patrné, Ze ve&kové kategorii divek 13 — 14 let, jich celkem 1B @b)
z celkového pé&tu divek poskytlo fes internet svoji fotografii. Vyrazny rozdil je hlapai,
ktefi byli vtéto wkové kategorii z celkového pw chlapé pouze 3 (7 %). Sy e-mail
poskytly oggt divky ve stejné &kové kategorii, tj. 9 (15 %), v téZ&kove kategorii 6 (14 %)
chlapdi. V ostatnich ¥kovych kategoriich jsou udaje nepatrné. Vymykamazp Udaj o tom,
Ze celkem 43 (41 %) respond&mieposkytlo o sabzadné uvedené udaje.
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Graf 11/a: Po¥domi ctti o nebezpé pri poskytnuti adresy bydlist
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Zdroj: autor

Z celkového p&tu 105 respondefatuvedlo 22 divek (19 %), Ze je nebeapé uvadt
neznamym lidem svou adresu bydijSidaj se tyka jejich &kové kategorie 13 — 14 let. Ve
stejné ¥koveé kategorii pouze 10 (23 %) chld@pavedlo, Ze je to nebezfe, 22 (36 %)
divek ve ¥koveé kategorii 15 — 16 let také souhlasi s timpdskytovani adresy bydl&ie
nebezpéné. SpiSe ano uvadi veékové kategorii 13 — 14 let 7 (16 %) chlapd2 (19 %)
divek. U ostatnich &kovych kategorii se malé piy responderit déli do nekolika kategorii.
Pét (5 %) respondentuvedlo, Ze nevi — vigraf 11/a

Graf 11/b: Powdomi ctti o nebezpé pii poskytnuticisla telefonu
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Zdroj: autor

Graf 11/bprezentuje dotaz tykajici se poskytnuti telefoardilsla. Z grafu vyplyva, Ze
ve wkové kategorii divek 13 — 14 let se jich 13 (21 d6mniv4, Ze poskytnuti telefonniho
¢isla neznamym lidem je nebezpé, ve stejnédkove kategorii se to domnivaji pouze 4 (9
%) chlapci. SpiSe ano uvadi 9 (15 %) divek &eové kategorii 13 — 14 let, spiSe ne ve stejné
vékové kategorii 6 (14 %) chlapcSpiSe ne je nazoru 12 (20 %) divek ¥kowé kategorii
13- 14 let a 9 (20 %) chlape téZe ¥kove kategorii.
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Graf 11/c: Povdomi dti 0 nebezpd pri poskytnuti fotografie
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Zdroj: autor

Poskytovani vlastnich fotografiiétl na vyzadani druhé strany chatujiciésm, je
povazovano odborniky za vysoce nebeépge Zejména malé a mensétidsi nebezpé&
neuvdomuji, protoZze maji moznost bez probtemdét na internetu tisice fotografii malych
déti, které na webové stranky umugi sami jejich rodie. Pouze 17 (28 %) vSech divek se
domniva, Ze poslat svoji fotografii je nebesapg spiSe ano uvadi 12 (19 %) divek. SpiSe ne
uvadi 20 (33 %) divek a dalSich 8 (13 %) uvadiuZé¢ ne. Zvlas u divek je to zarazejici
Gdaj, protoZze z celkového o 61 divek se jich zcela jednozna pouze 28 % domniva, Ze

je to nebezpmé, dalSich 65 % si mysli, Ze to tak nebémpeneni — vigraf 11/c.

Graf 11/d: Povwdomi cti o nebezpé pii poskytnuti e-mailové adresy
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Zdroj: autor

Z grafu 11/d jednozné&né vyplyva, Zze nejmenSi nebezjperespondenti potuji pri
poskytovani e-mailové adresy, kted@qe jen je zna¢ anonymni a poskytuje skt vetsi
pocit kryti osoby, které adresa flaf¥i problému s oli#zovanim je velmi jednoduché adresu
zruSit nebo alespnzablokovat adresata. Z hlediska berwsti dti je nej&inngjSi zruSeni
adresy, protoZe o#itovatel si niZze #idit adresu novou. Z grafu vyplyva, Ze ngfi paet

responderit se rekrutuje z divek veskoveé kategorii 13 — 14 let, které se domnivaijijite
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nebezpéi spiSe nehrozi, tj. 24 (39 %), dalSich 11 (18 %6¢klve kové kategorii 15 — 16 let
je téhoz nézoru. DalSich 9 (15 %) divek ¥kowé kategorii 13 — 14 let si mysli, Zeli€ jim
nebezpé nehrozi. Zbyvajici odpadi jsou téndt rovnonErné rozloZzeny do zbyvajicich

kategorii.

Graf 12: Povdomi 0 nebezpg ze setkani s lidmi z internetu
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Zdroj: autor

Mladi lidé (mladez) se domnivaji, Ze kigmd, Ze by se ckii sejit na véejném mist
s nekterou z osob, se kterou se seznamili na interrilse neriive nic stat, protoZze ,jsou
lidem na @ich”. Z vyzkumu vyplynulo, Ze z celkovéhodto 105 respondeatich 31 (30 %)
je nazoru, Ze @ité ano jim nebezpg mize hrozit. Toto velké nebezfiepripouseni zvlase
dévcéata ve ¥koveé kategorii 13 — 14 let, tj. 13 (21 %) z celkbwépatu divek. Z celkového
poctu 105 respondedtjich je 34 (32 %) nazoru, Ze spiSe jim nebézp@&iZze hrozit. Z tohoto
poctu opet vedou divky ve $kove kategorii 13 — 14 let, tj. 13 (21 %). Z uveyeh udaij je
patrné, Ze &i jsou si wdomy nebezps, které je niZe hrozit ze setkdni s neznamymi lidmi.
DalSich 18 chlapca divek (17 %) uvedlo, Ze nevi — geaf 12

Graf 13: Vystaveni moZznému nebedipea internetu
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Zdroj: autor

Rodike musi natit své dti, Ze kazdy jejich fistup na internet, pokud na®étlji

stranky, které nejsou vyhram urceny dtem, skryva v sobpotencialni nebezpe Déti si

-32 -



vétSinou nebezpg neuvdomi do doby, nez se jim stané&jaka nepijemnost. Zgrafu 13
vyplyva, Ze celkem 62 (59 %Xt se dosud na internetu nesetkalo s nekgapedalSich 20
(19 %) se setkalo s nebezZfra pouze jednou, 18 (17 %gkolikrat a 5 (5 %) uvedlo, Ze se

setkali s nebezgém na internetu jiz &kolikrat.

Graf 14: MoZna obava z vytrvalého kontaktovani
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Zdroj: autor

Graf 14 vyjadiuje, Ze z celkového ptu responderit se jich pouze 13 (12 %) obavalo
moznosti vytrvalého, a tedy ne&hého, kontaktovani. DalSich 92 % responderddnou
obavu nema. Setkani s lidmi z internetu sgenjevit pro gkteré dti jako zajimave, zvlast
v pripadech, kdy se kontaktujici osopodai od ditte zjistit, jaké ma hkky, jaké nema,
kterou by chil atd. Di¢ s wdomim toho, Ze rode nemaji penize, aby mu bBka koupili, se

tak bez jejich ¥domi na sctizku vydd, zejménadti v nizkém &ku.

Graf 15: Setkani s lidmi z internetu
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Z grafu 15je zejmé, Ze 19 (18 %)&ti se setkalo s nabidkou alesgedné osoby na
setkani mimo progdi internetu, z tohoto ptu se jednalo o 9 (15 %) divek veékové
kategorii 13 — 14 let. DalSich 5&td (48 %) se setkalo jiz s nabidkamikolika osob na
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24

setkani, 16 (15 %) uvadi, Ze se jim to st&¥#&nk Z uvedenycltisel je Ize odvodit, Ze reélné
nebezpéi détem skuténé hrozi a nelze ho podievat.

Graf 16: Uskuteénéni schizek sjednanych na internetu
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Na otazku, zda se jiZktery z respondefitseSel s jedincem, se kterym se seznamili na
internetu, odpoddél ano, jednou celkem 16 (15 %) responderzttoho bylo dedt divek.
Ano, reékolikrat, odpo¥délo 80 (76 %) respondeint— viz graf 16 Je to vysok&islo, ale
bohuZel, nelze z&mo vyvodit, zda se opravdu jednalo o sy, které si domlouvaly i
s neznamymi lidmi anebo zda se jednalo aiskf se znamymi jejich kamaradkteré si dti

domluvily.

Graf 17: Setkani s lidmi z internetu
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Zdroj: autor

Vzhledem k tomu, Ze zejména starsgfi i uvedomuji, Ze by je rode na schzku
s neznamymi lidmi nepustili, domniva se mnoho odbar na problematikudi a internetu,
Ze odchéazeji bezédomi rodéa, nanejvys Bco malo konkrétniho nazéiasvym sourozenion

anebo kamardon. Zgrafu 17je Zejmeé, Ze 44 (42 %)ati schizku ozndmi kamarddh nebo
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sourozeném, 48 (46 %) svym rodiim nebo jinému dosému, 9 (8 %) Bkomu jinému a
zbyvajici 4 (4 %) svoji sdtzku neoznamuije.

Graf 18: Powdomi dti o hrozbach setkani s lidmi z internetu
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Zdroj: autor

Mnohé vyzkumy chovanidti na internetu dokazuji, Ze fgscasta varovani di stale
nebezpéi na internetu poddéeiji. Celkem 76 (72 %) respondéntivadi, Ze o nebezpiena
internetu a setkani s lidmi slySeli, 13 (13 %) uy&e o nebezé neslySelo a 16 (15 %) si

nepamatuiji, Ze jedkdo varoval — vigraf 18.

Graf 19: Zdroje informaci o nebezpdidi z internetu
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Z grafu 19vyplyva, Ze 22 (21 %) respondérslySelo o hrozicim nebezfigii mozném
setkani s lidmi z internetu doma od r&adi29 (28 %) ve Skole, 27 (26 %) v televizi, dalSich
13 (12 %) na internetu. Zbyvajici procenta €4 chezi informace z radia, od kamatad

11 (10 %) si nevzpomina.
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Graf 20: Doba travena na internetu
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Zdroj: autor

Z celkového pétu responderitjich 32 (30 %) travi na internetu deénmére nez jednu
hodinu. Vyrazg vystupuje do pafedi wkova kategorie 14 divek vetku 13 — 14 let (23 %)
z celkového pétu divek. DalSich 65 (62 %) respondenivadi, Ze na internetu travi deénn

vice nezit hodiny a 8 (8 %) jednou tydr2 — 3 hodiny — vigraf 20

Graf 21: Pozadovana doba travena na internetu
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Zdroj: autor

Odbornici potvrdi, Ze neustale stoup&eididi, ktgi jsou na internetu zavisli. Internet
se giradil k dalSi skupi& nastrofi, které dokézi negati¢novliviiovat Zivot lidi. Je tllezité,
aby si jizZ malé &i nezvykaly na to, Ze bez internetu se nemohoyitolZegrafu 21 vyplyva,
Ze 16 (15 %) respondénby si @alo, aby na internetu mohlo travit dénvice nez hodinu,
dalSich 34 (32 %) by na internetu rado surfovate viez 2 — 3 hodiny degn21 (20 %) vice

nez 3 — 4 hodiny degra 33 (33 %) neomezé&n
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4.9 Shrnuti vysledki

Pouzivani mobil, vyuzivani internetu jako zdroje zajimavych infacha pedevsim
jako nastroje imé komunikace mezi kamarady a postupaké s neznamymi lidmi, kie
jsou v naprosté &Ssiné anonymni, fedstavuji v sotasné dob takovou samadejmost, Ze si
témef nikdo neu¥domi, jaké nebezgée pro malé dti a mladSi dti muze cekat. Je nutné si
uvédomit, Ze jde o cilovou skupinwetd, ktera nema zadné zkuSenosti nebocténradné
zkuSenosti se stem komunikace dosfych. Protoze se sami chovaji bezpredte,
otewens, pravdiv¥ a kamaradsky,ipdpokladaji totéZz chovani u vSech, s kteryigdevsim
na internetu vstoupi do kontaktu.

Bezpaet medializovanychifbéha i vyzkumi hovai o tom, Ze na&i ¢eka gedevsim
na internetu skute¢ obrovské nebezpe Naivita, a pedevsSim nezkuSenosétdje snadno
zneuzitelna. Odbornici na tuto problematiku moheésti mnoho fikladi o tom, jak nize
dit¢ na svou neznalost doplatit. Problémem je, Zdgeis pmnoha varovani a dopoemi
odborniki smérem k rodéam, wtSina jich stale nebezpieinternetu podaeuje. RedrejsSi je
pro mnohé z nichadomi, Ze kdyz sedi ditu internetu, Ze nezlobi, Ze maji chvilku pro sebe.
Chybi zgtna kontrola toho, co ditha internetu hledalo, s kym komunikovalo. Mnohditt
nevyuzivad moznosti aplikovat do gitace program, ktery &em znemozni navstivit stranky,
které si rodie nepeji. Z vyzkumu vyplynulo, Zeipvaznacast dti se k internetu ifpojuje
v domacim progedi. O to vice by i rodice sledovat, jak sestl na internetu chovaji.

Internet je médiem, ktery v sélichovava tak velké mnozstvi informaci, Ze se mgohd
stava pro své nawdiniky negehlednym. Zalezi na tom, jak gkvék dokaze na internetu
orientovat, jak vyhledava informace, které straskpro jejich informé&ni hodnotu oblibi, na
které se podiva nepravidé|rjen aby zjistil, co je nového, piipadt zajimavého a jsou takeé
stranky, na které se nepodiva, protoZe vi, Ze giio psobu nebudou mit vyznam. Btide
tomu jinak. Vzhledem kaku nemaji v sobtolik informaci jako dosgy ¢lovek, proto je pro
dit¢ mnoho informaci zcela novych, a zviagttakovych okruii, o kterych se doma nehavo
Kazda nova informace je potom proéditelkou senzaci. Stajen malo a d& se miZze stat
obéti nejriznéjSich negativnich kontakt které ale vzhledem ke svéméku bere jako pomoc
pro sebe, aby se zorientovalo v dosud neznamyatech. Proto &i rady nav&vuji
nejrizngjSi chaty, zapojuji se do diskusnich skupin, seakanprotoze se domnivaji, Ze
chatuji s lidmi, kté& jsou wkové na stejné urovni. Malé ditnepozna, Ze na druhé stan

muze byt dospla osoba, ktera se zadiza kamarada nebo kamaradku vydava.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze ze 105 respondelfith 104 vlastni mobilni telefon. Toto
vysokécislo swdei o tom, Ze mobil se stakippzenou so&asti diéte. Pravdou je, Ze roth
mobily détem pdizuji z divodi, aby ngli kontrolu o tom, kde se jejich dipohybuje, s kym
se styka, co pré&w dany okamzik &da. Vzhledem k tomu, Ze ragh musi dtem platit kredit,
maji alespa ¢ast&nou kontrolu, do jaké miry jejich dis okolim komunikuje. Faktem také
zastava, Ze #tSina dti pouziva ke komunikaci SMS zpravy.

NejvétSim problémem je zabezpekontrolu, s kym a kde se distyka. Internet je
prostor, kde padaji taéffivSechny zabrany ke komunikaci. R&glmusi brat do tvahy, Ze &it
zvlasg v niz8im ¥ku, neni schopno posoudit, zda mu hrafjaké nebezpgd. Vzhledem ke
svému ¥ku povazuje vSechny lidi na internetu za své stévajebo nové kamarady.
NeuvaZuje o tom, Ze je to mnohdy jen virtualntsprotoze tato situace mi nicfilea. Dig
vidi pouze fakt, Ze se kotr@ naSel gkdo, kdo si s nim¢kn¢ povida, kdo ho chape. Proto je
pro dti velmi nebezpé&né, aby poskytovaly druhé stiajakékoli informace o saf) svych
rodicich, o tom, kde bydli atd. To stejné plati o0 moZniyzického kontaktu. Malé ditnema
moznost posoudit, do jaké miryagre pro takoveto setkani nebeape. Stéi si pripomenout
jen kratce chovani dos&iych. Také maji dostatek informaci aqiznych podvodech,
podvodnicich, aijestoZze se o tom prakticky téfdenrg hovai v masovych médiich, stale se
objevuji desitky dosjych lidi, kteri t¢émto podvodnikm naleti. Nelze proto cekavat
u malého ditte, Ze se bude chovat zodgdw. Hlavni Ukol musi spfivat na rodiich. Pokud
si mezi sebou a diem nevytvéi divéru, nemohou &ekavat, Ze se jimati budou s¥érovat

s tim, na co se chystaji, kdo je oslovil s pozvanka schizku.
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5 Diskuse

Vyzkum, ktery se uskudeil ve Fakultni zakladni Skole, Tererovo n#sth 1
v Olomouci, se tykal vztahuét a internetu asobeni internetu nattd. Vyzkum, ktery byl
dlouhodols pripravovan pedevsim z hlediska tvorby otazek, aby jigi dozumély a mohly
spravre podle svého uvazeni odpovidat, se usilte diky pochopeni vedeni Skoly
a vyuwujicich zak a Zaky zcela bez probléin Vedeni Skoly i Zaci a zakynsamotni
pristoupili k vyphovani dotaznik zodpowdre a také se skutaym zdjmem. Dotazniky byly
vypinény peiliveé a diky tomu se mohlo bez problémskuténit jejich vyhodnoceni.
Protoze bezpmost dti pohybujicich se virtuath na internetu je dlouhodéb
v popredi pozornosti dospych osob, Skol, instituci aiznych organizaci, které se staraji
0 bezpénost dti na internetu, uskutailo se nejen mezinarodnale také v ramcCeské
republiky rékolik vyzkumi, které nély za Ukol zmapovat s@asny stav bezgaosti dti na
internetu, nazory @i na tuto problematiku a &kterych gipadech nazory ro¢ii. Mnou
uskuté&neny vyzkum byl uéen pouze pro zaky a Zzakymakladni Skoly.
Pro lepSi posouzeni a porovnani vystegiem vyuzil vyzkumy, které uskuteily:
1. AISA, pro nadaci Nase ditv lednu 2009, internetovy vyzkum Za# jejich rodéi.>?
2. GEMIUS, v Heznu 2009, téma ,Bez{eost dti na internetu®?

ProtoZze mi zajimalo, jak budou reagovattdve vybrané zakladni Skole, pouZzil jsem
cast otazek z jejich vyzkuim Vyzkumy AISY a GEMIUSu jsou podrobyjsi, ale bral jsem do
Gvahy, Ze dotazniky budou vyjglvat samy &i bez dozoru rodi, takZze jsem nec#t dat
neungrné vysoky pdet otdzek zdvodi, Ze je po ufité dokE prestane bavit na otazky
odpovidat. Domnivam se, Ze v tomto ohledu budev@noi zajimavé zdkolika divodi:

1. snazil jsem se vybratekove skupiny, které budou co nejvice odpovidéovym

skupinam z vyzkurin uvedenych spotaosti,

2. déti budou odpovidat bez‘pomnosti rodit, takze se nebudou moci, ¥pack, ze

budou nerozhodni, se poradit — musi odiéiysamy,

3. vmnoha piizkumech se badatelé odvolavaji na to, Ze vysledkkwmu rekdy

casténé zavisi na skolika faktorech — od socialnich az po geografickégmto
ohledu tyto faktory nezkoumam, zatimco hafilSA vybirala respondenty podle

velikosti mista bydligt a podle jednotlivych regignCeské republiky.

%2 AISA. Ceské dti a internet. [online]. [cit. 2010-03-20]. Dostupm URL: <http://www.tns-aisa.cz/NewsDet-
n25.aspx>
% SAFERINTERNET :<http://www.saferinternet.cz/data/articles/down_ ppix>
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PFipojeni na internet

Na dotaz, odkud nejviceétl pouzivaji gipojeni k internetu, z mnou provedeného
prizkumu ve Skole vyz#io, Ze nejvice &i se k internetuifipojuje doma - celkem 89 %, viz
graf 3. Podle AISY se 90 % dti pripojuje k internetu z domova. Podle GEMIUSu se
z domova fpojuje k internetu dokonce 96 %td Z uvedenycRisel je patrné, Ze napojit se
na internet imo z domova je nejlepSi moZznosti prétid Prestoze v domech mladeze,
klubech, ve Skolach apod. existuje také moznosisaternet fipojit, velka WtSina dti voli
moznost pipojit se internet v pohodli domova i za cenu, Zdk& ¢4st z nich je rodi

kontrolovana, zda dodrzuji stanovena pravidla.

Divody pripojeni k internetu

Z uvedené nabidky pro Skolu v Olomouci Zaci @dhaa prvaady divod, pr@
vyuzivaji internet, zisk&ni négrejSich informaci, coz byl zcela oy vysledek, nez
u zbyvajicich dvou spoateosti. Zatimco u AISY uvedlo 97 %tll, Ze internet vyuzZivaji
piedevsim pro odesilani dijpmani e-mailové posty, u GEMIUSu to bylo 83 %pesdent,
ve Skole to bylo jen sedm procent #ék zaky - viz graf 4 Z vysledki zcela evident&
vyplyva, Ze Zéaci berou jako néjezitejSi ulohu internetu poskytovat informace a teprve
daleko za ostatnimi faktoryagtava e-mail. Pokud mam hodnotit vSechtiyvissledky,
musim se pklonit na stranu Zak a Zakyi zakladni Skoly v Olomouci, protoze z hlediska
piinosu internetu pochopili, Ze vyrazwétSi vyznam pro &imaji ziskané informace internetu

nez odeslany nebdifaty dopis.

Mobilni telefon

Lze konstatovat, Ze se naplnilieplpoklady o vlastnictvi mobilnich telefiarkteré dnes
jiz spole&nost povaZzuje za zcel&inou sodast denniho iisluSenstvi zrovna tak, jako byly
diive naramkové hodinky. Podle vyslédkryzkumu ve Skole, vlastni mobilni telefon
99 procent zak AISA tuto otazku ve vyzkumu nepolozila, GEMIUSaaN, Ze telefon vlastni
99 % Zak.

Vyuziti mobilu
V prizkumu ve Skole pouZivaji nejvice respondenti mabddesilani SMS zprav

— 47 %, vizgraf 6. AISA nepolozila otazku, kemu nejvice &i mobil vyuzivaji. U vyzkumu

GEMIUSu odpoxdélo 82 % Zaki, Ze k textové komunikaci. Porovnam-li oba udagepgtrna
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pievaha vyuZivani mobilnich telefonu respondeiit vyzkumu GeMIUSu. Resto vsak,
s ohledem na dalSi nabidnuté techniky, je u Skol@lomouci prioritni komunikace

prostednictvim posilani zprav SMS.

Navazovani kontakii

Déti povazuji za dlezité navazovani novych kontékprostednictvim internetu. Ve
vyzkumu provedeném ve Skole to povaZzuje Zéeiité 78 % dti — viz graf 7. AISA
specifikovala tento dotaz ve velmi podrobné nahi#ttera néla vliv na rozloZeni odpadi,
navic se obsah otazky nekryl s otazkou zbyvajiolesposti. GEMIUS uvadi, Zze 50 %&tl
vyuziva internet k navazovani kont&ktNezodpo¥zenou otdzkou aleustava, o jaké
kontakty se jedna, zda o kontakty mezi kamaratkyi ke navzajem znaji anebo je dopdru
napgiklad kamarad zeridy, anebo jde o nahodny kontakt, ktery vznikl gsloim ditte

neznamou osobou na internetu.

Seznamky a chaty prostednictvim SMS

Posilani SMS zprav bylo mezi¢tchi i mladezi velmi oblibené vzhledem k é&en
Posledni dobou ale tentotgmb komunikace ustupuje do pozadi, protoZe sewjogivaji
chaty gimo na internetu. Zasilani SMS zprav se feddb pouze n&asové Useky, kdy neni
jedna strana nebo ®&lstrany pitomny u pgitace. Ve Skole vyuziva 43 % zéla Zaky chaty,

u AISY je to vyrazg vice — vysledek i@dstavuje 89 %, u GEMIUSu je to pouhych 15 %.
Rozdily jsou velké. Otazkou &pzustava, do jaké miry respondenti pochopili otazkotqze

nepatila vzhledem k uvedenym terminologickym pdijm k nejlefgim.

Povédomi o poskytovani informaci osobam z internetu
Bydliste

Sckleni kontaktni adresy mista bydége velmi nebezpmé, o tom nelze pochybovat.
Proto je dlezité, aby rodie tomuto vysetleni wnovali velkou pozornost. Vifpact Skoly
uvedlo 47 % zak Ze by svoji adresu v zadnémipadt nesdlilo neznamé osab U AISY
uvedlo 26 % respondantze svoji adresu stlje cizi osob, u GEMIUSu 54 % uvedlo, Ze
svoji adresu sdili pouze jednou, 37 %, Ze adreswelldn ¢kolikrat a 8 %, Ze adresy &dji
pravidelrg. Opst je nutné dodat, Ze ani jeden z vyzKumgesi, zda jsou adresyquavany
znamym, kt& pouze neznalifi@snou adresu, nebo to byly tiépad objednavky zboziips

internet apod.
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M. s

islo telefonu

U responderit ze Skoly v Olomouci 27 % Zaka Zaky uvedlo, Ze zcela dité by ¢islo
telefonu nesdili nezndmé osol AISA tento Udaj uvadi hromad&npod kompletnimi
kontaktnimi Gdaji. U GEMIUSu uvedlo 36 % responderite swj telefon sdlilo neznamé
osol® pouze jednou, 57 %ckolikrat a 8 % pravidekh Opet nenifeSena otazka, zda se jedna
jen o kontakty zcela neznamym osobam anebo pouz#leni osobam, které bylyétem

dostatén¢ znamy z delSich osobnich kontakt

Fotografie

Otazka se tykala v prvnface ochoty poskytnout Udaje o své o&oba vyzadani
neznamé osabna internetu. Odp@d’ na tyto otazky davaji grafy 11 a — d). Autor dlenil
jednotlivé faktory docétyt skupin, takze fehledrjSi srovnani nebylo mozné vzhledem
k riznorodé metodice zcelargsré provést. Skutost, Ze si neznamé osoby vyzadaly
fotografii, uvedlo v pizkumu Skoly 9 % respondéntze utité¢ by svoji fotografii neposkytli,
zatimco u AISY 35 % respondénfotografie poskytlo, GEMIUS ma toto roddni jiné:
pouze jednou poskytlo fotografii 16 %std neékolikrat celkem 61 % &i a pravidelg
poskytuje své fotografie 23 %&til Porovname-li tato data, Ize uvést, Zze nejlépedou dti

ze Skoly v Olomouci.

E-mall

Ve Skole v Olomouci sdilo 51 % zaki a zaky, Ze zcela wité by svou e-mailovou
adresu nestlilo cizi osol® na internetu. AISA tento Udaj &puvedla pod hromadnymi
kontaktnimi Udaji. GEMIUS uvadi nasledujici vyslgdle-mail poslalo 16 % dai pouze
jednou, 59 % &kolikrat, 25 % posila e-mail pravidéInE-mail je z bezpaostnich dvoda
povaZzovan za moznou hrozbu, moZznou zachranoctipags ohroZeni je moznost zruSeni
adresy. Blokovat odesilatele nema vyznam, prot@fe & niize adresu okamZitzmenit

a zasilat nové obitujici dopisy.

Povédomi o nebezpéi ze setkani s lidmi z internetu

V piipact responderit ze zakladni Skoly se celkem 29 % domniva, Ze dsedikani
s cizimi lidmi z internetu rize byt velmi nebezgeé —graf 12 u AISY jeto 7 %. GEMIUS
uvadi, Zze 34 % se domniva, Ze setkankenbyt utité nebezpéné. Od uvedenych Udage

liSi pouze AISA, kterd ma vyrazmizSi procento. U zakladni Skoly se dale 32 % deajrze
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setkani s cizimi lidmi by mohlo byt spiSe nebémge Tomuto Udaji seiiblizuje udaj
GEMIUSu, ktery uvadi 34 %.

Snaha o vytrvaly kontakt

U vyzkumu ze zékladni Skoly konstatovalo 59 %tzakzaky — viz graf 13 Ze se je
nesnazily skteré osoby vytrvale kontaktovat. DalSich 19 % gatiktovalo pouze jednou.
V dotazniku AISY uvadi 34 % respondéntfe se je snazila neznama osoba kontaktovat,
v dotazniku GEMIUSu uvéadi 42 % respondeiZe je nikdo trvale nekontaktoval, 21 % pouze
jednou. V &chto udajich je nejblizSi shoda u AISY a GEMIUSUAISY 5 % ckti uvedlo, Zze
nevi, zda se s nickdo snazil navazat trvaly kontakt. Bez ohledu nlayeozdil je evidentni,
Ze neznamé osoby maji velky zajerti kkontaktovat a ve své snazeitk nékteri z nich

vytrvaji, protoZze mohou #mit sva jména.

Obava z kontaktovani

V praizkumu mezi Skolaky v Olomouci uvedlo 13 % z nich,se bali kontaktu, kterym
je neznama osoba vytrvale oslovovala. Ve vyzkumMGEuU uvedlo 32 % respondéntZze
se bali, kdyz je nezndma osoba vytrvale kontaktovale vyzkumu AISY tato otazka

poloZena nebyla.

Setkani s lidmi z internetu

Nabidka schizky mimo internet

Zaci a zékyd ze Skoly v Olomouci uvedli, Ze si s nimi &at dat sclizku 18 %
neznamych osob (vzdy jedna osoba) — viz graf 18yzkumu AISY uvedlo 5 % &i, Ze se
S nimi neznama osoba z internetuétdntsejit. U GEMIUSuU to bylo 20 % jedna osoba. Také
dalSi udaje uvedené ve vyzkumwddi o tom, Ze se mnoho neznamych lidiizné intenzi
snazi dti oslovit za kazdou cenu. VyuZivagiasto jejich nezkuSenosti a bezradnosti
z takovehoto kontaktu. Navic, ne kazd& di¢ ihned dokaze &kt svému rodii, co se mu

praw nyni na internetufhodilo.

Konani schizky

Na otazku, zda se sittka uskuténila, jsou odpo¥di nasledujici. AISA tuto otazku
nentla zahrnutou ve svém vyzkumu. Ve Skole odfdlo 76 % dti, Ze se sairzka

neuskuténila a 15 %, Ze se s@kka uskuténila pouze jednou -graf 16 Ve vyzkumu
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GEMIUSu odpo¥délo 44 % dti, Ze se salzka neuskutnila, 23 %, Ze se sthka
uskute&nila pouze jednou.i@stoze &t uvacji (73 % a 44 %), Ze se stka neuskut#nila,
je nutné vzit do uvahy, Ze se celkem v 38 %aiskh uskuténila. Ot podobna poznamka
jako v pedchazejicich zhodnocenich — je otazkou, zda t $uofizka, kterou zprostdkoval
nékdo ze zndmych, ktery mohl garantovat, Ze je vper&adku anebo se o sitku, na kterou
se dit skute&n¢ vypravilo s naprosto neznamyttovékem.

Informace o setkani

DalSi otazka se tykala toho, zdaédikteré jde na sdizku s neznamynglovékem,
informuje své rodie nebo jiné znamé. AISA grpala vSechny shodné otazky, nastejitn
nebude uvatha. Ve vyzkumu ve Skole uvedlo 42 % responiletfe o schzce tik&
kamaradm nebo sourozedon (GEMIUS 53 %), ve Skole pouze 6 Bika rodtum nebo
jinému dosplému, Ze jde na sdaku s neznamou osobou (GEMIUS 23 %), ve Skole
v Olomouci néka o sclizkach s cizi osobou nikomu 46 %gtid— viz graf 17, (GEMIUS
19 %). Podivdme-li se zejména &#alo, které uvadi, Zze 46 %td naikd o svych sazkach

s cizi osobou ani ro&lim a ani nikomu jinému, je to na povazenou.

Powvédomi déti o hrozbach na internetu

Na otazku, zda &i cetly o hrozbach, které mohou vzejit z internetupaddélo ve
Skole celkem 72 %dti ono, u GEMIUSuU 80 %adi ano. Zaporé odpowdélo u dti ve Skole
12 %, u GEMIUSu také 13 %. Uétll ze Skoly jich uvedlo 15 %, Ze si nepamatuje,

u GEMIUSu uvedlo 7 %di, Ze si nepamatuje.

Zdroje o informacich o nebezpéi od lidi z internetu

Ve Skole slySelo informace o nebegphrozicim od lidi z internetu 20 % (GEMIUS
48 %), ve Skole 28 % (GEMIUS 56 %). Nabidky na mtiny vybér byl ponerné velké,
takZze se udaje rozfimily do malych¢isel. V kazdém fipact vyzkumy daly na tuto otazku
jasnou odpodd’ — od neznamych lidi z internetu hroztem zn&né nebezp#, které nejsou
schopny odhadnout a ani zaznamenat.

Zbyvajici dw otazky byly poloZzeny pouze autorem tohoto dotazr@ikykaly se doby,
kterou cti travi na internetu a doby, kterou by &iitpodle svého uvazeni na internetu travit.

Jak bylo uvedeno grafu 20— celkem 30 % &i travi na internetu dedgnmére nez

jednu hodinu. DalSich 62 % respondent internetu travi degrvice nezii hodiny a 8 %
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jednou tyd dw¢ az ¥i hodiny. Naskyta se zakoaibtazka, jestli je ta&as, ktery maji é&ti
vymezeny svymi rodi anebo je taias, po ktery &i bavi sedt u paiitace. Na otazku dava
odpowd graf 21, ktery prezentuje fipdstavy dti o tom, jak dlouho by se chitv prostedi
internetu pohybovat. grafu 21 vyplyva, ze 16 (15 %) respondénby si galo, aby na
internetu mohlo travit derknvice nez hodinu, dalSich 34 (32 %) by na intern&tdo
surfovalo vice nez 2 — 3 hodiny deén1 (20 %) vice nez 3 — 4 hodiny déran 33 (33 %)
neomezeti Porovname-li Udaje z obou ghalvidime, Ze rozdily nejsou nijak vyrazne.

VT

si surfovat neomezén

Vyhodnoceni diskuse

Problematika vyuZiti internetuétini vSech ¥kovych kategorii je zr@gn¢ rozsahla. Jeji
slozitost spoiva predevsim ve skuteosti, Ze ani dosfe osoby si mnohdy népoustji,
jaké nebezp# muze jejich d@ti na internetu ohrozit. ProtoZze se v prvni faziedea pimy
fyzicky kontakt a di je chragno bezp&m domova, nikdo neuvaZzuje o tom, Ze by dit
mohlo byt bezprosedre ohrozZzeno.

Pelivym sledovanim a studovanim odbornyekanka, diskusi v masovych médiich
mame moznost se seznamit s imjSimi taktikami, které pouzivaji lidé na internegositi,
aby se pblizili k détem, ziskali jejich dveru. Déti vzhledem ke svémuéku samy nedokazi
zjistit, Zec¢lovek, ktery je oslovil a je velmi ochotny, mily a v&ny, je ve skuténosti pro g
nebezpeny. FredevSim na rodich zalezi, aby nasli Zgob, jak se ke svymétem giblizit
a vhodnou formou se seznamit s tim, co je intefja&é je to prosedi, ve kterém se budou
pohybovat, jak maji reagovat n&cy, kterym nebudou rozu¢hanebo se jim nebudou libit.

Vyzkum, provedeny ve Fakultni zakladni Skole v Obarwi prokazal, Ze i, které se
prizkumu z@astnily, jsou por&rné doke informovany o tom, co si z hlediskaspbeni na
internetu mohou dovolit a co negjin Cilem prace bylo zjistit, zda jsou sétdveédomy,

v jakém prodedi se na internetu pohybuji, zda maji informac®m, s jakymi lidmi se
mohou na internetu setkat, jak maji reagovat, chau@ co nesmi.

Z prizkumu vyplynulo, Ze &i povaZzuji internet za velmi dobry, hlavrrychly
a jednoduchy komunikai prostedek, ktery je dokaze¢bem chvilky spojit s lidmi, ke
jsou od nich¢asto stovky kilomefr vzdaleni. To je, zejména pro mensgtidzajimavy fakt.
Internet jim davd moznosti, kterych by jinak nenyldosahnout. Ziskavaji nejen noveé
informace, které mohou di# vyuzit ve Skole ip vyucovani, ale ziskavaji také nové

kamarady a kamaradky, na internetu najdou spowgiavy a videoher, které jsou pro mladé
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lidi velmi atraktivni. Diky internetu si mohou stéut hudbu, podivat se na zaznamy
z hudebnich koncetrt podivat se na pohadky, poznat cizi Zearvnimat cizi jazyky. Internet
se stal progednikem jejich zabavy i péani. Je nutné si @domit, Ze i kdyZ je internet
nepostradatelnym zdrojem zabavy i pewi, nelze fehlédnout i jeho nebezfreost zejména
pro mensi &i. Ty jsou velmicasto zvani naizné chaty, dostavaji nabidky, aby se zapojily
do komunikace &asto je jim podsouvano, Ze je taeka velké pekvapeni v podabdalSich
kamarad, jako jsou oni, zabavy, her, s¢iit a take dargki, coz je pro &t znané lakaveé.
Problémem byva fakt, Ze mnozi réelio €chto setkanich skute¢ newdi, dozvi se to pouze
nahodrt a zcela n&ekare. Zarazejici je, ze &Si dti (v pripad vyzkumu divky ve ¥kové
kategorii 13 — 14 let) jsou sédomy, Ze na internetu se mohou setkat s lidmfj kt@hou byt
pro re nebezpeéni, a gesto s nimi vstupuji do kontaktu — viz grafy 11H),b), 11c) a 11d).
V porovnani s chlapci v tézeskové kategorii divky vysoce riskuji. Je otazkouazé to
skut&nosti, Ze je &do na internetu pochvalil, zatimco doma pochvadslysi, spiSe jen
vycitky, Ze réco uctlala divka Spat¥ tedy, ne dle f@dstav roditi anebo je to skuteé otazka
nepochopeni mozného rizika anebo takeéfipepSeni si mozného rizika. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze zejménadti ve wkové kategorii 12 — 13 let jsou nejvyr&pi skupinou, ktera
se na internetové siti pohybuje a také se nejvictavuje readlnému nebezpeTo plati
zejména jiz o zminych divkach, které doslova moZznost problému piugice

Moderni doba s sebouipesla moderni technologigetné internetu. Internet se stal
rychle nedilnou satasti naSeho Zivota, vyrazmam pomaha, ip nespravném vyuzivani
a ocerni jeho moznosti nam e také uSkodit. Internet je sk&m& swt sdm pro sebe.
Pohlcuje v sob obrovské mnozZstvi informaci, umaje nam je zarowve pomerné rychle
vyhledavat, pedklada nam nejergjSi nabidky na produkty a sluzby, kterych bychom se
jinou cestou mozna ani ned@zkli. Internet je ale také nebezjmé zbra — zvIasS¢ pro ty,
ktefi ho neumi vyuZivat, netusi o jeho neb&ip&fevaznacast rodéu déti uci, jak se na
internetu maji chovat, protoZe né&idtiha na internetu mnoho netusenych pasti. Na irtierne
se mize dopustit chyby dosly ¢lovek, aniz to tusi, o to &Si nebezpd hrozi dikti. Ne
nadarmo se ochrara bezpeénosti dti na internetu &novat tolik subjekt a ne nadarmo se
diskutuje na téma bezgiena internetu.

V prizkumu se také ukazalo, Zétidvelmi snadno navazuji kontakty s kazdym, kdo je
na siti oslovi. Myslenka, Ze jsou v beZpge mylna. Pes veSkerou snahu provozovatel
serveru dava internet mnoho Sanci i podvoiimikktei se specializuji nadti a vytvéeji tak
pro rg velmi nebezpéé situace. Ve vyzkumu se objevil jeden alarmujitiklad.

Z celkového pétu 61 divek se jich zcela jednoznd pouze 28 % domniva, Ze posilani
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fotografii pres internet komukoliv, kdo je oslovi, neni neb&nge dalSich 65 % si mysli, ze
to tak nebezpmé neni. Vzhledem k tomu, Ze se neustale icw@iSe o problémech, které
z toho mohou vzniknout, je podam/ani této situace divkami zarazejici. Dlouze lixg thylo
mozné hovit o zpisobu, jakym édti ve vSech ¥kovych kategoriich, ale zvlaSu kategorii
divek ve ¥ku 13 — 14 let podawiji setkavani se s lidmi, které znaji jen z predit internetu.
Tedy prostedi, které je vyrazhanonymni a od kterého nelzéetwavat, Ze vSichni na siti

budou bezproblémovi a slusni lidé.

NeZ vyhodnotim hypotézy, které jsem na&atku prace stanovil, ve stioosti shrnu
problematiku internetu ve vztahu ktdm.

Za prvé - internet je prastdi, které lidem vSechékovych kategorii umatje ziskat
rychle noveé informace.

Za druhé - internet nam umiafe rychle a cileth komunikovat s lidmi prakticky
z celého s#ta nebo s celou skupinou najednou aniz dojde kkgrhu kontaktu.

Za feti - internet, jako nové médium, se neustale g/ecbkviji a je pedpoklad, Ze se
bude rozvijet jest rychleji, protoZze se pro podnikatelské subjek@vatvelmi zajimavym
trhem.

Zactvrté - internet sedi vyuZivat stéle vice lidi bez ohledu na svédadi a postaveni.
Zejména mlada generace ziskava diky internetu viefiskok ped starSi generaci, ktera se
stale nesrle s internetem seznamuije.

Za paté - internet je masovym médiem, které stébe wvytv&i podminky pro to,
abychom se jeho prdstnictvim dostali k novémuédéni. To plati zejména o Skolach vSech
stupmd, pro které je internetem nastrojem, ktery lzenik a efektivié vyuzit pro dalSi
vzklavani nejen zakve Skolach, ale také celozivotniho évani.

Za Sesté - if@s vSechny vyjmenované klady nelz@elgédnout, Ze je také nositelem
zapon, za které ale nefize sam jako nastroj komunikace, ale lidéfikt® jako nastroj také
vyuzivaji. Zejména nebezfey je pro @ti.

Jaka opaeni navrhuiji pro zajighi wtSi bezpeénosti pro d@ti na internetu.

1) Nauit je, Zze mnoho lidi je v anonynditza kterou se e schovat kazdy uZzivatel
internetu, coz je prodmebezpéné, proto je nutna opatrnost.

2) Zvysit informovanost &i ze strany rodii, jak se maji na internetu chovat, aby byly
v bezpei. Dbat o jeji stalost, nepodnikat pouze narazcaice.

3) Darazre informovat také $tSi déti ve wkoveé kategorii od 13 let vySe, zejména

divek, Ze internet fiZe opravdu byt nebezfey, je nutné to nepodevat. Nevyplaci se to.
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4) Soustava zdiraziovat dtem, Ze informace a bezstarostné vydavani osohiriaf
a dalSich informaci druhé stigje velmi nebezpmé, Ze nesmi totostht.

5) VétSi pozornost énovat dalSimu vzdavani dti v praci s poitacem.

Hypotézy

Prvni hypotéza

Nizky wek ditte nemusi byt fekazkou ktomu, aby dokazalo vyhodnotit realné

nebezpéi vyplyvajici z kontaki na internetu.

Pokud rodie wi své di¢ od prvniho kontaktuip praci s p@itacem a pohybovanim se
na internetu, jaké jsou jeho vyhody, ale také nedyhjsou vytvéeny zakladni fedpoklady,
aby dit jiz v utlém wku pochopilo, co je pro jeho osobu dobré a co Ay dit vse
pochopilo, je nutné mu vSe ukazat nadzoanrekolikrat a nasledd ho kontrolovat, zda vSe
pochopil spravé Ne nadarmo séka, Ze ,opakovani je matkou moudrosti“. U malyehi do
plati dvojnasob& Mnozi z nas Ziji v fedstavach, zedtl pro svij nizky véc nemohou mnoho
véci pochopit. Jenze ptace bychom z toho #i vynechat. Mnozi rodie, zvlast ti, kteri
doma s poitatem ¢asto pracuji, potvrdi, Ze jejich malé&#te chce pitace dotknout, chce
»aky psat" — chce poznavatiiBpravném vedeni seide dolie nadit ovliadat zaklady prace
na p&itati a pozdji na internetu. Zarowes wenim se i rozpoznavat mozna nebezpe
Lze pochopit, Zze ditse neniZze plr¢ chapat a rozpoznat realné nebéipkteré se fed nim
Z niceho nic objevi. NiZe se ale jiz v atlémeéku nauwit, jak s p@&itacem pracovat, co fize
a co nemiZze a co musi ibsledre dodrZzovat. Podle meého nazorufi pspravném
a systematickém vedeni rodse nejen nati zakladim prace na ptaci, ale také respektovat

uréita pravidla, protoZe budedét, Ze je to pro jeho bezpeosti. Hypotézu potvrzuiji.

Druh& hypotéza

Nebezpené kontakty s neznamymi osobanmég internet rostou i¥&meé s wkem.

Ve vysledcich vyzkumu sezkolikrat objevily konkrétni Gdaje o tom, Ze zejmatiaky
ve wkové kategorii 13 — 14 let projevuji #ekanou benevolenci a podieeani fiznych rizik.
Pra: tomu tak je, na to vyzkum nedava odpdvVyzkum odpovid4 na to, Ze divky, na rozdil

od chlapé, se rozhoduji spiSe na zallachpulsivnosti — 8kdo me pochvali tak, jak fedtim
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nikdo, tak pré bych neposlala fotografii nebo neSla naizé. Divky ve ¥kové kategorii
15 — 16 let se chovaji daleko uvagiyneriskuji, nepodaguji pripadna nebezpé

U chlapd@ zadné podobné vykyvy ve vztahu k neb&apena internetu nebyly ve vyzkumu
zaznamenany. Chlapci se chovali uvagiivjejich postoje nezaznamenaly Zzadné viditelné
vykyvy. Vzhledem k tomu, Ze tento rozdil se projgxuze u jedné &kové kategorie, jsem

toho nazoru, Ze se hypotéza potvrdila patése€ne.

Treti hypotéza
Cim starsi dti, tim maji Wtsi potebu posilat prostdnictvim internetu své fotografie

a dalSi osobni udaje.

V praci bylo mnohokrat Zdazreno, Ze vyzkum prokazal, Zeétd ¢asto podciuji
mozné nebezpé na internetu. To plati zejména o starsietech. Cim jsou stari, tim vice
nebezpéi podceuji. Domnivaji se, Zze kdyZ je na internetu @om znatna anonymita a @b
strany jsou anonymni, Zze konkrétni riziko nehrazapominaji ale na jednu zalezitost
— protistrana je mnohem s#i8i a zkuSe§si hr&, kterému nemohou v Zadnérfigad stait.
Gcastnily riznych diskusi na internetu, chatu a vyuzivaly tdké&ich komunikénich cest.

Z tohoto hlediska jsou daleko nachyjii k ukitym nebezp&m. Jsem toho nazoru, Ze se

hypotéza potvrdila.
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Zavér

Internet — nové médium, na které jsme si vSichitnveychle zvykli, protoZze nam nejen
zaji¥’uje mnozstvi novych a aktualnich informaci, aléétakm vytv& podminky pro rychlou
komunikaci. Je to médium, které si rychle vydobyweé misto. Bez internetu si jiz
nedokazeme nas osobni a ani pracovni ziwedgiavit. Ulekilo nam praci, dava nam
moznosti k podnikani, k ziskavani novyckdemosti, umoiuje nam travit volnycas,
vénovat se svym kotikam a zalibam.

Jestlize hoviime o internetu, musime si ¢domit, Ze internet p#t k tzv. novym
meédiim. Jeho historie neni ani zdaleka tak dlogdiau tisku, ale festo jiz si vydobyl své
postaveni, a to tak dalece, Ze dokonceckterych pFipadech zé&ina tisk vytldovat
z medialniho trhu. Toho jsou si medialni magnétiomi, a proto se jiz delSi dobu objevuji na
internetu diskuse o tom, Ze by sélmzpravodajstvi denniho tisku na internetu zpaylat
Samozejme, Ze zaporna odezva na sebe nenecteMat. RiliS rychle jsme si zvykli na to, ze
internet jako moderni komunikai nastroj je bezplatny (az na vyjimky, které jsm@liezitosti
odbornych problematik pro Uzky okruh zjemc

PrestoZze prace pojedndva o Uloze internetu a jeheu viia dti, je nutné se
z teoretického hlediska zabyvat zakladnimi pojmkajici se komunikace, funkcemi
komunikace a jejimi zasadami. Internet je masovéinmé, které plni stejnou udlohu jako
ostatni masova média. Musi informovat objektijvimezavisle, pravdi/ a transparentn
o udalostech kolech nés. Tuto problematikustgje prvni kapitola.

Druha kapitola rozebira masovou komunikaci jakamsebl€ensky proces, analyzuje
tlohu masovych médii ve vztahu ke sgalesti a vliv médii na masovou komunikaci.
Kapitola gipomind, Ze diky masové komunikaci se vygjanové socialni vazby, starSi se
naopak ¥tSinou utuzuji. Masova média povazujeme zagiota bez ohledu na to, na kterou
skupinu lidi jsou cilena. Slouzi k naSemu poznavairulosti i sodasnosti. Vyvijeji se
sowasre s nasi spolaosti.

Treti kapitola se &nuje Uloze masovych médii a jejich vlivu natida mladez.
Vzhledem k zavaznosti problematiky tohot@gspbeni v prvni podkapitole jeémovana
pozornost stietnému zhodnoceni pravni Upravispbeni masovych prdstki v podminkach
Ceské republiky. Zniiuje také Glohu a moznosti jejich vyuziti ve SkolaZanedbatelny neni
vliv masovych médii na ovlitovani volnéhocasu éti a mladeZeCtvrta podkapitola je

vénovana moznym negativnim viisn internetu na &i a mladez. Rpomin4 se zejména
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Gloha rodéu pii vychow déti k odstraiovani moznosti hrozeb zneuziti maléhoétdit
surfujiciho po internetu, mozZnosti zab¥ahjakychkoli forem zneuZiti dite, které netekava
jakykoli negativni zasah z internetu proti 8obKontrola ditte ze strany rodi zejména
v dok jeho @itomnosti u poitace je nezbytna. Ditmusi ¥dét, Ze rodée ho kontroluji, Ze
maji zgjem na tom, aby se na internetu nemohl sstkdmi, kté¢i nezachovavaji pravidla
sluSnosti. Sgt internetu je zvlastni $v. Nawny, zajimavy, motivujici, ale také zradny ve
vztahu k ¢m, ktei se neumi sami branit a8 détem. Proto je nezbytné naudité tomu, ze
tak jako jsou v BZzném Zzivok lidi slusni i neslusni, tak je to také na intemet

Vzhledem k tomu, Ze analytick&ast prace je zafrena na problematiku vyzkumu
tykajiciho se vlivu a fssobeni internetu na malétd(ll. stuper zakladni Skoly), je posledni,
¢tvrta kapitola, teoretick€asti wnovana této problematice. Kapitola posttimeznamuje
S @ipravou a organizaim zajiséni prizkumu, s nezbytnymi tkony, které je nutné splrby a
prizkum byl objektivni, jeho za&vy byl mozné naslednvyuzit v dalSi¢innosti subjektu,
ktery vyzkum uskuténil anebo si ho zadal k zajiti.

Analyticka ¢ast se zabyva podrobprovedenym vyzkumem ctiincich internetu mezi
Zzaky Fakultni zakladni Skoly v Olomouci. Na zakKlagkuténéného piizkumu jeho autor
zpracoval ziskané podklady do Zee¢né zpravy. Jeji vysledky byly odrazem ndzdéki
zakladni Skoly, které vyj&di na zaklad svych zkuSenosti s internetem. PretsSv
objektivnost a posouzeni autor vyuZzil dvou vyzKuimnu, které se uskutrily v roce 2009 na
téma Bezpénost dti na internetu. Jeden z vyzkdnzorganizovala a zajistila spoleost
AISA, ktera je renomovanou spoétesti s dlouholetou historii v oblasti vyzktrtrhu. Lze
opravréné predpokladat, Ze jeji vysledky jsou skirtgm odrazem situace bezpesti dti na
internetu. V diskusi autor zhodnotil nejen vysledigstniho piizkumu, ale také je porovnal
s vysledky AISY a spolmosti GEMIUS v é&ch otazkach, které &y vSechny vyzkumy
spole&né. Prvni rozdil mezi gekumy spdival v mnozstvi respondentu jednotlivych
spole&nosti, coz bylo dano celostatnim é&bhnm respondeitz vybranych mst a region
Ceské republiky, ale také tim, Ze obouigzkumi se zarovié s ditmi z(astnili rodte, ktei
odpovidali na jiné otazky nez jejictetd Autor zorganizoval gizkum ve vybrané zakladni
Skole a oslovil ve spolupraci s vedenim a pedagotpyané cilové skupiny. et otazek byl

uzpisoben tak, abydi neztratily @i vyplinovani dotaznik trpélivost a dokosily ho.

V avodu prace jsem si stanovil cil na zaldaoretickych vychodisek analyzovat
acinnost masovych médii na iegnost, pedevsim internetu a jeha@ignosti a vlivu na #i

a mladez. Clt jsem ziskat odpasd’ na otazku, jaké vysledky jsem zjistil a jaka dpat
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navrhuji. V teoretické¢asti prace jsem vychazel z dostupné literatury Bica zdrof
tykajicich se fisobeni masovych médii na spwolest, gedevsim na &i. Zduraznil jsem
nutnost kvalitni komunikace bez ohledu na to, Kierdédia se tyka a které cilové skupiny se
tyka. Mym cilem bylo na zaklgdvysledki prizkumu zjistit sodgasné nazory a postojeétd

a mladeze na moznosti vyuziti internetu, na jebwopi na ¥. Na zaklad zjiSttnych Udaij
jsem navrhnul & opateni, ktera fi dasledném pléni pomohou zkvalitnit propojeni mezi
détmi a internetem jako mocnym masovym meédiem, kigiZnamié ovliviiuje nas Zivot.
Dnesni generaceétd, o kterych vyzkum pojednava, bude zEalik malo let vychazet ze
z&kladni Skoly a bude pokmvat dal ve svém vzthvani. VZzdy budou ke své praci
potrebovat internet, mozné jésvice nez je tomu nyni. Proto je nezbytné gitage s nim
pracovat. Nemam na mysli pouhé ovladanéifase a surfovani po internetu, ale najit na
internetu moznost, jak si vyrazmpomoci zlepSit svou kvalifikaci. Bakakkou praci vetn
zpracovaného vyzkumu povazuji za zékladni vychadigio dalSi mozné rozpracovani, ve

vétSi 8fi, nez praci stavajici.
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Prilohy

Priloha¢. 1: Dotaznik

Mili zaci,

prosim Vas o pravdivé vypini dotazniku. Dotaznik je anonymni a bude sloakio jpodklad
mé bakaléské prace.

Na nésledujici otazky odpovidejte vzdy oc#ram jedné z nabidnutych odgov. Prosim
0 odpo¥d na VSECHNY otazky - ozite jednu odposd’. Odpowdi kiiZkujte v misté
obdélni¢ku 1. Dékuji Vam.

Jaroslav Berka

1. Pohlavi:
a) [1 hoch b)[1 divka

2. Kolik je Ti let?
a) [111-12 let b)[1 13-14 let c)[l 15-16 let d)[] 16 letavice...

3. Kde pouzivas internet?

a) [ b) [ c) [ c) [ d) [
doma u patel ve Skole Vv internetové kavarn jinde

4. K ¢emu vyuZivas internet?

a) [] posta

b) [ kvyhledavani informaci

c) [ prohlizenividea

d [ vyména hudby

e) [I internetoveé hry

f) 1 diskusni skupiny

g) [ seznamovaci servery (chaty)
) I 11 T
5. M&S vlastni mobilni telefon?

a) [ Ano

b) [ Ne

6. K ¢emu vyuzivas mobil?

a [ b) [ c)[] d)
textova telefonovani komunikace jiné
komunikace pomoci webkamery

7. Pouzivas internet k navazovani kontaki?
a) [ Ano b) O Ne
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8. Pouzivas ,chaty" s pomoci SMS?

a) [ Ano-chaty

b) [ Ano -seznamovaci servery

c) [ Ano - chatyi seznamovaci servery

d) [ Nepouzivdm ani chaty, ani seznamovaci servery

9. Jak ¢asto pouzivas ,chaty“ s pomoci SMS?

a) [ denr

b) [ nekolikrat tydns

c) [ nekolikrat mesiéneé

d [ jednou ndsicné

e) [J mére nez jednou ®Esicné

10. Poskytl(a) jsi hem minulého roku pres internet osobni informace osobéam, se
kterymi ses seznamil(a) na internetu?

a) [ svou fotografii

b) [ swje-mail

c) [1 svoje telefonnéislo
d) [ svojiadresu

e) [l nicz uvedeného

11. MysliS si, Ze poskytovani osobnich Udaj(jako je adresa nebo telefonniislo) cizim
lidem z internetu je nebezpéné?

adresa bydligt ¢islo telefonu fotografie e-malil

a) [ urité¢ ano a)l] urit¢ ano a)l] urité ano a)l] urité ano

b) [ spiSe ano b)! spiSe ano b) ] spiSe ano b) ] spiSe ano

c) [ spiSe ne c)! spiSe ne c) ] spiSe ne c) ] spiSe ne

d) ] urité ne d) [ ucrité ne d) [1 urité ne d) [1 urité ne

e) [1 nevim e)] nevim/ e)] nevim/ e)] nevim/
/nedokaziici nedokaztici nedokaztici nedokaztici

12. MyslisS si, Ze setkani s lidmi, se kterymi jstee seznamili na internetu, nize byt
nebezpé&né?

a) [ b) [ c) [ d) [ e) [
urcité ano spiSe ano spise ne citgrne nevim
ItéZkofici

13. Stalo se Ti ®kdy za posledni rok Ehem chatovani nebo pobytu jinde na internetu,
Ze se B nékdo vytrvale snazil kontaktovat?

a) [ b) c) [ d) O
nikdy pouze jednou SRolikrat pravidelg

14. Bél(a) jsi se v takove situaci (kdyZ se€hékdo vytrvale snazil kontaktovat)?
a) [1 Ano b) (1 Ne
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15. Chtl si s tebou Ehem posledniho roku rkdo, koho jsi poznal(a) gres internet, dat
schizku?

a) [ b) [
Ano (jedna osoba) Ne

c) [
Ano (rekolik osob)

d) [J
Ano (stavé se mi tocting)

e) [1 (nepamatuji si)

16. Uskute&nila se takova sclizka?

a) [ b) [
Ano (jednou) Ne

c) O
Ano (rekolikrat)

d) [
Ano (schéazim sechng)
17.Rikas obvykle rtkomu o takové scliizce?

a) [ b) O
Ano (kamaratim nebo sourozerim) Ne

c) [0 Ano (rodtam nebo jinému dosgemu)
d OO Ano (rtkomu jinému)
18. SlySel(a) neboketl(a) jsi nékdy o nebezpéi, které souvisi s vytvéienim novych
znamosti pres internet?
a) [ b) [ c) [J
Ano Ne nepamatuji si

19. Kde jsi slySel(a) nebdetl(a) o nebezpéi, které souvisi s vytvéenim novych znamosti
pies internet?

a) [J doma

b) 1  ve Skole

c) [ vtelevizi

d O na internetu

e) [ vréadiu

f) [0 odkamarédl

g) [0 nevzpominam si

20. Kolik &asu travis na internetu?

a) [ méré nez hodinu derin
b) 1  vice nez 3 hodiny degn
c) [ jednou tydg 2 — 3 hodiny
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21. Kdyby jsi mél(a) moznost byt giipojeny(a) k internetu
volnéhoéasu by jsi vyuzil(a)?

a) [ vice jak hodinu derin

b) 1  vice nez 2 - 3 hodiny de&n
c) [ vicenez 3 -4 hodiny detin
d [ jsem gipojeny(a) den&
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