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UvoD

Svou diplomovou praci jsem se rozhodla z#ésvfiiremnimu vza@lavani v oblasti
verejné spravy. Domnivam se totiz, Ze &adani by se o stat nezbytnym
piedpokladem i pro kvalitni vykon ¥gjné sluzby, protoZze zde dochazi ke spravovani
vefejnych zalezitosti v tzv. wejném zajmu (Ochrana 2001, s. 203). Tato probldwmati
je mi, jako zamistnanci organizace igjné spravy, fesrgji feteno Uzemniho
samospravného celku, obce s réa$du misobnosti, blizka, a protoze vidim jisté
rezervy v nastoleném systému w&lani, chtéla bych se pokusit navrhnoutigwplan
vzaklavani, podle kterého bych se mokildit pri planovani vzdlavacich aktivit na své
pracovni pozici.

Cilem této prace je tedy vytieni planu vza@lavani pro jednu organizai jednotku
verejné spravy, odbor dopravy obce s réa$bu fisobnosti Abych se mohla usgns
dobrat k tomuto nesnadnému cili, pokusim se idkatiit jednotlivé kompetence
na pracovnich pozicich a podle nich sestavim koempet model pro tedniky odboru
dopravy.

Ve své praci nebudu uvédkonkrétni ndzev organizace. Jednak si myslimkazaly
obecni diad obce sroz&nou pisobnosti ma podobna pracovni mista, takéjgep
0 obecny model vzadavani na danych pozicich. Druhymivibdem je fakt, Ze se
ve své praci izjm¢ neubranim kritice stavajiciho stavu, a proto negakymkoliv
zpisobem svého zatetnavatele poskodit. Budu proto pouzivat ndzev mibé&ad obce
s roz&fenou fiisobnosti XY.

Nyni se vSak jiz vydejme na cestu figverejnou spravou a vathvanim, a pestoze to

bude putovani dlouhé, vynasnazim se, aby byloraspohu podné a zajimavé.



1 VEREJNA SPRAVA

1.1 Vymezeni pojmu

Na uplném peatku své diplomové prace povaZzuji zalekité osvtlit termin veejna
sprava. Mvod je prosty, celd ma prace se bude odehravat papoli statni respektive
vefejné spravy, proto povazuji za vhodné sezn&ftende s prosedim, které je

v mnoha srérech velmi specifické a orientace #m byva nelehka.

Vymezit nebo definovat wejnou spravu je po#émné slozZitou zalezitosti, zejména
pro jeji mnohotvarnost aiznost spravnickiinnosti, ale i pro nevSedni vztahy, které zde
vznikaji. Obect muzeme fici, Ze je to sprava vejnych zaleZitosti vykonavana

subjekty véejné spravy a jejich organy (Hrozinkova, Novotnp20s. 8).

Mezi subjekty veéejné spravy pét stat (statni organy), uzemni samospravné celky
(organy obci a kr@) a jiné subjekty, nap zajmové samospravy — profesni komory,
nadace, fondy, pravnické a fyzické osoby, vykoni@vaja zaklad zakori pasobnost

ve veejné sprav (Brina 2006, s. 12-13).
Vetejnou spravu Ize tedy definovat takto:

.Pojem veejna sprava oznalje spravnicinnosti a wady, jez uskut&uji ve'ejnou
politiku a pisobi ve veejném sektoru, a to jak na éstini drovni, tak na Udrovni
regionalni ¢i mistni. Hajeni v@&jného zajmu odliSuje ¥&nou spravu od spravy
soukromé, ktera sleduje soukromé cile a zajmyejN@ sprava zahrnuje jak vykon
statni spravy, tak vykon samospravy. Ta se pdkrh samospravu Uzemni, map
obecnici krajskou a zajmovou, napprofesni komory{(Cmejrek 2009, s. 6).

Podle Biiny miZzeme véejnou spravu chapat jakinnost ve véejném zajmu, funkni
pojeti €im se zabyva) a jako souhrn instituci, tj. orgatnzgojeti (kdo to je) (Bma
2003, s. 3-4).

Tak jako je slozité v@jnou spravu definovat, je zaraveé velmi obtizné ji popsat.
Vzhledem ktomu, Ze se jedna o okrajové téma méomigvé prace, pokusim

se o jednoduchy popis, ktery nam pouze nastintiatis do kterého je prace zasazena.



1.1.1 Funkéni pojeti verejné spravy

Prikladem funkniho pojeti niZze byt ¢innost matknich Gadi, které asistuji
pii narozeni i smrti kazdéh&doveéka, dale vykonavajéinnosti v souvislosti senatky,
zmeénou jména a dalSich, pro zivilovéka zdsadnich, zén (Brina 2006, s. 8-9). Takze
aniz bychom si to usddomovali, fisobeni véejné spravy nas provazi prakticky po cely
Zivot.

Veiejna sprava je vykonavana ve ie@ém zajmu, slouzi fyzickym osobam,
pravnickym osobdm statnim i soukromym, statu, obckmjim, nejfizn¢jSim
institucim. Zakoneng. 500/2004 Sh., Spraviad, je uvedena v § 4 odst. 1 jako jedna
ze zakladnicktinnosti spravnich orgéanto znamena orgarnvykonavajicich psobnost

ve veejné sprav (Briana 2006, s. 11).

Mezi hlavni a nejobe&jsi poslani spravy pétp&e o veéejné blaho, viejny zajem,

skrze zajisini va'ejnych sluzeb.

Sam pojem wvejny ukol neni pojmem historicky konzistentnim amgenym.
»Historicka podmidnost veéejnych Ukal spaiiva v tom, Ze sedni pa‘et a charakter
zalezitosti, které jsourpdnetem veéejného zajmu a které jsou autoritatévma veéejné
nebo statni ukoly prohlaSovdnfHendrych 2007, s. 58).

Ukoly maji také své&lensni, obeci se @li dle obsahu, podle oblasti které zabezpie
a podle formy.Cinnost mize nabyvat forem spravnich aknaizeni, internichrads,

piikazi, progrand, plani.

Aby mohly byt vytyené udkoly beze zbytku piny, musi byt z&ereny
do organizanich struktur, tj. musi byt gen konkrétni vykonavatel. Az jejich demi
pusobnosti a delegovani téstnosti mize zargit fadné plgni vSech, ,Proto je také
povinnosti vykonavatélsvou misobnost konkretizovat tak, aby se stala pracovplnha
kazdého funkniho mista a tudiz kazdého zsstance, ktery dité misto zastiva.”
(Hendrych 2007, s. 62).

Hlavnimi sodastmi véejné spravy je statni sprava a samosprava. Stptava je
verejnou spravou uskutgovanou statem a svym charaktereiedstavuje realizaci
moci vykonné. Vykon statni spravyute byt s¢ien v souladu se zakonem, orgén
Uzemni samospravy. V tomtdipac hovaime o ffenesené {sobnosti. Na realizaci



vefejné spravy, kterd poskytuje sluzbycahim, se od roku 2003 podiliétsi merou
obce a kraje (Bma 2006, s. 14).

Garantem fisobeni viejné spravy je Ministerstvo vnitiGR, které provadi koordinaci
aktivit uvnitt verejné spravy a (spolu s ostatnimi resortnimi mingsts) uvadi v soulad
piislusnou legislativu. Zarovige instituci odpo¥dnou za pibéh ¢innosti souvisejicich
s reformnimi procesy. DalSimi subjekty owiyjicimi verejnou spravu jsou zbyvajici
ministerstva, ktera v rozsahu svych kompetenciteotg/ch zamteni pisobi vertikalg
na nej\étsi slozku véejné spravy fedstavovanou Uzemrsamospravnymi celky.
Ukolem veejné spravy jeidit a spravovat wejny sektor. Jejéinnosti gitom mohou
probihat jako vykon dekoncentrované sprauy,kperé vykon véejné spravy sgiuje
vertikalre smérem od centra (tv@ného nejastji nekterym z dstednich spravnich
Grad).

Druhou formou je decentralizovana spravdi které jsou rozhodujici pravomoci
delegovany na niZsi celky blize kaamim. , Tato zbyvajici ve@jna moc, ktera je statem
v prislusném rozsahu &tena subjeldm nestatniho charakteru ke speaveejnych
zélezitosti (prakticky se jedna zejména o subjékgmni samospravy, vykonavajici
specifickou formu spravy statu), je vSak od nistéjn smyslu odvozena a ngm
s ni byt v rozporu‘(Pricha 1992, s. 18).

1.1.2 Organiza¢ni pojeti

Podivame-li se na vejnou spravu z organizaiho hlediska, je struktura nasledujici
(Brana 2003, s. 10):

» stét (statni organy)
» Uzemni samospravné celky (organy obci atlkraj

» jiné subjekty (nadace, fondy atd)

Toto rozaleni je dileZité hlavig z hlediska dleni moci a kompetenci. Pro zjednoduSeni
bych si dovolila uvéstifklad, a protoZe v dabtvorby mé prace je aktualni vyma
fidiéskych piikazi, pokusim se ostlit kompetence pro tut@innost. Jedinym, kdo

muze provadt vyménu fidi¢skych piikazi, jsou obecni ¥ady obci s roz#tnou



pusobnosti, tzn. ,jedidkovych obci“. Kompetence k tomuto ukonu nema axdiiazeny

krajsky dad ani obec s p@éenym obecnimiadem (tzv. dvojkova obec).

Samotnou organizaci &nnost ceské véejné spravy wuje Ustava, kterd vSak tyto
aspekty n&esSi jako celek, nybrz odkazuje konkretizaci jedagth ¢innosti na ufité
zékony. Uzemni sprava a samosprava, jeji vykorisolmost je vymezena v htav

sedmé.

1.2 Verejna sprava a obce

Pro (el této diplomové prace jeé&ejnim orgadnem wvejné spravy obec. Obec je
zakladnim Uzemnim samospravnym spetestvim obani; tvoii Uzemni celek, ktery je

vymezen hranici tzemi obce (81 zakén&28/2000 Sb., o obcich).

Obce jsou v souladud. 99 UstavyCR ,zakladnimi Gzemnimi samospravnymi celky*
(Koudelka, Ondrus, Rcha 2009, s. 10).

Obec spravuje své zalezitosti samostawramci samostatnéupobnosti (87 odst.
1 zakonat. 128/2000 Sh., o obcich) a zarawekonava statni spravu, jejiz vykon byl
organu obce sifen zdkonem, tzv.ipnesenouijsobnost (§7 odst. 2 zakotal28/2000
Sb., o obcich).

Samostatna pisobnostobce (87 odst. 1 zakon& 128/2000 Sb., o obcich) znamena4,
Ze nap.:

= plni dkoly, které mu uloZilo zastupitelstvasgta nebo rada &sta,

» sestavuje rozp@t a hospodéapodle r&j,

» hospodé s majetkem &etre financnich prostedka,

» rozhoduje o vlastnich podnikatelskych aktivitach,

= usneriuje po odborné stranceéigpivkové organizace a #aeni, které rnssto

zridilo, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak,

= zfizuje obecni (rastskou) policii, atd.

Pienesena fisobnost (87 odst. 2 zakond. 128/2000 Sb., o obcich) — vykon statni
spravy, kdy obec vykonava na svém Uzemi statnivapré \&cech, které stanovi zakon.
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Ridi se pitom zakony a pravnimi ipdpisy, usnesenimi vlady a &micemi

ministerstev.

Ze zakona také vyplyva, Ze kazda obec ma své organylastreé reprezentuji obec

navenek, jsou tv@ny konkrétnimi lidmi.

V tomto mist tedy kratce fedstavim organy obce s razsiou fisobnosti a jejich

kompetence.

1.2.1 Orgény obci

Mezi organy obce realizujici samostatndisqgbnost dle Hlavy IV zdkona o obcichipat
(Pracha 2004, s. 52-53):

» Zastupitelstvo obce

je hlavnim organem obce

ma& @gimou demokratickou legitimitu danou volbamicabi

rozhoduje ve #cech samostatné@ipobnosti (nab schvalovani rozpiu

a za¥recného @tu) a ve ¥cech penesené jsobnosti stanovi-li tak

zakon (nap vydavani obeahzavaznych vyhlasek)

> Rada obce

je vykonnym organem obce v ramci samostatrgdpnosti

v prenesenéisobnosti stanovi-li tak zakon (fapydava nézeni obce)

> Starosta obce

zastupuje obec navenek

stoji véele obecnihoiiadu

» Obecni uad

je organ wedniho typu, kteremuifslusi zabezp®vat plreni ukoli obce
Giedniho charakteru, a to jak v oblasti samostatrad ¥ oblasti
pienesenéisobnosti

¢leni se na odbory a odéeni

je tvoren starostou, mistostarosty, zstmanci obce, Zazenymi

do obecniho fadu, etrg tajemnika.



1.2.2 Zaméstnanci Uzemniho samospravného celku

Kdyz uZz jsem zminila za#stnance uUzemniho samostatného celku (dale
pro zjednoduseni budu pouzivat zkratku USC), pgvazupotebné alespo ¢ast&ns

oswtlit jejich rozckleni.

Takze zamstnance USC tid (§ 1 a § 2 zakon& 312/2002 Sb., ofédnicich tzemnich

samospravnich ceilg
» vedouci tiadu (v gipadt obecnich tadi je to tajemnik)
» vedouci dednik, tj. ttednik, ktery je vedoucim zastnancem

» Urednik, zamstnanec Uzemniho samospravného celku podilejioaseykonu
spravnichtinnosti zéazeny (v naSemifpadt) do obecnihoitadu

« zamgstnanci zéazeni v organizmich slozkach USC (n&pobecni policie)
« zamsstnanci zéazeni jen ve zvlastnich organech USC

» zamgstnanci, kté& vykonavaji vyhradé pomocné, servisni nebo manualni prace
nebo kt& vykon takovych pracitidi (nag. fidici, asistentky, zagstnanci
podatelny, atd.).

Vzhledem ke zvolenému tématu jsou raifednici s¢Zzejnim objektem mé prace.

TakZe kdo jsou to vlastnirednici?

1.3 Urednici ve véejné spraw

Mam-li si odpo¥dét na tuto otazku, musim konstatovat, #edhici jsou pedevSim lidé
a i presto, Ze ndazdka kdy vykonavaji vé&ch veejnosti nepopularntinnosti, je
potreba si ug¢domit, Ze pouzedaji (vykonavaji)svou praci.

Novodoba historie naSeho stattingsla pomirné razantni zrény v celé spolénosti.
Spol&enské transformace se promitly také do postavetinreosti Gednila, a uz

v souvislosti se zeémou spoléenského piadku po roce 1988i naslednou reformou

verejné spravy.
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Souasti reformnich krok byl i novy nahled na&innosti véejné spravy realizované
prostednictvim dedniki. Jejich fisobeni je no¥ vnimano jako sluzba vejnosti.
Zmenil se tak pohled narédniky ze strany alani, ktei v rolich klieni now vnimaji
tiedniky jako osoby poskytujici kegny servis.

Praw ve sfée vaejné spravy se odehravaji veSkeré interaktivninygztaezi dedniky a
ob¢any. Oblast viejné spravy determinuj@nnosti Gedniki a zasteSuje jejich vykon.
At uz nahlizime na wejnou spravu ve smyslu organindm, funkcnim ¢i jiném, nelze
opomenout, Ze integralni stasti jakékoliv definice je tedyiédnik, ktery je jejim
piimym realizdtorem. Jeho osobnosegstavuje rozhodujici prvek tegné spravy,
neba’ pfimo ovliviiuje Grove vystupi piisluSného ftadu a vysila sgrem k olEanim

signaly o kvali¢ instituce i celé viejné spravy.

,Urednikem se iie stat oban CR, pFipadre cizinec s trvalym pobytemGR spliujici
stanovené fedpoklady. Uzaeni pracovni smlouvy/pdchazi u vedoucich/€dniki
a v (adech stanovenych zakonem drghé rizeni, u ostatnich /@dnil: rizeni
na zaklad tzv. veéejné vyzvy. Povinnosti zejména: dodrzovat pravadpisy a pokyny
vedoucich fednilz, hajit veejny zajem a jednat a rozhodovat nestri@npracovat
swdomit a radreg, hospodait /adre se swienymi prostedky a ochraovat majetek
USC, prohlubovat si kvalifikaci, zachovavat sluZetfenlivost a pravidla slusnosti*
(Hendrych 2003, s. 112-113).

Veiejna sprava je zdanbwtvorena anonymni masoueatniki. P jakémkoliv jednani
s institucemi viéejné spravy se vSak &dn dostava doipmého kontaktu siédniky,
ktefi v okamziku jednanifestavaji byt sotésti rozétvené administrativy a stavaji se
konkrétnim partnerem ¢ana i feSeni jeho pozadavku.

Je tedy evidentni, Ze pr&wna této profesni skupinzavisi, jaké nazory na kegnou
spravu si obané vytvdgi. Pri hodnoceni vzdjemného postavertednili a oltam
musime akceptovat to, Zefega sprava ma slouzit &mim a ne naopakZ vychoziho
rozestaveni kompetenci jéepmé, Ze veSker&nnosti Gedniki odehravajici se ve s&

verejné spravy musi byt vykonavany ve prédpolEani a pro jejich blaho.
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1.3.1 SluZba veejnosti

Budeme-li se dale zabyvat poslanin¥ejgé spravy, nepochybmas bude zajimat,
nakolik svoucinnosti uspokojuje zajmy a geby oltani, a nakolik svym fisobenim

naphuje vykon véejné spravy jako sluzby igjnosti.

PoZzadavek na to, abginnosti Gednilki pii spravnich ¢innostech byly pojimany
ve smyslu viejné sluzby, stanovuje mimo jiné sprawad. Jeho saiasti jsou tzv.
z&kladni zasadyginnosti spravnich org@n mezi nimiz ¢ni zdsada vykonu yvejné

spravy jakoZzto jiz &kolikrat zminované sluzby vejnosti.

Plati @itom, Ze kazdy, kdo plIni akoly vyplyvajici Zigobnosti spravniho organu, ma
povinnost se k doenym osobam chovat zdie a podle moznosti jim vychézet kist
(8 4 odst. 1 spravnihi@du).

Snahou kazdé organizace bylanbyt produkce vystupv co nejlepSi kval, s co
nejvyssimi vykony. Viejné sprava vsak neni typickou sgolesti soukromého sektoru
a posuzovani kvality je v jejich specifickych padiach mnohem sloi. Davod,
pro¢ tomu tak je, MZzeme spabvat v tom, Ze: ,.ziskovy motiv existujici v soukromém
sektoru je zakladem prodieni vykonnosti, ktery neni verggych organizacich mozné
pouzit. Véejnym organizacim tak chybi jasny systémyemi vykonnosti, ktery by
dostatene odrazel efektivnost aciinnost” (Wright, Nemec 2003, s. 25).

PrestoZze nebo mozna pgaproto, Ze je oblast vejné spravy velice specificka,cinby

ji reprezentovat pracovnici nejen proféste i lidsky schopni. Chgici, Ze by se krom
odbornych znalosti a dovednosti ridonzapominat ani na to, jaki@dnici vypadaji a

piedevsim, jak se chovaji.

1.3.2 Byrokracie

V souvislosti s viejnou spravou nelze opomenout zminit termin bymkra
Pojmenovani byrokracie matgvpavod v 18. stoleti, kdy jej v souvislosti vykonem
tiednickych pravomoci pouzil francouzsky ekonom Virtade Gournay. Termin vznikl
spojenim feckého pojmu "kratos" (vlada) a francouzského sl8kareau” (idad,
kanceld ¢i psaci sil) a autor jim oznéoval vliadu statnichré@dnili. Pozdji se termin
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byrokracie vzil pro ozngeni ¢innosti Gedniki vSech skupin, pro nepruZznost
a zkostnatlost trednich postuppa pro svou snahu o zachovani integrity a vlivu.

Ve slovnicich cizich slov je byrokracie charakteviana jako viadai@dnictva, skupina
Giedniki tvoricich mocenskou zakladnu statni spravy netitkdpadné, nepruzné
a formalistické éadovani, Ipickasto bezduSe na métostech a puntkarsky se drzici
piedpigi (Klimes 2005, s.81). Nazory na ni i, ale setkavame se s ni vSichni. Jedni

jako zastupci paici do jejichrad, druzi jako ti, jimz mnohdy zn#gmiuje Zivot.

Byrokraty jsou, bohuZelcasto nazyvani i@dnici, lidé, kt& jsou vykonavateli
byrokratické moci, jimz vSak byrokracie brani vasthim nazoru a iniciatlv Merton
mini, Ze byrokraticka strukturar@dnika neustale ta k tomu, aby byl metodicky,
opatrny a ukazmy (Merton 2000, s. 183).

Urednik se tak stava loutkou v rukach byrokraticképaratu, fi svém jednani je
nucen striktd dodrZzovat pravidla, rezeni a pedpisy, které vychrlila byrokraticka
sprava, pestoze mu ,selsky rozum* oasftika, Ze jsou to nesmysly, Ze cesta vedouci
k vyteSeni problému by mohla byt jednodussi a rychl@fErton soudi, Ze autorita,
moc fidit a kontrolovat, ktera plyne z uznavaného pamtdv tkvi v dad nikoli
v konkrétnimélovéku, ktery tuto edni roli vykonava (Merton 2000, s. 178).

Snaha o vsicné fFistupy je zapuzena neustalym dodrzovanim stanohepgavidel,
neba’ jakakoli odchylka, by mohla byt naslednou konttolodhalena a vedla by
k potrestani fednika. Hrozba kontrol afijpadné sankce, visi nad prad¢edniki jako

Damokliv mes.

Podle Kellera méa byrokratickyrad naprosty monopol nakgovani zalezitosti ditého
druhu a dokaze tohoto svého monopolniho postavesuinenié vyuzit (Keller 2003,
s. 35). Neexistuje konkurence.fadl zaujimé ¢isté mechanicky fistup kieSeni
zalezitosti, o nichz rozhoduje. Rozhodnuti jsou halyo az nesmyskn rozvrzena
do rekolika Ukoni, podléhaji chvalenitznych oddleni majicich pislusné omezené
kompetence. Kazdy odbor, afleni setidi dle svych danych zakara nd&izeni, které
se ¢as od ¢asu dostavaji do spaéleeho rozporu. #inou je absence vzaemné
informovanosti. Misto individualnihofistupu ke konkrétni situaci se opakuji rutinn
jednou natené ukony.

Utednik tak podle wejnosti gisobi monoton& rutind a stereotyp®y coZ nmize vést

ke konfliktam. Mertoniika, Ze neosobnitfistup k wcem, které pro klientackdy maji

13



velky osobni vyznam, jeaidodem os®ovani byrokrai z ,arogance” a ,povysenosti*
(Merton 2000, s. 189).

BohuZel znanacast populace skuta¢ nahlizi na tedniky jako na neuprosné byrokraty
a s timto nelichotivymigswdéenim gichazi na tad. Je tedy na zamstnancich viejné
spravy, aby tyto ,negativce'tps\wdcili o opaku. Samazjmeé nelze vyhovt kazdému,
Giednik je pouze za¥stnanec, ktery vykonava &ené ukoly, a to v mezich zakonnych
norem, které nejsou vzdy idealni.

Zamestnanci véejné spravy se ale musi obrnit toleranci¢livpsti a snazit se kliefitn
vhodnym zpisobem vysitlit, pro¢ to ¢i ono neni mozné a nabidnout jim pomoc
pii hledani nahradnihieseni.

A prav v tom, aby zastnanci zvladli i nefljemné situace spojené s vykonem jejich
povolanim, niZze napomoci firemni vzthvani. Navrh planu vzathvani pro jednu
organizani jednotku véejné spravy, odbor dopravy obce s réa$ou fisobnosti, ktery
je cilem mé préace, proto musi obsahovat gléadhci aktivity zamitrené na komunikani

dovednosti a zvladani slozitych, stresovych situaci
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2 UVOD DO PROBLEMATIKY VZD ELAVANI
DOSPELYCH

Exkurzi po véejné spray mame za sebou, tudiz séiieme pustit do prozkoumavani
dalSi dilezité oblasti této prace. Pokud mam vytvglan vzdlavani pro jednu
organiz&ni jednotku véejné spravy, odbor dopravy obce s réa$du isobnosti,

je nutné ¥det, co si gedstavit pod pojmem vzthvanim dosglych.

2.1 Charakteristika vzdélavani dosgglych

Schopnosti, znalosti i dovednosti jsou velkoéron ovlivreny vzdlavanim. Jelikoz se
pohybujeme na {wé pracovni sféry, jedna se o &avani dosplych, profesni
vzaklavani, dalsi vzelavani.

(Vzhledem k Sirokému rozsahu této problematiky,duwvee své praci pouze zlomek

toho, co by se dalo o v&dvani napsat.)

V Uvodu této kapitoly bych pouzila, dle mého naze$efiikajici, citaci Koubka, ktery
iika, Ze,pozadavky na znalosti a dovednodibveka v moderni spoi@osti se neustale
meni a clovek, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl Zamatelny, musi své
znalosti a dovednosti neustéale prohlubovéi¢bubek 2007, s. 252)

Muzik (2004, s. 13) charakterizuje &avani jako proces, vémz sic¢lovék osvojuje
soustavu poznatk a ¢innosti, kterou vninhim zpracovanim fetvai na wdomosti,
dovednosti a navyky. Je to proces, ktery neni omepeize na dobuctstvi a mladi, ale
naopak tyka se vSech¢kovych kategorii. VZdy se jedna o interakci mezerda
subjekty, a protoZze my se pohybuje v oblasti&éehni dosplych, jde o lektora
a dosplého tastnika.

V dnesSni moderni d@&buz neplati, Zze si jedinec vystas tim, co se nail béhem
piipravy na povolani. Neustalé &évani a zvySovani pracovnich schopnosti se stava
celoZivotnim procesem (Koubek 2007, s. 252).

Clovék se Ehem svého Zivota setkavdagiou problér, resi spoustu Ukala nastrojem
nebo prosedkem Kk jejich vieSeni jsou &lomosti. Pdeba ziskavat adomosti
a poznani pat mezi zakladni lidské ptgby (Muzik 2004, s. 17).
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Jak uZ jsem zminila, hotione o vzdlavani dosplych jedindi, tedy ovzdélavani
dospélych, kteréje mozno podle Palana (1997, s. 130-131) chapatvea zakladnich
vyznamech:

» jako vzdlavaci proces, kdy vzthvani dosplych je obecnym pojmem
pro vzélavani dosplé populace a zahrnuje veSkeré &laslaci aktivity,
realizované jakdadné Skolské vzdhvani dosplych nebo jako dalSi vathvani
a vzdlavani seniat,

» jako vzdlavaci systém, tedy systém institucior@lnorganizovanych

i individualnich vzdlavacich aktivit.

Vzdélavani je proces,dhem rehoz jedinec ziskava a rozviji nové znalosti, dowstin
schopnosti a postoje. Samostatné nebo saméstdamené vzdlavani znamena
podrecovat lidi k tomu, aby ievzali odpo¥dnost za uspokojovani svych vlastnich
pottreb vzalavani za Gelem zlepSeni pracovniho vykonu na svém ¢asmém
pracovnim mist nebo za &elem rozvoje svého potencialu a uspokojeni svyglrad
ohledre kariéry.

MuZe to byt zaloZeno na procesu zaznamenavani dgsdwésg@cha a planovani akci,
které vedou lidi, aby zkoumali a posuzovali, canagili, ¢eho dosahli, jaké jsou jejich

cile, jak jich chtji dosahnout a co nového seitiuji nadit.

Program vzdlavani mize byt zaloZzen na ,vlastnim tempu®, tzn. Ze &adajici
se osoba rive do uéité miry samostathrozhodovat o tempu vZthvani a je vedena
k tomu, aby posuzovala &wlastni pokrok a podle tohaippisobovala sk program.
Samostaté fizené vzdlavani funguje tak, Ze se lidé aa zapamatuji si vice, jestlize
sami fijdou na to, jak sedci maji. Ale i tak mohou péebovat, aby jim &ékdo ukazal
sSMer, na co se maji podivat, a pomoci jim v hledanal&zani poteni.

Bockova (2002, s. 17) vidi vathvani dosplych jako komplexni systém instituciondin
organizovanych i individualnich vzvacich aktivit, které nahrazuji, dapiji ¢i
obohacuji dosud ziskané @i dosglych osob, které si z&me rozvijeji vwdomosti,
dovednosti, zajmy, postoje a jiné osobni a soci&dlity, které jsou pdebné
pro plnohodnotnou préci i pro zivot mimopracovni.

Tento druh vzdavani vSak nemusi mit souvislost pouze se zvySavasdborné

kvalifikace a kompetenci, ale ke byt i druhou vz&ldvaci Sanci pro ty, kie
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z réjakych divoda neziskali vzdlani podle svych péeéb nebo o & v urgitém Useku
svého Zivota newti zajem (Benes 2008, s. 29).

VeteSka (2010, s. 19) réenil vzdlavani dosplych (podle ®j dalSi vzélavani)
profesni. Do profesniho vz#lavani lze zahrnout vSechny formy profesniho
a odborného vadavani v pfibéhu aktivniho pracovniho Zivota. Kurikulum profesmih
vzklavani je zameno na ziskavani kvalifikaci a kompetenci s ciledrzeni
zanmgstnanosti.

Souwasti profesniho vzthvani je dalSi profesni vzdlavani, jehoz poslanim
je rozvijeni postdj, znalosti a schopnosti vyZadovanych pro vykon [@mio
V podstat jde o vytvdeni a udrZeni optimalniho souladu mezi realnou gwaic
zpusobilosti jedince (subjektivni kvalifikace) a nayoka vykon konkrétni profese
(objektivni kvalifikace). JednoduSéeceno kvalifikace pracovnika by da byt

piizptisobena kvalifikovanosti prace (Palan 2002, s. 36).

Vyznam celozivotniho vzadavani podtrhuje i skuteost, Ze Evropskad unie
prostednictvim pedevsim Evropského socialniho fondu fitrantuto oblast podporuje.
V nasi republice v s@asné dob konci obdobi (2007-2013), kdy byl Evropsky socialni
fond vyuzivan v ramci opetaich program, a to (VeteSka 2010, s. 16):

» Opera&ni program Lidské zdroje a Z&stnanost,

» Opera&ni program Vzdlavani pro konkurenceschopnost,

» Opera&ni program Praha — Adaptabilita.

2.2 Lidské zdroje

Vzdélavani dosplych se stalo nezbytnou s@sti personalni politiky v organizacich.
Vyrazré se posouva ékistt vzalavani dosplych od vSeobecného a zajmového
vzaklavani ke vzdlavani zansirenému na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompete
(Benes 2008, s. 27).

Duvodem je fakt, Ze nejdezit¢jSim aktivem organizace uz neni hmotny majetek, jak
tomu dive byvalo, ale vzglany a kvalifikovany zagstnanec (Vodak, Kuché&kova
2007, s. 13).
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Lidé jsou nositeli lidskych zdrdj Maji potencil, ktery mohou vyuZivat k vykonavani
prace a nabizet svému okoli. Spektrum lidskych jad sloZité a kazda jeho sloZzka

je pristupna jiné forrma vzailavani (Plaminek 2010, s. 19).

| psychicks :I motivy

VLASTHOSTI

LIDSKE ZDROJE

SCHOPNOSTI

Obrazeke. 1 Typy lidskych zdrdj
Zdroj : Plaminek 2010, s.19

Rozvoj lidskych zdraj spaiva v poskytovani ifilezitosti k w&eni, rozvoji a vycviku
za &elem zlepSovani vykonu jedince, tymu i organizaBeoces rozvijeni lidi
VvV organizaci v sobintegruje procesy, aktivity a vztahyeni/vzélavani a rozvoje. Jeho
nejzavazyjSimi  vysledky pro podnik a podnikani jsou zvySergdektivnost

a udrzitelnost organizace. \fipadt jednotlival jsou vysledkem zvySena schopnost,
adaptabilita a zadstnatelnost.

Hauser (2007, s. 6) uvadi, Ze japonska firma Hoséddidi zajimavym mottem:
.Nejdriv clovek, potom stroje. (First man, than machina)*.

| Mértlova (2007, s. 15) zastava nazor, Ze &sjbohatstvi, které maji moderni aSpé

a efektivni organizace, je v lidech, #tgro re pracuji, v lidech, kié jsou schopni

myslet, tvdit a komunikovat.
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Jednim z kritérii konkurenceschopnosti (konkdrenvyhody, kterou organizace m@)
je schopnost ziskat kvalitni pracovniky na trhucpral'yto pracovniky je vSak geba
fidit tak, aby byla zajigha co nejvyssi vykonnost @tlova 2007, s. 15):
« pracovnik musi &dét, co ma dlat (optimalni organizace prace),
» pracovnik musi &dét, jak ma dlat to, co ma #&at (potebna kvalifikace,
znalosti, schopnosti a dovednosti)
» pracovnik musi chtitaiat to, co mé &dat (motivace, od@ovani).

Rizeni pracovnik se v moderni dabnazyvérizeni lidskych zdrd.

2.3 Rizeni lidskych zdroji

K tomu, aby zamstnanci mohli podavat co nejlepSi vykony, musi mjtvoreny
podminky. Je proto Ukolem z&sinavatel, aby se snaZili poskytovat a z&p$at svym
pracovnikim prilezitost k soustavnému v&@dvani a rozvoji, zvysSovani pracovnich
zpasobilosti, jejich potencialu, flexibility afgpravenosti k podavani pozadovanych
vykoni. Nejsou to ale pouze naroky, kladené na&dnance, ale také zvySovani jejich
motivace, spravedlivé odfiovani, vzdjemna komunikace mezi zmtmavatelem
a zamstnanci a tymova spoluprace, které bylymbyt souwasti modernich Zjzohi

fizeni organizaceidzeni lidskych zdrdj zejména.

Jak jsem jiz zminila, konkurenceschopnost orgamipacsyraznou rdrou ovlivréna
rozvojem lidskych zdrdi, jejich nafistajicimi znalostmi, schopnostmi, kompetencemi,
zkvalithovanim a zefektiovanim jejich pracovniho vykonu a jejich ztaiogzanim
se s cili organizace, poskytuji v této kapitole jpeonaticetizeni a rozvoje lidskych
zdroja, které pedstavuji pro organizaceail@zité a v dnesSni deébzcela jis¢ nezbytné

aktivity, vétSi prostor.

Pfi vymezovani pojm tizeni a rozvoj lidskych zdrbjje uzivano #iznych termia,

je mozné se setkat ndiklad s pojmy personalni prace, person&lméni, personalni
administrativa a v neposledrdd fizeni a s nim spojeny rozvoj lidskych zdroje to
dano tim, Ze také personalni pracecianosti s ni souvisejici prochazeji cilym
historickym vyvojem.

Rizeni lidskych zdrdj predstavuje nejnaysi koncepci persondlni prace, ktera se
ve vysglych zemich z&la formovat v pibéhu 50. a 60. let. Stava se jadréipeni
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organizace, jeho nejtezitejSi slozkou. Timto postavenim personalni prace je
vstupu a motoru ¢innosti organizace. DovrSuje se vyvoj personalniacer

od administrativnéinnosti k¢innosti koncepni, skuténé fidici (Koubek 2007, s. 15).

Palan (2007, s. 38—39) ve svém vymezeni chape jrbdskych zdroji jako celozivotni
uceni, wetné uceni z praxe, jehoz prastdnictvim niize ¢lovék ziskat lepSi uplatmi
ve spoléenském Zivat, hospodéskeé praxi, véejné sprav i jinych sektorech. Houd
také o nutnosti za#iit v pristich letech pozornost na rozvoj lidskych zdyditery je
zaloZen na celozivotnim vé&dvani a deni a ktery bude nadale chdpén jako nezbytny

piedpoklad prosperity spalrosti a jeji socialni stability.

Podle Koubka (2007, s. 16) miaeni lidskych zdrdj slouzit k neustale se zlepSujicimu
vykonu organizace. Je z&mno na nefetrzité zlepSovani vyuZziti a rozvoj pracovnich
schopnosti lidskych zdnbj ale protoze lidské zdroje rozhoduji i o vyuZivani
materialnich a finatmich zdrofi, fizeni lidskych zdrdj zprostedkova® rozhoduje

i 0 zlepSovani vyuziti vSech zbyvajicich zdroyganizace.

V podobném duchu hovbve svém vykladovém slovniku tizeni lidskych zdrdj
rovneéZ Urban (2004, s. 160), podleéhoztizeni lidskych zdrdj predstavuje dosahovani
podnikovych cilh prostednictvim ziskdvani, stabilizovani, motivovani, vaoe

a optimalniho vyuzivani lidskych zdtfoy organizacich, které vychazistu vyznamu
lidskych zdrofi. Narista vyznam schopnosti, motivace a osobni flexjopitacovniki
pro vykon organizaci a efektivitu vyuZziti ostatniddroji organizace a se silici
konkurenci na pracovnich trzich, které organizaasajicelit.

Protoze jetizeni lidskych zdr@j dilezitou sodasti fizeni organizace, uvadim dale
znaky, které jsou podle Koubka (2007, s. 15-16) pizeni lidskych zdrdj
charakteristické:

» strategicky pistup k personalni praci a ke vSem personatiimostem

» orientace na Wj)Si faktory formovani a fungovani pracovni sily amgace

e personalni prace rpstava byt zalezitosti odbornych personalist stava

se sodasti kazdodenni prace vSech vedoucich pracavnik
* Uzké propojeni personalni prace se strategiemarayprganizace

* personalni prace se stava ridggdit¢jSi oblastirizeni organizace
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* mimoradny diraz kladen na rozvoj lidskych zdéojako nastroje flexibilizace
organizace
» orientace na kvalitu pracovniho Zivota a spokojeposcovnik

e orientace na participativni #pobtizeni a sounalezitosti pracoviik organizaci
» duraz na vytvéeni Zadouci organizai kultury a zdravych pracovnich vztah

» vytvéreni dobré zagstnavatelské p@sti organizace

Za nemeén dulezité, ne-li zasadni, je vymezeni ukolna které by se &vo ftizeni
lidskych zdroji zantfit. Tyto hlavni Ukoly charakterizuje Koubek (200§, 17-18)
nasledovs:
» usilovat o z&gazeni spravnéhdoveéka na spravné misto a snazit se o to, aby byl
tento ¢lovék neustale fipraven pizptisobovat se #nicim se poZadavk

pracovniho mista
» optimalni vyuzZivani pracovnich sil v organizaci

» formovani tymi, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezikgish vztati

V organizaci
» personalni a socialni rozvoj pracovinibrganizace

e dodrzovani vSech zakonv oblasti prace, zagstnavani lidi a lidskych prav
a vytv&eni dobré zakstnavatelské pasgti organizace.

Bartak (2007, s. 37) popisuje modeitiizeni lidskych zdrdj a personalistiky jako
orientaci na lidi siustovym potencidlem, s rozvojem znalosti Zgnych na inovace.
Toto pojeti vnimam do jisté miry odli&rod ostatnich, kdy je cilem personalni prace
podporovat a vest lidi k tomu, aby sami usilovalisj rozvoj, o rozvijeni svého
potencialu, aby sami objevovali své skryté moznastivé znalosti rozvijeli ddome

se zamifenim na nové postupy, novéseni, zlepSovani a zkvalitvani organizace,

firmy, spolupréce s jinymi subjekty.

Koubek (2007, s. 29) adaziuje, Zecinnosti sn&iujici kiizeni lidskych zdrdj jsou
nejen zalezitosti personalniho Utvaru, ale také&dd#itelnou praci vSech vedoucich

pracovniki. Kazdy, kdoftidi, musi vykonavattadu persondlnicitinnosti, a proto
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je dilezité, aby si vedouci pracovnici osvojili nezbymalosti a dovednosti pro g@m
ukolia persondlni prace.

Je to v podstétlogické, v organizace majictkolik stovek zamistnané@ nemohou mit
jejich rozvoj na starost pouze pracovnice persdhalmddleni. Rimy nadizeni jsou

v kazdodennim kontaktu s pracovnikem, takze Bly mmat jeho slabé stranky a pomoci

spravie zvoleného vz&éavani tyto rezervy odstranit.

V organizaci, ktera je fipdmétem meé prace, jeips 400 zawgstnand, pricemz velka
¢ast jich je na odlatenych pracovistich. Personalni eébihi je tvdeno gtici
pracovnic, z nichZ serfinym vzdlavanim zabyvaji pouze dvProto je pochopitelné,
Ze takové mnozstvi lidi nemaji Sanci poznat, zapawah si, natoZ je pak veést v oblasti
vzklavani. Zde by rli zaskait vedouci jednotlivych odteni. Schvala jsem pouzila
slovo neli, protoZze, nevim jak na jinych odborech, na mérmacpvisti rozhod#é
neprobih& nic, co by jen vzdateptipominalotizeni lidskych zdrdgj.

Prace personalnich pracovhikpaiva i vtom, Ze nabizi zamstnan@m organizace
razné druhy vzdavacich aktivit. Na trhu vzavani vCR existuje v sotasné dob
nekolik tisic vzlavacich spoknosti, které pravidethnabizeji tisice kufg semindi

a nejaznejSich vzalavacich akci. Bkteré subjekty fedstavuji nespoenvysokou
kvalitu, existuji vSak bohuZzel i takové, u nichZSjeleni ztratowasu i pedz (Hauser
2007, s. 15). Proto je vyb dobré Skolici agentury namy a personalisté mimo jiné
spoléhaji i na z¢inou vazbu od samotnych z&stnand, kteri své zkuSenosti ze Skoleni

zanasi do evaldaich dotaznik.

V dnesni dob je ponerné rozsfena i forma elektronického v&dvani, e-learningu.
Podle Armstronga (2007, s. 481) Pollard a Hillagefimbvali e-learning jako
~poskytovani a spravuifezitosti ke vzdlavani a jejich podporu pomoci gtacoveé,
sitové a internetové technologie zé&lem napomahani pracovnimu vykonu a rozvoji
jedinai“. E-learning zlepSuje deni a vzdlavani tim, Ze spiSe ro#8je a dopiuje
vzklavani tvdi v tvar, nez aby je nahrazovalo.

Armstrong (2007, s. 484) zaegunosti e-learningu uvadi moZznost flexibilnihidgspupu

k velkému mnozstvi tznych zdroji vzdlavani, urychleni procesu wvddvani

a Vv neposlednifack i znané sniZzeni nakldd se vzdlavanim spojenych. Toto

samostatné vzthvani lze uskut@ovat v jakoukoliv dobu, na jakémkoli mist
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(v kanceld, doma, nebo i jinde), tudiz odpadaimtta dojizdt a tim se snizuji naklady.
Ziskavani dovednosti a rozvijeni znalosti I1ze pddgakymkoliv tempem a jakymkoliv

zpiasobem, protoze fibéh si kazdy dastnikiidi sam.

///////

Néktery se da ,opracovat* jednodusSeji, u jiného tozZen byt slozité. V naboru novych
pracovniki si organizace ohlida, kohdijme do svého tymu, ale problémude byt
ve stavajicich, letitych pracovnicich, Kteébyli prijimani v dolg, kdy nebyl kladen
takovy diraz na lidské zdroje a dnes jeiiko prijimaji naroky, které jsou narv tomto
sneru kladeny.

Lidé jsou nositelem lidského kapitalu, a proto @aoldm za vhodné tadit kapitolu

o lidském kapitalu.

2.4 Lidsky kapital

Lidsky kapital mizeme chapat jako souhrn vrozenych a ziskanych solstip
védomosti, dovednosti, zkuSenosti, ndyyknotivace a energie, jimiz lidé disponuji
(Vodak, Kuchatikova 2007, s. 24).

Bartaikova se Simkem (2002, s.12) popisuji lidsky kapj#éo ugity stuper kvality
piislusniki urcité spol€nosti, ktera je dana dina slozkami, a to:
» kapitalem kulturnim — coz je cosi symbolického,n&s z#azuje ve spolaosti
(noblesa) a jeho Urotieumoziuje dosazeni ditého spoléenského statusu

» kapitalem socialnim — sispol€enskych vazeb, znamosti, kontakt

Muzik (2004, s. 19) pohliZi na lidsky kapital jakodnotu schopnosti lidi vyti@nou
investicemi do jejich vz#lani, dalSiho vz&lani a rozvoje. Za zakladnu lidského
kapitalu povazuje skolni v2thni. To dava jedinci teoretick&domosti — hlavni slozku
lidského kapitalu. DalSi slozku — praktické zkusgnaiskavame ip vykonu ukité
profese, v konkrétnich podminkach, tedy v praxi.

Zajimaw popisuje pojem lidsky kapital Urban (2004, s. 90-%ovazuje jej za zasobu

znalosti, schopnosti a dovednosti osoby nebo pnékibwrganizace, ktera vznika jako
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vysledek vzdlani a praxe, a za nehmotny zdroj, poskytovany qnaiky jejich
zamestnavatalm. VysSi zasoba lidského kapitéliir@si vysSsi produktivitu prace, s ni
jsou spojeny vysSi vynosy zaéstnavatele a zaroievysSSi mzda. Zagstnavatel
investuje do rozvoje lidskych zdfoja aekavana navratnost vloZzenych investic.
Pro pracovnika to znamena vySsi &g, pracovni spokojenost, pracovni perspektivu,
stabilitu a pro organizaci zvySeni vykonu zgtmance, jeho produktivity, flexibility
a inovani schopnosti. Lidsky kapital je jednim z hlavnitaktoni konkurernich
vyhod. S Urbanem se shoduje i Palan (2007, s. 3®) \atom, Ze je lidsky kapital
podniku vytvden rozvojem lidskych zdrbja investicemi, které jsou do nich vkladany.

V mnoha ohledech se vymezeni pojmu lidsky kapktry uplatiuje Urban, piblizuje
Bartak (2007, s. 142), podle kterého iiveidsky kapital pracovnici a suma jejich
znalosti, schopnosti, dovednostiispupu k praci, motivace a energetizacieedBtavuje
intelektualni, eméni a akni potencidl, ktery pracovnici zaravee svou vynaloZzenou
energii a svyntasem profjjcuji firm¢. Pracovnici jsou tedy investory, ktenabizeji
moznosti uplateni svého potencialu ve fikn Uplatreni potencialu zavisi
na osobnostnim rozvoji zastnance, pracovnich podminkach, kigtéirmy, snéfovani

k ucici se organizaci a dalSich charakteristikach. Skatea Tureckiova (2008, s. 24)
jese dophuji, Ze v teorii managementu je lidsky kapital pbwean za satast kapitalu

intelektualniho a je souhrnem kompetenci, pdstantelektu.

Autori se shoduji na ozgani lidského kapitalu jako Kidvého faktoru rozvoje
a konkurenceschopnosti firmy a zastavajéddiou Ulohu pi naphovani stanovenych
cila.

A jednim zciti v oblasti fizeni lidskych zdrdj ve vedejné spray jsou vzdélani

a kvalifikovani dednici, kt& poskytuji kvalitni a profesionalni sluzbydaamim.

Na téma vz#&avani by se toho dalo napsat ge¥hnohem vice, ale domnivam se,
Ze vySe popsané je dostatgm odrazovym rstkem pro pokréovani v naSi cest
zatvorbou planu vadavani pro jednu organizai jednotku véejné spravy, odbor
dopravy obce s roz&nou misobnosti. Je @ase vratit se 2 do prostedi veéejné
spravy a seznamit vas s tim, jak vypatlaené vzdlavani neboli vzd8avani

,Ze zakona“.
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3 ROZVOJ LIDSKYCH ZDR0OJ U VE VEREJNE
SPRAVE

3.1 Reforma veejné spravy

Ceska republika prochazi v smsné dob treti fazi reformy viejné spravy, ktera by
mela byt ve znameni efektivity. Jednim z ldodéto reformy bylo garantovani
profesiondlni, kvalitni, efektivni ariwvétivé vaejné sluzby vykondvané vddnymi

a dale se vadavajicimi Gedniky véejné spravy. Snahou je vic#lpizit veiejné sluzby
obcanim a dalSim subjektin a trvale snizi ekonomickou a byrokratickou ézat

ve veejné sprav (Programové prohlaseni viady, 2010).

Jednim z reformnich vyvrcholeni ¢la byt platnost nového zakona dednicich
s innosti od 1.1. 2014. Ministerstvo vnitra siagopavilo navrh tohoto zakona, av3ak
novela, i diky politické situaci v naSi zemi, nedbgchvalena. fEti faze reformy viejné

spravy tak nadale trva a teprias ukaze, kdy a jakym é#pobem bude uk@ena.

Vezmeme to vSak od zatku, prvni etapa se tykalsizeni krajskych samosprav,cada
1. 1. 2000 a byla dokéena k 1. I. 2001. Nasledovala druh& etapa, ktexachplila
31.12. 2002, kdy doslo ke zruSeni okresnitddil S (Einnosti od 1. ledna 2003 byla
¢innost okresnichiadl prenesena na krajskéaaly, obce s roz&nou misobnosti a jiné
spravni dady.
Reforma vychazi z uplatni zejména nasledujicich zasad:
— preneseni kompetenci ze statni spravy na samosprévaximalieé dosazitelne
mite, tedy provedeni decentralizace;
— pieneseni kompetenci ve vykonu statni spravy edist urovi na nizsi, resp.
obecni a krajsky stupeverejné spravy v maximathdosazitelné nie, tedy

provedeni dekoncentrace.
Spolené s reformou viejné spravy se takéami poZadavky na jejiigmé vykonavatele.
Tézko si dovedeme moderni spravu spotesti gedstavit bez profesionalniho

Urednického aparatinnosti Gedniki pokryvaji nemaly rozsah f&nych sluzeb, tvié
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vyznamny segment spéknskych vztalh a do zn&né miry tim, Ze zaji%iji chod
vefejnopravnich instituci, ovliwiji Zivot ve spolénosti.

K rozvoji profesionality éednilki ma slouzit i zakonem stanovené #t&dani.

3.2 Vzdélavani urednika

Vzdélavani Gedniki feSi zakort. 312/2002 Sb., ofédnicich Gzemnich samospravnych
celki a o zmén¢ nekterych zakon, v platném z#ni (dale jen zakon). Tento zakon nabyl
acinnosti 1. 1. 2003, v navaznosti na ukeni ¢innosti okresnich fiadi, jak uz jsem
vySe zminila, k 31. 12. 2002.

Potteba nové pravni Gpravy postaveirédniki USC vyplynula nejenom z nedostaté
pravni Upravy v té dab ale i z mniciho se progedi. V prvni fazi reformy vejné
spravy totiz nebyl kladem takovyachz na odbornou Croiezamgstnand USC
vykonavajici spravniinnosti.

Proto vstoupeni v platnost zakona gednicich bylo zasadnim pozitivnim krokem
ke zneng, snefujici k vySSi vykonnosti prostdnictvim zvySovani profesionality.

Z&kon ntl zajistit kvalitni, efektivni a nestranny vykoniefné spravy v daném Gzemi.

Zakon je rozdlen do 3esti¢asti, prvni ¢ast nese nazev jgdnici Gzemnich
samospravnych celka ¢leni se do Sesti hlav, z nichz pro na®ldje nejdilezitejSi
Hlava IV. Zde je v rozmezi § 17 - § 34 popsanodédhni tedniki, véetn akreditace
vzklavacich instituci a akreditace &évacich prograiin (Zakon ¢. 312/2002 Sb.,
o Urednicich Uzemnich samospravnych tetk o znéné nekterych zékof, ve zreni

pozcjSich gedpigl).

3.3 Systém vzdlavani trednika

Do nabyti @innosti zakona byla oblast geby vzdlavani véejné spravyesSena pouze
v oblasti zvlaStni odborné égobilosti. No¥ bylo do zakona zahrnuto i vstupni

vzklavani, ptibézné vzélavani a vzdlavani vedoucichiédniki a vedoucich itadi.
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Strwné by se dal tedy systém wddvani tedniki USC charakterizovat asi takto:

> Vzdélavani dednilka je povinné a USC ma povinnost zabedpprohlubovani
kvalifikace, etrg vypracovani planu vathvani na kazdéhorédnika;

» Plan vzdélavani obsahujetasovy rozvrh prohlubovani kvalifikaceratnika
v rozsahu nejmeénl8 pracovnich dihv rozmezi nasledujicich 3 let;

» Prohlubovani kvalifikace i@dnika se zajifije prostednictvim vzdlavacich
instituci akreditovanych pra‘slusny vzdlavaci program;

» Ze zékona je akreditovanou instituci Institut préstmi spravu, ktery je statni
piispivkovou organizacitizenou Ministerstvem vnitréR;

» Vstupni vzélavani je novy iednik povinen absolvovat do 3ésici ode dne
nastupu do za#sstnani;

» Zvlastnim pedpisem (vyhlaskac. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti
vzaklani (redniki USC) se stanovi podminky pro uznarniegchazejiciho
ziskaného vz#lani studiem v bakatakych nebo magisterskych studijnich
programech na vysokych Skolach nebeéedinik nize pozadat o vydani
oswd¢eni 0 uznani rovnocennosti \&ani nebo jen jehdasti dle § 34 zakona
o Urednicich, ficemz se ndizeni o vydani odceni vztahuji obecnéredpisy
0 spravnintizeni;

> Utednik je povinen ztastnit se ve lit¢ a za zakonem stanovenych podminek
vstupniho vzdlavani, pfibézného vzdlavani, gipravy a ovreni zvlastni

odborné zpsobilosti, vzdlavani vedoucichi@dniki a vedoucich tadi.

Toto je idedlni stav, praxe, alespa@ meé zkuSenosti, je Uminjina. Povinnost
18 pracovnich dinvzclavani absolvovanych za 3 roky je gend svazujici. Pochopili
to i zakonodarci a v jiz dkolikrat zminované novele zakona ordtnicich byla
provedena z#ma, a to na 3 pracovni dnyCrg.

Samozejme, Ze pokud #kdo potebuje v disledku zngny specialniho zakona
absolvovat vice vadlavacich did, mize mu to jeho zasstnavatel umoznit. Ale pokud
ze zakona vyplyva 6denni povinnostm®, vede to v mnohaifpadech ke zbytmému
plytvani finarénich prostedki USC.

Pokusim se byt konkré&j$i. Jestlize pracovnik vykonava jiZkolik let stale stejnou
pracovnicinnost, v jeho oboru nedoSlo za posledni obdoldgislativnim zninam,

nema tedy pdebu @it se rEco nového. V tomto ifpact jde tedy pouze o jakési
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,0svézeni* profesnich schopnosti a slg&e vybira, jakych Ze 6 skoleni navstivasto
to korti tak, Ze jedinci hledaji takové wddvaci akce, které je budou co nején
,obté¢Zovat®, nap. které jsou v mistpracovist, pripadreé bydlis€, aniz by se zabyvali
formu e-learningu, protoZe se nemusi nikam trmasetu i taci, pro které&ast na akci
z&ina a koki podpisem prezence &guzetim osvdceni.

Proto chci ve své praci vytiio plan vzdtlavani pro jednu organizai jednotku veéejné
spravy, odbor dopravy obce s rae$iou misobnosti, ktery by, ip stavajici platnosti
zakona, nabidl #@dnikim i jiny smeér rozvoje jejich schopnosti. Dal jim prostor
zdokonalit se v dalSich égech. Nejenom odborné znalosti jsou devizdedidika.
Pohled na & vytvéri i to jak se chova, jak jedna, jak se celk@vojevuje, samadejme

i to jak vypada.

Ale abych se vrétila k zdkonem stanovené fourdklavani. Zakon (zékon. 312/2002
Sb., o dednicich izemnich samospravnych gelko znén¢ n¢kterych zakon, ve zreni
pozcjSich edpidi) klasifikuje 3, respektive 4 formy vhvani:

1. Vstupni vzalavani

2. PribéZzné vzalavani

3. Zvlastni odborna Zisobilost

4. Vzdelavani vedoucichi@dniki a vedoucichiadu
Nyni jednotlivé formy vzdlavani gedstavim tak, jak je zakon de@nicich popisuje.
To je pra¥ jedna z &ch specifik organizaci vejné spravy, o kterych jsem se jiz
zminila - striktre dané co ma jak vypadat. Nezbyva vsak nic jinéled, se pizpusobit
a doufat, Zeieba rtkdy dojde ke zrené.

Nyni se tedy pokusim provégende s jednotlivymi Gskalimii@dnického vzélavani.

3.3.1 Vstupni vzdélavani (8 19 zakona o fednicich)

Tohoto vzdlavani jsou povinni ztastnit se vsichni i@dnici USC no¥ nastupujici
do pracovniho po#tu. Zangstnanec jej musi ukéit nejpozaji do 3 mesial ode dne
vzniku pracovniho posmu. Vyjimku tvai pouze ti wednici, ktéi ziskali vzélani

v bakal@skych nebo magisterskych programech stanovenycohyhi&scec. 511/2002
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Sh., nebo kterym bylo vydano @skeni o uznani rovnocennosti \&éini nebo jeho
casti dle § 34 zakona dgednicich.

Vstupni vzdélavani je chapano nejenom jako uvedeni nového ¢gtmance

do problematiky viejné spravy, ale ipdevSim do problematiky vlastni struktury
spravniho tadu. Zahrnuje znalosti zakkadsefejné spravy, zvlastobecnych zasad
organizace acinnosti véejné spravy a Uzemniho samospravného celku, zaklady
verejného prava, vejnych financi, evropského spravniho prava, prawirmosti

a pravidel etiky tednika, zakladnich dovednosti, navykyipbné pro vykon spravnich
¢innosti, znalosti zaklad uzivani informanich technologii, zakladni komunikd,

organizani a dalSi dovednosti vztahujici se k pracovnintazani tiednika.

Po absolvovani vstupniho w#évani, které se mimo jiné pem dni zapeitava
do oréch problematickych 18 din¢eka Gedni vzalavani pfibézné.

3.3.2 Pribézné vzdilavani (8 20 zakona o fednicich)

O tomto vzdlavani jsem se jiz z praktického pohledu rozepsgse. Vstupni vzélani

se zandfuje na vSechny iédniky USC, kt& vykonavaji spravnginnosti. Zahrnuje
prohlubujici, aktualizéni a specializéni vzc&lavani dedniki zantiené na vykon
spravnich ¢innosti v USC, vetnd ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti.
Uskutenuje se formou kure O (asti Gednika na jednotlivych kurzech rozhoduje
vedouci tiadu na zaklat potteb USC a sihlédnutim k planu vzglavani dednika.
Pracovnik je povinen se kurzucastnit. Jedna se o oblast, ve které bylo ponechano
na rozhodnuti jednotlivychiadi, na jaké vzdavani své zagstnance vysSlou, které
oblasti povaZzuji za prioritni a kolik finanich prostedki k tomuto @elu vy¢leni.

UplIng specialnim typem fibézného vzdlavani je zvlastni odborna igobilost.

3.3.3 Zvlastni odborna zpisobilost (dale ZOZ) (§ 21 zakona oitednicich)

Cilovou skupinu tvdi Ufednici vykonavajici spravnfinnosti stanovené provécim

pravnim pedpisem (vyhlaska 512/2002 Sb., o zvlastni odbornéigpbilosti Gedniki
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Gzemnich samospravnych c&lkUrednik je povinen prokazat ZOZ k vykonu spravnich
¢innosti  stanovenych prov&dm pravnim pedpisem do 18 #siai od vzniku
pracovniho porru k USC nebo ode dne, kdycz vykonavattinnost, pro jejiz vykon

je prokazani ZOZ jgdpokladem, fipadré 18 mesiai ode dne, kdy nabylac¢iinnosti
novela, ktera witou spravnicinnost klasifikovala jak@innost, pro jejiz vykon je nutné
slozit zkouSky ZOZ. Tuto povinnost nem#dnik, kterému byla uznana rovnocennost
vzaélani podle 8 33 nebo § 34 zakonarednicich.

USC je povinen phlasit (rednika, ktery vykonava spravriinnosti stanovené
provadcim spravnim fedpisem, kvykonani zkousky do 6¢&simi od vzniku
pracovniho porru Grednika k USC, nebo do 3&sict ode dne, kdy iednik zaal

vykonavat spravniinnost, pro jejiz vykon je prokazani ZOZegpokladem.

Ukolem pipravy na ovrovani ZOZ je dosazeni pozadovanych znalosti obécnyc
i specialnich pravnich norem upravujicich vykortrétdpravy na fislusnych usecich
véetre jejich aplikace v praxi. Systém je ra#ein do dvoucasti — obecné a zvlastni.
Zvlastnicast obsahuje 30 oblasti, jejichZz taxativnéatyje uveden viflloze k vyhlasce

¢. 512/2002 Sb.

Obecnacast zahrnuje
* znalost zakladl verejné spravy
» znalost zakona o obcich, o krajich, o hlavnigsthPraze

» znalost zakona o spravnitizeni

Zvlastni ¢ast zahrnuje
» znalost pedpisi nezbytnych kvykonu konkrétnich spravnictinnosti

stanovenych prov&dim pravnim pedpisent. 512/2002 Sb.

Zkouska ZOZ je v systému vddvani tedniki USC povazovana za ktivou, jelikoz
Giednici se bez nifpvykonu spravnickiinnosti neobejdou.
Zakon o dednich v 8§ 22 - § 26 upravuje pravidla ZOZ (tznbezpeeni a piibeh

zkousky, zkuSebni komise, vydavani é&ieni afizeni o namitkach). Tato pravidla
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maji napomoci Kk zaji8hi objektivniho piibéhu posouzeni a@¥ovani znalosti
a dovednostii@dnik.

Pripravu k oeieni zvlastni odborné #pobilosti pro vykon spravnichiinnosti
zabezpeéuje v pevazné wtsSine Vzdélavaci stedisko Institutu pro mistni spravu Praha
v Benesoy.

Garantem celého vZthvaciho projektu je Ministerstvo vnitra, které ssem Skolicim
zaizeni, Institutu pro vejnou spravu v BeneS®y paada dvoutydenni Skolici
seminde, které jsou v zavu zakoreny zkouskou odborné &gobilosti.

Lektory jsou odbornici v dané oblasti. Jak uz jsewedla vySe, Skolici akce, ale
i nasledné zkousSky jsou roddny na d¥ ¢asti. Prvni jeast obecna a zahrnuje v gob
problematiku véejné spravy a spravifdd. Tutocéast WtSinou rednasi lektd, ktefi
jsou zandstnanci Ministerstva vnitra. Druha, odbortést, je specificka pro jednotlivé
Uiedniky podle toho, co je naplni jejich prace. Azaalad tohoto rozdleni jsou také
voleni predndsejici, odbornici na danou tématiko&tSimou pracovnici fislusnych

ministerstev.

Vzdélavani probihd v tydennich cyklech, vzdy od p#hddo patku respektive
do¢tvrtka. Prvni tyden je &novan ¢asti obecné, ijxemz se zé&na oblasti viejné

spravy. StZzejnim materialem tét@asti je zakon o obcich. Institut fegné spravy
se snazi tednikim alespé symbolicky ulekiit praci, takze fipravuje vytiséné studijni
materialy, pomoci nichz, kvalifikovaného vykladiktiera a nasledného proc¢evani,

se Wastnici snazi zorientovat v této oblasti. Vst material byvéa &tSinou zpracovan
tak, aby co nejvice #phlednil danou problematiku. Y&jné spra¥ jsou wnovany

2 dny. Zbylé 2-3 dny probiha vyklad spravnifadu. Spravnirtad je gednasSen dle
zakonac. 500/2004 Sb., spravni rad, v platnénerin Na rozdil od viejné spravy
orientace ve spravnintddu je velice sloZzitd a ho&nzalezi na lektorovi, jakym

zpisobem povede §yvyklad, aby byl ze strany posluatiadostaténé pochopen.

Druhy tyden akce probiha podahrs tim rozdilem, Ze na programu je zvlastni zakon.
V tomto tydnu také dochazi Kléni (tastnilki do skupin, protoze, tak jako obecnou
¢ast mohli vSichni z€astréni vyposlechnout spale¢, tady uz musi dochézet
ke konkrétnimu roztleni dle oblasti, kteréradnik vykonava. Takze v jednom terminu
se mohou sejit napprestupké (Urednici zabyvajici séeSenim pestupki), tidici (ti
kdoz pracuji na registitidici), apod.
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O tom, jaky @inek zanechala narédniky dvoutydenni vzthvaci smrg, se vSichni
preswdci v ¢ase zkousek. Prvni den se konaji pisemné testiagtobbecné i odborné.
Uspsny (astnik postupuje na uUstni zkoudku, kde se o svywhlogtech snazi
preswdcit tii clennou komisi. Ten, kdo pisemnéast nezvladne, nenfipuseén k ustni

¢asti a musi pisemny test v rozmezi 30 respektiven@@pakovat.

ZkouSka probih&a tak, Ze si zkouSeny vylosujeotazky, jednu z viejné spravy,
ze spravnihofadu a ze zvlaStniho zakona. Oblastey® spravy se of poji
se spravninfadem, takze k ugpnému absolvovani tét@sti, je nutné zvladnout &b
slozky.

Usgel-li uchaze, je mu vydano Osidceni o zvlastni odborné égobilosti, které
zvySuje jeho prestiz a potenciél, a to ifipac, Ze by ndnil pracovni misto. Kazdy
zantstnavatel ve i@jné sprav ,rad sahne po hotovéntadnikovi“.

NeuUsgsSni astnici, & jiz z ¢asti pisemné nebo Ustni, mohou, §edax. 2x), zkousku
opakovat, a to hil znovu v BeneSav anebo v Praze nau@e Ministerstva vnitra.
Opakovanou zkouSku stédnik hradi sam a kona ji ve dni svého volna, amtmé.

Kdo absolvoval semiité v BeneSo¥, ma jistotu, Zze obsah nasledné zkouSky bude
sestaven z informaci Zgrnasek aiednasejici lektio budou i lektory zkouSejicimi.
Presto si na z&r neodpustim fipominku. Je sice chvalyhodné, Ze zakonodardaijicht
mit na tednickych postech kvalifikované odborniky, ale mioby stalo za to, zamyslet
se nad tim, co takové zkouSka odbornésppilosti uéla s psychikou jedince. Nebylo
by, myslim, od ¥ci, kdyby byl bran #etel na dlouholetou praxi. Podle mého nazoru
a z vlastni zkuSenosti je dvoutydenni, i kdyZ iateni, kurz velmi malo a pojmout
takové mnozstvi informaci j&zko zvladatelné. A co teprve n@mmné odprezentovat
pied zkuSebni komisi. Velkou roli v tomtdipact navic sehrava také nadma zéatz

a stres.

Navic pokud gkdo vykonava stejnou pracoviinnost nap. 20 let, je mu fes 50 let
a jenom diky tomu, Ze jeho spravéinnost byla novelou Zazena Kinnostem,
pro jejichz vykon je nutné mit ZOZ, myslim si, Ze byténé takového jedince
nadn¥rné stresovat tim, Ze do 18¢&sial po nabyti dinnosti této ,novely” musi
absolvovat zkousky ZOZ, jinak bude muset opustitusgracovni pozici, coZ se rovna
tomu, Ze pjde o zamistnani. Jestlize svou praci po cela léta odvamecizre

i bez absolvovani ZOZ, nevidimindod, pr@ by tak nemoh€init i dale.
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Ale vra'me se ke vz#lavani. Posledni skupinouadnild, jejichz formu vzdlavani
uréuje zakon, jsou vedoucit€dnici. Ti, na rozdil od oldgjnych Gedniki, musi je&t

absolvovat dalSi vadhvani, gimo zanttené na zvladani jejich funkce.

3.3.4 Vzdélavani vedoucich udedniki a vedoucich dada (8 27 zakona
0 Uiednicich)

Cilovou skupinu tv vsichni vedouci fednici. Rizeni Gedniki zaji&uje USC
prostednictvim vedoucichi@dnilkh, kteri ukortili vzdélavani vedoucichiédnilka, a to

do doby 2 let ode dne nastupu do funkce.

Vzdélavani vedoucich ieédniki a vedoucich itadu zahrnuje obecnou a zvlastdist.
V obecnécasti se rozviji znalosti a dovednosti v obla&eni Gednili, zvlastnicast
zahrnuje pehled ocinnostech vykonavanych ptidenymi &edniky. Ukoreni tohoto
vzklavani je pedpokladem pro vykon funkce vedoucih@dnika a vedoucihoradu

s vyjimkou €ch jedind, kterym byla uznana rovnocennost &Zahi.

Seznamili jsme se postuprstim, co si pedstavit pod pojmem vejna sprava.
Pres obecnou charakteristiku avani jsme se propletly nastrahami jednotlivych
paragrafi tykajicich se vzé&lavani ednikhi a pomaly se posouvame dal k tworb
kompetekdniho modelu pro pracovni pozice zsmand odboru dopravy. Navrzeny
kompetekni model a na jeho zaklaklasifikované kompetence mi pomohou dobrat
se do cile mé prace, kterym je vyitgni planu vzdavani pro jednu organizai
jednotku véejné spravy, odbor dopravy obce s réa$bu misobnosti Nez se v3ak

vydame déle, je nezbytné zastavit se a ujasribZe jsou to vlastnty kompetence
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4 KOMPETENCE

4.1 Definice pojmu kompetence

Odpowd’ na tuto otazku nebude zdaleka jednoduch&moz sedci i celafada autal
zabyvajicich se timto tématem. MoZna nejsrozuniifglrvyklad podava Baridkova

(2010, s. 84), podle které je ternkimmpetencezivan ve dvou zakladnich vyznamech:

1) Kompetence jakpravomoc

2) Kompetence jakgchopnost

Kompetence jako pravomoc nebo také op&avnrozsah fisobnosti nfizeme chapat
jako kompetence dané zvenkuikym. Znamena to, Ze dnes je mam, ale zitra uz tato
kompetence rize byt gresunuta nadkoho jiného.

Kompetence jako schopnost vyfage vnitni kvalitu ¢lovéka.Tato kvalita je vysledkem
rozvoje, umo#uje jedinci podat vykon nezavisle na venkovningt&yBartaikova
2010, s. 84).

Hronik (2007, s. 61) definuje kompetenci jako saubmalosti, dovednosti, zkuSenosti
a vlastnosti, kter&lovek vyuziva k dosazeni cile.

S tuto definici se ztotdiije i KubeS, Spillerovd, Kurnicky (2004, s. 26-2&}exi
popisuji kompetenci jako schopnd@sizpisob chovat se titym zpisobem. Chovani je
vysledkem #iznych proces. Kazdyclovék se v konkrétnich situacich chova jinak, dle
svych postaj, hodnot, motiu, védomosti, dovednosti. Lidé mafianou ipravu a jsou

razné schopni pouZzit chovani, které patuji k efektivnimu zvliadnuti akolu.

VeteSka, Tureckiova (2008, s. 30) uvadi, Zze kommueter sob mize obsahovatizné
schopnosti, které jsou potom vyuzivany podle danéce. Kompetence se tykaji celé
osobnosti¢lovéka, jsou ziskavany v fipéhu celého Zivota a stejntak mohou byt
rozvijeny i ztraceny. Jsou zavislé nakw nositele a kultte socialniho progdi,
projevuji se v chovani, &innosti. Nikdo nedisponuje vSemi pelbbnymi kompetencemi.

Presna definice kompetenaehto autod je nasledujici:
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.Kompetence je jedinma schopnostiloveka Us@Sr¢ jednat a dale rozvijet sy
potencial na zakladl integrovaného souboru vlastnich zdroja to v konkrétnim
kontextu fiznych uUkal, ¢innosti a Zivotnich situaci, spojena s moznostichotou
(motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti agtpwst* (VeteSka, Tureckiova
2008, s. 21).

Ve vztahu ke vzélavani kompetenci chapeme jako soubor, znalostiedimosti, metod
a postuf. Jsou to zkratka takové schopnadtivéka, které mu umaiiji reSit ukoly
vdemozného charakteru a vyadavat se s ditymi Zivotnimi situacemi. Zarowemu
umoziuji osobni rozvoj a naptni jeho Zivotnich plaln Kompetence tedy umaagje

jedinci pinit dkoly jak v BZném, tak v pracovnim zivat

V souvislosti s dvojim vyznamem slova kompetencektaii autai (napiklad
Bartaitkova 2010, s. 84-85; Hronik 2007, s. 62-63; Arntegr@002, s. 280-282) pak
rozliSuji mezi anglickymi fedobrazyceského slova kompetence a sice mezi pojmy
competency a competence
» Pojem competency se tyka #jaké konkrétni osoby, vztahuje se kinys
chovani, které podmiuje atekavany vykon. Jedna se tedy o schopnosti, tedy
mekké dovednosti, které odliSuji efektivni vykon oekefektivniho.
» Competenceje pojem, ktery se vztahuje k oblasti prace, pradoy mista,
kterou je opravéna dana osoba zastavat. Je to tedy kvalifikaceorodb
zpasobilost. D& se #fit pomoci norem a standadird- jedna se tedy o tvrdé

schopnosti nebo #gobilosti.

Kompetence maji sy zaklad v osobnosti kazdékitoveka (v inteligenci, schopnostech,
hodnotach, postojich atd.) a projevuji se v chav&ampetentni je takovyglovek,
ktery, pokud pouZzijeme sociologickou definici, zidésvé socialni role.

ProtozZe tato prace se zabyva &laganim a rozvojem kompetenci, budu se dale zabyvat

kompetencemi ve smyslu schopnosti.

Plaminek a FiSer (2005, s. 17-18) vidi kompeterdie kteri pracuji pro firmu, jako

zaklad uspchu firmy a jejich vysledik Tyto kompetence jsou vnimany jako souhrn
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dosahovaného vykonu (lidské prace)im@seného potencialu (lidskych zdrpjPokud
chybi jedno, chybi i kompetence jako celek. Pojeampetence bez vyjimky je
vztahovan ke konkrétnim tloham, které maji lidéorykt. ProtoZze kompetence lidi jsou
odpowdné za usgrhy ¢i neusgchy firmy, rovréz problémy, které se vyskytnou, jsou
feSeny doplenim chylgjicich kompetenci lidi. Problémy mohou bytigpbeny nejen

nekompetentni praci, ale také tim, Ze lidé prakongetentt zadavaji &idi.

Plaminek, FiSer (2005, s. 27-28) definuji kompeit¢ako dualitu, ve které se spojuje
vykonana prace, ktera je rozhodujicim vstupem danfinich proces a lidské zdroje,
Z nichz je tato prace&erpana. Snahou je, abyésypozadavie na pracovniky ré jasns

a srozumiteld definovany ulohy, a aby 8vmoznosti, reprezentovany zdroji, kterymi
stejny ¢loveék disponuje, fichadzel &mto definovanym pozadauk vstic tak,

Ze se konkrétnilovek uci rozuntt a naphovat je svou praci.

Lidska prace Lidské zdroje
(skutecny vvkon) (potencial k vvkonu)

Obrazelg. 2 Dw slozky kompetence
Zdroj: Plaminek, 2005, str.28

V Plaminkow teorii (2005, s. 27-28) vyjddje symbol Jin-Jang harmonicky vztah

mezi lidskou praci a lidskymi zdroji.
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Riazni lidé maji tzné pgFedpoklady vykonat uity Gkol vrédmci spolénosti
kompetentd. Jejich kompetence zavisi na urovni rozvinutostinptlivych slozek

kompetence.

Co vSak tvei kvalitu pracovnika? Jsou to dovednosti, schopne&tiomosti? Nebo je
dulezit&jSi postoj, loajalita, okiavost? Je to spiSe Urdvedbornych znalosti, nebo
talent pracovat s lidmi? Nebo vSechno dohromadypo@dli na tyto otazky nam

piinesou nasledujici kapitoly.

4.2 Struktura kompetence

Bartaikova (2010, s. 86) uvadi podle KubeSe, Spillerétudrnického ti predpoklady,
které musi spilovat pracovnik, ma-li byt kompetentni k tomu, abyng svéieny kol
dolre nebo na vynikajici trovni:
» ,Je vnitné vybaven vlastnostmi, schopnostmigdemostmi, dovednostmi
a zkuSenosti, které k takovému chovani nezbgt¥ebuje.
» Je motivovany takové chovani pouzit, tedy vidi ¥gmovaném chovani
hodnotu a je ochoten timto 8ram vynaloZit paebnou energii.

» Ma moznost v daném prastli takové chovani pouzit.”

Kubes, Spillerova, Kurnicky (2004, s. 27) zastawazor, Ze kompetentni vykon zajisti

pouze splani vSechitech podminek najednouiifemz mezi nimi panuje rovnocennost.
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Dovednosti Védomosn

Zkusenosn

Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

styl osobnosti, temperament. osobnostni rysy,
preference. vnimani sebe

Obrazelke. 3 Hierarchicky model struktury kompetence
Zdroj: Bartaikova 2010, s. 87 (upraveno dle: Kubes, Spilleréitanicky)

K tomuto hierarchickému modelu podavd Bakiwva (2010, s. 87) srozumitelny
komentd. Podle ni zakladnu trojuhelniku #¥dy casti kompetence, které nelze ziskat

ani rozvijet vzdlavanim. Jde o charakterové rysy a vlastnosti osstion

Kompetence je vlastncharakteristickd tim, Ze je vcelku stabilnim pmvkesobnosti.
Znamena to tedy, Ze pokudlovék danou kompetenci disponuje, tak je schopen
ji vyuzivat nehled na nenici se podminky. Jednou nabytd kompetence je proto
prenositelnd a pokudlovek nagiklad zmeéni zangstnani je schopen tyto kompetence

nadale vyuzivat na jakékoli pozici a Urovizeni.

Slozky osobnosti jenz oviwiji kompetence jsou dle KubeSe, Spillerové, Kur@hak
(2004, s. 30-31) nasleduijici
» Motivy — je vSechno to, ctlovéka podricuje kcinnosti ugitym smerem. Jsou

to vnitrni pohnutky, kterétlovéka aktivuji a udrzuji tuto aktivitu na &ité
arovni. Silna motivace se projevuje v tom,&eveék vyhledava takovéinnosti,
které jsou pro & powné a pestavuji pro 8§ vyzvu.
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» Rysy — jsou charakteristiky, které umufi stabilni reakce na situace
a informace, kter&lovék dostava z wSiho prostedi. Jednim z rys je
nagiklad temperament, ktery oviivje to, jak intenzivé budeclovék reagovat
na podsty.

» Vnimani sebe samotnéhce- vliv predevSim na miru sebidry, tedy
preswdceni, zda dokazi dany akol splditnespinit.

» Védomosti— jsou vesSkeré poznatky, ktefi®vek shromazdi ghem svého Zivota
a které souvisi s pozici na niz&eveék nachazi.

» Dovednosti — umo#uji vykonavat c¢innosti spojené s gitym fyzickym
¢i duSevnim Ukolem. Dle sloZitosti tohoto Ukolu jeogeho zvladnuti nutné

raizné mnozstvi dovednosti.

Diky znalostem kompetenci pracovinifsou manazé schopni odhadovat, jakym
zpisobem se budou tito pracovnici chovat §itych situacich.

Vratim-li se ot k hierarchickému modelu, z kometdgaBartaikové (2010, s. 87)
zjistime, Ze druhd& uarove struktury kompetence, zahrnujici inteligenci, male
schopnosti, postoje a motivy, neni ovlivnitelna &adanim. AvSak pomoci
specifickych prograrin pri vzdélavani pracovnik je mozné ji rozvijet. K nabyti dané
slozky kompetence je peba vyuzit personalnickinnosti jako je nafp vyber
pracovniki nebo motivace pracovnik

Treti arove struktury kompetence prezentujgegré tu oblast, kterou Ize v&tvanim
pracovniki nejenom ziskat ale i rozvijet. Péawa tuto slozku se zatfuje firemni

vzdélavani.

Dostavame se k vrcholu trojuhelniku a ten jeréwd chovanim (jednanim)akozto
jedinym pozorovatelnym projevenglovéka. Aby chovani skute¢ vyjadrovalo
kompetence, musi byt pouzito se Zéem @Finést vysledek neboredveést vykon a musi
byt podloZzeno vninimi kvalitami¢lovéka. Vykon v konkrétni pozici je pak kritériem,
které je spoléné pro vSechny vySe zngmé modely kompetenci.

Bartaikova (2010, s. 87) uzaviratgwkomentd konstatovanim, Ze projev kompetence

je uzce spojen s intelektualnim kapitalem, o ktejgeam se zminila v kapitole 2.4.
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Podle VeteSky a Tureckiové (2007, s. 31) je kompateten, kdo efektivé zvlada
rozdilné Ukoly a situace, to znamend, Ze¢sigpzvlada své socialni role. Schopnost

ozna&uji jako vstup a kompetenci jako vystup, viz nasjed schéma.

Schopnost efektivni vyuziti v kontexituace Kompetence

vstup, potencional k akci > vystup, efektzvladnuta akce

Pfi vymezeni pojmu schopnosti se autBartak (2007, s. 145) a Palan (2002, s. 191)
shoduji vtom, Ze se jedna o duSevni vlastnosbpreoubor fedpoklad, které jsou
nezbytné k usgnému vykonavani gitych ¢innosti, nebo  feSeni konkrétni situace.

K jejich rozvoji dochazi na zakladgeneticky danych vioh. VeteSka a Tureckiova
(2008, s. 26) se stimto pojetim r@¥nztotozuji, zarové uvadi, Ze existence
schopnosti nemusi byt zarukou &&mpeho jednani v konkrétnich situacich, a Ze se lidé
mirou svych geneticky danych schopnosti liSi. Kéul{@997, s. 171) popisuje
schopnosti fimo v souvislosti s pracovnimiinnostmi jako osobni charakteristiky
pracovnika, pouzivané&ipvykonavani prace a p@bné k usggsnému vykonavani této

prace.

Kompetence jako schopnost vykonavat a¢asp zvladat uéitou profesi jako funkci
definovali Bslohlavek, Kogan, Sulé (2006, s. 306).

4.3 Znaky kompetence

Uz tedy vime, co jsou to kompetence, jaké je jeficizeni a je nejvysgas,fici si néco

0 jejich znacich.

Charakteristické znaky kompetentak jak ndm je fedstavuji VeteSka s Tureckiovou
(2008, s. 28):
* Kompetence j&ontextualizovana — je spojena s titym prostedim¢i situaci.

Jsou vytvéeny na zaklagl predchozich znalosti, zkuSenosti, z&jm
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* Kompetence jemultidimenzionalni — tzn. Ze je tviena fiznymi zdroji —
informacemi, znalostmi, dovednostmigdstavami apod.

» Kompetence jedefinovana standardem— predem je nastaveno, jaka uréve
zvladnuti kompetenci se&ekava. Pracovnik vi (&hby veédét) jaky je vykonovy
standard (tedy jaky by &¢hbyt vysledekéinnosti, coz se projevi v chovani). Toto
umoziuje pracovnikovi demonstrovat svou kompetenci a\air ji zngfit a
vyhodnotit.

» Kompetencana potencial pro akci a rozvoj- tzn. Ze kompetence je ziskavana
a rozvijena v procesech wdévani a deni. Tyto procesy by #ly byt

kontinualni a celozivotni.

Definovat kompetefni model je v organizacich ¥egné spravy uloha nelehkaiesto je
nutné se o to pokusit, aby pracovniklmc¢im porovnavat aipadny nedostatek mohl

odstranit vzdlavanim.

4.4 Déleni kompetenci (druhy)

Posledni kapitolu &novanou kompetenci zagdim jejich dleni. Pra¢ informace
ziskané f c¢leréni kompetenci by mi ghy pomoci spravaé stanovit kritéria
kompetenci, které budu vyuZivati ptvorb¢ kompetetiniho modelu, ktery bude
prostedkem pro vznik navrhu planu vdavani..

V odborné literatie se lze setkat sznymi druhy @leni kompetenci. Tak néiglad
Bartaikova (2010, s.88) povaZuje za podstatieéni Spensera a Spensera, a to podle

predpowdi vykonu v utité pozici. RozliSuje:

» Prahové kompetence -jsou zakladni charakteristiky (obvykl€domosti nebo
zakladni dovednosti, jako niapschopnostcist), které kazdy ke své préaci
potrebuje jako minimalni, aby splnikipl¢lené Ukoly. NerozliSuji vSak pmérné
a vynikajici pracovniky.

» Odlisujici kompetence- jsou ty, které rozliSuji nadpmérné pracovni vykony
od pimérnych. Napiklad pi dosahovani cil, kdy si pracovnik nastavil vysSi

cile, nez jaké pozaduje organizace, odliSuje tatopetence jeho nadpnérny
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vykon od pfimérného pracovniho vykonu. Tyto kompetence se taksvagi
kompetence vysokého vykonu.

Podobnécleréni poskytuje Armstrong (2002, s. 283) podle Boysziktery rozliSuje
mezi prahovymi kompetencemj coZ jsou zékladni schopnosti poZadované pro vykon
prace, avykonovymi kompetencemj které vytvédeji rozdil mezi vysokym a nizkym

vykonem.

| toto céleni vychézi z pracovniho vykonu n&ité pracovni pozici. Existuji vSak jakési
univerzalni kompetence, které nejsou vazany na dénikpracovni mistdi akol, ale
jsou garantem dobrého vykonu v mnoha profesichiizayich organizacich a dokazou
odliSit nadpimérné pracovniky od pmeérnych. Tyto kompetence se ozof jako

generické kompetence (Kubes, Spillerova, KurnicB94£ s. 33).

Jiné @leni kompetenciigdstavuje Benes (2008, s. 17-18), jeZ tvrdi, Zeljegmontrna
shoda v dleni na kompetence: odborné, socialni a metodiékéré se tjakym
zpisobem seskupuji kolemdilych osobnostnich kvalit,fgemz fizni autdi pouzivaji
pro tyto kompetencedizna oznaéeni a kladou nagrozdilné drazy.

» odborné — tyto kompetence se vztahuji na obsaligdptt a prostedky prace;
fadime zde vSeobecné, odborné a dalSi odborrdévzai, kompetence ziskané
pii vykonu pracovnicinnosti, obecné odborné kompetence {ngpzykové
znalosti, znalosti ICT) a specifické znalosti aganani techniky,

» metodické — tyto kompetence slouzi mapk feSeni problétn fizeni ¢asu,
schopnosti vyhledavat a zpracovavat informace, mobsti Usudku; rozumime
jimi urcitou arover logického, abstraktniho, deduktivniho a indukthoni
mysleni,

» socialni — tyto kompetence maji zatitt zvladani socialnich interakci,
komunikanich dovednosti, spoluprace v tymu, zvladani kktiflapod (Benes,
2008, s. 18).

Obdobné&lereni do tech kategorii uvagi Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 34),
kdyZ pohliZzeji na &leni kompetenci podle Tyrona, které je zaloZzendkoakrétnim
typu prace a na & navazanych poebnych dovednostech. Kompetence padki d

na manazerskeé (napprace), interpersonalni (socialni) a technickd¢odé znalosti).
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» Manazerské kompetenceskladaji se z dovednosti a schopnosti, ktéspiyaji
k vynikajicimu vykonu v roli manaZzera. Jejich cil¢enzajistit, aby byly Ukoly
splreny v souladu se strategickymi plany, dale musi &gtvpiznivé prostedi

v tymu, vybirat a také rozvijet své garené.

> Interpersonalni kompetence— jsou nezbytné pro efektivni komunikaci
a budovani pozitivnich vztéhs ostatnimi. Jsoudtezité v kazdé pozici, kde
piichdzime do kontaktu s ostatnimi lidmi. Z&jg dosazeni synergického

efektu g dosahovani cil skupiny.

» Technické kompetence- jsou tvdeny souborem dovednosti, vztahujicich se
ke konkrétni funkci. Zajilji, Ze zamistnanec je schopen &Soe plnit ukol
nebo sérii Ukal, které jsou typické pro jeho praci a zamweelmi odliSné

od préace jinych specialist

Chce-li byt organizace U&gna, jak uvadi Vodak, Kuchakova (2007, s. 56) je paba
kompetence ¢lenit ve vice rovinach, na urovni jednotlivce, prasiho tymu
a organizace jako celku, tak aby kombinace vSecipiskkompetenci maximalizovala

vykon jednotlivce, tymu a celé organizace.

V takovém pipadt rozezndvame kompetence:
» klicové — pro vSechny zatstnance,
» tymové — pro skupiny, které jsou vzajehpracovi propojene,
» funkeni — technické (finance, vyvoj, marketing atd.),

» vuadcovské a manazerské —if@iitné pro vedeniidzeni.

V pracovnim prosedi, v #m se pohybujeme, tj. v jedné orgarizajednotce viejne
spravy, kterou je odbor dopravy obce s ri¥du fisobnosti, rozliSujemeredevsim
kompetence kéové, jimiz by ngli disponovat vSichni zagstnanci. Proto na zaklad
popisu pracovni pozice aekavaného chovani, kterym by sélmiednik prezentovat,
klicové kompetence identifikuji. Abychom séhgizili k cili diplomové prace, kterym
je plan vzdlavani pro jednu organizai jednotku véejné spravy, odbor dopravy obce

s roz&fenou fiisobnosti, je nase vytveit kompetekni model.
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4.5 KOMPETEN CNi MODEL

Jednotlivé kompetence theme tiznym zmsobem usp@dat a vytvéit z nich
kompetekni model (Hronik 2007, s. 68). Fuitk kompetetini model Hronik (2007,
S. 71-72) charakterizujérnito body:

propojujici — vytv&i vykladovy ramec pro personaltinnosti, které zarove
propojuje,

uzivatelsky patelsky — jde o nejpodstafsi charakteristiku, jednoducha
poselstvi pinaseji efekt ¥tSi rychlosti, vykonnosti, stitelnosti i sdilnosti,
jednotny — funguje nafi¢ spol€nosti, avSak rive vSak existovat gkolik
variant odvozenych ze stejného zakladiadou sdilenych kompetenci,

Siroce vyuzitelny- nabizi jedno vykladové schéma pro &yllhodnoceni, rozvoj
a vzdlavani,

sdileny— neni uzivatéim predkladan jako hotovy, je zagebi, aby si jej sami

objevili a zvnitnili.

Bartaikova (2010, s. 98) uvadi 3 typyeneni kompetetinino modelu, jak jej nabizi

Kubes, Spillerova a Kurnicky:

» Model astednich kompetenci— zahrnuje kompetence spahé
a nevyhnutelné pro vSechny z&tmance dané organizace bez ohledu
na jejich pozici v hierarchii.

» Specificky kompetedni model- jde o velmi @gesny popis charakteristik
chovéni, tento typ modelu ma za cil identifikovgt kompetence
zamestnance, které h@ini asgSnym v konkrétni pozici v konkrétni
organizaci.

» Genericky kompete#ni model— nabizi osw¥d¢eny seznam kompetenci,
obyc¢ejné na konkrétni pozici. Genericky model je dobrym ladkm,
ktery vystihuje to podstatné, co z pracovnikkgracovnika usgného.

V¢étSina organizaci statni, respektivarejaé spravy si klade za cil byt instituci, ktera

bude efektiveh a profesionalé vykonavat véejnou spravu a v§tné pristupovat

k ob¢amim, kterym bude poskytovat kvalitni sluzby. Domnivém tedy, Ze pro tyto

organizace je nejvhodjsi vytvait genericky kompeteaimi model.
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Pri tvorb¢ kompetesiniho modelu Ize vyuzittit mozné pistupy (Kubes§, Spillerova,
Kurnicky 2004, s. 63):
» Preskriptivni nebo ,vygjceny” pistup — organizace se rozhodne nevybta
nové kompetetni modely, které by ji byly Sity na miru, tedy okely by jeji

N1

strategii, struktury, kulturu a trzni podminky, aégpujci“ si hotovy model.
 Kombinovany pistup — pfizpasobuje uz vytvieny kompetetni model
pottebam organizace, ve které bude pouZit.
e Pristup Sity na miruse liSi od pistupu kombinovaného tim, Ze nepracuje
s predem znamymi a definovanymi kompetencemi, ale znawapuje
organiz&ni terén. ldentifikuje ty projevy chovani.
Kazdy z uvedenych ffstupi mé& své pednosti i svd omezeni. Vzhledem ktomu,
Ze v ,mé" v organizaci dosud nebyl kompetehmodel vytvéen, budu fi jeho tvork

vychéazet z fistupu Sitého na miru.

4.5.1 Identifikace kompetenci a tvorba kompete&niho modelu

Bartaitkova (2010, s. 100) identifikovani kompetenci payazza zaklad pro tvorbu
kompetedniho modelu. Kompeténi model bude prostdkem vedoucim Kk cili,
tj. ke vzniku plan vz#lavani pro jednu organiZai jednotku véejné spravy, odbor
dopravy obce s roz&nou fisobnosti. Podle KubeSe, Spillerové a Kurnickéhd®420
S. 46) je mozno zjednodu&erozctlit proces identifikace kompeterdo @Eti etap:

1. pripravna faze,

2. faze ziskavéni dat,

3. faze analyzy a klasifikace informaci,

4. popis a tvorba kompetenci a kompeétgho modelu,

5. owfeni a validizace vzniklého modelu.

Nyni si jednotlivé ¢asti tvorby modelu kompetenciiqustavime podroki a

konkrétrgji v ndvaznosti na samotnou organizaci.

1. Pripravna fazgBartaikova 2010, s. 100):

» identifikovat klicové pracovni pozice — tj. cilovou skupinu pro vaji&i

kompetegni model,
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» ziskat informace o cilech a strategickych &éuh organizace,

* porozungt organizé&ni struktue,

e ujasnit si cil, ktery tvorbou kompet&riho modelu sledujeme,

» sestavit projektovy tym #dasovy harmonogram pro tvorbu kompeigimo
modelu,

» vybrat gFistup pro tvorbu kompeténiho modelu.

V této fazi si stanovim, pro koho bude kompeémdrmodel uéen. Uz na p&atku sve

prace jsem zminila, Ze pro tento Usekey®é spravy, odbor dopravy obce s rta$du

pusobnosti, lze vytvit jednotny kompetenéni model, tzn. fungujici nafi¢ celym
odborem (Bartkova 201, s. 98).

Objektem této diplomové prace jsou zmtmanci odboru dopravy obce s rdefbu

pusobnosti. Odbor dopravy naSi obce XY jeferod¥ma oddlenimi a vykonava tyto

éinnosti:

Oddéleni dopravy, silnéniho hospodéstvi a komunalnich sluzeb

stanovovani mistni a@chodné Upravy provozu na pozemnich komunikacich,
provadni prevence v oblasti bezp®wsti provozu na pozemnich komunikacich,
provadni zkouSek odborné #pobilosti doprave podle zakona o siltini
dopraw a vydavani ossdéeni o odborné Zsobilosti,

vydavani stanovisek k Zzadostem o koncesi k provéziotaxisluzby,
rozhodovani o licencich k provozovanéstské autobusové dopravy,
projednavani zadosti a vydavani stanovisek obaégekdim na linkovou osobni
dopravu vydavanym dopravnimiaaly,

schvalovani jizdnickadi meéstské autobusove dopravy a jejichémm

pridélovani evideginich¢isel vozidiim taxisluzby,

vystavovani a odebiraniiazu zgisobilostitidi¢e taxisluzby,

stanovovani fepravnich podminek provozovani taxisluzby,

projednavani zadosti a vydavani stanovisek ob@ekdim drazni dopravy,
rozhodovani o licencich k provozovani drazni doprav

rozhodovani o fidéleni tredniho povoleni k provozovani trolejbusové drahy,

vykon statniho odborného dozoru v taxiskizbv méstské autobusoveé doprav
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* povolovani pipojeni komunikaci a sousednich nemovitosti naicglnll.
a lll. tfidy ve spravnim obvodu (déle jen SO) a na MK wnirzien obvodu (dale
jen UO),

* povolovani staveb a zm staveb silnic Il. a lll. fidy v SO, mistnich
komunikaci a viejré pristupnych delovych komunikaci v SO, povolovani
uzivani ¢€chto staveb a zém staveb,

» vykon statniho stavebniho dohledu na stavbéachcsilnia Ill. tfidy v SO
a na stavbach mistnich komunikaci gey@ pristupnych delovych komunikaci
v SO,

* rozhodovani o izeni wcného Bemene umaiijiciho vyuziti pozemku
pro stavbu silnice Il. a lllftdy a mistni komunikace v SO,

* rozhodovani o uzavirce a ohjize na silnicich Il. a Ill.fidy v SO a mistni
komunikace v UO,

e povolovani zvlastniho uzivani silnic Il. a llkidy v SO a mistni komunikace
v U0,

e povolovani umisini pevnych pekazek na silnicich 1. a lll.¥idy v SO
a na mistni komunikaci v UO,

e povolovani¢innosti v ochranném pasmu silnic Il. a llfidy v SO a mistni
komunikace v UO,

e vykon statniho dozoru na silnicich Il. a llifidy v SO a na mistnich
komunikacich v UO,

» ukladani pokut za poruSeni zdkona o &ilhidopra¥, zdkona o pozemnich
komunikacich a stavebniho zakona,

» zaji¥ovani spravy a udrzby #stskych komunikaci, stelného signalizeniho
zaizeni a véejného osetleni, zaji¥ovani zimni udrzby komunikaci @stoty
mésta,

» prondjem veejnych prostranstvi, zabory komunikaci pro prodejiminost,

pienosna reklamni aeni atd.

Odd¥leni dopravré spravnich agend
Registrridici
» vydavani registraci k provozovani autoskoly, ozejéné a o jejim od#iti,
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provadni zkousek z odborné @gobilosti Zadatél o uctleni a roz&enifidi¢ského
opravreni,

provadni prezkouseni z odborné igobilosti kiizeni motorovych vozidel,
provadni zkousSekiidi¢u v ramci zdokonalovani odborné tgmbilosti fidi¢ta pro
ucely profesni zpsobilostitidica,

vydavani pitikazi profesni zjpsobilostitidice,

powrovani osob oprawmych k zastavovani vozidel,

udtlovani, podmiovani, omezovani, odnimani a vracdidicskych opravani
a zruSovani podméni nebo omezertidi¢cského opravéni,

nafizovani ezkousSeni z odborné a zdravotniugpbilosti drzitele fidi¢ského
opravreni,

vydavani a vymina fidicskych pfikazi a mezinarodnichridicskych pfikazi
a vydavani duplikditridi¢skych pfikazi a mezinarodnickidi¢skych pfikaz,
vydavanitidi¢skych pfikazi na zaklad ridi¢skych pfikazi vydanych cizim statem
nebotidi¢skych piikazi Evropskych spolenstvi

zapisovani do mezinarodnikidi¢ského pitkazu vydaného cizim statem skirtesti
podle zakona o provozu na pozemnich komunikaciobhr@movani organu ciziho
statu, ktery tento mezinarodiidic¢sky piikaz vydal,

vedeni registratidica a vydavani dat z registiidict, provadéni zaznam v registru
fidi¢t o paitech bod dosazenycthidi¢i v bodovém hodnoceni a o adie bod,
projednavani namitek a rozhodovani weivzaznamu o p#u fidicem dosazenych
bodi v bodovém hodnoceni,

ukladani pokut podle zdkona o stinim provozu,

vydavani parérovych karet pro systém digitalniho tachografu.

Usek pestupk

» projednavani wenych spravnich deliktv provozu na pozemnich komunikacich
ukladani pokut podle zakona o podminkach provozmided na pozemnich

komunikacich.
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Registr vozidel

vedeni registru sildnich vozidel,

rozhodovani o zapisu sitimiho vozidla do registru vozidel, provid zapisi
zmen Udaj zapisovanych v registru,

pridélovani silntnim motorovym vozidim registré&ni znaky a gidélovani
tabulky s registréni zna&kou,

vydavani oswdéeni o registraci a technickéhotgazu silnéniho vozidla nebo
technického osydéeni silnéniho vozidla,

rozhodovani o viazeni vozidla z registru,

schvalovani technické #pobilosti jednotli¢ vyrobeného silriniho vozidla,
povolovani pestavby silniniho vozidla, které je registrovano v registru
silni¢cnich vozidel a schvalovani technickéigpbilosti gresta¥ného silnéniho
vozidla,

schvalovani technické #pobilosti jednotli¢ dovezeného siltiniho vozidla,
provadni zapisu uddj v technickém pikazu silnéniho vozidla,

rozhodovani o ufleni a oditi opravreni k provozovani stanicedreni emisi,
schvalovani vycvikového vozidla pro jeho pouZiti vigcviku v autoskole
a zneny jeho uzivani,

vykon statniho odborného dozoru vecech podminek provozu vozidel
na pozemnich komunikacich,

vedeni registru historickych a sportovnich vozjlel spravni obvod kraje.

Z popisu &chtocinnosti vznikaji pracovni napdrpro jednotlivé pracovni pozice.

Pro zjednoduSeni a¢tsi ndzornost specifikuji objekt své prace, a topnacovniky

zarazené na pozici registru vozidel, vykonavaji¢eénesenou jgsobnost dle zakona

¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu na pozemnichmukdikacich, ve zmi

pozcjSich pedpisi (dale jen zvlastni zakon) a pracovniky na poziovgbovani

zvlastniho uzivani mistnich komunikaci, jejickgnesenaisobnost séidi dle zakona

¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, vénkrpozdjSich gedpisi (dale jen

zvlastni zakon).

Pfi obou tchto ¢innostech tednici ffichazeji do pimého kontaktu s @any, coz

vyzaduje jednak dobré komunikd dovednosti, ovladani pravnicliedpisi, zvladani

stresovych situaci a asertivni jednani. \B/konu svych pracovnich Ukiblse ednici
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na odboru dopravy musi vyfimat s naporentasto rozzlobenych Zadaielje tedy
nutné obrnit se tiivosti a toleranci. Navic setinou jedna o praci urgpazky, tudiz
znana &ast ¢innosti se odehravarimo pred zraky zadatél Urednik tak nema klid
na praci ani sy prostor, protoze klient ho po celou dobu prasrddednotlivych ukod

bedliv sleduje, coz rize rékteré pracovniky velmi stresovat.

2. Faze ziskavani (shu dat).
Bartaitkova(2010, s. 100jika, Ze podle KubeSe, Spillerové a Kurnického jseuazi

ziskavani (skru) dat uzivany techniky, jez se aplikuji ré¥rnv rdmci provaghi analyzy
pracovniho mistai analyzy prace. Koubek (2007, s. 43) uvadi, aealyza pracovniho
mista poskytuje obraz prace na pracovnim dnist tim vytvdi i predstavu
o pracovnikovi, ktery by #éhna pracovnim migtpracovat. Pi analyze pracovnich mist
jde o proces zji®vani, zaznamenavani, uchovavani a analyzovanhiaid o ukolech,
metodach, odp@dnosti, vazbach na jind pracovni mista, podmink&zh,nichz se
prace vykonava, a dalSich souvislostech pracovmiidt. Dle Koubka (2007, s. 75-76)
muze jako zdroj informaci pro analyzu pracovniho misbslouzit pracovnik tazeny
na pracovni misto, pozorovatel, ale mohou byt waity také existujici pisemné
materialy. V naSem ffpact to budou pracovni napin které popisuji ¢innosti

na pracovni pozici.

Technikou ziskavani dat, jak uvadi KubeS, SpillaravKurnicky (2004, s. 48), ike
byt:

* rozhovor nebo metoda kritickych incidént

e panely expetfi,

e prazkumy,

» databaze kompet&mich moded,

e analyza pracovnich funkci/ukgl

e piimé pozorovani.

Ve své praci pouziji techniku analyzy pracovniclolikvyplyvajici z €chto pracovnich

napini:
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Pracovni népl pracovnika odboru dopravy, afléni silnicniho hospodétvi

a komunalnich sluzeb:
> Vydavani rozhodnuti pro zvlastni uzivani MK dle @a& ¢.13/97 Sb.,

o pozemnich komunikacich (untist leSeni, kontejnér stavebniho
materialu, ostatniho stavebnihdizani , gedzahradek,izzeni stavenig).
> Vydavani rozhodnuti pro umésti reklamniho zdzeni (reklamni poutz,

zbozi vystavenéipd provozovnou), umi&ti prodejnich stank paradani

akci na komunikacich.

\%

Vedeni gislusné agendy, spravnich poptgtilyméteni mistnich poplatk
> Vydavani rozhodnuti na uzavirky mistnich komunika¢$pojené

se zaborem).

> Spolupréace s jednotlivymicastnikyiizeni a datenymi organy statni spravy,
Gc¢ast na jednanich o povoleni zvlaStniho uzivani.

> Provadéni kontrol plrenych rozhodnuti.

> Vykonavécinnost statniho dozoru.

> Zasilani vyzev k odstr&ni nepovolenych reklamnichizzeni.

> Davani podstia ke spravnimdtizeni.

> Prijimani oznameni o uzZivani #@ného prostranstvi s poplatkem
i bez poplatku.

> Vytvareni spis dle spravnihdgadu.

> Vydavani pokyi k plréni verejnych gijma — spoluprace s EO.

> Vedeni spisové sluzby.

Pracovni napl pracovnika odboru dopravy, afleni doprave spravnich agend:

» Vykonavani samostatné dilprace administrativni a odborné povahy v registru
vozidel, jejich vlastnik a provozovatdi.

» Zapisovani silninich vozidel do registru vozidel a proead zmén udap
zapisovanych vozidel.

» Vydavani os¥dcéeni o registraci sildniho vozidla.

» Provaeni zapisu a vymazu zastavniho prava k &ilimh motorovym vozidim
do registru vozidel a technickéhaigazu.

» Provadni zapisu uddj v technickém pikazu silnéniho vozidla.

» Pridelovani silnénim motorovym vozidlm registréni znaky a @idélovani

tabulek s registimi znakou.
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» Provaeni datasného vkazovani vozidel.
» Provaeéni zaznamu o technickych prohlidkach do registrzide.

» Vedeni pislusné evidence souvisejici s vykonavanou agendou.

Naplrg prace uvadi jednotlivé pracowtihnosti, které zagstnanci na danych pozicich
vykonavaji. Z vySe uvedeného je patrné, ze pracowii vykonu své funkce pracuji
samostaté, od prvniho kontaktu s Zadateli, od podani zadagtipo ukoteni spravni
¢innosti. Je tedy nutné, aby disponovali odbornyravetinosti, pedevsSim znalosti
piislusnych z&konnych norem, dokazali se rychle rdehat, pracovat se zdroji
a podklady, urdi pracovat s informénimi technologiemi a spisovou sluzbou. iiebuji
byt vybaveni dobrymi komunikaimi dovednostmi a jejich projevy chovani musi byt

na takové urovni, aby diéd reprezentovali svou organizaci.

3. Faze analyzy a klasifikace informaci

Vystupem této faze je seznam kompetenci, kterykVzra zéklad nasledujicich krok
(Bartaitkova 2010, s. 101):

soupis jednotlivych projavchovani odpovidajicich &ité pozici,

» ze vSech ziskanych informaci identifikovat ty, ktg¥imo popisuji aktivity
prispivajici k aspSnym vykoriim,

» jednotlivé vyroky se Zazuji do skupin nazyvanych kompetehtémata,

» dalSi analyza kompetenci s cilem vyitbomogenni celky. Tyto uz tvbzéklad

kompetence a jejich projéyv

Na zaklad uvedenych pracovnich naplni jsem se snazila pajwegrzadouci projevy
chovéani. Kazdy pracovnik ma jisté osobni rysy astvasti. Osobnostloveéka je
specificka a vzédavanim ji Ize jen velmi omezeénrozvijet (viz kapitola 4.2).
Na pozicich pracovniktradu je dlezité disponovat socialnimi kompetencemi, protoze
Giednici se jednak dostavaji do kazdodenniho styWdiesty Gradu a jednak
spolupracuji mezi sebou navzdjem. A v neposladdt s Gednickou praci souvisi

i zvladani odbornych znalosti. Neustal&nici se legislativa vede k nutnosti trvale

sledovat zrany zakorh a pruZzg na tyto znény reagovat.
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Kazdy zamgstnanec odboru dopravy byémspliovat kvalifikatni predpoklady, tzn.
Ze by n&l mit minimalreé sttedoSkolské vz&ldni a musi absolvovat zkouSku odborné
zpasobilosti (viz kapitola 3.3.3).fPvykonu své prace uplatje tyto projevy chovani:
* neobava sdesit ukoly samostatnv ramci s¥rené pisobnosti a v souladu
s platnou legislativou, nema pebu vSe konzultovat,
* nalézé vlastni Zisoby zvladani sifené agendy i vzniklych problém
» ziskané poznatky umi vyuzit v dalSich situacich,
* je pripraven gevzit zodpowdnost, provaét a @rijimat rozhodnuti,
* je pripraven vzit na sebaidledky svého jednani a svych rozhodnuti,
» je schopen byt objektivni bez osobiégpojatosti,
* pracuje zodpasdrg, rychle, iniciativié se podili na pkni ukol,
* je spolehlivy a dvéryhodny g vykonavani pracovnich Uki|
e swiené ukoly pIni ssdomitt a v ugenych terminech,
e umi v danych situacich rozliSit co je spravné &patné,
» vhodre zvazuje Sance a rizika,
» dokazecelit stresovym a konfliktnim situacim a delse s nimi vyrovnava,
* vypjaté situace se sna#sSit bez zbyt&nych emoci,
» zvlada préci pod tlakem,
» dokéZe se paiit ze stresovych a konfliktnich situaci,
e umi jednat asertiv
* je ochoten dale rozvijet své znalosti a dovednosti,
e je pristupny znénam a novinkam,
* nema problém dastnit se dalSiho vzthvani (kurzy, Skoleni,...),
* bez problém zvlada formalni i neformalni komunikaci v psanémiuvené
podolz,
» zvlada verbalni i neverbalni komunikaceitwatvar,
» dokéaze efektivé predavat a sdilet informace také ve zpmdikované, pisemné
i elektronické komunikaci,
* je schopen aktivh naslouchat a strukturovanodpovidat, jeho projev je
souvisly, kultivovany, s rozsahlou slovni zasobou,
» dokaze komunikovat s klienty, spolupracovniky i eefin,

* je schopen slugm adekvaté prosazovat vlastni nazor, stanovisko nebo zajem,

dokéaze se vcitit do pozice svych spolupracowiiklienti a porozunit jim,
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jedna s citem a takén

nema problémy v oblasti mezilidskych vziakbokaze navazovat kontakty,
chova se profesionain jak v oblasti feSeni pracovnich povinnosti, tak
pii komunikaci s klienty i spolupracovniky,

jedna s ostatnimi jako se sotovnymi,

umi vhodr vyuzit socialni vnimavost a citlivost,

chova se kultivovaha dba o s&j vzhled,

orientuje se v pravnichr@dpisech pdgebnych pro vykon dané pozice,
orientuje se v obecnych pravnich normactieapisech,

na uzivatelské darovni pracuje na PC v opemm systému Windows,
v programech Excel, Outlook, v programech Minidiexs vnitra CR
a v internich programech organizace,

zvlada obsluhu dalSichizaeni nap. kopirka, tiskarna, ...

umi pracovat se spisovou sluzbou,

vede spisovou dokumentaci.

Podle &chto projewi chovani jsem si podle VeteSky (2010, s. 97-98)ilavpoZzadované

kompetence tak, jak je rozpracovali Ital a Knéfexlto — osobnostni kompetence,

socialni kompetence a odborné kompetence.

4. Faze popisu a tvorby kompetenci a komgeido modelu

V této fazi jsou usp@dany pibuzné projevy chovani a vytken n&rt kompetence.

Tim vznikne charakteristika kompetence a je moArneoiit popis chovani, které danou

kompetenci charakterizuje.

Pti popisu kompetence je vhodné vychézetchto princip:

pouzivat jednoduchy a srozumitelny jazyk
najit @iméreny kompromis mezi Urovni vSeobecnosti a konkrétmpapisu
nevyswtlovat kompetenci v kruhu — v definici nebo v papiby se nerd

objevovat ndzev kompetence (Kubes, Spillerova ai€ky 2004, s. 56-57).
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Pro WtSi prehlednost jsem jednotlivé druhy kompetenci sp@es pracovnimi ukoly,

projevy chovani a nazvem kompetence zapracovalaizid uvedené tabulky, ktera je

zarovaér kompetetnim modelem pracovnik odboru dopravy obce s rozshou

pusobnosti.

Tabulka¢. 1 Kompetetini model pracovnik odboru dopravy obce s rognou

pusobnosti

Osobnostni kompetence

. _ . Nazev
Pracovni Ukoly Projev chovani
kompetence
_ neobava seesit ukoly samostatn
Vstupuje do kontaktu o ] _
. vV ramci s¥rené fiisobnosti a
s zadatelem. o
. o v souladu s platnou legislativou,
Zahajuje a vede spravni ) .
o o nema patebu vSe konzultovat
tizeni, rozhoduje o ukonech samostatnost

spojenych se s$¥enou
agendou.
Vykonava vykon statniho

dozoru.

naléza vlastni Zjsoby zvladani
swtené agendy i vzniklych
problémi

ziskané poznatky umi vyuzit

v dalSich situacich

v rozhodovan

Nese odpo¥dnost za vykon
své agendy, organizuje Si

ukoly spojené s pracovni

je pripraven gevzit zodpowdnost,
provadt a grijimat rozhodnuti
je pripraven vzit na sebeaidledky

sveho jednani a svych rozhodnu

napini. je schopen byt objektivni zodpovdnost
Komplexre posuzuje kazdy bez osobni fedpojatosti
jednotlivy piipad a dava pracuje zodposdrg, rychle,
klientim zpitnou vazbu. iniciativné se podili na pkni
ukofi
Poskytuje klienim spolehlivé je spolehlivy a dvéryhodny i
informace. vykonavani pracovnich Gkl spolehlivost

Precizré vede s¥fenou

switené ukoly plni ssdomite a
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agendu.

Pracuje tak, aby splnil
swiené ukoly vas.
Swtené ukoly posuzuje

objektivre.

v uréenych terminech
umi v danych situacich rozlisit c¢
je spravné a co Spatné

vhodre zvazuje Sance a rizika

Jedn&asto s problémovymi
klienty.

Resi konfliktni situace.
Vykonava pracovndinnost
pied zraky klient,

na p&kani.

R

dokazecelit stresovym a
konfliktnim situacim a daie se

S nimi vyrovnava

vypjaté situace se snagsit

bez zbyténych emoci

zvlada préci pod tlakem
dokaze se paiit ze stresovych a
konfliktnich situaci

umi jednat asertivh

zvladani
konflikig,
odolnost vici

stresu

Efektivné komunikuje
S ostatnimi spravnimi organy
s veaejnosti a v ramci
pracovniho kolektivu.
Vede nestandardizované
rozhovory s klienty,
nasloucha jim, vede je
ke spolupraci.

bez problém zvlada formalini i

neformalni komunikaci v psané i
mluvené podobd

zvladéa verbalni i neverbalni
komunikace tvB v tv&

dokaze efektivé predavat a sdilet
informace také ve
zprostedkované, pisemné i
elektronické komunikaci

je schopen aktivhnaslouchat a
strukturovag odpovidat, jeho
projev je souvisly, kultivovany,
s rozsahlou slovni zasobou
dokaze komunikovat s klienty,

spolupracovniky i vedenim

komunikace
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Ke kazdému zadateli aplikuj
individualni gistup.

Jedné objektivéy rozvaze,

v souladu s pravnimi
piedpisy.

Nenecha seiprozhodovani

ovlivnit.

je schopen slugm adekvaté
prosazovat vlastni nazor,
stanovisko nebo zajem

dokaze se vcitit do pozice svych
spolupracovnii a klienti a
porozunét jim

jedna s citem a tak&n

nema problémy v oblasti
mezilidskych vztah, dokaze
navazovat kontakty

asertivita a

empatie

Ma sociélni ciini, chova se
vhimaw, taktré a citlive.
Uplatiuje lidsky gistup.
Vystupuje reprezentati¢ma
profesionals.

Sleduje neustalé legislativni
zmeny, aby byl schopen
reagovat a zvladat nové

situace

Pracuje v ramci si¥ené

agendy se zvlastnimi
pravnimi gredpisy, ale i
s obecnymi zakony.

chova se profesionainjak

v oblastiteSeni pracovnich
povinnosti, tak  komunikaci

s klienty i spolupracovniky
jedna s ostatnimi jako se sob
rovnymi

umi vhodr vyuzit socialni
vhimavost a citlivost

chova se kultivovaha dba o s
vzhled

je ochoten dale rozvijet své
znalosti a dovednosti

je pristupny znénam a novinkam

nema problém dastnit se dalSiho

vzaklavani (kurzy, skoleni, ...)

orientace v pravnichipdpisech
pottebnych pro vykon dané pozic
orientace v obecnych pravnich

normach a fedpisech

profesionalita

odbornost
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Ma vSeobecnyighled.
Vede spravni jednéni.
Provéadi kontrolu statniho
dozoru na pozemnich

komunikacich.

_ — nauzivatelské urovni dokaze
Na PC vyhotovuje ] o ]
] ] zvladat praci s PC v opemim
rozhodnuti, usneseni, ) _
systému Windows, s programy

zapisuje udaje do registru prace
) Excel, Outlook, v programech M\ ) i
vozidel. . ] S vypa@etni
o o a v internich programech .
Vydava technické fikazy a . technikou
organizace

oswdceni o registraci o o
) — zvlada obsluhovat dalSiidaeni
vozidel. ) o
nag. kopirka, tiskarna, ...

Vklada dokumenty

do spisove sluzby aipi¢luje
jim ¢isla jednaci.

Fyzicky i elektronicky vede ) _ . .
_ . — umi pracovat se spisovou sluzbo vedeni
spisovou dokumentaci _ . .
o — vede spisovou dokumentaci spisove sluzby
v souladu se spisovym a
skart&nim tadem.

Vypravuje vytvdené

dokumenty.

5. Owreni a validizace vzniklého modelu

Po ukoreni tvorby kompetemiho modelu se provadi validizace neboli praktické
ovéieni, zda model skute¢ popsal takové chovani, které je pozadovano. ddefsim
zpisobem validizace je transformovat popisy chovanédnotlivych kompetenci do
dotazniku a vytviit tak nastroj pro 360° Zpnou vazbu (Bartikova, 2010, s. 102).

Tato pata faze je zde uvedena pouze pro ucelemdupoflané problematiky, protoze

nesouvisi s cilem této prace.
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5 SYSTEMATICKE VZD ELAVANI
V ORGANIZACI

Dobie organizované systematické wlVvani je podle Koubka (2007, s. 259)
nejefektivrEjSim vzdtlavanim pracovnik, které se odehrava v neustale se opakujicim
cyklu. Tento cyklus je u organizaci statni spraiety. PFredstavme si tedy jednotlivé

faze tohoto cyklu, faze vthvani.

5.1 Faze vzdlavani

Pred samotnym navrhem planu ¥@bani se seznamime stim, jak vypada systém

firemniho vzdlavani. Bartétkova uvadi podle Armstronga (2010, s. 110), Zevgéen

ctyimi fazemi:

- definovani vzdlavacich pateb tj. analyza a identifikace vddvacich pateb,

e rozhodnuti o druhu vzthvani, ktery uspokoji zji8hé poteby (planovani
vzaklavani),

« realizace vz&davani,

« vyhodnocovani vz&lavani
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analyza a identifikace

vzdélavacich potfeb ’«

vyhodnoceni planovini
vzdéldvani vzdéldvani

T I realizace vzdélavant ‘ rr

Obrazek:. 4 Faze systému v&dvani
Zdroj : Bartaikova, 2010, s. 110

Vzhledem ktomu, Ze vrcholem této diplomové praeetyorba planu vadavani

pro jednu organizani jednotku véejné spravy, odbor dopravy obce s rte$ou
pusobnosti, dale se podrafnbudu wnovat vys¥tleni pouze prvnich dvou fazi vySe
uvedeného cyklu, a to fazi identifikace falty vzalavani pracovnik organizace a fazi
planovani vzdavani. Realizace vzthvani ani vyhodnocovani vé&dvani nejsou

naplini mé prace.

5.1.1 Identifikace vzdélavacich poteb

Dle Bartaikové (2010, s. 122) mame pro samotnou identifikadélavacich pateb dw

zakladni moznosti:

1) Prvni z nich je provedeni klasickéhosociologickeho piizkumu
mezi zandstnanci, natizenymi, zakazniky atd.. Zde se pouziva zavedena
metodologie, @iz kvantitativnihogi kvalitativniho sociologického vyzkumu.

2) Druhou moZznosti je pak rozepsani obsahuéh@ni dotrady kompetenci.

Vysledkem tohoto procesu je vyiemi tzv.kompetentniho modelu
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Obk¢ tyto moznosti vychazeji ze stejného zakladu - yayalpracovniho progedi
a nasledné identifikace vddvaci poteby. Vysledek obou ifstupi by pak n&l byt
stejny, tzn. identifikaci rozdilu mezi poZzadovanygikonem a vykonem sgasnym.
Pristup kompetetni ma, podle mého nazoru, jednu velkou vyhodedpgistupem
sociologickym. Pokud organizace zpracuje kompatemodel, tento ji rize nasled&
slouzit nap. pro nabor pracovnik kdy personalistaipsre vidi, jaké kompetence musi
uchazeé o misto splovat jiz @i nastupu do zawsstnani a které je mozné rozvijet
pomoci vzdlavacich aktivit. Kompetami model se tak f¥e stat jakymsi scérem
pro vedeni fijimaciho rozhovoru a zaroienastrojem pro uzaeni psychologické
smlouvy.

DalSim mozny zfisob vyuziti je p hodnoceni zagstnand. V tomto gipadt nadizeny
piesre vi, jaké kompetence a v jakém rozsahu [#yrbyt u pracovnika rozvinuty, tedy,

jaké chovani je v konkrétnich situacich pro darm&@vni misto Zadouci.

Vzhledem k cili prace je tvorba kompetaiho modelu (viz kapitola 4.5.1) pro vybrané
pracovniky vychozim podkladem pro navrh planu fejizclavani. Plan vzélavani

a jeho tvorba spadaji do druhé faze cyklu systeddtio vzdlavani, kterym je
planovani vzdavani.

Kompetence souvisi se wddvanim. Jak jsem jiz uvedla, je cédda kompetenci, které
lze vzdtlavanim rozvijet a prohlubovat. Abychom zjistikkg ma pracovnik mezery, je
nutné nejprve proveést analyzu a identifikaci&tadacich pateb.

.V8echny vzdavaci aktivity musi byt zaloZzeny na znalosti tatm je feba udlat a
proc. Je feba definovat ¢el techto aktivit a to je mozné pouze tehdy, kdyZz jsou
identifikovany potby vzdlavani organizace, skupin a jednotli¥c (Armstrong 2007,
s. 503).

Analyza poteb vzalavani speiva ve shroma¥ovani informaci o saiasném stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti 2amand, o vykonnosti jednotlivie, tymi a celé
organizace v porovnani zjtych udaj s pozadovanou urovni (Vodak, Kuctitova
2007, s. 69).

Zdroje pro analyzu vzdavacich pateb lze ziskat jak z WBiho, tak i z vnitniho
prostedi dané organizace. Z praktického hlediska, dleamwézoru, neni mozné ziskat
objektivni informace z wjSiho prostedi. S ohledem na jiZ¢hkolikrat zmiovanou
specifinost organizaci wejné spravy, by sice #ma vazba mohla vzejit od &dmi,

klienti, ktei se dostavaji do kontaktu s pra¢ednilki, ale obavam se o objektivnost
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jejich mirgni. Tim mam na mysli, Ze oédh, jimZ bylo vyho¥no, by iSlo patrré
pozitivni hodnocen a naopak ti, kterym by darfedinik nevyhosl, i kdyZz by jim
nebylo vyho¥no z hlediska zakonnosti, by vyjdsvou nespokojenost.

Proto @i analyze vzdlavacich patb zanistnan@ verejné spravy budou vyuzivany
vnitini zdroje. \&tSinou jde o tytoit skupiny udaj (Koubek 2007, s. 262):

1. Udaje, které se tykaji celé organizace udaje o strukite organizace, o jejim
cili, o ¢innosti, struktile zangstnand@ a pohybu pracovnik vyuzivani pracovni
doby apod.

2. Udaje o pracovnim mis& — popisy pracovnich mist, jejich specifikace (tedy
pozadavky na pracovniky a jejich schopnosti), imface o stylu vedeni, kuli
pracovnich vztalh konzultace s odchazejicimi zeéstmanci, rozhovory
s manazery atd. Vlastnjde o sumarizaci pracovnich ukob poteby prace
VvV organizaci.

3. Udaje o jednotlivych pracovnicich— je mozné je ziskat z personélni evidence,
ze zaznar o hodnoceni pracovnika, o jeho w&Vani, kvalifikaci, plgni
kvalifikacnich pozadavik absolvovani vz#lavacich prograiin rozhovof

mezi zandstnanci a jejich nadzenymi.

Koubek (2007, s. 262) uvadi, Ze kazdé pracovnianltide na pracovnika dité
pozadavky, a proto séasto pateba vzdlavani opira prav o pozadavky vedoucich
pracovniki, ale i pracovnik fadovych. Organizace i&gné spravy jsou organizacemi
nevyrobnimi, nelze tedy dost debu pracovnik, Grednilki hodnotit pracovni vykon.
Sami pracovnici by i mit dostaténou davku sebereflexe, aby v kooperaci
s vedoucimi pracovniky dokazali odhadnout své netlos Nar@éné legislativni
procesy, castd nefehlednost a absurdita zZimg ztéZuji praci dadnilka. Je tudiz
zapotebi podporovat osobni rozvoj zéstnand, prohlubovat jejich znalosti, i co se
tyk& chovéani B styku s klienty, protoZe toto vSe vytWé&braz celého fadu. Prace
Uiedniki je nar@na zejmeéna proto, Ze&imo jednaji s lidmi ,z ulice* a na mi&smusi
celit jejich pozadavikm. Cilem kazdé organizace rege spravy, je igdevSim
spokojeny oban, klient, Zadatel, kterému budou poskytnuty makiin informace

a kvalifikované sluzby na co nejvyssi profesiondirvni.
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5.1.2 Planovani vzdlavani

Planovani vzélavani je druhou fazi systému alvani a sklada se &ahto fazi
(Vodak, Kuchagikova 2007, s. 80-81):

» Pripravna faze- specifikace paeb, analyza &astniki a stanoveni dil

> Realiza&ni faze- vyvoj a zpracovani jednotlivych etap élvaciho projektu a

vlastni realizaci ve forgh Ukoli a stanoveni padi jednotlivych témat.
Na paatku této faze jsou deny vhodné techniky vathvani a rozvoje

» Faze zdokonalovani pribézné hodnoceni jednotlivych vé@dvacich etap

vzklavaciho programu vzhledem ke stanovenyrineilJsou hledany moznosti
zlepSeni celého vzthvaciho procesu. Vtéto fazi se happrowiuje
informovanost Gastniki o vzdilavaci akci, Urovié organiz&niho zajiséni,

vhodnosti vybranych lektéra ekonomické nakladovosti.

Plan vzdélavani by mel odpovidat na tyto otazkfwodak, Kuchatikova 2007, s. 81-
82):

» Jaka témata vzthvani je teba zajistit?

» Jaka bude cilova skupingastnili?

« Jakymi metodami a technikami se maagladani realizovat?

» Ktera vzalavaci instituce bude zvolena?

* Kdy a v ramci jakéhgasového obdobi se vddvani uskuteni?

* Kde se vzdliavani uskuteni?

« Jakym z@isobem a kdy se bude realizovat hodnoceniélgzdcich

aktivit?

o Jaké jsou néklady na vddvani?

Navrh planu vzdavani pro pracovniky odboru dopravy obce s ter&iu gisobnosti,
ktery bude obsahem posledni kapitoly a je zaftoveilem prace, bude vymezovat
pouze témata vzthvani, cilovou skupinu &sové obdobi,dhem rghoz ke vzdlavani
dojde. Ostatni nalezitosti v&dvaciho planu nebudou striktrurceny, a to z @voda,

které se pokusim zahy vysiit.
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Metody realizace vzdlavani
Koubek (2007, s. 270-273) tgrstavuje metody praktikovanéii pfiremnim
vzklavani. Pai mezi re:

* PredndSka-— je zaméiena na zprogedkovani faktickych informackii
teoretickych znalosti.

* Semin&- prednaska spojena s diskusi, zpfedkovava spise znalosti.

* Hrani roli (manaZerské hry} metoda orientovana na rozvoj praktickych
schopnosti ¢astniki, osvojeni si uité socialni role a Zadoucich socialnich
vlastnosti. Wastnici na sebeigbiraji utitou roli a v ni poznavaji povahu
mezilidskych vztah, steti a vyjednavani. Tato metoda &mje k reSeni
uréité konkrétni situace a je vyuzivdna zejménangcviku komunikanich
dovednosti, asertivity, konfliktnich situaci.

» Pripadova studie— smysSlenéci skute&né vyliceni ukitého problému.
Jednotlivi @astnici ¢i malé skupinky je studuji, analyzuji, snazi se
diagnostikovat situaci a navrhnaeteni daneho problému.

* Demonstrace- praktické, nazorné vyovani. Zprostdkovava znalosti a
dovednosti ndzornym Apobem za pouziti audiovizualni technikygpaci,
trenazéii, predvadéni pracovnich postup apod. V ramci této prace je
demonstrovani pojato jakdgalvadni ¢innosti lektorem.

» E-learning —vzdlavani pomoci pétacu (viz kapitola 2.3). Je vyuZitelny
zejmeéna fi rozvoji odbornych kompetenci.

Pti volbé jednotlivych vzdlavacich metod je dobré dbat na to, jakyusqb
vzklavanému vyhovuje. &kdo ugednostiuje e-learning nap pii studiu obecnych a
zvlastnich zakol nebo oziveni si spisovného jazyka. Jsou vSak¢edktei potebuji
danou tématiku slySet, a protai pvybéru zpisobu vzdlavani vyuzivaji formy
piednasky, semirta.

Pokud jde o rozvoj komunikaich dovednosti, asertivity nebo nacviku zvladani
stresovych situaci, domnivam se, Ze zde je rebpbtidského faktoru, ktery poda
odborny vyklad, nac¥i s (astniky vzdlavani potebné techniky. K tomutoceélu je
mozné vyuzit metodu hrani rolifipadové studie, demonstrace. Metody dladani
nebudu do svého navrhu planu ¥&dani zahrnovat. Zde necham na kazdém
jednotlivci, aby si sdm vybral, co mu nejlépe vybmv Pokud bych strikthurcila, ze
nag. Skoleni specialnich zakbrbude probihat vyhradnformou e-learningu, dasti
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zamestnand, ktefi se s e-learningem neztotaofi, by se vzdlavaci akce mohla projevit
jako kontraproduktivni, protoZe by si z ni nic neesli.

Realizace vzdlavani

Vzdélavaci aktivity mohou byt podle dbhlavka, Kogana, Sulge (2006, s. 318)
uskuténény nekolika zpisoby. Bul' organizace vyuZzijerlastni zdrojenebo se snazi
najit externi lektory(vétSinou vyuziva nabidek vikhvacich agentur) nebkombinuje
oboji.

Domnivam se, Ze v naSentigmd bude idealni vyuZzit kombinovanyigtup. Nap.
odbor vypdetni techniky zawstnava odborniky, kieé mohou kolegm pomoci
s prohloubenim znalosti inforg@ch technologii a ste§rtak s vedenim spisové sluzby,
piicemz mohou pouzit modernybavenou tebnu vypgetni techniky.

Ve WwtSi mie vSak budou vyuzity sluzby vdgdvacich agentur, ifpadré externich
lektori, které nabizeji konkrétni specifiky z&fané vzdlavaci akce. S realizaci souvisi
I misto, kde vz#&lavani prokshne. Oba tyto kroky budou variabilnieSeny v zavislosti

na konkrétni situaci.

Naklady na vzdélavani

| na tuto otdzku se neda jednozma odpowdét, protoze je spojena s realizaci
vzdklavani. Pokud vzglavani prokshne v ramci organizace, naklady budou minimalni,
ale jinak je cena zavisla na &enkterou si lektéi (vzdélavaci agentury) uf

za své sluzby. Tedy ani naklady nebudoucésti navrhu planu vzthvani pracovnik
OD.

Hodnoceni vzdlavacich aktivit

Posledni ¥ci, kterou je nutné jeStobjasnit, je zpisob za¥recného hodnoceni.
Zawrecné hodnoceni f¥e prokhnout u vSech vzdvacich aktivit jednoth nag.
formou vyplreni evalugniho dotazniku organizace. Hodnoceriin@si informace
o kvalitt vzdklavacich akci, o spokojenostéastniki s akci. Poskytnuta 2ma vazba
muze slouzit i k planovani dalSich wévacich akci nebo k odstrar péipadnych
nedostatl vzcilavaci akce.
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Existuje rekolik zpasohi hodnoceni. Restoze hodnoceni v&dvaci akce neni naplini
této prace, uveduifklad podle PraSilové (2006, s. 139-140). Jedna Kakpatrickiv

model. Ten pedklad&tyii otazky, na které ma byt v ramci hodnoceni odgeno:
1. reakce- libilo se jim to?
2. uceni— nauili se to?
3. chovani- pouZili to na pracovisti?
4. vysledky — doslo ke zrén¢ efektivity pracovi&t?

Odpowdi budou dostataou zgtnou vazbou vypovidajici o arovni akce.
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6 NAVRH PLANU VzZD ELAVANI

V této kapitole, ktera je vyvrcholenim celé pranayrhnu plan vzélavani pro jednu
organiz&ni jednotku véejné spravy, odbor dopravy obce s réa$du hisobnosti.
V piedchozich kapitolach jsem popsala pracovni Ukeddidiki, poZadované projevy
chovani a kompetence, kterymi by zsmtmanci véejné spravy, respektive odboru
dopravy obce s roz&nou isobnosti nili disponovat.

Z preferovanych kompetenci jsem sestavila tabulkukteré jsou bare¥noznaeny ty

kompetence, které Ize ovlivnit vddvanim.

Tabulkac¢. 2 PoZzadované kompetence

Osobnostni kompetence | Socialni kompetence Odborné kompetence

samostatnost v rozhodovai komunikace odbornost

znalost informanich

zodpowdnost asertivita a empatie »
technologii

spolehlivost

zvladani konflikfi, odolnost profesionalita vedeni spisové sluzby

vudi stresu

Nyni rozeberu jednotlivé kompetence tak, abych ¢thits, zda je moznoieSit

je vzcklavanimgi nikoli.

Osobnostni kompetence

Domnivam se, Ze tyto kompetence Uzce souvisi setsam osobnostéloveka, jeho
vlastnostmi a celkovym zaloZenim a tento druh kdewe bude vzélavanim jen velmi
obtizré rozvijen (viz kapitola 4.2). Samostatnost v roatathi, zodpogdnost
a spolehlivost je nedaji n&ty to bud ¢lovék v sol ma nebo ne. Hod@nto souvisi
s lidskym kapitalem (viz kapitola 2.4.). Jeding se da vz&lavanim vyesit,

je zvladani konflikh a odolnosti uc¢i stresu. Pokud je pracovnik trénovan v technikach

67



zvladani konfliktnich situaci, myslim si, Ze se ¢iaavladat a korigovat své jednani tak,
aby nepijemné situace WeSil s nadhledem a bez zbytgch emoci. Samaegjmeé to
opét souvisi s osobnosti kazdého jedince. Pokud budeopnik labilni, &ko se

pomoci vzdlavacich aktivit dokaze zocelit.

Socialni kompetence

Komunikani dovednosti, asertivita a empatie to vSe je mozdlavanim vyesit.
Vhodné zvolené aktivity pomohou jedinci osvojit si zadkjadéchto dovednosti a
pravidelnym opakovanim a trénovanim sézm zdokonalovat v jejich ovladani. To

samé plati o profesionaljtda se natit, chce to jen cvik

Odborné kompetence

Tento druh kompetenci se \&a@vanim rozviji nejlépe. Kazdému zeéstmanci nize
vyhovovat jina metoda vzthvani, ale pokud bude pracovnik ¥#&van v oblastech,
které vyuZije pi vykonu své profese, ghby byt schopen se po odborné strance neustéle

rozvijet.

V tuto chvili mame pedstavu, v jakych oblastech je fadia dedniky vzalavat, ¢imz
jsem odpovdéla na prvni otdzku ip tvorbé vzdklavaciho planu (viz kapitola 5.3),
a nezbyva tedy, nez se pustit do sestavovani naadélavaciho planu.

6.1 Navrh planu vzdélavani pro Uredniky odboru dopravy

Nez tak dinim, zbyva je&t objasnit otdzky ohledn vymezeni cilové skupiny
acasového obdobichem rghoz ke vzdlavani dojde.

Cilovou skupinou, jak uz jsemékolikrat v pribéhu diplomové prace zminila, jsou
pracovnici odboru dopravy obce s réegbu fisobnosti. Je vSak rozdil v tom, komu je
vzklavaci plan uten, jestli se jedna o stavajici z&stnance nebo zafstnance nove.
Vytvoiim proto navrhy na vzthvani dva, protoZe nastupujici z&stmanci musi

absolvovat zdkonem stanovena skoleni.
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Jak bylo podrob& popsano v kapitole 3.3, z#&stnanci véejné spravy maji fiesré
stanoveny pé&et vzdlavacich dni, 18, které muséhem tiletého vzdlavaciho cyklu
absolvovat.

Z tohoto pozadavku budu tedyi psestavovani navrhu planu &évani vychazet.
Domnivam se, Ze nenitkézité v jakém pitadi se #zné typy vzdlavacich aktivit
uskute&ni, protoZe toto je v jisté @ zavislé i na tématice, kterou nabizi Skolitelé,
vzklavaci agentury.

Pro nas by rlo byt s€Zejni to, jaké kompetence budeme u pracavndkvijet,éeho se
vzaélavani bude tykat.

Posledni ¥ci, kterou je nutné vystlit, je zpisob za¥re¢ného hodnoceni. Zékecné
hodnoceni by mohlo préhnout u vSech vzdavacich aktivit jednothformou vyplréni
evalu&niho dotazniku organizace, ktery bude gstmanec povinen odevzdat do 5idn
po ukorgeni vzalavaci akce na odteni personalistiky. Ani toto vSak neniganetem
této prace, uvadim to zde pouze jakiklad.

Nyni se jiz dostavam k nagni cile své prace a tim je vyttemi navrhu vzéavaciho
planu ,Sitého na miru“ pro pracovniky jedné orgaiiié jednotky véejné spravy,
odboru dopravy obce s roSnou misobnosti V nasledujici tabulce je uveden navrh
planu vzélavani pro stavajici zatatnance. Je zde vzdy uvedena kompetence, kterou je
nutné rozvijet, navrzené téma vlalaci akce acasova dotace pro jednotlivou
vzklavaci aktivitu. Prd neuvadim formu, jakou bude wévani probihat, jsem
popsala vyse.
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Tabulka¢. 3 Navrh planu vzglavani pro stavajici zaratnance

Navrh planu vzdélavani arednika odboru dopravy obecniho dadu obce
s rozSfenou pisobnosti na obdobi 1. 1. 2015 - 31. 12. 2017
kompetence téma véldvaci akce ¢asova dotace
spravnirad 1 den
znalost legislativy obc¢ansky zakonik 1 den
zvlastni zakony 3 dny
’ Word pro pokrgilé, Outlook 1 den
prace na PC S— _
Excel pro pokreile, interni programy 1 den
vedeni spisové sluzby spisova sluzba 1 den
osvojeni a nacvik protistresovych 1 den
zvladani konflikt, technik
odolnost Wi stresu zvladani emoci 1 den
odolnost W¢i stresu 2 dny
o zvladani problémovych kliett 2 den
asertivita ___
umeni fici ne 1 den
_ verbalni a neverbalni komunikace 2 dny
komunikace _ S—
psany a mluveny projev 1 den

Z vySe popsaného je patrné, Ze u &stmand@ verejné spravy je pétba nejenom
prohlubovat odborné znalosti, ale ¥avani by n&lo byt zangreno i na zdokonalovani
mekkych dovednosti. Pracovnici byéoviadat verbalni a neverbalni komunikaci,
bezchybny psany projev. Je Zadouci, abyluppdnat i s problémovymi klienty, coz
vyZaduje toleranci a zvladani vlastnich emoci. &gwvhodre zvolené vzdlavaci akce
mohou dednikim pomoci, aby se naii zvladat svou profesi s taktem
a na odpovidajici arovni.

Mnou navrZzeny scémapovazuji za ,dealni" v fipad, Ze pijde o vyrovnaného
pracovnika. MZe se vSak objevit zasstnanec, ktery se potyka &$i stresovou z&ki

a bude nutné uén navrhnout vice Skoleni zasfenych prag na zvladani stresovych
situaci. Proto je ip sestavovani plan vzdlavani nutné zvazit vSechny okolnosti,

tykajici se kazdého jednotlivce, abychom se neBetigi. s odbornikem, ktery bude
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precizreé ovladat pracovni problematiku, ale diky nedostaenu rozvoiji
komunikanich dovednosti nebude schopen své kvality uplatnit@ich nadizenych,
spolupracovnik a veejnosti bude vypadat jako ,neschopny” referent. mibovam se,
Ze tvorba vzd8avacich plan je predevsim o komunikaci mekdovymi zanistnanci a

jejich nadizenymi.

Druhy navrh planu vzflavani je uéen pro nové zadstnance, ki@ musi po nastupu
na pracovni pozici nejprve projit vstupnim ¥t&vanim a absolvovat zkousku odborné
zpusobilosti tak, jak utuje zdkon (8 19 a § 21 z&kona312/2002 Sb., otéadnicich
Uzemnich samospravnych cilla o znéné nekterych zakofi, ve zréni pozdjSich
piedpisi). Vzhledem ktomu, Ze&asova dotace na vstupni w@ani ¢ini 5 dni
anaZOZ dni 10, zbyvajici 3 dny, které schazi dtkavého potu 18 dni Bhem
tiiletého cyklu, coz ofi vyplyva ze zéakona (z&kod. 312/2002 Sb., oiédnicich
Uzemnich samospravnych cilla o znéné nekterych zakofi, ve zréni pozdjSich
piedpisi), je vhodné ¥novat tomu, aby se zastnanec seznamil s internimi programy
spole&nosti, se spisovou sluzbou, apod., protoZemstd programy budeipvykonu své

funkce deng prichazet do styku, proto je Zadouci jejich perfekiviadani.

Tabulkac¢. 4 Navrh planu vz&gdvani pro nové zaéstnance

Navrh planu vzdélavani Girednika odboru dopravy obecniho @adu obce

s rozSienou pisobnosti od nastupu do 3 let

cas.
druh vzdlavani napli vzaslavani termin
dotace
vstupni seznameni s legislativou a ) ) )
o _ ) do 3 nesial od nastupul 5 dni
vzclavani verejnou spravou
pribezneé do 18 nésial od ]
o Z0Z ] 10 dni
vzclavani nastupu
prace Word, Excel, Outlook, interni
s informanimi programy spolkénosti, spisova 3 dny
technologiemi sluzba
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ZAVER

Na zavr své diplomové prace bych rada konstatovala,em gestavila plan vzthvani
tak, jak si myslim, Ze by splnil 8y ucel. Pouze o&feni v praxi by ukazalo, zda byl
tento cil naplan.

Plan vzdlavani je navrZzen na zakkadstanovenych poZadovanych kompetenci,
tj. znalosti a dovednosti, kterymi by z&tnanci vykonavajici funkci odbornych
referentt na pozicich pracovnikverejné spravy rli disponovat. Jak z navrhu planu
vyplyva, nelze prohlubovat pouze odborné znaloste diraz je kladen i na
zdokonalovani tzv. ®kkych dovednosti. £ednici by ndli byt nejenom
kvalifikovanymi odborniky, ale i jedinci s lidskyptistupem.

Je dilezité, aby organizace d@a vypracovany systém v&dvani, ktery da
zanestnandm jasny navod, jakym sirem by se il ubirat rozvoj jejich schopnosti.
PrestoZe by tento rozvoj mohl, neb@lpbyt jednotny, nelze pott#t individuality. Ve
sveé praci jsem figdstavila prosedi veejné spravy, prostdi, jeZ jefizeno zakonnymi
normami, které ovliiuji i vzdklavani &ednilé. Striktnost zakona jsem se tedy snazila
vyvazit jistou benevolenci, flexibilitou, kter4 gdacovnikim moznost zvolit pro sebe
to nejlepsi, alespoz hlediska vybru metody vzédlavani.

Firemni vzélavani by n¢lo byt pro zanistnance finosem nikoli trestem.
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