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Anotace:

Tato bakalarskd prace si klade za cil analyzovat moznosti adopce agilnich piistupa
spole¢nostmi, v zavislosti na jejich velikosti a zaméfeni. V tivodu teoretické ¢asti prace
jsou popsany dva stéZejni pristupy k fizeni projektu — agilni a tradini, nazyvany téZ
waterfall, nebo vodopddovy, a to vcetné¢ faktori, ovliviiujicich vhodnost jejich
implementace v konkrétnim typu organizace. V dalsi C4sti price jsou uvedeny jednotlivé
agilni metodiky, jejich zdkladni charakteristiky, piinosy, rizika i prfedpoklady, které by
mély byt splnény pfi jejich zavadéni do praxe. Zavér préce je vénovan analyze tspesnosti
implementace agilniho pfistupu v organizacich v zdvislosti na jejich velikosti
a obchodnim zaméreni a retrospektivnimu vyhodnoceni kritickych situaci, které nastaly
pri jejich implementaci, véetn¢ doporuéeni napravnych kroki, kterymi lze témto situacim

pfedchézet.
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This bachelor thesis aims to analyze the possibilities of adopting agile approaches by
companies, depending on their size and focus. At the beginning of the theoretical part
of the thesis, two main approaches to project management are described - agile and
traditional, also called waterfall, including factors influencing the suitability of their
implementation in a particular type of organization. In the following part of the thesis are
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corrective steps that can be taken to prevent these situations.
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1. UVOD DO PROBLEMATIKY

1.1. Vymezeni pojmu projekt, projektova dodavka a produktovy vyvoj

I presto, Ze je termin projekt béZn¢ uzZivan, muze se jeho definice ¢aste¢né liSit v zavislosti na
zdroji, ze kterého Ctendf Cerpd. Pro lepsi pochopenti si v ivodu uvedeme, jak projekt definuji tfi
renovované certifikacni autority, jejichZ Skolen{ a certifikace jsou v oblasti projektového fizeni

bréany jako trZni standard.

Project Management Institut (dile jen PMI) definuje projekt v ramci svého zdkladniho
dokumentu projektového fizeni Project Management Book Of Knowledge (PMBOK) jako
»~doCasné usili, vyvinuté projektovym tymem k vytvofeni jedine€ného produktu, sluzby nebo
vysledku. Docasny charakter projektu je uren celkovym zacatkem a koncem projektovych
praci nebo jejich jednotlivych fazi. Projekty mohou byt samostatné nebo mohou byt soucésti

vys8ich struktur v podobg programu ¢i portfolia.” [1]

Druha certifika¢ni autorita pusobici na poli projektového fizeni Axelos, ktera ridi certifikaci dle
certifika¢niho standardu PRINCE2, formuluje termin projekt vice s ohledem na tym a zpuisob,
jakym bude projekt doddvén, neZ striktn¢ jen na jeho obsahovou ¢ést. Presnd definice projektu
dle PRINCE?2 1ik4, Ze projekt je ,,doCasnd organizace, kterd je vytvofena za ticelem poskytovani

jednoho nebo vice obchodnich produktu podle dohodnutého obchodniho piipadu.* [2]

Terminem obchodni produkt je v terminologii PRINCE2 mySlen vystup doddvaného projektu

(v anglic¢ting ,,deliverable®).

A do tfetice International Project Management Association (IPMA), kterd definuje oblasti
projektového vedeni prostfednictvim kompetenci poZzadovanych po jednotlivych rolich, které
v ramci organizace projektu pusobi, uvadi definici projektu takto: ,,Projekt je chapan jako
jedinec¢nd, docCasnd, multidisplinarni a organizovana snaha o realizaci dohodnutych vystupu

(dodavek) za predem definovanych pozadavka a omezeni.” [3]

I pfes odli$nosti jednotlivych definic maji tyto jeden spolecny aspekt ¢i atribut, kterym je
definice doCasnosti projektu. Kazdy projekt je vZdy vymezen jeho zac¢dtkem (datum, kdy je
projekt iniciovédn) a jeho koncovym datumem, po jehoZ uplynuti je projekt oficidln¢ ukoncen,

projektovy tym rozpustén, nebo pfidélen na realizaci jiného projektu.

1



V ramci vysvétleni zdkladni terminologie si nyni uvedme i vyznam slovniho spojeni

,produktovy vyvoj”, které je v oblasti dodavek také Casto pouZivdno, ale které se v urcitych

aspektech muze od projektovych dodavek lisit. Pochopeni téchto odliSnosti miZe mit nasledné

vyznam pfi volbé spravné metodiky, kterd bude v ramci dodéavky vyuZita.

Zé&kladni odliSnosti produktové a projektové doddvky [21]:

Rozsah — projektova doddvka je z podstaty projektovych metodik detailné definovdna
uz v jedné z dvodnich fazi projektu. Na rozdil od projekti muze byt produkt v zavislosti
na typu dodavaného feseni popsdn mén¢ detailné a definice pak mize byt formulovana
postupné v prub¢hu samotného vyvoje.

Cas - jak jiz bylo popsdno v pfedchozim textu, projektovd doddvka m4 vzdy jasné
definovany zacatek a konec a rozdil téchto dvou datumu je typicky zanesen do
projektového harmonogramu.

Jistota — u projektové dodavky je jeji dodavatel jiz v ivodu schopen s daleko veétsi
jistotou definovat svou potiebu a tuto popsat v rdmci zaddni projektu. Naproti tomu
u vyvoje nékterych projekti je v uvodu projektu zndma pouze zakladni vize, popisujici
co a pro koho mé dany produkt d¢lat, a detaily jsou postupné definovdny v ndvaznosti
na novych poznatcich ziskanych z fungovéni doposud vyrobené ¢ésti produktu ¢i od
samotnych jeho uZivateli.

Cena - s ohledem na rozdily v moZnostech jasné definice rozsahu a ¢asu projektové
dodavky a vyvoje produktu je i piistup k uréeni ceny z ¢4sti odliSny. V piipadech, kdy
projektovd doddvka uréuje cenu na zékladé predem definovaného rozsahu a casu
dodavky velmi jasn¢, muze byt u urcitych typu produktového vyvoje cena dopredu
nezndma. V takovém piipad¢ vyrobce produktu vétSinou definuje cenovy rdmec, po
jehoZ vycerpani vyvoj produktu kon¢i v jeho aktudlni podobé, nebo uréi pomeér
navratnosti prib&zné investovanych prostfedkii vuci dal$im piinosum, které od

pokracujictho vyvoje produktu ocekiva.

Srovndni obou pfistuput je moZné prakticky demonstrovat na softwarovém vyvoji

a implementaci feSeni, které stfedni a vét$i spolecnosti vyuZivaji pro fizeni vztahu se svymi

zékazniky (Customer Relationship Management, déle jen CRM).

V prvnim pfipadé potfebuje spolecnosti X naimplementovat CRM feSeni pro svou potiebu.

Firma zah4ji projekt, v ivodu jsou definoviny poZadované funkcionality, poCty potfebnych



uZivatelskych licenci, v rdmci ndvrhu feSeni je zvoleno vhodné technické feSeni, vybrdn
implementacni partner, popsdny implementacni price. Na zdklad€ t€chto definic je zahdjena
implementace a ndsledn¢ feSeni otestovano, pfeddno do provozu a projekt je ukonen. V tomto

pfipad¢ jde o typicky priklad projektové dodavky.

Jako druhy priklad si uved'me spolecnost Y, kterda se rozhodla, Ze na zdkladé predbéZnych
trznich analyz feSeni CRM vyvine, bude ho prodadvat svym zakaznikim a pribéZné ho rozvijet.
V tvodni f4zi ma spolecnost hrubou pfedstavu, jaké funkce musi jeji produkt mit, aby ho byla
schopna prodat ur¢itému poctu zakaznikd. Jakmile produkt za¢ne vyvijet a jeho tvodni verze
prodavat zdakaznikim, za¢ne od zdkazniki ziskavat poZadavky na rozsifeni produktu o dalsi
funkce ¢i zménu stdvajictho chovéni. Tento postupny vyvoj a dpravy bude firma Y d¢lat tak
dlouho, dokud bude schopna zajistit navratnost pribézné¢ investovanych prostfedku z prodeje
produktu dal§im zdkaznikim ¢i ze servisnich poplatkii za podporu feSeni u stavajicich
zakaznikl. Z pohledu diive uvedenych rozdili pak v tomto piipad¢ nemluvime o projektové

dodévce, ale o produktovém vyvoji.

Pro dplnost je nutné uvést, Ze i produkt Ize dodat formou projektové doddavky. V takovém
pfipad¢ jde vétSinou o situaci, kdy zadavatel neni schopen presné definovat celé zaddni v dvodu
projektu. V téchto pfipadech jsou pak ur€eny hlavni obsahové poloZky, tak jako by tomu bylo
u standardniho projektu, a vedle nich ¢astka umoZiujici zdkaznikovi postupné definovat dalsi

pozadavky azZ do jejiho vyCerpdni.

1.2. Historie vedeni projektovych dodavek

Prvni zminky o vedeni projektu se historicky datuji n¢kolik tisic let zpatky do doby, kdy ve
starém Egypté¢ zacaly vznikat prvni pyramidy [4] a tehdejSi panovnici poZadovali po jejich

stavitelich urcitou pfedstavu o ceng stavby a Casu, ktery bude k jejich postaveni tieba.

Systematické vyuzivani projektovych metodik, pristupu a nastroju se ale datuje aZ do poloviny
20. stoleti, kdy namornictvo Spojenych statu vyuzilo tyto metody pfi vyrobé balistickych raket
a nasledné NASA pfi fizeni rozsahlych, komplexnich a casové i finanéné naroénych projektu,

véetné pilotovanych letii do kosmu [4].



Ngkteré dalsi zdroje uvadi jako duchovniho otce projektového fizeni Henry Fayola, ktery v roce
1916 jako prvni jasn¢ vymezil funkci manaZzera dle vykondvanych innosti 1) pldnovani,

2) organizovéni, 3) koordinovéni, 4) kontrolovéni a 5) fizeni [5].

V osmdesétych letech 20. stoleti pak byly tyto metodiky ndsledn¢ adoptovany fadou vyrobnich

a softwarovych spole¢nosti a v devadesatych letech pak i mnoha dal$imi odvétvimi [4].

1.3. Duvody pro vyuzZivani ovérenych pristupu a metodik

Soucasny svét je neustdle ovliviiovdn faktory jako proménlivost, nejistota, sloZitost
a nejednoznacnost, které jsou zahrnuty do v anglictin¢ vyuZivaného vyrazu VUCA world,
ve kterém pouzity akronym VUCA odkazuje pravé na zminované pojmy Volatility,
Uncertainty, Complexity, Ambiguity [6][20]. Mira dspéSnosti, se kterou je spoleénost nebo
organizace schopna v takto proménlivém prostfedi ménit stavajici ¢i implementovat zcela nova
feSeni, muze ve svém dasledku znamenat rozdil mezi jejim riistem a stagnaci, ¢i v nejhorSim

moZzném piipadé i jeji zanik.

S ohledem na mnoZstvi investic, ¢asu a usili, které spoleCnosti a organizace do realizace
projektu investuji, je logické, Ze duraz na volbu spravné metodiky pro jejich vedeni muze mit
zcela zédsadni vliv na to, s jakym vysledkem dany projekt dopadne a jak takovy tdspcch, ¢i
nedspéch ovlivni soucasny i budouci chod organizace. V kvétnu 2018 uskutecnila spole€nost
PMI prazkum tykajici se uspéSnosti fizeni projektd, kterého se tcastnilo témér
6000 respondentu z fad profesionalu i spolecnosti. Zaveér této studie definuje, Ze celosvétove je
z diivodu Spatného vedeni ztraceno na projektech vice neZ 1 milion americkych dolarti kazdych

20 vtefin, coZ v sum¢ odpovida témér 2 bilionim americkych dolarti ro¢né. [22]

1.4. Parametry ovliviiujici dodavku

Kritérif, na zdklad¢ kterych lze projektové doddvky kategorizovat, existuje celd fada [21].
Zé&kladnimi parametry, které ovliviiuji kazdy projekt, jsou cena, Cas a rozsah dodavky, nazyvané
béZn¢ jako ,,Projektovy troj-imperativ [7], pfipadné v angli¢tin€ jako ,,Iron triangle®, ktery

v roce 1969 prvné popsal Dr. Martin Barns.



Pro vysvétleni si uved’me jednotlivé pojmy vyuZité v rdmci troj-imperativu:

* Cena (v anglictiné Cost) — specifikuje naklady, které je v prub¢hu realizace projektu nutné

investovat. Ty zahrnuji veSkeré hmotné i nehmotné ndklady a ddle ndklady na lidskou préci.

« Cas (v angli¢ting Time) — je ¢as planovany na dodéni projektu od doby zahdjeni do doby

ukoncenf jeho dodéavky.

* Rozsah (n¢kdy téZ Obsahovd specifikace, v anglictiné Scope) — uréuje samotny rozsah

dodavaného projektu, rozdéleny na co moZné nejspecifictéji popsané dilci Casti.

Scope (Rozsah)

Quality \
’ (Kvalita) \
Time (Cas) Cost (Cena)

Obrazek 1 - Projektovy troj-imperative (zdroj: J. Dolezal [7])

V tvodu projektu jsou poméry nebo hodnoty jednotlivych parametru troj-imperativu nastaveny
v zavislosti na typu dodéavky, poZadavcich strany, které je projekt dodavén (zadavatel, odbératel

¢i zdkaznik), a moZnostech strany, kterd projekt doddva (dodavatel ¢i vyrobce).

Jednotlivé parametry troj-imperativu jsou vzdjemné propojené [7]. PoZadavek na udpravu

jednoho parametru tak ve vétSing pripadu automaticky ovlivni i vysi ostatnich parametri.

Propojeni jednotlivych parametru projektového troj-imperativu miZeme uvést na poZadavku
zékaznika zkrétit dobu doddvky projektu. S potfebou dodat projekt rychleji (levy dolni vrchol
trojuhelniku se ve vizualizaci posunuje smérem do jeho stfedu), jsou kladeny vEtsi ndroky na
jeden & oba zbylé atributy troj-imperativu (rozsah, Gas, piipadné oba jmenované). ReSenim pak
muZe byt potfeba navysit mnozstvi pracovniku dodavajicich projekt (s dopadem na cenu
takového feSeni), nebo sniZenou Casovou dotaci projektu kompenzovat i sniZzenim rozsahu

dodavaného feSeni (pfi zachované cenc).

V poslednich letech dochédzi vrdmci komunity lidi ucastnicich se projektového vedeni

k rozporim ohledn¢ duleZitosti a umisténi jednotlivych atributi projektového troj-imperativu.
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7. daného divodu je moZné na nékterych internetovych zdrojich najit troj-imperativ v podobg,
kde vrcholum trojihelniku jsou pfifazeny cena, ¢as a kvalita. Rozsah dodavky je pak presunut
do stfedu trojihelniku. Divody a vysvétleni na toto téma publikoval napiiklad Julien Pollack
v ¢asopisu International Journal of Managing Projects in Business [8]. S ohledem na fakt, Ze
primarni zaméfeni této prace je vénovano agilnim pfistupim dodavek, nebude toto téma dale
rozpracovdno a v piipadé odkazii na danou oblast bude uvazovdno puvodni pojeti troj-

imperativu.

Ke tfem zdkladnim parametriim projektového troj-imperativu, které ovliviiuji kazdy projekt, je
dle mého nazoru vhodné pridat jesté dva, které mohou nasledné zcela zasadnim zpisobem

ovlivnit i vySe popsané zdkladni atributy, a potazmo tak i tispéSnost doddvaného feseni.

T¢Emito parametry jsou mira jistoty, ¢i naopak nejistoty, se kterou lze v ivodu projektu popsat
rozsah a podobu doddvaného feSeni, a rychlost, se kterou se mohou poZadavky na feSeni

v prubéhu jeho dodavky vyvijet.



2. ZAKLADNI PRISTUPY K RIZENI DODAVEK

Stejné jako pro otevieni riznych typt zdmku je tfeba pouzit odlisné kli¢e nebo pro kazdého
investora bude vhodn4 jind investi¢ni strategie, tak i v oblasti projektového fizeni neexistuje
jeden idedlni pfistup, ktery by byl vhodny pro vedeni vSech typtu a velikosti projektu. Jiny
pfistup je vhodny napiiklad pro vyvoj webového portdlu ¢i mobilni aplikace, jiny pfi stavbé

jaderné elektrarny.

I presto, Ze metodik vedeni projekti existuje celd fada, 1ze vétSinu z nich zaradit do jednoho

z nésledujicich dvou pfistupu [23]:

¢ tradiéni, nékdy nazyvany ,,Vodopadovy* (v angliétin€ ,,Waterfall®)

® agilni

Pro niZe uvedeny popis jednotlivych kategorii byl zdmérné vyuZit vyraz ,,pfistup® namisto
»~metodika“. Duvodem je to, Ze specificky agilni techniky nejsou vétSinou popsany tak striktn¢,
jako je tomu u tradi¢nich projektovych metodik, ale jsou formulovany vice ve formé pfistupu,

postoju ¢i doporucent.

2.1. Vodopadovy pristup

Prvni z popisovanych projektovych pristupii je tradi¢ni, zaloZzeny na zpracovani projektu

linearnim zptusobem.

Pii daném piistupu je kazda jednotlivd faze, na néZ je kaZdy projekt rozdélen, dokonéena
a teprve poté muZe projekt vstoupit do nasledné faze. Pocet fazi projektti se muZe lisit dle
vyuzité projektové metodiky, ale typicky jde o shromaZd'ovani a popis pozadavka, analyzu,

ndvrh feSeni, implementaci, testovéni, nasazeni a pfeddni do b&Zného provozu.

Tim, Ze jsou jednotlivé fize usporddany Casov¢ jedna za druhou a doddvka projektu je v jeden
okamZik zpracovdvdna vZzdy jen C&sti realizaCniho tymu, pfipomind tento pfistup prave

zminovany kaskddovy vodopéd.



r Sbér poiadavki ]?L

[ Analyza ]ﬂ

( Navrh FeSeni %L

( Implementace }TL

/ Testovani ﬁ

r Nasazeni ]ﬂ

Predani do 1
L provozu

Cas realizace projektu

Obrazek 2 - Vodopadovy pristup rizeni projektu (zdroj: O. Zubec)

2.2. Agilni pristup

organizaci a obori. Naproti tomu agilni metodiky vedeni projekti jsou relativné novym

pristupem k fizeni doddvek, zaloZenym na pomérné odliSnych konceptech.

I pfesto, Ze agilni principy k feSeni riznych problému byly jisté pouZivény i dfive, formalni
pojmenovani a definici dostal tento pristup az v roce 2001. V tomto roce se seslo 17 odborniku
z ruznych oblasti IT a spole¢né definovali dokument nazvany Agilni Manifesto [25]. Tento
dokument popisuje zdkladni hodnotové atributy, na zdklad¢ kterych byla od té doby

formulovana vétSina agilnich pfistupu a nasledné metodik tak, jak je zname dnes.
Hlavnimi hodnotami formulovanymi v rdmci Agilntho Manifesta jsou:

¢ Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji
¢ Fungujici software pred komplexni dokumentaci
® Spoluprice se zdkazniky misto vyjedndvani o smlouvé

e Reakce na zmény misto dodrZovéni planu

Agilni Manifesto tsty jeho tviirci k danym ¢tyfem definicim dodava: ,, I kdy? jednotlivé poloZky
maji svou pridanou hodnotu definovanou jejich pravou cdsti, vice si cenime levé cdsti kaZdé

z poloZek* [25].



Stejné jako v oblasti tradi¢niho projektového vedeni lze oznadit nékolik vudcich organizaci,
které se snazi formou rozsahlych Skolen{ a certifikacnich programii vzdélavat komunitu lidi,

kterd se oblasti projektového vedeni vénuje. Stejny princip 1ze najit v oblasti agilnich metodik.

Tyto organizace pak formuluji principy a metodiky vhodné pro fungovani organizaci rizného
zaméfeni Ci velikosti. Jednou z nejzndméjSich je uskupeni nazvané Agile Alliance, které
rozpracovalo puvodni seznam ¢tyf hodnotovych atributi agilntho manifesta na dvanacti-
polozkovy seznam agilnich principt. Tento seznam dle mého nazoru formuluje princip agilnich
dodavek zptsobem, ktery je 1épe srozumitelny pro jednotlivce, ktefi s agilitou teprve zacinaji

[26].

e Nasi nejvyssi prioritou je uspokojit zdkaznika vCasnym a prubéZnym dodavanim
hodnotného softwaru.

® Vitdme ménici se poZadavky, a to i v pozdnich fazich vyvoje. Agilni procesy vyuZivaji
zmény pro konkurenéni vyhodu zdkaznika.

e Doddvame funkcni software Casto, od nckolika tydni do nékolika mésicili, pricemz
uprednostiiujeme krats$i ¢asové horizonty.

e Obchodnici a vyvojafi musi v prab&éhu projektu denn¢ spolupracovat.

¢ Projekty budujte kolem motivovanych jednotlivcu. Poskytnéte jim potfebné prostredi
a podporu a davérujte jim, Ze svou praci zvladnou.

¢ Nejicinnéjsi a nejefektivnéj$i metodou pifeddvani informaci vyvojovému tymu a uvnitt
néj je osobni rozhovor.

® Pracujici software je hlavnim méritkem pokroku.

e Agilni procesy podporuji udrZitelny vyvoj. Sponzofi, vyvojafi a uZivatelé by méli byt
schopni udrZet konstantni tempo po neomezenou dobu.

¢ Neustdld pozornost vénovand technické dokonalosti a dobrému ndvrhu zvysuje agilitu.

¢ Jednoduchost — uméni maximalizovat mnoZstvi nevykonané prace — je zdsadni.

e Nejlepsi architektury, poZadavky a ndvrhy vznikaji v samo-organizujicich se tymech.

e Tym v pravidelnych intervalech premysli o tom, jak se stat efektivnéjSim, a pak podle

toho ladi a upravuje své chovéni.

Pro jedince zacinajici svou cestu agilnim svétem muZe byt vazba pojmu agilni mysleni, agilni
hodnoty, agilni principy a metodiky trochu matouci. Vazbu téchto prvkii dle mého nejlépe

vizualizuje Ahmed Sidky [27]
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Obrazek 3 — Vazba pojmu agilni mySleni — hodnoty — principy a metodiky (Zdroj: Ahmed Sitky: The
Agile Mindset)
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Jak je patrné z predchoziho popisu, pfi adopci agilniho pfistupu je odpovédnost za doddvku
feSeni pfenesena z velké ¢4sti na samotny tym, ktery doddvku realizuje, ¢imz dochdzi ke vzniku

psychologického pocitu vlastnictvi a zodpov¢édnosti za doddvané feSen.

Pokud ma byt tym za doddvané feSeni odpovédny, musi byt schopen pokryt veSkeré Cinnosti,
které jsou pro tvorbu feseni tfeba. Z daného duvodu je tym sloZen z ¢lenu rtiznych profesi
a znalosti, pokryvajicich cely proces doddvky od jejiho ndvrhu, pfes vyvoj, testovini azZ po

nasazeni hotového feseni (v anglicting je pro pouZivan vyraz ,,cross-functional team*®) [9].

Na rozdil od vodopddového piistupu neni u agilntho v ivodu doddvky poZadované feSeni
popséno do prilis velkych detaild, coz teamu znemoziuje provést detailni analyzu feSeni pred
tim, neZ ji zacne realizovat. Z daného divodu je tfeba dodavané feSeni rozdg¢lit na relativné

z w7z

malé ¢4sti, které jsou tymem doddvany iterativné [9].

Tym se vidy zaméii jen na relativné malou ¢4st funkcionality dle zadanych priorit, tuto
funkcionalitu dodd v rdmci jedné iterace a na jejim konci vystup své price pfedvede zadavateli
¢i ovéii s budoucimi koncovymi uZivateli [9]. Pokud dodané feSeni vyhovuje, pokracuje tym
v dal§{ iteraci na dalSich diléich tkolech. Pokud ale feSeni neplni poZadavky nebo oéekdvani
zadavatele, zaradi tym do dals{ iterace nové poloZky, které zohlediuji zpétnou vazbu zadavatele

a uzivatell, a puvodné dodané feseni koriguje.

10



Timto zpusobem je moZné feSeni modifikovat velmi rychle, a snizit tak dodatecné néklady,

které by vznikaly dlouhodobym vyvojem nad ne zcela funkénim ¢i neoptimélnim feSenim.

Agilni pfistup k fizeni projektii si v poslednich letech ziskal popularitu jako alternativa
k tradi¢nim metoddm fizeni projekti. Jeho zastanci tvrdi, Ze lépe vyhovuje dneSnim potfebam
pravé z duvodu schopnosti pruzné reagovat na nestabilitu a rychle se ménici podminky
podnikatelského prostredi, stejné jako neustale se vyvijejici potfeby zakazniku ¢i uzivatela, pro

které je feSeni vytvareno [6][20].

Existuje mnoho riznych metodik agilniho fizeni dodavek, ale vS§echny maji velmi podobnou

filozofii a soubor zakladnich hodnot a principu, tak jak byly popsany vyse.

2.3. Odlisnosti obou pristupu

2.3.1. Primarni zaméieni a odliSnosti obou pristupu

Odlisnosti obou pfistupu lze nejlépe popsat na zmén¢ paradigmatu projektového troj-

imperativu, vysvétleném v kapitole 1.4 [9][24].

vodopadovy agilni
pFistup pFistup

fixni

¥ : Doddvana i
/ N\ \ hodnota /
// \.\ 3 X \_\ //

Dodriovani : N f

r N
planu b A\, /

proménlivé

Obrazek 4 — Zména projektového paradigmatu (zdroj: O. Cingl [9])

Jak je vidét na vizualizaci jednotlivych pfistupii, oba dva berou v potaz v§echny diive popsané
atributy standardntho projektového troj-imperativu. Kazdy z nich nicméng¢ klade primarn{ diiraz

na jiné z nich.
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Ve vodopddovém piistupu je primdrnim kritériem doddvané feSeni (rozsah) a postup doddvky
je zaloZen na co moZnd nejpresncj$Sim dodrZovéni projektového pldnu, kdeZto Cas doddvky
a cena jsou pouze atributy, které jsou od popsaného rozsahu a postupu jeho doddvani odvozeny
v tvodu projektu a nadéle jsou upravovany dle postupné se ménicich podminek, které doddvany

projekt provazi.

Na rozdil od vodopadového piistupu je u agilniho pfistupu celkovy rozsah doddvky podfizen
primarné pfidané hodnoté, kterd je generovadna v ramci jednotlivych fazi doddvky. V kazdé jeho
fazi maze zadavatel feSeni projektu pozménit, nebo celkovou dodavku ukongit, pokud jiz dalsi
rozvoj feSeni nepfinasi o¢ekdvany piinos jemu ¢i koncovym uZivatelim. Z daného divodu jsou
¢as / rychlost doddvky a cena investice pfimo svdzané s generovanou hodnotou feseni, kdezZto
rozsah dodédvky je témto kritériim podfizen. Zdkaznikovi je tak doru¢ovdna maximdlni moZnd
pfidand hodnota, ale bez pfimé vazby na rozsah / funkcionalitu projektu, kterd je v Case

proménlivé a v ivodu dodavky ji neni moZné ani presné urcit, ani garantovat.

2.3.2. Schopnost reagovat na zménu

V ramci vodopadového piistupu je kladen primarni diaraz na dopfedu definovany rozsah
funkcionalit doddvaného feSeni a maximalni dodrZovéani projektového planu. Zmény reSeni
v prubéhu dodavky jsou samoziejmé moZné, ale jejich potfeba je pro samotnou realizaci brana
jako komplikace s dopadem na puvodné ujednany rozsah, ¢asovani i cenu projektu. Dle
velikosti a dopadu zménového pozadavku je potencidlné nutné ménit projektovy pldn, na
zékladg¢ kterého je feSeni doddvédno. To s sebou nese i dodatecné zmény souvisejicich dodavek
¢i nasmlouvanych zdrojt, které mély byt zapojeny podle ptivodniho planu v pozdéjsich fazich

projektu.

Agilni zpusob dodavky je oproti tomu zaméfen na velmi kratké casové useky a zmcna je
pfirozenou souc¢ésti fungovani realizaéniho tymu. Pokud dojde k potfeb¢ ¢4st feSeni zmgnit ¢i
ho dodat v jiném poradi, tym je schopen tuto zménu vétSinou zahrnout do jedné z dalSich
vyvojovych iteraci a takovy poZadavek bez vctSich problémi pokryt. Timto zpusobem je
schopen tym daleko 1épe reagovat nejen na zmény zpusobené napiiklad nedostatkem materidlu
¢i Casovym posunem souvisejicich subdodédvek, ale i na zménu potfeb samotného zdkaznika.
Tim je zajiSténo, Ze zadavatel ¢i koncovy zdkaznik vZdy dostdvd nejlepsi pridanou hodnotu
feSeni, kterou je tym schopen v dany okamZik dorucit bez ohledu na okolni podminky, které
projekt ovliviiuji.
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2.3.3. Casovani dodavky

Jak jiz byl feceno, Casovani vodopddové fizené doddvky se fidi na zakladé casového
harmonogramu obsaZeného v projektovém pldnu, ktery byl sestaven v dvodu projektu.
V idedlnim pfipad¢, kdyby byl projekt doddvan presné podle projektového planu, je mozZné

ukonceni doddvky pfesné urcit uz pred zapocetim dodéavek.

Z pohledu c¢asovdni doddvky pro zdkaznika ¢&i koncového uZivatele je u vodopddové
dodavaného feSeni toto doddno aZz v pozd¢jsich fazich projektu nebo az v jeho tplném z4veru.
Divodem je dfive zmifiovany linedrni zpusob dodavky, ktery umoZni produkt dodat

v pouZitelné podobé€ aZ na konci celého dodédvaciho cyklu.

U agiln¢ fizené dodavky je Casovani dodavky fizeno na zdklad¢é kratkych Casovych tsek,
v ramci kterych jsou iterativné doddvany jednotlivé asti celkového feSeni, a celkovy cCas
doddvky neni mozné dopfedu urcit. Ukonceni projektu je fizeno rozhodnutim zdkaznika ¢i
internich sponzoru, ktefi do projektu investuji potfebné investice, ze kterych je dodavatelsky

tym financovén.

Pro koncového uZivatele ¢i zdkaznika je nicméné feSeni dostupné v jeho aktudlné vyuZitelné
podobé na konci kazdé jednotlivé iterace. Tim se zdkaznik dostdvé v tivodu feSeni jen k Casti
funkcionalit, ale alespon tyto muze vyuZit daleko dfive, nez by tomu bylo u vodopadové¢ fizené

dodavky.

2.3.4. Rizeni dodavky

U vodopadového projektu je celd organizace projektu v rukou jediné osoby, ktera ptsobi v roli
projektového manaZera. Pravé dand osoba v rdmci svych pravomoci urcuje, kdy a kdo bude
v jaky moment doddvat kterou ¢ast dodavky. Projektovy manaZer zdroven na jednotlivé prace
alokuje a rezervuje jednotlivé Cleny realiza¢niho tymu a zajiStuje veSkeré dalSi Cinnosti

a zdroje, které bude realizaéni tym k dodédvce feSeni potfebovat.

V piipad¢, Ze v projektu dojde k jakymkoliv ne¢ekanym zméndm ¢i posuniim, je to pravé
projektovy manazer, ktery odpovida za zorganizovani veSkerych nutnych kroki, které s sebou

takovd zm¢na ¢i posun nesou.
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Naproti tomu u agilniho zpusobu dodavky lezi maximum odpovédnosti na samotném
realizaCnim tymu. Za vyjedndvéni potieb s koncovymi uZivateli, jejich prioritizaci a popis pro
realizaéni tym je odpovédny produktovy vedouci (anglicky ,,Product Owner”). Za samotny
ndvrh feSeni, jeho doddvku, otestovani a uvedeni do provozu je pak jiZ plné odpovédny samotny

realizaéni tym.

2.4. Prinosy a rizika

2.4.1. Vodopadovy pristup dodavek

Primarni vyhodou dodavek realizovanych na zakladé principi vodopadovych metodik je
schopnost vidét ocekdvanou doddvku jako celek uZz v dvodnich fazich projektu, poté co je

dokoncen sbér projektovych pozadavki a navrzeno cilové feseni [24].

Timto zpusobem si miZe dodavatel daleko 1épe predstavit a pfipadné hned v ivodu komentovat

aupravit, jak bude feSen{ fungovat a jak bude zaclenéno do jeho prostiedi ¢i zptisobu fungovani.

Dalsi nespornou vyhodou vodopadového fizeni muze byt jasnéjsi predstava o cen¢ celkového
feSeni, pokud by bylo doddno v plné §ifi tak, jak tuto §ifi definuji dvodni funkéni poZadavky

a na jejich zdklad¢ vystavény technicky ndvrh feseni.

Oproti tomu asi nejvétsi nevyhodou vodopadového pristupu doddvek je mnoZstvi Casu, které je
potfebné k tomu, aby se doddvané feSeni dostalo k zdkaznikovi ¢i koncovému uZivateli a ten
mohl poprvé vyuZit jeho vyhod. Dalsi nevyhodou svdzanou s casem dodavky je i tivodni ¢ast
analyzy a pldnovani, v rdmci které jsou spotfebovavany v urcitych piipadech nemalé finanéni

2 v 2z

prostredky, ale v rdmci které redlné nevznika Zadny vyuZitelny produkt.

Druhou nevyhodou daného pfistupu je, Ze s rostouci délkou casu doddvky roste im¢rné i riziko,
Ze puvodni poZadavky, se kterymi byl navrh feSeni vytvoren a na zaklad¢ kterych bylo feSeni
dodévano, nebudou v dob¢ jeho ukonceni a pfeddni zdkaznikovi ¢i koncovym uZivatelim plné
odpovidat souasnym potfebam uzivateli ¢i stavu prostfedi, do kterého ma byt feSeni
implementovano. V takovém piipadé¢ minimalné ¢ast prostfedku a Cas, které byly do dodavky
feSeni doposud investovdny, nebyly investovdny efektivn¢ a udprava feSeni na soucasné

podminky celkovou cenu projektu navysi a ¢as realizace prodlouZi.
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2.4.2. Agilni pristup dodavek

Nespornou vyhodou agilntho zpusobu dodavek je Cas, vramci kterého dodavatel dokaze
zakaznikovi dodat prvni, byt” funkéné omezenou Cast feSeni, aby ji tento mohl redln¢ vyuZivat
k pldnovanému udcelu, nebo alesponl ovéfil jeji funkEnost a pfipadnymi pripominkami mohl

dodavatele smérovat ke zméné¢ ¢i vylepSeni cilové podoby feseni [24].

Druhou vyhodou daného piistupu je inkrementdlni zpusob dodavek feSeni koncovym
uzivatelim. Diky nému lze v jakékoliv fazi dodavku zastavit s tim, Ze zdkaznik ¢i investor maji
v dany okamzik k dispozici feSeni, ve kterém je dostupnd alesponl ¢ast cilové zamySlené
funkcionality. V piipadn¢ neudspéchu projektu tak v porovndni s vodopddovym pfistupem
dodavek dochdzi ke ztrat€ pouze mensi Casti pldnovanych investic, protoZe zdkaznik zjistil

N 4

informaci o nefunk¢nosti ¢i nevyhodnosti pldnovaného teSeni jiz v dfivEjsi fazi dodavky.

Iterativni pfistup s sebou nicméné nese i urc¢ité nevyhody. Jednou z nich je, Ze feSeni zacind byt
budovéno bez jasné predstavy Ci popisu, jak bude vypadat cilové feSeni. To pro konzervativné
zaloZzeného zédkaznika Ci zdkaznika, ktery feSeni potfebuje integrovat do pfedem daného

prostiedi, predstavuje pom¢crné velkou nejistotu.

Druhou nevyhodou daného pristupu je, Ze diky prfedem ne zcela exaktné definovanému obsahu
neni presn¢ mozné urcit, kdy bude dodavané feseni dostupné uzivatelum v cilové podobé, ani

jakd bude findlni cena feSeni v dob¢, kdy bude doddvka ukoncena.

2.5. Vhodnost vyuziti jednotlivych pristupu

Vodopadovy pristup maZe byt velmi dobrou volbou pro projekty, u kterych jsou potieby
koncovych uzivateli a na n¢ navazané technické a procesni feSeni dobfe popsatelné hned
v tvodu projektu. Vodopddovy pfistup je zaroven vhodny pro feSeni, kterd nevyZaduji, nebo
dokonce vibec neumoziuji prili§ velkou flexibilitu v definovaném obsahu ¢i postupu samotné

dodavky.

Z praktického pohledu je moZné tento zpusob pfistupu k dodavanému feSeni doporucit pro

ndasledujici oblasti:

e Stavebnictvi

e Primyslova vyroba
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e Statni projekty (z divodu legislativnich regulaci doddvek)

Oproti tomu mezi jasné vyhody agilniho pfistupu patii flexibilita, rychlost dil¢ich doddvek ¢i
absence potfeby definovat cilové feSeni dopredu do nejmensich detailu. Agilni zpusob je
zéroveni vhodny pro feSeni s vysokou mirou komplexity €i s vy$§i mirou nezndmych. Tyto
mohou ovlivnit pouZitelnost cilového feSeni ¢i tspéSnost jeho nasazeni a prubézné dotvareni
zadani s okamzZitym ovéfovanim vysledku pomdha z ¢4sti eliminovat rizika Spatného smérovani

dodavky. Agilni zpiisob dodavani je preferovanou volbu pro nésledujici typy dodavek:

® Vyvoj software
e Provoz IT

o Finance
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3. AGILNI PRISTUPY

Stejné jako ma filmovy prumysl své vyhlasovani Oskaru a hudebni prumysl své ceny Grammy,
tak je i pro oblast agilnich metodik a pristupt jednou ro¢n¢ vydavan ,,State of Agile Report*
[28]. Tento report poskytuje velmi zajimavé statistické informace z riznych oblasti agility,
které jsou vytvorené nad odpovéd’'mi velkého mnoZstvi respondentii pochazejicich ze

spolec¢nosti rizného zaméfenf{ a velikosti.

V roce 2022 byla vyddna jiZ 16. verze tohoto reportu, do které byly zaclenény odpovédi
respondentii z vice neZ 3200 spolecnosti. Pro potiebu této prace vyuZijeme ¢ast ukazujici

popularitu jednotlivych agilnich frameworkd, tak jak jsou na trhu vyuZivany.

Na tvod je ale tfeba objasnit jednu véc, ktera z déle prezentovanych vysledka prazkumu piimo
nevyplyva. Touto v&ci je d€leni metodik na zdkladni a Skdlovatelné. Rozdily mezi obéma
kategoriemi jsou v typu, velikosti a komplexnosti feseni, na které 1ze metodiky z jedné ¢i druhé

skupiny vyuZit.

Metodiky ze zdkladni kategorie zahrnuji napiiklad niZe popisovany Scrum, Kanban a dalsi.
U této kategorie se pocita s tim, Ze bude celé feSeni doddvano jednim agilnim tymem anebo je
ho moZné rozd¢lit na nckolik funkénich a technickych ¢4sti, které mezi sebou maji jen
minimdlni mnoZstvi vzdjemnych zavislosti. Zakladni premisou je zcela, nebo z vétsi Easti
nezdvisla doddvka kaZzdého tymu. Oblibu jednotlivych metodik ukazuje nésledujici graf,

pfevzaty ze State of Agile Reportu [28].
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Scrum

Kanban

ScrumBan

Iterative

Scrum/XP Hybrid

Lean Startup

Extreme Programming (XP)

Some other methodology

None of the above

Obrazek 5 - Popularita zakladnich agilnich metodik (zdroj: [28])

Oproti tomu Skélovatelné metodiky jsou vhodné pro dodavky, kde vice tymu pracuje na
dodévce jednoho tesenti, jehoZ ¢asti nelze po technické ¢i funkéni ¢asti jednoduchym zplisobem
rozd¢lit na samostatné bloky, a navazujici praci jednotlivych tyma je tudiZ nutno vzijemné

koordinovat.

Piikladem takovych metodik je napiiklad SAFe, LeSS nebo DA. Ve zjednoduSeném pohledu
je mozné tyto metodiky popsat jako dvouvrstvé. Spodni vrstvu tvoii zdkladni agilni metodika,
kterou se fidi kazdy jednotlivy tym samostatné. V nadfazené vrstvé pak dochdzi
k mechanismiim zajistujicim obsahovou a ¢asovou synchronizaci dodavek jednotlivych tymu
tak, aby vysledné feSeni bylo moZzné doddvat funkéni jako celek. Oblibu jednotlivych
Skdlovatelnych metodik ukazuje opét graf, prevzaty ze State of Agile Reportu [28].
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Scaled Agile Framework (SAFe)

Scrum@Scale/Scrum of Scrums

Lean Management

Agile Portfolio Management (APM)

Spotify Model

Enterprise Scrum

Large Scale Scrum (LeSS)

Disciplined Agile (DA)

Nexus

Recipes for Agile Governance in the
Enterprise (RAGE)

Some other framework

Not at all sure

Obrazek 6 — Popularita Skalovatelnych agilnich metodik (zdroj: [28])

3.1. Nejcastéji implementované agilni metodiky

3.1.1. Scrum

Jak bylo uvedeno v pfedeslé kapitole, Scrum je zdkladni a zdroven i na trhu nejbéZncji

pouZivanou agilni metodikou [28].

Pojmenovani metodiky nevychdzi z oblasti procesnitho nebo obchodniho fungovani, ale bylo
prevzato z oblasti sportu. V rugby se pfi rozehrdvce cely tym seskupi na velmi malé ploSe,
v ramci které dojde k zahdjeni hry, a postupnym preddvdnim je rugby mi¢ jednotlivymi ¢leny

~ 2N

tymu nédsledné posouvén po hfisti az k cilové ¢are [9].

Konceptualng stejny princip je aplikovan v ramci agilnich tymu pfi vyrobé ¢i implementaci

poZadovaného feseni.
P1i popisu Scrum metodiky je vhodné rozdélit tento popis na 3 zdkladni pohledy:

e Navaznost stavi, kterymi prochdzi kazda diléi ¢ast dodavky od uvodni definice

pozadavku do jejiho predani uZivatelim nebo zadavateli
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e Procesni fungovani, kterym tym postupné doddvé poZadované feSeni

e Skladba, nastaveni a fungovéni samotného Scrum tymu
Scrum metodika z pohledu pohybu dil¢ich inkrementu reSeni:

I presto, Ze tato ¢ast dokumentu popisuje agilni piistupy, z pohledu dil¢ich ¢asti doddvky
prochdzi jeji jednotlivé casti velmi podobnou sadou ,fizi“, jako je tomu u dodavek
vodopddovych, s tim rozdilem, Ze v agilnim svété se pro tyto bloky typicky vyuZivad termin

»stavy workflow*.

Zésadni rozdil od vodopddovych dodédvek je v Case, ktery kazdd z dil¢ich dodédvanych
funkcionalit feSeni potfebuje od doby, kdy byla zapoc¢ata Gvodni definice poZadavku, do doby,
kdy je funkcionalita spojend s timto poZadavkem doddna koncovému uZivateli k ovéreni Ci
piimo k redlnému uZivani. Délka kazdé iterace, po niZ koncovy uZivatel muze zacit vyuzivat
alespon ¢ést celkového reSeni, se dle doporuceni Scrum Guide [29] pohybuje v rozmezi 2—4

tydnu s tim, Ze nejb&Znéji pouZivanou délkou iterace jsou prave 2 tydny.

Pokud je doba kratsi, pak je pomér Casu, ktery tym travi samotnou tvorbou feSeni, vuci ¢asu
pro tymové aktivity a Scrum ceremonie relativné nizky. Pokud by doba jedné iterace naopak
vyrazn¢ piekraCovala doporucené 4 tydny, pak hrozi situace chybného smcrovani tymu.
V takovém pfipad¢ tym potencidlné pracuje na feSeni ve formé, kterou ndsledné pfi prezentaci
uZzivateli nedokdZe obhgjit, a relativn¢ vysoké mnoZstvi Casu investovaného do dané iterace je
tudiz ztraceno (s nutnosti danou funkcionalitu predélat dle nasledné zpétné vazby uZivatel Ci

zadavateln).

V porovnani s timto vysoce kadencnim zpusobem agilnich doddavek se délka dodavky
vodopadovych projektti miiZe pohybovat fadové od vyssich jednotek tydnt pres desitky mésicu

az v extrémech po jednotky let.

Druhou zdsadni odli$nosti je, Ze na rozdil od vodopddovych dodédvek, kdy dand doddvka putuje
mezi osobami, které doddvaji vZdy jen jednu jeji dil¢i €ast, jsou vSechny aktivity spojené

s dodavkou dané funkcionality v agilnim modelu zajiStény rolemi v rdmci jednoho tymu.

Kazda dil¢i cast feSeni musi projit identickou sadou stavi, které 1ze pro prehlednost dodate¢né

kategorizovat na stavy, které predchdzi samotné tvorbé feSeni, stavy, kde je feSeni tymem redlné
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vytvareno ¢i doddvano, a nésledné stavy, které hotové reSeni pfeddvaji do redlného uZivani

a nésledné podpory:

¢ Definice — v ramci které je popsan obchodni ¢i procesni divod daného funkéniho bloku,
kde je definovano, pro jakou skupinu zdkazniki ¢i uZivatell je poZadovany blok urcen,
jaky pfinos (v piipad¢ doddni daného feSeni), ¢i ztrita (v pfipad¢ jejiho nedodéni)
spole¢nosti i koncovym uZivatelim vnikne.

e Navrh i'eSeni — ve kterém dochazi k pretvoreni obchodniho a procesniho pozadavku do
podoby konceptudlniho technického feSeni, a to véetné piipadného rozpadu poZadavku
na dil¢i ¢asti, které bude tym schopen doddvat postupng.

e Odhad a planovani - s ohledem na to, Ze jednim ze zdkladnich principu agilniho
fungovani jsou transparentnost a predvidatelnost, musi byt tymy, které agilni metodiky
vyuzivaji, schopny doddvané &4sti reSeni ,,nacenit z pohledu pracnosti, kterd bude pro
dodavéani konkrétni vyvojové ¢i implementacni polozky tfeba. Na zdklad€ znalosti,
jakou interni kapacitou dany tym disponuje, jsou jeho clenové schopni efektivné
planovat svoje dalSi vyvojové ¢i implementacni iterace. Zarovei lze s urcitou mirou
pravdépodobnosti predvidat, kdy bude tym schopen dokoncit dalsi ¢4sti poZadované
funkcionality, které mé jest¢ pfed sebou, ale na kterych aktudln¢ nezacal pracovat.

e Vyvoj ¢i implementace — po napldnovani diléi doddvky je tato prevzata tymem
k samotné realizaci, ve které podle jejtho typu dochdzi k vyvoji nového €i tprave
existujiciho feSeni nebo k jiné form¢ realizace.

¢ Testovani a ovéfovani funkcionality — v ramci daného stavu dochdzi k ovéfeni, 7Ze
pfipravené feSeni spliiuje akceptacni kritéria doddavky tak, jak byla pro konkrétni
vyvojovou poloZku ¢i jejich seskupeni definovédna ve stavu definovani poZadavku.

¢ Prezentace vysledku zadavateli — jiz hotovy produkt, ktery splituje akceptacni kritéria,
je pfedveden zadavateli ¢i koncovym uZivatelim. Na zdklad¢ zpétné vazby je dana diléi
dodavka bud’ akceptovana a pripravena k nasazeni do béZného uZivani, vracena
agilnimu tymu s pfipominkami, které je moZné zapracovat v jedné z dalSich vyvojovych
iteraci, nebo je presunuta zpét do zdsobniku prace (v anglictiné je pouZivin vyraz
»backlog®) s tim, Ze tym ma aktudlné jiné priority a dpravou ¢i novym vypracovanim
daného pozadavku se bude zabyvat n€kdy v budoucnosti.

e Nasazeni do provozu a nasledna podpora — v ndvaznosti na velikost spolecnosti, typ
dodavky a organizace nebo d¢lby prace, kterou mé spolecnost definovidnu, mohou nastat

fakticky dvé varianty daného kroku.

21



o Vprvnim pfipadé je feSeni doddvano, ale i provozovdno stejnym tymem.
V takové situaci samotny vyvojovy / implementacni tym zajisti, aby byl dilci
vyvinuty a otestovany inkrement doddvaného feSeni nasazen na produkéni
prostredi a uZivatelé ho mohli za¢it vyuZivat v rdmci svych béZnych aktivit.

o Druhym pfipadem je situace, kdy je vyvoj a doddvka feSeni realizovédna jinym
tymem, neZ ktery bude dané feSeni ndsledné¢ provozovat. V tomto piipadc
dochdzi v daném kroku k formdlnimu pfeddni daného inkrementu a déle se
o feSenfi jiZ stard servisni ¢ast organizace. Dany model je typicky vyuZivan ve
vétSich typech spolecnosti nebo v pifipadech, kdy je feSeni doddno externim

dodavatelem, ale jeho provoz si jiZ zajistuje zadavajici spolecnost sama.
Scrum metodika z pohledu skladby a fungovani tymu:

Jak jiz bylo zminéno, v ramci agilniho fungovéni je tym postaven jak jako tzv. multifunkéni
(v anglic¢ting ,,cross-functional ), tak aby byl schopen pokryt sobéstaén¢ vSechny €innosti, které

pro doddvéni jemu svéfené funkcionality potfebuje.

S ohledem na to, Ze ruzné typy dodavek mohou na tym klast z pohledu potfebnych znalosti
odlisné pozadavky, nemuze existovat pouze jedna unikatn¢é definovana skladba roli, ze kterych

by bylo moZné vytvofit libovolny Scrum tym.

V obecné roving lze ale identifikovat ndsledujici 3 role, které se vyskytnou téméf v kazdém

Scrum tymu, bez ohledu na to, jaké feSeni tento tym dodava [9][29]:

22



Vlastnik produktu

Architekt / designer Scrum Master
Obrazek 7 — Skladba Scrum tymu (zdroj: O. Zubec)

Role vlastnik produktu (anglicky “Product Owner”) — pokud bychom si tym predstavili jako
lod’, pak vlastnik produktu bude jejim kapitdnem, uréujicim smér. V daném piiméru je ale tfeba
vlastnika produktu chapat skute¢n¢ jako roli, kterd urcuje smérovani doddvaného feseni, nikoliv
osobu, kterd je odpovédna za fizeni samotného tymu, a to z divodi, které budou popsany ddle.
Pojem ,,produkt® ve jméné dané role znamend bud’ fyzicky produkt, nehmotny produkt typu

softwarové reSeni ¢i sluZbu.
Mezi odpovednosti vlastnika produktu patii:

e Analyza potieb zdkazniki ¢i uZivatelu dodavaného feseni (produktu)

¢ Definice potfeb do produktového backlogu v rdmci strukturované informace, se kterou
nasledn¢ muZe pracovat zbyvajici ¢ast tymu

e Prioritizace poloZek produktového backlogu tak, aby tym vZdy pracoval na nejvice
prioritnich ¢i nejhodnotngjsich ¢astech doddvky, a zdkaznik diky tomu nejpotiebnéjsi
¢asti feSeni obdrZel co nejdfive

e Jako role zastupujici v rdmci tymu zdkaznika schvaluje doddvku vytvofenou Scrum

tymem

Role Scrum Master (jméno dané role nema Cesky ekvivalent — pozn. autora) — stejné jako role

vlastnika produktu, tak i role Scrum Mastera je v kazdém tymu zastoupena pouze jednou
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osobou. I pfesto, Ze Scrum Master se tymovych aktivit G¢astni na denni bdzi, na samotné

realizaci doddvaného feSeni se pfimo nedcastni. Mezi jeho hlavni dkoly patii:

® V pozici kouce uéi tym tymové préci a schopnosti samo-organizovaného fungovéni

® Vysvétluje agilni principy a snaZi se tymu pomoci s jejich adopci do kaZdodenniho
fungovani

* Pomaha odstranit pfekazky, které by vedly k neefektivit€ tymu nebo neschopnosti dodat
poZadované feSeni

e Organizuje Scrum ceremonie a zajiStuje jejich ¢asové i obsahové efektivni priab¢h

Role vyvojar (anglicky ,,.Developer®) — v popisu dané role vychazime z definice, tak jak je
uvedena v Scrum Guide [29], protoZe Scrum byl na zdklad¢ Agilniho Manifesta [25] definovan
primarné jako metodika pro vyvoj softwarovych feSeni. Nicmén¢ tim, Ze se agilni metodiky
rozsifily i mimo pusobnost spolecnosti vyvijejici software, 1ze danou roli ekvivalentn¢ nazvat

obecngj$im nazvem ,,Clen tymu*. Ukoly ¢lend tymu zahrnuji primarné:

e Dodavka jednotlivych poloZek, které si tym akceptoval k dodadni

e Plianovdni a zdvazek dodat urcité cCasti doddvaného feSeni v dvodu vyvojového
inkrementu (anglicky ,,Sprint®)

e Pravidelnd koordinace pridce mezi Cleny tymu vrdmci vyvojového inkrementu
a adaptace pldnu, pokud to situace u konkrétnich poloZek vyZaduje

e (Odpovédnost za vykonani ¢innosti vyplyvajicich ze znalosti konkrétnich ¢lenu tymu
i pomoc ostatnim ¢lentim tymu

¢ DodrZovani nastavenych pravidel doddvky ve snaze udrZeni kvality doddvaného reSeni
(v anglic¢tin¢ ,,Definition of Done*, pfipadn¢ jen ,,DoD*).

® VylepSovani samotného doddvaného reseni i vlastniho fungovani tymu na zdklad¢ uceni

se z predchozich doddvek, fungujicich a naopak problémovych situaci.

Posledni roli, kterd je zndzornéna v nékresu nahote, je role architekta. Tato role je uvedena jen
jako dopliujici, protoze dle typu dodavky v tymu byt muizZe, nebo také nemusi. Stejn¢ jako
Vedouci produktu a Scrum Master je i architekt pro ¢innost tymu roli podptirnou. Ve stejném
postaveni vici tymu pak mohou byt i dalsi role jako UX navrhar a mnoho dal$i. Primarnim
odliSenim role ¢lena tymu a podparné role je vtom, Ze ¢len tymu je samotnym tvircem
dodévaného fesent, kdezto lidé v podptirnych rolich svymi vstupy pouze umoziuji tymu feSeni

tvorit.

24



Jak je patrné z vyctu odpovcdnosti jednotlivych roli, zdsadnim rozdilem agilnitho tymu oproti

standardnimu projektovému tymu je, Ze agilni tym je veden k tomu, aby dokdzal své fungovani

fidit a organizovat sdm (v anglictin¢ ,,self-organized team*). Osoby v roli vedouciho produktu

1 Scrum mastera tym svymi vstupy pouze podporuji pro jeho vlastni fungovéni, ale nikterak

napiimo nefid{ jeho €innost.

Aby byl tento zptuisob fungovani mozny, je tfeba, aby tym pochopil a adoptoval hodnoty, na

kterych je cely agilni pfistup postaven. Témito hodnotami jsou [29]:

Odhodlani/zavazek (anglicky ,commitment”) — tym musi mit vnitfni odhodlani

dosdhnout nastaveny cil, k CemuZ se zavazuje vZdy na zacitku vyvojové iterace

Zaméieni se (anglicky ,,focus”) — ultimdtnim cilem je dodat v ramci inkrementu
dodavky funkéni feSeni v co nejlepsi kvalité. Z daného diivodu se tym soustfedi na tento

cil a eliminuje dalsi aktivity, které by ho od néj odvad¢ly.

Otevi‘enost (anglicky ,,openness”) — I pres vesSkerou snahu se doddvka tymu muZe
zpozdit nebo muZe dostat do problému jinym zptsobem. I pfesto je tym interné i vuci
svému okoli (vedouci produktu, zadavatelé feSeni) vZdy maximdlné otevieny, co se

skute¢ného stavu doddvky tyka.

Respekt (anglicky ,respect”) — kazdy z ¢lent tymu je samostatnym individuem, at” uz
z pohledu zpuisobu jednani, uvaZovani, znalosti i pozice, kterou v tymu zastavad. Aby
bylo mozné ze skupiny samostatnych individui vytvofit plné funkéni a homogenni tym,
je nutné, aby se jednotlivi ¢lenové tymu respektovali, a to véetné onéch zminénych

individualit kazdého z nich.

Odvaha (anglicky ,.courage”) — v Cinnosti kazdého tymu nastdvaji problematické
situace. Tym by v takovych situacich mé&l mit odvahu a schopnost udélat podle ngj
spravné rozhodnuti, které povede k plnénf jeho cili a k dodavce nejlepsi mozné pridané

hodnoty pro zédkaznika a koncové uZivatele.

Scrum metodika z pohledu procesniho fungovani:

Jak jiz bylo zminéno dfive, kazdy Scrum tym doddva poZadované feSeni postupné, v po sobg

jdoucich iteracich o délce 2—4 tydny. S ohledem na krétky casovy dsek jednotlivé iterace je tato

v terminologii Scrum metodiky nazyvédna Sprint.

25



Z procesniho pohledu definuje Scrum metodika tzv. Scrum Uddlosti (v anglictiné

»Ceremonies®) a Scrum Artefakty (v anglicting ,,Artefacts®) [29].

Zpétna vazba
Produkt -

backlog
Sprint 2-4
tydny s Produktovy

inkrement

: uZivatelim
Planovani Sprint

Sprintu  backlog Zpétnd vazba

Predstaveni

Obrazek 8 — Struktura Scrum sprintu (zdroj Scrum.org [30])

Hlavnim tGc¢elem Scrum udélosti, které maji formu schiizky tymu, je pomdhat tymu v organizaci
a pripadnym korekcim price a zdroven umoZinovat tymu postupné zlepSovat jak samotné

dodavané feSeni, tak i svoje vlastni fungovéni. Obsah jednotlivych ceremonii je nasledujici:

¢ Planovani sprintu (anglicky ,,Sprint Planning*) — této schiizky se ucastni cely tym,
vlastnik produktu, Scrum Master. V piipad¢ potieby je mozné, aby se schiizky tcastnil
i kdokoliv dalsi. Pro potfebu planovani sprintu ale dalsi clenové nemaji na dané schiizce
Zadnou roli ani pravomoc. Schiizka méd dva na sebe navazujici kroky. Prvnim krokem
je definice cile sprintu, pfi které vlastnik produktu vydefinuje, jakym zptisobem chce
v daném sprintu produkt vylepsit. V druhém kroku tym vybird poloZky z produktového
backlogu, ktery byl dfive sefazen vlastnikem produktu dle priorit, a prevadi je do
backlogu, specifického pro dany sprint (sprint backlog). Vysledkem pldnovani sprintu
je jasn¢ dany seznam poloZek ve sprint backlogu, které tym pfevzal na zpracovéni,
a zavazek tymu tyto poloZky do konce sprintu dodat. Danou dohodou je prace na obsahu
sprintu tzv. nastartovéna.

¢ Daily Scrum (Cesky vyraz pro danou udalost neexistuje — poznamka autora) — Dand
schiizka probiha v priabéhu sprintu na denni bazi (nejbéznéji na zacatku pracovni doby).
V ramci ni se tym sejde na velmi kratkou dobu (10-20 minut) a kazdy z ¢lenti tymu
vysvétli ostatnim

o najakych polozkach délal od predchozi schuzky,

o najakych planuje zacit pracovat dnes,
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o v piipadé, Ze se v jeho praci vyskytl néjaky problém, poZada ostatni Cleny tymu
o radu ¢i pomoc.

¢ Piedstaveni dodavky (anglicky ,,Sprint review*) — tato udalost je organizovana vZdy
na konci sprintu, v délce trvani typicky 1-2 hodiny. Tym v rdmci ni predstavi
vlastnikovi produktu a dal§im strandm vysledek dodavky v daném sprintu a popiSe, jak
tento vysledek plni zadany cil sprintu. Od zd¢astnénych stran zisk4 tym zpctnou vazbu

a ptipominky. Vysledek predstaveni mize byt dvoji:

o Inkrement je akceptovan a pfedan uZivatelum
o Inkrement neni akceptovdn, protoZe nespliiuje zadani ¢i ocekdvanou kvalitu,
a v takovém piipad€ je tym poZaddn o zménu dodaného feSeni (poZadované

zmény budou zaneseny do pldnovani dal$iho sprintu)

Vystup predstaveni sprint inkrementu neni €ist€ v akceptaci ¢i neakceptaci doddvky.
Predstaveni sprint inkrementu muZe zaroven odhalit i potfebu upravit produktovy

backlog po jeho obsahové strance nebo z pohledu priorit jednotlivych poloZek.

e Tymova retrospektiva (anglicky ,Retrospective*) — na dané udélosti, organizované
typicky jako posledni v daném sprintu, prochdzi tym dany sprint z pohledu dsp&Snosti.
Cilem schuzky je identifikovat problémové aktivity, které pro fungovani tymu c¢i
komunikaci ¢lent mezi sebou znamenaly néjakou komplikaci, a navrhnout, jak se jejich

vyskytu vyhnout v pfiStich sprintech. Touto formou sebereflexe se tym snaZi neustale

zlepSovat zpuisob dodavek a svého interniho fungovani.
Pokud Scrum metodika mluvi o Scrum artefaktech, jsou pod timto vyrazem skryty:

¢ Produktovy backlog — planovany obsah celé dodavky/produktu
¢ Sprint backlog — planovany obsah pro konkrétn{ sprint

e Sprint inkrement — rozsiteni produktu, které tym dodal v rdmci konkrétniho sprintu

a které bylo akceptovdno vedoucim projektu

3.1.2. Kanban

Pokud bychom chté¢li Scrum pripodobnit k né¢emu, co znd kaZdy z nds, mohli bychom si ho
predstavit jako koloto¢ na Mat¢jské pouti. Pfed pokladnou stoji dlouha fada navstévniki,

Cekajicich na svezeni (produktovy backlog). Provozovatel nechd nastoupit 20 lidi dle kapacity
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kolotoce (sprint backlog) a spusti koloto¢ na 10 otoceni (Sprint). V prib&hu toceni kontroluje
provozovatel, Ze nikdo nevypadl a nikomu se nedéld Spatné (Daily Scrum). Po 10 zatocenich
se koloto¢ zastavi, navstévnici, ktefi se pravé dotocili, vystoupi plni zazitkii (produktovy
inkrement) a feknou kamaradam, jak se jim to libilo (pfedstaveni dodavky). Néktefi z té€chto
kamaradu se zaradi do fronty u pokladny (dprava produktového backlogu) a ¢ekaji na svezeni.

Cely cyklus se opakuje, dokud jsou pfed pokladnou dal$i navstévnici a je koho vozit.

Pokud bychom cht¢li podobnym piimérem popsat Kanban, pak tento muZeme popsat jako
ddlnici a doddavku jako mnoZstvi aut, které po ddlnici potfebujeme prepravit z mista A do mista
B. Zjevnym rozdilem od Scrumu, kde se doddvka cyklicky opakuje v iteracich, je to, Ze provoz

na délnici je jednosmérny, nikdy nekon¢ici a v idedlnim pfipad¢ plynuly.

Primarnim cilem kanbanu je tudiZ snaha nastavit proces a pravidla provozu na délnici tak, aby
se od zacatku na konec ddlnice dostalo za urcity ¢as co mozZnd nejvice vozidel nebo ndkladu.
K tomu muze provozovatel ddlnice vyuZit n¢kolik ndastroju, jako napfiiklad rozd¢lit skupinu
vozidel cekajicich na vjezd na délnici (produktovy backlog) na jednotlivd vozidla (diléi
zpracovavané ukoly, anglicky ,,work packages) a tyto poustét do jednotlivych pruhii dalnice
(swimlanes) tak, aby pomald auta nezpomalovala ta rychla a prujezdnost dalnice jako celku

(prachodnost, anglicky ,,throughput) byla co nejvyssi.

Aby v urcitych mistech délnice nedochézelo k zdcpdm, je moZné na jednotlivé ¢4sti ddlnice
nastavit limity, které urcuji, jakd je maximdlni kapacita vozidel v daném tiseku (pocet poloZek
v daném kroku workflow, anglicky ,,Work In Progress (WIP) limit). Pokud pfece jen dojde
k né¢jaké nehodé€ (blocker) a délnice se za¢ne v tomto misté zahlcovat diky naplnéni mnoZstvi
vozidel v daném tseku (WIP), pak tomu ostatni tiseky dalnice musi pfizplisobit svoje nastaveni
tak, aby co nejrychleji doslo k odstranéni nehody a zprujezdnéni problémového tseku. Na
zdkladé sledovani fungovéani délnice a feSeni problémovych situaci se operaéni stredisko
délnice snaZi odvodit vzory chovéni, pfedchédzet problémovym situacim, a dale tak vylepSovat

prajezdnost dané dalnice.

A nyni si tento pfimér preved’'me do terminologie kanban metodiky a jednotlivé principy si

popiSme detailnéji.

28



Z:akladni koncepty kanbanu

Zakladni koncepty kanbanu je mozné shrnout do nasledujicich bodu [31]:

Vizualizace prabéhu prace — aby se byl tym pracujici na urcité doddvce schopen
spradvn¢ rozhodovat, jakym smérem dél jit, potfebuje zndt aktudlni stav svych aktivit
i problémy, se kterymi se potykd. Tato potfeba je o to vyssi, ¢im komplexn¢jsi je
dodavka a ¢im vétsi je samotny tym. V rdmci kanbanu je dand vizualizace realizovdna
s vyuZitim tzv. kanban boardu, ktery vizualizuje postup price jednotlivych doddvanych
poloZek, a tim i mnoZstvi poloZek v jednotlivych ¢4stech vyrobniho procesu (anglicky

,-workflow).

Ve zcela zakladni podob¢ obsahuje kanban board 3 zakladn{ stavy, ve kterych se muze

kazda dodavana c¢ast reSeni nachazet, a to

o préce ke zpracovani (anglicky ,,To-do*), coZ je seznam poloZek, na kterych tym
jesté nezacal pracovat,

o zpracovavané poloZzky (anglicky “In Progress”), coZ jsou poloZky, na kterych
n¢ktery ze Clent tymu aktudlné pracuje,

o hotové polozky (anglicky ,,Done”), coZ je seznam poloZek, které byly preddny

jako hotové.

Kazdy tym ma nicméné volnost dany seznam stavi, kterymi polozky prochézi, upravit
tim, Ze si do n¢j prida stavy, které 1épe odpovidaji ,,poctu pracovist™ pomysiné vyrobni

linky daného tymu.

Minimalizace rozpracované prace — Work in Progress (WIP) limit urcuje, kolik
polozek muze byt v dany moment v kazdém jednotlivém stavu workflow. Kazdy stav
muze mit stanoven jiny WIP limit, v zavislosti na mnoZstvi Casu, ktery dana cast
workflow tymu zabere, a zdaroven podle mnoZstvi pracovniki, ktefi onu konkrétni

¢innost vykonavaji.

Dtivodem pro nastavovani WIP limitu na jednotlivé kroky workflow je snaha zajistit
maximdlni moZnou plynulost poloZek od doby kdy je tym pfevezme do zpracovani, az

do momentu, kdy jsou pfeddny jako hotové.
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e Rizeni plynulosti prace (anglicky ,, Workflow Management’’) — Pokud by nebyl WIP
limit popsany vySe vyuZivan, pak by mohlo dochdzet k potencidlnimu nirazovému
zahlceni zaméstnancli pracujicich na urcité ¢asti workflow. Toto zahlceni by ndsledné
vedlo bud” k tomu, Ze v dalSich castech workflow, které po ni nésleduji, bud’ vznikne
nedostatek poloZek k dal§imu zpracovéni, nebo misto, kde k zahlceni dochézi, bude
muset omezit kvalitu doddvky, aby bylo schopno zpracovat vy3$§i pocet prichozich

poloZek.

VyuZzivanim mechanismu omezeni poctu poloZek na konkrétni krok workflow je
problém eliminovéan. Pokud v ur€itém kroku workflow dojde naplnéni WIP limitu, pak
¢lenové tymu, ktefi pracuji na ukolech pfedchéazejicich této Cinnosti, musi pfestat

zpracovavat svoje tkoly a pomoci uvolnit poloZky na zahlcené ¢asti workflow.

Nad ramec WIP limitu, ktery muZe byt nastaven pro kazdy krok workflow individudlné
(sloupec Kanban boardu), je tfeba jeSt¢ pocitat se situaci, kdy tym vyuZiva zdroven
tzv. plavecké drdhy (anglicky “swimlanes”), kdy je celé workflow rozdéleno do
nékolika samostatnych fadki. Tento mechanismus je vyuZivan pro odliSeni poloZzek

s riznou poZadovanou prioritou zpracovani.

Napftiklad standardni vyvoj novych business funkci bude mit patrné niZ$i prioritu
zpracovani neZ kritickd chyba, kterd byla objevena v provozu a v tu chvili negativné
ovliviiuje fungovani systému pro velké mnoZstvi stavajicich uZivatelu. V takovy
moment muze dojit k tomu, Ze je prace na standardnim vyvojovém workflow docasn¢
pozastavena a tym se prioritn¢ vénuje opravé chyby. Jakmile dojde k nasazeni opravy,
tym se vraci a pokracuje na puvodni vyvijené uzivatelské funkci. Stejné tak muze byt
vytvorena samostatnd swimlane pro poloZky, které maji naptiklad z divodu legislativy

fixni datum realizace.

e Jasné definovana a sdilena pravidla (anglicky ,,Explicit Policies) — Cilem daného
konceptu je definovat pravidla, kterymi se tym m4 fidit, natolik jednoznaéné a jasnc,
aby byla srozumiteln4 jak ¢lentim tymu samotného, tak i okoli, které s tymem interaguje

(jeho subdodavatelé, nebo naopak zdkaznici).

Timto pfistupem je moZné Setfit tymu cCas, ktery by jinak musel vénovat ,,vyjedndvani

v konkrétnich situacich. Zaroven tento zpusob definice ,,pravidel hry* usnadiuje daleko
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1épe a rychleji zapojit nové ¢leny tymu a nastavit je na stejny zpusob fungovani, kterym

se jiz fidi ¢innost stdvajictho tymu.
Dan4 pravidla obsahuji napfiklad:

o Popis, jak se dopliiuje backlog tymu, jak je prioritizovén a kym
o Definici, jaké kritéria musi poloZka spliiovat, aby ji bylo moZné povaZovat za
hotovou
o Definici, jaké typy poloZek mohou byt zapojeny do konkrétnich workflow a jaka
jsou pravidla paralelniho zpracovani
o Casy tymovych schizek a dalsi
Zajisténi a integrace zpétné vazby (,,Feedback loop™) — princip zpétné vazby je
u kanbanu identicky, jako je tomu u Scrumu ¢i dal$ich agilnich metodik. Jeho vyuZivani
se i v rdmci kanbanu skldd4 ze dvou Casti. Prvnim krokem je ziskdni zp&tné vazby na
dodavané feSeni, které tymu poskytuje koncovy zdkaznik nebo produktovy vedouci,
ktery koncového zdkaznika reprezentuje. Druhym krokem je pak kontrola fungovani
tymu samotného na zakladé vzniklych problému v ramci samotné dodavky a hledani

zpusobt, jak témto problémum predejit v budoucich ¢astech dodavek.

I presto, Ze prace zaloZend na metodice kanbanu je pribéznd, ziskavani zpétné vazby
a stejné tak i nékteré dalsi aktivity jsou délany v cyklech po urcité, predem definované

dobg.

Evoluéni vyvoj —zdkladnim principem kanbanu, tak jak bylo popséano dfive, je evoluce.
Tym zacind pracovat s nastavenymi pravidly na reSeni, postaveném na informacich,
které v dany okamzik m4. Postupnymi doddvkami a ziskdvanim zpé&tné vazby dochdzi
k modifikaci feSeni a jeho cilenému evoluénimu vylepSovéani.

Posun polozek tim, kdo je bude zpracovavat — mechanismus kanbanu pocitd s tim, Ze
poloZku si z backlogu nebo z predchoziho kroku workflow bere vZdy ten, kdo ji bude
ddle zpracovdvat (anglicky ,,pull”). Nikdy by nem¢lo dochdzet k tomu, Ze poloZka je
danému ¢lenu tymu pfidélena (anglicky ,,push”), protoZe pouze ten, kdo poloZzku

zpracovavd, nejlépe vi, kdy je pripraven prevzit dalsi ukol.
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Obrazek 9 — Ukazka kanban boardu (zdroj: O. Zubec)

Co v kanbanu nedélat

Kanban muZe byt velmi efektivnim zpusobem, jak dodavky ridit. Bohuzel existuje fada piipadu,

kdy nepochopeni nebo nedodrZovani shora popsanych principi vede k tomu, Ze namisto

cileného a efektivniho doddvani je kanban vyuZit jen jako jakysi nefizeny zdsobnik price

a pozadovanych prinosu v takovém priipad¢ neni dosazZeno.

NiZe je uveden prosty seznam bodu, jak kanban nedé¢lat (anglicky ,,anti-patterns”) [32]:

e PoruSovini smcru pohybu poloZek tim, Ze jsou n¢které poloZky posouvény zpét

e Prekracovani nastavenych WIP limita

® Vice prioritnich swimlanes, znemoZiujici tymu rozhodnout o skutecné priorité

e PiiliS velké polozky backlogu, u kterych se obtiZné sleduje postup zpracovani

® Neprioritizovany backlog
e Mikromanagement tymovych aktivit

e Chyb¢jici vizualizace prace tymu

¢ Nenastavena kadence odectu stavu nebo chybéjici schiizky

e Nezapojeni zpctné vazby

e Piesun poloZek na dalsiho zpracovatele tim, kdo je dokon¢il, namisto toho, kdo je md

zpracovavat (anglicky ,,Push instead of Pull”)
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3.1.3. LEAN

I pfesto, Ze je LEAN fazen mezi agilni piistupy, jeho zdklady byly definovédny daleko dfive,

nez bylo formulovéno agilni manifesto.

Jeho pocatky pochazeji z doby, kdy Henri Ford v roce 1913 postavil sviij zavod na vyrobu
legendarniho Fordu T, pro jehoZ vyrobu byl poprvé v historii vyuZit princip pasové vyroby.
Kazdy z déInikt Fordovy tovarny, pracujicich na urcité ¢asti vyrobni linky, dodéval jen velmi
malou a Uzce specializovanou ¢innost a preddvdnim vyroby z jednoho stanovisSt¢ na druhé

dochézelo postupné k montdZi celého automobilu.

Ostatni vyrobci automobilt té doby vyuZivali k montazi relativné malé mnozstvi délnika, ktefi
ale museli disponovat univerzdlnimi znalostmi pro vykonavéni vSech €innosti, potfebnych pro
montdZ celého automobilu. Otofeni daného konceptu umoZnilo Fordovi specializaci
konkrétniho délnika na velmi malou oblast, a tim i zefektivnéni celého procesu dodavky. Diky
zkriceni doby na zauceni d€lnika, navySeni rychlosti jeho priace opakovédnim stile stejného
dil¢tho tkonu a s tim souvisejicimu sniZeni chybovosti dosdhla Fordova vyroba efektivity, které

jeho konkurenti nebyli v dané dob¢ schopni dosédhnout.

Vyhody Fordova piistupu se ale po nékolika letech staly zaroven jeho slabinou. Vysokd
specializovanost a optimalizace celého jednosmérného pracovniho postupu zdroven
neumoznovaly pfili§ mnoho zmén. To po urcité dob¢ zacalo vadit Fordovym zdkazniktim, ktefi
pozadovali stéle vice modifikaci, odpovidajicich jejich potfebdm nebo predstavé o automobilu,

ktery si kupuji.

Na koncepty Fordovy pasové vyroby navdzala v 50. letech automobilka Toyota v rdmci svého

Toyota Production System (TDS) [33], zaloZeném pravé na LEAN piistupech.

Rozdil pfistupu Toyoty a plivodniho konceptu Forda spocival v tom, na co byly jednotlivé
pristupy zaméteny. Ford se pfi snaze optimalizovat cely proces zaméfoval vZdy na postupy
prace v konkrétnich Cistech vyrobni linky. Naproti tomu se Toyota zamcfila na optimalizaci

prachodu vyrobku celym vyrobnim procesem od zacatku do konce.

Druhou odlisnosti, kterou Toyota do TDS implementovala, bylo vyuZiti relativné malych a na
rozdil od Fordova piistupu méné specializovanych stroju, které vSak zménou konfigurace

umoznily dodavky ruznych vyrobnich dilu. Tato zména paradigmatu umoznila na rozdil od
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Forda pruzn¢ reagovat na zmény podminek vyroby ¢i dostupnosti vyrobnich dilti i na ménici se
pozadavky zakaznikd, aniZ by tim jakkoliv trpéla optimalizace celého vyrobniho procesu c¢i

jeho efektivita.

LEAN jako takovy neni proto definovén jako agilni metodika, ale jako soubor niZe popsanych
pristupu, které maji za cil optimalizaci dil¢ich ¢asti firemnich procesi a minimalizaci
zbytenych cinnosti a ndkladi pfi soucasné maximalizaci hodnoty, kterou generuji pro

spolecnost a jeji zdkazniky.
Zakladni principy LEAN pristupu
Zakladni koncepty LEANu je moZné shrnout do nasledujicich bodii [34]:

 Definice hodnoty (anglicky ,,Define Value™) — Uvodni princip spoéivajici ve zkoumani
a definici hodnoty, kterou zdkaznik spojuje s urcitou sluzbou ¢i produktem. Takto
definovand hodnota nésledn¢ urcuje obchodni pfileZitost pro spole¢nost, kterd je dané
sluzby ¢i vyrobky schopna zdkaznikovi nabidnout, a pokryt tak jeho potfeby. Zaroven
také uréuje cenovy ramec, ktery je dodavatel schopen do dodéani feSeni zdkaznikovi
investovat, pokud m4 byt doddvka finanéné rentabilni.

e Co je ti'eba udélat (anglicky ,,Map the Value Streams”) — Dany princip je ve své
podstaté soupisem vSech krokt a prostredku, které jsou potieba ze strany dodavatele,
aby zdkaznikovi bylo mozné poZadované feSeni dodat. MuzZe se jednat o hmotné
i nehmotné prostredky a zdroven veskeré ¢innosti, které musi pro tvorbu a dodéni feSeni
dodavatel vykonat. S ohledem na principy LEANu ale musi samotnd definice
eliminovat jakékoliv vcci a Cinnosti, které zvySuji komplexitu, dobu dodédni ¢i cenu
feSeni, ale nezvysuji jeho hodnotu pro zdkaznika ¢i koncového uZivatele. Vyjimkou
z pfedchoziho bodu mohou byt kroky, které sice samy o sob& hodnotu nezvySuji, ale
jsou nutné k doddvce samotného feSeni.

¢ Definice postupu (anglicky ,,Create Flow”) — Princip definice samotného postupu
dodavky zpusobem, ktery propojuje jednotlivé kroky dodavky od jejiho vzniku aZ po
dodani. Poradi jednotlivych kroku je nutné usporadat s ohledem na maximalni moZnou
optimalizaci (eliminaci ztrat zpusobenych Spatnym pofadim, casovymi prodlevami
a podobng).

e Zavedeni ,,principu tahu‘ (anglicky ,,Establish Pull”’) — Dany princip se konceptudlné

odliSuje od tradi¢nich projektovych metodik, které jsou zaloZené na dopfednych
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odhadech Casovdni doddvky, podle kterych jsou jeho diléi ¢ésti ,tlaCeny®. V ramci
LEANu je vyuZzivdn pfistup ,Just-in-Time* (Cesky ,Pravé vcas®), kdy systém
nevytéZuje pozadavky, které nejsou v dany okamzik nutné nebo je nikdo nepoZaduje.
To eliminuje zbyte¢né investice do vyroby do doby neZ produkt ¢i sluZbu vyZaduje
zakaznik, ktery za ni plati. Pfedpoklady pro aplikaci daného piistupu jsou schopnost
adaptovat své fungovani na aktudlni potfebu ¢i zménu a efektivné komunikovat.

¢ Hledani optimalizace (anglicky ,,Seek Perfection”) — Posledni princip zakoncuje cely
LEAN cyklus. Po aplikaci optimalizacnich tprav, které odstranily dfive nalezenou
nedokonalost nebo zbyteény krok, dochdzi k opétovnému nebo dodate€nému méreni
a hledani dalSich mist, ve kterych je moZné dale vylepSovat hodnotu doddvanou
zakaznikovi, navySovat profitabilitu doddvky eliminaci nové nalezenych zbytnych

kroku ¢i realizovat kombinaci obojiho.

Hledani ’ Definice

optimalizace hodnoty
i)ar\if:gi;r: Co je tfeba
tahu udeélat
Definice
postupu

Obrazek 10 — Principy LEAN piistupu (zdroj: Principy LEANu [34])
Z. toho, 7e na sebe poradi jednotlivych principti navazuje a je uzavieno do pomyslného kruhu,

je patrné, Ze optimalizace a prizpusobovani se zménam je cyklicky, nikdy nekongici proces.

Co z daného nédkresu piimo nevyplyv4, je to, Ze na rozdil od jinych agilnich metodik, jakymi
jsou Scrum ¢i Kanban, jsou LEANové pfistupy natolik univerzdlni, Ze mohou byt vyuZiviny

témgef v libovolné Casti organizace i lidského fungovani. Z daného duvodu jsou tyto principy
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Casto formulovdny se zaméfenim na urcity segment jako napfiklad LEAN vyroba, LEAN

montdZ, LEAN administrace, LEAN marketing, LEAN audit, LEAN stavba a mnoho dalSich.

3.1.4. Scaled Agile Framework (SAFe)

Jak jiz bylo popséano v tvodu 3. kapitoly, existuji feSeni ¢i dodavky, které svou komplexitou ¢i
velikosti daleko presahuji moZnosti ¢i schopnosti jediného nebo né€kolika mélo spolupracujicich

tymu.

Pfi realizaci takovych feSeni pak nastdvd potfeba doddvky jednotlivych tymu vzdjemné
obsahové propojovat a Casov¢ synchronizovat tak, aby hodnota doddvand jednotlivymi tymy
byla zdkaznikovi dorucovéna jako vzdjemné propojeny celek, a to v co nejkrat§im moZném

Case.

Z tohoto duvodu prichdzi SAFe s postupy, které stavi na zdkladnim agilnim fungovani kazdého
jednotlivého tymu, a nésledné toto fungovani a principy rozSifuje o vrstvu nadfazenych
koordina¢nich a kontrolnich mechanismti a déle o principy, které umozni efektivni nasazeni

SAFe skrze celou organizaci.

Cely SAFe framework je na zaklad¢ velikosti a typu dodavaného feseni a mnoZstvi tymu, které

na jeho doddvce spolupracuji, rozdélen do 4 zdkladni drovni:

e Zakladni (anglicky ,.Essential SAFe”) — dand droven SAFe frameworku obsahuje
minimum komponent a odpovidd standardnimu fungovani agilnich tymu, tak jak je
aplikovano i v jinych agilnich metodikéch. JiZ v této drovni se nicméné pocitd s moznou
dodavkou realizovanou vice tymy najednou, které jsou z diavodu synchronizace
propojeny do tak zvanych ,,Agile Release Train (ART)“, zajiStujici vzdjemnou
obsahovou a ¢asovou navaznost dodavek jednotlivych tymi.

e Velké reSeni (anglicky ,Large Solution SAFe”) — tato droveri SAFe frameworku je
uréena pro spolecnosti, které doddvaji velkd a komplexni feSeni. Dil¢i doddvky jsou
realizovdny jednotlivymi vyvojovymi tymy, propojenymi do ARTu, a celé feSeni pak
tvoii Uroven nazyvanou jako ,,Solution Train®, kterd v sob& propojuje nékolik vzajemné
spolupracujicich ART.

e Portfolio (anglicky ,,Portfolio SAFe”) — droven portfolio SAFe je podstatou velmi

podobnd drovni velkych feSeni. Nad jejich rdmec nicméné umoZiuje spolecnosti
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organizovat vyvoj né€kolika samostatnych velkych reSeni, kterd jsou ale na sobé jen
minimdln¢ technologicky ¢i funkéné zdvisld. Propojeni téchto feSeni je pak na
strategické drovni, spolecném fizeni backlogu a plnéni spolecnych obchodnich cila
spole¢nosti.

e Kompletni (anglicky ,,Full SAFe”) — zcela kompletni implementace SAFe frameworku
kombinujici vS§echny pfedchozi Grovné do feSeni, na jehoZ dodéni, provozu a podpore

se mohou tcastnit az stovky ¢lena jednotlivych tymi.
Vyhody a nevyhody vyuziti SAFe pristupu:
Vyhody SAFe:

e Skalovatelnost: SAFe poskytuje Skdlovatelny pfistup k agilnimu vyvoji softwaru
aumozZiuje velkym organizacim implementovat agilni metodiky ve vice tymech
a projektech.

¢ Strukturovany pristup: SAFe poskytuje strukturovany a normativni pfistup
k agilnimu vyvoji softwaru, coZ organizacim usnadiiuje sladéni vyvojovych iniciativ
s jejich celkovou strategii a cili.

e Komplexnost: SAFe poskytuje komplexni rdmec pro vyvoj softwaru, ktery zahrnuje
fadu velmi dobfe definovanych a popsanych agilnich postupu a principi, stejné jako
tradi¢néj$i techniky fizeni projekta.

¢ Lepsi spoluprace a sdileni informaci: SAFe klade duraz na spolupraci a komunikaci
mezi ¢leny vyvojovych tymu, ale hlavné na mezi-tymovou koordinaci. To je kriticky
dualezity aspekt u feSeni, kterd s ohledem na jejich velikost a komplexitu nelze dodat
s vyuZitim jednoho ¢i n¢kolika mélo tymu.

e Konzistence: SAFe poskytuje konzistentni pristup k vyvoji feSeni v rdmci celé
organizace, coz muze ve svém dusledku zlepsit efektivitu dodavky, omezit duplicity

a celkové zvysit kvalitu vysledné dodavky.
Nevyhody SAFe:

e Slozitost: SAFe muZe byt pfili§ sloZity a komplexni pfistup pro svoji implementaci
a spravu, a to zejména pro tymy, které s agilnimi metodikami zacinaji. SAFe metodika
zahrnuje velké mnoZstvi roli, postupu a artefaktl, které muZe byt relativné sloZité

a zdroven ndkladné aplikovat.
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e NavySeni reZijnich nakladu: Oproti Cisté agilnimu piistupu zahrnuje SAFe znacné
mnozstvi planovacich a koordinacnich ¢innosti, coZ miZe do urcité miry zpomalit
proces vyvoje a zvysit reZijni ndklady celkové doddvky.

¢ Diraz na proces: SAFe muiZe byt kritizovan za to, Ze klade pfili§ velky diraz na proces
a strukturovany pristup, coz muze byt na tukor individudlni kreativity a inovaci
jednotlivcu ¢i celych tymu, coZ je smér odporujici zdkladnim stavebnim kamenim
agilniho pfistupu, jak byly popsany v prechozich kapitol4ch a jak jsou uvedeny v rdmci
Agilnitho Manifesta [26].

¢ Riziko rigidity: Diiraz S AFe na strukturu a konzistenci muze vést k riziku piiliSné nizké
ochoty ke zménam, které si mohou vyzadat ménici se poZadavky uZzivatelu feSeni, ¢i
zmény situace v prostfedi, do kterého je feSeni doddvano. Teamy tak musi do jisté miry
balancovat mezi schopnosti tymu rychle se pfizpusobit a reagovat a dodrZovanim

procesniho rdmce dodévek.
Vhodnost nasazeni SAFe metodiky

Vhodnost implementace SAFe metodiky zavisi na rGznych faktorech, vcetn¢ velikosti
a sloZitosti organizace, povahy vyvijenych projektu a cili a procesniho i kulturniho nastaveni

dané organizace.

Souhrnné 1ze SAFe popsat jako vhodnou metodiku pro vetsi organizace s komplexnimi projekty
vyvoje softwaru, které chtéji zavést agilni metodiky v Sirokém méfitku a pokusit se dosdhnout
souladu mezi vyvojovymi iniciativami a celkovymi cili samotné spoleénosti. Pfed zavedenim
SAFe by ale organizace m¢la zvéZit, zda pfistupy a zmény, které s sebou implementace SAFe
pfinese, vyvazuji oéekdvany piinos a zda cilové nastaveni dle SAFe metodiky odpovida kulture

spole¢nosti.

Pro mensi organizace nebo organizace, které cht¢ji SAFe metodiku aplikovat jen na ¢4st svych
aktivit, muZe byt implementace SAFe relativné draha a komplikovana. Divodem je, Ze Scaled
Agile Inc, kterd metodiku definovala a déle ji rozviji, vytvofila pro jeji zavedeni i jasny popis
v podob¢ ,,SAFe Implementation Roadmap* [35]. Postup popsany v této roadmap¢ ocekava
velké mnoZstvi ,,pfipravnych* aktivit na definovani produktového portfolia a vyskoleni vétSiny
¢lent organizace na velké mnoZstvi roli, které SAFe metodika definuje. I presto, Ze doporuceni

pro vyuZziti SAFe definuje spodni hranici na 5 vyvojovych tymd, mnoho organizaci o této
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velikosti patrné radéji zvoli jinou z dostupnych metodik, kterou bude moZné implementovat

svv s

rychleji a s niZ§imi ndklady.

3.1.5. LeSS

LeSS je akronym pro anglicky vyraz Large Scale Scrum, ktery lze pfeloZit jako Scrum velkého
rozsahu. LeSS je na rozdil od SAFe zaloZen Cist€¢ na Scrumu, aplikovaném v jednotlivych
vyvojovych tymech. Primarni odliSnost od SAFe spocivd vtom, Ze fizeni produktového
backlogu ve vSech tymech zajistuje pro celou LeSSem fizenou organizaci jen jeden produktovy

vedouci.

Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze znalost potfeb a preferenci zdkaznika i udrZovani jednotné
prioritizace produktového backlogu jsou koncentrovany u jedné osoby. Z dané¢ho divodu je
v organizaci vyuZivajici LeSS metodiku moZné vynechat drtivou vétSinu synchroniza¢nich
a planovacich mechanismt nadfizenych samotnym vyvojovym tymam, které jsou vyuZivany
napiiklad v SAFe. Dany pfistup zhmotnili tviirci dané metodiky do sloganu ,,Do More With
LeSS*, coZ lze s jistou mirou nadsdzky preloZit do Ceského réeni ,,za médlo penéz hodné

muziky*.

Popsana vyhoda jediného produktového vedouciho s sebou nicméné nese i limitaci, a to
v podob¢ poctu tymu, pro které je schopna jedna osoba pfipravit dostate¢né velké mnozstvi
produktovych pozadavkd, které budou tymy dale zpracovavat. V ramci LeSS metodiky se za
horni hranici povaZuje 9 spolupracujicich tymu, které v souhrnu ¢itaji pfiblizné 70 ¢lend. Timto
je LESS urcen pro organizace nebo feSeni s fddové mensim rozsahem, neZ je tomu naptiklad

u SAFe.

Narozdil od SAFe, ktery umoZziuje celé vyvijené feSeni d¢lit na diléi celky, které jsou ndsledné
vyvijeny jednotlivymi vyvojovymi tymy, je v LeSSu pouZit trochu jiny koncept. Price
pfidélovana jednotlivym vyvojovym tymum je v LeSSu dé¢lena spiSe podle uzivatelskych
funk¢nich celku (anglicky ,,features®) a tymy, né¢kdy nazyvané jako ,,Feature Teams®, jsou vZdy
odpovédné za doddni dané funkce od zacdtku do konce (anglicky ,.end-to-end*). Vyhodou
tohoto pfistupu je, Ze i zde odpadd potieba synchronizace price, kterd by byla nutnd v pfipad¢
SAFe ¢i jinych metodik. Celkovou funkci pro zdkaznika tak neni nutné sklddat z diléich
dodavek jednotlivych tymu, kdy by bylo tfeba dodavky jednotlivych tymi pracujicich na stejné

funkci neustdle synchronizovat jak ¢asového pohledu, tak z pohledu obsahové ndvaznosti
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dil¢ich subdodévek. Jednotlivé funkce doddvané samostatnymi tymy pak na sebe navazuji

primarné z pohledu uZivatelského a jejich sestavenim vznikd dodédvany celek.

3.2. Méné Casté agilni metodiky

3.2.1. Extreme programing (XP)

Extrémni programovéani (XP) je agilni metodika vyvoje softwaru, kterd klade duraz na

spokojenost zdkaznika, tymovou préci, velmi rychlé doddvky a neustdlé zlepSovani.

Metodiku XP definoval a publikoval v roce 1999 Kent Beck, pracujici v té dob¢ na pozici
vedouciho vyvoje ve spolecnosti Chrysler Compensation systém, a od té doby se tato metodika

pouziva v raznych projektech vyvoje softwaru.

Zékladni koncept dané metodiky je zaloZen akceptovani faktu, Ze zména je nedilnou
konstantou, se kterou je nutné pocitat v rdmci jakékoliv doddvky. Akceptovéni této premisy
vede k tomu, Ze se tym snazi dil¢i dodavky definovat tak jednoduse a minimalisticky, jak je to
jen mozné, a neustdle reviduje dal$i vyvoj na zdklad¢ zpétné vazby od zdkaznika a novych

poznatku, které v prub¢hu vyvoje ziskal.
Metodika XP je postavena na zdklad¢ nésledujicich 5 principech [36]:

¢ Komunikace: S ohledem na to, Ze dané feSeni generuje tym jako celek, je tfeba zajistit
co nejefektivnéjsi a co nejtransparentnéjsi zptisob, jak budou jednotlivi ¢lenové tymu
komunikovat. Dané kritérium v sobé zahrnuje jak poZadavek na sdileni mista, kde muze
cely tym pracovat, tak prostfedky, v rdmci kterych je mozné vidét aktudlné feSené
problémy a poZadavky jmenovité pro jednotlivé Cleny tymu.

¢ Jednoduchost: Pri pozadavku na co nejrychlejsi vyvojové cykly je tym motivovan
hledat co nejjednodussi feSeni, kterd pokryji poZadovany vysledek, aniZ by se snaZil
dodavat n&jakou budouci funkcionalitu, kterd zatim nebyla poZadovana. Tento pfistup
ve svém dusledku navazuje na LEAN pfistup ,Just-in-Time*, popsany v kapitole
o LEAN metodice.

e Zpétna vazba: XP podporuje prub&éznou zpétnou vazbu a testovani v prab&hu celého
procesu vyvoje, aby se véas odhalily chyby a zajistilo se, Ze software spliiuje standardy

kvality i to, Ze dané feSeni spliiuje o¢ekdvéni a potfeby zdkaznika.
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Respekt: Vsichni ¢lenové tymu si zaslouZi za svoje zapojeni stejnou miru respektu.
Vyvojovy tym respektuje potfeby a znalost zdkaznik, stejn¢ jako zdkaznik respektuje
expertni pfistup vyvojového tymu.

QOdvaha: Tym je motivovan k tomu, aby délal rozhodnuti tykajici se dodavaného feSeni

i samotného fungovani tymu s odvahou i s akceptovatelnou mirou rizika.

Vhodnost nasazeni XP metodiky

Nez samotnou vhodnost je mozna lépe uvést n¢kolik piikladul, v ramci kterych je vyuZiti XP

metodiky pfinejmenSim problematické:

Dodavky obecnych f'eSeni: V piipadé, Ze ma tym za kol dodat feSeni, jehoZ vyuziti je
slozeno z velkého mnoZstvi scéndfii pouziti (napiiklad servisni i aplikacéni vrstva
rozsahlejSiho feSeni, jehoz €asti nebo sluzby budou déle vyuzivat nadfazené systémy),
je jen t€Zko myslitelny vyvoj zaloZeny na rychlych zménach.

Nakladna feSeni: Situace, kdy dodavané feSeni obsahuje Casti, jejichZ potencidlni
vyména ¢i nahrazeni v pfipad¢, Ze doddvané feSeni bylo postaveno na chybnych
predpokladech nebo zdvcErech, je velmi ndkladn.

Zastarala rozsahla reSeni: Typickou vlastnosti historicky doddvanych feseni bylo, ze
nebyly stavény na principech v soucasnosti pouZivané vrstvené architektury. MnoZstvi
kédu a jeho provizanost neni dobrym predpokladem pro provadéni rychlych zmén

s minimem dopadu a jejich postupné dodavéni.

Svym rozsahem i pfistupem je XP metodikou vhodnou spiSe pro mensi projekty €i zacinajici

organizace mensf{ aZ stfedni velikosti, jejichZ cilem je rychly vyvoj relativné izolovaného reSeni

¢i produkce pilotni nebo MVP verze produktu.

3.2.2. Test Driven Development (TDD)

Test Driven Development (v prekladu ,,Vyvoj fizeny testy*) je metodika ve své podstaté témg&r

shodna s postupem klasické Scrum iterace nebo piipadné prichodem vyvijené polozky skrze

Kanban workflow. Zasadnim rozdilem je ale pofadi, ve kterém jsou jednotlivé aktivity na

vyvijené poloZzce vykonavény [37].
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Typickym postupem v rdmci Scrumu je provedeni rozboru poZadované funkCnosti a ndvrh
zpusobu, kterym bude dodana. Po této fazi nasleduje samotny vyvoj ¢i dodavka. Poslednim
krokem celého procesu je pak ov¢reni funkénosti vyvinuté funkcionality pomoci manudlnich ¢i

automatizovanych testu.

V TDD je prvnim krokem navrZeni a vyvoj jednoho minimalistického testu, ktery je schopen
ov¢fit pozadovanou funkcionalitu, a jeho ndsledné provedeni. Tim, Ze funkcionalita neni ve
chvili provddéni testu jeSt¢ vyvinuta, musi dany test skoncit nedspéchem. Pokud by test
z n¢jakého duvodu ukazoval pozitivni vysledek, pak je tfeba revidovat jeho navrh, provést

opravu a nésledné provést jeho znovuspusténi.

Po provedeni netispé$ného testu nasleduje vyvoj samotné poZadované funkcionality a spusSténi
stejného testu znovu. V této chvili je vysledek testu bud’ pozitivni, coz znamend, Ze
funkcionalita byla vyvinuta korektn¢, nebo skon¢i test opét negativnim vysledkem a v takovém

pfipadé je tieba vyvinutou funkcionalitu opravit a test provést znovu.

Poslednim krokem je restrukturalizace vyvinutého kédu (anglicky ,refactoring®) tak, aby
odpovidal definovanym standardim koédovani, jak je ma spolecnost nadefinované, byl
maximdln¢ pfehledny a jeho spusSténi negenerovalo systémové chyby ¢i nebyl pfiliSné
systémov¢ naro¢ny. V rdmci stejného kroku, kdy vyvojéfi upravuji kéd, jsou zdroven dotvafeny
dalsi potiebné testy, ovéfujici dalSi uZivatelské scéndre, které vyvinuty koéd pokryva, ci
ovéfujici hrani¢ni, méné pravdépodobné situace dané funkcionality (napfiklad na

nestandardnich datech).
Vyhody a potencialni rizika TDD metodiky
Pozitivni prinosy TDD metodiky:

e ZvySeni kvality ieSeni: Dle pruzkumu mezi tymy, které vyuzivaji TDD metodiku,
doslo jejim implementovanim ke sniZeni procenta chyb, které tym na vyvijeném
feSenim doddvkou vygeneroval.

¢ SniZeni tlaku na konci dodavky: I pfesto, Ze by pldnovani objemu poloZek na
vyvojovou iteraci, €i €asu, ktery na doddni vyvojovych poloZek tym vynaloZi, m¢lo byt
pIn¢ na rozhodnuti tymu samotného (jakoZto sebe-organizujici agilni entity), je realita
leckdy lehce odlisnd. Ve velkych organizacich dochdzi Casto ke zméné priorit,

v menSich je zase kladen tlak na rychlost doddvky zapfiCinény potfebou zkriceni doby
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navratnosti vyvijeného feSeni. V obou piipadech muiZe byt na tym vyvijen externi natlak
na dokonceni doddvky co nejrychleji a presun na dals$i vyvojové aktivity. Pokud je
poslednim krokem vyvoje testovani vyvijené funkcionality, jako je tomu u Scrumu nebo
Kanbanu, pak muZe dany tlak znamenat, Ze tym sniZi kvalitu nebo mnozZstvi testi,
a vysledkem toho muZe byt sniZeni kvality doddvaného feSeni a potencidln¢ vyssi
mnoZstvi chyb objevenych aZ poté, co je feSeni nasazeno do provozu.

e ZvySeni architektonické kvality: To, Ze se musi tym zamySlet nad zpusobem
ovéfovani funkCnosti uZ v dvodni ¢ésti dodavky dané funkcionality, vede k lepSimu

pochopeni poZadované funkcionality z pohledu zdkaznika, a tim i k lepSimu ndvrhu

vyvijeného reSeni.
Rizika vyuzivani TDD metodiky:

e (Castetna implementace TDD: Pokud tym spoléhd na to, Ze vyvinuté testy umozni
objevit chyby nasledn¢ vyvijeného kédu a princip vyvoje testi je aplikovan pouze ¢asti
vyvojarua, dojde k situaci, kdy ¢ast chyb neni diky tomuto pfistupu odhalena.

¢ Nedostateéné udrzovani testi: KaZdy novy vyvoj znamend nejen vyvoj novych testu,
véazajicich se na nov¢ doddvanou funkcionalitu, ale zdroven i revizi a potencidlni dpravu
testi k diive vyvinuté funkcionalité. Pokud nejsou diive vyvinuté testy revidovany
av pifipad¢ potieby upravovany, hrozi riziko vyskytu chyb na pivodné dodané
funkcionalité a jejich zaneseni do produkéniho prostfedi, aniZ by je byl vyvojovy tym
schopen dopfedné odhalit.

¢ PiiliS jednoduché testy: Vyvoj testu, které ovéruji jen velmi malou ¢i nepodstatnou
¢ast dodavané funkcionality, muze vyustit v dodani chybného kédu az do produkéniho
prostredi.

¢ Piilis slozité a komplexni testy: V dvodni fizi vyvoje dané funkcionality je tfeba ovérit
nejpodstatnéjsi funkce doddvaného feSeni. Pokud tym strdvi piili§ mnoho Casu na
pokryti feSeni piili§ mnoha nebo pfili§ komplexnich testi, pak pouze zvySuje cenu
vyvijeného feSeni a prodluZuje ¢as potfebny na jeho dodani koncovému uZivateli, aniz

by védél, Ze dané feSeni bude zdkaznikem akceptovano.

Pristupy a principy zahrnuté do TDD metodiky nejsou ohraniceny velikosti doddvaného fesent.
Benefity TDD je tak moZné vyuZit jak na malych feSenich, doddvanych jednim tymem, stejnc

jako na komplexnim feSeni doddvaném mnoha spolupracujicimi tymy.
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3.2.3. Discipline Agile (DA)

Na rozdil od dfive popsanych agilnich frameworki, jejichZ autofi se vétSinou snazi pokryt
vSechny aspekty agility prav¢ jimi definovanymi ndstroji a postupy, vychdzi Discipline Agile

z jiného konceptu.

Discipline Agile je chdpan jako sada nastroju a postupd, které jeho autofi prevzali z ostatnich
agilnich metodik, jako jsou Scrum, Kanban, SAFe, Extreme Programming a mnoho dalSich.

Tyto postupy ndsledné propojuji do situaci, které spole¢nosti potrebuji fesit.

Timto zptusobem maji firmy aplikujici DA jednoduchy ndvodny systém pro konkrétni feSené
situace, ktery mohou vyuZzit bud’ v jeho doporuc¢ené podob¢, nebo si ho mohou upravit dle svych

potieb.
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Obrazek 11- Disciplined Agile Toolkit (zdroj: Discipline Agile [38])
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Cely koncept DA je posklddan do tak zvaného Discipline Agile Toolkitu, ktery je rozdélen do

néasledujicich vrstev [38]:

¢ Foundation: Je zdkladni vrstvou, na kterou nasledné navazuji vSechny dalsi vrstvy.
Obsahuje popis pfistupi a ndstrojui, jak je zndme z ostatnich agilnich i tradi¢nich
metodik, jako jsou agilni mySleni, zaméfeni se na jednotlivce i tymovou spolupréci,
dodavky jak agilnim, tak tradi¢nim zpusobem, postupné vylepSovani jak dodavaného
feSeni, tak Cinnosti tymu jako takového a dalsi.

¢ Disciplined DevOps: Vrstva navazujici na Foundation, obsahujici popis ¢innosti
a nastroju, které musi organizace implementovat a provozovat, pokud chce postoupit ve
vyvoji software pres stfedné velkd aZ po enterprise feSeni. Zahrnuje prvky jako
prab€Zny a postupny vyvoj, zajisténi bezpecnosti, pribézné vydavani novych fesent,
zajiSténi provozu, technicka podpora a dalsi.

¢ Value streamy: Tuto vrstvu tvoif aktivity, které 1ze popsat jako produktové. Primdrnim
ucelem je definovani a tvorba produkti a sluzeb, které jsou reakci na zdkaznikem
formulované potieby a prizkum trhu. Cinnosti v této vrstvé zahrnuji produktovou
strategii, fizeni produktového portfolia, marketing, prodej a dalsi.

¢ Discipline Agile Enterprise: Posledni vrstva zahrnuje zbyvajici ¢innosti spolecnosti
apfistupy vni zahrnuté jsou vyuZivany primarné v situacich, kdy se spole€nost
rozhodne transformovat na agiln¢ fizenou jako celek, namisto pouhého fizeni vyvoje
agilnim zpuisobem. Zahrnuje oblasti jako fizeni lidskych zdroju, finance, transformacni

aktivity, fizeni partnerské sité, pravni ¢innosti a dalsi.

Svym rozsahem a zptisobem, jakym na sebe jednotlivé vrstvy odspodu nahoru navazuji, mize
byt koncept DA vyuzivan malymi spole¢nostmi ¢i spole¢nostmi, které na agilni zptisob prace
prejdou jen v Casti celé organizace. Stejné dobife muZe byt ale vyuzit i ve velkych
spole¢nostech, které aplikuji DA v plném rozsahu vSech 4 vrstev a vyuZiji ho k transformaci

celé spolecnosti na agilné fungujici.
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4. IMPLEMENTACE A VHODNOST NASAZENI

4.1. Implementac¢ni predpoklady na strané organizace

Implementaci agility v rdmci organizace lze ve své podstaté popsat jako agilni transformaci

dané spole¢nosti, a to i pfesto, Ze je tento termin v poslednich letech znaén¢ zprofanovén.

N P

Nejdualezitéjsim predpokladem uspé$né agilni transformace je, aby si vedeni spolecnosti
dokazalo odpovédét na otazku, jaky je skute¢ny duvod nebo potieba, pro¢ ma byt spole¢nost
transformovédna na agilné fizenou. Pfipadné na spojenou otdzku, zda je ochotno podniknout
a aktivné podporovat veSkeré kroky, které budou s agilni transformaci neodd¢litelné spjaty.

Odpovédi na tyto otdzky jsou naprosto kliCové.

U agilni transformace plati, Ze spolecnost bude muset byt do znaéné miry pretvorena jak
z pohledu organizaéni struktury, tak z pohledu zpusobu fungovani i mysleni vétsi Casti jejich
zamgstnanci. Pokud vedeni spole¢nosti nechiape pfidanou hodnotu agilniho fungovani i
ocekdvi, Ze k dané zméné dojde bez jeho Ucasti v niZsich ¢lancich organizaéni struktury, pak
Ize s vysokou mirou pravdépodobnosti ocekavat, zZe transformace bud’ nebude dokoncena, ¢i

skonéi bez pozitivnich dopadi na jeji fungovani.

Pokud je splnén zdkladni predpoklad a vedeni spole€nosti pfinosy transformace chépe a aktivné

se jich dcastni, pak dalSimi predpoklady takové transformace budou [39][40]:

¢ Definice jasné vize: Je vydefinovana jasnd vize urcujici, pro¢ spole¢nost zménu na
agiln€ fizenou podnikd a co m4 byt jejim vystupem. Zména na agilni fizeni musi byt
vZzdy svdzdna s jasn¢ definovanymi piinosy, jako napfiklad lepsSi propojeni vyvoje
novych produktu a sluZeb na potfeby zdkaznika nebo zrychleni nasazovani novych
produktu a sluZeb na trh a podobné.

¢ (Cile a jejich méfeni: I pfes jasné definovanou vizi je tato vétSinou pfili§ obecnd, aby
se na ni dalo navézat konkrétni méfeni UspéSnosti jednotlivych ¢dsti spolecnosti.
Z tohoto divodu spolecnost definuje konkrétni cile a na n¢ navdzané metriky, které
budou nasledné rozpadany do celé spolecnosti. Tyto budou slouzit k prubéZné kontrole,
zda jsou jednotlivé transformaéni zm¢&ny napojeny na sdilenou vizi spolecnosti a zda
k ni aktivné pfispivaji. Jednim z piikladd, jak cile nadefinovat a méfit, je metodika

Objective-Key-Result (zkrdcen¢ OKR). Objective je v tomto piipadé definovany cil,
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kterého mé byt dosaZeno. Key je konkrétni metrika, oproti které je mozZné mcfit
UspcSnost napliiovani daného cile. A Result je dosaZeny vysledek ¢innosti konkrétniho
odd¢leni ¢i ¢asti spolecnosti, jejiZ Cinnosti jsou na plnéni daného Objective navdzany.
Zména mysleni a hodnot: Jednou z nejdulezitéjSich oblasti pfechodu spole¢nosti na
agiln¢ fungujici je zména zpusobu uvazovani a nastaveni hodnot, které jsou dosti
odlisné od téch, které je mozné najit u spolecnosti fungujicich tradi¢nim zptisobem.
Striktni zaméfeni na potreby zdkaznika, prace se zpétnou vazbou, akceptovani zmé&ny
jako standardniho prvku fungovani ¢i akceptovani chyb jako zptisobu ke zlepSovani se.
Tyto a dal8i agilni principy musi transformujici se spole€nost adoptovat do svého
standardniho fungovani i uvaZovani svych zaméstnancu.

Zména organizace prace: Jak bylo popsdno v predchozich kapitolach, agilni tymy
jsou tvofeny kombinaci jednotlivych roli, které dany tym pro uspéSnost své dodavky
potfebuje. Tradi¢ni spolecnost je ale typicky zaloZena na d¢leni organizaéni struktury
na funkeni celky typu obchod, vyroba, marketing, architektura a podobnég. V takovém
piipad¢ je tfeba z jednotlivych funkéné orientovanych tymi vytvofit Utvary fizené
sdilenym cilem nebo tc¢elem. Nov€ vzniklé ttvary spolecnosti tudiZ mohou byt déleny
napfiklad podle sluzby &i produktu, ktery pro koncové zdkazniky ¢i uZivatele dodavaji.
Vedle nich pak mohou vnikat i podpurné tymy, jejichZ tcelem neni piimo dodavka
funkéné orientovaného feSeni pro koncové zdkazniky, ale napiiklad poskytovani
nezbytné infrastruktury, na které bude zdkaznicky orientované feSeni provozovano.
Velikost spolecnosti ¢i doddvaného feSeni uréuje, zda je moZné spolecnost délit ¢isté
na samostatné tymy, nebo bude tieba zajistit jejich zafazeni do vyssiho organizacniho
celku. U feSeni, kterd jsou jeden ¢i nékolik mélo tymi schopné dodat od zacdtku do
konce, je mozZné zustat u jednovrstvého tymového usporadani. V pripadé komplexnich
a velkych feseni, na kterych musi spolupracovat velké mnoZzstvi tymu, je nutné jejich
préci synchronizovat pomoci jedné ze Skdlovanych metodik typu LESS, SAFe apod.
Zplosténi organiza¢ni struktury: Organizacni strukturu typické spoleénosti tvoii
nékolik vrstev manaZeru, jejichz hlavni Cinnosti je vedeni lidi, ktefi se nachazeji
v hierarchické organizaéni struktufe pod nimi. Jako pfirozeny dusledek reorganizace
zaméstnanci do multi-funkénich tymil ztrati minimdlné ¢ast téchto manazerskych
vrstev svoje opodstatnéni. S nékterymi z manaZerii se spole¢nost rozlouci, u ostatnich
dojde k jejich zarazeni do nov¢ vzniklych tyma, kde prevezmou napiiklad roli koucu

a podporovateli téchto tymi, namisto diivéjsiho direktivniho veden{ a fizeni.
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Vznik novych roli: Podle typu zvolené agilni metodiky a velikosti organizace vyvstane
potfeba vniku novych roli, které organizace doposud neméla. Pfikladem mohou byt
treba role Scrum Mastera, Agilniho kouce, Produktového vedouciho nebo tieba Release
Train Engineera v piipadé SAFe metodiky ¢i Tribe Leadera v piipadé Spotify modelu.
Tim, Ze spolecnost tyto role doposud neméla, bude muset bud’ najmout nové
zaméstnance s danou znalosti, nebo investovat ¢as a prostfedky do vybéru a proskoleni

stavajicich zaméstnancu, ktefi by tyto role méli a mohli zastavat.

4.2. Implementacni piredpoklady na strané agilniho tymu

Implementacni pfedpoklady na strané samotného tymu vychdzi z diive uvedeného popisu

fungovéni agilniho tymu a typicky zahrnuji nasledujici oblasti:

Jasné definovany tcel: Tym ma jasn¢ definovany cil a zaroveri odpovédnost za jeho
dosaZzeni. Sou€asné ma tym i pravomoce fidit a rozhodovat o svych aktivitdch nutnych
k dosaZzeni daného cile. Jednotlivi ¢lenové tymu tento cil chdpou a akceptuji ho.
Odpovidajici velikost: Doporuc¢ovand velikost agilniho tymu je deset ¢lenti nebo méné
[29]. Duvodem daného doporuceni je schopnost efektivni komunikace v ramci tymu
a jeho akceschopnost. V piipad¢ tymu presahujicich tuto velikost je tfeba zvazit jejich
déleni na mensi celky. V piipadé piili§ malych tymu vznikd naopak riziko, Ze tym
nebude pokryvat v§echny potiebné aktivity ¢i znalosti nebo bude pfi vypadku jednoho
z ¢lenti chybét tymu odpovidajici kapacita.

Poti‘ebna znalost: Pokud ma byt tym schopen dodéavat feSeni od zacdtku do konce,
musi znalosti pokryvané jednotlivymi ¢leny tymu pokryt veskeré potfebné znalosti,
které jsou s doddvanym feSenim spjaty. Pokud neni tento pfedpoklad splnén a tym musi
vyuzivat znalosti a kapacity nékoho, kdo neni ¢lenem tymu a na jeho casovou alokaci
na tymové tkoly se nemuzZe spolehnout, pak jen téZko muZe tym davat zavazek na
rozsah dodédvky (v rdmci Scrum metodiky ceremonie Sprint Planningu).

Nezavislost dodavaného FeSeni: Tym musi byt schopen jemu pfidélované aktivity
dodavat vco nejvétsi mife samostatn¢. Tato schopnost je pfimym disledkem
produktové definice ¢i déleni vétsich feSeni do izolovanych, byt propojenych funkénich
celki, z nichZ kazdy tym je schopen dodavat jemu pridélené funkcionality nezavisle na

ostatnich.
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5. ANALYZA USPESNOSTI IMPLEMENTACE AGILE METODIK
V ORGANIZACICH RUZNYCH VELIKOSTI A ZAMERENI

V ramci priazkumu bylo osloveno celkem 49 kontakta z 23 spole¢nosti ruznych velikosti, typu
a zamé&feni. Cilové vysledky, prezentované niZe, zahrnuji vystupy dotaznikti od 25 respondentu

ze 14 spolec¢nosti, ktefi byli ochotni se pruzkumu tcastnit.

5.1. Vystupy provedeného dotaznikového Setreni
Otazky z dotazniku, ktery tvofi pfilohu 1 této prace, byly rozdéleny do celkem 4 kategorii:

e Demografické otazky, identifikujici velikost a organizacni strukturu spolecnosti
a oblast, ve které dand spolecnost ptsobi.

¢ Rozsah a zpisob organizace dodavek, pokryvajici, jak velké procento Einnosti
spolecnosti tvori zménové projekty, metodiky pouZivané k jejich fizeni, a jak moc je
dand spole¢nost limitovéana legislativng v jejich fizeni.

e Aplikace agilnich p#istupu, zjistujici, zda spoleénost proSla nebo prochézi
transformaci na agiln¢ fizenou ¢i tuto zmé&nu planuje, jak velkd ¢ast spolecnosti je Ci jiz
byla transformovdna a jakd byly problémové oblasti, které tuto zménu provézely.

¢ Planovani, vyhodnocovani a korekce, pokryvajici zpusob, jakym spolecnost planuje,

vyhodnocuje své obchodni cile a ptipadné koriguje smér jejiho dal$iho fungovéni.

Odpovédi u otazek, které nebyly vrdmci ziskanych odpovédi zvoleny ani jednim
z respondentt, a jejichZ pomér je tudiZ oproti ostatnim odpovédim nulovy, byly v dal§im vycétu

vynechdny.
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5.1.1. Demografické otazky

Otazka 1 — Procentudlni zastoupeni oblasti, ve kterych spoleénost pusobi. Respondentim bylo

umoznéno uvést az 3 hlavni oblasti ptisobnosti spolecnosti.
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Otazka 3 — Pusobi spole¢nosti pouze lokalné, nebo nadnarodné ve vice zemich?
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Otazka 4 — Je spoleCnost zalenéna do n&jaké veétsi ndrodni i nadnédrodni organizaéni

struktury?
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Otazka 5 — Je sdm respondent soucésti projektovych aktivit ve spole¢nosti?
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5.1.2. Otazky na rozsah a zpusob organizace dodavek
Otazka 6 — Pomgér IT projekti na celkovém mnoZstvi aktivit spole¢nosti.
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Otazka 7 — Je v realizaci ¢i obsahu projektu spole¢nost legislativné omezena?
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Otazka 8 — Jaky typ projektu spole¢nosti realizuje?
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Otazka 9 — Jaké metodiky spoleénost pro vedeni doddvek a projektu vyuziva? Respondenti

byli poZadani, aby oznadili vSechny vyuZivané.
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Otazka 10 - V pfipad¢ vyuziti formalnich metodik je spole¢nost upravuje pro vlastni potfebu,

nebo je vyuziva ve standardni podobg&?
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Otazka 11 - V pfipadé, Ze spolecnost vyuzivané metodiky upravuje, jaké pro to ma duvody?
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5.1.3. Aplikace agilnich pFistupu pro vedeni dodavek a projektu

Otazka 12a — Prosla spole¢nost agilni transformaci ¢i o ni uvazuje?
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Poznamka: Otdzky 12b — 12i obsahuji odpovédi pouze téch respondentu, jejichZ spolecnost
agilni transformaci prosla nebo ji aktudln¢ prochdzi. Pocet odpovédi je tudiZ oproti otdzkdm 1

- 12a poniZen.
Otazka 12b - Pred jakou dobou byla agiln{ transformace zapocata?
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Otazka 12¢ — Jak dlouho agiln{ transformace trvala (pokud jiZ byla ukoncena) nebo doposud
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80% 67%
60%

40%
22%

0% I

6 - 12 mésicl 1-2roky 2 avice let

Procentudlni zastoupeni
odpovédi respondenti

Doba trvani agilni transformace

Otazka 12d — Jaké ¢asti spolecnosti byly transformovany a jsou fizeny agilni formou?

30% 26%
21% 21%

N
4]
X

20%
11% 11%

H o -
5%
‘ I .

Celd IT Servisni Jiné, v Marketing Obchod Vyroba
spolec¢nost ¢innosti dotazniku
neuvedené
oblasti

=R
o un
X X

o
X

Procentualni zastoupeni
odpovédi respondenti

Transfomované casti spolecnosti

54



Otazka 12e — Nasazovani agilnich metodik bylo ve spole¢nosti vedeno interné, nebo externé

(napriklad konzultaéni spole¢nosti)?
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Otazka 12f — Jaké procento zamé&stnancu a spolupracovniki spolecnosti bylo na agilni zpusob

prace formalng proSkoleno?
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Otazka 12g — M4 nasazeni agilnich pfistupu pozitivni vliv na fungovani spole¢nosti?
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Otazka 12 h — Které faktory negativné ovlivnily ¢i ovliviwuji fungovani spolecnosti v rdmci
transformace ¢i po nasazeni agilnich pfistupti? Respondenti byly poZadani uvést vSechny

oblasti, které povazuji za pravdivé.
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Otazka 12i — Ktery z duvodu, uvedenych v otdzce 12h, byl dle vaseho ndzoru primarni ?
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Otazka 13 - Jaky je pomér zaméstnancu spoleénosti vuéi ostatnim pracovnikum, ktef{ se
podileji na projektovych a produktovych dodavkach? Nasledujici tabulka ukazuje primér z

hodnot jednotlivych respondentti a zdroven rozsah hodnot, v kterych se odpovédi na kazdou

kategorii pohyhovaly.
Typ pracovnika Primérna hodnota Rozsah hodnot
jednotlivych odpovédi | jednotlivych odpovédi
Kmenovi zam¢stnanci 67% 50 - 90%
Dlouhodoby externi partner 12% 0-30%
Agenturni pracovnik 11% 0-40%
Kratkodoby externi partner 10% 0-15%
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Otazka 14 — V pfipad¢ vyuZivani agilnich pfistupu je $koleni novych pracovnikd na tento

zpusob prace soucasti jejich zaskoleni?
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neskolime povinné pro interni i externi zaméstnance
pracovniky

Procentudlni zastoupeni
odpovédi respondentt

Zpusob skoleni agilnich zplsobu prace

5.1.4. Planovani, vyhodnocovani a korekce cilu

Otazka 15 — Jakym zptsobem a na jak dlouho jsou definovdny obchodni plany spole¢nosti?

60% 50%

50%
38%
_ 40%
2 30%
o
£ 20% .
© 10% ° 4%
0% [ ——

Kratkodobé plany na  Obchodni plany na 6— Obchodni plany na 1-3  Obchodni plany na
1-6 mésicd 12 mésica roky dobu delsi nez 3 roky

Procentudlni zastoupeni

Doba na kterou jsou délany plany spolec¢nosti

Otazka 16 — Jsou v ramci spoleénosti vyuzivany metody pro nastaveni obchodnich cila typu

OKR nebo jiné?
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Otazka 17 — Po jaké dobé dochazi k vyhodnocovani cilu a ptipadné korekci dal§tho smérovani

spolecnosti nebo jeji organizacni ¢4sti?

60%

48%

50%

36%

40%

16%

2 - 3 mésice 3 - 6 mésice 1rok

20

X

10

Procentualni zastoupeni
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w
o

X X

0

X

Perioda pro vyhodnocovani nastavenych cild

Otazka 18 — Jaky je typicky korekéni krok, v pfipadé Ze se nastavené cile nedafi napliovat?

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

oupeni

odpovédi respondentt

Procentualni zast

32%
28%
24%
l a a
Pomoc tymu Hledani chyby u Uprava dfive Cile jsou nastaveny Kratkodobé selhani
nastavené cile splnit realiza¢niho tymu  nastavenych cili  jako neméfitelné a nevadi, pfi
tudiz se hare  dlouhodobém uvahy
hodnoti o zruSeni projektu

Typ reakce pfi neplnéni nastavenych cild

Otazka 19 — Ma spolecnost dlouhodobé stabilni tymy, kterym je pfidélovana prace, nebo jsou

tymy sestavovany pro potiebu konkrétniho projektu?

Procentudlni zastoupeni

odpovédi respondenti
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Zpusob organizace tymui
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5.2. Analyza ziskanych odpovédi

Korelaci odpovédi na rizné otazky bylo mozné identifikovat nasledujici poznatky.

5.2.1. Vyuzivani agilnich metodik

e Z vysledku hodnoceni celkem neprekvapivé vyplyva, Ze agilni metodiky v daleko vétsi
mife vyuZzivaji spolecnosti, jejichZ predmétem cinnosti je bud” IT, nebo firmy
poskytujici konzulta¢ni sluzby (celkem 85 % z respondentd, jejichZ spole¢nosti ptisobi

v dané oblasti).

Pro tento typ spolecnosti je agilni zpusob fungovani tradi¢ni doménou. Pii dodavkach
svych feSeni neni jejich cilovd podoba dopfedu leckdy zcela jasnd, a spolecnost tak
vyuziva postupného vyvoje se ziskavanim zpétné vazby. Druhym zdivodnénim jsou
Casto se ménici pozadavky zdkaznika ¢i prostfedi, ve kterém jsou dodavany (celkem

85 % z respondentu, jejichZ spole¢nosti pusobi v dané oblasti).

e Mozna ne tak ocekavané je vyuZiti agilnich metodik spole¢nostmi pusobicimi
v bankovnim sektoru. Z oslovenych respondentu uvedlo celych 100 %, Ze alespori

u ¢4sti svych aktivit vyuZiva nckterou z agilnich metodik.

Vysvétlenim tohoto trendu je fakt, Ze rozvoj mobilni komunikace a dalSich digitdlnich
kanalti umoznil vznik tak zvanych FINTECH spolecnosti, které propojily svét IT a diive
velmi rigidn€ fungujici svét bankovnictvi. Ve snaze zachovat si konkurenceschopnost
vici témto novym hra¢lim na bankovnim trhu pfistoupila drtivd vétSina bankovnich
spole¢nosti k digitalizaci svych procesu a systému a vyvoji novych komunikacnich

kanalu, kterymi komunikuje se zakazniky.

Tento postupujici trend je vidét na postupném sniZovani pobockové sité tradi¢nich bank,
pripadé na zpasobu, jakym jsou klienti ve zbyvajicich, tak zvané ,kamennych*

pobockéch obsluhovani.

¢ Tlak na sniZzovani ndkladi a zefektiviiovani ¢innosti vede k vyuZivani agilnich metodik
i spolecnostech, piisobicich v oblasti telekomunikaci. Z oslovenych respondentii uvedlo
100 %, Ze minimdlné €ast organizace vyuziva agilni pifistupy k doddvkdm novych &i ke

zméné stavajicich reSeni a sluzeb.
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5.2.2.

Na opa¢ném konci pomyslné §kdly popisujici vyuZiti agilnich metodik se pak pohybuji
spole¢nosti pusobici ve statnim sektoru ¢i vysoce legislativné kontrolovaném prostredi,

jako napfiiklad energetika.

U téchto spolecnosti vyuZiti nckteré z agilnich metodik uvedlo pouhych 15 %
respondentt a agilni metodiky pak i u téchto piipadil tvoii jen velmi malou ¢ast aktivit

dané spolecnosti.

Vysvétlenim je, Ze zékladni principy, na kterych je agilni zplsob price zaloZen
(schopnost doddvat postupnymi doddvkami a zména obsahu doddvky na zdkladg€ zp&tné
vazby), u téchto spole¢nosti nardZi pravé na legislativni limity ¢i zpusob, jakym jsou

projekty téchto organizaci financovany.

Vysledky priizkumu potvrzuji, Ze k fizeni doddvek v téch spolec¢nostech jsou daleko

vice vyuZivany metodiky tradiéniho projektového fizeni.

Dal$imi spole¢nostmi, u kterych je vyuziti agilnich pfistupt jen velmi omezené, jsou

spole¢nosti pusobici v oblastech jako zemédélstvi, strojirenstvi ¢i stavebni prumysl.

Pouze 1 z 5 respondenti, ktefi ve vystupu dotazniku zvolili tuto oblast puisobeni

spolecnosti, uvedl, Ze agilni pfistupy vyuZivd alespon k ¢4sti svych ¢innosti.

Vysvétlenim daného vysledku je, Ze postupy, kterymi jsou ¢innosti danych spolecnosti
fizeny, jsou vesmés neménné a dopfedu dané. Stavba domu mad jasnd pravidla a z vétsi
¢asti neménny postup, stejné tak jako kus kovu Ize do podoby findlniho vyrobku obrobit

jen velmi Spatng.

Dané spolecnosti pak agilni pfistupy vyuZivaji spiSe k prioritizaci dil¢i prace, kterou 1ze
vykonat v ndvaznosti na aktudlni dostupnosti ¢i nedostupnosti materidlu nebo pracovni

kapacity, aniZ by tim ale byl ovlivnén celkovy vyrobek ¢i produkt.

Zavadéni agilnich pristupu prace

. 'V prazkumu pouhych 36 % respondenti uvedlo, Ze jejich spolecnost prosla nebo

aktualné prochdézi agilni transformaci. Oproti tomu alespon ¢aste€né vyuZiti agilnich
metodik popsalo celych 50 % respondentil.
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Z daného nesouladu obou hodnot vyplyvd, Ze agilni pfistupy mohou byt vyhodou
1 v pfipadech, kdy spolecnost nemd potfebu ménit svou interni organizaci ¢i zdsadnim

zpusobem ovliviiovat svoje fungovani.

2. Vile, nebo potieba transformovat spolecnost na agiln¢ fizenou v korelaci s jeji velikosti
a stafim ukazuje na to, Ze k tomuto kroku pfistupuji typicky spole€nosti vétsi,
s hierarchicky rozsahlejsi organizacni strukturou (66 % zrespondentii pracujicich
v transformovanych spolec¢nostech) nebo spolec¢nosti fungujici v tradiénim zptisobu

fizeni dlouhou dobu (44 % respondenti pracujicich v transformovanych spole¢nostech).

Dané spole¢nosti podnikaji transformacni kroky ve snaze vylepSit svoji konkurenéni
pozici va¢i mladSim a organizaéné daleko jednodussim spole¢nostem, které jsou

schopné daleko pruznéji reagovat na ménici se poZadavky zdkaznikl a podminky trhu.

3. Z celkem 9 respondenti, kteif uvedli, Ze jejich spole¢nost prosla nebo prochazi agilni
transformaci, uvedlo 66 %, Ze zavedeni agilnich metodik mélo spiSe pozitivni nebo

zcela pozitivni vliv na fungovéni spoleénosti.

4. Z transformovanych spole¢nosti uvedlo 100 % respondentti, Ze prechod na agilni formu
fungovani provdzal jeden ¢i vice problémi. Z nich byly jako hlavni identifikovany
neochota lidi ke zméné (48 %), maly pocet zaméstnancu s odpovidajici znalosti pro
pokryti novych roli, které v tradiénim zptsobu fizeni chybi (25 %), a mala podpora

transformacnich aktivit ze strany vedeni spolecnosti (21 %).

5. Pomérné prekvapivym zjisténim je, Ze celych 72 % respondenti uvedlo, Ze své
zamgéstnance na fungovani v agilnim zpusobu prace cilen¢ neskoli, 12 % uvedlo, Ze
Skoleni poskytuje na dobrovolné bdzi pouze internim zaméstnancim, a pouze 16 %
respondentt uvedlo, Ze v jejich spole¢nostech je Skoleni povinné jak pro interni, tak

externi zameéstnance.

5.2.3. Planovani, vyhodnocovani a korekce cilu

1. Z pruzkumu vyplyva, Ze 100 % spolecnosti planuje své obchodni aktivity dopredu,
pricemZ nejcetnéjsim intervalem (52 %) je doba od 6 mésicu do 1 roku a druhym

v

nejcetnéjSim intervalem je doba od 1 do 3 let.
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2. Vétsina (84 % respondentt) uvedla, Ze jejich spolecnost vyuZiva nékterou z metod
provézani obchodnich cili spolecnosti na cile funkénich jednotek, nebo tymu (KPI,

OKR, ...).

3. 'V navaznosti na nastaveni cilti uvedlo 32 % respondentd, Ze v piipadé nedosazeni cila
konkrétnim tymem je hleddna proaktivné cesta, jak tymu pomoci cili dosdhnout.
Pomérné smutné je zjisténi, Ze druhou nejvyssi Cetnost méla odpovéd’, Ze nedosaZeni
cilu je brano jako selhani tymu, aniZ by byla snaha pomoci odstranit potencialni

problémy.

4. Poslednim zajimavym zjisténim je, Ze pouhych 16 % respondentii uvedlo, Ze tym je
z pohledu skladby jeho ¢lenu stabiln{ a jsou mu pridélovany nové pozadavky. Naproti
tomu celych 32 % respondentt uvedlo, Ze tymy jsou skladany na konkrétni projekt,
piipadné 52 % respondentl uvedlo kombinaci obou pfistupl. Bohuzel pravé stabilita
tymu je jednim ze zdkladnich predpokladi pro to, aby tym mohl na zaklad¢ zpétné
vazby a vnitini sebereflexe postupné zlepSovat svoji vykonnost a optimalizovat své

vnitini fungovani.
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6. VYHODNOCENI KRITICKYCH MIST A DOPORUCENI, JAK JIM
PREDCHAZET

Pfi porovnani implementac¢nich predpokladi pro tspésné nasazeni agilnich pristupu, tak jak
byly popsany v kapitole 4, spolu s vysledky dotaznikového prazkumu (specificky odpovéd’mi
na otdzku 12h — faktory negativné ovliviiujici spolecnost pfi zavadéni agilnich pfistupu), je
mozné identifikovat nékolik ddle popsanych kritickych oblasti. VE&tSin€ z nich je moZné
pfedejit, a zavadeéni agilniho fungovéani tak udélat pro spolecnost a jeji zaméstnance méné

bolestivé a vice prinosné.

6.1. Proc to délame?

Rada spoleénosti zah4ji agilni transformaci &i aplikovani agilnich metodik, aniZ by si pfedem
ujasnila, co je hlavnim divodem pro tuto zménu nebo jaky problém ve svém aktudlnim

fungovani chce spole¢nost prechodem na agilni zptsob prace vyfesit.

N

Toto popisuje Simon Sinek ve své knize ,,Start with Why* (€esky ,,Zacnéte s Proc*) [11]. Pokud
si pfi feSeni problému ma spole€nost odpovédét na 3 otdzky Why (Cesky ,,Pro¢), How (Eesky
»Jak) a What (Cesky ,,Co*), za¢ind drtiva vétSina spole€nosti problém fesit od “co” (okamZité
hled4 feSeni problému), namisto daleko podstatnéjsiho ,,proc* (identifikace, co je skute¢nou
pricinou, pro¢ k danému problému dochézi a zda je tento problém skute¢né¢ tim, co potfebuje

spolecnost fesit).

Proc — proc to délam, ¢eho chci dosahnout
Jak — jak cile dosahnu, postup, proces
Co — co ma byt vysledkem reseni

Co

Obrazek 12 — Golden Circle (zdroj: O. Zubec na zakladé [11])

Pokud ale spolecnost neni schopna jasn¢ formulovat pro€ a co hodld danou zménou vyfesit, pak
existuje Sance, Ze feSeni, které zvoli, nepfinese poZadovany pozitivni efekt, ale v hor§im pfipad¢

situaci jeSté zhorsi.
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Doporuéenim proto je zodpovédét si na shora uvedené otdzky v poradi Proc, Jak, Co a teprve

nésledné planovat dalsi kroky.

6.2. Komunikace a transparentnost

Pokud k zodpovézeni otazky Pro¢ doslo, je velmi dulezité, aby byla pfipravovand zména jasné

komunikovéna do zbytku organizace, a to vetné planovaného postupu.

z w7

Dand zména se ve svém dusledku dotkne velké ¢asti nebo dokonce celé organizace. Proto je
tfeba, aby se na jejim doruCeni podileli vSichni, kterych se dotkne, a ocekdvéni jejich

soucinnosti bylo transparentné prezentovano.

Timto zplisobem je omezovan prostor, v ramci kterého je odplrcim dané zmény umoznéno

proti pfipravovanym krokiim operovat.

Za predpokladu Ze spole¢nost méni zptisob svého fungovani, a tim spiSe pokud si tato zména
vyZz4d4 i zm¢nu organizaéni struktury, je naprosto nezbytné, aby pripravované a realizované

zmény byly proaktivné podporovany ze strany vedeni spolecnosti.

6.3. Lidé, role, kompetence a zpusob prace

7 M7

Prechod na agilni fizen{ je mozné chépat nejen jako zménu pracovnich postupd, ale primarné
jako zménu zpuisobu uvaZzovani (anglicky ,,mindset®), se kterym je k dodavkam pfistupovano.
Cim vice se souasny zpuisob préce v organizaci li§f od agilniho, tim vice Usili a dasu je nutné
vénovat tomu, aby byla organizace vybavena lidmi, ktefi zvladaji nejen svou odbornost, kvili
které byli ve spole¢nosti zam&stndni doposud, ale ktefi i chdpou, jak tuto odbornost doddvat

spolecnosti i nadale pfi novém zpuisobu jejiho fungovani.

Rada spoleénosti, a vystupy z dotazniku to velmi jasné dokazuji, vénuje pfi prechodu na agilni
fungovani primarni Gsili vybéru metodiky a nastaveni procesu fungovani. I sebelepsi procesy

spole¢nosti ale nepomohou, pokud s nimi nebudou pracovat lidé se schopnosti agilniho myslen.

Pro dosaZeni daného efektu musi spolec¢nost vénovat dostatecné usili a prostfedky na vySkoleni
stavajicich zaméstnancu, stejné tak jako zaméstnani téch, kteff budou pracovat v rolich, které

nemuze spolecnost obsadit né¢kterym ze stavajicich zam¢stnanca.
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Obecn¢ je ale tfeba ddvat velky pozor na to, aby osoba nominovand do konkrétni role obsah

této role chdpala a mcla znalosti, jak jeji obsah spravné napliovat z pohledu pravomoci,

odpovédnosti a doddvanych Einnosti.

6.4. Cizi zkuSenost a priklady motivuji

Jednou z pomérné zdsadnich chyb, které typicky délaji velké spole€nosti, je, Ze k agilni

transformaci pfistupuji jako k projektu, ktery se snaZi dokoncit v co nejkrat§im moZném case.

Toto jednén{ ale generuje dva propojené problémy:

Destabilizaci a chaos — zptsobené tim, Ze dochdzi jak ke zméné€ organizacni struktury
spolecnosti, tak ke zménam ve zpusobu prace jednotlivych ¢asti organizace. Pokud
spole¢nost pfechdzi na agilni fizeni kompletng, pak je mnoZstvi zmén tak extrémni, Ze
je jen velmi téZké detekovat a nésledn¢ korigovat problémy, které ze zmén v tomto
rozsahu vyplynou.

Nedostatek lidi pro ur¢ité agilni role — v pripadé, Ze je transformovdna mald
spolec¢nost, kterd bude ve svém cilovém stavu tvofena napfiklad 5 teamy, bude
spole¢nost patrné schopné najmout nebo vyskolit 5 produktovych vedoucich a 5 scrum
masterit v relativné kratkém casovém useku. Pokud se ale stejné rychle pokusi
transformovat spolecnost o nékolika tisicich, ¢i dokonce desitkéch tisic lidi, pak je

témcr jisté, Ze nebude n&které role schopna pokryt lidmi s dostatenou znalosti a praxi.

Resent, které se nabizi jako prvni, je proskoleni &4sti internich zaméstnanct do nové
role. BohuZel ani tento pfistup negarantuje, Ze se takova spolecnost nebude potykat
s problémy, jejichZ puavod pochdzi pravé znedostatecnych znalosti ¢i zkuSenosti
proskolovanych zaméstnanci. Tim spis, pokud se tito nemohou ve své nové roli ucit od

nov¢ najatych zaméstnancu, ktefi v dané roli ptisobili jiZ v jinych spole¢nostech.

Doporuéenym feSenim takového problému pak je pozvolnd transformace, kdy v urcitém

z w2z

Casovém useku dojde ke zméndm jen v urcité Casti organizace. Teprve potom, co jsou

prekondny prvotni nesndze a situace je stabilizovand, vyuZije spoleCnost transformované

odd¢leni jako pozitivni piiklad a pfistoupi k transformaci dal§i organizaéni jednotky C¢i

oddéleni.
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6.5. Jiny dkon, jiny nastroj

Pokud servisni mechanik opravuje auto, pak jisté¢ vi, Ze na utahovani Sroubt je tfeba pouzit
Sroubovdk a na povoleni matky zase stranovy nebo trubkovy kli¢. To, Ze kaZzd4d operace ¢i typ
ukonu vyZaduje specificky a k tomu uréeny typ nastroju, bere kazdy z nas jako naprosto

samoziejmé.

O to zajimavéjsi je, Ze v piipadé transformovani spoleCnosti v fadé pripadi k podobnym
uvaham vubec nedochazi. Spole¢nosti tak leckdy voli néktery z pristupu fizeni ¢i konkrétni
metodiku, aniZ by analyzovaly, zda je pro jejich pouZiti zvoleny piistup vhodny, €i nikoliv.
V hor$im pripad¢ k volb¢ dochdzi na zaklad¢ miry popularity dané metodiky, bez ohledu na to,
zda teSi stejny problém. Hezkym prikladem mutiZe byt agilni metodika, kterou formulovala
a vytvorila spolec¢nost Spotify. Tento agiln{ pfistup fizeni se v soucasnosti snazi po celém svété
kopirovat fada spole€nosti, prestoZe jejich organizaéni struktura, obchodni model a obsah

dodavek jsou od Spotify zcela odli$né.

Diky popularizaci agility tak leckdy dochazi k paradoxnim situacim, kde se pro pfechod
z tradicniho fizeni na fizeni agilni rozhoduji i spole¢nosti, pro které je tradiCni zplisob
projektového fizeni ze své podstaty naopak vhodné;jsi. Hezky toto popisuje ve svém Clanku [41]

Graham Pearson, kdyZ fik4: ,,Pokud jste urcitou ¢innost d¢lali jiZ n¢kolikrét, znite postup, jak

cile dosdhnout i jak ma cilové feSeni vypadat, pak moZnd agilni pfistup neni ten pravy*.

Vysledkem pak ve vétsin€ piipadu je, Ze dochazi k ,,ohybani* dané metodiky do takové podoby,
aby byla lépe vyuZitelnd pro danou spole¢nost, nebo v hor§im pfipad¢ dojde k tomu, Ze
spole¢nost aplikuje danou metodiku, aniZ by byla schopna z jejiho nasazeni vytc¢Zit poZadované

pfinosy.

Cilova volba a rozhodnuti je v kone¢ném dusledku vzdy véci vedeni spole¢nosti. I pfesto je ale
vhodné zvdZit angaZovani externiho agilnitho kouce ¢i konzultantské spole€nosti, ktefi
organizaci s nastartovanim a vedenim agilni transformace pomohou. S ohledem na potencialni
dopady a typ zmén, které spoleCnost po takovém rozhodnuti Cekaji, je vhodné, aby se
transformacnich kroka ucastnil n€kdo nezaujaty s praktickou zkuSenosti z realizace

transformacnich aktivit z jinych organizaci.
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7. ZAVER

Oblast agilnich pristupt a metodik je velmi populdrni a jejich zavadéni se v poslednich letech
§if{ raketovym tempem i mimo oblast softwarového vyvoje, pro ktery byly zékladni principy

agility pred vice nez 20 lety sepsdny ve formé agilniho manifesta [25].

Kde je poptdvka, bude vZdy existovat i nabidka. Na internetu i v tiSt¢né podob¢ existuje
nepfeberné mnoZstvi materidli popisujici jednotlivé agilni metodiky I zptisoby, jakym mohou
organizace zvolenou metodiku aplikovat na své fungovani. BohuZel zdaleka ne vSechny
dostupné materidly je moZné povaZovat za stejn¢ kvalitni a je vice neZ vhodné vénovat jejich
vybéru dostatek Casu. Zaroven plati, Ze i sebelepSim zplisobem popsand metodika nemusi
garantovat pozitivni vysledek pro konkrétni spolecnost, pokud by byla aplikovédna bez kontextu

reSeného problému, nebo specifik dané organizace.

Tato prace si dala za cil popsat rozdily mezi tradi¢nim a agilnim zplsobem fizeni a stejné tak
popsat zdkladni rysy a vhodnost pouZiti jednotlivych metodik, pouZivanych v obou téchto
odliSnych pfistupech v ndvaznosti na typu a velikost organizace a typu Cinnosti, kterou se

spole¢nost zabyva.

Zé&kladni myslenkou ¢i zdvérem, ktery by si mél ctendf po preCteni této prace odnést, je, Ze
agilni piistup neni vZdy lepSim, stejné jako projektové fizeni neni vzdy horSim zpiisobem fizeni.
Volba zpiisobu fizeni, ktery spole¢nost pro své fungovani zvoli, je vzdy zavisla na typu
organizace, vn¢jSich faktorech, které do jejtho svobodného fungovéani potencidlné zasahuji,
velikosti organizace, a hlavné na typech aktivit, které musi v rdmci svého fungovéni spole€nost
fesit. VSechny tyto faktory pfimym zpusobem ovliviiuji, jak uspé$nd, nebo naopak problémova

adopce zvolené metodiky do konkrétni organizace bude.

Spole¢nostem, které se rozhodnou, Ze své budouci fungovéni zaloZi na agilnich piistupech,
muZe tato prace ukdzat typy problémi, do kterych se dostala fada organizaci pred nimi,

a doporucent, jak se t€mto problémim vyhnout.
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9.2. Priloha ¢. 2 — Dotaznik priazkumu pro praktickou ¢ast prace

Dotaznik pro respondenty priuzkumu

VéZzen4 respondentko, vdZeny respondente,

obracim se na V4s s Zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouZi jako podklad pro zpracovani
bakalarské prace na téma ,,Adopce agilnich pfistupi a metodik v organizacich dle jejich
velikosti“, kterou zpracovdvam jako soucdst studia oboru Aplikovand Informatika na Fakulté

Informatiky a Managementu pfi Univerzité Hradec Krélové.

V névaznosti na to, Ze Gc¢ast na daném pruzkumu je anonymni a Vase odpovédi poskytnuté
vramci tohoto dotazniku budou zpracovany statistickou formou, aniZ by odkazovaly na
jednotlivé respondenty, dovoluji si Vés timto pozadat o co nejpfesncjsi a pravdivé vyplnéni

dotazniku.

Odpoveéd” na vétSinu otdzek je velmi rychld formou volby z pfeddefinovanych odpovédi.

Vyplnéni dotazniku zabere priblizné¢ 10 minut vaseho Casu.

Predem dékuji za spolupréci.

Ondrej Zubec
Student oboru Aplikovand Informatika
Univerzita Hradec Krélové

Pokyny pro vyplnéni dotazniku: V rdmci vétSiny otdzek zvolte prosim nejlépe vyhovujici

odpovéd’ (u otazek, kde je odpovéd’ vybirana ze seznamu, je tfeba kliknout mysi na text
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, Prosim zvolte odpovéd*, ¢imz dojde k zobrazeni ovladaciho prvku daného seznamu).
U otézek, které umoziujicich volbu vice odpovedi zaroven, prosim zvolte vSechny odpovédi

vyhovujici vaSemu piipadu, nebo se fid'te pokynu v zdvorce dané otazky.

Demografické otazky:

Otdzka 1 — Zvolte oblasti, ve kterych spolecnost piisobi (aZ 3 nejvyznamnéjsi)

[0 Bankovni sektor [ Textilni pramysl O Strojirenstvi [ Vyroba energii
O Potravinafstvi 0 Automobilovy pruimysl [ Telekomunikace [ Stavebnictvi
O Zemcdélstvi O Konzultacni sluzby 1 Obchod O IT

O Petrochemicky prumysl [0 Zdravotnictvi O Reality O Cestovni ruch
O Socidlni sluzby [ Statn{ sprava 0 Marketing a média O jiné

Otdzka 2 — Pocet zaméstnancit a stdilych externich dodavatelii spolecnosti, kteri se
dlouhodobé podili na cinnostech spolecnosti:

<50 50-100 100-500 500-1000 1000-5000 5000-10000 10000+

Otdizka 3 — Piisobi spolecnost jen v ramci Ceské republiky?

CAno [ENe

Otdazka 4 — Je spolecnost clenem néjaké vétsi organizacni struktury (ndrodni, (i
nadndrodni skupiny)?

ECAno [ENe

Otdzka 5 — Pracujete vy konkrétné na pozici, kterd je piimo zapojena do projektovych, nebo
rozvojovych aktivit spolecnosti?

EAno [ENe
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Rozsah a zpusob organizace dodavek:

2 vz

Otdzka 6 — Jak velkd Cdst aktivit spolecnosti je zamérena na IT a softwarové projekty ?:

<10% 10-20% 20-40% 40-60% 60-80% 80-100%

Otdzka 7 — Je volba obsahu, ¢ zpiisobu realizace doddvek spolecnosti ovliviiovdna néjakou
legislativni upravou, nebo je rozhodovdni o obsahu a formé plnév rukou spolecnosti?

Prosim zvolte odpoveéd

Otdzka 8 -V pripadé, Ze je spolecnost soucdsti vétsi organizacni struktury, je Cdst projektii
realizovdna pres vice organizacnich sloZek, ¢i zemi, nebo jde vZdy jen o lokdlni projekt
(volba jedné varianty).

Prosim zvolte odpovéd®

Otdzka 9 — Je pii realizaci doddvek vyuZivina néjakd standardizovand metodika? Pokud
ano, jakd? (uved’te prosim vsechny vyhovujici moZnosti)

[0 Bez metodiky CIMRICT [OJindi OPMI(PMP) [OPRINCE2 [OIPMA
O Scrum [ Kanban O LEAN 0O SAFe [OLESS O Discipline Agile (DAD)

O Extreme Programming (XP) [ Test-Driven Development (TDD)

Otdzka 10 -V piipadé vyuZivani metodiky doddvek, jsou tyto vyuZity ve standardni podobé,
nebo si je spolecnost upravuje pro svou poticebu (volba)?

Prosim zvolte odpoveéd

Otdzka 11 - 'V pripadé Ze vase spolecnost vyuZivané metodiky modifikuje, co je hlavnim
proc¢ nejsou vyuzivdany v jejich standardni podobé? (na otdzku prosim odpovézte pouze
pokud néjakou metodiku vedeni doddvek vase spolecnost vyuZivd, nebo ji nevyuZivd v jeji
standardizované podobé).

Prosim zvolte odpoveéd
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Aplikace agilnich pristupu:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

v v

Otdzka 12 — Transformace spolecnosti na agilné iizenou (na jednotlivé Cdasti otdazky 12 b) -
e) odpovidejte pouze, pokud byla spolecnost transformovdna, popripadé, pokud agilni
transformace spolecnosti stdile probihd):

Prosla vase spolecnosti transformaci na agilné iizenou?

Prosim zvolte odpoveéd

Pied jakou dobou transformace zapocala?

O<6mes. [26-12 mes. 1-2roky [22-5let Os5+let [IN/A

Jak dlouho transformace trvala, nebo trvd?

B<3mes. [33-6 mes. [36-12 mes. [31-2 roky. 32+ roky [IN/A

Jaké casti spolecnosti byly transformovdny?
[] Celd spole¢nost [] Marketing [0 Obchod  OIT
O Provoz [ Vyroba [ Servisni ¢innosti

O HR 0O Finance [ Pobockova sitt [ Dalsi

Vedeni transformace byla vedena interné, nebo najatym externim subjektem?

Interne Externim dodavatelem N/A

Kolik pracovnikii prosio v ramci transformace Skolenim na agilni zpiisob prdce?

< 10% 10-25% 25-50% 50-75% 100% N/A

Mad dle vasSeho ndzoru nasazeni agilnich metodik pozitivni dopad na fungovdni
spolecnosti?

[CONe  [spiene [Jspise ano [ Urcite ano ENevim  EIN/A

Které faktory piisobily, nebo piisobi pri transformovdni vasi spolecnosti na agilné
fizenou nejvétsi problémy, Ci prittahy v realizaci transformace?
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)

L] Nejasné cile spole¢nosti [ Pfili§ mnoho cilu / protichudné cile spole¢nosti
L] Mala podpora za strany vedeni [ Nevysvétleny diivod transformace

L1 Nedostateény, ¢i chybéjici plan transformace [ Chybéjici nastroje

[l Legislativa [ Technické aspekty [ Nedostate¢na znalost metodik

[J Neochota lidi zménit zpusob prace [ Komplikované procesy

[0 Chybn¢ zvolena metodika [ Chybéjici lidé pro urcité role

O Transformace nebyla dokoncena [ Jiny zdroj problému [ Nevim

V pripadé vyplnéni odpovédi na otdzku 12h) prosim uved’te, ktery z uvedenych
zdrojit problémii byl dle vaseho subjektivniho ndzoru nejvice problematicky.

Prosim zvolte odpoveéd

Otdzka 13 — Jaké je procentudlni rozdéleni pracovnikii,
doddvek? (prosim uved’te pocet procent u kazdé z kategorii.

kategoriich musi byt 100%)

podilejicich se na realizaci
Soucet hodnot v jednotlivych

Interni zam&stnanec spoleénosti: Yo
Agenturn{ pracovnik: Yo
Dlouhodobg spolupracujici externi dodavatel: %o
Kratkodob¢ spolupracujici externi dodavatel: %o

Pozndmka: dlouhodoby dodavatel je napriklad externi dodavatel servisnich cinnosti, ci
vyvojdar pracujici na smlouvu, ktery je clenem interniho tymu spolu s internimi zaméstnanci.
Krdtkodoby dodavatel, je napriklad dodavatel specifické jednordzové, ¢i ziidka realizované
cinnosti, kterou dodavatel realizuje, aniz by se vicastnil standardnich aktivit interniho tymu.

Otdzka 14 -V pripadé, Ze vyuZivdte agilni zpiisob prdce, je zaskoleni na néj soucdsti ivodni

vstupni procedury novych pracovniki (tzv. ,,onboarding*)?

Prosim zvolte odpoveéd
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Planovani, vyhodnocovani, korekce:

Otdzka 15 — Jakym zpiisobem a na jak dlouho jsou definovdny cile spolecnosti?

Prosim zvolte odpoveéd®

Otdzka 16 — Jsou v rdmci spolecnosti vyuZivany metody pro nastaveni cilit jednotlivym
titvaram, oddélenim, nebo konkrétnim zaméstnanciim, které by byly navdzdny na cile
spolecnosti (KPI, OKR, apod)?

OAno  [DONe ON/A

Otdzka 17 — Za jak dlouho / jak Casto dochdzi k vyhodnocovdni plnéni nastavenych cilii?

[31-2tydny [J1mesic [J2-3mesice [J3-6 mesicu [J1rok [IN/A

Otdzka 18 -V pripadé, Ze si spoleclnost cile urcuje a tyto se nedaii plnit, jaky je preferovany
/ typicky krok korekce?

Prosim zvolte odpoveéd®

Otdzka 19 — Md spolecnost stabilni tymy, kterym jsou piidélovdny iikoly, nebo jsou tymy
sestavovdny pro potiebu jednotlivych projektit a doddvek?

[ stabilni tym, menici se préace [ Tym je sklddan pro projekt [JOba pristupy

L Mam zédjem o zaslan{ vysledku provadéného priizkumu
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