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Anotace

Bakalatska prace je zameéfena na piedstaveni a zhodnoceni pobocky MAKRO Cash & Carry
v Liberci z hlediska konkurenceschopnosti a mezinarodniho ptsobeni. Vénuje duraz
struktufe poboc¢ky zejména z hlediska organizace a pravomoci jednotlivych zaméstnancu.
Déle piedstavuje vyznamny obchodni piipad vznikajici mezi touto poboc¢kou a zakaznikem
ve Spojenem britském kralovstvi. Rozd¢luje zde jednotlivé faze obchodniho piipadu,
vedouci k jeho realizaci. Definuje pfedpokladané okolnosti, které mohou ovlivnit samotny
prabéh a zpracovani obchodniho piipadu. Dale se zaméfuje na vyznamné ¢eské dodavatele,
jejichz vyrobky jsou do Spojeného britského kréalovstvi odesilany. Zminuje také vyuziti
dodacich a platebnich podminek, v¢etné dokumentd, souvisejicich s odeslanim do zahranici.
V zavéru prace jsou porovnavany piedpokladané okolnosti prubéhu mezinarodniho
obchodniho ptipadu s redlnymi okolnostmi zjisténymi ve spolupraci s oddélenim distribuce

piimo na pobocce v Liberci.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the branch of MAKRO Cash & Carry Liberec in terms of
structure and international activities. It pays attention to the structure of the branch in terms
of organization and responsibilities of individual employees. Presented is also a significant
business case that arises between this branch and a customer in the United Kingdom. It
presents the individual phases of the business case leading to its realization. Defined are
assumed circumstances that may affect the course and processing of a business case. It
focuses on major Czech suppliers whose products are shipped to the United Kingdom. There
is also mentioned the use of delivery and payment conditions, including documents related
to shipping abroad. At the end of the thesis, there is comparation of the assumed
circumstances of the international business case with the real circumstances found in

cooperation with the Distribution department directly at the branch in Liberec.
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Uvod

Malé a stiedni firmy jsou vyznamnou soudasti ekonomiky Ceské republiky. Ovsem pii
zvySujici se koncentraci malych firem na trhu mize v nékterych oblastech dochazet k piesyceni
trhu v ramci jednotlivych odvétvi produkce. Ve 21. stoleti je diky svétové globalizaci stale
snazsi roz§ifit svou produkci na mezinarodni aroven a zaroven Si snizit Své produkéni naklady.
Této moznosti zacalo vyuzivat znatné mnozstvi firem v oblastech produkce zbozi i nabidky
sluzeb. Zaroven se stale zvysuje dostupnost jednotlivych druht zbozi, které by bézné nebyly
dostupné. Préce se soustiedi na konkrétni piipad mezinarodniho ptisobeni spole¢nosti MAKRO
Cash & Carry patiici k vyznamnym poskytovatelim nabidky potravinaiského i
nepotravinaiského sortimentu zejména pro ucely podnikani v oblasti restauratérstvi a

hotelnictvi.

Prvni ¢ast prace je vénovana podminkam a kritériim pro zalozeni malé ¢i stiedni firmy v Ceské
republice ¢aste¢né regulovanymi vyhlaskami Evropské unie. Déle piedstavi podoby malych
firem a porovnani vyhod a nevyhod jednotlivych podob. Poté zmini jednotlivé moznosti

mezinarodni piisobnosti v porovnani jejich naro¢nosti.

Druhé ¢ast se zaméfi jiz na vyse zminénou spole¢nost MAKRO Cash & Carry, konkrétnéji na
samostatnou prodejnu v Liberci. Pfedstavi historicky vyvoj samotné spole¢nosti, dale pomoci
vyzkumné metody SWOT analyzy zhodnoti aktudlni situaci na prodejné v Liberci z hlediska
konkurenceschopnosti a ptileZitosti na domacim trhu. Zmini také vyvoj postaveni MAKRO na

Ceském trhu jako hlavniho poskytovatele zbozi a vyrobki pro restaura¢ni a hotelova zafizeni.

Posledni ¢ast je vénovana konkrétnimu obchodnimu ptipadu pro zékaznika EED Foods, ktery
pusobi jako distributor ¢eskych vyrobkl na uizemi Spojeného britského kralovstvi. Predpoklady
pro tento piipad jsou pfevazné pravidelnost pii objednavani, pfipravenost persondlu na v€asné
zpracovani a duveéryhodnost zakaznika pro prodejnu pisobici v Liberci. Porovnavana bude
predpokladana situace se skute¢nym prib&éhem na prodejné. Cilem je odhaleni nedostatk pfi
procesu zpracovani a navrh opatieni, které dany proces zdokonaly. Pomoci analyzy celého
procesu V jeho jednotlivych krocich budou odhaleny nedostatky, které¢ je tieba nahradit.
Analyza procesu probiha piimo v prodejné MAKRO, véetné konzultaci s jednotlivymi

skupinami, které se na procesu podileji.
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Béhem analyzy budou zodpovézeny zaroven nasledujici otazky. Je mozné urychlit proces
zpracovani? Jsou veSkeré zdroje (persondl, stroje) efektivné vyuzity? Opravdu je proces

monotonné opakovany, nebo dochazi k vyraznym rozdilim v jednotlivych objednavkach?
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1 Predstaveni malé firmy vcetné moZnosti mezinarodnich

obchodnich operaci

Malé firmy jsou vyznamnymi subjekty z hlediska udrzeni zdravé ekonomické konkurence. Jak
je ale Ize definovat? Jaka kritéria musi malé firmy ptisobici na tizemi CR splitovat? Pro¢ jsou
malé firmy vyznamnymi subjekty? Tyto a dal$i otazky jsou zodpovézeny v prib&hu této

kapitoly.

1.1 Vyznam malych a stfednich podniki

Mezi hlavni dtivody vzniku novych podniki patii predevs$im diverzifikace trhu mezi mnozstvi
malych firem, pfispivajici ke spravné funkci ekonomiky. Pokud by neexistovalo znacné
mnozstvi konkuren¢nich firem, kazdy trzni obor by mohl byt obsazen jednim monopolem,
udavajicim jednotnou cenu a podobu vyrobku. Toto by dlouhodobé mohlo vést k nastaveni
vysokych cen vyrobk, nespokojenosti konzumentt a piesyceni trhu, vedoucimu k naslednému
zvySeni nezaméstnanosti, protoze monopol by byl nucen propoustét své zaméstnance, aby
usetiil na nakladech a zvladl splatit pohledavky. OvSem pfi zvySujici se nezaméstnanosti by
klesala poptavka po vyrobcich pro nedostatek penéz v domacnostech. Zaroven by dochazelo k
vys$i inflaci disledkem vysokych cen. Existence malych firem je tedy nezbytnou pro spravné

fungovani ekonomiky na statni i mezinarodni drovni. (Podnikani malé a stredni firmy: 3, s. 29)

1.2 Nova definice malého a stifedniho podnikani od 1. 1. 2005

Roku 2005 byla vydana nova kritéria pro posuzovani a zafazeni podnikatelskych celka do
skupin mikropodnikti, malého ¢i stfedniho podnikani. Divodem bylo pfedev§im navyseni a
obménéni finanénich praht, oddé€lujicich mikropodniky od malych podniki. Nova kritéria jsou
spojena se ziskanim podpory podnikd, které ji zcela nezbytné pro svou ¢innost potiebuji od
podnikt, vykazujicich nadprimérné vysledky, které na tuto podporu pro rozvoj svij narok
ztréceji. (Evropska komise s. 5-9)
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1.3 Hodnotici parametry

Hlavnimi parametry pro ptisuzovani velikosti jednotlivych podniku jsou od 1. 1. 2005: pocet
zaméstnancu, ro¢ni obrat a v neposledni fad¢ bilan¢ni suma (soucet v§ech aktiv (pasiv) danéeho
podniku, vyjadieny v penézich). Jednotlivé parametry jsou zminéné v Tabulce I. OvSem pii
vypodtu parametrt je nutno brat na védomi také nezavislost podniku pro jeho spravné zatazeni.
Podniky se déli na nezavisle, partnerské a propojené dle miry interakce s jinymi podniky ve

vybraném odvétvi a mite provazani vlastnickych ¢i hlasovacich prav k jinému podniku.

Tabulka 1: definice MSP dle Naiizeni komise (ES) ¢. 800/2008

Typ podniku Pocet zaméstnancti Obrat (v mil. €) NEBO Bilan¢ni suma (v mil. €)
Mikro <10 <2 <2
Maly <50 <10 <10
Stéedni <250 <50 <43

Zdroj: Malé a stfedni podnikani v podminkach Ceské republiky od 1. 1. 2014, s. 23 Nezavislé podniky

Tyto podniky se vyznauji predevsim tim, Ze maji minimalni az zadné podily v ostatnich
podnicich a zaroven samy nenabizi ¢i pouze minimaln¢ vyuzivaji cizich zdroji (cizich podila
na svém majetku). V procentech tedy nevlastni vice nez 25 % podilu v jiném podniku a zaroven
jiny podnik nevlastni vice nez 25 % kapitalu nezavislého podniku. Vyjimkami pfi vlastnéni
podilu nad 25 % mohou byt investofi z fad univerzit a neziskovych vyzkumnych stredisek nebo
napiiklad tzv. ,Business Angels“. V takovych piipadech lze také podnik povazovat za

nezavisly. (Evropska komise, s. 16-18)

1.3.1 Partnerske podniky

Partnerské podniky se vyznacuji vlastnictvim podilovych prav jiného podniku v hodnotach 25-
49 %, tedy moznosti vyznamné zasahovat do fidici ¢innosti jiného podniku, av§ak samy nebyt
vedouci silou daneého podniku. Druhym typem partnerskych podniki jsou ty, na jejichz

vlastnictvi se z hodnoty 25-49 % podili jiny podnik. (Evropska komise, s. 20)
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1.3.2 Propojené podniky

Poslednim typem jsou takzvané propojené podniky. Takové podniky se vyznacuji vlastnictvim
vétsiny prav pro fizeni jiného podniku (tedy nad 50 %), moznosti vyznamné zasahovat do
fidiciho org&nu jiného podniku (odvolavat ¢leny fidiciho organu) ¢i moznost ovladat vétsinu
hlasovacich prav. K propojeni podniki muze vést nékolik procest, zejména v mezinarodnim

prostiedi. Piiklady pro takové procesy jsou piedevsim akvizice a fize (Evropska komise, s. 23)

1.3.3 Akvizice

V tomto piipadé¢ spole¢nost odkupuje ¢ast ¢i celek krachujici ¢i zanikajici spole¢nosti, piebira
pod spravu veskery majetek odkoupené spolecnosti, jeji zaméstnance a také veskera tidici
prava. Akvizice mohou byt vyuzivany také jako forma rozsifeni spole¢nosti do zahranici,
kterému bude vénovana samostatna kapitola. Vyznamnym piikladem akvizice pro Ceskou

republiku je odkoupeni Skoda Auto skupinou Volkswagen Group z 9.12.1990.

1.3.4 Fuze

Rozdilem fazniho procesu od procesu akvizice je zejména zachovani rozhodovacich prav obou
spoleénosti, které fuzi podstoupi. Casto diky fuzi dochazi ke vzniku nové spoleénosti, oviem
ne vZdy pod novym jménem. Zaroven nedochazi k personalnim zménam ¢i zméndm podilového
vlastnictvi na spole¢nostech. Vyznamnym piikladem fuze pro Ceskou republiku je nové spojeni

pojistoven Kooperativa a Pojistovna Ceské spofitelny od 1.1.2019.
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1.4 Druhy podnikii dle pravnich forem podnikani na izemi CR

Podniky vznikajici na izemi CR jsou déleny dle pravnich forem, pod kterymi jsou vedeny. Tyto
formy se vyznamné lisi pfedev§im mnozstvim sloZzeného zakladniho kapitalu pro vznik podniku
a déle také rozdéleni fidicich prav. Podnikatelé na tizemi Ceské republiky maji znaéné mnozstvi
zpusobu, jak zacit s vlastnim podnikanim, at’ jiz z hlediska pravni formy ¢i s ohledem na
potiebu a vysi zakladniho kapitalu pro samostatné zaloZeni podniku. Zakladnimi formami jsou:
podnik jednotlivce ¢i fransiza, dale kapitalové formy: s ru¢enim omezenym (déle jen s.r.0.) a
akciova spolecnost (dale a.s.) a dale osobni spole¢nosti: Veiejna obchodni spole¢nost (v.0.S.) a

komanditni spole¢nost (K. S.).

1.4.1 Podnik jednotlivce

Tato forma pievazuje piedevsim u mikropodnika a nékterych malych podnikd. Vyznacuje se
tim, Ze zakladatel (pravnicka osoba) zastava vrcholovou funkci a v8ichni zaméstnanci jsou pod
pfimou linii jeho podiizenymi. Druhou moznosti podniku jednotlivce jsou podniky v ramci
sdruzeni OSVC. Tyto podniky funguji podobné jako zamé&stnanecké, s rozdilem v pravnim
ziizeni podniku, déle s niz§imi néklady spojenymi s provozem OSVC (spolupracovnici jsou
vyplaceni fakturové, proto zde nevznikaji naklady zaméstnavatele) Ptikladem takového

podniku mohou byt advokatni kancelate ¢i specializovana 1é¢ebna zatizeni.

1.4.2 FranSiza

Fransiza je ojedinélou formou podnikéni, vyuzivanou piedevsim pfi rozSifovani ptisobnosti
spole¢nosti uvniti jedné zemé, ale i do zahranié¢i. Tato forma s sebou nese vyhody casto silné,
zndmé znacky (napt. KFC, McDonald ‘s, Nike) a takeé jistou bezstarostnost o ziskani klienta.
Ovsem je tfeba také zminit nevyhody, spojené s podnikanim formou fransizy. Hlavni

nevyhodou jsou striktni omezeni tykajici se vybaveni a vysoka cena na poftizeni licence.
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1.4.3 Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Forma s.r.0. je nejvyuzivangjsi formou pro zalozeni nového podniku zejména po nové tpraveé
ZOK?, pti které doslo k odstranéni horniho limitu spole¢nikti a dale také ke snizeni vyse
minimalniho zékladniho kapitalu z 200 000 K¢ na pouhou 1 K¢. Diky této upraveé je forma s.r.o.
nejdostupnéjsi formou pro podnikatele, ktefi nemaji ke svému podnikani k dispozici znacné
mnozstvi kapitalu. DalSim divodem je rozlozeni ruéeni za zavazky spole¢nosti rovnomérné
mezi vsechny spole¢niky do vyse souhrnu jejich nesplacenych vkladi. Spole¢nost sama ru¢i za
své zavazky celym svym majetkem. Kazdy spole¢nik obdrzi po vlozeni tzv. kmenovy list, ktery
ho opravtiuje k podilu na zisku spole¢nosti, stejné tak ale zavazuje ke splaceni zavazku ve vyse
zminéné vysi. Nejvyssim orgdnem s.r.o. je valnd hromada, statutarnim organem jsou jednatelé

spole¢nosti a 0 kontrolu ¢innosti se stara tzv. “dozor¢i rada“.

1.4.4 Akciova spole¢nost

Akciova spolecnost je dalsi formou kapitalové spole¢nost. Hlavnim rozdilem od formy s.r.o. je
forma ziskavani kapitélu. Po pfijeti tzv. stanov mize akciové spole¢nost vydavat akcie, slouZzici
k ziskani ciziho kapitalu. Akcie maji nékolik podob, hlavnimi jsou kmenové a jmenovité.
Kmenové akcie slouzi pfedev§sim pro ziskani zdkladniho kapitdlu pfi samotném zaloZeni
spole¢nosti. Jmenovité akcie mohou byt vydavany za ucelem dodateéného ziskani ciziho
kapitalu pro spole¢nost. Po nakoupeni akcii vznikaji akcionairtm 3 hlavni prava: pravo podilu
naftizeni, pravo na vyplatu dividendy a majetkové pravo. Akcie jsou nabizeny formou neveiejné
(uzaviené) nabidky, ale také vefejné nabidky na akciovych trzich ¢i formou akciovych fonda.
Mezi vyznamné predstavitele akciovych spole¢nosti patii napiiklad vyznamné ceské
spoleénosti (Skoda, CEZ...). Statutdrnim organem a.s. je alespon tfi¢lenné piedstavenstvo

spole¢nosti.

1 Zakon ¢&. 90/2012 Sb. — Zakon o Obchodnich korporacich
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1.4.5 Verejna obchodni spole¢nost

Tato forma je prvni z forem tzv. osobnich spolecnosti. Pro zaloZeni v.o.s. musi spolecné
podnikat nejméné dvé osoby pod spoleCnym jménem. Spole¢nost mize byt zakladana pro ucel
podnikani ¢i spravu jejiho majetku. Ptiklad se spravou majetku muaze byt naptiklad formou
vzniku nékterych podilovych fondi, které poté majetek spravuji a zhodnocuji (realitni fondy,
komoditni fondy aj.). Pro zaloZeni v.o.s. neni nutny zakladni kapital, ovSem je mozné tento
kapital stanovit. Spolecnici ruci za zavazky celym svym majetkem (pfistupujici spolecnici i za
zavazky vzniklé pred pristoupenim do spolecnosti) Nejvyssi organ tvofi vSichni spolecnici,
nebo je tvofen dle Uprav spolecenské smlouvy. Spolecnost nepodléhd danim z piijmu
pravnickych osob, ale kazdy spole¢nik dani svlij pfijem dani z piijmu fyzickych osob
samostatné. Zisk i ztrata se déli rovnomémé mezi spoleéniky (Malé a stiedni podnikéni v

podminkéch Ceské republiky od 1. 1. 2014, s. 52)

1.4.6 Komanditni spole¢nost

Forma komanditni spolec¢nosti je kombinaci forem v.o.s. a s.r.0. Tato spolecnost ma dva typy
spole¢niki: komanditisty a komplementaie. Komanditisté ru¢i do vySe nesplaceného vkladu
(blizké komanditni sumy). Nevyhodou komanditist je podléhdni dvoji dani, tedy dani z pfijmu
pravnickych osob po odecteni podilu komplementait a druhé dani z pfijmu fyzickych osob po
vyplaceni podilu na zbylém zisku. Vyhodou komandisti je rozdéleni ¢asti zisku pouze
Vv poméru komandistii (napfiklad pokud jsou dva komandisté, podil na zisku je délen na
polovinu). Naproti tomu komplementati ru¢i celym svym majetkem, ale podléhaji pouze danéni
z piijmu pravnickych osob. Ve vétsiné piipadii k.s. je pocet komplementait vyssi nez pocet
komandistid, zejména kvuli vySe zminéné dvoji dani. Zaroven vSichni komplementati tvori
statutarni organ k.s. (Malé a stiedni podnikani v podminkéach Ceské republiky od 1. 1. 2014,
5.52)
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1.5 Organizace malého podniku

Organizacni struktura pifedstavuje rozlozeni jednotlivych pozic z hlediska nadfizenosti a
odpovédnosti. Je to jakési grafické znazornéni predstavujici rozlozeni podniku. Pro
mikropodniky (do péti zaméstnanci) je typicka struktura jediného vedouciho v piimé linii, tedy
zakladatel je zaroven vlastnikem, finan¢nim feditelem i feditelem personalnim. Zakladatel
(majitel) mikropodniku tedy zastdva vSechny fidici funkce a zaméstnanci jsou mu piimo
podiizeni. Struktura jediného vedouciho je transformovanym ptikladem zjednodusené liniové
struktury. Pro malé firmy (5-50 zaméstnanct) jsou typické dvé hlavni organizacni struktury:
liniové a funk¢ni. Obé& vychazeji z pfedpokladu jediného vrcholového fidiciho €lanku, rozdilem
jsou pouze podiizené ¢lanky. Pti liniové struktuie existuje pouze jeden podtizeny a nadiizeny,
na rozdil od struktury funké¢ni, kde jsou podfizenymi celd oddéleni specializovana pouze na

jednu ¢innost.

1.5.1 Liniova organizacni struktura

Liniova struktura je Casto vyuZzivanou z hlediska jednoduchého rozlozeni odpovédnosti.
Ptedpokladem liniové struktury je, ze kazdy zaméstnanec je pifimo podiizenym pouze jednomu
nadiizenému. Na vrcholu celé struktury ptsobi feditel, dale je struktura ¢lenéna na vedouci
jednotlivych usekt a kazdy vedouci ma na starosti sviij zaméstnanecky tym. Tuto strukturu
vyuzivaji zejména vyrobni firmy (automobilky, strojirenské firmy), ve kterych prvni podtizené
pfedstavuji mistii vyroby a kazdy mistr ma na starosti pouze svlj tym. Liniova struktura je
typickd zejména pro malé podniky (do 50 zaméstnanci), nad tuto hranici se stava tézko

udrzitelnou. Pfiklad liniové struktury je zobrazen pomoci Obréazku 1.
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Obrazek 1: Liniova struktura
Zdroj: Businessinfo, 2010
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1.5.2 Funkéni organizacni struktura

Funk¢ni organizacni struktura je vyuzivana ptredevsim v podnicich na hranici malé a stfedni
velikosti, kde je tfeba pro optimalizaci vyrobniho procesu vytvofit uskupeni zaméstnanct dle
dovednosti a schopnosti. Tvofi se tak jednotlivé useky, specializujici se pouze na jeden obor
¢innosti (finan¢ni, marketingovy, personalni...), vedouci k efektivni ¢innosti vyrobnich a
provoznich procesu. Jednotliva oddéleni podléhaji do spravy feditelim ¢i vedoucim oddéleni,
tyto feditele poté spravuje nejvyssi (také generdlni) feditel (vétSinou také majitel firmy, az na
ojedin¢lé piiklady). Struktura je také piikladem pro mezinarodné pisobici spoleénosti,

s vlastnimi specializovanymi oddélenimi pro mezinarodni vztahy. Znazornéni funk¢ni

" Generalni
reditel Useky

struktury ptedstavuje Obrazek 2.
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vyzkum a rozvo marketing vyrobu finance
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Obrazek 2: Funkcni struktura
Zdroj: Businessinfo, 2010

1.5.3 Priklady jednotlivych struktur v oblasti Libereckého kraje

Pro zasazeni vySe zminénych struktur je mozné vyuzit nékteré firmy pusobici naptiklad na
uzemi Libereckého kraje. Pfikladem liniové struktury je firma APPLIC s.r.o0., spolupracujici s
prumyslovymi giganty, sidlici mezi primyslovymi zoénami Sever a Jih. Firma vyrabi a
programuje vyrobni roboty, dale se stara o servisovani vyrobnich linek a v neposledni fadé
testovanim robotd pred umisténim do vyrobnich procest velkofirem. Jako predstavitele funkéni
organizaéni struktury lze zminit naptiklad jabloneckou firmu Kitl s.r.o., vyrabé&jici sirupy
pomoci pfirodnich metod. SloZeni této firmy tvoii oddéleni vyroby, oddéleni marketingu a
vnéjSich vztahl, oddéleni finan¢ni a samostatné personalni oddéleni. Jednotliva oddéleni jsou
pfimo podiizena majiteli. Dal§im vyznamnym ptedstavitelem funkéni organizaéni struktury je
spole¢nost MAKRO Cash & Carry s.r.o., konkrétnéji samostatné pobocce sidlici na okraji

Liberce, které bude vénovana prakticka ¢ast prace.
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1.6 Mezinarodni obchodni operace malych firem

Duvodu pro rozsifovani malych firem do zahrani¢i je hned nékolik. Hlavnim déivodem byva
Casto presyceni domaciho trhu jednotnym typem zbozi, ohrozujici existenci firmy na doméacim
trhu pro nedostateCny zajem a dal$i vyrobky. Dal§im vyznamnym diivodem muze byt vlastni
poptavka zahrani¢niho trhu po zboZi, které neni na samotném trhu dostupné (napiiklad exotické
ovoce na ¢eském trhu). Firmy tuto poptavku Casto vyuzivaji pro expanzi do zahranici, zdroven
maji moznost vyrazn¢ snizit své provozni naklady diky vyssi produkci zbozi (vystupll) pfi
stejné mife vstupt do vyrobniho procesu. Obecné je tato zavislost nazyvana rostoucimi vynosy
z rozsahu. Pro rozsifeni pisobnosti na zahrani¢ni trhy mohou spolecnosti zvolit tfi zdkladni

ptistupy: ptimy dovoz, prostfednické vztahy ¢i ziizeni zahrani¢ni pobocky.

1.6.1 Pi#imy dovoz

(A4

Ptimy dovoz je nejjednodussi formou vstupu na zahraniéni trh. NejcastéjSim prikladem jsou
firmy nabizejici své zboZzi v katalozich ¢i na e-shopech, kde si zdkaznici sami vybiraji zptisob
dopravy do vlastni zemé. Firmy spolupracuji s fadou ptepravnich sluzeb, které¢ dodéavaji zbozi
ke koncovym zakaznikim. Dal$i moznosti pfimého dovozu je navazani partnerskych vztahi se
zahrani¢ni firmou ¢i podpora domacich obchodnikd v zahrani¢i (pfikladem jsou cCeské
samoobsluzné prodejny pusobici v oblasti Velké Britdnie a castecné¢ ve Skotsku).
Tento zpiisob mezinarodni expanze se také setkava se znaénym mnoZstvim problémd. V prvni
fadé¢ je vyrazné nakladné&jsi nezli prostfednické vztahy, protoZe firma sama financuje veskerou
dopravu, zajisténi rizik, ale také vydaje spojené s volbou strategie. Firmy musi vést rozsahly
prizkum vybraného zahrani¢niho trhu, dale vyhodnotit vyhodnost rozsifeni do zahranici a v
neposledni fadé pfizpisobit komunikaci cilovému trznimu segmentu.
VSechny tyto procesy mohou byt kapitdlové velmi nékladné, proto ptimou dovozni metodu
vyuzivaji prevazné¢ velké firmy se silnymi znackami, které maji jistotu mnohondsobné

navratnosti vynalozenych prostiedk.
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1.6.2 Prostiednické vztahy

Hlavnim rozdilem prostfednického vztahu od pfimého dovozu je zna¢né zjednoduseni celého
vyvozniho procesu. Firma vyuziva prostfedniky, ktefi se orientuji na zahrani¢nim trhu a
dokézou lépe komunikovat nabidku zbozi mezi mistni poptavku. Mezi piiklady vztahi
s prostiednickym subjektem patii: prostiednicky vztah, smlouva o vyhradni distribuci,

obchodni zastoupeni a komisionaiska smlouva. Jednotlivé piiklady jsou popsany dle rozdilu:

Prostrednicky vztah: subjekt obchodujici na vlastni ucet a nesouci vlastni riziko. Odménou je
rozdil mezi ndkupni a prodejni cenou (tzv. marze). Tato moznost je Casto vyuZzivana pravé
malymi podniky, které namisto ziizeni vlastnich specializovanych oddéleni mohou vyuzit

prostiednikt.

Smlouva o vyhradni distribuci: v tomto ptipadé se jedna o uzavieni obchodniho vztahu mezi
malou firmou a vybranym subjektem v zahranici. Po uzavieni smlouvy je zarucen dovoz zbozi
malé firmy po ur¢itou smluvenou dobu pouze smluvnimu subjektu a ¢asto se tato forma vyuziva

pro ziskani konkuren¢ni vyhody piistupem k zadanému a trzn€ novému zbozi.

Obchodni zastoupeni: tento vztah je upraven smlouvou 0 obchodnim zastoupeni. Uzavienim
smlouvy se nezavisly podnikatel zavazuje dlouhodobé pro zastoupeného zprosttedkovévat
Cinnost vedouci k uzavirani obchodti jménem zastoupeného a na et zastoupeného.
Zastoupeny je povinen za tuto ¢innost vyplacet obchodnimu zéstupci provizi, jejiz vyse je

stanovena ve smlouvé o zastoupeni. (Mezinarodni obchodni operace. 6., s. 17-19)

Komisionarska smlouva: podobné jako obchodni zastoupeni je také komisionaiska ¢innost
podlozena smlouvou. Uzavieni komisionafské smlouvy se komisionaf zavazuje vlastnim
jménem pro komitenta na jeho ucet obstarat uréitou zaleZitost. Komitent je zavdzan vyplatit
komisionafi odménu ve vysi stanovené v komisionaiské smlouvé. (Mezindrodni obchodni

operace. 6., s. 20)
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1.6.3 Zrizeni zahrani¢ni pobocky

Ztizeni zahrani¢ni pobocky jsou rozdéleny na dvé podoby dle kapitdlové narocnosti spojené s
jejich uskuteénénim. Prvnimi jsou kapitdloveé nenarocné formy, obecné spojené s poskytnutim
prav ke zfizeni pobocky na zadost podnikatele ze zahrani¢ni zem¢. Diky tomu ma firma malé
kapitalové naklady a ¢asto sama fidi podobu takto vznikajici pobocky v zahrani¢ni zemi. Mezi

kapitalové nenaro¢né formy zahrani¢niho pusobeni jsou zafazeny tyto priklady:

Licence: prodej prav k vyuziti ndlezt, uzitného ¢i pramyslového vzoru ¢i ochranné zndmky.
Licence v tomto piipadé znamena svoleni k vyuziti ¢innosti, ktera je bézn¢ zakazéna. Prodejem
licence vzniké nabyvateli pravo na vyuziti technologii ¢i know-how s licenci spojenych. Casto
se jedna o licence opraviujici k vyuziti novych technologii v zahranici, licence spojené s
vysledky vyzkumnych praci ¢i licence opravijici k vyuziti systému informacnich technologii
a software. Mezi znamé poskytovatele licenci patii naptiklad firma Sony, licencujici vyrobu

Coctek pro  fotoaparaty.  (Mezinarodni  obchodni  operace. 6., s. 21-23)

Fransizing: tato forma je upravenou formou zminéné licence. V ptipadé fransizingu je
poskytovano nejen know-how, ale také veskeré materidly spojené se ziizenim a komunikaci
vyrobku ¢i sluzeb. Budovani fransizy je také Casto spojeno s jednotnym zatizenim pobocky
(nabytek, uniformy, dekorace prostor...). Pro ziizeni fransizy je tfeba splnit kritéria vypsana
poskytovatelem fransizingu, déale zaplatit pozadovanou ¢astku za pofizeni prav a odvadét urcity
ro¢ni obnos pro udrzeni prav na fransizu. Tato forma je ¢asto vyuzivana silnymi znackami.
Vyznamnymi predstaviteli fransizingu rozsifenymi na tzemi CR jsou spolegnosti KFC,
McDonald’s €1 Starbucks. Lze také zminit Ceské franSizy, naptiklad poradenské skupiny

Partners ¢1 Broker  Consulting, ptlisobici  po celé  Ceské  republice.

Smlouva o Fizeni: je posledni kapitdlové nenarocnou formou, kterou zadaji sami zahranicni
podnikatelé. Tato forma je spojena s komplexnim systémem fizeni podniku, ktery je
dlouhodob¢ tspésny a je tedy mozné jeho preneseni do zahrani¢i. Firma pfeddva manazerskeé

know-how do zahrani¢i a je vyplacena ro¢né smluvenym procentem ro¢niho obratu.

Druhym typem zfizeni zahrani¢nich pobocek jsou kapitdlové naro¢né formy. Tyto formy jsou
spojené s vynakladanim zna¢ného mnozstvi pen€znich prostfedka pro zalozeni samostatnych
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pobocek v zahrani¢i za ucelem dlouhodobého ziskavéani podilu na zahrani¢nim trhu. Mezi

predstavitele téchto forem zahraniéniho pasobeni je tieba =zaradit predevSim:

Dceriné spolecnosti: samostatné pravni subjekty, které idi tzv. “matetska“ spolecnost. Dcefina
spole¢nost podléhé do vlastnictvi statu, ve kterém ma tato spolecnost vedené sidlo, dale také
podléhd pravnim narokiim daného stitu a je povinna k zapsani do ptislusného obchodniho
rejstiiku. Dcefind spole¢nost podniké vlastnim jménem na vlastni cet. Miize vzniknout jako
nova spolecnost tzv. “greenfield” (novostavba) ¢i “brownfield* (odkoupeni prostori po
zaniklém podniku a jejich ptestavba). Druhou moznosti je akvizice? zahrani¢ni firmy pod

matetskou spolecnost, ¢i fuzni® spojeni matetské spolecnosti a zahrani¢ni spolec¢nosti.

Zahranicni pobocka: na rozdil od dcefiné spolecnosti nemaji zahrani¢ni pobocky pravni
subjektivitu, spadaji pod stat ziizujici spole¢nosti a pfispivaji do ekonomiky statu zfizujici
spole€nosti. Zahrani¢ni poboc¢ky také mohou vznikat formou “greenfield ¢i “brownfield®.
Piikladem zahraniéni pobo¢ky na izemi CR je naptiklad sidlo firmy Philip Morris a.s. v Kutné

Hore.

Reprezentacni kanceladr: tato forma slouzi prevazné k pruizkumné Cinnosti na daném trhu. Ze
zacatku zaméstnava pouze prislusniky zfizujici spolecnosti, v pribéhu poté zaméstnava
obyvatele zahrani¢niho statu. Tim dochazi k rozSifeni znalosti spojenych s mistnim trhem a
zaroven roz$ifeni povédomi o znacce. Ptiklady reprezentacnich kancelafi Ize sledovat zejména
v zemich s omezenou mezinarodni aktivitou jako napiiklad Cina. Ugelem kancelaii je zkoumat

moznosti rozsifeni na takto uzaviené trhy a nasledné¢ utvofit samostatné ptisobici jednotku.

2 Akvizice = pievzeti spolecnosti
3 Fuze = smluvni spojeni dvou ¢&i vice firem
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2 Analyza firmy MAKRO Cash & Carry s.r.o0. Liberec

Firma MAKRO Cash & Carry s.r.o. pfedstavuje vyznamného dodavatele pro znaéné mnozstvi
zivnostnickych i restaura¢nich zatizeni na tizemi Ceské republiky. Diive byla pfednostnim
dodavatelem zboZi pro podnikatelské subjekty, zejména pro nutnost vlastnictvi ICO pro

samotnou moznost nakupu. Je tomu tak i dnes?

2.1 Vznik spole¢nosti METRO AG

Prodejny MAKRO Cash & Carry nachézejici se v Ceské republice spole¢né s prodejnami
METRO Cash & Carry nalezi némecké obchodni skupiné METRO AG. Tato skupina vznikla
roku 1996 spojenim nékolika vyznamnych maloobchodnich spolecnosti: Asko Deutsche
Kaufhaus AG, Kaufhof Holding AG and Deutsche SB-Kauf AG. Hlavnim divodem tohoto
spojeni byla ptfevladajici stagnace maloobchodnich sluzeb na izemi Némecka. Konceptem
skupiny METRO je poskytovat podporu maloobchodnikim ve vSech oblastech jejich
podnikani. V roce 1997 tato skupina otevira prvni poboku mimo oblast Némecka, a to v Ceské
republice pod nazvem MAKRO Cash & Carry v Praze. Tato pobocka je prvni
decentralizovanou jednotkou mimo oblast Némecka, znamenajici samostatnost v ramci vedent,
fizeni a spravy pobocky. V roce 2005 vznikaji prodejny METRO Cash & Carry na asijské ¢asti
Ruska, znamenajici prvni kontinentalni roz$ifeni této spolecnosti. V dnes$ni dob¢ spravuje
skupina METRO AG ptes 390 prodejen ve 30 zemich svéta, zaméstnava pres 153 tisic obyvatel
a jeji trzby za rok 2018 dosahly 29,4 miliard euro, tedy 764,4 miliard korun ceskych.
(Companies History, Metro Group)
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2.2 Vznik samostatné prodejny MAKRO Cash & Carry v Liberci

Svou prodejnu se skupina METRO AG rozhodla, prostiednictvim centralni pobocky pro CR
sidlici v Praze, oteviit také v Liberci. Samotna stavba zac¢ala zacatkem roku 2004 a trvala jeden
rok. Prodejna ziskala zivnostenska povoleni k ¢innosti dne 31.08.2005. V pocatcich bylo na
prodejné zaméstnano 125 zaméstnancii na tfisménny provoz. Zaroven rozsifuje svou ¢innost o
distribu¢ni odd€lent, které spravuje a zpracovava online prodej. Od roku 2013 prebira prodejnu
do spravy novy feditel, ktery upravuje zejména systém distribuce a pfipravy objednavek,
zaroven se zaméfuje na servis pro stalé zakazniky (vlastniky zlatych Makro karet), a rozsifuje
tym obchodnich zastupct, spravujici stale a vyhledavajici nové zakazniky. Od roku 2015 se
MAKRO Cash & Carry zacina ucastnit veletrhil a letnich festivalt, rozsifuje sortiment o nové

znacky nesouci nazev METRO Chefa METRO Premium.
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2.3 Struktura prodejny MAKRO Cash & Carry Liberec

REDITEL
PROVOZOVNY
(= Store Manager)

7 v
VEDOUCI USEKU VEDOUCI USEKU VEDOUCI USEKU
CERSTVE POTRAVINY TRVANLIVE POTRAVINY SPOTREBNI ZBOZi
(= Floor Fresh) (= Floor Dry) (= Floor Non Food)

Oddéleni DOMACI
oddéleni MLEKO oddéleni KOLONIAL POTREBY
(= Dairy) (= Colonial) (= Household)
NF Il
oddéleni MASO oddéleni VINO oddéleni SEZONA
(= Meat) (= Wine) (= Seasonal)
oddéleni NAPOJE,
oddéleni RYBY CIGARETY oddéleni VOLNY CAS
(= Fish) (= Drinks & Cigarettes) (= Entertainment)
NF |
oddéleni OVOCE,

ZELENINA oddéleni DROGERIE

|(= Fruit &Vegetabels) | |(= Cosmetics)
oddéleni PEKARNA |
(= Bakery |

Legenda:

MODRE
CERVENE

ZELENE | =

STREDNI provozovna (=store M-2)
MALA provozovna (=store S-1)

varianta slouceni oddéleni spotfebniho zboZzi (= INF nebo 2 NF)
Obrézek 3: Struktura provozovny MAKRO Cash & Carry Liberec

Zdroj: Manazerka personalniho oddéleni MAKRO Cash & Carry Liberec
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2.3.1 Predstaveni struktury prodejny

Pro prodejnu MAKRO Cash & Carry Liberec je dle legendy odpovidajici modré vyznaceni
(stfedni provozovna). Toto se vyznacéuje piedevs§im spojenim pozici vedouci Useku pro ¢erstvé
potraviny a vedouci tseku pro trvanlivé potraviny pod spoleénou pozici vedouci Useku FOOD.
Vedouci na této pozici zajiStuje plynuly provoz na obou ¢astech své pusobnosti, Cerstvé zbozi
je dodavano pravidelné v prub¢hu dne (zavozy ovoce a zeleniny jiz od 5:00 hodin rano).
Druhym vyznamnym bodem je spojeni oddéleni NON FOOD dle zeleného vyznaceni na NF I
a NF II, vzhledem k nedostatku zaméstnanct pro jednotlivé Gseky. Ve struktuie nejsou zminény
kancelaiské pozice, které maji na prodejné také vyznamnou roli. Tyto kancelatské pozice jsou:
vedouci oddéleni ALC a piijmu zbozi (oddéleni pro logistické operace a piijem zasilek),
personalni manazer (oddéleni personalistiky a naboru) a finan¢ni manazer (oddéleni financi a
ucetnich operaci). Dale je tfeba zminit samostatné oddé¢leni distribuce, které je na prodejnu
navazano pies pozici vedouci oddéleni distribuce. Zajimavosti je, ze samostatné pozice
vedoucich oddéleni maji vyssi pravomoc nez personalni ¢i finanéni manazer. Z hlediska
persondlni struktury tak stoji na vyssi pozici a tomu odpovida také jejich ohodnoceni. Ovsem
stinnou strankou pozic vedoucich oddéleni neni jen odpovédnost za provoz a operace na

oddé¢lent, ale také zajiSténi objednavek a ucast na poradach s feditelem prodejny.

2.3.2 Zarazeni struktury prodejny

Prodejna v Liberci odpovida vyse zminéné funkéni organizacni struktufe. Toto je patrné jiz z
Obréazku 3, kde lze pozorovat rozdéleni dle 2 funkénich pozic, vedouci oddéleni FOOD a
vedouci oddéleni NON FOOD. Kazdy z téch vedoucich (Ize nazvat i Floor manazery) ma poté
na starost vedouci jednotlivych oddéleni zminénych ve struktuie, coz potvrzuje vyuziti funkéni
organiza¢ni struktury. Dale je nutné zminit autonomii jednotlivych prodejen, odpovidajici
castecné nezavislosti prodejen v ramci fizeni. Dale diky aktualnimu poctu zaméstnanct (48
kmenovych) pod spravou MAKRO Cash & Carry Liberec prodejna odpovida malému podniku.
Pravni formou prodejny je spole¢nost s ru¢enim omezenym, ovSem na ucast na vValné hromad¢

maji pravo pouze tfeditelé jednotlivych prodejen.
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2.4 Predstaveni nabizenych sluzeb

Konceptem spolecnosti, jak jiz bylo zminéno, bylo od pocatku vytvofit sit samostatné
pusobicich prodejen, které poskytuji podporu maloobchodnikiim v ramci podnikani. V prvni
fad¢ byla podpora zaméfena predevSim na podnikatele v pohostinstvi, ale v priabéhu let se
sortiment rozsitil také o elektro, podporu v ramci femeslnych povolani a v neposledni fad¢ také
IT sluzby pro podporu maloobchodnikti. V dnes$ni dobé nejen Ze na prodejné nalezne kazdy
podnikatel vSe, co potiebuje, miize si také zdarma nechat vytvotit webové stranky pro spravu
svého podnikani. V ramci sluzeb lze zminit tedy 3 vyznamné oblasti, ve kterych Makro ptisobi:

prodej, distribuce a servis zlatych karet

2.4.1 Prodej

Nejzékladnéjsi sluzba na prodejnach Makro je prodej zbozi. Ptistup do prodejny je podminén
vlastnictvim takzvané MAKRO Kkarty, ktera je vydavana na ICO v ramci podnikatelskych
subjektl. Samotné karty existuji ve 3 kategoriich, zavisejicich piredevS§im na Cetnosti nakupt.
Kategorie jsou standard stiibrna, zlatd. VV rdmci standard karty ma vlastnik ptistup do prodejny
v bézné¢ prodejni dobé€. Pro vlastniky stfibrné karty je prodejna oteviena jiz od 6:00 rano. Pro
vlastniky zlatych karet je oteviraci doba od 6:00 do 22:00, maji moznost nakupu bez DPH a
maji vyhrazena speciélni parkovaci mista i samostatny vchod do prodejny.

2.4.2 Distribuce

S roz$ifovanim sortimentu a zapojenim IT do svéta obchodnich sluzeb vznika v liberecké
prodejné samostatné oddéleni distribuce. V ramci oddéleni se pfijimaji, zpracovavaji a
kompletuji objednavky z online strainek MAKRO. Pfijem probiha v ramci systému SAP. Po
pfijeti je objednavka vytiidéna na sortiment jednotlivych oddéleni a pfedana uréenym lidem v
ramci oddéleni k ptipravé. Po zhotoveni vSech ¢asti objednavek se provadi tzv. konsolidace,
tedy kompletovani a zabaleni objednavky. Objednavky jsou takto zpracovany predevsim v
ramci odpolednich a no¢nich smén, pouze Cerstvé potraviny jsou pfipravovany rano. K rozvozu
objednavek ma oddéleni k dispozici celkem 5 dodavek, 2 jsou vlastnictvim MAKRO a zbylé 3

spolupracuji s odd€élenim distribuce v rdmci smlouvy o pieprave.
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2.4.3 Servis zlatych karet

Posledni vyznamnou sluzbou je sprava a servis zakaznikd, ktefi vlastni zlatou Makro kartu.
Tuto sluzbu zajistuji 2 skupiny, pult zlatych karet a obchodni zastupci. V rdmci pultu si
zakaznici mohou kontrolovat dostupnost prostredkii, vytvaret na mist¢ objednavku
(jednorazovou i opakovanou) a ziizovat si karty pro pfistup na prodejnu a také zazadat o tvorbu
webovych stranek. Pult je tedy bran pfevazné jako podpurny organ pro zakazniky se zlatymi
kartami, pomaha fesit a spravovat tyto zakazniky. Naopak obchodni zastupci slouzi predevsim
k ziskavani a oslovovani zdkaznikli. Obchodni zastupci se déli na zastupce znacek HORECA
(vlastni znacky skupiny METRO AGQG) a zéastupce Muj obchod (maloobchodni sit” spravovana
prodejnami MAKRO Cash & Carry). V ramci sit€ HORECA jsou nabizeny vyhodné&ji
predevsim vyrobky nesouci znacku skupiny METRO AG. V ramci zastupcti Mij obchod jsou
ziizovany nové maloobchodni prodejny, které maji moznost nakupovat vyhodnéji produkty v
ramci akce M) obchod. Ty jsou vyhlaSovany kazdy tyden a nasledné je pfizptisobena jejich

cena pro potifeby maloobchodnikit Miij obchod.

2.4.4 Sortiment

V zagatcich byl sortiment zaméten zejména pro provoz hotelil a restauracnich zatizeni. Jednalo
se predevsim a zeleninu, mlé¢né vyrobky, masné vyrobky, napoje, alkoholické napoje, ale také
nabytek, vybaveni do kuchyni a textilie. Na rozdil od béznych prodejen je v prodejnach
MAKRO veskery sortiment dostupny v ramci celych baleni, a ne po jednotlivych kusech. V
poslednich letech byl sortiment rozsifen o sezonni zbozi, zejména zahradnické potieby. V rdmci
prodejny je sortiment rozdélen do 2 hlavnich kategorii: FOOD a NON FOOD. Z nazvu kategorii
vyplyva, Ze zbozi v rdmci kategorie FOOD jsou ptfedevsim potraviny, zatimco kategorie NON

FOOD obsahuje drogerii, sezénni zboZi, textil, elektroniku a kancelaiské potieby.
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2.5 SWOT analyza prodejny v Liberci

Tabulka 2: SWOT analyza

Pomocné Skodlivé
Vnitini prostiedi STRENGHTS WEAKNESSES
p (silné stranky spolecnosti) (slabé stranky spole¢nosti)
Ve prostied OPPOTURNITIES THREATS
JS1p (pfileZitosti na trhu) (hrozby na trhu)

Zdroj: vlastni tvorba na zakladé studijnich znalosti

SWOT analyza je jednim z nejvyuzivangjSich ndstroji pro posouzeni situace spole¢nosti v
ramci vnitiniho i vnéj$iho prostfedi. Hodnoti situaci uvniti spolecnosti v rdmci organiza¢niho
systému i zaméfeni. Déle je posuzovano postaveni na trhu véetné piilezitosti i moznych hrozeb.

Vystupem SWOT analyzy je posouzeni stavajiciho chovani spole¢nosti.

2.5.1 Silné stranky

MAKRO Cash & Carry Liberec ma svou nejvétsi vyhodu ve svém organiza¢nim systému.
Moznost kariérniho vypracovani je velmi oteviena oproti ostatnim spole¢nostem v oblasti
obchodu (Kaufland, LIDL apod.) Zaroven maji zaméstnanci k dispozici mnoho vyhod,
napiiklad vyhodné nakupovani v prodejné¢ MAKRO, pravidelna Skoleni jednotlivych oddéleni,
zazitkové vyjezdy v ramci oddéleni, aktivni persondlni oddé¢leni, které pravidelné porada

sblizovaci akce pro zaméstnance a jejich rodiny.

2.5.2 Slabé stranky

Pfedni slabou strankou liberecké pobocCky je nedostateCnost financniho ohodnoceni
zaméstnancd. V oboru obchodu maji primérni zaméstnanci nastupni mzdy 15 000 — 18 000 K¢
v hrubé mzd¢, coz odrazuje piipadné zdjemce o zaméstnani. Dal§im problémem je komunikace
na prodejng. Casto dochazi ke konfliktnim situacim zejména pro nepochopeni zpravy ¢&i
Spatnému sdéleni problému. Komunikaéni Sum je pfitomen jak v osobni, tak elektronické
podob¢ a je pficinou zdrzovani pii praci. Posledni vyznamnou slabinou je poté nadmérné
vyuziti externich firem. V ramci prodejny v Liberci ptisobi 3 hlavni personélni agentury: Prace

Liberec, RPM a INDEX Noslus.
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2.5.3 Prilezitosti na trhu

Mezi hlavni ptilezitost patii pfedev§im zaméteni a rozsiteni piisobnosti distribu¢niho oddélent.
Modernizaci a rozsifenim sluzeb by bylo mozné upevnit svou pozici na trhu, zvysit obrat a
zaroven by vznikla moZznost mnoha pracovnich pozic pro fidi¢e a administratory distribuce.
Dalsi prilezitost je ve vybudovani systému zavislych prodejen Mij obchod, které budou
pravideln¢ odebirat zbozi a zarovein jsou pod spravou prodejny. Tyto zavislé prodejny mohou

byt jakymsi “jistym piijmem*, ackoli ve variabilni vysi.

2.5.4 Hrozby natrhu

Libereckou pobocku ohrozuji zejména firmy v oblasti primyslové zoény. V ramci primyslu
mohou nabizet vyhodné&jsi platové podminky pro zaméstnance bez naroku na vzdélani.
Nedostatek vlastnich zaméstnanct jiz ted’ pifedstavuje zdvazny problém s ohledem na
kontrolovatelnost zaméstnanct. Prodejna je Casto zavisla na zaméstnancich z personélnich
agentur, ktefi ovSem Casto nebyvaji zodpovédni, jejich vzdélani zabird mnoho ¢asu a ve vétsSing
ptipadt vydrzi pracovat pouze nékolik mésici, a jest¢ mohou pusobit problémy. Dalsi hrozbu
muze predstavovat roz§ifovani a modernizace konkuren¢nich prodejen, zejména fetézec LIDL,

ktery nabizi ¢asto podobné Siroky sortiment jako MAKRO, véetné jiz zminéného e-shopu.

2.5.5 Vystup SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy je patrné, ze prodejna MAKRO Cash & Carry Liberec ma kvalitné
zpracovany vnitini systém a vyhodu zejména v poskytovanych sluzbach, které piedstavuji
moznost upevnéni trzni pozice prosttednictvim kvalitni distribuce. OvSem neni zde dostatecny
pocet vlastnich zaméstnanct, a cely proces vzdélavani tak zabira pfili§ mnoho ¢asu. Pocet
stalych zamé&stnancd stagnuje a podminky pro zaméstnéni nejsou piiznivé jako u konkurence
¢1 firem v pramyslu. Jednou z moznosti atraktivnich zaméstnaneckych podminek by bylo
rozSifeni benefith a zaméfeni se na vzdélani vlastnich zaméstnancli, omezeni vyuziti

personalnich agentur a podpora distribuce.
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3 Vybrany obchodni pripad: distribuce pro zakaznika ve

Spojeném britském kralovstvi

Hlavnim tématem prace je samotny obchodni ptipad, na kterém MAKRO Cash & Carry Liberec
spolupracuje se zakaznikem ve Spojeném britské kralovstvi. Vysadou této spoluprace je
zejména opakovatelnost objednavek (stejné vyrobky, pouze rozdilna mnozstvi) a také jejich
pravidelnost. Dale je predpokladana divéryhodnost partnera zejména pro poskytnuti kreditniho
limitu pro objednavku ve vysi 1 000 000 K¢.

3.1 Mezinarodni obchodni pripad

Kazdy mezinarodni obchodni ptipad je zalozen na vzniku mezinarodni kupni smlouvy dle
vSeobecnych nalezitosti. Témi jsou pfedevsim: obchodni strany, mnozstvi zbozi, smluvni cena,
dodaci podminky, platebni podminky, prava a povinnosti obchodnich stran (kupujici,
prodavajici). Pfedchazejici kupni smlouvé je ov§em jednani o podminkach kupni smlouvy, tedy
stfet mezi stranami nabidky a poptavky. Nabidka mize byt konkrétni (mnozstvi a cena) ¢i
vSeobecna (typ zbozi, variace, cenové rozpéti). Poptavajici po obdrzeni nabidky vyjadii svij

zajem a piipadné ndmitky k okolnostem nabidky (vysoka cena, jiny typ aj.)

Po jednozna¢ném vyjadieni z4jmu o koupi vzniké kupni smlouva, at’ jiz potvrzenim nabidky ¢i
zaslanim vlastni objednavky, v mezinarodnim obchodé¢ ¢asto pomoci odeslani pro — forma
faktury (konkrétni cena, mnozstvi, podminky). Po vzniku kupni smlouvy je nutné dojednat
konkrétni okolnosti pievedeni vlastnictvi zboZzi (dodaci podminky, platebni podminky,

Incoterms) a poté nasleduje samotna realizace obchodniho ptipadu.

Obchodni ptipad v pifikladu této prace pifedstavuje mezindrodné putujici objednavka pro
zakaznika EED Foods na uzemi Spojeného britského kralovstvi. Zakaznik pusobi jako lokalni

distributor ¢eskych vyrobkii pro maloobchody a lokalni zékazniky.
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3.1.1 Vznik mezinarodniho obchodniho pripadu pro MAKRO Cash & Carry Liberec

V piipadé¢ prodejny MAKRO Cash & Carry Liberec vznikd smlouva potvrzenim objednavky
kupujiciho, tedy po zaevidovani do piijimaciho systému a odsouhlaseni pfipravy objednavky
oddélenim distribuce. Lze tedy fici, Ze v tomto ptipadé vznika kupni smlouva elektronickou

formou. V tomto piipadé predstavuji stranu nabidky online stranky www.m-objednavka.cz, na

kterych si zakaznik (poptavajici) sam ur¢i pozadované mnozstvi, ceny jsou zde uvedeny véetné
DPH. Podminky dodani jsou rovnéZ uvedeny online pfi vytvaieni samotné objednavky (dodaci

paritou je podminka DAP4). Platba je az po dodani zbozi se standardni 30denni lhitou.

4 Deliver -+at Place — dod4no na misto uréené odbératelem, ¢asto do sidla &i provozovny odbératele
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http://www.m-objednavka.cz/

3.2 Predpoklady obchodniho pripadu

V ramci efektivniho pribéhu zpracovani objednavky pro zakaznika ve Spojeném britském
kralovstvi (dale pouze EED Foods) je tieba pracovat s mnoha okolnostmi. Objednavka musi
byt zpracovana vcas, aby bylo mozné ji konsolidovat a odeslat v pozadovany den a

V pozadovaném mnozstvi.

Prvni okolnost, kterd samotné zpracovani mtize ovlivnit je dostupnost zbozi na prodejné
V pozadovaném mnozstvi. Objednavky na zbozi si tvoii samotna oddéleni, zejména 3 a 5 dni
pted datem dodani. Proto je nutné, aby oddéleni distribuce vyslalo po potvrzeni objednavky

jednotlivym oddélenim vyzvu, jaké vyrobky a v jakém mnozstvi zdkaznik pozaduje.

Dale je tfeba zajistit pfipravu zbozi na odde€lenich. Diive zaméstnavalo oddé€leni distribuce
dvanact zaméstnancli na pozici picker, ktefi méli na starosti pravé piipravu samotného zbozi
pro veskeré objednavky, které byly na distribuci zpracovany. Od roku 2018 doslo ovSem ke
zméngé, pii které bylo oddéleni distribuce omezeno pouze na kancelafskou a administrativni
¢innost, starost 0 piipravu zbozi byla pfevedena na samotna oddéleni. V ramci zpracovani
objednavky je tedy nutné zajistit také dostateCny pocet zaméstnanci, kteti zbozi ptipravi na

palety ¢i klecové voziky a na distribuci dovezou.

K samotné piipravé zbozi slouzi systém My Picking list. V neposledni fad¢ je také tieba vse
koordinovat ¢asové. Objednavka musi byt pfijata a rozpracovana s dostate¢nym ptedstihem,
aby jednotliva oddéleni méla dostatek casu na doobjedndni ptipadnych nedostatkii a zaroven
aby vedouci oddéleni informovali zaméstnance, na které sméné bude objednavka zpracovana.
Piedpokladany den pfijeti je proto patek piedeslého tydne, kdy v dopolednich hodinach dojde
K ptijeti objednavky do systému a rozpracovani. Béhem pate¢niho dopoledne se také
doobjednava chybéjici zbozi pres tzv. kontrolu skladovych mezer (GAP check), diky kterému
vedouci jednotlivych oddéleni odhaluji mezery na stavech zbozi. Béhem pond€lniho dne
dochazi k pfedani jednotlivych picking listi na oddéleni a nastava proces piipravy objednavky.
Bé&hem aterni no¢ni smény dochazi ke konsolidaci ptipraveného zbozi a zabaleni na piislu$né
palety. Ve stiedu poté ranni sména na distribuci pfipravuje veskeré potiebné dokumenty a mezi

list) opousti prodejnu.
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3.3 Prijeti objednavky

Prvnim krokem ve zpracovani objednavky je samotné sjednani, které v tomto piipadé probiha
online. Vyhodou samotného zpracovani je predevSim jednoduchost celého procesu, diky
dlouhodobé spolupréci obou obchodnich stran. Zakaznik sam ma vytvoreny katalog zboZi, které
ve Spojeném britském kralovstvi nabizi dale své klientele, z obecného katalogu Makro.
Objednavky chodi v opakované podobé, véetné druhtt pozadovaného zboZzi a bez
vyznamngéjSich rozdilu v pozadovanych mnozstvich. Nenastava situace, ze by v jeden mésic
bylo objednano o stovky kust vice nez v mésic predesly. V prvnim tydnu jsou objednavany
pfedevs§im trvanlivé potraviny a praSkova jidla. Nasledujici tydny jsou objednavany Ceské
sladkosti, dale mnoho vyrobkt znacky ARO a dale té€stoviny a zakladni potraviny. V poslednim
tydnu poté odjizdi specialni vuz se zasilkou mrazenych potravin, piedev§im pekarenskych
polotovart, prevazné rohliky, housky a rizné druhy zavini. Déale mrazené polotovary masnych
vyrobki, chlazené potraviny a ¢eské mlékarenské vyrobky. Zavoz mrazenych potravin podléha
nejvyssi kontrole dle evropského standardu HACCP s ohledem na udrzovani teploty
skladovaciho prostoru nakladniho vozidla a rozdéleni jednotlivych ¢asti vozu. Celé ptijeti
objednavky probiha pies systém BTN, pravidelné kazdy tyden ve stfedu, ve kterém jsou
zaznamenavana mnozstvi a piedpokladané ceny jednotlivych polozek. Piijetim objednavky do
systému zaroven vznika elektronickd kupni smlouva. Z tohoto systému je objednavka
preposlana na jednotliva odd¢leni, ktera si filtruji své polozky a tvofi si takzvané “picking listy*.
Tyto jsou pfedavany pracovniklim no¢nich smén, aby mohly jednotlivé poloZky byt ptipraveny

a ptipadné doobjednany, pokud nejsou pozadovana mnozstvi na stavu obchodu.

3.3.1 Systém BTN

Tento systém patii mezi bali¢ek systémil vyuZivanych v distribu¢nich centrech po celém svéte.
Samotny systém predstavuje jakysi virtualni kosik, do kterého si zdkaznik miize navolit vybrana
mnozstvi, ziskd navrh cen a zérovei ndvrh kupni smlouvy. Pro stranu distribu¢niho centra tento
systém zobrazuje mnozstvi, ktera zakaznik vybral v porovnani s mnozstvimi na stavu daného
obchodu ¢i e-shopu. Zaroven je v piipadé MAKRO Cash & Carry Liberec mozné ptedat
seznam do interniho systému GMS, ve kterém si jednotliva oddéleni zkontroluji stavy zbozi a

rovnou vytvoii navrhy objednavek.
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3.4 Zpracovani objednavky a vyznamni dodavatelé z CR

Druhou fazi ve vybraném obchodnim pfipadu je jeho samotné zpracovani. Po piedani “picking
listd*“ pracovnikiim no¢ni smény je zbozi vychystano do prostoru skladu distribuce. Kazdé
oddé€leni pfipravuje mnozstvi v objemu mezi 100 az 200 kg v zavislosti na pozadovanych
vyrobcich z prodejny. Cely pribéh piipravy je realizovan technologii MPL, pomoci ru¢nich
skenert, které snimaji ¢arové kody jednotlivych polozek. Diky vyuziti ruénich skenert je
proces ptipravy urychlen, protoze nejen nemusi zbozi prochazet pokladnou a nemusi byt ani
zadavano rucn¢ do pocitaCového systému, ale zaroven je 1 kontrolovana spravnost mnozstvi a
druhii zbozi. Pokud je nacten Spatny kod ¢i pokud je nedostatecné mnozstvi, skener ohlasi
chybovou hlasku a zaméstnanec tedy muze kontrolovat, kde nastala chyba. Objednavku je

mozné ulozit az po uplné piipravé a v ten moment je nahréna na server prodejny.

Ovsem cely proces piipravy je zavisly na dostupnosti zbozi na prostoru prodejny a také na
pritomnosti dostate¢ného mnozstvi zaméstnanct, ktefi zbozi pfipravuji. Pokud neni zbozi
dostupné, musi byt dodatecné objednano. Standardni doba pro dodani objednavky na bézné
zbozi je do dvou pracovnich dnd, coZ ovSem piedstavuje zdrZeni celého procesu. K takové
situaci dochazi na prodejné zejména béhem sezonnich prodeju, tedy v letnim a zimnim obdobi.
V [ét€ je vysSi mnozstvi objednavek zejména z turistickych mist a také rekreacnich zatizeni,
vV zim¢ poté vys§i mnozstvi objednavek pro horské chaty a lyzatfska strediska. Diky vyS$§im
kvantitdm neni mozné spravné odhadnout mnozstvi, které bude nutné objednat. Dochazi tedy
k mezeram na stavech a zpracovani objednavky pro EED Foods je zdrzeno. Této situaci lze
piedchazet, pokud by doslo k monitorovani prodeji béhem sezonnich mésicti. Monitoring je
¢aste¢né provozovan, ale pouze v tydennich intervalech. Také jsou sledovany objemy prodeji
v pfedeslych letech, ovSem tyto ukazatele jsou Casto nepfesné a pro statistiku prodejii

nepouZzitelné.
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V otézce persondlu je pak nutné fesit hned nékolik problému. Prvnim problémem je dostupnost
persondlu. Prestoze kazdé oddeleni (mimo oddéleni piijmu zboZi) pracuje na tiisménny provoz,
neni na kazdé sméné¢ piitomen stejny pocet zamestnanci. Zejména na nocnich sménach je ¢asto
o polovinu mén¢ zaméstnanct nez na smén¢ ranni ¢i odpoledni. OvSem zpracovani objednavky
probiha zejména béhem noc¢nich smén, proto musi vedouci Casto zaméstnance prevadét i na
no¢ni sménu pro zajisténi dostateéné¢ho poctu. Zaroven dalsi problém predstavuje skutecnost,
ze zaméstnanci nocni smény musi byt obeznameni se systémem MPL, aby mohli objednavku
pripravovat. Pro maximalni efektivitu by tedy bylo tfeba obeznamit veskeré zaméstnance
S témito systémy a zaroven meésicné sestavit tym, ktery se bude o pripravu objednavky starat.
Bohuzel toto funguje pouze ¢astecné, vétsina odde€leni fesi tento problém za béhu. Dochazi zde

tedy Kk plytvani personalem a mtize to vést i k pozdrZzeni celého procesu.

3.4.1 Vyznamni dodavatelé z CR

V piedeslé podkapitole byly zminény jednotlivé skupiny zbozi, které odchazeji v jednotlivych
tydnech. V prvnim tydnu jsou vybirany trvanlivé potraviny pievazné od vyrobce Hamé,
zndmého predev§im pro pasStiky Méjka. V nasledujicim tydnu si zdkaznik objednava ceské
sladkosti, pfedev§im od vyrobct Jojo, Orion, ale také bonbdny od vyrobce SFINX. Déle jsou
zde vyrobky znackaii, které MAKRO zafizuje pies hromadného vyrobce Horeca. Zajimavosti
je, ze zékaznik Casto objednava piedev§im ceské “arasidové kiupky®, dale prasky do peciva,
instantni pudinky a vanilkovy cukr. V poslednim tydnu jsou objednavany mrazené polotovary
ze Sumavskych pekaren a dodavatele United Bakeries. Zakaznik ¢asto pozaduje typické Eeské
pecivo, tedy rohliky, housky a déle zaviny a babovky. Z Libereckého kraje je nutné zminit, Ze
zakaznik také objednava sirupy z vyrobny Kitl, a dale vyrobky Lipo, zndmé diive z vyrobny

LIPO v Liberci, nyni ve skupin¢ Mocca.
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3.4.2 Systém GMS

Ke zpracovani a odeslani objednavek je na prodejné vyuzivan systém GMS. Sytém je vyuZzivan
vSemi oddélenimi, ale kazdé oddéleni ma vlastni pravomoci pro pouziti ptihlaSeni. Bézna
oddéleni mohou pomoci systému tvofit hromadné objednavky zbozi, zejména pro vybrany
obchodni pfipad, ale také pro vlastni potfeby. Oproti tomu, na oddéleni ptijmu je systém GMS
vyuzivan prevazné k evidenci dovezeného zbozi, pomoci ru¢niho piijimani a evidovani zbozi,
¢i pomoci moderni metody ptes skenovani SSCC kodu, které obsahuji informace o zbozi na
dodévce. Tato metoda je vyuzivana pievazné dodavateli tabakovych vyrobki, protoze je
napojena na systém Track & Trace, tedy sledovani pohybu a distribuce tabakovych vyrobki.
Pomoci systému GMS je také mozné predpokladat dodani zboZi, sledovat pohyby jednotlivych
vyrobki a jejich evidenci na prodejné. Na oddéleni ALC je ptes tento systém diky pravomoci
tvorit objednavky pro jednotliva oddéleni, pomoci nahravani objednavek pies excelové tabulky,
dale ménit ceny na prodejné a také tisknout cenovky pro zbozi na prodejné. Prace se systémem
GMS je rozsifena po celé prodejné. Kazdé oddéleni ma své vlastni pfihlaseni s vlastnimi
pravomocemi. Navic ma oddéleni ALC moznost pravomoci jednotlivych oddéleni pfidavat ¢i
rusit, proto jsou zde Casto pozadavky na upraveni pravomoci jednotlivych oddé€leni ¢i na

obnoveni ptihlaSovacich udaja.

3.4.3 Systém MPL

Tento systém je pfidruzen pro pouziti rucnich skenerli, které jsou vyuzivany k ptipravé
objednavek pro odbératele ze-shopu MAKRO. Diky provazani je moZné jednotlivé
objednavky vytisknout do vySe zminénych Picking listli, které¢ se poté naskenuji do systému
MPL. V systému jsou evidovana mnozstvi a kody EAN jednotlivych zboZovych polozek. Po
nacteni kodu je zobrazeno zbozi a je zde moznost upravit mnozstvi, které je v Picking listu
pozadovano. Diky tomu je omezen prostor pro chybnou pfipravu zboZi, protoze systém MPL
sdm hlasi nedostate¢né mnozstvi, ¢i naopak piesazeni pozadovaného mnozstvi vyrobkd. Po
ptipraveni veskerého mnozstvi je uzivatel vyzvan k potvrzeni kompletace objednavky a po

odsouhlaseni je picking list uloZen na server prodejny pro piipad, ze bude tfeba jeho Uprav.
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3.5 Konsolidace a odeslani objednavky do Anglie

Poslednimi krokem pii zpracovani vybraného obchodniho piipadu je konsolidace. Tento pojem
predstavuje tfeti stupenn kontroly a zaroven piipravu pro odeslani. V samotném MAKRO tuto
¢innost zastupuje osoba na pozici konsolidator. Jeho tkolem je projit vesSkeré zbozi, sloucit
zbozi na predpfipravené europalety a pripravit zasilku k odeslani. Konsolidace probiha vzdy.
Zbozi je zabaleno do predpfipravenych beden dle normy HACCP pro pfepravu potravin. Déle
je kazda paleta zabezpecena stahovaci folii pro omezeni volného pohybu beden. Samotna

zasilka predstavuje 30 az 36 europalet.

3.5.1 Odeslani a souvisejici dokumentace

K odeslani zbozi dochdzi beéhem stfedecniho dopoledne, ptfesné tyden po pfijeti objednavky a
vzniku obchodniho piipadu. K odeslani je vyuzivan piepravce Silvan Logistics, ktery je vazan
piepravni smlouvou pouze pro tento obchodni piipad. Pfepravce pfistavuje viiz pravidelné mezi
9 az 11 hodinou ranni na specialni distribu¢ni rampu. Samotné zbozi je poté nalozeno vozy
VZV, které jsou Vv prostoru prodejny vyuzivany pro manipulaci se zbozim nad 200 kg (zbozi,
které nelze prevazet béznym ru¢nim paletovym vozikem). Pro tuto ¢innost neni urcena specidlni

pracovni pozice, proto je ¢asto vyuzit zaméstnanec z oddeleni napoju ¢i z kancelare ALC.

Po nakladce je systémem vygenerovan list, slouzici k legitimaci zbozi, dale formulai CMR,
vyuZzivany pro mezindrodni silni¢ni pfepravu. Po vyplnéni CMR jsou dokumenty pfedany
pfepravci a ptepravce opousti prostory MAKRO Cash & Carry Liberec. Cela nakladka trva
prumérné hodinu a pul, dopravce opousti prodejnu mezi 11 az 13 hodinou. Proces nakladky je
také kontrolovan pfislusnikem bezpecnostni sluzby z prodejny MAKRO, pro ptipad ohrozeni
pracovnikl prodejny, piipad odcizeni zbozi ze skladovacich prostorti oddéleni distribuce, ale

také pro potvrzeni formulait potiebnych pro legitimaci zbozi pti piejezdu hranic.
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3.5.2 Fakturace

Soucasti kazdé mezinarodni smlouvy je také platba. V piikladu obchodniho ptipadu probiha
platba pomoci fakturace se standardni 30denni dobou splatnosti. Samotny nakup zboZzi je
realizovan na kreditovy ucet, ktery ma zdkaznik nastaven na limit 1 000 000 K¢&. Faktura je

generovana finanénim oddé¢lenim.

K fakturaci je opét vyuzit systém BTN, pies ktery je automaticky mozné vygenerovat fakturu
v ndvaznosti k piedeslé objednavce a obratem zaslat na adresu odbératele. Faktura je nastavena
na standardni 30denni splatnost, po uhrazeni faktury je zdkaznikovi EED Foods dorovnan kredit
o vysi fakturované Castky. Béhem celé spoluprace mezi MAKRO Cash & Carry Liberec a EED
Foods doslo ke konfliktu stran ohledné fakturace pouze v jednom ptipadu, kdy zékaznik EED
Foods neobdrzel pozadovanou zakazku v€as a pozadoval nahradu uslého zisku. MAKRO se
Vv tomto pfipadé odvolalo na pfepravni smlouvu a bylo zjiSténo, ze chyba byla opravdu na strané

prepravni spolecnosti. USly zisk nahradil pfepravce v plné vysi.
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4 Zavér

Zavér prace je soustiedén na potvrzeni ¢i vyvraceni pravdivosti predpokladanych okolnosti pro
vybrany obchodni pfipad. Samotnd pravidelnost obchodniho pfipadu v pribéhu jeho
zpracovani je patrna jiz od pocatku. Objednavka je piijimana kazdou stiedu v 11 hodin
dopoledne, kdy zaroven dochdzi Kk potvrzeni pfijeti objednavky odbérateli a také ptehrani
objednavky do systému GMS a MPL, které jsou pfistupné pro jednotliva oddéleni. V tento
moment maji oddéleni moznost jiz s objednavkou nakladat pro maximalni efektivnost celeho
procesu. BohuZel v aktualni situaci na prodejné ¢asto béhem jednotlivych sezén dochazi
k nedostatkovym staviim né€kterych polozek, které je tfeba doobjednat. Samotné zpracovani je
V tento moment pozdrzeno o 1 az 2 pracovni dny. Také je feSen problém s personalnim
obsazenim smén, které maji objednavku pfipravovat. Oddéleni ¢asto musi zaméstnance
presouvat mezi sménami, aby mohla byt objednavka ptipravena dle planti. Dochézi k vytizeni
oddéleni a Spatnému vyuzivani personalnich zdroji. Zaméstnanci navic musi byt schopni
pracovat se systtmem MPL, pomoci kterého K piipravé dochazi. Tomu by $lo piedejit
jednotnym Skolenim vSech zaméstnancili na systém MPL, zaroveii by nebylo tieba tolik posuni

ve sménach.

V nedéli je poté kontrolovana piiprava zbozi ve skladu jednotlivymi vedoucimi oddéleni pro
zajisténi dostate¢né piipravy. Po provedeni kontroly je zboZi pfipraveno ke konsolidaci. Béhem
pondé€lniho dopoledne piichazi konsolidator, ktery ptipravi zbozi k odeslani, provadi druhou
kontrolu vychystanosti a také se stara o zabaleni zbozi pfed pfepravou. Po ukonceni konsolidace
je zbozi ptipraveno ve skladu k naloZeni a odeslani. Béhem stfedy pfijizdi pfepravce a zboZi je
naloZeno. Cely proces dvojité kontroly je dal$im piikladem zbyte¢ného vynakladani se zdroji.
Pokud by zbozi bylo kontrolovano pouze konsolidatorem, vedouci oddéleni by méli €as zajistit

nahrady a cely proces zpracovani by se urychlil.
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Po nakladce jsou vystaveny dokumenty, které slouzi k legitimaci nakladky, a také dodaci listy
pro objednavky. Nevyhodou v tomto pfipadé je smluveny vztah mezi pfepravcem a prodejnou.
Zbozi je Casto pripraveno ve skladu jiz béhem pondéli, ale dopravce zbozi odvazi béhem
sttedecniho dopoledne. Skladové prostory jsou tedy necelé 2 dny zatizeny skladovanim velké
zakazky a nékteré zavozy bézného zbozi je nutné odvézt na prostor prodejny. Toto pusobi
problémy s piistupnosti nékterych polozek na prodejné a zdrzovanim personalu prodejny, ktery
musi zavazené zboZi ulozit na skladovaci prostory nad regaly ¢i ne¢ekané rozbalit a doplnit tak,

aby neptekazelo na prostoru prodejny.

Cely obchodni ptipad je opakovatelny, zavedeny a staly jiz po fadu let, ptesto 1ze pozorovat
nedostatky pfi jeho zpracovani. Vyrazné rozdily mezi jednotlivymi objedndvkami pozorovany
nejsou, zbozi je objednavano pravidelné, presto dochdzi k jeho nedostatkiim na prodejné a
pozdrzeni procesu. Personal je vytizen zbyte¢nymi ¢innostmi a skladové prostory jsou zbytecné
vyplnény. Pii nastaveni nové dohody s pfepravcem a zavedeni nékolika opatfeni na odd€lenich
by bylo mozné cely proces urychlit o 2 pracovni dny, coz by vedlo i k efektivnimu vyuZziti
skladu a sniZeni naporu na personal prodejny. Jednim z takovych opatieni mtze byt naptiklad
vytvofeni tzv. EED tymu, tedy tymu pracovnikd jednotlivych oddé€leni, ktefi by méli tento
obchodni piipad na starost. Tim by se pfedchazelo zménam v harmonogramech dochazky a
také by mohl byt ustalen proces pifipravy. Déle by bylo vhodné vytvofit pozici obchodniho
zastupce pro odbératele EED, ktery by mél na starost objedndvani chybéjicich poloZek, protoze
by mél moZznost sledovat pravidelnost mnozstvi zbozi, a tak predvidat, které polozky bude tieba
pfedobjednat. Posledni potfebnou zménou by mohlo byt uvolnéni specifického skladového
prostoru piimo pro zédkaznika EED, ktery by byl vyuzit pro uskladnéni vychystanych poloZek.

Tim by se uvolnil bézny prostor pro potieby piijmu a uskladnéni béZného prodejniho zbozi.

Zakaznik ze Spojeného britského kralovstvi je nejvyznamnéjsi pro MAKRO Cash & Carry
Liberec a ma také vyznamny podil na obratu prodejny. Zaroven je diky tomu prodejna v Liberci
vyznamnym dodavatelem Ceskych vyrobkd pro zakazniky v oblasti Spojeného britského

kralovstvi.
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Priloha A : priklad Picking listu

Picking list pro store 13 .Ué K = k0|0nié|

6263696

Zakaznik 13-150295-001

EED (YORKSHIRE) LTD
EED Anglie
ELAND ROAD DENABY MAIN, DONCASTER

Pozn. doklad

Pozn. Zakaznik

Kontakty zakaznika

5kg Viechny PL: K

Nézev zboi(

Délend faktura

1/1
Datum zévozu 26.02.2020
Cislo objednavky BTN 1300134200

Cislo objednavky COD 3-767373092312

Zavozové okno nenastaveno
43 - N1 - Liberec / Jablonec
0z: Jakub Sadek

Trader

QLT

Typ zdkaznika

’T[ Mlkroasl\;] 3 —[—tJ;;intno Napk:kavlno’ [ Bal. ‘ MU c.;G:; { Cena os} wpur;g
Poznémka I Picking sekvence ‘
1 395012 ARO BRAMBOROVE KNEDLIKY 400g 6x 8 MU| 6 | 11300 90,40 2
cp [CIP 90.40] 32 - 330_07a_B2-3 (KONZERVY)
2 272721 | 7DAYS CROISSANT 60G VAN+POM 20x @ . 30 | |mulz0 | 1me0 | wuse | 3w
ap [CIP 131.54] 32 - 360_09¢/03b/10d ?? (LEHKY
3 244120 HAME HOTOV. 415g MAD.GUL@ 4x 31 MU | 4 164,00 133,42 32

ap [CIP133.35]32-

52

390_05b_B83-2 (KONZERVY)





