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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva socialnim bydlenim s i¢elem prevence ztraty bydleni prostiednictvim
socialni prace. Dale se zabyva postavenim andragogiky a gerontagogiky seniorti se sluchovym
postizenim, specialni pedagogiky v obdobi senia a legislativniho zajisténi péce o seniory se sluchovym
postizenim. Jednim z témat je i problematika chudoby u seniori se sluchovym postizenim, kterym hrozi
vznik problémul nebo maji potize s thradou nakladi. Zkracené priblizuje vymezeni pojmu a historicky

vyvoj socialniho bydleni.
Kli¢ova slova

Seniofi se sluchovym postizenim. Surdopedicka andragogika. Surdopedickéa gerontagogika. Socidlni

bydleni.



UvVoD

Téma socialni bydleni jsem zvolila vzhledem k soucasnym demografickym a socioekonomickym
faktoriim. NaSe populace osob se sluchovym postizenim starne a hrozi ji kvili vazné ekonomické a
covid-19 krizi, které zptsobuji rostouci ceny najmu, zbozi a sluzeb, opusténi vlastnich byti, ve kterych
zila po dlouhd 1éta. Osamoceni cesti seniofi se sluchovym postizenim, ktefi vedli uspotadany Zzivot,
poctivé pracovali, platili fadné veskeré vydaje na bydleni, dosahli svych cili a zajimali se o dalsi
vzdélavani, jsou v opomijeni. Bydleni v ubytovnach naleZicich neserioznim poskytovatelim nejsou

pro tyto seniory na pozadované trovni.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak funguje edukace a kvalita stafi u seniord se sluchovym postizenim ¢i
zda ziji seniofi na pokraji chudoby a zda je sociilni bydleni vhodné pro seniory se sluchovym
postizenim. Prace ma dale za tikol popsat, zmapovat a vcasné podchytit veskeré necekané situace,
navrhnout feseni problému s bydlenim a zajistit ,, osobdm, které spini podminky cilové skupiny, pravo

na pomoc stdtu pro vyieseni své bytové nouze “. (Veteska, 2016) %7



TEORETICKA CAST
1 Andragogika a gerontagogika seniori se sluchovym postiZzenim

Cilem prvni kapitoly je piedstavit obecné postupujici az ke specifickym poznatkiim o andragogice a
gerontagogice seniorti se sluchovym postizenim. V dalsich ¢astech je zprostfedkovano vysvétleni
obecnych termind nezbytnych pro orientaci v problematice starnuti a stafi, periodizaci obdobi starnuti a

stari, adaptaci na stafi, pfiprave na staii a aktivnim stafi.

Dle Palana a Langra (in Veteska, 2016) jako prvni pouzil termin andragogika némecky uéitel Alexandr
Kapp v roce 1833 ve svém dile Platonova nauka o vychové jako pedagogika pro jednotlivce a stdt, kde
Vjedné zkapitol nazvané Andragogika neboli vzdélavani v dospélém véku polozil zdklady

andragogickému terminologickému vymezeni. 3"

V roce 2002 piinasi ¢tenartim Konkrétni definici autor Palan: ,, Andragogika (z reckého anér, andros —
muz, dospély a ago — vésti) je disciplina zabyvajici se teorii a praxi vychovy a vzdeélavani dospélych
(v uzsim vyznamu), ale také teoreticko-metodologickymi otdazkami vedeni (pomoci, péce) dospélé
populace pri udrzeni zZadouciho spolecenského postaveni ¢i dosahovani Zadouci spolecenské zmeény

(v Sirsim vyznamu). “ (sec. cit. in Miiller, 2006, s. 9) 1"

Novéjsi pojem ve Slovniku specialnépedagogické terminologie definuje Kroupova a kolektiv (2016,
s. 13):,,Andragogika (angl. Andragogy, adult education, Fec. Andros = muz, dospély, agogé = vedeni)
je pedagogickd disciplina zabyvajici  se vychovou a vzdelavanim  dospélych — osob.
V obecnépedagogickem vyznamu je oznaceni andragogika prisuzovano H. Hanselmannovi pro jeho
spis. Andragogik, Wesen, Moglichkeiten, Grenzender Erwachsenenbildung (Curych, 1953).
Andragogika specidlni — specialni pedagogika dospélych osob s postizenim, jejimz predmétem jsou
procesy resocializace a revalidizace, jejich dalsi vychovy a dalsiho vzdélavani, prip. jejich sebevychovy
a sebevzdélavani. Jedna se predevsim o osoby postizené pozdéji, v dospélosti. Nekdy se do predmétu

specidlni andragogiky zahrnuje navic téz vychova rodicii postizenych déti. “*V

Bednatikova (2016) uvadi rizna pojeti andragogiky jako:

1. védy aplikované zabyvajici se mobilizaci lidského kapitalu v prostedi socialni zmény
(sociologie, ekonomika — prikladem muize byt opusténi bydlisté z diivodu vysokého najmu),

2. védy aplikované zabyvajici se orientovanim V kritickych uzlech Zivotni drahy ¢i
pfi problémovém prubéhu zivotni drahy (psychologie — ptikladem muize byt bezdomovectvi,
finan¢ni tisen, zadluzeni),

3. veédy o animaci dospélého ¢clovéka (kulturologie, sociologie, antropologie, pedagogika —

ptikladem miize byt financni gramotnost, klubova ¢innost, interaktivni divadlo),



4. vedy o socialnich a individualnich souvislostech zmén syntetického statusu (sociologie —

piikladem miize byt ztrata domova zpisobeného Zivelni pohromou, demolici, blizké osoby). ¥

Palan (sec. cit. in Miiller, 2006, s. 9) dodava, Ze se v oblasti vychovy a vzdélavani dospélych andragogika
zabyva napft. ,,zvldStnostmi piisobeni pedagogickych zakonitosti na dospélou populaci, definuje
osobnost dospéeleho ve vychovné-vzdélavacim procesu, definuje systém vzdelavani a vychovy dospele
populace, jakoz i zvlastnosti ve vztahu k ostatnim védam — vV oblasti rozvoje lidskych zdrojii (jako jisté
uzeji pojaté soucasti vychovy a vzdélavani dospéelych) se zabyva napr. vzdélavanim (ale i péci)

pracovnikii v organizacich atd. . *")

Benes klasifikuje obecnou andragogiku jiz od 16 let v€ku dospé€lé osoby, pokud ,neni vzdéldivin
standardnim zpiisobem (napr. na béznem typu Skoly zajistujici kontinudalni vzdélavani), mize byt jiz
zahrnut do predmétu zdjmu teorie a praxe vzdélavani dospélych (jinak je za dospélého v tomto smyslu
povazovan clovek, jehoz hlavni socialni role se da charakterizovat statusem dospélého a ktery zarovern

ukoncil svoje vzdélavani ve formdlnim vzdélavacim systému . (sec. cit. in Miiller, 2006, s. 23) 1
A proto Livec¢ka kategorizuje andragogicky akceptovatelna vékova obdobi nasledujicim zptisobem:

1. narany vek dospélosti (mlady dospé€ly) — asi od 16 do 25-30 let,

2. na stiedni vék dospélosti (zraly dospé€ly) — asi od 25-30 do 45-50 let,

3. na pozdni v€k dospélosti (starnouci dospély, plna zralost dospélého) — asi od 45-50 do 65-70
let,

4. na vék starého dospélého ¢loveéka — mezi 65-70 (67) az 80 rokem,

5. na senium, statectvi —od 80 let. (in Valenta a Miiller, 2013) 3¢

Vedle andragogiky ptsobi také nova oblast gerontagogika nebo Iépe gerontopedagogika. Tento pojem
(v uzsim slova smyslu) vymezuji Simi¢kova-Cizkova a kolektiv (2010) jako teorii vychovy a vzdélavani

ke stafi. Touto teorii se rozumi hledani novych metod ve vzdélavani starnoucich a starych dospélych

vvvvvvvvv

Do oblasti andragogiky, do kategorizace gerontagogicky akceptovatelnych vékovych obdobi vyse

uvedenych &isel 4) a 5), spada i tato nova oblast. )

Tento pojem objevuje Pacovsky poprvé v roce 1962, a to v dile némeckého filozofa a vysokoskolského
ucitele Otta Friedricha Bullnowa (1903-1991), ktery ji oznacuje jako nauku o vychové starSich lidi,
navrhujici realizaci vychovné pomoci ve staifi pfi zvladani zivotnich situaci ve fazi ontogeneze.

(in Veteska, 2016) 3"

Miiller (2013, s. 12) vymezuje gerontogogiku (gerontopedagogiku) jako obor vychazejici z gerontologie

a navazujici na poznatky gerontopsychologie, zaméteny na veskeré aspekty edukace seniorti. Na rozdil

od Simi¢kové-Cizkové (2010) a Vetesky (2016) pfirovnava specialnépedagogickou gerontogogiku
9



ke specialnépedagogické andragogice, kde vidi nejen podobné zajmové okruhy, ale pfihlizi i specificky
k dané veékové kategorii, pro kterou uvadi i definici v $ir§im vyznamu: ,, Obor zabyvajici se komplexni
péci, pomoci, a podporou osob seniorského véku pri uspokojovani jejich potieb. N tomto pripadé se V ni

prolinaji poznatky ze socidlni prdce, lékai'stvi, psychologie, sociologie, andragogiky a préva.*®

Veteska (2016) konstituuje gerontagogiku (v Sirsim vyznamu) jako aplikovanou andragogickou
disciplinu zaméfenou na vychovné-vzdelavaci Cinnost s dospélymi a piedev§im seniory, a to jak
ve smyslu vychovy a vzdélavani ke stafi, uceni se starnout, tak predev§im ve smyslu aktivizace a

vzdélavani ve staii. 3"

Dalsim mén¢ pouzivanym terminem je pojem gerogogika. Dle Hatara (in Veteska, 2016) byl tento
termin prvné pouzit v odborné praci némeckym andragogem H. Mieskesem v 70. letech 20. stoleti.
Cilem gerogogiky je podle Balogové (in Veteska, 2016) kulturné-osvétové orientovana edukace

ve vztahu k seniorskému véku. 37

ZastieSujici disciplinou gerontogogiky (gerontopedagogiky) je gerontologie (odvozujici od feckého
slova géron, 2. p. gerontos = stary ¢lovék a logos = slovo, nauka). Veteska (2016) ji definuje jako
interdisciplinarni védu pfinasejici souhrn poznatkd o stafi a starnuti (z pohledu demografie, psychologie,

sociologie a ekonomie). *"
Gerontologie se déli na tfi problémové okruhy (Miiller, 2013):

1. experimentalni, zabyvajici se otazkami o pri¢inach a zptisobech starnuti zivych organism,
2. socialni, zabyvajici se vztahem starého ¢lovéka a spolecnosti,

3. klinicka, zabyvajici se zdravotnim a funkénim stavem osob ve stafi. ®

Vzdélavanim osob se sluchovym postizenim seniorského véku se zabyvd Surdopedicka
gerontagogika. Nema svoji samostatnou definici. O spole¢nou definici se déli se Surdopedickou
andragogikou, ktera je soucasti integralni specialni pedagogiky. Jejich teoreticky zaklad tvoii obor

surdopedie.

Langer & Souralova (sec. cit. in Langer, 2013, s. 8) ji definuji a rozli$uji v ni dosp€lé lidi se sluchovym

postizenim na 0soby dospé¢lého a seniorského véku:

., Specialni pedagogika osob se sluchovym postizenim neboli Surdopedie (z latinského surdus = hluchy
a reckého paideia = vychova) je védni disciplina specidlni pedagogiky, ktera se zabyva vychovou a

vzdélavanim osob (déti, mladeze a dospélych) se sluchovym postizenim. >

Sirsi pojem Surdopedie znamena navic: ,,(angl. Special needs of people with learing impairment/deaf
studies) — specidlnépedagogicka disciplina zabyvajici se vychovou, vzdélavanim a rozvojem jedincii

se sluchovym postizenim.“ (Kroupova a kolektiv, 2016, s. 144) 1V
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Tato disciplina vznikla az v roce 1983, nebot’ dfive byla soucasti specidlnépedagogické discipliny
logopedie z divodu spole¢ného cile naucit osoby komunikovat mluvenou fe¢i. S odstupem casu se
ukézalo, Ze osoby se sluchovym postizenim maji odlisné specifika edukace, odlisnou metodiku prace,
rozvijené specifické komunikaéni techniky, uréené pro sluchové postizeni, a postupnou akceptaci osob
k jazykovym a kulturnim minoritam nez intaktni a intaktni osoby s narusenou komunikaéni schopnosti.

(Langer, Souralova, 2006)

Jako ptiklad uvadime jedny z odlisnych specifik edukace v surdopedii, a to vzdélavani na zakladé druhu
komunikaénich systémt U seniord se sluchovym postizenim, kterym usnadiiuje Zivot v intaktni
spolecnosti. Komunikaci seniort se sluchovym postizenim rozliSujeme dle doby vzniku sluchového

postiZeni. Jsou to zejména:

Prelingvalné sluchové postiZeni. Dle Langra (2013, s. 53) jsou za osoby s prelingvalnim sluchovym
postizenim oznacovani lid¢, ,, u nichz doslo k zavazné poruse sluchu pred ukoncenim zakladniho vyvoje
Jazyka a veci (v prelingvalnim obdobi), a tato porucha jim znemoznila spontanni osvojeni mluvené reci .
Pfirozenym zplisobem komunikace seniorti s prelingvalné sluchovym postizenim (s t€zS$imi stupni
sluchového postizeni) je vétsinou narodni znakovy jazyk. V Ceské republice se pouziva esky znakovy

jazyk (dale jen CZJ). ¥

Prelingvalni obdobi charakterizujeme jako ¢asové kritické obdobi, ve kterém dojde k vrozené nebo
ziskané sluchové vadé ¢i poruse, a to od prenatalniho, perinatalniho, postnatalniho obdobi az do cca

7 let véku ditéte.

Cesky znakovy jazyk. Definici nalezneme v zikoné o komunikadnich systémech neslysicich a
hluchoslepych osob &. 155/1998 Sb., ve znéni novely &. 384/2008 Sb., v § 4 takto: ,, (1) Cesky znakovy
Jazyk je zdkladnim komunikacnim systémem téch neslysicich osob v Ceské republice, které jej samy
povazuji za hlavni formu své komunikace. (2) Cesky znakovy jazyk je prirozeny a plnohodnotny
komunikacni systéem tvoreny specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich
postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. (3) Cesky znakovy jazyk miize byt
vyuzivan jako komunikacni systém hluchoslepych osob v taktilni formeé, kterda spociva ve vnimani jeho
v¥razovych prostiedkii prostiednictvim hmatu.“ VY Vime, Ze senior s prelingvalné sluchovym
postizenim, ktery byl jako batole pfipraven na vznik komunikace s majoritni spolecnosti, nicméné nemél
moznost slySet ,,slovo™ ani se opirat o ,,zvuk® od svého sly$iciho rodiée, a proto si sam zvolil primarni
vlastni ,,znak®. Casem se ukaze, Ze stale nedokazZe vyslovit prvni slova, ktera mu jsou cizi, jelikoz vnima
pouze tvary, pozice a pohyb pomoci ,,zraku*, a tak i nadale pouziva znak. Diky nepodminénému reflexu
to povazuje za ,,prioritni“ a ,,pfirozenou” komunikaci se svym rodiéem — srozumitelnou ,,jen mezi

sebou‘.
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v ree

Dodava se: ,,Majoritni spole¢nost zaménuje znakovy jazyk za znakovou fec*. ,,Znakovou fe¢i“ se nepise
ani nemluvi. Znakova fe¢ je chapana jako nadfazeny termin pro dva odli$né terminy, a to narodni
znakovy jazyk a znakovanou cCeStinu, vyuZzivajici gramatické prostfedky cestiny. Langer (2013)
vysvétluje znakovanou ¢estinu (manualné kédovany mluveny jazyk) jako uméle vytvofeny pidgin, tedy
kombinaci dvou na sobé& nezavislych jazykovych systému, umoznujicich vzajemnou interkulturni
komunikaci slysicich a neslySicich (vhodné pro neslysici bilingvisty). Samotny ,.termin* znakova fec

ma charakter spiSe pracovni, obsahové prazdny, odkazujici na vyznamy zminénych dvou termind. ¥

Dale je nutno zminit, ze mnoho slysicich laikii zaménuje narodni znakovy jazyk za pantomimu, ale
ve skuteCnosti tomu tak neni. Pantomima vyjadiuje gesta bez doprovazejiciho znakovani, je to druh
ponékud zastaralé ,,némohry* ¢i némého filmu. Zatimco narodni znakovy jazyk znaky, je jednim z druht
ze zvoleného komunikaéniho systému dle zakona ¢. 155/1998, ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb. XX
Rozdil mezi znakovym jazykem a pantomimou vyznacuji Langer se Souralovou (2006) ve tfech typech

vyrazovych prostredku:

1. verbalni-nevokalni (jednotlivé znaky — pohyby a pozice rukou, pohyby obliceje a téla),
2. neverbalné-nevokalni (gesta, mimika),

3. neverbalné-vokalni (mluvené a oralni komponenty doprovazejici znakovani). 1

Postlingvalné sluchové postiZeni. Langer (2013, s. 53) povazuje za osoby ohluchlé, ,u kterych
ke vzniku oboustranné sluchové poruchy nebo vady v postlingvdlnim obdobi, tedy az po ukonceni
zakladniho vyvoje jazyka a Feci“. Pro seniory s postlingvalné sluchovym postizenim (i nedoslychavost
s leh¢imi stupni sluchového postizeni) zistava majoritnim zpsobem komunikace mluvena fec s uzitim

piidavnych prvki, napf. odezirani. *¥

Oboustrannou sluchovou poruchu charakterizuje Kroupova a kolektiv (2016) jako ,,stav, pri némz je
onemocnéni sluchového organu jakékoliv etiologie doprovazeno priznakem nedoslychavosti a mad
charakter prechodného trvan. . Po vyléceni nemocného sluchového organu, napt. vzniklého nadoru,

ucpani uSnim mazem, se vrati prah sluchu do normalniho stavu. *V

Oboustrannou sluchovou vadou rozumime dle Kroupové a kolektivu (2016) ,, trvaly stav, kdy priznak
nedoslychavosti miize byt od lehké nedoslychavosti az po hluchotu, nema nikdy tendenci ke zlepseni,

miiZze se naopak pouze zhorsovat“. Jedna se o stav 1é¢ebné& neovlivnitelny. V)

Postlingvalni obdobi znamena ¢asové obdobi vyvinutého mluveného jazyka a vyvinuté oralni feci, tedy

asi od 7 let véku ditéte, kdy dojde k ziskanému ohluchnuti.

Piidavné prvky jsou komunika¢ni systémy, slouzici jako alternativa nenavratné poskozeného nebo
c¢astecné funkéniho sluchu ke komunikaci s majoritni spole¢nosti. Mezi tyto prvky patii naptiklad

komunikace pomoci odezirani (artikulace, gestikulace, mimika), komunikace pomoci kompenzac¢nich
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pomucek (sluchadlo, kochlearni implantat), komunikace pomoci neverbalni technologie (SMS, e-mail,
chat, skryté titulky v televizi, simultanni pfepis, on-line piepis, hromadny pfepis, automatizovany

piepis, infolinka s piepisem).

Odezirani neboli vizualni percepce iefi. Dle Krahulcové 1ze jej charakterizovat jako ,prejimdni
informaci zrakem a chapani jejich obsahu na zakladeé pohybit mluvidel, mimiky obliceje, gestikulace
rukou, celkovych postojii téla, situacnich faktorii a kontextu obsahu mluveného “. (Sec. cit. in Langer &
Souralova, 2006, s. 26) 14

Miizeme zdiraznit: ,,CZJ* neni vhodny pro pozdné ohluchlé lidi, ktefi piijdou o sluch v dosp&lém ¢&i
seniorském véku. Podobné tézké je naudit se ve zralém ve€ku krasobruslaisky trojity ,,axel nebo
gymnasticky ,,provaz‘. Stava se ¢asto napt. na navstéve ve zdravotnickém zafizeni, kde 1ékafi zaménuji
neznakujici ,,Cerstvé® ohluchlé pacienty za znakujici neslySici, nebot’ se domnivaji, Ze v§echny osoby
bez ohledu na druh a vznik vady nebo poruchy sluchu pouZivaji spole¢ny CZJ. Neni tomu tak.

Matetskym jazykem pozdné€ ohluchlych je rodily Gfedni cesky jazyk.
Dle Langra (2013) maji vnitini a vné&jsi faktory vliv na uspésnost odezirani:

1. vnitini podminky: veék recipienta, iroven jazykové kompetence obou komunikacénich partnert,
rozsah jejich slovni zasoby, pfesnost pojmového mysleni, zdravotni ptedpoklady odezirajiciho
(napt. stav zraku), aktudlni psychicky stav ucastniki komunikace, schopnost recipienta
soustiedit se a piijimat informace atd., iroven schopnosti odezirat, trovei socialnich zkuSenosti
obou komunikacnich partneri (schopnost empatie, predvidani na zakladé kontextu apod.),

2. vnéjsi podminky: vzajemna vzdalenost komunikacnich partnerd (v odborné literatuie je
doporu¢ovana vzdalenost 0,5-4m), optimalni je také stejna vyskova uroven ust mluvciho a oéi
odezirajiciho, svételné podminky pii odezirani (intenzita a barva svétla, smér osvétleni apod.),
tempo feci, logickou stavbu feci a miru artikulace mluvici osoby, pouziti podptrnych slozek
odezirani, jako je odpovidajici vyraz obliCeje, doprovodna gestikulace, mimika, produkce

znakované &estiny, fonémické znakové kody atd. 1)

V majoritni spolecnosti Ziji i osoby (dospivajici, dospéli, seniofi) se sluchovou vadou a dalsi pfidruzenou
vrozenou nebo ziskanou vadou (mentalni, zrakovou, télesnou), a proto se V literatufe setkavame
s dalsimi teoretickymi zaklady jednotlivych pedii, které jim poskytuji i edukaci na zakladé charakteru

pridruzeného postizeni:
Psychopedicka andragogika

Valenta a Miiller (2013, s. 195) definuji pfesnéji psychopedickou andragogiku: ,,jako disciplinu (soucdast
oboru psychopedie) zabyvajici se osobami dospélého véku s mentalnim postizenim ci jinou dusevni

poruchou (¢i jinou psychopedicky akceptovatelnou pricinou znevyhodnéni) z pozice mozné podpory

13



rozvoje (Ci udrzeni) jejich lidského potencialu (podpory konané zejména prostrednictvim specialni
edukace a terapeuticko-formativni intervence ¢i prostiednictvim specidalniho poradenstvi, socidlni prdce
a dalsich vhodnych podpurnych prostredkit) uskuteciiované za ucelem (¢i obnoveni) Zadouciho

spolecenského postaveni *. %

Psychopedie ,, (z Fec. psyché — duse, paideia — vychova) je jedna ze specidalnépedagogickych disciplin
(¢i svébytny obor) ,,zabyvajici se prevenci (hlavné tercialni) a prognostikou mentalni retardace (vcetné
jejtho hranicniho pasma) ¢i jinych duSevnich poruch (¢i jiné psychopedicky akceptovatelné priciny
znevyhodnéni) se zvldstnim zretelem na edukaci, reedukci, diagnostiku, terapeuticko-formativni
intervenci, kompenzaci, rehabilitaci, inkluzi (integraci) a socializaci Ci resocializaci osoby, ktera je
Z uvedenych ditvodii (z ditvodu téchto diagnoz znevyhodnéna ve spolecenském zivote . (Valenta, Miiller,
2004; In Miiller, 2006, s. 10) ! U seniorl s viceetnym postizenim se miizeme setkat s dusSevnimi
poruchami a poruchami chovani na zakladé Mezinarodni klasifikace nemoci — 10. revize s splatnosti od

1. 1. 2020, déle jen MKN-10. **V)
Tyflopedicka andragogika

V odborné praci Ludikové (2006) najdeme vysvétleni andragogiky pro dospé€lé se zrakovym postiZzenim
takovéto: ,, Cilem tyflopedie je maximdalni rozvoj osobnosti jedince se zrakovym postizenim, coz znamend
dosazeni co nejvyssiho stupné socializace, vietné zajisténi adekvatnich podminek pro edukaci, ale i

piipravu na povolani, ndsledné pracovni zaiazeni a plnohodnotné spolecenské uplatnéni. *“ 1

Kroupova (2006) vnima tyflopedii jako teoreticky zaklad pro specialnépedagogickou védni disciplinu

zabyvajici se vychovou, vzd&lavanim a v§eobecnym rozvojem osob se zrakovym postizenim. 9

S pfidruzenym zrakovym postizenim bud’ vrozenou ¢i ziskanou pficinou, napt. progrese refrakénich
vad, zékaly, disledek jiného onemocnéni, starnuti, degenerativni onemocnéni, nadory, tirazy, chemické
a fyzikalni ptisobeni vedle sluchového postizeni se miizeme setkavat u seniort se sluchovym postizenim

na zékladé MKN-10 s platnosti od 1. 1. 2020. **X!V)
Somatopedicka andragogika

V dile Retoriérové (2006, s. 11) najdeme star$i vymezeni: ,,Definovani predmétu somatopedie
u dospélych motoricky postizenych osob a u jedinci ve véku senia vychazi z plného respektovani
holistického, celostatniho principu. Vychovné vedeni téchto jedincii je podminéné dokonalym
pochopenim jejich edukacnich, pracovnich, kulturnich, rehabilitacnich a socidalnich potreb. Cilem
somatopedie je co nejkvalitnéjsi individudalnée podminéné zaclenéni pohyboveé postizenych osob a starych
osob do hlavniho proudu vychovy, vzdélavani, enkulturace, pracovniho uplatnéni a celkové

socializace. “ 29
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Definici o Somatopedii (angl. education of students with physical disability) najdeme ve Slovniku
specialnépedagogické terminologie: ,,.Soucdst védni oblasti specialni pedagogiky. Zabyva se vychovou,
vzdelavanim a pripravou na pracovni a spolecenské zaclenéni jedincii s postizenim hybnosti.
Specificnost somatopedie potom tkvi ve vybéru metod, prostredkii a forem edukacniho procesu, upravée
obsahu a respektovani individudlnich potreb jedince vyplyvajicich 7 jeho omezeni hybnosti (telesné

postizeni, nemoc, zdravotni oslabeni. “ (Kroupova a kolektiv, 2016) *V

Logopedicka andragogika

V dile Vitaskové (2006, s. 12) je zminéna tato definice: ,, Specidalnépedagogicka andragogika
logopedicka se zaméruje na jednotlivé typy naruseni komunikacni schopnosti u populace dospélych.
Mezi hlavni oblasti zajmu specialnépedagogické andragogiky logopedie radime naruseni grafické formy

Feci, orofaciodlni dysfunkce a dysgrafie. “ %

Logopedie (angl. logopaedics, logopedics, speech therapy) definujeme dle slovniku specialnépeda-
gogické terminologie (Kroupova K. a kolektiv, 2016, s. 112) jako ,,specidlnépedagogickou védu, ktera
se zabyva vychovou osob s naruSenou komunikacni schopnosti a prevenci tohoto naruseni. Logopedie
zkouma naruSeni komunikacni schopnosti z aspektu pricin, pribechu, frekvence vyskytu, nasledkii,

moznosti, diagnostikovani, odstraiiovani, prevence, uréovani prognézy . V)

Pfedmétem logopedické andragogiky jsou osoby intaktni, nemajici diagnostikovany naruSené
komunikac¢ni schopnosti, postiZeni ¢i onemocnéni, intaktni osoby s narusenou komunika¢ni schopnosti
a 0soby s postizenim ¢i s onemocnénim a narusenou komunikaéni schopnosti. Mezi 0soby s postizenim

patii i osoby se sluchovym postiZzenim, zejména osoby s prelingvalné sluchovym postiZzenim.
Etopedicka andragogika

Etopedie (angl. education of children with behaviorial diserders, Fec. Ethos = zvyk nebo ethos = mrav,
rec. paideia = vychova). ,,Jedna se o specidlnépedagogickou disciplinu, ktera se zabyva nejen edukact,
ale i diagnostikou, terapii, poradenstvim, socidlni rehabilitaci a resocializaci osob s poruchou chovani,
emoci, socialnich vztahii a hodnotovych orientaci. Etopedii v UZSim pojeti muzZeme definovat jako
specidlnépedagogickou disciplinu, ktera se zabyva napravou chovani a zvyklosti v chovani “. (Kroupova

a kolektiv, 2016, s. 225) V)

Soucasti etopedie je etopedicka andragogika, jejimz predmétem jsou osoby dospivajiciho, dospélého

ey

a seniorského veéku, zijici nedlistojnym zplisobem zivota nebo majici problémové chovani, kriminalni a

delikventni chovani, poruchy emoci a chovéni ¢i problémy s adaptaci svého chovéni. (Slowik, 2016) 3%

Andragogika se specifickymi poruchami uéeni
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Poruchami uceni rozumime dle Kroupové a kolektivu (2016, s. 250) ,, termin oznacujici heterogenni
skupinu potizi, které se projevuji pri osvojovdni a uzivani reci, cteni, psani, naslouchdni a matematiky.

Tyto potize maji individudlni charakter a vznikaji na podkladé dysfunkci centrdlni nervové soustavy “.*V

Soucasti poruch uceni je andragogika se specifickymi poruchami uceni, jejimz ptedmétem jsou osoby
dospivajiciho, dospélého ¢i seniorského v&ku, majici specifické poruchy uceni, lateralitu ¢i lehkou
mozkovou dysfunkci a syndromy ADD a ADHD, a pedagogové sekundarniho a tercidrniho vzdélavani.
(Slowik, 2016) 3V

1.1 Starnuti a stari

Holaskova (Simickova-Cizkova a kol., 2010, s. 144) chape starnuti (presenium) jako ,,komplexni

proces v mnoha endogenné i exogenné piisobicimi faktory . RozliSuje dva zptsoby starnuti:

1. normalni starnuti (normalni zdravy ¢lovek mé sviij kalendaini, biologicky a funkéni vék),
2. pred¢asné starnuti (starnuti zpusobené drogovymi zavislostmi, alkoholismem, silnym

koutenim, ptecefiovanim fyzickych a psychickych sil). %%
Starnuti podle Holaskové (Simi¢kova-Cizkova a kol., 2010) se déli dle typickych jevi na:

1. biologické starnuti (mezi jeho typické jevy patii pokles t€lesné hmotnosti a vysky, ubytek
svalové vykonnosti a souhry neuromuskularniho aparatu, snizeni vykonu srdce, funkéni zmény
plic, onemocnéni cévniho systému, morfologické, funkéni a biochemické zmény nervového
systému, specifické zmény degenerace u zlaz s vnitini sekreci, Sedivéni a vypadavani vlasi,
ztrata zubl, zhorSeni vnimani (percepce), degenerativni zmény zraku, sluchu a chuté, snizeni
termoregulace,

2. psychické starnuti (mezi jeho typické jevy patii pokles dusevnich funkci, zmény ve vnimanti,

zmény rozumovych schopnosti, zmény emocionalniho proZivani, zmény v osobnosti). %%

Nalézt mtazeme i spoustu definic pojmu stari, napt. Mihlpachr (2009, s. 18) jej vysvétluje takto: ,, Stari
je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného pritbéhu zZivota. Je diisledkem a projevem
genetickych podminenych involucnich procesii modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami,
Zivotnim zpusobem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno s Fadou vyznammnych zmén socidlnich

(osamostatnéni déti, penzionovani a jiné zmény socidlnich roli). “ 19

Stari byva dle Miillera (2013) rtizné pojimano a kategorizovano. Rozli§ujeme zejména:

A .

1. kalenda¥ni staFi — za jeho pocatek se v soucasné dobé povazuje vék 65 let diky vy$si Grovni
1ékaiské péce. Napt. Topankova, Neuwirth, Pacovsky, Jesensky, Miihlpachr (in Miller, 2013)
¢leni vékovou kategorii seniord na:

mladsi stari (young old): 65-74 rok,
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staré seniory (old old): 75-84 rokd,
velmi staré seniory (very old): 85 a vic let.

2. biologické stari — tyka se konkrétni miry involuénich zmén,

3. socialni stafi — tyka se predevS§im promén socidlnich roli a potieb, Zivotniho stylu a
ekonomického zajisténi. Za jeho pocatek se povazuje vznik naroku na starobni dichod c¢i
skutecné penzionovani,

4. psychické stafi — podminéno vice faktory, napt. osobnostnimi dispozicemi, charakteristickymi

psychickymi zm&nami v priib&hu starnuti a ve stafi. &
1.2 Periodizace obdobi a stari

Nejznamé;jsi periodizaci obdobi stafi najdeme u Holaskové v Prihodové Ontogenezi lidské psychiky (in
Simi¢kova-Cizkova a kol., 2010, s. 142): ,, Pithoda posledni fizi své periodizace nazyvad senium * a déli

ji do tii kategorii:

1. senescence od 60 do 75 let,
2. kmetstvi od 75 do 90 let,
3. patriarchium od 90 let. ¥

Na rozdil od ostatnich autorti rozdéluje Svancara periodizaéni schéma pozdniho véku (in Simic¢kova-

Cizkova a kol., 2010):

1. starnuti (presenium) od 46/48 do 65 let,
2. stari (senium) od 65 let,

3. vysoky v&k od 75 let. 3

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) déli jednotné rizné vekové stupné starnuti do 3 casti

(Simi¢kova-Cizkova a kol., 2010):

1. starnouci od 60 do 74 let,
2. stary od 75 do 89 let,
3. stafecky od 90 let. 3

1.3 Adaptace na stari

Pojem ,,adaptace* (angl. adaptation, lat. adaptare = pfizptsobit) ma dle Slovniku specialnépedagogické

terminologie (Kroupova a kolektiv, 2016, s. 11) dv¢ odlisné definice:

1. prizpasobeni, uprava véci nebo néceho podle pozadavkl (napt. adaptace zafizeni, budovy,

ptistroje),
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2. proces, jimz se organismus pfizpusobuje zivotnim podminkam ve svém prostiedi, v kontextu
socializace (miry zapojeni se jednd o pfizplisobeni jedince se specidlnimi potiebami

spolecenskému prostedi, které je vsak mozné pouze za urcitych podminek. 9

Adaptace ¢lovéka na staii zalezi na mnoha faktorech. Bromley (in Simi¢kova-Cizkova a kol., 2010)

rozliSuje pét strategii adjustace na stafi:

1. Konstruktivnost. Geront vede spokojené stafi, ma zajem o humor, osobni vztahy s ostatnimi
lidmi. Jeho zajmy se stale rozviji. Neni zavisly na druhé osob¢, je chapavy. Minulosti nelituje a
do budoucna hledi s perspektivou. Je schopen smifit se se smirti.

2. Zavislost. Geront je neaktivni a zavisly. Ma sklony ke snadné unavé a potfebu castého
odpocinku. Stfedem osobniho zajmu je jeho vlastni osoba.

3. Obranny postoj. Geront se obava zavislosti a hrozici ztraty aktivniho Zivota, ktery byl bohaty
a profesné orientovany. Neni schopen smifit se svym starnutim a hleda nejriznéjsi aktivity. Je
sobéstaény a nepotiebuje jakoukoliv pomoc. Nema ¢as na udrzovani socialnich kontaktt
S rodinou, blizkymi lidmi.

4. Nepratelstvi. Do této kategorie patii geront majici za sebou zkuSenosti s neustalymi
meziosobnimi konflikty v zivoté. Je schopen svadét vinu na druhé. Vici lidem, hlavné mladym,
se chova nepratelsky a agresivné, zavidi jim. Neunavné bojuje se ztratou zaméstnani. Jeho
oblibenou aktivitou je psani anonymnich zprav, stiznosti, udani a pomluv. Nebyl a neni schopen
tolerance, lasky a altruismu. Tyto rysy se projevuji jiz v obdobi pubescence, dale tedy
pretrvavaji.

5. Sebenenavist. Geront obraci svou nenavist vuéi sob&. Neni schopen zajmout konstruktivni
postoj ke stafi, ackoliv je smifen s faktem smrti. Konicky mu jsou cizi, uziva vymluvy
na nemohoucnost. Citi se osamély, ale socidlni kontakty nevyhledava. Ma sklon k pesimismu.

Tato skupina je ze vSech kategorii nejvice disponovana k depresim a naslednym sebevrazdam.
33)

1.4 Ptiprava na stari

Pacovsky (in Simi¢kova-Cizkova a kol., 2010) uvadi tii funkce vychovy a vzdélavani ke stafi:

I

1. Funkce preventivni. S vychovou a vzdélavanim ke stafi je potfeba zalit v¢as, tedy optimalné
10 let pfed odchodem do diichodu. Tvaroh (in Simic¢kova-Cizkova a kol., 2010) popisuje tii
funkce a vzdélavani ke stari:

- Prevence individualni — zamétena na kapitolu o dédi¢nosti a Zivotospravu
- Prevence kolektivni — zaméfena na civilizacni vlivy a na socialni a zdravotni oblast
2. Funkce anticipaéni. Podstatnou funkeci je ziskani znalosti, dovednosti a zpisobt chovani, které

usnadni proces starnuti. 3%
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3. Funkce posilovaci. Podle Tvaroha (in Simi¢kova-Cizkova a kol., 2010, s. 159) je ,, tato funkce
nejdulezitéjsi, nebot’ vede cloveka k aktivnimu Zivotu ve stari“. Dosavadni zajmy, potieby,
schopnosti v pracovni etapé miiZe jedinec i ve staii dale rozvijet a procvi¢ovat. 3

4. Funkce rehabilita¢ni. Dle Wolfa (in Simi¢kova-Cizkova a kol., 2010) je rehabilitace chapana
jako znovuobnoveni vyvazeného stavu, ovSem doplnéného 0 ,nastaveni vyhybek* pro dalsi
zivotni moznosti gerontologického jedince. Tato funkce je uplatnéna Vv etapé pracovni aktivity

a v etapé po ni nasledujici. %
1.5 Aktivni staii

Holaskova (2010) zddraziuje, ze starnouci ¢lovék potiebuje projevovat uréitou aktivitu, udrzovat ji
nezbytné a posilovat socialni kontakty. Dale zminuje necinnost, ktera mize v pokrocilejsim véku byt
pocatkem nezadrzitelného upadku-deprese, urychleni fyziologickych procest starnuti a rozpadu
osobnosti. To ovSem zalezi na starnoucimu ¢lovéku podle toho, jakou aktivitu mél v détstvi, takovou
bude mit i ve staii. Tato mu pomaha zpomalit procesy starnuti (Gregor, 1990; In Simickova-Cizkova a
kol., 2010). Aktivita podporuje posileni pocitu uzite¢nosti a uznani, zvyseni socialniho statutu starého
lovéka. Jeho stafi je smysluplné a orientované na budoucnost. Svancara povazuje jedince s vyssi
intelektualni Grovni a s intelektualnimi zajmy za 0soby majici vétsi potfebu riznorodych ¢innosti
ve stati (in Simi¢kova-Cizkova a kol., 2010). Holaskova (Simitkova-Cizkové a kol., 2010) piidava

jediny osvédceny recept pro vSechny geronty na co nejvetsi zpomaleni procesu starnuti:

1. zafidit si ve stafi zivot tak, jak to nejlépe odpovida individualnimu zaméfeni a jak to dovoluje
zdravotni stav,

2. pfipravovat Se vcas na blizici se staii,

3. vybudovat si v€as materialni zakladnu a s ni dusevni fond svych zajmu, popt. fyzickych

aktivit. 39
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2 Specialni pedagogika v obdobi senia

Cilem této kapitoly je podat ¢tenaiim odborné informace o postiZeni a handicapu u starSich lidi, kvalité
zivota a osobnostnim rozvoji znevyhodnénych osob, specifikach pfistupu k seniorim se zdravotnim

postiZzenim a mistu ¢lovéka ve spolecnosti v zavéreéném obdobi jeho zZivota.
2.1 PostiZeni a handicap u starSich lidi se sluchovym postiZzenim

Odborna terminologie ve specialni pedagogice v obdobi senia je neustdle upravovana. Specidlni
andragogové a specialni gerontagogové Cerpaji terminologii primarné z oblasti mediciny stejné jako

1€kati na zaklade¢ tii zakladnich klasifikacnich systému:

1. Mezinarodni klasifikace nemoci,
2. Diagnosticky a statisticky manual,

3. Mezindrodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi.

Dle zastupkyné ombudsmanna *V' je tfeba u terminii postiZzeni a handicap myslet na to, zda se jedna
o samostatny predmét nebo o piivlastek neshodny s podstatnym jménem, napf. senior ma néjaké
postizeni nebo néjaky handicap nebo senior s postizenim ¢i handicapem, a to z toho davodu, ze
ve slovniku (Kroupova a kol., 2016) se objevuje napiiklad v oblasti tyflopedie respekt k uréitému
principu: ,, V ramci nového terminu je respektovan princip ,poeple first’, V jehoz ramci je primdrné
kladen diiraz na oznaceni samotného jedince jako osoby (¢lovéka), az sekundarné je cloveku
prisuzovdna urcita viastnost, resp. charakteristika, v tomto pripadé zrakové postizeni. “ 'V To plati i pro
ostatni osoby se sluchovym, télesnym, mentalnim nebo kombinovanym postizenim atd. Dale se upousti
od terminu osoba se zdravotnim postiZenim nebo invalida a misto toho tyto pojmy nahrazuje termin
osoba s postizenim. Nové vhodné terminy jsou neslySici, ¢lovek, ktery je neslySici, nebo ¢lovek,
neslysici na lidsky hlas. X'

Soucasny termin ,,neslysici“ neznamena, ze se jedna o osobu s nedoslychavosti nebo se stafeckou
nedoslychavosti. Jazykovédec prof. M. Kolaja (1929) mysli, Ze ,, Vds ndzor jest uplné spravny, Ze jest
naprosto zbytecné a nespravné zavadeti misto starého ceského, hluchy ‘ (dnes ohluchly), ,hluchonemy *
(dnes neslysici), nebo nedoslychavy (dnes nedoslychavy) slovo ,neslysici ‘. Neslysici by mohlo znamenati
dokonce i cloveka, ktery neni hluchy, ale v urcitém pripade neslysi, at jiz z priciny jakékoliv*. (Sec. Cit.

in Hruby, 1997, s. 121) ®

Zdanlivy stav k roku 2007 o poétu osob se sluchovym postizenim v Ceské republice mazeme zjistit
z . Vysledku vybérového Setieni zdravotné postizenych osob za rok 2007, zpracovaného Ceskym
statistickym Gfadem, a to na zaklad¢ sbéru dat od nahodné vybranych praktickych lékatt. V nasledujici
tabulce ziskame po odeétu veéku 0-44 let celkovy pocet osob se sluchovym postizenim

v pieddiichodovém a diichodovém véku u CR. Celkovy podet osob se sluchovym postizenim (déti,

20



dospéli, seniofi), zejména vcetné vétSiny osob se stafeckou nedoslychavosti (presbyakuzii) zpiisobenou
postupnym opotifebovanim sluchového analyzatoru, odhaduje Hruby na pil milionu, tedy 5% cCeské

populace. (1998a, 1999; In Langer, 2013, s. 14) ¥

Tabulka: Prepoctené osoby se sluchovym postizenim ptreddichodového a dichodového véku v roce
2007

Vek Muzi Zeny Celkem
45-59 6 166 5060 11 226
60-74 9361 5844 15 205
75 a vice 14 875 21 809 36 684
Celkem 30402 32713 63 115

K pfirozenému starnuti a stafi patii zdravotni, ale i rtizné dal§i obtize, s kterymi se star§i lidé
se sluchovym postizenim musi potykat. Vzhledem ke stoupajici hranici primérného veku, dokonalejsi
1ékatské a socialni péci se oproti minulosti zvysuje pocet osob starSich ve€kovych kategorii s vrozenym
¢i ziskanym postizenim. U starSich lidi se sluchovym postizenim dochazi k postupnému omezovani
pohybovych schopnosti, snizovani intenzity zrakového a sluchového vniméni apod. (Krahulcova, 2002;
In Slowik, 2016) %V V dnes$ni starnouci evropské populaci se setkavame podle Tosnerové (2002a)
snovym extrémnim prvkem, nazyvanym ,,ageismus (odvozeny z angl. age — vek), ktery zahrnuje
predsudky nebo negativni predstavy tkajici se stari a starych lidi a také jakékoliv projevy
diskriminace “, napf. v odliSnosti ¢eského znakového jazyka starSich a mladSich neslysicich lidi. (sec.
cit. in Slowik, 2016, s. 156) 3V S timto nedostatkem mezigenera¢niho setkavani a vzajemné komunikace,
zejména S rozdélenim podle vékovych kategorii, se setkdvame napf. v ruznych organizacich
se sluchovym postizenim nebo na socialnich sitich pro lidi s riznym sluchovym postizenim, kde dochazi
k v€kové segregaci. Vliv na odliSnost znakového jazyka mezi mlad$imi a star§imi generacemi ma
konkrétni etapa politického vyvoje, tedy etapa vyvoje za Rakouska — Uherska, etapa vyvoje |. svétové
valky, etapa vyvoje za 1. republiky, etapa vyvoje Il. svétové valky, etapa vyvoje za socialismu a dnesni
etapa demokratického vyvoje, kde se znaky neustale méni. Po listopadovém pfevratu v roce 1989, tedy
po padu Zelezné opony v byvalém Ceskoslovensku, v nové demokratickém staté organizace pro osoby
se sluchovym postizenim zacaly spolupracovat se zahranicnimi tlumoc¢niky napf. Evropské unie
neslySicich, s kterymi uskutecnily sérii semindid o znakovém jazyce jako zdroj inspirace, novych
zkusenosti a informaci. Seminaie byly ureny zejména pedagogim specialnich $kol, studentim oboru
Cestina v komunikaci neslysicich, budoucim tlumoénikéim a lektortim a ostatnim studenttim znakového
jazyka. Mimo jiné se uskuteénilo i setkani s komunitou neslysicich v prazském velkém sale Ceské unie
neslySicich, z. . ve étvrtek 24. ervna 1999. Potvrdilo se, Ze tam zahrani¢ni lektofi pouzivali bud’ ASL

nebo mezinarodni znakovy jazyk a Ze Si po n¢kolika minutach porozuméla i tamni komunita neslysicich
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12), Z naseho pohledu si tato komunita v pieddiichodovém obdobi to jesté neuvédomovala, Ze o dvacet
let pozdé&ji bude mit negativni pohled na nékteré znaky pievzaté ze zahrani¢i napf. ve Zpravach

pro neslysici atd.

Co se tyce staii ve mésté, zde se vyskytuje pojem, ktery Peace, Holland, Kellaher (2005) definu;ji takto:
,, Prostorovy ageismus (spatial ageism) je specifickou formou vékové zaloZené exkluze, tedy omezeni
pristupu ke zdrojum a skrze prostor, a to jak cilené, tak jako vedlejsi, nezamyslené dusledky kvalit a
charakteristik fyzického prostredi, pripadné jednani, politik a instituciondlnich strategii, které jej

spravuji a v ném operuji. ““ (sec. cit. in Vidoéiova a kolektiv, 2013, s. 165)
2.2 Kvalita Zivota a osobnostni rozvoj znevyhodnénych osob v obdobi senia

Vidoc¢iova a kolektiv (2013, s. 189) definuji kvalitu Zivota jako ,,pocit Stésti a pozici na Skale pozitivniho
stari .38

Miihlpachr (2009) apeluje na mezinarodni legislativu, tedy na Chartu prav a svobod starSich lidi,
ve které je poukazovano na soucasnou socialni roli znevyhodnénych osob v obdobni senia, Které
neodchazeji do penze za ucelem odpocinku, ale za ucelem realizace vysnénych aktivit, poznavani

novych véci a kontakti pomoci dalsiho vzdélavani. *¥

Velmi dulezitym prvkem dle Slowika (2016) je podpora jejich samostatnosti a nezavislosti seniorti
se sluchovym postizenim Vv béznych zivotnich aktivitach, nabidka prtilezitosti k osobnimu rozvoji,
podpora moznosti co nejdéle si udrzet stavajici schopnosti vede ke kvalité Zivoté a osobnostniho rozvoje
znevyhodnénych osob v obdobi senia. Pichaud a Thareauova (1998) dodavaji, Ze mnohdy prave seniofi
se sluchovym postizenim prokazuji neobvyklou vytrvalost a houzevnatost, s niz zvladali svou
nesnadnou cestu zivotem. Dulezité pro né je péstovat jakysi druh zavislosti v uzkém vztahu a
ve vzajemné potiebnosti mezi seniory a piislusniky mladsich generaci (in Slowik, 2016). V posledni
dob¢ se fesi diskriminace star§ich osob s problematikou sociadlni integrace lidi s postizenim. Pravé
zlepSovani kvality zivota je velikou vyzvou k ptekonavani rtiznych bariér. Vzhledem k obecnému
trendu starnuti populace se pohled na seniory postupné méni. Je potfeba uvédomovat mladsi lidi citatem:
L Kazdy clovek je uz od mladi ve skutecnosti potencialnim seniorem, a zZe ve stari je vlastne nase

budoucnost. “ (sec. cit. in Slowik, 2016, s. 157) 3V

Jesensky (2000, s. 81) zdiaraziuje, ze kvalita zivota ma i své Cinitele. Coz znamena, Ze seniofi
se sluchovym postiZzenim mohou ,,Zit jednak v prostredi intaktni spolecnosti, tj. integrované, ale také
Vv prostiedi minoritni kultury specificky uzpiisobené pro Zivot handicapovanych prislusné skupiny, t.

segregované .

Dle Jesenského (2000) patii k vnitinim cinitelim jejich somatické a psychické vybaveni a vnéjsi

Cinitelé znazoriuji podminky jejich existence:
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ptirodné-ekologicke,
spolecensko-kulturni,
vychovné-vzdélavaci,

pracovné-ekonomické,

S R

materialné-technické.

Seniofi se sluchovym postizenim maji podle Svétlika (1996) na zakladé jedné z potieb Maslowy
hierarchie: ,, potrebu bezpeci, vystupujici v situacich ztraty Zivotni jistoty, ekonomického selhdni*. (Sec.

cit. Jesensky, 2000, s. 88) %

Pro zabezpecCeni sluzeb, podpory a péce seniorll se sluchovym postizenim jsou v soucasné dob¢

pouzivany dva hlavni sméry:

1. integrace,
2. segregace.

Jesensky (2000, s. 94) vidi integraci jako Usilovani ,,o0 rozvinuti samostatnosti a nezavislosti na pomoci
Jjinych 0s0b ““ a spoleensko-pracovni zapojeni lidi s postizenim do prostiedi intaktnich a segregaci jako
akcentaci ,,disaptibility” a podceniovani ,,mozZnosti postizenych v sobéstacnosti, samostatnosti a
nezavislosti “. Nejroz§ifen&j$im typem segregace je skupinova segregace, tj. kluby senior patfici

k organizacim priméarné pro osoby se sluchovym postizenim.
2.3 Specifika pristupu k senioriim se sluchovym postiZenim

Jesensky (sec. cit. in Slowik, 2016, s. 159) uvadi, Ze ,,moZnou cestou k pozitivni zmené pri ndpomoci co
nejdelsimu setrvani seniorii v domacim prostredi se jevi zatim pouze vyjimecné realizované edukacné
rehabilitacni programy zamérené na intaktni spolecnost — zejména rodinné pecujici prislusniky
handicapovanych apod “. 3V Tento program se u mé, jakoZto u osoby se sluchovym postizenim a mym
rodinnym intaktnim pfislusnikim osvéd¢il. V roli domacich pecovateli muzeme dodrZovat vyse
zminéna specifika v pfistupu k téZzce nemocnému seniorovi se stafeckou nedoslychavosti a demenci

pti Parkinsonové chorobé:

1. spravné zachazeni
bez zadného teélesného a emocionalniho tyrani,
bez materialniho a finan¢niho zneuzivani,
bez zanedbavani péce,
2. neomezeni komunika¢nich schopnosti
plné prozivani vztaht s blizkymi osobami (posezeni u kavy, televize, rodinné seslosti)
3. respektovani nékterych zakladnich zasad a postupii s nepohyblivym star§im ¢lovékem:

pouziti choditka, invalidniho voziku, polohovatelného kiesla,
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4. animace a aktivizace
prochazky na invalidnim voziku ¢i posezeni na zahradé, Cetba knih, lusténi k¥izovek, ru¢ni

prace. 3

To, co piSe Slowik (2016) pise, odpovida mé zkusenosti s mym otcem. Dalo se pracovat s vlastnimi
podnéty a iniciativou vychazejici pfimo od né€ho, ja jsem mohla ptispét riznymi napady a rozhodnout
za n¢j, pokud na to sam nestacil. SnaZila jsem se vytvafet ¢inny program pro starSiho ¢lovéka, napf.
formou spole¢ného vzpominani na pozitivni proziti vychovy a vzdélavani v mém détstvi. Mezi jeho
oblibené ¢innosti patfila i korektura mé psané ¢estiny. Tak jsem mu obnovila jeden z nacvika ¢innosti.
S chuti opravoval mnou psané ¢lanky, vyrocni zpravy a zapisy ze schiizi, coz mu pomahalo déle

4 Vw7

udrzovat vy$§i miru samostatnosti a tim i zajistovat vys$si miru kvality jeho Zivota. 3V

Dulezitou soucasti je vSak neomezeni komunikacnich schopnosti formou paliativni péce v posledni fazi
zivota ¢lovéka. (Thareauova, 1998, in Slowik, 2016, s. 160) Misto seniora — geronta ve spole¢nosti
v zavérecném obdobi zivota muze byt jak v domacim prostfedi, tak i mimo né — zpravidla
ve zdravotnickych zafizenich. Patii mezi n¢€ hospice pro realizaci péce o terminalné nemocné a umirajici
pacienty, zafizeni typu LDN, domovy pro seniory. V poslednich letech se zacinaji rozvijet mobilni
hospicové péce. (Slowik, 2016, s. 160) 3V K zavéretné fazi Zivota ¢lovéka patii zachovani lidské
dustojnosti, napliovani specifickych, seberealiza¢nich, estetickych nebo duchovnich vzoru. (in Slowik,
2016) %Y Vsichni geronti maji pochopitelng obavy ze smrti, proto mluvi .,z duse“. Holaskova
(Simi¢kova-Cizkova a kol., 2010, s. 162) dava negativnimi vztahy k nezvratnému faktu dvé p¥i¢iny:
., Za prvé je strach ze smrti povazovan za sebezdachovny ochranny mechanismus a za druhé je to strach
z umirdani, které by mohlo byt dlouhé a bolestné. “ Holaskova (Simi¢kova-Cizkova a kol., 2010, s. 162)
dale dodava: ,, Mdlokdo z nas umi prirozené reagovat na smrt a témer vsichni jsme v zajeti myti, ktere
nam neumozni adekvdtné projevit svou bolest“, tedy snazit se neplakat a misto toho umirajicimu
predavat ,.eticky* poselstvi v podobé poslednich ¢innosti a Septat jako by byl pti védomi, naptiklad:
,Mam Té¢ rdada*, ,, Dékuji Ti za vse“, a tak podobné. Kubler-Rossova charakterizuje jednotliva stadia
umirani (in Simi¢kova-Cizkova a kol., 1999, 2004, 2010). Jeji poznani umirani umozni lidem 1épe

pochopit pocity umirajiciho ¢lovéka a 1épe o néj pe¢ovat. Stadia umirani jsou nasledujici:

1. Popfteni a izolace
Podle Kubler-Rossové (in Simi¢kova-Cizkova a kol., 2010) viichni lidé reaguji na sdéleni o
blizici se smrti stejné, a to odmitnutim této informace.

2. Zlost
Mezi typické faze tohoto stadia patii frustrace, nékdy i zavist: ,,Pro¢ zrovna ja mam
Parkinsonovu chorobu, ostatni ne?*, ,,Pro¢ moje Zena je zdrava a ¢ila? atd.

3. Smlouvani
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Doty¢ny se snazi prodlouzit sviij zivot odkladanim smrti, napt. snazi se vnucce splnit piani
zruSenim darovaci smlouvy a odblokovanim vécného bfemene, nebot’ véti v nadéji na preziti.
Deprese

Umirajici se tézko vyrovnava se skutecnosti, Ze se nedozije urcitého veéku a ze se mu nevrati
zdravi. Blizei lidé mu maji poskytnout podporu a blizkost.

Piijeti (akceptace)

Zpusob akceptace Ize sledovat na umirajicim ¢lovéku, jak ma najednou slozené ruce na prsou

a jak se uptené diva do stropu a t&si se na shledani se svymi rodi¢i a svym sourozencem. 3%

25



3 Legislativni zajiSténi péce o seniory se sluchovym postiZenim
3.1 Pohled legislativy na seniora se sluchovym postiZenim

Pfiméfenou Zivotni Groven a socialni ochranu, na kterou maji i Seniofi se sluchovym postizenim pravo,
nalezneme v mezinarodnim pravnim dokumentu Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZenim

a op¢niho protokolu, ¢l. 28, odst. 2:

,»b) na zajisténi rovného pristupu osob se zdravotnim postizenim, a zejména zen, divek a starSich osob

se zdravotnim postiZenim, K programiim socidlni ochrany a sniZeni chudoby;
d) na zajisténi pristupu osob se zdravotnim postizenim k programiim socidlniho bydlent,

e) na zajisténi rovného pristupu osob se zdravotnim postizenim k ditchodovym davkam a

programiim. %

Ve Sd€leni Ministerstva zahrani¢nich véci, tedy €. 15/2000 Sb. m. s., 0 dodatkovém protokolu

k Evropské socialni charté, najdeme ve €lanku 4 pravo starych osob na socialni ochranu:

.S cilem zajistit ucinné uplatnéni prava starych osob na socialni ochranu se smluvni strany zavazuji
prijmout nebo podporovat primo nebo ve spoluprdci s verejnymi nebo soukromymi organizacemi

vhodnda opatieni zamérenad zejmeéna k tomu:

1. umoznit starym osobam, aby zustaly co mozna nejdéle plnopravnymi cleny spolecnosti

prostrednictvim:

a) dostatecnych prostiedkii, které jim umozni vést slusny Zivot a aktivné se ucastnit verejného,

spolecenskeho a kulturniho Zivota;

b) poskytovdni informaci o sluZbdch a zafizenich, které jsou starym osobam k dispozici, a o jejich

moznostech vyuzivat tyto sluzby a zarizeni;

2. umoznit starym osobam, aby si svobodné zvolily zpusob zivota a vedly, jak dlouho chtéji a mohou,

nezavisly zivot v jim znamém prostiedi poskytnutim:

a) bydleni piiméieného jejich potiebdm a jejich zdravotnimu stavu nebo poskytnutim dostatecné

podpory na prizpisobeni jejich bydlenti;
b) zdravotni péce a sluZeb, které vyZaduje jejich stav;

3. zarucit starym lidem Zijicim v ustavech vhodnou podporu, respektujice pritom jejich soukromi, a ucast

v rozhodovani o podminkdch Zivota v ustavu. *“ **X)

Ceska pravni legislativa podléhd mezinarodnimu pravu, napf.: Gstavni zakon & 1/1993, Ustavy Ceské

republiky, se tidi €L 1, odst. 2:
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,, Ceskd republika dodruje zavazky, které pro ni vyplyvaji z mezindarodniho prava. « >*V"

Seniofi se sluchovym postizenim v souvislosti s rizikem ztraty bydleni maji dle €. 2/1993, Listiny

zakladnich prav a povinnosti, €. 30, pravo na odst. 1 a 2:
wpliméiené hmotné zabezpecleni ve stdii a pri nezpiisobilosti k praci, jakoz i pri ztraté Zivitele.

,,na takovou pomoc, kterd je nezbytnd pro zajisténi zdakladnich Zivotnich podminek. « V')

Se vztahem relativniho majetkového prava k socialnimu bydleni v ¢ 89/2012 Sb., Nového
ob¢anského zakoniku (dale jen ,,NOZ*), § 1840, odst. 1 a) souvisi ustaveni, kterd Sse nepouziji
na smlouvu, ,,jejimz predmétem je poskytovani socialnich sluzeb, socidlniho bydleni, péce o deti

a podpora 0sob, které se trvale nebo docasné nachdzeji v nouzové situaci*. >V

Konkrétni vysvétleni relativnino majetkového prava najdeme v NOZ, § 1794, odst. 1, kde fika:

., Pravo podle § 1793 nevznika, pokud ditvod nepoméru vzajemnych plnéni vyplyva ze zvlastniho vztahu
mezi stranami, zejména pokud zkracena strana méla umysl plnit z¢asti za uplatu a z¢édsti bezuplatné,

nebo jestlize jiz nelze vysi zkrdceni zjistit. “**XV)

Moznost financovani socialniho bydleni nalezneme v podzakonném pravnim piedpisu NarFizeni vlady
¢. 112/2019 Sb., o podminkach pouziti finan¢nich prostiedki statniho fondu rozvoje bydleni
na porizeni rozvoje bydleni na porizeni socialnich a dostupnych byti a socialnich, smiSenych a

dostupnych domi, §6:

., Pouzit financni prostiredky Fondu na podporu podle § 4 Ize jen za podminky jejiho poskytnuti v souladu

s predpisy Evropské unie na porizeni

a) Socidlnitho bytu, socidlniho domu nebo socidlnich byti ve smiSeném domé jako kompenzace
za zavazek sluzby obecného hospodarského zdajmu urcitym podnikiim povérenym poskytovanim sluzeb
obecného hospodarského zajmu v oblasti socidlniho bydleni podle primo pouZitelného predpisu
Evropske unie upravujiciho podporu malého rozsahu udilenou podnikiim poskytujicim sluzby obecného
hospodarského zdajmu nebo podle rozhodnuti Evropské komise upravujiciho statni podporu ve formé
vyrovnavaci platby za zdvazek verejné sluzby udélené urcitym podnikiim povérenym poskytovanim

sluzeb obecného hospoddrského zajmu. ** >V

Mame na mysli i seniory se sluchovym postizenim jako osoby s omezenou schopnosti orientace, které
potiebuji vzhledem ke své sluchové vadé technicky upravené stavby k bezbariérovému uziti. V priloze
¢. 1 k vyhlasce €. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb se doéteme v kapitole Obecné technické pozadavky zabezpecujici bezbariérové uzivani
staveb, v odstavci 1.3., Ze osoby se sluchovym postiZzenim, tedy osoby neslyS$ici bez sluchového vjemu
a osoby nedoslychavé s CasteCnym sluchovym vjemem (pomoci indukéniho poslechu), maji pravo

na feSeni na zaklad¢ jejich dispozic, moznosti a potieb.
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Jedna se konkrétné o:

,, Reseni pokladen a prepazek musi umoziiovat indukcni poslech a jejich stavebné technické usporadani

‘

musi umoznovat odezirani. PoZaduje se stredni hladina osvétlenosti 300 Ix.*
V odstavci 3.3. nalezneme feseni:

,, Obousmeérné dorozumivaci zarizeni v kleci vytahu musi umoziiovat indukcni poslech pro nedoslychavé

‘

osoby. Toto zarizeni musi byt oznaceno symbolem podle bodu 3. prilohy ¢. 4 k této vyhldsce. "

V kapitole Technické pozadavky zabezpelujici bezbariérové uzivani staveb obcanského vybaveni
v Castech ur€enych pro uzivani vetejnosti, spolecnych prostor a domovniho vybaveni bytovych domd,
upravitelného bytu nebo bytu zvlastniho urceni a staveb pro vykon prace maji seniofi se sluchovym

postiZzenim narok na:
»1.3.  ReSeni pro osoby s omezenou schopnosti orientace — osoby se sluchovym postizenim

1.3.1. Pro osoby neslysici musi byt elektronicky vratny s akustickou signalizaci vybaven také

signalizaci optickou.
1.3.2.  Oboustranny komunikacni system musi umoznovat indukcni poslech pro nedoslychavé osoby.
6.3.  Reseni pro osoby s omezenou schopnosti orientace — osoby se sluchovym postizenim

Shromazdovaci prostory vybavené pro indukcni poslech nedoslychavymi osobami nesmi byt

v jednotlivych podlazich piidorysné umistény nad sebou. “ "

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zajistuje sluzby socialni péce i o seniory se sluchovym

postizenim. Dle §38 rozumime definici:

,Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
podporit Zivot v jejich pFirozeném socidlnim prostiedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni
do bezného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi

a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostredi.

Ve tieti ¢asti délime ,,Socialni sluzby* (§32) na Socialni poradenstvi (§37), Sluzby socialni péce (§38)
a Sluzby socialni prevence (§53). Pro osoby/seniory se sluchovym postizenim jsou vhodné a zadané
sluzby: zakladni socialni poradenstvi (§37), odborné socialni poradenstvi (§37), Osobni asistence (§39),
pecovatelska sluzba (§40), privodcovské a piedCitatelské sluzby (§42), centra dennich sluzeb (§45),
tlumocnické sluzby (§56), socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

(§66), socialni rehabilitace (§70) atd. ***

Langer a Souralova zduraznuji (2006), ze sluzby poskytované pro prelingvalné neslysici, nedoslychavé

a pozdg&ji ohluchlé osoby Vv seniorském véku nemaji stejny charakter. 19

28



Ohluchli v pozdéjsim véku neznaji diky nové ziskané vad¢ vizualn¢ motorické komunikacni techniky,
napt. znakovy jazyk, znakovanou cestinu (Langer &Souralova, 2006). Do té doby, neZ se nauci
mluvenou fe¢ odezirat, jsou odkazani spi§ na simultanni pfepis nebo on-line ptepis skrze notebook,
tablet ¢i mobilni zafizeni, nebot’ dle Langra a Souralové (2006. s. 39) je pro béznou pisemnou
komunikaci typu papir a tuzka ,,zpiisob velmi pomaly a nepohodiny“. Pro ohluchlé v pozdé&jsim
dospélém a seniorském véku je vhodné zajisténi predevSim poradenskych sluzeb (socidlni, pravni),
kurzii odezirani a logopedické péce (Langer &Souralova, 2006).19 V posledni dobé diky technickému

pokroku je k dispozici i zajisténi simultanniho prepisu'”), on-line piepisu *X''V,

3.2 Ztrata bydleni a jeho dopad na seniora se sluchovym postiZenim

Po padu komunismu, tedy v prvnich dvaceti letech demokratické spole¢nosti, zasahly do vztahu seniort-
jednotlivet k bydleni v bytovych domech, nalezicim pravoplatnym vlastnikim, procesy restituce,
k odkoupeni najemnich ¢i druZstevnich ¢i podnikovych bytd do osobniho vlastnictvi procesy
privatizace a k uzavieni postupného fizeného navySovani cen najmt s kone¢nym cilem uvolnit bytovy
trh procesy deregulace. Domacnosti seniorii-jednotlivei jsou vystaveny narustim cen najmu, energii a
dalsich vydaji zejména za bydleni ve velkoplosnych bytech. (Vido¢iova a kolektiv, 2013) Ztrata bydleni

a dopad plati i pro seniory-jednotlivce se sluchovym postizenim.
Dle Vido¢iové (2013) uvadi seniofi-respondenti hlavni davody posledniho stéhovani:

1. rtzné potieby zmény (vyména mensiho za vétsi byt, bydleni ve $patném a v nevyhovujicim
byté/domé, sté€hovani za partnerem/partnerkou, st€hovani z najmu do ,,vlastniho*, touha
po zméng),

2. ekonomické divody (nemoznost ,,utahnout najem*, vyména vét§iho za mensi byt, levn&jsi
bydleni, natlak majitele/majitelky ptivodniho bytu/domu),

3. rodinné davody (blizkost détem, pfenechani bydleni détem/vnukim),

4. bariérovost ptedchoziho bydlisté (zdravotni divody, bariéry v byté/domé, problematické okoli

puvodniho bydliste)

Jako jeden z ekonomickych divodi hrozby ztraty bydleni uvadi autorka negativni percepci pi‘esazeni
seniora-respondenta, ktery ziskal byt do druzstevniho vlastnictvi s moznosti dalsiho prevodu:
,,Poslouchejte, ja uz bych se nikam nestéhoval, proto jsem to koupil, abych nemusel do domova
diichodci, protoze je to zlata klec.” (Vidociova, 2013, s. 73) Jeho pocit stability ve stari mize vyustit
v neshody s majiteli v ramci spolecenstvi vlastnik®, napf. jeho nezajem o investici svych prostiredki
do potiebné rekonstrukce muze byt v rozporu se zajmy majitelti v produktivnim véku, ktefi do ni chtéji
investovat, a vyvolat v nich blokaci ke spolec¢né realizaci rekonstrukce. Vztahy mezi seniorem
S nepfiznivym zdravotnim stavem, bez podpory vlastni rodiny a mladSimi majiteli mohou byt

problematické a pIné natlaku ze strany majitelt. %
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Smith (in Vidoc¢iova, 2013) poukazuje na dobry piiklad pozitivni percepce presazeni seniorky-
respondentky, ktera se z ekonomickych divodi st¢hovala do mensiho bytu, a to blizko svého piivodniho
bydlisté s podobnym prostiedim, ktery si pochvaluje. Odpadlo ji veskeré napéti. Jeji socialni vazba
k vedlejsi ctvrti zustava dle Kinga nenaruSena a nezpietrhana, tedy nemusi ji budovat znowvu.

(in Vidociova, 2013) ®

Vidociova (2013, s. 80) vidi rozdilné uvahy o st€éhovani mezi Ceskymi sedmdesatiletymi a
osmdesatiletymi seniory-respondenty. Mladsi seniory se snizujici se zdatnosti a zvysujici se disabilitou
pritahuje k tivahdm o pfestéhovani nasledujici tvrzeni: ,, dokud je cas a zbytek sil . Naproti tomu starsi

se zhorSenym zdravim maji ptani ,, ziistat “, tedy ,, doZit “ v ptirozeném prostiedi. %

Dle Holaskové zivot osamélého seniora se sluchovym postizenim negativné ovliviiuje postupné se
zhorsujici vnimani (percepce) a snizujici se motivace v uceni a v ziskavani novych informaci. Pfi¢inou
jsou predevs§im zmény ve sniZeni rychlosti pfenosu novych informaci, napt. o pisemném vyrozumeéni
o zvySeni ndjemného. Starnouci ¢loveék se nerad adaptuje v novych situacich, spis Zije ve vzpominkach
a plati pivodni najemné dale, ¢imz mu vznika dluh, nasledovat mize soudni fizeni a nasledné
vystéhovani z najemniho bytu do bytu dostupného. DusSevni vyvoj je soucasné ovliviiovan vedle
biologickych faktort i faktory socialnimi. Osamoceny star§i senior se sluchovym postizenim
bez podpory dospélych déti omezuje kontakt s poskytovatelem socialnich sluzeb, ale touzi po zavislosti
na ostatnich, méni se jeho socialni postaveni, ztraci n€které socialni role, napt. roli hospodate strategii
pro zvladani finanénich naklad na bydleni. Nezvlada usetfit na ostatnich vydajich, ziskat moznost

privydélku &i prondjmu &asti bytu/domu. (Simickova-Cizkova a kol., 2010) 3

Dle zavéru Kuchaiové (2002) se potvrzuje pii piipadném st€éhovani dnesnich ¢eskych méstskych seniort
preference blizkosti ke svému soucasného bydlisté (in Vidociova a kolektiv). Vidociova (2013)
podotyka, Ze narozdil od komunikujicich seniorit ve Velké Britanii nevnimaji néktefi ¢esti seniofi-
respondenti alternativni ,,druhé* bydleni ve vesnickém prostiedi jako atraktivni, nebot’ jsou zvykli travit

¢ast roku na chatach a chalupach. %®
3.3 Srovnavaci metody (CR, Evropa)
Ceska republika.

V Ceské republice se na zdkon o socialnim bydleni dlouho &eka. Koncepce socialniho bydleni Ceské
republiky v letech 2015-2025, tedy navrh zakona o socialnim bydle ni, byla schvalena vladou dne 12.
fijna 2015. Samotny zakon sice vladou 8. biezna 2017 prosel, Poslaneckd snémovna ho vsak

ve svém volebnim obdobi nestihla projednat.

Konkrétni cil najdeme v této koncepci: ,,Cilem zdkona je posileni prevence ztraty bydleni

prostrednictvim socialni prace na obcich, predevsim u téch skupin domdcnosti, které vynakladaji
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neprimeérené vysoké procento prijmii na bydleni. Mezi ty patii napr. domdacnosti osamélych seniorek a
seniorit, rodiny samozivitelek a samozivitelii nebo rodiny s nezaméstnanymi ¢leny domdcnosti atp.
Terénni socidlni prdce a systematické reSeni zadluzeni domdcnosti miize prispét k identifikaci obyvatel,
kteri mohou mit ¢i maji problémy s uhradou ndkladii na bydleni. Prevence ztrdty bydleni prispéje
ke snizovani chudoby obyvatelstva plynouci z intenzivniho zadluzeni v oblasti bydleni a rovnez

ke snizovani ndkladii spojenych s resenim bezdomovectvi. “ >V

Systém je kategorizovan na tfi stupné a jejich specifika:

1. Kirizové bydleni — jedna se o socialni sluzbu, ktera bude zajistovat lidem v dobé¢ krize nutné
bydleni (pobyt Casové omezen na 6 mésicit). Toto bydleni neni vhodné pro seniory

se sluchovym postizenim.

V navrhu zakona (S. 149) se uvadi pravo na bydleni, které bude v praxi realizovano ,, pomoci ndstrojii
socidlni politiky (socidlni sluzby, socialni prdace a socialni davky) a ndstrojit bytové politiky (formy dvou

socialnich bydleni) . Jedna se o socialni a dostupné byty:

2. Socialni byt — jedna se o obytny prostor poskytnuty obci k trvalému bydleni za ptitomnosti
socialnich pracovnikil, vhodny i pro lidi majici dluhy na ndjemném.

3. Dostupny byt — poskytovatelem je obec, ktera s nijemnikem uzavie ndjemni smlouvu na
dobu dvou let. Pomoci monitoringu se sleduje vyvoj vySe piijmu a po pfipadném piekroéeni

uréené hranice jsou najemnici po vyzvé k presunuti do bézného bydleni. X!V)

Némecko

V Némecku jsou dle Luxe (2002) v soucasnosti provozovateli socialnich byti obecni bytové
spoleCnosti, bytovd druzstva, zaméstnavatelské, odborové nebo cirkevni organizace i soukromi
vlastnici. Hlavnim poskytovatelem financnich prostfedka jsou jednotlivé spolkové zemé. Jistou Cast

finanéni podpory poskytuji i samostatné obce. ©)

Vystavba socialnich byti je finan¢né podporovana statem skrze dva tradiéni dotaéni programy a jeden

dotacni program s rozhodujici pravomoci na urovni spolkovych zemi (Lux, 2002):

1. bezuro¢na nebo nizkotroc¢ena pijcéka (pfijmové limity stanovené na niz§i Grovni),

2. prima nevratna dotace na vystavbu (piijmové limity stanovené na vys$i Grovni, vys$e podpory
vyrazn€ nizsi),

3. postupné se sniZujici nevratné provozni dotace nebo pijcky, udrzujici njjem na dostupné
urovni (beze ohledu na zakonné uréeni maximalniho ptijmu, hrazeni z jednotlivych spolkovych

zemi, ujednani mezi obci a investorem). ©
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Lux upozornuje (Lux, 2002) na velkou vétSinu provozovatelti pokracujicich ve své Cinnosti jako
neziskova organizace, kde nemohou jiz narokovat ptivodni zdkonem garantované vyhody. V némeckych
nové postavenych domech soukromych investort je nékolik bytti za socidlni ndjemné a zbytek za trzni
najemné, tedy v jednom domé Ziji socialné slabsi se socialné siln&jsimi domacnostmi a dochazi
k socialnimu miSeni. Francouzsky, britsky nebo §védsky socialni najemni sektor na rozdil od Némecka
bojuje s rostouci marginalizaci nebo rezidualizaci, tedy socialni bydleni ma byt uren pouze piijmové

slab$im domacnostem. 16)

Jednotlivé obce zajistuji vydavani tzv. ,kupont“ opraviujicich K ptidéleni socialniho bytu tém
kandidattim, spliujici zdkonem stanovené podminky se zvlaStnim zfetelem na socialni potfebnost. Lux
(2002, s. 87) definuje kupon opraviwjici ,,pridéleni bytu pouze o urcité velikosti v m2 a je V ném uvedena

bodovacim systémem zjisténa mira socidalni potiebnosti kandiddta . *®

Francie

Dle Luxe (2002, s. 91-92) je do vystavby a spravy socialnich byt zapojena velka ¢ast pod hlavickou
celostatné pusobici ,,Union Nationale des Federations des HLM (Ndrodni unie federaci HLM)*. Pisobi
pouze jako koordinaéni a reprezentativni centrum (pifi jednani s vladou). Nedisponuje piimymi i
vykonnymi pravomocemi. Ty jsou decentralizovany na jednotlivé organizace, tedy bytové asociace
nebo bytové spole¢nosti HLM (HLM-Babitution @ loyer modére-Bydleni za dostupné najemné). ¢

Lux (2002) upozornuje na vyrazné socialni nerovnosti, tedy srovnani vyse najemného v soukromém
najemnim a socialnim ngjemném bydleni ve Francii. Ve méstech s poctem vyssim nez 100.000 obyvatel
je prumérna vyse socialniho najemného rovna ptiblizné 80% prumérmé vyse soukromého najemného.

Ve méstech s poctem niz§im nez 100 000 obyvatel neexistuje rozdil. ®

Lux (2002) zdtraznuje, Ze na druhou stranu dochazi v soucasnosti k rstu podilu chudych domacnosti
a vytvareni na pfedméstich Pafize a Lyonu rozsahla ghetta. Toto je z¢asti zpusobeno i domacnostmi

seniort v sektoru HLM., 10
Nizozemsko

Lux uvadi (2002, s. 99), ze Nizozemsko je zemi s nejvét§im podilem socidlniho bydleni v celkovém

bytovém fondu EU. Podil se pohybuje od 36 % do 40 % z celkového bytového fondu.

Lux (2002) uvadi, ze se obce v souéasnosti na vystavbu socialnich byt nepodileji, nebot’ na zacatku 80.
let minulého stoleti vznikl schodek ve statnim rozpo¢tu, proto byla absolutni vétSina byti pfevedena
do vlastnictvi a spravy asociaci. Tyto asociace jsou nuceny spoléhat se na zaji$téni financovani
ze soukromych zdroji, tedy na Uspory, snizeni subvenci, zvySeni najemného a upevnéni nezavislych

bytovych asociaci.
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V 90. letech minulého stoleti dochazi k reformé& financovani ,,Brutering* nebo ,,Grossing*“, tedy
vyrovnani zavazkli mezi statem a asociacemi na zaklad€ ujedndni mezi statem, narodnimi federacemi
socialniho bydleni a asociacemi holandskych mést z konce roku 1993. Stat vyplatil asociacim subvence

a asociace tim vyrovnaly své puvodni kvalifikované ptjcky pro vystavbu svych byta. (in Socialni
bydleni v Holandsku v kostce, 1999; Lux, 2002, s. 103) 1

Pridélovani uvolnénych nebo novych socialnich bytl probiha i dnes na zakladé dohod mezi obcemi a
asociacemi. Dillezité je pti vybéru kladeni dirazu na vek zadatele, pfednost totiz maji starsi osoby. (LuX,
2002) 19
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4 Socialni bydleni

Cilem kapitoly je vymezeni pojmu socialniho bydleni a stru¢ny popis historického vyvoje socialniho
bydleni jak ve svéte, tak i na Ceském uzemi od dochovanych pocatkli az po soucasnost, ktera se

odehravala v souvislosti s politickym a ekonomickym stavem dané éry.
4.1 Vymezeni pojmu socialniho bydleni

Je mozné zdiraznit, ze dané nize uvedené definice nejsou striktn€ platné. Dle slov Martina Luxe (2002,
S. 73) se v pfevazné mite rozumi socialnim bydlenim ,, sektor ndjemniho bydleni pro potiebné skupiny
lidi, jez si ze socialnich i jinych ditvodu nemohou dovolit zajistit bydleni na volném trhu . Organy statu
nebo obci se snazi zajistit téméf vSem zapadoevropskym zemim vSeobecnou rovnovahu s najemnim
bydlenim a umoznit potfebnému obyvatelstvu distojné a vyhovujici bydleni pro jejich domécnost.

Najemné v socialnich bytech je zpravidla niz§i nez ndjemné trzni. 1©

Déle je mozné interpretovat dvé definice X'V)

1. Kazdy druh bydleni, ktery ziskava na svoji vystavbu a provoz dotace ¢i socialni pomoc (napf.
daiiova uleva nebo dotace stavitele), je socialnim bydlenim.

2. Zasocidlni bydleni se povazuje piedevsim staitem dotované bydleni, zahrnuje se i bydleni
druzstevni, bydleni zajisténé politickymi a neziskovymi organizacemi ¢i prondjem vypocitany

podle piijmi.

4.2 Historicky vyvoj socidlniho bydleni ve svété

Miihlpachr (2009) uvadi, ze do pocatku obdobi prvnich civilizaci znala prvotné pospolita spolecnost jen
formu péce o chudé, nemocné a staré lidi s postizenim v pfirozeném prostfedi. Tamni spolecnost

vnimala tyto osoby jako osoby posedlé zlym duchem. Tento nazor pretrval az do pozdniho sttedovéku.?

Dle Pinela (1808; In Miihlpachr, 2009) se stal v obdobi prvnich civilizaci chram objektem s interna¢nim,
1éCebnym a trestnim vyznamem. Osoby s postizenim byly v této dobé vnimany jako pravoplatni ¢lenové

spole¢nosti jako intaktni osoby. ¥

V fecké antice se Platon zminuje o jakémsi chranéném bydleni v ptirozeném prostiedi: ,, Klidni dusevné
postizeni nemaji byt ponechani sami sobé a bez dozoru. Maji byt svéreni pribuznym, kteri jsou povinni

je hlidat a opatrovat, v pripadé nedbalosti zaplati piibuzni pokutu. “ (Miihlpachr, 2009, s. 89). 19

V fimské fisi, tedy za vlady cisafe Konstantina Velikého, vznikaji velkolepé dobroCinné ustavy, tzv.
poutnické domy (xenochodia, hospitaly). Pod latinskym pojmem xenodochium rozumime utulek
ve starovéku a stiedovéku ptivodné pro cizince (pocestné), pozdéji i pro chudé a nemocné lidi, a byl

nedilnou soucasti velkych nemocnic. Byl to zarodek stfedovékého Spitalu.
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Ve 4. stoleti pasobil rodak Basilius Veliky, sv. (329-379), ptivodem poustevnik, pozdéji knéz a biskup
z kappadocké Nové Caesarei. Po studiich v Caesarii, Cafihradu a Athénach se usadil v pontské krajiné,
kde zakladal klastery. Byl pak velkym vzorem pro klastery ve vychodni fimské 1isi, jejich mnichové se
fidili mni§skym fadem zvanym Basiliansky. Basilius je znam i svou dobro¢innost ¢i tim, Ze rozdal své
jméni chudym lidem a zalozil v roce 369 v Caesarei, ve svém biskupském sidle, hospital ,,Basilias®,
jeden z prvnich utulki pro staré a nemocné lidi. Jednalo se o tstav s kostelem, slozen z mnoha dobie
zafizenych domi. Byly zde vybudovany i byty pro lékate a posluhovade. Ustav byl rozdélen na zakladé
ucelovosti na byty pro cizi poutniky, byty pro chudé a byty pro nemocné. (Neumann, 1923
Guggenberger, 1887) 20

Prochéazka (1898, s. 179) uvadi, Ze v 5. stoleti kiestanska cirkev podporovala nejen kiestansky zalozené
lid, ale i ostatni lidi v nouzi bez ohledu na jejich viru, ve svych bytech. Naptiklad alexandrinska cirkev
se starala o ptes 7000 nemocnych a starych lidi. Dale se zminiuje 0 pocatcich vzdélavani a péci o lidi
s postizenim, tedy se zrakovym, sluchovym a s mentalnim postizenim i jinou dusevni poruchou. Rika,
ze teholnici zakladali pti klaSterech nejen nemocnice, tzv. hospitaly, resp. Spitaly (z lat. hospitale) a
ziizovali 1ékarny, ale ztizovali ,, 1 ustavy pro slepce, ano i blazince zaloZili Feholnici v odlehlych

pohorich Nitrie, ano i pro hluchonémé dle svédectvi Eugippia (V. stol.) uz od mnichii zaloZen tistav *“.?®

Peskova a Seveik (1997) 1igi, jak v charitativnim stiedovéku (cca 5. stoleti — 15. stoleti), tedy po upadku
a zaniku Rimské fiSe, ktery vyvolala moralni krize (rozklad otrokaiského Fadu, vyéerpavajici etnika,
epidemie, hladomor atd.) =zacala figurovat cirkev a teologie, kterd rozvijela nejen klastery, ale i

vzdélavaci a ekonomické instituce. (in Miihlpachr, 2009) 1

V obdobi novoveéku (16. stoleti), tedy v obdobi rozvoje humanismu a renesance, bylo némecké mésto
Augsburg (Cesky AugSpurk) s rodinami Fugerri, Welserti a Hochstetteri jednim z nejvyznamnéjsich
finan¢nich center v Evropé. Mezi dne$ni pamétihodnosti mésta Augsburg patii Fuggerei (kostelik,
hlavni ulice, pravidelné ulicky), kterou zalozil bankét Jakub Fugger, mladsi, v roce 1516 podle vzoru
nizozemské Beguinage. Stavitelem Fuggerei byl Thomas Krebs. Jedna se o nejstar$i hromadné socialni
bydleni na svété, které funguje dodnes pro nemajetné katolické lidi v 67 z€asti fadovych jednopatrovych
domech s podkrovim za symbolicky najem v nezménéné vysi 88 centli ro¢né, a to s platnosti od roku
1516). Tento zakladatel nejen platil stavbu, ale i poskytoval sviij kapital do nadace Fugerrei. Tato tradice
se drZi az dodnes. Podminkou pfijeti do socidlniho bydleni byl senior, ktery se prokaze, ze je zchudly a
nezadluzeny katolik a Ze ma za sebou minimalné dvoulety pobyt v Augsburgu. Fuggerei funguje jako
mésto ve mésté, tedy jako uzaviena obytna enklava uvnitf Augsburgu, a ma vlastni zdroj vody a
protiletecky kryt. Kazdy dim ma svoji zahradu. Diive, tedy do vypuknuti 2. svétové valky, slouZila
prvni patra a podkrovi jako skladovaci a pracovni prostory k provozovani vSech druht femesel. Za
2. svétové valky byly dvé tietiny Fuggerei zni¢eny bombardovanim. Kratce na to byla provedena

rozsahla rekonstrukce, byly postaveny nové domy, dim pro seniory a administrativni budova, a probéhla
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koupé dalsich nemovitosti v sousedstvi seniorskymi potomky Fuggerovych, (Wolf-Diettrich Graf v.
Hundt, 2001) Y

Obyvatelé Fuggerei vykonavaji denn¢ tfi modlitby za rodinu Fuggerovych. V soucasné dob¢ putuji do
nadace Fuggerei zejména piijmy z lesnich prosperujicich firem a ze vstupného ve vysi Ctyinasobku
najemného za turistickou prohlidku Fuggerei, které pomahaji udrzovat funkcni socialni sidlisté se 147

byty o velikosti 60 m?a se samostatnym vchodem. V!

Uherska §lechti¢na Zofia Bosniakova (1609-1644) spole¢né s manzelem Frantiskem Veselénim zalozili
a financovali utulek pro chudé v Teplicce nad Vahom, a to na pocest Sedmibolestné Panny Marie, ktery
funguje dodnes jako socialni bydleni. Pojmenovali ho Xenochodium in honorem Septem Dolorum
Beatae Mariae Virginis. Zofia se zajimala o pé¢i o poddané, méla cit pro spravedlnost, nikdy neodmitla
zadnou pomoc bez ohledu na plivod a pfislusnost chudych, opusténych, nemocnych lidi a sirotkd,
osobné se 0 n¢ starala. O utulku se mluvilo také jako o hospitalu ¢i nemocnici. VSechny naklady
na lé¢eni hradila Slechta. Manzelé Bosniakovi zfidili nadaci s jménim ve vysi 1000 zlatych, kde z téchto

penéz, zejména Urok putoval v prospéch ttulku. (Kurucérova, 2019, s. 46) 10

Obdobi v 19. stoleti se nazyva pocatkem organizované, institucionalizované a cilené péce o osoby se
sluchovym postizenim. Vychova, vzdélavani a péce maji v tomto stoleti dva zakladni prvky — subjekt a
objekt, tedy vznikd velké mnozstvi zafizeni ustavni péCe pro dospélé a staré lidi s postizenim i

charitativnich organizaci a spolktl v Evropé i v Cechach. Piedchiidcem socialniho bydleni byly ttulny.

Petra Petrova (2006) se zminuje ve své rigorozni praci o pocatku vzniku a rozvoji modernich forem
socialniho zabezpeceni az od 19. stoleti: ,, Cirkev a vrchnost poskytovala zdakladni péeci chudinée —

zpravidla almuznu a pFistiesi. Pozdéji doslo k preneseni péce o chudé na obce. *“ 29

V druhé poloviné 19. stoleti se zacali zajimat o vystavbu socialniho bydleni v evropskych zemich stati
filantropové, bohati lidé, ktefi se snazili prostfednictvim svych soukromych fonda ¢i kontaktl zajistit
stale pfibyvajicimu méstskému proletariatu najemni bydleni, napt. ve Velké Britanii. Do vystavby

socialniho bydleni se zapojily i obce jiz v 19. stoleti. (Lux, 2002) ©

Na konci 19. stoleti vznika ve Francii systém bytovych asociaci, tedy HBM (habitation a bon marché)
ze soukromé iniciativy primyslnika Julesa Siegfrieda v roce 1894 a posléze pfejmenovany na HLM
(habitation a loyer modére — bydleni za dostupné najemné) z divodu planovani rozsahlé vystavby pfimo

financované statem. (Lux, 2002, s. 91) 1©

Prvni iniciativa pro vznik nezavislych provozovatel socialniho bydleni vzesla jiz v roce 1901
v Nizozemsku pfijetim Zékona o bydleni, ktery jim umoznil spravovat a rozsifovat ndjemni bytovy fond
za vladni asistence. Tyto nezavislé organizace ziskaly oznaceni ,,Registrované organizace pro socialni

bydleni®. (Lux, 2002) 1
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Vyznamnym bodem zlomu se stala socialni najemni vystavba, do které se zapojila bytova
druzstevnictvi. DruZstevnictvi ziskdvala ornou ptidu na v§ech mistech, kde byla ve vladach zastoupena
socialné-demokratickymi stranami (Némecko, Dansko, Nizozemi, Svédsko), ,jelikoz v sobé neslo i
dulezity mordlné socidlni apel (solidarita s blizkymi) “. Ale druzstevnictvi dostavalo podporu s vétsi
mirou i od jinych politickych stran, napf. od komunistd v SSSR, konzervativct ve Svédsku, fagisti
v Némecku. (Lux, 2002, s. 78) 1© Dle Bednatikové (2016) se jedna o charakteristickou socialni linii

se zamé&fenim na emancipaci délnictva. ?

Diky rostouci vystavbé obecnich ¢i statnich najemnich byt v povale¢né dob€ dochdzi ke snizeni podilu
Vv druzstevnim sektoru. Od roku 1945 se podil druzstevniho bydleni na celkovém bytovém fondu

(Norsko, Svédsko) zvysuje (Lux, 2016). 10

Od 70 let 20. stoleti se socialni bydleni dostava do obdobi upadku. Stat omezuje zasah do trhu s byty.
Charakter socialniho bydleni 50. a 60. let narazi na fadu negativnich jevi a potyka se s nedaveérou.
Problém se na pielomu 80. a 90. let povedlo ¢asteéné vyiesit, zejména v n¢kterych zemich Evropské

unie.
4.3 Historicky vyvoj socialniho bydleni u nas

V roce 1730 se rodi vizionarskd myslenka hrabéte Petra Strozziho — vybudovat socialni zatfizeni
Invalidovna v Praze pro vale¢né invalidy, a to podle vzoru pafizské Invalidovny (Kolektiv autord, 1882)
%9, Plivodné mélo jit o azyl pro asi 4000 invalidd s rodinami, tedy o jakési mensi mésto. Mély byt
postaveny i nemocnice, spolecenské mistnosti, vézeni, hospodaiska zatizeni (pivovar, mlyn, pekarna,
jatky), hospodaisky dvir i hibitov. Zakladni kamen byl polozen dne 15. srpna 1732. Do roku 1740 byla
zrealizovana pouze 1/9 puvodniho projektu (barokni budova Invalidovna a vojensky hibitov).
O dostavéni Invalidovny se jiz nikdy neuvazovalo. (Syrovy a kol., 1997) 32 V této invalidovné byli
ubytovani i vojaci, ktefi ohluchli béhem valky. Toto doklada Jitka Haunerova-Stankova faktem, ze i
pres pivodni namitky rakouskych ufadl byl z divodu vypuknuti 1. svétové valky zalozen Zemsky
spolek pro péci o hluchonémé a poté zfizena Skola odezirani pro vojaky ohluchlé na fronté. (Hruby,

1997) ®

V ¢Eeskych zemich za rakousko-uherské monarchie, kde panovala krize po ztraté Slezska, natidil ztizeni
chudobincti Josef II. svymi dekrety v 80. letech 18. stoleti proto, aby sjednotil péci o chudé, ktera se
do té doby nahodile provozovala ve $pitalech, a omezil Zebrotu. Podle Bednatikové (2016) se jedna
o nacionalni linii, chapajici vzdélavani a pé¢i jako néstroj narodni emancipace ¥, a to v podobé
josefismu, tedy reformy ve vztahu statu k cirkvi, ve kterém se pokusil zestatnit katolickou cirkev a
prevést ji do sluzeb statu, a to zrusenim tretiny klaster zebravych fada, na zaklade prisného centralismu
a osvicenské cirkevni politiky ve spojeni s germanizaci. (Jizlova, Koéi, Spetlakova a kolektiv, 2005) ©

Péci o chudé a prestarlé méla provozovat cirkev pod statnim dohledem. V téchto chudinskych ustavech
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m¢éli doty¢ni mozZnost bydlet a stravovat se. Financovani chudobincti probihalo z piijmt mést (dotace),
cirkve (almuzny), vyjimecné statu a milodart obyvatel (odkazy a dary, nadacni uroky). Chudobince se

vyvinuly ze sttedovékych $pitalt a hospict, byvaly proto ¢asto spojeny s nemocnici. (Erben, 1891) 4

,, Péce o chudé byla upravena v 60. letech 19. stoleti, kdy byla zavedena obcim povinnost pecovat
o chude podle domovského prava, tim padem chudobince prijimaly jen zchudlé domovské prislusniky a

nikoliv cizi. “ (Petrova, 2008, s. 6) 20

Vedle chudobincti existoval piibytek v pfirozeném prostiedi. V Casopise UNIE je zminka
o samotafském neslySicim starci. 63 let byl socialn€ vyloucen ze spolecnosti, protoze byl ter¢em
posméchu majoritni spole¢nosti kvili tomu, Ze byl neslysici. Proto utekl do ptirody, kde dostal povoleni
ke stavbé domku na samot¢ u lesa a kde byl nadhanécem zvéte a korunnim princem Rudolfem jmenovan
dozorcem vodniho reviru. (Polagek, 1996) 2" Tato ukéazka dle Langra (2013) naznaduje, Ze u neslysiciho

samotaie zijictho v bilingvalnim a bikulturnim prostfedi projevily obranné mechanismy a unikové

reakce, které vyustily v socialni exkluzi. *¥

Péce o dospélé osoby se sluchovym postizenim ve Svycarsku, Némecku a v jinych zemich Evropy, a to
zejména o staré osoby, zijici v utulnach, byla velkym vzorem pro vznikajici vzdélavaci a pe¢ujici spolky
dle Bednatikové (2016) ve form¢ obecné-osvétove linie prostiednictvim zkvalitnéni kultury neslySicich,

nedoslychavych a ohluchlych ob&ant v ¢eské zemi. ¥

Znamym $vycarskym sekretafem a tajemnikem Spolku pro pééi o hluchonémé pro celé Svycarsko,
basnikem, spisovatelem, podnikatelem i redaktorem S§vycarskych novin Taubstummen-Zeitung byl
neslySici Eugen Sutermeister. Podafilo se mu sjednotit veskeré Svycarské spolky sjednotit v jeden svaz.
Je autorem dila ,,Pé¢e o hluchonémé dospélé ve Svycarsku® pro slysici vefejnost. Byl zakladatelem
zalozeni nejen domova pro hluchonémé délnice v Bernu 2V, ale i ziizeni Gtulku v Thunu, sloZzeného
ze dvou vilovych budov obytnych a hospodarského staveni pro staré, nemocné, prace neschopné a své
¢leny. Obyvatelé, starsi neslySici, vykonavali i domaci polni prace, pokud to jim zdravotni stav dovolil.

Meéli zajisténé stafi a zhstali v atulku az do své smrti. 22

Fuchs (1926, s. 98) uvadi v ¢lanku, ze ve druhé poloviné 19. stoleti za Rakouska-Uherska nabada kaplan
Karel M. Kmoch dospélé neslysici lidi, aby zalozili spolek, protoze ,,znal trpky osud dospélych
hluchonémych v nemoci a ve staii“.* Z tohoto diivodu zaklada neslysici ucitel Vaclav Wilczek prvni
nejstar$i spolek hluchonémych v Praze, ktery nesl nazev ,,Podpirny spolek hluchonémych
sv. Frantiska Salesského* (dale jen Podptrny spolek hluchonémych SFS). Jeho spolkové stanovy
byly registrovany pod &islem 26.564 c. k. mistodrzitelstvim dne 22. 5. 1868. (Hruby, 1997) ®

Navrh a realizace ustavni péce:
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Utulna sv. Josefa pro hluchonémé Zeny a divky v Praze-Horni Kréi. Byla zakoupena a zfizena dne
25. kvétna 1893 dvéma patery Karlem Kmochem a Janem Vlkem. (Hruby, 1997) & Chovankam se také
vénoval kaplan, pozd¢jsi kardinal a prazsky arcibiskup Josef Jaroslav Beran v letech 1914-1917. U n¢j

se prvné objevily specidlnéandragogické a psychologické schopnosti. X!

Navrh tstavni péce:

Utulna pro hluchonémé v Praze. Hlavnim ukolem Podptrného spolku hluchonémych bylo zidit
spolkovy dtm: ,, V novém spolkovém domé musi byt viecko, ¢eho spolek pro své cleny potiebuje. Slo

0 zfizeni:

spolkové uradovny,

pohostinskych pokojt pro domaéci a cizi hosty,
hostince,

velké dvorany s jevistém,

mistnosti pro staré neduzivé hluchonémeé,
dobie zatizenych koupelen,

prostorné télocvicny

knihovny,

© 0 N o g~ wDdPRF

prostorné zahrady,

10. letni télocvicny.

., Dosavadni pokusy o zrizeni utulku pro starsi neslysici lidi v Ceské zemi, jez dosud Podpuirny spolek

hluchonémych SFS podnikal, setkaly se bohuzel s nezdarem.“ (Obzor hluchonémych, s. 5) 24

Konec 19. a pocatek 20. stoleti piinasi zménu. Ustavy socidlni péce slouzici k vyluGovani lidi
ze spolecnosti se orientuji na potfeby klientii. Dochazi ke skryté segregaci péce o osoby se sluchovym
postizenim, piechodu z chudobincti pro slySici na utulny pro neslySici a vzniku systému vnitini

uzavienosti v oblasti socialni péce. (Miihlpachr, 2009) °

Neutésené poméry starnouci populace s postizenim sluchu piispély v prvni poloving 20. stoleti
ke ztizeni podplrnych spolkil, sdruzujici dospélé osoby a seniory se sluchovym postizenim, kterym se

snazily zajistit nebo zajistily jakousi formu socialniho bydleni v podobé utulka:

1. Podpirny spolek hluchonémych ,,Jirsik®. Vznik 20. dubna 1914, Ceské Budg&jovice. Prvni
predseda: Josef Cernoch.
Navrh tstavni péce:
. Utulek pro staré, prace neschopné hluchonémé nahradil by hluchonémému to, co poskytuje

slysicim chudobinec.* ?
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2. Zemsky spolek pro péci o hluchonémé v Kralovstvi ¢eském. Vznik 4. 7. 1915, Praha. Prvni
predseda: MUDr. Karel Vymola.
Navrh a realizace ustavni péce:
Ustav socialné-zdravotni péce o hluchonémou mladez.

3. Vychodocesky podpurny spolek hluchonémych. Vznik: 1919, Hradec Kralové. Prvni
predseda: Karel Srsen.
Navrh a realizace ustavni péce:
Svatojansky tstav pro hluchonémé Zeny v Hradci Kralové. 1928
Ustav byl uréen pro neslysici dospélé divky.

4. Zemska tstiedni jednota hluchonémych pro Moravu. Vznik: 23. 3. 1919 (dale jen ZUJH),
Brno. Prvni pfedseda: Vojtéch Hrbek.
Navrh a realizace ustavni péce:
Domov hluchonémych v Brné.
Domov byl otevien dne 27. zaii 1925. ® Toto pamatné otevieni se povazuje za jeden z hlavnich
zlomt. O tomto zlomu je psano v ¢lanku jednoho z listl ,,Narodni politika“: ,,Pred lety byli
hluchonemi lidé odkazani na milosrdenstvi dobrych lidi. Se zvoneckem chodivali od dveri ke
dverim, aby si vyprosili almuznu. Dnes je z nich celd Fada schopnych a jinych pracovnikii, kteri
si vydélavaji poctivé na svoje Zivotni potieby . Domov poskytoval nejen docasny nocleh
hluchonémym na cestach, ale byl i atulkem zestarlym ¢i prace neschopnym. (Panek, 1995,
s.4)2®

5. Podpurny spolek hluchonémych ,,Véela®. Ustavujici ¢lenska schize: 12. 6. 1921, Kolin.
Zanik 1926. Prvni ptedseda: E. Wesner
V pozvance na ustavujici Clenskou schtzi ,,Spolku hluchonémych pod nazvem ,Vcela‘
v Koliné* je uveden jeden z klicovych bodt: ,, Jednati se bude o ziizeni spolku pro hluchonémé,
Jjenz by svym cleniim udilel podpory ve stari, v nezaméstnanosti a v nemoci. “ (Potadatelstvo,

Obzor hluchonémych, 1921, s. 4) @

Po tnoru 1948 dochazi k likvidaci spolkii a k nucené preméné viech spolki v Ustiedni jednotu invalidi

cca v roce 1949, kdy tato pievzala vzdélavani a péci o osoby se sluchovym postizenim. &

V padesatych az devadesatych letech 20. stoleti, tedy za komunismu, bylo bezdomovectvi tabu. Obéané
se sluchovym ¢i kombinovanym postizenim dostavali bydleni ve svobodarnach, statnich, druzstevnich,
podnikovych bytech, v rodinnych domecich ¢i na experimentalnim komunitnich sidlistich, naptiklad:
Sidlisté Invalidovna, postavené v letech 1958-1970 ve dvou etapach a urcené pro osoby s postizenim,
které navazuje na starsi klasicistni stavbu Invalidovna. Sidlist¢ plni sobé&stacnou a samostatnou funkeci,
je pojmenované jako mésto ve meste. Po roce 1989 postupné doZije a vytraci se sob&stacnost obcanské

vybavenosti a dostupnost sluzeb. X
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Po listopadu 1989 dochazi k rozpadu Svazu invalidi dne 31. 12. 1990 na zakladé¢ nespokojenosti
iniciatoru se sluchovym postizenim a k renesanci organizaci, garantujicich pravo ob&ant se sluchovym
postizenim na svobodné sdruzovani jako za Rakouska-Uherska ¢i 1. republiky. Zde se datuje i vznik
Ceské unie neslysicich dne 8. 12. 1990, navazujici na tradici vzdélavani a péde o obcany

v preddiichodovém a diichodovém véku. ®
Ze zaniklych objektti vznikaji socialni byty pro obCany s postizenim, naptiklad:

Penzion MaleSice v Praze 10. V roce 2013 se rodi projekt na rekonstrukci objektu a ptestavbu bytového
domu, tedy na bezbariérové a socialni byty. Jednad se o penzion, tedy o byvalou svobodarnu
provozovanou do 90. let 20. stoleti, a o byvalou ubytovnu pro zahrani¢ni délniky do roku 2013.
Rekonstrukce probihala od fijna 2013 do fijna 2014. Objednatelem byla Mé&stska ¢ast Praha 10, ktera

hradila celou rekonstrukci z rozpo&tovych prostredki. *XV)

V nové¢ rekonstruovaném bytovém domé najdeme dostupné bydleni. Dostupnym bydlenim rozumime
nucené piestéhovani z vétsiho do mensiho bytu nebo z bariérového do bezbariérového bydleni. Toto je
poskytovano ob¢aniim v obtiznych Zivotnich situacich, zejména fadn¢ platicim seniordm, které zatéZuje
vysoky rozpocet nakladl spojenych s uzivanim vétsiho bytu, a osobam s postizenim, které po traze, tj.
ziskané t€lesné vade, zatézuje pohyb v bariérovém byté Tato metoda nezatézuje nizky rozpocet seniorti
a umozhuje jim distojné staii. *XV)

V bytovém byt¢ se nachazi i klub seniorti, jehoz provozovatelem je Centrum socialni a oSetfovatelské

pomoci, jidelna a knihovna. "

Centrum dennich sluZeb pro sluchové postizené v Brné (byvaly Domov hluchonémych), jehoz
zakladatelem je Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s., poskytuje seniorim a mladym
obcaniim zacinajicich rodin dostupné bydleni v 4 bytovych jednotkach, a to za podpory poskytovatele.

Cely objekt je k dispozici pro ob&any se sluchovym postizenim z Brna a Jihomoravského kraje. **

Vzhledem k demografickému rustu seniort, stoupajicimu najmu, zdrazovani potravin se architekti snazi
u nas zavést Senior cohousing v pfirozeném prostiedi. Definici najdeme napt. v odkazu: ,, Cohousing je
druh komunitniho bydleni, respektive svépomocného bydleni pro druhou pilku Zivota. Cohousing lze
prelozit do Cestiny jako blizké sousedské bydleni. V komunitnim bydleni Ziji lidé bez ptibuzenského

vztahu. "

V CR najdeme komunitni bydleni pro aktivni seniory, kde maji bud’ samostatny byt, nap¥. Brazdimsky
statek ' nebo pokoj, napt. Vila Flora v Praze. Bestdkova vysvétluje: ,,Komunitni bydleni je velmi Siroky
pojem. Vila Flora je velmi specificky projekt. Lidé maji pouze pokoj a sdili vSe ostatni s dalsimi lidmi,
zatimco v tradicnim cohousingu maji jednotlivé domdcnosti k dispozici plné zarizenou bytovou jednotku

a sdili urcité prostory ,navic’, protoze se chtéji lépe poznat, spolupracovat.” Ke sdilenym prostoram
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patii napt. garaz, letni a zimni zahrada, nékdy pradelna, poptipadné spolecenska klubovna atd. Soucasti

bydleni je multifunkéni prostor — ordinace, kluby pro spolecenské akce, mistnost pro schiize atd. Dle

vvvvvv

veku. «“ V)

1. Komunitni cohousingové bydleni. Druh bydleni, ve kterém je sdileni s vice prostorami, napt.
spole¢na jidelna se spole¢nou kuchyni, pokoje pro hosty, TV mistnosti, dilny, pracovny atd.

2. Komunity. Druh bydleni, ve kterém domacnosti nemaji k dispozici vlastni soukromou bytovou
jednotku, ale bud’ jeden nebo vice pokoju.

3. Komuny. Druh spolecenstvi, ve kterém je vSe sdileno.
Soucasti bydleni je multifunkéni diim, ve kterém je centrum.

Velkou vyhodou pro osamélé seniory je sousedské spoleCenstvi, ve kterém se urcité najde n¢kdo, kdo
jim zaleje kvétiny nebo pohlida psa, kdyZ jedou na rekreaci. Nespornou vyhodou je i to, Ze tito seniofi

si nepiipadaji osaméle. KdyZ maji potfebu socializace, staci jim vyjit ze dvefi.
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EMPIRICKA CAST

P4

5 Cile praktické ¢asti

7w

Hlavnim cilem praktické ¢asti prace je ovéfit, zda funguje adaptace na stafi, aktivni staiéi u seniort
se sluchovym postizenim a jejich komunikace s pracovniky pomahajicich profesi, dale zda lékafi
pouzivaji spravnou terminologii, zda maji seniofi dobry ptistup ke sluzbam a zatizeni, odpovidajici
teoriim v andragogice a gerontagogice, ve specialni pedagogice v seniu, Vv legislativnim zajisténi péce
o seniory se sluchovym postizenim a ve socidlnim bydleni, a to vSe obsazeno v té teoretické Casti

bakalafské prace.

5.1 Zpracovani dokumentu se seznamem poti‘ebnych sluZeb, vybaveni personalniho obsazeni

socidlniho bydleni pro seniory se sluchovym postizenim

Piedstavime Vam neziskovou organizaci Tichy dim neslySicich, z. s. (dale jen TDN), ktera je
podporovatelem projektu Socidlni bydleni pro seniory se sluchovym postizenim. Organizace

zahajila svou ¢innost dne 24. 10. 2012. Ze stanov vycteme definici o tomto spolku a jeho ucelu:
XVIII)

, IDN je nezavislym a dobrovolnym spolkem fyzickych a pravnickych osob, prosazujici a hdjici

prava a potieby osob se sluchovym postizenim, zejména neslysicich seniorit v CR."
Ucelem TDN je:

., sdruzovat obcany s cilem zajistit jim vhodné podminky pro trvaly domov, zajistit jim distojné a

aktivni proziti Zivota a stari,

zajistit sdruzovanym osobdam spolecenské a zdajmové aktivity a provozovat centrum, poskytujici
socialni sluzby pro posileni schopnosti a dovednosti osob se sluchovym postiZenim, posilenim jejich
samostatnosti a sobéstacnosti, a tim zvyseni moznosti jejich zaclenéni do spolecnosti a snizeni miry

Jejich socialniho vylouceni,

zajistit sdruzovanym osobam plnohodnotnou komunikaci ve zvoleném komunikacnim systéemu

dle zdkona & 155/1998, ve znéni zdkona ¢. 384/2008 Sb., na ktery maji pravo,

zastupovat zajmy clenii v jednani s organy verejné moci a spravy, spolupracovat s organy verejné

spravy pri vytvareni podminek pro zlepSeni Zivota osob se sluchovym postizenim *.

Seznamime Vas se zdmcrem vybaveni personalniho obsazeni budouciho Centra socialnich
sluZeb a oSetirovatelské péce, jehoz provozovatelem je neziskova organizace Tichy dim

neslysicich, z. s. Skladat se bude z téchto usekd, slozenych z pracovnikid a jejich ¢innosti, napf.
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podle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach **®), zikona ¢&. 96/2004 Sb., o nelékaiskych

zdravotnickych povolanich XV, podle vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych

pracovnikii a jinych odbornych pracovnikti ***!") zdkona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych

pracovnicich *X™ atd.:

1.

z useku reditele ve slozeni feditel, zastupce feditele, IT pracovnik, manazér kvality a
frundraiser

Z ekonomického a provozniho useku ve slozeni vedouci, personalista, spravce majetku,
externi ucetni, administrativni pracovnik, fakturant, vedouci udrzby, udrzbar

ze socidlniho useku ve slozeni vedouci, socialni pracovnik-metodik, pracovnici
v socialnich sluzbach, dobrovolnici a praktikanti

z tseku socialniho bydleni ve slozeni vedouci, kmenovy socialné-aktivizacni pracovnik,
pedagogicky pracovnik — psycholog

z useku aktivizace a terapie ve slozeni vedouci, socialné-aktivizacni pracovnik a
zdravotnicky pracovnik (ergoterapeut pro geriatrii)

ze zdravotné-socialniho useku ve slozeni vedouci, kmenovy zdravotné-socialni pracovnik,

vSeobecna sestra a nutri¢ni terapeut

Pro seniory se sluchovym postizenim uvadime zameér seznamu potiebnych sluzeb:

1. na tseku socidlnim podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: ***)

a)
b)
c)
d)
€)

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Privodcovské a piedéitatelské sluzby
Odlehcovaci sluzby

Tlumocnické sluzby (tlumoceni a piepis)

2. na tseku aktivizace a terapie (podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach **¥), zakona

¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich **X), vyhlasky €. 55/2011 Sb., o ¢innostech

zdravotnickych pracovnikii): X!

a)
b)

Socialné-aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

Specialné-pedagogické ¢innosti

3. na useku zdravotné-socialnim (podle zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych

povolanich

a)

): XXV

Osetrovatelska péce

5.2 Kvalitativni vyzkumné $eti‘eni potieb seniori se sluchovym postiZenim

Pro kvalitativni vyzkumné Setfeni jsou vybrany tii objekty. Prvnim objektem pracovnikti pomahajicich

profesi jsou statni a nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb — Domov pro seniory Chodov, Ceska unie
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neslysicich, z. 0. (2 respondenti), Poradna Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR, Centrum
pro komunitni praci stiedni Cechy, Centrum pro neslysici a nedoslychavé pro Prahu a Stiedocesky kraj,
0.p.s., Agentura pecovatelské sluzby Elekce, s.r.o., Domov SedI¢any a PeCovatelska sluzba Kutna Hora
a neziskova organizace typu spolek. Druhym objektem seniori je pfirozené socialni prostfedi a tietim

objektem, tedy objektem lékait, je Kolinskd nemocnice, a. s.
Projekt vyzkumu probéehl ve dnech 19. 11. 2019 az 26. 6. 2019.

Vsechny respondenty — pracovniky pomahajicich profesi znam osobné a jednoho respondenta —
pracovnika pomahajicich profesi zna intaktni ¢len mé rodiny, u kterého je zaméstnan. Co se tycCe
respondentd — senioril, se vidame v klubech pro seniory nebo na tabofe pro osoby se sluchovym
postizenim nebo na jinych akcich. Dva respondenty — seniory znam ze sdélovacich médii osob
se sluchovym postizenim a tfeti respondent — senior mi byl doporucen jednim z mych znamych

respondentd — seniorti. VSechny respondenty — I€kaie mi zajistil jeden 1ékaf, s kterym se zname.

Pied zahajenim interview v terénu ¢i elektronického interview byli komunikacni partneti seznameni
S nasim projektem, s ochranou idajii a dodrzenim etickych principti. Poté jim bylo piedlozeno potvrzeni
o souhlasu od vedouciho BP a od respondentti jsem ziskala bud’ Ustni nebo elektronicky souhlas

s poskytnutim rozhovoru.

Pred pandemii koronaviru byly rozhovory s intaktnimi respondenty vykonany pomoci mobilniho
diktafonu vyzkumnika v terénu a formou doslovné transkripce, tedy procesu pievodu mluveného
projevu z interview do pisemné podoby (Hendl, 2016). ” Tento audiopiepis provedli bud’ intaktni ¢len
rodiny vyzkumnika (vCetné upravy spisovné Cestiny) nebo Transkript, s. r. 0. (bez upravy spisovné

Cestiny).

Rozhovory srespondenty — rodilymi uzivateli Ceského znakového jazyka — byly provedeny

za piitomnosti tlumoénika do CZJ a nahrany mobilnim diktafonem vyzkumnika v terénu.

V dob€ pandemie koronaviru byl vedoucim bakaldiské prace odsouhlasen elektronicky rozhovor
zdomova se zbyvajicimi intaktnimi respondenty a respondenty se sluchovym postiZzenim
prostfednictvim e-mailu. Psané odpoveédi podle Hendla (2016) byly pievedeny formou doslovné
transkripce, a upraveny do opisu vMS Word vyzkumnikem. Ne&které texty jsme piizpisobili
respondentiim, ktefi pouzivaji v e-mailu jednodussi techniku, tedy vyuzivaji psani odpovédi pfimo
do hlavniho téla e-mailu misto psani odpovédi do textového dokumentu v MS Word ¢i PDF. Zaznamy
z nahranych rozhovort a uskutecnénych elektronickych rozhovort v podobé Word a PDF jsou uloZené

v PC vyzkumnika. 7

Rozhovory a dopliovani sondaznich otazek ke znalostnim otazkam probihaly z domova, v prostorach

poskytovateld socialnich sluzeb, kavarné nebo formou e-mailu, popf. i chatu (WhatsApp) nebo skrze
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korespondenci (textové SMS). Veskera korespondence byla se souhlasem respondentli exportovana
na e-mailovou adresu vyzkumnika, upravena a pfiddna do evidence rozhovort. V kavarné byla
dohodnuta schtize s 1 respondentem — pracovnikem pomahajicich profesi a 1 dal$im respondentem —
seniorem. Tato schiize byla misto mobilnim diktafonem zaznamendna jako terénni zapis. Tlumocnik
CZJ pievedl za jednoho respondenta, rodilého uZivatele CZJ, terénni zaznam do piedtisténého
rozhovoru pomoci navodu. Po provedeni rozhovorti byly terénni poznamky zpracovany do evidence

rozhovoru v pfislusné slozce ulozené v PC vyzkumnika.

Mezi diskutujicimi respondenty byli rovnomérné zastoupeni rizni respondenti od 30letych pies 60leté

az k 90letym.
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6 Formulace vyzkumného problému

Hendl (2016) oznacuje vyzkumny problém jako problém, ktery potiebuje feSeni. Formulace

vyzkumného problému se provadi v tazaci formé. ”

Pro kvalitativni rozhovor jsme zvolili formy hloubkového rozhovoru s né€kolika otevienymi otazkami.

Byly stanoveny kategorie i subkatogerie vyzkumnych problémut v podobé okruhti:

1. Kategorie: Andragogika a gerontagogika
Subkatogerie:
a) adaptace na staii,
b) komunikace senioru se sluchovym postizenim,
c) komunikace pracovnikii pomahajicich profesi,
d) komunikace lékai,

e) aktivni staf.
Naptiklad:

., Funguji sousedské vztahy mezi seniory se sluchovym postizenim a intaktni spolecnosti? *

., Nemaji seniofi se sluchovym postizenim problém s komunikaci s pracovniky pomdahajicich

profesi ¢i lekari? ™

,, Udrzuji seniori se sluchovym postizenim posilovaci funkci v aktivitach? *
2. Kategorie: Specialni pedagogika v seniu

Subkatogerie:

a) aktivity,

b) odborné specialné-pedagogické znalosti ve vztahu k seniortim se sluchovym postizenim.
3. Kategorie: Legislativni zajisténi péce o seniory

Subkategorie:

a) soucasné bydleni,

b) chudoba,

C) prirozené socialni prostiedi,

d) dostupnost k sluzbam,

e) poskytovani informaci o sluzbach a zafizenich,

f) nedostupnost k zafizenim pro seniory se sluchovym postizenim.
Naptiklad:

,, Ziji seniori se sluchovym postizenim na hranici chudoby? *
,,Jsou senio¥i i intaktni persondal dobre informovani o sluzbdach a zarizenich? “

., Maji seniori se sluchovym postizenim dostupnost K sluzbam ci zarizenim? **
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., Existuje Ceska legislativa o socialnim bydleni? **
4. Kategorie: Socialni bydleni

Subkatogerie:

a) teorie o socialnim bydleni,

b) zajem o socialni bydleni,

C) segregované x integrované zafizeni,

d) soukromi,

e) spolecné prostory,

f) komunitni x nekomunitni bydleni.
Naptiklad:

., Znaji seniori se sluchovym postizenim termin Socidlni bydleni?

,,Je socialni bydleni vhodné pro seniory se sluchovym postizenim? *

., Proc¢ vyzaduji seniori se sluchovym postizenim soukromi v socidalnim bydleni?

,,Jaké parametry po strance organizacni i obsahove by mélo mit optimalni socialni bydleni

pro neslysici seniory?
6.1 Vyzkumné otazky

Podle Pattona (in Hendl, 2016) vyuZzijeme v kvalitativnim rozhovoru dva ze Sesti typi vyzkumnych
otazek. Jedna se o prvni typ kontextovych a demografickych otazek a o druhy typ znalostnich otazek.
Odpovedi na otazky prvniho typu se zaméiuji na identifika¢ni charakteristiku respondentd a odpovéedi
na otazky druhého typu pomohou objasnit znalost respondentti o0 daném piipadu. Otazky jsou oteviené,

neutralni, citlivé a jasné. ? Viz piilohu ¢. 1

Nasim ukolem je stanoveni vyzkumnych otazek, které nam pomutzou zkoumat a odhalit pozadavky

seniorti se sluchovym postizenim (Hendl, 2016):

1. |, Co seniofi se sluchovym postizenim ocekavaji od socidlniho bydleni? *
2., Jak by mélo byt organizacné a komunikacné nastaveno socialni bydleni pro seniory
se sluchovym postizenim? **
3., Jaké jsou pozadavky na odborné kompetence persondlu v socialnim bydleni pro seniory

se sluchovym postizenim? *
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7 Metodologie vyzkumu
7.1 Kovalitativni vyzkum

Vyznamny metodolog Creswell (in Hendl, 2016) definuje kvalitativni vyzkum takto: ,, Kvalitativni
vyzkum je proces porozumeéni zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumdadni daného
socialniho nebo lidskeho probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy

textil, informuje o ndzorech uicastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkdch. "

7.2 Metody sbéru dat — rozhovor

Konkrétni technikou sbéru dat u kvalitativniho vyzkumu pro dané problémové téma je individudlni
rozhovor. Pro vedeni interview s nékolika respondenty je vybran polostrukturovany rozhovor v podobé
navodu, ktery uleh¢uje vyzkumnikovi jejich srovnani a efektivni ¢as. Pfed rozhovorem se sepise seznam
okruhti témat do jednoho sloupce a seznam identifika¢nich a demografickych a znalostnich otdzek

do druhého sloupce. (Hendl, 2016) ” Viz ptilohu &. 1
7.2.1 Rozhovory se seniory se sluchovym postiZenim (15 osob)

Zakladni soubor tvofi 15 respondentll — seniort se sluchovym postizenim. Vybérovy soubor tvori 15
respondentd — seniord se sluchovym postizenim z Prahy, Stiedoceského kraje, Pardubického kraje,

Libereckého kraje a Karlovarského kraje.

Rozhovoru se zacastnilo 10 Zen a 5 muzl. Po zkoumani kontextovych a demografickych otazek jsme
zjistili, Ze se jedna o 1 respondenta ve vékové kategorii 55-59 let, 10 respondent — mladSich seniord
ve vékové kategorii 60-74 let, 3 respondenty — star$i seniory ve vékové kategorii 75-89 let a

1 respondenta ve vékové kategorii 90 a vice let.

Zjistujeme, ze 8 respondentl navstévovalo specidlni skolu pro Zaky s postizenim sluchu, 5 respondenti
béznou Skolu a 2 respondenti nejprve béznou Skolu, pak specialni $kolu. Z tohoto vzorku byli
2 respondenti na internaté, 5 respondentli bylo nejprve na internaté, poté dojizdélo nebo dochazelo

do skoly a 8 respondenti dojizdé€lo nebo dochazelo do skoly.

Dosli jsme k zavéru, ze 1 respondent ma zakladni vzdélani, 6 respondentti ma stiedoskolské vzdélani
(vyucni list), 2 respondenti uplné stfedoskolské, 5 respondentd uplné stfedoskolské odborné a

1 respondent vysokoskolské vzdélani.
7.2.2 Rozhovory s pracovniky pomahajicich profesi (10 osob)

Zakladni soubor tvofi 10 respondentli — pracovnikii pomahajicich profesi. Vybérovy soubor tvoii

10 pracovniki pomahajicich profesi z Prahy a ze Stiedoceského kraje.
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Pted epidemii covid-19 se prvni verze dotazovani — rozhovoru zucastnilo 6 Zen a 1 muz a druhé verze
dotazovani — rozhovoru/dotazniku s otevienymi otazkami formou e-mailu 3 Zeny. Druha verze prob¢hla

v dobé epidemie covid-19.

Bylo vybrano 8 intaktnich pracovnikli a 2 pracovnici se sluchovym postizenim z riznych vékovych
kategorii, tj. z kategorie 25-45 let 6 respondenttl, z kategorie 45-65 let 3 respondenti a z kategorie od 65
let 1 respondent. 5 respondentdl ma vysokoskolské vzdélani, 2 respondenti vysokoskolské bakalaiskeé,
1 respondent stfedoSkolské, 1 respondent Uplné stiedoskolské a 1 respondent Uplné stiedoskolské

odborné.

Béhem dotazovani zjistujeme, Ze 1 respondent vykonava profesi feCového terapeuta, 2 respondenti jsou
vedoucimi pracovniky, 1 respondent je poradce, 1 respondent je poradcem, metodikem, konzultantem,
1 respondent je pracovnikem v SAS, 2 respondenti jsou pecovateli a 2 respondenti jsou odbornymi

pracovniky.

Dale jsme zjistili, ze pracovnici pomahajicich profesi maji vykonavaji svou praci na riiznych pozicich.
1 respondent je napozici specialniho pedagoga — logopeda, 4 respondenti na pozici socialniho
pracovnika, 1 respondent na pozici socidlniho pracovnika a tlumoénika, 2 respondenti na pozici
pracovnika v socialnich sluzbach, 1 respondent na pozici tlumoé¢nika do CZJ a 1 respondent na pozici

tlumoénika a asistenta pro hluchoslepé, lektora pro tlumoéniky CZJ a ekonoma.

Dospéli jsme k zavéru, Ze pracovnici pomahajicich profesi maji riiznou délku praxe, tzn. 1 respondent
ma 1 rok praxe, 1 respondent 5 let praxe, 1 respondent 7 let praxe, 1 respondent 8 let praxe, 1 respondent
12 let praxe, 2 respondenti 20 let praxe, 1 respondent 27 let praxe a 1 respondent 32 let. Délka praxe

byla sd€lena v den konani rozhovoru nebo dotazniku.
7.2.3 Rozhovory s 1ékari (4 osoby)

Zakladni soubor tvoii 4 respondenti — Iékatfi. Vyberovy soubor tvoii 4 respondenti — lékati kolinské
nemocnice, a. s. V dobé epidemie covid-19 byla provedena dalsi technika dotazovani, tedy dotaznik
S otevienymi otazkami ve form¢ PDF dokumentu prostiednictvim e-mailu vyzkumnika adresovaného
kolinské nemocnici. Vystupem jsou odpovédi napsané na vytisténém papiru, oskenované a odeslané
obratem na e-mailovou adresu vyzkumnika. Zpracovani se provadi podobné jako u polostrukturovaného

rozhovoru.

Na zaklade¢ zjisténi sd€lujeme, Ze se rozhovoru zucastnily 4 zeny ve veékové kategorii 25-45 let
bez zdravotniho postizeni. VSichni respondenti maji vysokoskolské vzdélani a navstévovali béznou

zakladni Skolu. Vykonavaji profesi I¢kati ORL na pozici sekundéarniho 1ékare.

Upozoriiujeme, Ze 2 respondenti maji 6 let praxe, 1 respondent 3,5 let praxe a 1 respondent 24 let praxe.

Délka praxe byla pisemné sdélena v den konani dotazovani.
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8 Analyza vyzkumnych otizek

Mym divodem pro vybér metody formou ramcové analyzy je pouziti kombinaci 2 technik (rozhovor,
dotaznik). Pfepis rozhovorli respondentli byl proveden formou selektivniho protokolu na jeden
ze zpusobu transkripce dle Mayringa (1990). Jsou zde zahrnuty pouze uZzite¢né informace. Kontextové
a demografické informace jsou uvedeny ve tieti kapitole s nazvem Formulace vyzkumného problému a

nepotiebné znalostni otazky jsou v seznamu pfiloh k nahlédnuti. (Hendl, 2016) 7

Vyhodou ramcové analyzy (angl. pojmenované framework analysis) je usnadnéni 2 krokd prace
za sebou, kdy prvnim krokem je prozkoumavani kvalitativnich dat, roztiidéni a redukce dat a druhym
krokem je vlastni interpretace. Autory tohoto schémat analyzy kvalitativnich dat jsou vyzkumnici
Ritchie a Spencer z Anglie. (Hendl, 2016) 7 Vytisténa a neredukovana kvalitativni data seniorl a
pracovnikd pomahajicich profesi byla rozstiihana a roztfidéna do jednotlivych tematickych okruht.
Kazdy respondent ma sviij svazek sesity seSivackou s 20 roztfidénymi odpovéd’'mi, ve kterém byla
po uvaze provedena redukce znalostnich uzite¢nych dat vyznaCenim zvyraznovaéem vyzkumnika.
Dle upravené ptedlohy svazku jednotlivych respondentli jsem piemistila neredukovana data a redukci

je prevedla do rAmcové analyzy.

Réamcova analyza v tabulkové formé je sestavena ze tii dilc¢ich ramcovych analyz, tedy z analyzy
respondentd — seniord, analyzy respondentii — pracovnikil pomahajicich profesi a analyzy respondentii
— 1ékai. Kazdy respondent — senior, pracovnik pomahajicich profesi a 1ékai ma své ¢islovani, které je
uvedeno V interpretaci vysledk a v diskusich. Tabulka je sestavena ze téi sloupcl, prvni sloupec
znazoriyje jednotlivé okruhy témat, druhy sloupec predstavuje prvni polovinu respondentt a tieti
sloupec druhou polovinu respondentii. V komentarich, kde byly zjistény vyzkumné problémy,
pozadavky ¢i fakta o pfipadu, je toto zvyraznéno Sedou barvou (viz pfilohu €. 2, 3 a 4). Na zaklad¢
zachyceni a zvyraznéni byla provedena interpretace vysledkd jednotlivych tematickych okruhd.
Vysledky a vybrané komentare k diskusi majici vyznam ve zkoumaném problému a obsahujici

pozadavek i zkuSenosti, byly zkopirovany do samostatné kapitoly Interpretace vysledku a diskuse.

V nasledujici kapitole jsou respondenti — seniofi v textu interpretace vysledkli zvyraznéni zlutou barvou,
respondenti — pracovnici pomahajicich profesi svétlemodrou barvou a respondenti — 1ékaii Sedou barvou

za ucelem vétsi prehlednosti textu (pro vlastni potfeby vyzkumnika).

Propojeni mezi respondenty — seniory, respondenty — pracovniky pomahajicich profesi a respondenty —
1ékafi najdeme v okruzich, napt. adaptace na stafi, komunikace seniori se sluchovym postizenim a
pracovnikd pomahajicich profesi a 1ékatti, soucasné bydleni, pfirozené socialni prostfedi x prostiedi
Vv zafizeni socidlnich sluzeb, poskytovani informaci o sluzbach a zafizenich, segregované bydleni x

integrované bydleni atd.
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9 Intepretace vysledkii Seti‘eni a diskuse

9.1 Interpretace vysledki Setieni a diskuse k andragogice a gerontagogice seniori se sluchovym

postiZenim
Adaptace na stari

Zjistujeme, ze respondenti — seniofi (2), (3), (8), (10), (14) a (15) zijici v domacim prostiedi vyhledavaji
sousedské ¢i piatelské vztahy, tedy vzajemnou pomoc. Respondenti (1) a (4), zijici v DS a DPS, jsou
pratelsti ke slySicim spolubydlicim a respondenti (5), (6), (7), (9), (11), (12) Zijici v domacim prostiedi
jsou téz pratelsti ke sousediim ¢i kamaradim. Jen respondent (13) zmifiuje vzajemnou pomoc u své

rodiny.

., Slysici spolubydlici, ta uz spise jen spi, je nemocna. Ja jsem rada, ze jen lezi. Nektery slysici by si mohl
stezovat, ze deélam ramus nebo néco, takhle je klid.” Respondentka (1) dodava, ze ji rdda poskytuje

instrumentalni vypomoc, napt. ji da napit, ptikryje ji dekou atd.

Respondent (2) se zajima o §irs§i vztah, tedy o své ¢leny komunity neslySicich: ,, Spis nejlépe nékoho
neslysiciho, koho znam, s kym si rozumim. S jednou neslysici kamaradkou si pomahame, doprovaizi meé

do klubu neslysicich. Bez ni bych zabloudila v Praze.

., Mam tady dva neslysici, bydlici pode mnou, s nimi se kamaradim. Komunikace jsou dobré. My se
zname uz hrozné dlouho.“ Respondentka (5) prozrazuje dobry navod na udrzeni komunikace se sousedy,
ktefi jsou neslySici, ale v dobré zdravotni kondici. Sta¢i se navzijem navstévovat podle potieby
socializace. Na pobytu pro seniory se sluchovym postizenim vidime, Ze na zac¢atku pobytu jsou ¢lenové
komunity neslySicich lacni po socializaci, ale béhem pobytu je pfepadne tzv. ponorka, z ¢ehoz pak
vznika ,, tanec se znaky“ (pozn. hadka, kterou takto nazvali intaktni lidé na tabofe) a obranny postoj
typu: ,, Nemaji ted’ cas na udrzovani socializace s ¢leny této komunity. Dliouho u toho nevydrzi a zase se

udobri.

Priklad kladnych sousedskych ¢i pratelskych vztahti u ptislusnikti se sluchovym postizenim, ktefi se
neidentifikuji jako jazykova nebo kulturni mensina, midzeme vidét u respondentky (14), ktera u sebe
nepozoruje zadné potize s majoritnim jazykem nebo integraci v bézné populaci: ,, Ze zaméstnani mam
2 velice dobré slysici kamarddky, se kterymi se pravidelné navstévujeme. Pomdahdame si, podporujeme
se, probereme své problémy. Také si dobre popovidam se sousedkami z domu, kdyz se potkame, s jednou

«

se obcas navstévujeme.

Zjistujeme, Ze U respondenta — seniora (12) nefunguji sousedské vztahy. Sousedé si navzajem

nepomahaji.
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Respondentka (12) zijici v ndjemnim byté¢ majitele, ma k prostorové blizkosti daleko: , Mdam slysici
sousedy. Nepomdahdame si.” Uvedeme jednu z mych praktickych zkuSenosti z mého détstvi a mladi.
Za socialismu moji rodi¢e znali sousedy podle jména, se kterymi se pozdravili, navzdjem si pomahali,
navstévovali se a davéefovali si, byli stejné stafi jako oni. Po privatizaci a pfevodu vlastnictvi bytovych
jednotek do osobniho vlastnictvi ztraceli postupné své dlouholeté sousedy bud’ z ditvodu st€éhovani nebo

umrti a do uvolnénych byt se st€éhovali novi sousedé. Sousedské vztahy tak pomalu vymizely.

Zjistujeme na zakladé respondentdi — pracovnikli pomahajicich profesi, jak funguje u seniorti
se sluchovym postizenim adaptace na staifi v dobé vypomoci pfi st¢thovani do nového domova.
Dle respondentti pomaha seniortim se st€hovanim a nastupem do nového domova bud’ funk¢éni rodina
(1) (2) (3) (4) (5) nebo organizace typu socialni sluzba (1) (2) (3) (4) (5) (6) (8) (10) ¢i typu spolku
(kluby) (4), titad — odbor socidlnich véci (8) nebo znami (1) (3) (4). Zajimavé je, Ze respondent (6) ma
zkusenost s majitelem domu, ktery pomohl seniorovi se stehovanim. A respondenti (7) (9) s timto

nemaji zkuSenosti.

., Nejcasteji vyuzivaji osaméli seniori pomoc rodiny, zpravidla jsou v kontaktu s néjakou organizact
pro sluchove postizené, kterda chodi do riznych klubu nebo z té organizace miize prijit nékdo i za nimi
domii. *“ Respondent (3) upozoriiuje na problém u osamocenych seniort souvisejici s nedostupnosti
poskytovatele socialnich sluzeb: ,, Vyuzivaji i pomoc znamych a jen velmi mdlo vyuZivaji pomoc

socialnich sluzeb, prave proto, Ze je neznaji a nemaji o tom informace.“ (3)

Respondent (4) vi, Ze vétSina absolventi specializovanych Skol pro sluchové postizené (krome
specializovanych Skol pro nedoslychavé), kteti absolvovali v dobé 1. republiky ¢i za socialismu, se
nedokdze stat intaktnimi, a proto ma potiebu vyhledavat utocisté v riznych klubech primarné pro osoby
se sluchovym postizenim: ,, Mdam zkusenost, Ze je to rodina, organizace, ale organizace typu Ceska unie
neslysicich, Prazsky spolek neslysicich, tyto organizace — organizace neslysicich, ¢i znami. Ale ty kluby,
zamerné Fikam kluby v tom hraji vetsi roli nez u slySicich. V téch klubech si vzajemné pomohou.

U slysicich, kde mame kluby seniorii, tam je to méné osobni. U téch neslySicich se ¢asto znaji od détstvi. **

(4)

Respondent (6) hovoii i o vztahu majitele domu k seniorovi v §ir§im slova smyslu: ,, Bud’ organizace

pro osoby se sluchovym postizenim nebo majitel domu. * (6)

Zajimavé je, ze respondenti — pracovnici pomahajicich profesi, ktefi se rozhodli vénovat seniorim
se sluchovym postizenim, uvadéji riizné nize uvedené partnerské vztahy:

= Pomoc s komunikaci (1) (6) (7)

= Zéajem o sluchovou problematiku (2)

* Pomoc s odbornym poradenstvim (3)

= Pomoc s nedostupnosti k socidlnim sluzbam (4)
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= Pomoc s péci o seniory (5) (8) (10)

= Zajem o problematiku o hluchoslepoté (9)

,To, proc¢ jsem se rozhodla vice vénovat socidlnim sluzbam a upozoriiovani na to, ze pro lidi
se sluchovym postizenim, tzn. i seniory, nejsou ty sluzby dostupné. To je proto, ze mé to prekvapilo.
Respondent (4) hovoti o nékterych nedostupnych sluzbach pro seniory se sluchovym postizenim, které
jim organizace primarn¢ pro osoby se sluchovym postiZenim neposkytuji. Vnima zabranéni zapojeni
téchto seniorti do spolecnosti v podob¢ izolace a segregace: ,,Jako socialni pracovnici se mi nelibi, ze
Jjsou nékteré sluzby, at’ je to azylovy dium nebo sluzby, které resi drogovou problematiku, tak neslysici
Jjsou pro né prekvapenim. Viastné rikaji k nam ne, jdéte ke svym sluzbam, ale Zadné jejich sluzby
neexistuji. To byl viastné diivod, proc¢ jsem se mimo jiné rozhodla — zZe senior v urcitéem veku, kdyz uz
meéné zvlada a nemiize vSechny véci, které k Zivotu potiebuje, neni tak samostatny, vlastné nema pristup
do sluzeb stejné jako slysici.“ Podle Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZenim a opé&niho
protokolu, dle ¢élanku 28, odst. 2., a) a b) maji seniofi se sluchovym postizenim pravo na zajisténi
rovného pftistupu ,,k vhodnym a dostupnym sluzbam* a na zajisténi ptistupu ,, k programiim socialni
ochrany a snizeni chudoby* % a dle sdéleni MZV CR, tedy &. 15/2000 Sb. m. s., o dodatkovém
protokolu k Evropské socialni charté, ¢lanku 4, odst. 1. a) a b) na zajisténi ,,dostatecnych
prostredkit” a ,, poskytovani informaci o sluzbach a zarizenich* jako plnopravni ¢lenové spolecnosti.
Poskytovatelé socialnich sluzeb pro béznou vetejnost by mély spolupracovat s poskytovateli primarné
pro osoby se sluchovym postizenim, kde jsou k dispozici terénni pracovnici se znalosti sluchové

problematiky, kteti byvaji vysilani napt. do azylovych domi nebo do nizkoprahovych center atd.

,,Mam ve své péci neslysici seniory a je to proto, ze jsem sam neslysSici a snazim se pomahat, kde miizu,
je to bez omezeni veku. Respondent (5) dokazuje, Ze pracovnici pomahajicich profesi se sluchovym
postizenim mohou byt velkou oporou pro intaktni personal. Uleh¢uji mu nesnadnou spolupraci

S naro¢nymi seniory se sluchovym postizenim.

., Vyriistala jsem v komunité neslysicich.” Jedna se o respondenta — rodilého tlumoénika CZJ (6), tedy
o slysici dospélé dit¢ neslysicich rodici (tyto déti oznacujeme zkratkou CODA). Podminkou ¢lenstvi
respondenta v této komunité je zajem o specifickou kulturu Neslysicich a diraz na respekt k primarni

komunikaci ve znakovém jazyce.

»  Zacala jsem jako dobrovolnice v klubu pro hluchoslepé. Tam jsem se setkala se starsimi
neslysicimi se zrakovou vadou, proto jsem ddle pokracovala v tomhle sméru. Libila sem mi ta
komunikace, traveni casu s neslysicimi. Tak jsem zacala“. (7)

= Ve Vojkové je to stejné jako v Sedlcanech, jen jsem méla na starost manzelsky par, ktery byl
neslysici, znakovy jazyk jsem pouzivala zdakladni, protoze tento pdar nemél moznost komunikace,

jen psani na papir pro socidlni pracovnice, co se tykalo nakupu, diichodu apod, komunikace
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byla minimalni, spise nulova, nez jsem nastoupila, mezitim neslySicimu paru zemrel partner a
o par tydnu i pani, jinak tam uz nebyl neslysici klient. * (8)

=, Co se tyce komunikacni artikulace, tak vsichni zaméstnanci toto oviladaji, samoziejme, neékomu
to jde lépe, nekomu hiife. Pokud klient odezira ¢i nerozumi pres rousku, mame na tyto situace

k dispozici stity. “ (10)

Na zakladé dotazniku s 1¢ékafi zjist'ujeme, Ze respondenti — 1ékati (1) (2) potkavaji pacienty se sluchovym

postizenim v ambulanci a respondenti — 1ékafi (3) (4) v praci.

Zjistujeme, ze respondenti — 1ékati (2) (3) védi o zaméstnancich se sluchovym postizenim, pracujicich
nejen v arealu kolinské nemocnice, ale i v LDN na Vojkové nebo KH, respondent (4) nevi a respondent

(1) je presvédéen, Ze tam nejsou.

Zvlastni je, Ze se respondenti — 1ékafti (1) (2) (3) (4) nesetkali s hospitalizaci pacienta se sluchovym

postizenim v izolaci z divodu podezieni na onemocnéni covid-19 ani o ni neslySeli.

Komunikace seniori se sluchovym postiZzenim

Byly zkoumany odlisnosti komunika¢nich systému seniorl se sluchovym postizenim. Zjistujeme, Ze
respondenti — seniofi (1) (2) (5) (6) jsou rodilymi uZivateli Ceského znakového jazyka (dale jen CZJ).
Jedna se o seniory s prelingvalné sluchovym postizenim. Dale zjistujeme, ze respondenti — seniofi (3)
%) (7) (8) (10) (11) (12) (13) (14) (15) jsou rodili uzivatelé Ceského jazyka, tedy s postlingvalné
sluchovym postizenim i s nedoslychavosti s leh¢imi stupni sluchového postizeni a respondent — senior

(9), primarni uzivatel Eeského jazyka, sekundarni uZivatel CZJ, jedna se tedy o bilingvistu.
Komunikace pracovniki pomahajicich profesi se seniory se sluchovym postiZenim

Zjistujeme, Ze respondenti — seniofi (1) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) a (15), ktefi znaji

pracovniky pomahajicich profesi, posuzuji jejich odborné znalosti s komunikacnimi systémy:

= (ZJ, komunikaéni artikulace pomoci odezirani (1)

= CZJ(2)

= (ZJ, piepis, artikulaéni komunikace (3) (10) (12)

= Piepis, komunikac¢ni artikulace pomoci odezirani, sluchadel (4) (11) (15)

= (ZJ, pisemna komunikace (papir a tuzka), artikulaéni komunikace pomoci odezirani (5) (6)
= Asi CZJ, prepis (7)

»  Komunika¢ni artikulace pomoci sluchadel (8)

= Vétsinou CZJ pro neslysici (9)

= Neposouzeno (13) (14)
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., Pecovatelky jsou dobré, znakovani je malo, spise mluvime. Domluvime se, jsem zvykla na odezirani.*
Respondent (1) s prelingvalné sluchovym postizenim je zvykly i na artikula¢ni komunikaci s intaktnim
personalem, jelikoz ho ve Skole naudili odezirat i mluvit. Nastoupil na ucilisté pro intaktni mladez a cely

zivot byl v pracovni integraci s intaktnim kolektivem.

Respondent (3) vyslovuje pozadavek: ,, Persondl by mél oviadat nejen CZJ, ale i ostatni komunikacni
systemy, pokud jsou v zarizeni pro obyvatele se sluchovym postizenim. Z doslechu mam informace, Ze

zatim tomu tak vsude neni. "

Respondent (4) se priznava: ,, Nejlepsi komunikace je textovymi zprdavami — to znamend pres pocitac.
Nebo mobilem pomoci SMS*. A dodava, ze komunikace pomoci technologie ma i své nevyhody: ,, Zde

mdm vSak problém v tom, Ze zapominam mluvit a pouze pisi, coz musim napravit.” (4)

Respondent (7) naznaluje, ¢ nenavitdvuje pracovniky poméhajicich profesi se znalosti CZJ, ale
pracovniky Centra zprosttedkovani simultanniho ptepisu: ,, Asi znakovy jazyk oviadaji, ale ja komunikuji

V Ceskem jazyce a psat (nebo diktovat cesky) umi kazdy.*

» |, Pouzivam dvé sluchadla a staci, kdyz osoba dobre artikuluje* (8)

=, Dle mého nazoru by pracovnici pomahajicich profesi by méli znalosti nejen odborné, ale i
komunikacni artikulace — umét bezproblémové hovorit s jakymkoliv handicapovanym klientem.
Co se tyce sluchové postizenych, neustdle narazime na komunikacni bariéry, napr. v dobé

koronavirové — kdy je vlastne znemoznéno odezirat z ust — rousky... ““ (15)
Komunikace 1ékai se seniory se sluchovym postiZenim

Zjistujeme spokojenost s navstévou u lékare, tedy u respondent — seniori (1) (3) (5) (6) (7) (8) (11)
(12) a snavstévou nebo pobytem v nemocnici u respondentd — seniortt (5) (6) (7) (8) (11) (12).
Respondenti — seniofi (9) (13) vyjadfili spokojenost s vétSinou 1ékait, respondent — senior (2) oznadil
zkusenost jako zatim dobrou a respondenti — seniofi (10) (14)) (15) uvedli naptl ,,Spokojenost —

nespokojenost™.

Zjistujeme vyzkumné problémy, kdy s lékafem ma respondent — senior (2) (3) Spatné zkusenosti,
s vétsinou lékarti neni spokojen respondent — senior (4) a s navstévou ¢i pobytem v nemocnici nejsou

spokojeni respondenti — seniofi (1) (3).

Respondentka (1) pocituje prostorovy ageismus, tedy omezenost piistupu k 1ékafskym zpravam: ,, Kdyz
jsem byla v nemocnici, lékai si mé moc nevsimal, nic moc mi nerekli, neméli Zadny specidlni zdjem.
Na webovych strankach Thomayerovy nemocnice nalézame jedno z prav pacientl se sluchovym
postizenim na tlumoceni: ,,Mdte pravo dorozumivat se zpiisobem pro Vis srozumitelnym a
dorozumivacimi prostredky, které si sam/sama zvolite, vcetné zpiisobui zaloZenych na tlumoceni druhou

osobou “, av§ak samotné webové stranky nenabizi sluzby pro neslysici, tedy online tlumocnické sluzby
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ve znakovém jazyce/v prepisu. '

Zjistujeme, ze Thomayerova nemocnice neni v Seznamu
bezbariérovych nemocnic. **!V Vzhledem k vysokém véku respondentka nepouziva vlastni zafizeni
(mobil ani tablet) ani nema zkuSenosti s PC, nemocnici, zejména tedy piijmové ambulanci, chybi
vybaveni, tedy PC vcetné webkamery a mikrofonu pfes internet. S pfipojenim a komunikaci pomtizou

pacientiim se sluchovym postizenim zdravotnici.

Respondentka (2) je citliva na Iékate, kteti se v jednani s neslySicimi neopoustéji starych, necitlivych
zvyka: ,, Mam Spatné zkuSenosti se svym oSetiujicim, sedm let jsem k nému nechodila. “* Po delsi dobg,
kdy odeznél obranny mechanismus tnikové reakce, vyhledala 1ékate s lidskym pfistupem, ochotného se

‘

s neslySicimi domluvit: X ,.Dnes zase navstévuji, ale k jinému lékari. Zatim dobré.*

Respondentka (3) li¢i zkusSenost s doktorem, ktery suploval misto své doktorky: ,, Mne nezna. Ja jeho
také ne. Rozciloval se, Ze si misto rousky musi brdt stit a psat dotazy na papir. Moc jsem mu odeziranim
nerozuméla, co po mné chtél.” Podle mych zkuSenosti je pro odezirajici osobu velmi obtizné presné
analyzovat a nasledn¢ vyhodnotit vSechny zachycené fonémy a jednotlivé prvky lidské feéi skrze
vizualni vnimani jejich facialnich obrazt (kinémti), naptiklad z tist mluvené osoby zazni tedy povédoma
véta, ale se zkreslenym slovem: ,, Budes .o.it psa“. Pro odezirajici osobu je t€zké odhadnout z Gst
zbyvajici souhlasky, majici dva spole¢né kinémy (f-v, d-t). Mluv¢i tak mohl tici bud’ vétu ,, Budeme fotit
psa*,nebo ,, Budeme vodit psa . Langer a Souralova (2006) upozoriiuji na ispésnost odezirani zavisejici
na vyhodnoceni véty, a to na zakladé situa¢nich faktort, napi. logického mysleni.’® Odezirajici osoba
uvadi jako priklad fakt, Ze si v§ima toho, Zze v kiesle nesed¢l zivy, ale plySovy pes. Takze mluvci mél
na mysli ,, Budeme fotit psa*“. Déle respondentka (3) zjist'uje: Ze 1ékat urCuje nespravnou diagnozu:
., Do papiri lekarim do pardubické nemocnice napsal o mné, Ze jsem hluchonémad a musi se se mnou
Jinak komunikovat. Zase jsem se rozcilila ja, protoze néma nejsem, jenom neslysim. Ten blby vyraz mne
vytaci. Tak jsem mu napsala dopis s vysvétlenim novych vyrazii.“ V tabelarni ¢asti Mezinarodni
statistické klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problému, 10. revize (dale jen MKN-10)
s platnosti od 1. 1. 2020, zjistujeme diagnézu H 91 — Jina ztrata sluchu, tedy rozuméno jako diagndza
91.3 — Hluchonémost nezatazena jinde. Tuto primarni terminologii z oblasti mediciny necerpaji
specialni pedagogové, nebot’ podle nich je tento termin dehonestujici, majici negativni dopad na klienta
se ziskanou sluchovou vadou. Navrhla bych ji vypustit, protoZe pokud se jedna o dvé pritomné vady
U pacienta s kombinovanym postizenim, ziskané v€kem, napf. o stafeckou nedoslychavost a obrnu
hlasivek, mél by lékar uvadét v lékaiské zpravé dvé samostatné a oddélené diagnozy, tedy H 91.1
(spadajici do oblasti surdopedie) a J 38.0 (spadajici do oblasti logopedie). Napft. logopedové se zabyvaji
dysfonii (¢astecnou ztratou hlasu) nebo afonii (Uplnou ztratou hlasu) u osob s narusenou komunikacni

schopnosti atd. **!V)

Respondentka (4) upozoriiuje na lidi, zejména na lékafe nejdouci s dobou a neznalé problematiky

komunikaénich systému: ¥ ,, Problémy, se kterymi jsem setkala, byly hlavné u lékaiii, kdyz jsem se jich
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ptala, jestli umi srozumitelné mluvit a taky psat... ovSem pouze v pripade, kdy neméli snahu - téch ovsem

¢

byla a je vetsina.*

., Komunikuji pres on-line prepis, vétsinou pres automatické rozpoznani reci a prevodem na text, nebo
mi pisi.“ K respondentovi (7), ktery v dospélosti ohluchl, ma zachovalou srozumitelnost fec¢i jako
intaktni lidé, se 1ékati chovaji 1épe nez k uzivatelim CZJ se snizenou az nulovou srozumitelnosti feci:

¢

,»Nikdy jsem nemél ve zdravotnickém zarizeni problém, ohledné komunikace. "

Spokojenost respondenta (8) se stiedni nedoslychavosti a Usherovym syndromem nasvédCuje tomu, Ze
mu sluchadla pomahaji dorozumét se bez odezirani: ,,Jsem spokojend. Znaji mne léta a nemdame mezi

sebou problém. Jen mam potiz véas sehnat doprovody.

Respondent (11) chvali komunikaci mimo ,,rouskovou” pandemii: ,, Komunikace s lékari i tak
vV Nnemocnici pomoci odezirdani bez potize, jsem spokojen, musi se dobre jednat s lidmi. Oproti nému
respondent (14) pocit'uje diskriminaci, kdyZ se snazi s 1€kafem jednat slusné: ,, Pravé ted, kdy se vracime
po koronavirovée pandemii do normalu, ziskavam zajimavou zkuSenost s lékari. I kdyz jsem ji vekla
o mém problému, posadila mé na Zidli 2 m od ni! Rousku si nestahla! Musela nékolikrat opakovat otazku.
V techto situacich si pripadam trapné, abych to rekla presnéji, jako blbec! Podle zakona, ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach, dle §30, odst. 1), ma respondent (14) pravo na volbu ,,dorozumivat se
zpuisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostiedky, které si sam zvoli ““, napt. pozada lékare
0 nasazeni ochranného S§titu ¢i prihledné ustenky misto rousky, a lékat podle §31, odst. 1) a) ma

povinnost jej zajistit. **XV)

Respondent (13), ktery uziva komunikaci typu papir a tuzka, sdéluje: ,, Davdam pri komunikaci s lékari
prednost pisemnému projevu, a prestoze to je pro nekteré z nich zpocatku nezvykle, vbrzku situaci
pochopi. Pri konverzaci mi pak vyrazné pomdhaji sluchadla.” Zpusob komunikace formou
eScribeDroid v mobilnim zafizeni je rychlejsi nez klasické psani, ale ne vSechna zdravotnicka zafizeni

maji zpfistupnénou free wifi.

,,Ma spokojenost — nespokojenost v ordinacich u lékarii zavisi (mimo poskytovani léc¢by) i na vhodném
komunikacnim pristupu ve vztahu lékar + SP pacient. Je samoziejmé psychologicky velmi povzbuzujici,
kdyz se nemocnému SP pacientovi poskytne spravny komunikacni pristup tak, aby vsemu dobre
porozumél. Zazila jsem dokonce i ,, komunikacni ,, katastrofy* — tj. situace, kdy lékar nemél vhodnou
artikulaci nebo to byl dokonce lékar ,, cizinec“, kteri u nds také hodné pracuji a k tomu bohuzel cesky
dobre nemluvi. Toto vnimdam opravdu jako velky problém pro SP pacienta (zde totiz nepomiize ani mobil
S online prepisem (Cestina musi byt spravne vyslovend. Respondent (15) mluvi i o nevyhodach online
prepisu. Uvedeme jednu z mych zkuSenosti. Mluvici pacienti s prelingvalné sluchovym postizenim,
ktefi maji sniZzenou az nulovou srozumitelnost feci, se setkavaji s problémem s automatizovanym

prepisem (pfepis pomoci automatického rozpoznavace). Nepiepisuje Clovek, ale stroj, tedy automat,
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ktery neni zcela dokonaly. Slova osob s preligvalnim sluchovym postizenim nedokaze automat zcela
rozeznat, jsou zkreslend a 1ékafi nepochopi obsah pacientova sdéleni (Maj prvni pokus: ,, Neni mi dobre,
mém teplotu. H.1f., druhy opravny pokus: ,, Ne, ne mi to pusa. Ne ne mi to posle“, tieti opravny pokus

po mém peclivém vysloveni: ,, Neni mi dobre. Mdam teplotu. Boli mé v krku *).
., Stridaveé, jak kde, jakou kdo ma artikulaci a empatie (10)

Dospéli jsme k zavéru, ze respondenti — Iékaii (3) (4) mluvi s pacienty, napf. se stafeckou
nedoslychavosti, pfes rousku hlasitou formou, respondent (1) pomalou a srozumitelnou formou a

respondent (2) hlasitou formou nebo misto rousky ve stitu.

 Mluvim pomalu, srozumitelné.” Podle mého nazoru, pokud pacient se staieckou nedoslychavosti
pouziva ke komunikaci své vykonné sluchadlo, tak respondent (1) postupuje pies rousku spravné

pomoci pouziti tempa feci a miry artikulace.

Respondent (2) uvadi dva typy pouziti komunikace: ,, Nahlas nebo ve stitu.” Podle mych zkusenosti
zalezi na schopnosti recipienta se stafeckou nedoslychavosti, soustfed’ujici a pfijimaci informace bud’

bez pouziti sluchadel nebo s pouzitim odezirani.

v

» Mluvim hlasité.” Domnivam se, Zze respondenti (3) a (4) komunikujici s pacienty se stafeckou
nedoslychavosti bez pouziti sluchadel, zvysuji svoji hlasitost pfes rousku, nebot’ tato podpirna véc
snizuje srozumitelnost mluvici osoby. ZvySovani hlasitosti nepatii mezi spravné zasady artikula¢ni
komunikace. Navrhla bych pacientim se stafeckou nedoslychavosti dostupnou sluzbu online piepisu
pres tablet nebo mobilni zafizeni. Pokud senior téchto technologickych pomticek neuziva, pak v pisemné

formé.

Zajimavé je, kdy se respondenti — 1ékati (1) (2) (3) (4) nesetkali se sluzbou online tlumod¢eni ¢i online

piepis u pacientil se sluchovym postizenim na ambulanci ORL. XV)
Znalost komunikac¢nich systému

Byly zkoumany znalosti komunikacnich systémti pracovnikli poskytovateli primarné pro osoby
se sluchovym postizenim a poskytovatelil pro béznou vetejnost (3), (7), (10). Dospéli jsme k zavéru, ze
respondenti — pracovnici pomahajicich profesi (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) ovladaji ¢esky znakovy
jazyk a komunikaéni artikulaci a jen respondent — pracovnik pomahajicich profesi (10) neovlada CZJ
(10).

Zjistujeme, Ze respondenti — I€kati (1) (2) (3) (4) neznaji n€koho ze zaméstnanci, kdo by mél znalost

komunikaénich systémti — CZJ.
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Zajimavé je, ze respondent — Iékai (1) podava pacientim se sluchovym postizenim zpravu, napf.
o navrhu operace, formou pomalé a srozumitelné mluvy, respondent (2) psanou formou, respondent (3)

formou ustni mluvy a psané formy a respondent (4) hlasitou mluvou a psanou formou.

Pokud respondent — 1ékai (2) podava zpravu o navrhu operace vytisténou na PC: ,, V psané forme “, tak
dle mych zkuSenosti je tato forma srozumitelna jen pro pacienty se sluchovym postizenim ovladajici
ufedni Cestinu, a pacientim s prelingvalné sluchovym postizenim, ktefi byli vzdélavani v segregovaném
vzdélavacim proudu, tedy s omezenou vyukou ¢eského jazyka, je Gfedni ¢estina cizi. VEtSinou se jedna
o uzivatele CZJ s jednim matefskym jazykem, tedy CZJ, kromé bilingvistii ovladajicich dva jazyky,
tedy Ufedni Gestinu a CZJ véetné rozvijené mluvené fedi. Tito pacienti maji pravo zvolit si bud’

tlumoc¢nika do CZJ nebo online tlumoceni na ambulanci ORL.
Aktivni stari

Zjistujeme, Ze respondenti — seniofii (1), (9), (10), (11), (12), (13) a (14), konajici stejné aktivity v raném
a stiednim veéku dospélosti formou posilovaci funkce je dale rozviji v pozdnim véku dospélosti nebo
aktivnim stari, napt. respondent (1) pokracuje v ru¢ni praci, respondent (9) ve fotografovani, respondent
(10) v zahradniCeni a rybafeni, respondent (11) v jizdé na kole, respondent (12) v Cetbé knih, v lusténi
ktizovek, ve schuzkach s prateli a celou rodinou, respondent (4) (13) v ¢etbé knih a respondent (14)

ve Cetb¢ knih, vyletech, v chalupateni a ru¢nich pracich.

Dale zjistujeme, ze respondenti (2), (3), (4), (5), (6), (7), (8) a (15) si zafidili v pozdnim veku dospé€losti
nebo aktivnim stafi zménéné aktivity priméiené ke svému kalendainimu véku, napt. respondent (2) si
zafidil misto sportu a turistiky navstévy klubt pro seniory, rekreace s komunitou neslysicich a vénovani
vnoucatlim, respondent (3) misto turistiky, dopisovani svazovych Casopist, vedeni kroniky a funkce
Vv riznych organizacich internet v pocitaci, sledovani TV, pomoc lidem na dalku, respondent (4) misto
dopisovani do ¢asopisi, ¢etby knih a vypomoci v organizacich prochazky a navstévy muzei, respondent
(5) misto automobilovych soutézi a sportu navstévy klubi AMKN a UNIE, sledovani sportovnich
poradd, respondent (6) misto vyletd a sportu sledovani TV, prochazky a péfe o nemocného druha,
respondent (7) misto hudby, historického Sermu, divadla a sportu prace s PC, osvéta ohledné postizeni
sluchu, prace z domova, respondent (8) misto sportu a tance vylety a virtualni svét a respondent (15)
misto sportu pii studiu traveni ¢asu s pocetnou rodinou a pomoc blizkym osobam se sluchovym

postiZzenim.
Zjistujeme u respondenta — seniora (6), ktery se vzdal klubové ¢innosti, tedy hrani karet Joker.

Respondent (6) se zajima o dal$i vzdélavani, tedy formou informalniho uceni, napft. sledovani televize:
,, Koukam na televizi samoziejmé, to hodné, to koukam porad.‘ Dokazuje sviij zplisob Zivota z mladi:
,, Také mam rada prochazky. Nekdy jdeme s mym druhem spolu treba nakupovat. “ Prozrazuje, Ze musela

zmenit svlj konicek, aby se mohla pln¢ vénovat péci o zdravi svého druha: ,,My jsme driv samozrejmé
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chodili do UNIE na karty, ale ted’ bohuzel se o ného staram, je nemocny. Byl také dlouho v nemocnici,
takze uz tam nechodim na karty.” Dle Bednaiikové (2016) se jedna o ziskany (synteticky) status,
respektive o uceni se zvladat nové socialni role v ramci volného Casu, tedy dochdzi ke ztraté¢ vlastni
kvality zivota Vv seniorském véku, kterou nabyla dfive. Oba si uz nemohou dovolit navstévovat své

piatele. ¥ Hrozi jim socialni segregace, tedy odlouceni od Klubu Joker pii UNIL. (Veteska, 2016) ¥’
Bézné aktivity x vlastni aktivity

Dospéli jsme k zavéru, ze respondenti (1) (5) — uzivatelé CZJ maji pozadavek na malou skupinku
se sluchovym postizenim s vlastni akci v integrovaném zatizeni, respondenti (2) (6) — uzivatelé¢ CZJ
maji pozadavek na nutnou piitomnost tlumoénika do CZJ na b&znych akcich, respondenti — seniofi (3)
(7) (8) (11) (12) (15) maji neutralni pozadavek na bézné akce v kolektivu slySicich i vlastni akce
v kolektivu mluvicich osob se sluchovym postizenim a respondenti (4) (13) maji pozadavek na béznou
akci v kolektivu slySicich. Respondenti (9) (14) se citi dobte v kolektivu osob se sluchovym postizenim

a respondent (10) dava ptednost ponejvice kolektivu osob se sluchovym postizenim.

., Velkych akci Domova se neucastnim, lepsi by byla skupinka neslysicich. Nekdy nakouknu, ale vétsinou
mé to nezajima, tak jdu zpet na pokoj a koukam se na TV.* Podle Jesenského (2000) respondentka (1),
nepopirajici svoji plivodni identitu, nema zajem o faleSnou integraci, tedy o piizptisobeni identité

intaktnich bez pomoci CZJ.

Respondent (3) vnima propojeni osob se sluchovym postizenim s béznymi seniory ¢i seniory
S postizenim jako podporu zvyseni soudrznosti a prizplisobivosti a vytvareni prostoru pro vzajemnou
pomoc pfi posileni, ristu sebeucty a sebevédomi: ,, Aktivity by mély a mohly byt spolecné, aby se slysici
seniori naucili komunikovat se svymi spoluseniory se sluchovym postizenim. *“ Ale hovofi i o specialnich
aktivitach prizpusobenych senioriim se specialnimi pomickami: ,,Jsou mozné aktivity, jak samostatné
jen pro lidi se sluchovym postizenim, tak i pro spolecné aktivity se slysicimi lidmi.* Podle Jesenského
(2000) se jedna o kooptaci, tedy druh partnerské komunikace znazoriiujici koherentni identitu
S majoritou i s minoritou. Samostatné aktivity minoritni spole¢nosti nejsou ztotoznény s identitou

majority.

Uvedeme naslednou ukazku cvi¢eni paméti, vhodné pro intaktni, nedoslychavé ¢i ohluchlé klienty

se znalosti Ceského jazyka:

1) Kolikatého je dnes? 5. listopadu

2) Kdo mad v tento den svdtek? Miriam (pracovnice klientce pomaha pfipomenout jméno)

3) Ktera herecka, moderdtorka a zpévacka slavi v tento svatek? Miriam Kantorkovd

4) Vjakych filmovych ¢i televiznich rolich si herecka zahrdala? Zivot na zdmku, Romance
pro kiidlovku, Ordinace v rizové zahradé, Babovresky...

5) V jaké roli vystupovala v pohddce Z pekla stésti? V roli kmotricky.

61



Pro klienty s matetskym, tedy znakovym jazykem a vlastni identitou by bylo vhodné cviceni paméti

zamétujici se na kulturu neslySicich.
Uvedeme nazorny piiklad pretlumoceny do ¢eského znakového jazyka s vlastni gramatikou:

1) Datum dnes?

2) Svidtek kdo? Zlatuse (pracovnice klientce poméhé piipomenout jméno ve CZJ)

3) Neslysici slavnd svatek kdo? Zlatuse Kurcova

4) Zlatuse pohddka znas jméno? Vinocni krdlovstvi, Nepovedeny Cert, Vodnikova princezna,
Nejkrasnéjsi dar

5) Zlatuse Vanocni kralovstvi hraje co? Krdlovna Vanocni hvezda

Na vySe uvedené otazky 3) az 5) pro intaktni klienty s kognitivni poruchou by ani pracovnice

bez znalosti kultury neslySicich nebyla schopna odpovédét.

,,Dcera mne premlouvala, abych se naucila znakovy jazyk, ale kdyz se presvédcila, ze zde ho nikdo
neovlada, pochopila moji nechut. Ono je to tezke, mluvit umim, vyjadirovat jsem se neodnaucila, a i kdyz
Jjsem pred lety chodila do organizace SP.* Podle mého nazoru se jedna o respondenta (4), ktery ohluchl
Vv dospélosti. M4 zabudovanou identitu, kterou ji dali jeho intaktni rodice a bézné Skola. Podle mych
zkusenosti se malokteré osobé¢ se ziskanym postlingvalnim postizenim v dospélosti povede piizptisobit

enkulturaci, tedy naucit se znakovy jazyk, pochopit a respektovat kulturu neslysicich.

., Ne, myslim si, Ze neni to pro mé. Ja jsem opravdu zvykla na akce, kde jsou sami neslysici.* Je dulezité
respektovat rozhodujici identitu respondenta (5): ,,Jakou skolu méla v détstvi a mladi, takové

«

segregované akce navstévuje v dospélosti i ve stari."

", Mné je to jedno. Kdyz tam bude mluvené slovo nebo hudba, tak aby se to tlumocilo.* (6)

= SevSemi, ale s komunikaci pro mé. Kdyz si v néjaké spolecnosti povidaji slysici mezi sebou a
hluchota je jako ,,paté kolo u vozu*, je to Spatné a vétsinou odchazim.* (7)

= Jednoznacné preferuji seniory se sluchovym postizenim. Slysici spolecnost je myslenkové
nékde jinde.* (9)

» |, To podle dané situace. Ponejvic viak se SP.* (10)

= Dovolena podle okolnosti, nejlépe mald skupinka se sluchovym postizenim nez velka. Myslim
se vSim soukromé i spolecné. Jsem neutralni.* (11)

=, Promé je dost problematické se zucastiovat akci s beznymi seniory. Kdyz je vetsi spolecnost,
a reknu, zZe Spatné slysim, tak se jakoby v hovoru stahnou, Pokud se sedi kolem velkého stolu,
Mohu se bavit jen s tim, kdo sedi vedle mé a naproti pres stil. Proto rada zajdu do Klubu,
mezi zndmé, prdtele, kteri jsou na tom stejné se sluchovym postizenim, jako ja.* (14)

= Myslim, Ze zdlezi na kazdém z nas SP, s kym se chce (nechce) stykat. Ja osobné jsem zvykla

spise na kolektiv slysicich (komunikace s nimi je pro mne informacné prinosnéjsi). Nemam ani
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problém mluvit s mluvicimi SP lidmi, stykam se s nimi rada. S neslysicimi mam ale velky

problém — s témi se bohuzel nedomluvim, neumim znakovou rec.* (15)
9.2 Interpretace vysledkii a diskuse ke Specialni pedagogice v obdobi senia

Spokojenost s aktivitami organizovanymi typu poskytovatele socialnich sluZzeb nebo spolkové

organizace

Zjistujeme, ze nize uvedeni respondenti — seniofi vyuzivaji bud’ aktivit typu spolkové organizace nebo
aktivit typu poskytovatelé socidlnich sluzeb a ostatni respondenti — seniofi vyuzivaji jen posezeni

V klubu ¢1 mimo klub:

= Aktivity typu poskytovatele socialnich sluzeb — cviceni (1)

= Aktivity typu spolkové organizace primarné pro osoby se sluchovym postizenim (2) (5) (6)
11)

= Zadné aktivity pro osoby se sluchovym postizenim v mist& bydlisté (3)

= Aktivity typu poskytovatele socialnich sluzeb — exkurze (7)

= Aktivity typu spolkové organizace primarné pro osoby s hluchoslepotou (8)

= Zadné aktivity, jen posezeni v klubu spolkové organizace primarné pro osoby se sluchovym
postizenim (9) (12)

*  Vedouci klubu primarné pro osoby se sluchovym postizenim (10)

= Zadné aktivity (13)

= Zadné aktivity, zatim z Gasovych diivodi jen posezeni v klubu primarné spolkové organizace
pro osoby se sluchovym postizenim nebo v kavarné pro béznou vetejnost a s obsluhou
se sluchovym postizenim (14)

= Zadné aktivity, zfidka setkani s byvalymi spoluziky ze specialni skoly (15)

Zajimavé je, Ze se respondenti — seniofi (9) (13) (14) a (15) nezucastiiuji Zadnych aktivit, ale davaji

prednost posezeni s prateli bud’ v klubu pro osoby se sluchovym postizenim nebo mimo klub.

,, Programu se moc neucastnim. Ackoliv cviceni ano, ale od té doby, co jsem podruhé upadla, mé boli
noha, a tak uz tolik nechodim, takze jediné to cviceni.” Respondentka (1) s vyvinutou pohybovou
gramotnosti chodi na cviceni (kondicni a relaxa¢ni) spole¢né s béznymi seniory. Cviceni sleduje pomoci

vizudlni percepce pohybii cvicitelky. Neni tfeba tlumoénik do CZJ.

Respondent (7) navitévujici: ,, Ceskou unii neslysicich* za uéelem edukaénich aktivit na kulturnich

¢

akcich, si pochvaluje: ,,a moc se mi libil jeji projekt riiznych exkurzi s chodicim prepisovatelem “.

»Mam dobré vzpominky. I kdyz jsem nekdy sam bez ,,slecinky ““. Prozradim: ,, VSude dobre, a

Jjak vidim dvojice, jak se drzi za ruce a polibi se, tak mé to trapi... * (11)
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=, 0Obcas navstivim Klub v Dlouhé ul., Praha, ( Ceskd unie neslysicich). Chodim tam rada si
popovidat se svymi nedoslychavymi kamarddy, a i nékolika znamymi neslysicimi. Je to
prijemné prostiedi, s posezenim pri sklenicce vina, piva a malého obcerstveni, kde se nikdo
nemusi hlidat, aby nemluvil moc hlasité.* Nekolikrat jsem méla i Stésti, Ze tam byli hosté z rad
hercu. Jinak, jestli mohu zminit, s kamardadkou moc rady chodime na kdavu a zdkusek a
popovidani do Tiché kavarny na Praze 8.Velice prijemné, klidné prostredi, snaziva a ochotna
obsluha. “ (14)

Zjistujeme u respondenta (3) nefunk¢nost organizace primarné pro osoby se sluchovym postizenim.

Respondent (3) hovoii o chybéjici organizaci v Pardubickém kraji primarné pro osoby se sluchovym
postizenim: ,, Aktivity v mém mésté pro obcany se sluchovym postizenim nejsou zadné! Nic takovéeho

‘

pro obcany se sluchovym postizenim se nekond, nepripravuje se. Aspoit o tom nevim."
Odborné znalosti ve vztahu k senioriim se sluchovym postiZenim

Na zaklad¢ socialniho Setfeni zjistujeme rizné vyklady pojmi o socialnim bydleni od respondentti —
seniort (3), (5), (7), (9), (10), (12), (14), (15):

» ,, Podpora a pomoc od statu pro osoby s nizkymi prijmy “ (3)

» ,, Dum s pecovatelskou sluzbou s pritomnosti socidalniho pracovnika“ (5)

= | Bydleni tam, kde jsou poskytovany sluzby, které bézné nebyvaji (napr. iiklid, obédy), nebo
tam je levnéjsi/zadny najem, pripadné oboji. A miizou to byt byty v socialnim dome, rodinné
domky nebo velky spolec¢ny diim s pokoji. “ (7)

» | Spolecenska sluzba pro postizené nebo nemajetné“ (9)

» |, Bydleni pro zdravotné postizené, socialné slabé“ (10)

» |, Bydleni pro lidi s nizkymi prijmy** (12)

» Jeto bydleni, na jehoz vystavbu a provoz jsou poskytnuty dotace nebo socidlni pomoc, je
v nich nizsi najemné (nez je trzni uroven), lidé v krizové situaci ziskaji na urcitou dobu stiechu
nad hlavou, bydient prideluji urady, pri spinéni urcitych socialnich kritérii. (14)

» | Socidlni bydleni je urceno pro obcany, kteri jsou néjakym zpiisobem oslabeni (zdravotné,

nespolecensky, ¢i ekonomicky). “ (15)

Béhem rozhovort jsme zjistili riizné nize uvedené pozadavky, pro¢ se rozhodli pro potiebu komunikace
ve CZJ. Jedna se o rodilého uZivatele (6) a nerodilé uZivatele, ktefi ziskali znalosti s CZJ az v dospélosti

(1) ), (3), @), (5),(7),(8) a(9) a1 pracovnika se znalosti komunikacni artikulace (10):

» | Pozadavek znalosti CZJ p¥i studiu* (1)
= Vzdjemné porozuméni a vzdjemnd plnohodnotnda komunikace ve CZJ* (2)
» | Ziskani divery k pracovnikiim “ (3)

= | Potiebnost znalosti CZJ pri setkani* (4)
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., Potiebnost znalosti CZJ pri praci* (5) (9)
= CZJjako mateisky jazyk* (6)

» | Bez CZJ t&kd komunikace @)

» | Moznost ziskani komunikace ve CZJ“ (8)

» | Potiebnost komunikacni artikulace pri praci“ (10)

Zjistujeme, Ze respondenti — I€kaii (1) (2) (4) neznaji pojem pro pacienta, ktery je neslysici a znakuje
ani oznaceni pro pacienta, ktery neslysi a neznakuje, a respondent — Iékai (3) oznacuje pojem

pro znakujici a neznakujici pacienty ,,Hluchonémy*.

Podle mého nazoru respondent (3) pouzivd spolecny termin: ,, Hluchonémy“ pro vsechny pacienty
se sluchovym postizenim bez ohledu na uzivani komunikac¢nich systémt a dobu vzniku sluchové vady.
Nema piedstavu, co toto oznaceni znamena. Podle odbornikd — surdopedd a osob se sluchovym
postizenim se jedna o hanlivé slovo. Citujeme, ze ,,na V. sjezdu hluchonémych v Plzni ve dnech 4. az
6. 6. 1927 je usneseno prosazovat misto slova, hluchonémy ‘ termin, neslysici‘ vseobecné* (sec. Cit. in
Hruby, 1997, s. 121). ® Zajimavé je, ze v dokumentu MKN-10, s platnosti od 1. 1. 2020, najdeme
Vv kapitole Jind onemocnéni ucha (H 90—H 95), tedy pod podkapitolou Jina ztrata sluchu (H 91) diagnozu
H 91.3 Hluchonémost nezatrazena jinde. Podle nas je zde myslena podkapitola Jina ztrata sluchu (H 91)
pro neznakujici pacienty, kteti ztratili sluch v dospélém ¢i seniorském véku, a podkapitola Prevodni a
percepCni ztrata sluchu (H 90) pro znakujici ¢i neznakujici pacienty, ktefi ztratili sluch bud’ béhem
vyvoje feci, nebo po ukonceni vyvoje feli, a to v détstvi a dospivani. Navrhla bych diagnézu H 91. 3.
vypustit, nebot” vyvolava u lékaid zaménovani pojmi ,,sluchova vada“ a ,narusend komunikacni
schopnost®. Lékari, ktefi si nejsou jisti pfesnou diagnoézou svych pacientli, by jim méli klast otazky

na pfi¢inu vzniku sluchové vady a podle toho najit spravnou diagnézu v tabelarni ¢asti MKN — 10, *X!V)

9.3 Interpretace vysledki a diskuse k Legislativnimu zajiSténi péce o seniory se sluchovym

postiZenim
Soucasné bydleni

V nasem vyzkumu jsme zjistili, Ze respondenti — seniofi maji riizné typy bydleni. Respondent — senior
(1) zije v domové pro seniory, respondenti — seniofi (2) (7) (8) (9) (10) a (15) vlastni byt v osobnim
vlastnictvi a respondenti — seniofi (3) a (11) ziji v rodinném domé. Dlim s pecovatelskou sluzbou formou
najemniho bydleni obyva respondent — senior (4). Respondenti — seniofi (5) (6) bydli v najemnim byté,
patfici obci, a respondenti — seniofi (12) a (13) v ndjemnim byte, patiici majiteli a respondent — senior

(14) v byté v druzstevnim vlastnictvi.

Zkoumali jsme u respondentli — seniorti tvahu o doziti v domacim prostfedi a ivahu o zméné bydleni.

Respondenti — seniofi (3) (6) (9) (11) (12) (13) (14) by radi dozili doma a respondenti — seniofi (2) (8)
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(14) (15) uvazuji o zmeéne bydleni pro piipad snizené sob&stacnosti. Respondenti — seniofi (1) (4) (6)
(10) maji za sebou zménu bydleni a respondent — senior (5) je ve fazi zmény bydleni, je podéna zadost

o socidlni pobytovou sluzbu.

., V najemnim byté v Praze, nalezejicim méstské casti Praha 3. Ano, chtéla bych tady dozit. Bydlim tady
V novém byté od listopadu 2019." Respondent (6) pfiznava, Ze neméla silu hned opustit své domaci
prostfedi a adaptovat se na nové bydleni. Jeji zabranu vidi Bednatikova (2016) ve zmén¢ ukazatele
ziskaného (syntetického) statusu, tedy naruseni zivotniho zpisobu v podobé ztraty bydleni: ,,Ne, az
troSku pozdéji to bylo. Ja jsem samoziejmé se nechtéla odstehovat.” Vypravuje, ze musela nakonec
vyhledat organizaci, nebot’ nezvladala vlastnimi silami vyftesit své problémy s bydlenim, a zadat tam

svij problém.

,,Ano, je to tak. Byt je nds a platime témer 8 000 za vodu/elektrinu/topent atd. ““ (7)
,,Jsem doma a s hluchoslepotou, touzim nékde sama v vistrani s profesionalni péci. Ziji

V paneldku v osobnim viastnictvi. “ (8)

Respondent (10) prozrazuje spokojenost ve stati: ,, Bydlim v Berouné, v byté v osobnim viastnictvi, jsem
spokojen. “ Jak piSe ve své soukromé knizce ,,V zajeti ticha* (2016, s. 52), kterou mi daroval, ve svém
preddichodovém véku se velmi bal velké zmény bydleni: ,, Protoze tehdy ndjemné, vodné stocné,
zkratka vSechny ceny sluzeb zacaly v Praze stoupat, videl jsem, Ze to tezko vSechno utahnu. Do budoucna
Jjsem to vidél tak, Ze budu muset prodat byt, potom i chaloupku v Kramech, zaplatim dluhy a dalsi penize
z prodeje investuji do opravy RD vV Jincich, v némz se rozhodl trvale bydlet. A nebylo to Spatné
rozhodnuti. Prosté na stard kolena jit na venkov, kde bude viechno levnéjsi. “ Ale ekonomickd zména
prvniho ukazatele syntetického statutu vyvolala zménu dal$iho, tedy zdravotniho ukazatele syntetického
statutu, nebot’ respondent (10) nakonec musel témeét zrekonstruovany dim prodat, a to z divodu

zhorsujiciho se zdravotniho stavu, a koupit byt jinde. (Bednaiikové, 2016) )

“«

., Ted Ziju ve svem domé, kdysi jsem si svépomoci postavil ditm a moc rad bych ve svém domku doZil.
Ze zkusenosti vime, Ze osamoceni seniofi jako respondent (11), kteti chtéji ve svém velkém domé dozit,
hovoti dokonce o nabidce bydleni. Nabizi naptiklad prondjem jednoho z pokoji matkam samo-

zivitelkam.

Zjistujeme, ze dle respondenti — pracovnikti pomahajicich profesi (1) (2) (4) (5) (6) vyhledavaji
osamoceni seniofi se sluchovym postizenim pobytové socialni sluzby v Domé s peCovatelskou sluzbou
formou najemniho bydleni, dle respondentti — pracovnikd pomahajicich profesi (5) (6) (7) v Domové
pro seniory, dle respondentl — pracovnikii pomahajicich profesi (5) (8) v Domové se zvlastnim rezimem
a dle respondenta — pracovnika pomahajicich profesi (9) vyhledavaji osamoceni seniofi pobytové
socialni sluzby v Domové Palata. Zduraziujeme, Ze respondenti (3) (10) spoléhaji na spravny vybér

pobytovych socialnich sluzeb v navaznosti na situaci, veék a na ptani klienta.
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Respondent (3) zna své klienty se sluchovym postizenim lépe a je schopen jim poskytnout sluzby
na miru, aby neprozili stafi v nejistoté a ve stalém strachu nez nékteré dospé€lé z intaktnich déti, ktera
neberou v potaz, zda jsou jejich maminka nebo tatinek vhodné umisténi v zafizeni a zda patii
do bezpecné cilové skupiny. Témto ,,nepovedenym® détem jde hlavné o majetkovy prospéch a jejich
pohodli: ,,Jd bych doporucila klientovi sluzbu podle toho, co konkrétné potrebuje, v jaké je situaci, jak
moc napriklad potiebuje pomoc, také podle veku, protoze napriklad domov pro osoby se zdravotnim
postizenim nemusi byt vzdy vhodny pro cloveka seniorského veku. Naopak domov pro seniory vétsinou

neprijima lidi, kteri jesté nejsou v seniorskem véku. Takze vidy podle situace, a i podle prani klienta.

@)

., Diim s pecovatelskou sluzbou, domovy pro seniory. Nékteri nechtéji DS pro pravidla, ktera jim napr.
neumoznuje si vzit domdciho mazlicka, a hledaji FeSeni prondjmu, ubytovnu, coz je rizikové.” (6)
Z mych praktickych zkuSenosti od terénniho pracovnika vim, ze senior — diabetik, ktery si nemiize
dovolit Zit v pronajmu, a proto Zije na ubytovné, se stava obéti kradeze dietnich potravin umisténych
ve spolecné lednici sousednimi obyvateli ubytovny. Je nucen byt nékolik dni o hladu, coz se podepisuje

na jeho zdravotniho stavu.

Respondent (8) si mysli, Ze pro seniory se sluchovym postizenim a pfidruzenou dalsi vadou, tedy
se snizenymi kognitivnimi schopnostmi jsou nejvhodnéjsi: ,, Domovy pro seniory, oddéleni se zvlastnim

rezimem. Klient neni sam na pokoji, aktivizacni pracovnici délaji rizné aktivity.**

Byl zjistén pozadavek, Ze respondent — pracovnik pomahajicich profesi (4) upozoriuje na osamocené
seniory se sluchovym postizenim, ktefi maji nizké pfijmy a potfebuji jako intaktni seniofi pobyt

V bytovém domé s dostupnymi byty nebo byty se zvlastnim urcenim.

»  Jsou neslysici, kteri nepotrebuji Zadnou financni podporu a levnéjsi bydleni, ale jsou
neslysici, kteri to potiebuji, protoze senior, pokud Zije s partnerkou/manzelkou ve dvojici, tak
se to financné zvlada mnohem lépe, nez kdyz zistane sam. Sam z diichodu, 7 vdovského
diichodu uplatit najem v nékterych méstech neni mozné. Treba v Praze to je veliky problém.
Néjaka forma pecovatelského bydleni, at uz je to diim s pecovatelskou sluzbou nebo byty
se zvlastnim urcenim, kde je poskytovana péce nebo jestli to je néjaky bytovy diim, kde mohou

bydlet i jini lidé.* (4)
Pobyt v prirozeném prosti‘edi x pobyt v zaFizeni socialnich sluZzeb

Dospéli jsme k zavéru, ze respondenti — pracovnici pomahajicich profesi (1) (3) (4) (5) (6) (9) (10)
preferuji pobyt ve vlastnim pfirozeném prostiedi pro sobéstacné osamélé seniory, podle situace pak
pobyt v zafizeni socialnich sluzeb pro nesobéstaéné osamélé seniory, respondent — pracovnik
pomahajicich profesi (7) upfednostiiuje pobyt ve vlastnim pfirozeném prostfedi a respondent —

pracovnik pomahajicich profesi (8) pobyt v zatizeni socialnich sluzeb ve formé prirozeného prostiedi,
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které je vhodné zejména pro seniory s kognitivni poruchou a respondent (2) ma spi$ pozadavek na pobyt

V zafizeni socialnich sluzeb pro nesobésta¢né osamélé seniory.

,,Ja si myslim, Ze to jde zvidadnout doma, je to velmi tézké a umim si predstavit, Ze nékdo, kdo ma 3.
uroven prispévku na péci, rekne, zZe nechce byt doma. Podle mého by mél ale mit pravo si vybrat.” Ma
praxe v péci o mého otce odpovida nazoru respondenta (4). ,,Kdyz vstoupila otcova Parkinsonova
choroba do posledni faze, tak se stal imobilni a uz jen lezel. Vazil ptes 120 kg, zvednout ho napft.
z postele na kieslo bylo potieba az 3 osoby. Otec sam to citil, nechtél mi i mému muzi ublizit, tak se
sam rozhodl pro pobyt v zatfizeni. Pro rodinné pecovatele byla velka rana opustit ¢lena z rodiny a zit

V prostiedi cizich lidi.*

. Nejlepsi je pro seniora, pokud se udrzuje v dobrém, zdravotnim stavu, a v co nejlepsim prirozeném
socialnim prostiredi. Je to hlavnée levnéjsi, takze jsou to zejména ekonomické ditvody. Kdyz uz osamély
neslysici senior nemiuize Zit sam, md zdravotni problémy, potrebuje péci o sebe sama, tak by bylo idedlni,
kdyby mohl byt v zarizeni socialnich sluzeb, kde by mél nad sebou dohled. Nestalo by se mu tak, Ze by
mohl upadnout, mit zlomeninu a ziistat lezet. Respondent (5) mluvi o seniorech, kteti bydli u mladych,
tedy v jejich pfirozeném socialnim prostiedi. Vyhodou oproti zatizeni socialnich sluzeb je vy$si pocet
rodinnych pecovateld na jednoho seniora, napt. na otce nebo matku, s pferozdélenymi pracemi, napft.
dcera (vafeni, prani, uklid), vnuc¢ka (odvoz k lékafi, peceni, zprostiedkovani s okolim), zet' (velké
nakupy, udrzby a opravy domu ¢i chaty), beze ohledu na smlouvu o pecovatelské sluzbé. Navic senior
se citi doma v bezpeci, zejména v dobé koronavirové situace, styka se se svoji rodinou. V zafizeni
socialnich sluzeb v dob€ nouzového stavu jsou klienti odfiznuti od rodiny. Ptes aplikaci ZOOM nebo
Skype sice mohou ¢aste¢n¢ nahradit kontakt s rodinami, ale stale jim chybi pfirozeny kontakt s détmi ¢i

vnoucaty, coz ma vliv na psychiku osamélych seniori.

» |, Zdlezi na naturalu seniora, ale dle mého soudu je zarizeni socialnich sluzeb lepsi varianta.*
(1)

v Myslim si, Ze pro osameélé neslysici seniory by byl dobry néjaky pobyt v socidalnim zarizeni,
byt treba jen v domé s pecovatelskou sluzbou, kde by nemuseli vyuzivat tolik sluzeb, ale méli
by tam kontakt s prateli, mohli by komunikovat ve svém jazyce, bylo by jim lépe rozuméno.
)

»  Hlavné je to i tim, Ze spousta tech zarizeni dnes funguje zejména pro lidi, kteri uz jsou
neschopni se o sebe postarat, dost casto jsou lezici. Dost se tam objevuji riizné demence a
podobné, to znamend, Ze ten odchod z toho prirozeného prostiedi prichazi ve chvili, kdy uz ten
clovek v podstate nema na vybeér, protoze neni schopen se o sebe postarat, protoze nema

nékoho blizkého a potiebuje, aby se o néj postarala ta dand socidlni sluzba.* (3)
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» |, V prirozeném prostredi: Senior, ktery ma rodinu ovladajici ZJ, si castecné vystaci
S bezbariérovym prostiedim (komunikacnim®) a laskyplnou rodinou, ale komunita Neslysicich
Jje pro néj také dulezita! Rodina ji nenahradi, presto ma znalosti se ZJ!
V zarizeni socidalnich sluzeb: Pod podminkou, je-1i komunikace ve ZJ a k dispozici socidlni
sluzby SAS.* (6)

= |, Pro seniory podle moji zkusenosti je vhodny, a i pro né prijemny pobyt v prirozeném
prostiedi. Veétsinou se nechtéji stehovat do pobytového zarizeni. Jde napv. o klienty, kteri maji
uz néjakou kognitivni poruchu — zapominaji, jsou zvykli na své prostiedi, maji strach z nového
prostiedi, takze to pro né miize prinést i zhorseni stavu, kdyz se ocitnou v neznamém prostiedi
nového zarizeni. (7)

= Pobytv zarizeni socidlnich sluzeb, v prirozeném prostiedi — pokoje uzpiisobeny tak jako
doma — foto rodiny, déti, vnoucat, vzpominky, malickosti jim blizké. “ (8)

» | Zalezi na typu postizeni a schopnosti cloveka. Pokud je sobéstacny, preferuji pobyt
V prirozeném prostiedi.“ (9)

=, Po propusténi z LDN jit do domdciho prostiedi. Velmi zaleZi na tom, v jaké zdravotnim stavu

klient je, pokud je to mozné a nepotiebuje 24h dohled, jsem vzdy za to, aby §li domii. © (10)

Zajimavé je, Ze podle respondentd — 1ékait (1) (2) (4) je vhodnéjsi pro seniory s nepfiznivym zdravotnim

stavem, tedy po propusténi z LDN, jit do domaciho prostiedi a respondent (3) dle zazemi.
Spokojenost s bydlenim a p¥ijmy

Dosli jsme k zavéru, Ze respondenti — seniofi (1) (2) (4) (5) (6) (9) (10) (12) (13) (14) (15) jsou pozivateli
starobniho dtichodu a respondenti — seniofi (3) (7) (8) (11) pobiraji invalidni dichod.

Zjistujeme, zZe respondenti — seniofi (1) (4) jsou spokojeni s bydlenim, respondenti — seniofi (2) (6) (8)
(9) (10) (11) (12) (14) (15) jsou spokojeni s bydlenim i pfijmy, respondenti — seniofi (3) (7) (13) jsou
spokojeni s piijmy. Upozoriiujeme na vyzkumny problém u respondenta — seniora (5), ktery neni
spokojen s bydlenim a na riziko vzniku chudoby u respondentii (7) a (8), ktefi jsou finanéné zavisli

na druhé pracujici osobé.

ey

Zjistujeme, Ze respondenti — seniofi (3) (5) (6) Zijici na pokraji chudoby pobiraji ptispévek na bydleni
a respondenti — seniofi (1) (4) pobiraji piispévek na péci a je u nich podana zadost o prispévek na péci
u respondenta — seniora (2) Déle zjistujeme vyzkumny problém u respondenta - seniora (7), jenz ma

potiZe s bariérovosti v domé.

Vypravéni respondenta (3) nasvédéuje tomu, Ze neméla po smrti svych rodi¢t zkuSenosti s finanéni
gramotnosti: ,, Neméla jsem tuSenti, jak se ve resi, vzdy to za mne, kdysi reSila maminka, kterd vse platila
ze svého a mne do toho nezasvécovala.” S nostalgii vzpomina na zacatky vzdélavani ve financni

gramotnosti: ,, Diky mé sestienici a znamym, kteri mi vysvétlovali nejenom pojmy, ale i rady a Feseni, co
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a jak. Takze od roku 2013 jsem se snazila nejen osamostatnit se a ucit se hospodarit i s naklady. * Jeji
zvladani ufedni Cestiny a samostudia formou celozivotniho vzdélavani v seniorském véku dokazuje, ze
prosla socidlnim zacleiiovanim do Skolské integrace na bézné Skole uspésné, kde byla vzdélavana
V hlavnim vzdélavacim proudu. Prozrazuje, Ze dokdze se orientovat sama prostiednictvim internetu
v pravnich dokumentech o diichodovém pojisténi a o statni socialni podpote: ,, Zatim mi chodi od CSSZ
finance jako prijem invalidniho diichodu, tj. 3. stupen invalidity. “ Zduraziuje, ze to musi mit dobie
doptedu promyslené: ,, Pristi rok po dosazeni véku 65 let se mi méni invalidni diichod na starobni diichod
automaticky. “ Upozoriiuje na to, ze by se mohla dostat do finanéni tisné: ,,Jd jsem to radéji nechala
takto, uz jsem mohla odejit v 63 letech, ale védéla jsem, Ze bych dostala velmi nizky diichod, nez je
invalidni, byla jsem 3 roky nezaméstnand, nikdo kviili sluchu mne do prace nechtéli vzit.“ Ptiznava, ze
jeji invalidni dichod nestaci na pokryti naklada — plyn, elektfina, voda, sto¢né, dan z nemovitosti a
poplatek za komunalni odpad, proto pobira ptispévek na bydleni: ,, Ziji ve velkém rodinném domku iiplné
sama. “ Popisuje druh statni socialni podpory: ,, Vyse prispévku se meni podle prijmit a nakladu, v typu
bydleni a pouzivani sluzeb pro Zivobyti. Pochvaluje podporu: ,, TakzZe dostavam mésicné v rozmezi 1300
az 1500 K¢ s bydlenim v rodinném domku, abych vysla s mym jedinym prijmem, tak jsem rdada alespon
za tuto financni pomoc. “ Poukazuje na to, ze ma v hlave jasno, kdy je pfijemcem bez ptispevku: ,, Vyssi
prispévek nemohu dostat. Stane se ale situace, kdy dostanu vyssi preplatek treba za plyn, tak se podle
kritérii stane, Ze narok na prispévek nemam a neposkytnou mi az na 3 mésice.“ Hovoti o své schopnosti
sama si vyfizovat véci: ,,Pak lze pozadat znova a zase mohu prispévek v prislusném kalendarni ctvrtleti
dostat. Zddosti o prispévek se Fesi na ctvrtleti a musim pravidelné na UP — dokladdm své prijmy i

naklady.

Respondent (5) posuzuje problémy sousedské, zdravotni a ekonomické, které ji nuti potfebu zmenit
bydleni: ,,Mné tady prdavé hrozné vadi to, Ze tady nahore kazdy den slysim hudbu a je to hrozné
neprijemny, citim vibrace a vitbec se to nelepsi. Je to kvili tomu hluku, kviili tem sousedum, tady délaji
hrozny hluk. Byla tady komise a oni Fikali, Ze ten hluk, Ze neciti nic, nebo Ze viastné rikali, Ze to neni
pravda. Za druhé tady platim vys$si najem, takze pobiram prispévek na bydleni.“ Jedna se o domacnost
osamélé a bezdétné seniorky. Neni ekonomicky zavisla na jiné osob¢, napt. na manzelovi nebo druhovi.
Mimo jiné prozrazuje, e se neciti doma dobte: ,, Ze viastné ja tady docela doma Spatné spim a takze se
to docela casto, a proto casto jdu do auta a tam spim krasne. Tam ja mam klid. VZdycky casto takhle
chodim do auta spat.* Dle Kroupové a kolektivu (2016) rozumime tinnitus, tedy udni Selesty, ,, které
osoba slysi, aniz by mély objektivni podklad v jeho okoli. Na rozdil od sluchovych halucinaci nemaji
informacni ndpli, osoba je védoma toho, Ze se jednd o zvuky, které objektivné neexistuji“. Béhem
spanku doma, tedy zejména v dobé ticha, toto slysi. Zajimavé je, Ze si utéchu vyhledava ve svém autg,
kde ji odeznivaji potize. Domnivame se, Ze jeji celozivotni vaSen k autim poméha odbouravat

psychickou z4téz a stres.
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Na otazku, jak respondentka (6) pfijala adaptaci v novém domové, odpovida kladné: ,,Jsem s mym
druhem tady spokojend. 4580 mésicné zhruba platime. Tak ja mam starobni diichod a dostavim
prispévek na bydleni.“ Pomoc ze strany andragoga poskytovatele primarné pro osoby se sluchovym
postizenim byla Gspésna. Nastroje k feseni, které vyuzil socialni pracovnik, byly ucinné. Pomohl ji najit
novy domov ve stejné prazské ctvrti, ke které mé pani silnou vazbu, tedy v jiné ulici v blizkosti
puvodniho bydleni. A staci vam to? ,,Samozrejme.* Vypravi, ze kdyz ptisla o nizky ndjem, ktery ji
zarucil klidngjsi stéfi, tak po ekonomickych zménéch zivoftila. Ale v novém domové uz si mohla dovolit
koupit novou pracku: ,, Diiv, kdyz byl ten ndjem, to neexistovalo, ale v dnesni dobé, jak platime toho

‘

min, tak nam trosku penéz staci mimo. Ted' je lepsi pro nas situace.’

Respondent (7), kterému zacinaji zdravotni problémy s chtizi, hovofi o bariéfe v domé: , Vytah by se
hodil. Manzelka jesté chodi do prace, tak to jde.” Po piipadném osamoceni (opusténi, ovdoveéni,
u dospélych déti ztrata zameéstnani ¢i zadluzenost) mizeme vidét, Ze respondentiim (7) (8) a (13) hrozi
riziko chudoby, vyvolavajici omezené a nucené finan¢ni pokryti potfebnych tihrad na jidlo, sluzby i
Iéky. Pokud nemaji ulozené své Zivotni Uspory, miize vzniknout problém v pfipad€ nutnosti investice
vlastnich finan¢nich prostiedki do rekonstrukce vytahu, schodistového prostoru, zateplovani fasad,

vymény oken atd. a mlize byt vyvolan spor s mladSimi vlastniky bytd v osobnim vlastnictvi.

» |, Bydlim zatim dobre. Mam maly invalidni diichod. Jsem odkdzana na manzela.* (8)
=, Bydlim spolecné s manzelkou na ndjem se tak miizeme spolu slozit, nase diichody jsou pro
nase v podstaté skromné potieby jeste postacujici, kdyby vsak byt obyval jen jeden z nas,

problém s uhradou nakladii by moznd vznikl. * (13)
Dostupnost k socialnim sluzbam v pfirozeném socialnim prosti-edi

Dospéli jsme k zavéru, ze respondenti — pracovnici pomahajicich profesi maji prehled o sluzbach
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, které vyuzivaji seniofi se sluchovym postizenim

V ptirozeném socialnim prostiedi. Jsou to: ***)

*  Tlumocnické a peCovatelské (§40) a jiné sluzby (plati i pro klienty se snizenymi kognitivnimi
schopnostmi) (1)

*  Tlumocnické sluzby (§56) (2) (6)

»  Tlumocnické sluzby (§56), peCovatelské sluzby (§40), osobni asistence (§39), sluzby terénni
nebo ambulantni, odborné socialni poradenstvi (§37), socialni rehabilitace (§70) (3)

»  Tlumocnické sluzby — cesta do dalSich 32 socialnich sluzeb — peCovatelské sluzby, osobni
asistence, odlehéovaci sluzby) (4)

= Tlumocnické sluzby (§56), peCovatelske sluzby (§40), socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZenim (§66), sluzby socialni rehabilitace (§70) (5)

= Tlumocnické (§56) a pecovatelské sluzby (§40) (7)
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Pecovatelské sluzby (§40), socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (§66) (8)

Tlumocnické sluzby (§56), osobni asistence (§39) a privodcovské sluzby (§42), pecovatelské
sluzby (§40) (9)

Pecovatelské sluzby (§40) (10)

., Samoziejmé vetsina klientii chcee ziistavat v prirozeném prostredi, pokud jim situace a
zdravotni stav umoziuje, v tu chvili vyuzivaji tlumocnické sluzby, mohou vyuzivat pecovatelské
sluzby, ale také osobni asistenci a pripadné podle situace riizné jiné sluzby, at' uz terénni nebo
ambulantni, nap¥iklad to odborné socialni poradenstvi, které nabizim ja, socidlni rehabilitaci
a podobné.* (3)

,, Pro mé tlumocnicka sluzba otevie dvere do dalsich socialnich sluzeb, to znamena do téch
dalsich 32 sluzeb, které jsou v zakoné. Tady V nabidce pecovatelska sluzba, ale miize to byt
osobni asistence, odlehcovact sluzba, protoze kdyz je nekdo doma a bude mit odlehcovaci
sluzbu, tak mnohem vice vydrzi napriklad s péci rodiny tam, kde by rad. Kdyz je tam
tlumocnicka sluzba, tak za mé, je zajisténa komunikace se socialnim pracovnikem. Za mé to
jsou tedy tlumocnické sluzby.* (4)

., Neslysici vzdy vyzaduji tlumocnickée sluzby pro neslysici, pecovatelské sluzby, pokud Ziji

V pFirozeném prostiedi, dile socidlné aktivizacni sluzby, aby mohli mit kontakt s pracovnikem,
ktery jim pomadha a ddle sluzby socidalni rehabilitace.” (5)

,,Jak klient doma, tak klient (hlavné) v zarizeni se nedomluvi s persondlem. Co je potreba
zaridit, to tedy zaridim ja. Nakupy, tlumoceni na uradech, preklady dopisii a dokumenti,
kterym klienti nerozumi. Diilezitd je i komunikace. I osamély senior si potiebuje popovidat,
chce védet, co je mezi neslysicimi seniory nového. Chce komunikovat a do toho se daji zaridit i
néjaké pamétové hry na procvicovani kognitivnich funkci. V obou pripadech
zprostiredkovavam tlumoceni s rodinou po telefonu. U klientii v prirozeném prostiedi bych
doplnila drobny uklid ¢i podavani jidla, coz v pobytovém zarizeni je zarizeno.* (7)

., PéCi o viastni osobu (hygiena, oblékani, WC apod.), pomoc s chodem domdacnosti, zajisténi
stravy ¢i priprava jidla a piti (snidané a vecere), doprovody k lékari nebo na jiné instituce,

pravidelné nakupy, kontroly. Mdame Sirokou Skdlu sluzeb, vse je reseno individudlné.* (10)

Poskytovani informaci o sluzbach a zatizenich

Dospéli jsme K zavéru, Ze respondenti — seniofi (1) (3) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (12) jsou informovani
o socialnich sluzbach dle zakona ¢. 108/2006 Sb, a respondenti — seniofi (2) (13) (14) (15) je bud’

nevyuzivaji nebo o nich nevédi. Respondenti — seniofi (1) (4) (5) vyuZzivaji peCovatelskou sluzbu,

respondenti (3) (7) (10) (11) (12) tlumocnické sluzby (ptepis), respondenti (1) (5) (6) tlumocnické

sluzby (CZJ) a respondent (8) osobni asistenci a privodcovské sluzby.
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Zjistujeme, ze se vyskytly nize uvedené pozadavky v ramci chybéjicich sluzeb:

= Specialni sluzba pro osoby se snizenymi kognitivnimi schopnostmi (2)

= Zaznamy z piepisu ze schizi zapsaného spolku Tichy dam neslySicich (3)
= Zajisténi pfivolani pomoci (4)

= Uklidové sluzby (8)

= Sluzby O2 pro neslysici a nevidomé — omezené jen pro zakazniky O2 (9)
»  NezkuSenost se sluzbami (14)

= Nekvalitni sluzba e-scribe (15)

= S pecovatelkou, ktera pouziva znakovy jazyk, jsem spokojend. Nékdy, kdyz nerozumim
nécemu, co Ctu, tak mi to vysvetli. Poprosim ji, aby zasla do obchodu néco koupit, to je
Vv porddku.* (1)

=, Neumim si to predstavit, mam c¢tyri dcery, rodina mi pomaha misto organizace. Uvitala bych
sluzby, mam problém s paméti.* (2)

= | Byvdam prevazné spokojend, ale nékdy mi zapis neposlou. Obcas si to potiebuji znovu precist,
o ¢em se jednalo a popr. pripravit se na jednani apod. Z eScribe mi zapis ziistava v mobilu,
program mi to umoziuje, ale ze CZSP oni zapominaji mi zdznamy poslat.* (3)

»  V DPS mi velice schazi zajisteni pomoci, kdyz upadnu a nemohu hned privolat pomoC — t0
tireba bez pomoci lezim i nékolik hodin.” (4)

» | Pokud seZenu vcas, tak ano. Chybi mi uklidové sluzby.* (8)

v Pokud jsem se na né obracel, byl jsem vétsinou spokojen. Jen O2 Linka pro neslysici ne. Je
omezena jen na zdkazniky 02.“ (9)

»  Wvitala bych tedy jako kompenzacni pomiicku opravdu spolehlivy prepis mluvené reci

pFi komunikaci s kymkoliv slysicim a sluzba e-Scribe neni upiné kvalitni (pise chyby). “ (15)

Zvlastni je, ze dle respondentd — 1ékatt (2) (3) starSim pacientim se sluchovym postizenim nechybi

dalsi specialni sluzba, dle respondenta — 1€¢kare (1) spiSe ne (1) a respondent - 1ékat (4) nevi.

Zajimave je, ze respondenti — pracovnici poméahajicich profesi (1) (5) si mysli, Ze v§echny sluzby jsou
dosazitelné, ale zjistujeme, Ze nize uvedeni respondenti upozoriuji na prostorovy ageismus u seniort
se sluchovym postizenim, tedy na omezeni ptistupu ke zdrojum. Jedna se o jejich pozadavky, o kterych

by m¢li védét nejen seniofi se sluchovym postiZzenim, ale i majoritni spole¢nost:

* Nedosazitelnost osetiovatelské péce, sluzeb socialnich pracovnikii (2)
= Nedostate¢na informovanost o socialnich sluzbach (2) (3)

= Osvéta vefejnosti o sluzbach primarné pro neslysici klienty (4)

* Nedosazitelnost 24 — hodinové sluzby pro ochranu zdravi (6)

= Persondl (pedovatelka, zdravotni sestra se znalosti CZJ (7)
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*  Tlumocnické sluzby v DS s casovou prodlevou (7)

*  Tlumoc¢nické sluzby, privodcovské sluzby mimo mésto s ¢asovou prodlevou (9)

Vsimame si respondenti — pomahajicich profesi (8) (10), podle kterych informovanym klientim

nechybi zadné sluzby.

., Mam pocit, Ze pecovatelské sluzby jsou otevienejsi k tomu ze maji neslysici klienty. Pobytové sluzby se
toho boji vic. O spousté pripadii se ale ani nedozvime. Pokud je nékde v pobytu neslysici senior, tak uz
na nej nemiizeme videt. * Uvedu jeden z ptipadui, na ktery mé upozornil ptibuzny klientky s prelingvalné
sluchovym postizenim. Po mém zjisténi se ukazalo, ze nest’astna klientka, a¢ svépravna, nenasla zastani
ani u odborného vedeni pobytového zafizeni socialnich sluzeb. Toto zatfizeni vyslySelo vzdy pouze
pozadavki jejiho intaktniho syna. Byl timto vedenim telefonicky vyrozumén, ze jsem klientku osobné
navstivila a Ze jsem ji pomohla sepsat zadost o piemisténi do jiné socialni pobytové sluzby v misté
trvalého bydlisteé, ke kterému méla silnou socialni vazbu. Druhy den syn svoji maminku navstivil a pod
jeho tlakem mi napsala dopis s prosbou o zruSeni této zadosti. Podle Miihlpachra (2009) se jedna
o citové a psychické tyrani, tedy o omezovani autonomniho rozhodovani o sobé samém, snizovani

sebevédomi a sebeucty. *¥

Respondent (10) prozrazuje, ze: ,, Tuto sluzbu znam, ma znama se tomu venuje. U nasich klienti jsem se
S timto nesetkala.” Domnivame se, Ze u klientd se stafeckou nedoslychavosti je bud’ nedostupnost

k osvéte o on-line piepisu nebo nezajem o specialni technologii.
Byly zjistény pozadavky v ramci zpfistupnéni k poskytovani informaci o sluzbach a zafizenich:

v Myslim si, Ze klientum, kteri Ziji v prirozeném prostiedi, miize opravdu chybét jednak néjaka
oSetrovatelska péce, pak i sluzby socidlnich pracovnikii. Casto o nasich sluzbdch ani nevédi.
Ddle pak péce, pokud nemaji klienti tlumocnika, miize byt velmi komplikovana.* (2)

w Ja si myslim, Ze klientiim se sluchovym postizenim hlavné chybi informace o téch socidlnich
sluzbdach, protoze oni dost casto nevédi, co jsou to oSetrovatelské sluzby, nevedi, kde shanét
dobrovolnika, jak si zajistit tu osobni asistenci.” (3)

= Myslim si, ale, Ze chybi potiebné sluzby, které si uvédomuji, Ze neslysici jsou jejich Klienti.
Jestli slysi, nebo neslysici, neni dilezité. DuleZita je nepriznivad socidlni situace, tak, jak rika
zdakon a hluchota v tu danou chvili neni diilezita. Pro mé je duleZita osveta, aby sluzby
o neslysicich klientech védely.* (4)

» ,24hodinovd sluzba pro ochranu zdravi, napr. pri padu si klient zavolda pomoc. Pro seniory
se sluchovym postizenim je stale komunikacni bariéra, nebot nemohou telefonovat.* (6)

»  Napriklad v domové pro seniory urcité chybi tlumoceni. Neni tak dostupné, je tam vzdy
trochu problém, ¢asova prodleva, nez se tlumoceni seZene. Vétsina kulturniho programu je

dostupna pouze slysicim, to je problém. Napr. pro klienty v prirozeném prostiedi urcité chybi
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pecovatelka nebo i zdravotni sestra, ktera by ovladala znakovy jazyk, se kterou by se mohli
domluvit. Urcite by méli pocit, kdyz k nim do bytu prichazi clovek, kterého od videni znaji, nez
aby z toho cloveka méli strach. To by byla dobra sluzba.* (7)

» | Obtizné obcas sehnat tlumocnika ¢i priivodce. Zvlasté mimo vétsi mésta.“ (9)

Zjistujeme, dle respondentt — 1ékati (3) (4) seniofi se sluchovym postiZzenim vyuzivaji také domaci
zdravotni péci nebo zdravotné socialni péci od kolinské nemocnice, dle respondenta — 1ékate (1) ji

S nejvetsi pravdépodobnosti vyuzivaji a dle respondenta — 1ékare (2) ji nevyuzivaji.
Nedostupnost k zafizenim pro seniory se sluchovym postiZenim

Zjistujeme, ze klienti nemaji ptistup K zafizenim pro seniory se sluchovym postizenim. Dle respondentt

— pracovnikl pomahajicich profesi jsou to zatizeni, ve kterych klientlim chybi nize uvedené sluzby:

=  Domov se zvlastnim rezimem (1) (5) (6) (7)

= Socialni bydleni (2)

= Pobytové sluzby — pfijem klientt se sluchovym postiZenim, zaji$téni nasmlouvaného
tlumocnika, znalost specifik sluchového postizeni (3)

= (Oddé¢leni pobytovych sluZzeb pro neslysici ve vztahu k demenci a Alzheimeru (4)

=  Chranéné bydleni (4)

= Denni stacionaf ve vztahu k demenci a Alzheimeru (4) (6) (7)

= QOdleh¢ovaci sluzby v zatizeni (6) (7)

= Dochazkové ,,Mateiské Skolky* pro seniory (6)

Respondenti — pracovnici pomahajicich profesi (8) (9) (10) neobdrzeli od klienti zadny poZzadavek
ohledné chybéjicich sluzeb.

Pro zajimavost respondent (1) upozoriiuje na pozadavek naléhavé a chybéjici sluzby pro klienty
se snizenymi kognitivnimi schopnostmi: ,, Nevymezovala bych klienty podle sluchového postizeni, tzn.
Ze jim chybi tak, jako stejné komukoliv jinemu v pripadé kognitivnich deficitit Domov se zvldstnim

¢

reZimem. "

Respondent (2) hovoii o chybéni specidlniho bydleni pro komunitu seniorti se sluchovym postizenim
jako o ochran¢ pred zneuzivanim z diivodu bezbrannosti, neschopnosti si st€zovat, izolovanosti a
vetejné nechranénosti a zejména z ekonomickych diivod (Mihlpachr, 2009): ,, Osobdam se sluchovym

postizenim chybi socidlni bydleni takové, které se zaméfuje piimo jim na miru.

, Myslim si, Ze klientiim hlavné chybi sluzby, které jsou ochotné prijimat klienty se sluchovym postizenim

a sluzby, které s nimi umi pracovat. Sluzby, které maji nasmlouvaného tlumocnika, sluzby, které znaji
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specifika sluchového postizeni a jsou schopny vyjit klientiim vstric.“ Respondent (3) mysli i na to, Ze se
klienti s prelingvalné sluchovym postizenim dobfe neorientuji ve vyznamu slov a citi se bezmocni a
bezradni v komunikaci s intaktnim personalem, neovladajicim CZJ. Mezi personalem by se m&lo mluvit
o tom, co ma podle jejich poznatki klient za problémy, a to i za piitomnosti tlumoénika CZJ: ,, Takové
sluzby tu nejsou, jsou to spis vyjimky a vétSinou se to zarizeni zajima o toho sluchové postizeného az
V chvili, kdy tam nastupuje, dopredu nic pripravené neni. Dost casto se bohuzel stava, Ze to zarizeni
podcenuje sluchové postizeni, reknou si, Ze je to klient jako kazdy jiny. Nejsou pripraveni a nemaji pro
néj prizpusobenou péci a ten klient se velmi snadno miize dostat do izolace, je tam sam, nemd informace
o tom, co se kolem néj déje a nerozumi si ani s pracovniky, ani s ostatnimi klienty v zarizeni, coz urcité
neni dobre. “ Uvedeme jeden z ptipadu, s kterym jsem se setkala pti navstévé nejmenovaného zatizeni,
kde jsem navstivila jednu neslysici klientku, ktera se mi mimo jiné se mi ptiznala, ze udélala velkou
chybu, Ze podepsala zadost o tuto pobytovou sluzbu, o které vibec netusila, Zze zde bude umisténa
v zafizeni mezi klienty s mentalnim postizenim. Byla GipIné odtrZzena daleko od svého trvalého bydliste

a od komunity neslysicich.

., Rozhodné chybi oddélent pobytovych sluzeb pro neslysici, velkym tématem jsou demence a Alzheimer
u neslysicich seniorii, dale bych upozornila na nové téma, které nyni resime, a to je forma chranéného
bydleni. V neposledni Fadé je problematikou denni stacionar ve vztahu k té demenci a Alzheimeru, ale
jak to vymyslet to bohuzel nevim.” Respondent (4) ma na mysli naptiklad zptistupnéni Domova
se zvlastnim rezimem nebo Alzheimercentra. Dle mé zkuSenosti pro osoby s demenci nebo se snizenymi
kognitivnimi schopnostmi nejsou vhodné kluby aktivnich seniorti s velkym mnozstvim lidi (50-60
osob). MiiZe se stat, Ze se v tomto mnozstvi lidi ztrati penézenka jednomu z nich na WC a u druhé osoby
napft. s paranoiditou dochazi automaticky k posileni bludu, hleda svoji penézenku, ale zapomene, kam

jiulozil, tak je presvédcen, Ze ji ji také nekdo ukradl.

Respondent (5), ackoliv také neslysici, ale pochazejici ze stejného masa a krve jako intaktni personal,
hovofti o poskytovani kvalitni péce, kterou i on sim poskytuje svym klientim se sluchovym postiZzenim:
., Neslysicim chybi Domov se zvlastnim rezimem, protoze ne vSechny domovy umi pracovat s neslysicimi
klienty. “ Ze svych zkuSenosti v Domové Palata, kde jsem byla vyrozuména intaktni socialni pracovnici,
ze se klientka s hluchoslepotou neciti dobie a ze nema chut’ jit na prochazku. Tak ji nechaly v klidu
do pfistiho dne. Druhy den jsem se ovSem dozvédéla, ze seniorku prohlédl 1ékar a je Gplné v poradku.
Ze to byla jen vymluva. A tak ji zase navitivily v doprovodu intaktni asistentky, ktera uchopila Zenu
rukama, a pritom pomoci taktilniho znakového jazyka ji naznacila, ze pidjde ,,ven*. Tato klientka
odmitave kroutila hlavou a zacala se branit. A tak asistence nezbyvalo nic jiného nez ji za pomoci sily
uchopit za ruce a posadit ji na invalidni vozik. VSe marn¢. Klientka kladla odpor dal. Poté jsem byla
vyrozumeéna intaktni socialni pracovnici, Ze se jedna o naro¢nou klientku. Po tomto vyjadieni jsem se
rozhodla pievzit roli asistentky. Pfi tom jsem pouzila taktilniho znakového jazyka a snazila se jemné

pohladit seniorku po ramenou a naznacit ji, Ze jsem neslySici a Ze pijdeme spolu ven. Klientka mé
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poznala z v&erejsi navstévy a podala mi hned ruku. Nakonec se seniorce nechtélo vracet z prochazky

zpét do domova, nicméné potieba jit na toaletu byla silné&;jsi.

Respondent (7) hovoii o nékterych star§ich uZivatelich CZJ, ktefi béhem svého mladi, produktivniho
véku a aktivniho stafi navstévovali spoleéné kluby. Dle n&j je pak smutné, kdyz z komunity odejdou
do bézného zafizeni pro seniory, a to kazdy zvlast a spolecné se jiz nesetkaji: ,, Domov se zvldastnim
rezimem, kde by mohli byt neslysici a kde by se jim vénovali nebo pripadné nejaky stacionar, kde by
poskytovali néjaké odlehcovaci sluzby, aby rodina méla prostor pro viastni potreby a mohla klienta na
chvili viozZit do péce nekoho, kdo by se o néj uméla kvalitné postarat. “ Béhem koronavirové epidemie
se V nouzovém stavu ukdzalo, ze neslySicim klientlim v zafizenich socialnich sluzeb velmi chybi kontakt

se svymi prateli v riznych klubech.
Vypomoc s vyfizovanim Zadosti o pobytovou socialni sluzbu

Zjistujeme, ze s vytizovanim zadosti o pobytovou socialni sluzbu a s nastupem do zafizeni pomahaji

dle respondenti — pracovnikli pomahajicich profesi:

* Rodina (1) (2) (3) (5) (8)

= QOrganizace — socialni sluzba (1) (8) (10)

»  Nékdo jiny (1) (3)

= QOrganizace — socialni sluzba primarné pro neslysici (2) (4) (6) (7)

= Organizace — socialni odborné poradenstvi primarné pro neslysici (3)

= Organizace — socialni odborné poradenstvi pro b&znou veiejnost s tlumoénikem do CZJ (4)

=  Socialni sluzba v zafizeni, spoluprace socialniho pracovnika zafizeni s organizaci primarn¢
pro neslysici (5)

= Zadatel s pomoci tlumoénika nebo socialniho pracovnika se znalosti CZJ (2) (7)

= Utady — odbor sociélnich sluzeb (8)

= Poradny a centra pro osoby se zdravotnim postizenim, organizace — socialni sluzba primarné

pro neslysici a hluchoslepé (9)

= Snazim se podporovat klienty, které jsem potkdvala, aby chodili do socidlnich sluzeb pro
slysici, nap¥. do poradny, socialni poradenstvi, ale s tlumocnikem. Aby se naucili, Ze jsou tu
pro né slysici sluzby a mozna jim dokazi pomoci lépe nez sluzby neslysici, protoze jsou na to
vice odborné zaméreni, at’ tam klidné dojdou s tlumocnikem, to je naprosto v poradku nebo
S néjakou podporou nékoho tretiho jako je napriklad socialni pracovnik, ktery oviada znakovy
jazyk, ale neposkytuje poradenstvi, protoze napriklad pracuje v tlumocnické sluzbe, ale
odborné poradenstvi neni ndplni jeho prace. Miize neslysicimu ¢lovéku dodat kompetentnosti,

aby to zvladl. Dle mého je diilezita ta samostatnost, nezavislost na dalsi osobé. " (4)
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v S nastupem vétsinou pomdaha socialni pracovnik v zarizeni, takze v organizaci, kde je clovek
umisteny, takze napr. v lécebné dlouhodobé nemocnych nebo to miize byt i spoluprdce

socidlniho pracovnika s neziskovou organizaci pomahajici neslysicim, pripadné také rodina.

()
9.4 Interpretace a diskuse k Socialnimu bydleni
Zajem o socialni bydleni

Zjistujeme, Ze respondenti — pracovnici pomahajicich profesi (5) (6) (10) zkusenosti s chudobou seniorti
se sluchovym postizenim. Ostatni respondenti — pracovnici pomahajicich profesi (1) (2) (7) (8) s timto
nemaji zkusenosti. Respondenti (4) (9) se pfiklanéji k jinému nazoru, a to, Ze pro seniory je vhodn&jsi
Dtm s pecovatelskou sluzbou ve formé ndjemniho bydleni nez socialni bydleni a respondent (3) se

priklani k chranénému bydleni.

Zjistujeme u respondenta (4) zajimava fakta. Jedna se o nedostupnost k pojmu socialni bydleni a

neschvalovani zakona o socialnim bydleni.

7o«

,,Ja si myslim, ze by se mélo vice Fici, co je to socidlni bydleni." Respondentka (4) upozoriuje na jednu
dulezitou véc: ,, V soucasné dobé nemame zdakon o socialnim bydleni, protoze ho neschvalili.* Citujeme
premiérav divod: ,, Premiér Babis oznamuje, Ze zdkon o socialnim bydleni nebude, vécny zameér se
nedostava ani na jednani viady. Misto zakona slibuje premiér bytovou nouzi resit dotacnim programem

« XX Reknu to tedy vice zesiroka. Ano, neslysici se miizou dostat

pro obce na vystavbu bytii.
do problémii s bydlenim, které souvisi s financemi, s osamostatnénim. Ale jestli potiebuji standartni
socialni bydleni, od azylového bydleni, nebo od cloveka, ktery je neslysici senior a Zije venku, na ulici,
nebo prosel azylovym bydlenim, ubytovnou, holobytem, tak to potiebuji také. Ano, musi tam byt
tlumoceni, vymysleny systém komunikace v ramci bydleni — zvonky apod., ale za mé to neni jiné nez
u slysictho. Spis tuto potrebu vnimam u mladsich. U seniorii 65+ se vice premysli o néjakém
pecovatelskem domé. Pokud je to clovek starsi 65+ a nema bydleni, tak je otazka, co hleda, protoze
mozna opravdu domov s pecovatelskou sluzbou je to spravné a mél by mit stejné pravo, do néj vstoupit

jako clovek z bytu. To znamena, kdyby nékdo byl bez domova a byl uz senior, tak ma pravo dostat se

do domu s pecovatelskou sluzbou, coz pro mé ale neni socidalni bydleni, to je jind sluzba.* (4)

Respondent (5) tvrdi, Ze pro osamocené seniory je vhodné bydleni pod dohledem socialniho pracovnika
se znalosti CZJ: ,, Ano, neslysici maji zdjem o socidlni bydleni. Jednak je to z toho divodu, Ze napiiklad
V Praze roste vyse ndjemného a neslysici ziji v bytech majiteli, kteri neustdle zvySuji ndjem, a tudiz
pFijem nestaci na uhradu ndjemného. Proto je pro né vhodné socidlni bydleni.” Z mych praktickych
zkuSenosti uvadime jeden ptiklad jednoho starSiho bezdétného seniora s prelingvalnim sluchovym
postizenim a nedokonalou finanéni gramotnosti, ktery na svidij handicap doplacel zcela zbyte¢né.

Preferoval znakovy jazyk. Snazil se byt sob&stacny, a tak se rozhodl sam odprodat akcie jednomu fondu.
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K jednani si neptizval tlumoénika CZJ, pouze napsal zamé&stnanci fondu na listek: ,,Prodat akcie“.
Zameéstnanec okamzité pochopil, o€ se jedna, a tak mu na pockani vystavil smlouvu, kterou klient ihned
podepsal. Mimo jiné zaméstnanec doty¢ného klienta upozornil na jeden odstavec smlouvy, kterého by
si mél vSimnout. NeslySici nicméné smlouvu podepsal. Dostal pak penézni zalohu. Béhem druhého
meésice od vystaveni a podpisu smlouvy si Sel vyzvednout zbytek penéz. Ten nedostal. Viibec nechapal,
pro¢ nedostal nedoplatek, tak se obratil na pracovnika poskytovatele socidlnich sluzeb primarné
pro osoby se sluchovym postizenim. Pracovnik peclivé prostudoval smlouvu a dospél k zavéru, ze
zbytek pendz uz neuvidi. Obsah smlouvy mu pretlumoéil do CZJ. V dilezitém odstavci bylo napsano,
ze zalohu v podobé pijcky mél klient vratit do mésice od vystaveni smlouvy. Po splnéni této podminky
pak mél obdrzet vSechny penize za prodané akcie. Intaktni pracovnik zavolal do fondu, aby vSe vysvétlil.
Zaméstnanec nemél pro toho klienta pochopeni. Navic mu do telefonu fekl: ,,Neslysici pan byl schopen
na jeho pozadani vydat sviij ob¢ansky pritkaz, a tudiz nebylo vidét, Ze by nerozumél mluvenému slovu*
a zavésil. NeslySicimu panovi nebylo vyhovéno, a tak uz nevidél zbytek penéz, kterymi planoval zajistit

SVé stari.

» Jajsem se zatim moc nesetkala s tim, Ze by klienti méli zajem o socialni bydleni, jsou to spise
vyjimky. Co napriklad resim v nasi poradné, jsou mladsi lide, kteri jsou neslysici a zaroven
maji néjaky pridruzeny handicap, napviklad mentalni postizeni. Pro né se snazime hledat
néjaké chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim, kde by byli ochotni prijmout i
Clovéka s tim specifikem, kterym je pravé to, Ze je uZivatelem znakového jazyka. (3)

v Ano. Z financnich duvodit — najemné (podndjmy, majitelé domii zvysuji najmy). Starobni
diichod a prispévek na bydleni jsou nedostacujici pro pokryti Zivotnich potreb (Iéky, jidlo,
obcas obleceni atd.). Seniori jsou na pokraji chudoby, velmi casto z tohoto ditvodu si

nevyzvedavaji léky, aby méli na miru jidlo. " (6)
Zajem o spolupraci s klienty socialniho bydleni

Zjistujeme, ze respondenti (1) (2) jsou piesvédceni, ze by kolinskd nemocnice pfijimala seniory
se sluchovym postizenim, kdyby vzniklo néjaké zatizeni pro seniory se sluchovym postizenim v Koling

nebo okoli. Respondenti (1) (3) nevi.
Segregované zafizeni / integrované zarizeni

Zvlastni je, ze rodily uZivatel Ceského znakového jazyka (dale jen CZJ) — respondent (2) je
pro segregované zafizeni s intaktnim personalem a s personalem s postizenim sluchu a bilingvista -
respondent (9) je pro segregované zaiizeni a dalii dva rodili uzivatelé CZJ — respondenti (1), (5) a (6)

voli integrované zafizeni s intaktnim personalem a personalem s postizenim sluchu.

Upozoriiujeme, ze rodili uZivatelé ¢eského jazyka — respondenti (3) (10) (11) (13) (14) a (15) se

ptiklangji k segregovanému zafizeni, tedy s podminkou pFitomnosti neznakujicich seniort, nebo
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integrované zatizeni. Ostatni rodili uzivatelé ceského jazyka — respondenti (4) (7) a (12) citi potfebu
zapojit se do bézného zafizeni a uzivatel ¢eského jazyka Zijici s hluchoslepotou — respondent (8)

do zatizeni podle typu postizeni.

Respondent (3) vi, ze zalezi na komunika¢nim prostiedku a na mite komunikacni schopnosti v mluvené
feCi u seniortl se sluchovym postizenim: ,, Kazdému vyhovuje néco jiného a na co je zvykly. Ptiznava
se, ze se ji nezamlouva segregované bydleni z divodu odlisnosti specifik, tedy vlastni zatizeni
pro seniory —uzivatele CZJ: ,, Casem jsem zjistila, Ze to bude problém. ZJ neumim a nedoslychavi nejsou
pohromade. Dodéava, Ze v jejim méste jsou zatfizeni socialni péce pro intaktni seniory a Ze by ji to tam

nevadilo Zit.

., Chtéla bych integrované bydleni — napil slysici, napiil neslysici — to by mi nevadilo. “ Respondent (6)
naznacuje, ze byla na pracovni integraci zvykla, nebot’ pracovala v hostivaiském vyrobnim zavode
Mitas, tedy s intaktnimi a s par sluchové postizenymi spolupracovniky. Nema vyucéni list, a pfesto se
do odchodu do dichodu vénovala manualnim ¢innostem v podobé dalSiho profesniho vzdélavani:

»Vedouci se mnou byl hodné spokojeny, myslim, ze jsem byla hodné dobry pracovnik.

Dospéli jsme k zavéru, ze pracovnici pomahajicich profesi — respondenti (3) (4) (7) (8) a (9) jsou
zastanci integrovaného zafizeni, respondent (10) ma zkuSenosti pouze s integrovanym zafizenim
pro seniory se stafeckou nedoslychavosti a respondent (5) je pro alternativu segregovaného oddé¢leni
pro seniory se sluchovym postizenim v integrovaném zafizeni (bez moznosti ziskani financi

pro vystavbu vlastniho zafizeni).

Upozoriiujeme, ze respondenti — pracovnici pomahajicich profesi (1) (2) a (6) jsou zastanci
segregovaného zafizeni za ucelem pozadavki na specifika, respektive zvyklosti, komunikaéni
preference, komunika¢né bezbariérové prostredi, socialni sluzby vhodné pro seniory se sluchovym
postizenim. Respondenti — pracovnici pomahajicich profesi (5) (10) jsou pro 2 varianty, bud’
segregované nebo integrované zafizeni (dle finan¢nich vymozenosti) a respondent — pracovnik
pomabhajicich profesi (10) je pro segregované zatizeni (vhodné pro seniory vyzadujici specialni sluzby)
a integrované zatizeni (vhodné pro seniory se stafeckou nedoslychavosti). Respondenti — pracovnici
pomahajicich profesi (3) (4) (7) (8) (9) se priklan€ji ke skupince ¢i odd€leni v béZzném domovée
(integrované bydleni).

Respondent (1) majici zkusenosti s klientkami se sluchovym postizenim v zafizeni socialnich sluzeb se
domniva, Ze ,, Idedlni pro seniory se sluchovym postizenim je zarizeni cilené pro né, protozZe by tam byla
zohlednéna urcita specifika povah, respektive zvyklosti “, tedy segregované bydleni ve vlastnim zatizeni
jako v jednom z pavilonit bézného domova v ramci integrace, nebot’ klienti se sluchovym postizenim

byli jako jedinci minority vzdélavani ve 20. stoleti na zakladé€ konceptil separacniho modelu (zalozeném
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na asimilacni a segregacni pozici) na specialnich skolach a posléze se v zaméstnani museli vyporadat

s pracovni integraci a pfizplisobit se normdm majoritni spole¢nosti (Jesensky, 2000).

Respondent (3) ma takovyto pohled na véc: ,, Budovat zarizeni vyslovené jen pro neslysici neni uplne
vhodné reseni. ,,Jednak je to urcita forma socialni izolace, jelikoz by jich takovou sluzbu vyuzivalo
pomérné malo.” Vnima tuto formu jako segregaci, respektive spolecenské vyclenovani z majoritni
spoleCnosti v podob¢ exkluze: ,, Vybudovat takové zarizeni by znamenalo, Ze by se tam museli sjizdeét
klienti z celé republiky, oni by pak méli treba daleko ke svoji rodiné, byli by vytrzeni ze svého prostredi.
Podle ni je riziko vzniku socidlniho odlouceni v podobé€ naruSenych vztahti u seniorti se sluchovym
postizenim. Ale mluvi o feSeni pomoci vhodného zaclenéni a zapojeni seniort se sluchovym postizenim
do spolecnosti béznych seniori: ,, Takze pro né je lepsi napriklad bezny domov pro seniory, ve kterém
Jje skupinka ¢i oddélent, ve kterém miize byt par seniorii se sluchovym postizenim, tzn. Ze ziistanou v Kraji
nebo miste, kde Ziji nebo Zili cely Zivot, jsou v blizkosti své rodiny a zaroven jsou jim poskytované
socialni sluzby, které potrebuji. “ K otazce se vyjadiuje jasné, tedy Ze seniofi se sluchovym postizenim
maji ziistat ve svém kraji nebo miste, nebot’ usetii spoustu €asu pii vyfizovani zmény trvalého bydliste,
novych dokladd, pfi hledani novych lékaiti, pracovniki v pomahajicich profesich, a Zze pro seniory
se sluchovym postiZzenim je potieba vytvaret odlisné ptistupy, na které maji pravo: ,, V tomto pripadé by
bylo dulezite, aby ten domov byl na takovou péci pripraveny, aby tam mel pracovnika v socialnich
sluzbach, ktery umi alespon par znakii, aby méli nasmlouvaného tlumocnika do znakového jazyka, se
kterym by spolupracovali, aby méli néjaké kompenzacni pomiicky, napriklad svetelny zvonek, aby tam
byla napriklad televize s titulky, aby tam na pokojich bylo pripojeni k internetu, aby mohli uzivat online

tlumocnickou sluzbu apod. *

Respondent (5) upozoriiuje na neslysici s jazykovou a kulturni odlisnosti, majici problémy s celozivotni
tendenci se zapojit do majoritni spole¢nosti. V béznych zatizenich socialnich sluzeb jim chybi specialni
surdopedicka gerontagogika, tedy Uplna podpora od specializovanych gerontagogu: ,, Idedlni by bylo,
kdyby neslysici méli svij domov pro seniory. Jednak proto, ze by tam byli pracovnici, kteri by oviadali
Cesky znakovy jazyk ¢i dalsi komunikacni systemy, které vyhovuji dalsim osobam s kombinovanym
postizenim, dadle by zde mohli byt zaméstnani lidé, kteri maji sami sluchové postizeni, tudiz by to bylo
komunikacné bezbariérové prostredi.“ Z mych zkusenosti uvedu jeden z prikladt. Stava se, ze klient
s jazykovou bariérou se stydi nebo boji podat dotaz svému kli¢ovému intaktnimu pracovnikovi, protoze
si neni jist, zda ho dotaz néjak neurazi. Napt. pozadani o vysvétleni nejasnosti na svém vypisu z uctu.
Respondent (5) hovoti i o nerestriktivnim prostiedi jako o alternativé umisténi seniord do oddéleni, kde
potiebuji edukaci a péci svymi specializovanymi gerontagogy: ,, Ddle by mohli, pokud by to neslo,

Jjelikoz je to financné nakladné, vytvorit malé bytové jednotky v domovech pro seniory.

Respondent (6) zdiraziiuje, Ze pro uzivatele CZJ je vhodné segregované zatizeni, tedy: ,, Pod podminkou

komplexni budova, kde najde klient riizné socidalni sluzby (TS, SAS, OS), moznost byt v kontaktu
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S komunitou i mit své soukromi. Nejlépe v jednom kraji jedno zarizeni — klient ziistane ve svém
prirozeném prostredi — zna kontakty, mista — neni vytrzen ze svych kontaktii pratel v cizim prostredi .
Idealni v misté silné komunity NeslySicich (kluby), prip. Skol. “ Respondent (6) vidi nevyhody
integrovaného zatizeni pro seniory s prelingvalné sluchovym postizenim, identifikujici se jako
specificka spolecensko-etnicka minorita s vlastnim znakovym jazykem a vlastni subkulturou (Slowik,

2016). 3V Jsou to: ,, Komunikacni bariéry. Socidalni a komunikacni izolace. Zadné informace.

Respondent — pracovnik pomahajicich profesi (10) se domniva, ze pro seniory, majici velice omezenou
slovni zasobu a preferujici vlastni znakovy jazyk, je vhodné segregované bydleni: ,, Otazkou je, zda by
byl nekdo neslysici, v tomto pripadé by pro néj byla lepsi sluzba, kde jsou na to plné vybaveni...” A
dodava svoji zkuSenost, ze pro seniory se stafeckou nedoslychavosti, ktefi jsou integrovani
Vv Pecovatelské sluzbe€ pro béznou vetejnost, je idealni integrované bydleni: ,, Vzhledem k tomu, Ze mame
vetsinu klienti, kteri maji poskozeny sluch vlivem véku, tak naddle budeme prijimat klienty s timto

problémem. *
Sdileni pokoje s jinym ¢lovékem

Byly zkoumany zkuSenosti se sdilenim pokoje s jinym ¢lovékem bud’ v DS a DPS nebo na rekreaci.
Dospéli jsme k zavéru, Ze respondent — senior (1) ma zajem bud o sdileni pokoje se slySicim
spolubydlicim (lezicim) nebo o samostatny pokoj, respondenti — senioii (3) (6) (9) (11) bud
o samostatny pokoj nebo sdileni pokoje s partnerem/kou, respondenti — seniofi (2) (4) (5) (8) (14)
o samostatny pokoj, respondent - senior (7) bud’ o sdileni pokoje se slySicim nebo o samostatny pokoj,
respondenti — seniofi (10) (12) o sdileni pokoje bud’ s osobou se sluchovym postizenim nebo se slysici
osobou, respondent — senior (13) o sdileni pokoje s osobou se sluchovym postizenim nebo intaktni
osobou s télesnym postizenim a respondent — senior (15) o sdileni pokoje bud’ s manzelem nebo mluvici

osobou se sluchovym postizenim.

Respondent (1) ma na rozdil od ostatnich respondentd zkusenost se sdilenim pokoje v bézném domové
pro seniory: ,,Na pokoji s neslySicim bych byt nechtéla. Kdyby se néco stalo, jak bychom zavolali
pomoc? “ Mimo jiné dodava, ze zazil v noci osklivy pad a lezel na zemi. Nebyt intaktnich zaméstnanct
nocni sluzby a rychlé pomoci by se nedostal v€as do nemocnice k nutnému lékaiskému osetfeni.
Respondent (1) hovofi o tzv. ,,ponorkové nemoci*: ,, Také bychom se mohli hdadat... Napr. tady s pani
druhou neslysici se kolikrat nesneseme . ,, Mozna se slysicim nebo sama bych byla na pokoji. Zatim tu
druha slysici pani lezi a spi, ale kdyby prisel jiny slysici chodici a byly problémy, tak bych zazadala
o samostatny pokoj. Ani s neslysicim, kterého znam dlouhé roky, bych na pokoji byt nechtéla. Preferuji

spise navstevy.

,,Sama. Vadi mi nocni probuzeni svétlem jinym spolubydlicim. Se slysicim spolubydlicim bych

méla problém kviili chrapani. ** (2)
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w Ja bych chtela byt sama urcité v pokoji. Bydlim tady takhle dlouho, tedy od roku 1962
se svou maminkou, od roku 2015 sama. “ (5)

» Ja si myslim, Ze je mozna lepsi dva neslysici, abych byla s nékym. Treba s mym druhem jako
doma. Kdybych byla sama, tak urcité lepsi sama. “ (6)

=, Podle mé to je uplné jedno. Zalezi na tom, jestli spolu mohou néjak normalné komunikovat.
Kdybych si meél vybrat mezi slysicim a neslysicim, tak bych bral slysiciho, protoze by mi mohl
diktovat do automatu a ja naddle normalné mluvit. Ale i sam by to bylo fajn, nemusel bych
napr. respektovat, co chce druhy sledovat v televizi a poustél si pouze porady s titulky. “ (7)

» , Na rekreaci jezdim s manzelkou. Bez ni bych byl na pokoji sam. Ovsem uvital bych moznost,
kdyby na vedlejsim pokoji byl osoba se sluchovym postizenim. " (9)

= To podle situace. Na rekreacnim pobytu dle domluvy. Se SP seniorem, nebo i slysicim. Ziji se
slysici pritelkyni. Vyhovuje. (10)

w  Lepsisam ¢is ,, pritelkyni. (11)

» | Miizu oboji. Ja viastné se zdravymi détmi neméla problémy. “ (12)

=, Oboje ma své pro i proti. Se sluchove postizenym si nemam co ,vycitat’, se slysicim
spolubydlicim, treba i s néjakou télesnou vadou, si lze vzdjemné lépe vypomoci.* (13)

= Pokud by byl senior mym znamym, kamarddem, pritelem, nemdam a neméla jsem problém
s nim sdilet pokoj, at uz to byl bézny senior nebo sluchové postizeny. Pokud by se jednalo
o ciziho ¢loveka, urcité bych radeji byla na pokoji sama. (rekreace, lazné...).* (14)

= Vdomové seniorii nebo na rekreaci bych uprednostnila sdilet pokoj s manzelem a jen

V pFipadé osamocent pak s mluvicim SP seniorem." (15)
Spole¢né prostory

Béhem dotazovani jsme zjistili, ze respondent - senior (1), ktery ma zkusenosti se spoleCnymi prostory
v bézném zafizeni DS, navstévuje spole¢nou zahradu, spolecnou télocviénu a spoleCnou mistnost
k setkavani osob, které neslysi, a respondent- senior (4) bydlici téZ v zatizeni DPS navs§tévuje spole¢nou
knihovnu a respondenti — seniofi (2) (5) navstévujici spolky vyhledavaji spoleénou mistnost k setkavani
0sob, které neslysi, a také maji zajem o spoleCnou mistnost s tane¢nim parketem k setkavani seniorti
za piitomnosti tlumoénika CZJ. Dale davaji respondenti (6) (9) prednost pouze spoleéné mistnosti
k setkavani osob, které nesly$i, respondent (8) vyhleddva spoleénou mistnost k setkavani osob
s hluchoslepotou a respondenti (10) (11) (12) (14) navstévuji spole¢nou mistnost k setkavani osob, které
jsou nedoslychavé ¢i ohluchlé, a to ve spolcich. Respondent (3) ma zkuSenost se spole¢nou mistnosti
s intaktnimi seniory slouzici ke spoleCenskym aktivitdm organizovanych spolkem. Respondenti (7) a
(15) nemaji se spoleCnymi prostory zadné zkusSenosti. Zajimavé je, ze respondent (13) pouziva

spole¢nou mistnost k setkavani intaktnich osob mimo zatizeni socialnich sluzeb a spolek.
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,,Na zahradu chodim, chodim casto. Drive jsem chodila cvicit. “ Respondent (1) ma na mysli mravy a
zvyky: ,,Jidlo jim rdda sama na pokoji, ne v jidelné. §patné se mi kouSe. Nemusim videt, jak ostatni
S temi protézami kousou, neni to hezky pohled a oni na mé taky nepotiebuji koukat. No tak jsem radéji
sama na pokoji. “ Bednatikova (2016) vidi ve vristani respondenta (1) do norem chovani a mezilidskych
vztahil. Stava se, ze seniofi, nereagujici na hlasy a zvuky, nechtéji pfijmout nebo zapomenou na zasady
slusnosti pfi konzumaci dobrého jidla a piti. Pro né€ je typické mlaskani, srkani, bouchani ptibort

do talife ¢i hlasité fihani, coz budi u intaktnich lidi nekomfortnost.

Upozoriiujeme, ze seniofi s prelingvalné sluchovym postizenim neméli za socialismu problém
S pracovni integraci. Vykonavali manudlni a femeslné prace spolecné s intaktnimi lidmi. ,,Jsem zvykla
Z pracovniho kolektivu se slysicimi, ale potrebuji se setkdvat s neslysicimi v klubu, komunikovat s nimi.
Na rekreacnim pobytu jsem sdilela s béznymi seniory spolecenskou mistnost s tanecnim parketem. To

bylo v pohode. “ Respondent (2) se mimo jiné piiznava, ze kdyz si zatanéila s intaktnim seniorem, tak

citila znovuobnoveni potieby bezpeéi a 1asky jako vdova (Jesensky, 2000). 5

Respondent (3) prozrazuje svoji zvyklost na zvnitinénou majoritni kulturu: ,, Mdm zdjem o mistnost
se seniory ke spolecnym aktivitam. " Svij ndzor vysvétluje: ,, Pres tézké sluchoveé postizeni jsem Zila celé
detstvi, dospivani jen mezi slySicimi, takZe aktivity byly bézné jako u slysicich.” Podle Bednatikové

(2016)) se jedna o akulturaci. ¥

Respondent (6) hovoii jako ¢len komunity s velkym pismenem ,,N* a se zvnitinénou minoritni kulturou
o zajmu spoleenské mistnosti primarné pro uZivatele CZJ: ,, Ne, jenom sdilim s neslySicimi seniory
v UNIL. “ Podle Slowika (2016) se respondentka (6) identifikuje jako jazykova a kulturni menSina

s vlastnim jazykovym jazykem a vlastni identitou. Cesky jazyk je ji cizi. 3V

Respondent (9) jako bilingvista, tedy uzivatel dvou jazykd na profesionalni tirovni — ¢eského jazyka a
Ceského znakového jazyka, ptiznava, ze dava prednost klubu primarn€ pro osoby se sluchovym
postizenim: ,, V Unii neslysicich se schazime jen se osobami se sluchovym postizenim. Slysici spolecnost
mad jiny dorozumivaci kod, kterému nékdy nerozumim. Neni tu vétSinou ani ochota z jejich strany
k neformdlnimu kontaktu. Jsme pro né néco jako hlupdci.* Ze svych zkusenosti vim, ze velkou vyhodou

bilingvistl je domluva se vS§emi osobami se sluchovym postizenim, kteti bud’ znakuji nebo neznakuji.

Respondent (10) vidi v klubu primarné pro osoby se sluchovym postizenim velkou vyhodu, a to Ze jejich
¢lenové znajici se od détstvi maji moznost cvicit pamét’ nekonecnou te€i: ,, Spojuje ndas SP. Drby babek

‘

jsou nevycerpatelné.*

., Napr. na rekreaci spolecné v restauraci, ve spolecenské mistnosti. Také vSechno dobré, ale mé jen
chybéla laska.” Respondent (11) prozrazuje, ze mu chybi potifeba sounalezitosti a lasky, protoze se
ve spolecnosti setkava bud’ s mladSimi, stejné starymi zadanymi Zenami nebo mnohem starS$imi

vdovami. Podle Topankové, Neuwirtha (1995, s. 265) se jedna o ,, index feminity “, tedy o nerovnomérny
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pomer zen a muzl ve vékove kategorii 60 - 64 rokd, ve které pripada jeden muz na 1,23 Zen (in Jesensky,
2000). ®

., Setkdavam se s nedoslychavymi v Unii neslysicich. Byla jsem mezi nimi, jen ve Skole s nedoslychavymi
a ti také méli sluchové poskozeni po nemoci.” Respondent (12) patii do vyclenéné skupiny
s nedoslychavosti, ktera ma i potiebu si s ni popovidat. Podle mych zkuSenosti ze Skoly pro sluchové
postizené déti a mladez v Jecné ul. v Praze 2, kde byla za socialismu vedena ryze oralni vyuka a
znakovani bylo tabu, rozeznavame v soucasné dobé tfi typy absolventd s nedoslychavosti. Prvni skupina
se po ukonceni devitileté Skoly zapojila plné do bézné populace, ktera se ale nestyka se svymi spoluzaky
ani nenavstévuje kluby primarné pro osoby se sluchovym postizenim, druha skupina diky uzavieni
smideného bilingvalniho manzelstvi s uzivatelem CZJ, navitévuje kluby primarné pro osoby
se sluchovym postizenim, kde se komunikuje ve spole¢ném znakovém jazyce, a tfeti skupina, zapojujici
se do vétsinové do spolecnosti, ale i do minoritni spolecnosti dale jako respondent (12) se setkava
Vv klubu primarné pro osoby s kochlearnim implantitem, nedoslychavosti a ohluchlosti. U druhé skupiny
se podle Bednatikové (2016) jedna o enkulturaci, kdy se osoba s nedoslychavosti pred uzavienim siatku
nauci znakovat ,,z lasky*, snazi se pochopit konkrétni specifika a ztotoznit se s komunitou, ve které se

znakuje.

Respondent (14) vzpomina s nostalgii na dobu za socialismu, kdy fungoval Svaz invalidu, ve které se
musely i osoby, nereagujici na zvuk, naucit spolecné zit s ostatnimi osobami se sluchovym postizenim,
a to po likvidaci spolkii po tnoru 1948 a jejich nuceného vé&lenéni do Ustiedni jednoty invalidi:
postizenymi, jak mladymi, tak i seniory. Tam jsme samozrejmé sdileli spolecnou mistnost, Byly poradany
rizne akce, vylety, mam z této doby mnoho hezkych zadZitki.” Dle Hrubého (1999) argumentuje
respondent (14) tim, Ze v dobé pusobeni Svazu invalidi dokazali i funkcionafi s prelingvalnim
postizenim vedle intaktnich funkcionait udrzet a hlidat si svoji komunitu a vytvofit fadu pozitivnich
hodnot, napf. organizovani letnich a zimnich rekreaci ¢i tabort, turistickych a sportovnich akci, divadla

a pantomimy v tuzemsku i zahrani¢i. &
Komunitni cohousingové bydleni x nekomunitni cohousingové bydleni

Zjistujeme pozadavky respondentit — seniort (1) (2) (5) (6) (9) na komunitni cohousingové bydleni,
tedy pro oddéleni znakujicich seniort se sluchovym postizenim, pozadavky respondentti — seniori (8)
(10) (11) (13) (14) (15) na komunitni cohousingové bydleni, tedy pro odd€leni neznakujicich seniorti
se sluchovym postizenim a pozadavek respondentti — seniorti (3) (7) na nekomunitni cohousingové

bydleni. Respondenti — seniofi (4) (12) se tomu nevénuji.

Soucasné zjistujeme, ze respondenti — seniofi bez zkusenosti se zafizenim v DS nebo DPS (2) (3) (5)

©) (7) (8) (9) (10) (11) (13) by méli zajem o kompletni bytovou jednotku, respondent — Senior
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se zkuSenosti se zafizenim v DS (1) ma pozadavek na pokoj bez kuchyné¢ a s vlastni koupelnou,
respondenti — seniofi (14) (15) maji pozadavek na kompletni bytovou jednotku nebo pokoj bez kuchyné
a s vlastni koupelnou. Jen respondent — senior (12) preferuje domaci prostiedi a respondent — senior (4)

se k otazce nevyjadfil.

Respondent (1) trva na pivodnim pozadavku s odiivodnénim, Ze uz nevafi ani nepere a ze se ji hodi:

., Druhy typ; pokoj bez kuchyné s viastni koupelnou, stejné jako v soucasné dobé.

Respondent (3) hovoii o jasném pozadavku: ,,Kazdému vyhovuje néco jiného. Samostatna bytova
jednotka plné, moderné vybavenda i pro vareni, tedy i pro PC a TV, internet, WC a koupelnu s moznosti
Zit s partnerem, manzelem, ale s moznosti navstévovat spolecnou mistnost k riznym aktivitam.* Podle
n¢ho je také dulezity PC a pfipojeni k internetu. Praxe potvrdila, Ze seniofi bez podpory rodiny, sousedi,
pratel a pracovnikli pomahajicich profesi, ktefi nepouzivaji PC ani nemaji internet, jsou napiiklad
V nemoci bezradni, kdyz obdrzi poprvé SMS s elektronickym receptem od svého praktického 1ékate.

S tim nebyli pfedtim sezndmeni, a proto textovou zpravu radéji neotevirou nebo smazou.

Respondent (5) si pieje, aby v domé s pecovatelskou sluzbou ,,typu komunitniho sousedského bydleni*
byl k dispozici socialni pracovnik se znalosti komunikacnich systémii pro osoby se sluchovym
postizenim. Jeho zkuSenosti nasvéd¢ovaly tomu, Ze v nouzovém stavu pii 1. viné koronavirové situace
se bal dojizdét za poskytovatelem socidlnich sluzeb: ,, Libil se mi by typ a) - viastni plné zarizena bytova
Jjednotka + sdileni se spolecnymi prostorami. Ja bych rada byla sama. Ja bych chtéla, aby treba ti
pracovnici, ja nevim, tfeba si objednali tlumocnika nebo socialniho pracovnika. Protoze ten dim

S pecovatelskou sluzbou nema toho socialniho pracovnika. Tak to bych byla rada. To by bylo prima.*

Respondent (7), ohluchly v dospélosti a zvykly na majoritni spolecnost, hovoii o piani doziti doma i
o nekomunitnim cohousingovém bydleni, tedy o integrovaném sousedském bydleni: ,,d) Jelikoz bych
se nemusel nijak omezovat, nebo pripadné ,, e) nekomunitni cohousingové bydleni (viastni plné
zarizena bytova jednotka + sdileni se spolecnymi prostorami“).” Pro respondenty, ktefi by radi dozili
doma, je jednou z moznosti feSeni predélani vlastniho bytu na socialni bezbariérové bydleni

Vv pfirozeném prostiedi formou dotacnich programtl.

Respondent (14), majici zkuSenosti z rekreaci, vi, o Cem je fec. Pro sobéstacné seniory se zajmem
o komunitni sousedské bydleni je nejlepsi vlastni soukroma bytova jednotka, zejména s vlastni kuchyni
a sanitarnim zatizenim: ,, V budoucim zarizeni pro seniory se sluchovym postizenim bych dala prednost
bydleni za a) komunitni cohousingové bydleni nebo b) bydleni typu komunity. Chtéla bych byt na pokoji
sama, protoze nekteri seniori byvaji neprijemni, naladovi, hadavi a také az zIi. Bohuzel. Chtéla bych.
pokud bych byla v takovém zarizeni, mit sviij klid, a s nikym se nedohadovat, hadat a resit banalni véci.
Z mych praktickych zkuSenosti na letnim tabofe pro seniory se sluchovym postizenim béhem ptipravy

a vafeni bramborového guldSe na kotli v pfirodé doslo k ostré vymeéné nazort, kdy prvni seniorka dala

do cibulového zékladu mouku, a to na zacatku vafeni. Druha seniorka zacala protestovat, Ze s timto
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postupem nesouhlasi. Trvala na tom, ze zahusténi se ma dé€lat na konci vateni, tedy rozkvedlanou mouku
ve vodé vmichat do skoro hotového guldSe. Vysledek dopadl tak, Ze ji druhéd rozzlobend seniorka
vycetla, Ze je panovacnd a ze musi mit ve vSem pravdu a ze ji nenavidi.

Respondent (15) upozorniuje na pozadavek pro ohluchlé, nedoslychavé ¢i implantované seniory, nebot’
jejich andragogika a gerontagogika je odlisna od andragogiky a gerontogagiky neslysicich:

,,8) Uprednostnila bych viastni bydleni pro SP seniory — ale v oddéleném prostiedi, kde jsou mluvici

SP. b) Pouze, kdyby nebyla jina moznost. d) Chci bydlet doma, dokud to pujde a budu zpusobila.

Dospéli jsme k zavéru, ze vétSina respondentli — pracovniki poméhajicich profesi je pro vlastni plné
zatizenou jednotku véetné sdilenych prostor i vlastni pokoj s WC a umyvadlem vcetné sdilenych prostor

dle zdravotniho stavu seniora:

= Komunitni cohousingové bydleni (vlastni pln¢€ zafizena bytova jednotka + sdileni
se spoleCnymi prostorami (1) (2) (5) (6)

= Komunitni cohousingové bydleni (vlastni plné zatizena bytova jednotka + sdileni
se spole¢nymi prostorami nebo bydleni typu komunity (vlastni pokoj s WC a umyvadlem +
sdileni se spole¢nymi prostorami) dle zdravotniho stavu seniora (3) (4) (7)

= Dum s pecovatelskou sluzbou formou najemniho bydleni (9)

= Neposouzeno (8) (10)

.  Veétsinou néjaké spolecné bydleni je lacinéjsi nez samostatna bytova jednotka, tzn. Ze bychom
asi resili nejakou nabidku, to, co by klient sam chtél. Samoziejme, ¢im je klient starsi, tim hiire
se prizpuisobuje néjakému spolubydleni s nékym, koho témér nezna. Takze klienti by nejspise
radi volili néjaké samostatné bydleni, viastni pokoj, ale to, jestli treba bude schopen klient
obhospodarit byt, plné vybavenou bytovou jednotku, by pak zalezelo na tom, jaky by byl
zdravotni stav klienta, jestli by byl schopen takovy byt vyuzit. Pokud je to leZici klient, tak mu
uplné staci pokoj s umyvadlem, klidné se sdilenim spolecnych prostor.* (3)

»  Kdybych vitbec pripustila, Ze by byl néjaky komplex byti, ¢imz si nejsem opravdu moc jista,
to je na neslysicich, tak bych byla pro tu prvni variantu, kde je samostatny byt a spolecny
prostor. Urcité bych nebyla pro pokoje, jelikoz jde o starsi lidi, kteri jsou zvykli bud’ sami
nebo s nékym blizkym a najednou by meli Zit s nékym cizim. Volila bych tedy prvni variantu,
jelikoz je dle mého duilezité soukromi. Takze bych méla viastni bydleni a pak bych se rozhodla,
zda se prijdu do spolecenského prostoru podivat nebo ne, jak se mi bude chtit. Ten byt je
diistojnou formou.* (4)

v Komunitni cohousingové bydleni (viastni plné zarizena bytova jednotka + sdileni

se spolecnymi prostorami). Vyhoda: napr. moznost si uvarit své jidlo dle své chuti.* (6)
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., Pokud by klient byl hodné sobéstacny, tak bydleni s vlastnimi zarizenim ve vlastni bytové
Jjednotce bych mu doporucila, aby si samostatnost udrzel co nejdéle. Jinak bych doporucila
bydleni typu cislo 2 — bydleni v komunité s viastnim pokojem a alespon vlastni toaletou, to

nemusi byt vzdy kazdému prijemné sdilet toaletu. * (7)

,,Zalezi na typu postizeni a schopnosti clovéka. Pokud je sobéstacny, preferuji diim
s pecovatelskou sluzbou. “ (9)
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10 Navrh socialniho bydleni pro seniory se sluchovym postiZenim

Po mém zjisténi nemlGzeme podat navrh socialniho bydleni pro seniory se sluchovym postizenim

z diivodu, ze projekt neni predem nastaven. Byly zjistény nize uveden¢ vyzkumné problémy:

Je tieba pockat na finalni verzi navrhu zakona o socialnim bydleni od MPSV CR. XV)

Chudé domacnosti pfijdou 0 jeden ze dvou ptispévkd, tedy doplatek na bydleni. Citujeme vyrok: ,,Je
nad slunce jasné (znovu, po podobném pokusu Jaroslavy Néemcové na jare 2018), ze snizeni nakladii na
bydleni chudych zavedenim prisnéjsich standardu muzZe prijit na radu az poté, co budou zdkonem
o (socialnim, dostupném ...) bydleni nastaveny za prvé mechanismy pro ziskavani bytii do systému
bydleni kontrolovaného obcemi a statem a za druhé financni prostiedky na nezbytnou socialni prdci

souvisejici se stabilizaci rodin p¥i a po prestéhovani.“ V"

Dale je tieba zmapovat bila mista Skolnich instituci MS, ZS a SS podle typu sluchu nebo zafizeni
pro seniory, financované krajem, a vyjednat s nimi, zda jsou idealni pro rekonstrukci a dostavbu

socialniho bytového fondu nebo vystavbu komplexu a zda jsou financovany krajem.

Kapacita specidlnich kol pro déti se sluchovym postizenim je v souc¢asné dob€ neutéSujicim stavu,
nebot’ zde ubyva téchto déti. Hrozi jim sebrani skol a ptidani déti k détem s jinym typem postizeni. Tyto
Skoly by mély patfit minorité se sluchovym postizenim, nebot’ u zrodu byli lidé, ktefi je vybudovali
vyhradné pro déti se sluchovym postizenim. Dostavba socialniho bydleni ve stavajicich Skolach by je

mohla zachranit.

Na zakladé osvéd&enych piikladi, které by mohla piijmout i Ceska republika, je napiiklad realizovan
projekt Socialni bydleni Paris. Jejich piijemci by mohli odpovidat ¢eskym seniorim se sluchovym
postizenim bud’ s nizkymi piijmy nebo zavislym na péci druhé osoby, matkam — samozivitelkdm a

studentim.
Uvadime jeji inovativni rysy (Braga, Palvari, 2013, s. 32):

1., Vyuziti opusténé oblasti (brownfield) k vystavbé nového socidalniho bydleni. Silna vazba mezi
vystavbou socidlniho bydleni a uzemnim planovanim.

Pozornost viici ekologické udrzitelnosti.

Socialni a generacni mix predstavuji dominantni prvky programu revitalizace.

Integrace socialniho bydleni s vytvorenim podpurnych sluzeb pro obyvatele v celém okoll.

o M LD

Budovy maji riizné barevné a nepravidelné tvary, ¢imz &ini sidlisté snadno rozpoznatelné.* V"

Vzhledem k soucasné koronavirové epidemii a ekonomické krizi nam projekt Socialni bydleni nedava

smysl ani jistotu z diivodu pétileté udrzitelnosti v provozovani socialnich bytti X, neexistujici ustalené
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definice o socialnim bydleni v neexistujicim zakoné o socialnim bydleni *XV a zpiisnéni poskytovani

davek, zejména doplatku na bydleni. V"

Zijeme ve stejné dobé jako v dobé pied 2. svétovou valkou, jak pise Hruby (1999), kdy bylo hodné
roztiisténych spolkli zamétenych na problematiku neslysicich (dfive hluchonémych), nemajicich vlastni
statni subvenci, sjednoceno pod Ustiedim péée o hluchonémé. Prvni dotace ve vysi 156 000 K&
od tohoto ustiedi nebyly spravedlive rozdéleny mezi 12 subjekti. Spolky od n&j dostaly smésnou dotaci
ve vy§i 1 000 K& pro Domov hluchonémych v Bmé nebo nulovou dotaci pro piistavba Utulny
pro hluchonémé divky a zeny. Hruby (1999, s. 244) zminuje, ze ,,Je pochopitelné, zZe tento zpiisob
rozdéleni stdtni dotace spolky hluchonémych doslova rozbésnil.* ® Potka zapsany spolek Tichy dim

neslysicich také podobny osud, bude-li v budoucnu provozovat centrum socialni a oSetfovatelské péce?
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ZAVER

Cilem této prace bylo se seznamit srozdily mezi socidlnim bydlenim a bydlenim v Domé
s pecovatelskou sluzbou formou najemniho bydleni. Na zaklad¢ svych praktickych zkuSenosti se
domnivam, ze idealnimi kandidaty socialniho dostupného bydleni jsou zejména pracovné schopni lidé
bez domova, rodiny s détmi, matky samozivitelky a jejich déti nemajici dluhy vici obci a nemajici
ve vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi byt, druzstevni byt nebo nemovitost k obyvani. Idealnimi kandidaty
pro bydleni v bytech zvlastniho uréeni v Domé s peCovatelskou sluzbou (DPS) formou najemniho
bydleni v majetku obce jsou obCané se zdravotnim postizenim a seniofi, bez dluhli a bez bytu,
druzstevniho bytu ¢i jiné nemovitosti k obyvani. Propojeni mladsi a star§i generace by piineslo vétsi
uctu, respekt a vzajemnou pomoc. Seniofi jako pozivatelé starobniho diichodu ¢i plného invalidniho
dichodu na rozdil od kandidatt sociadlniho dostupného bydleni nejsou hodnoceni na zaklad€ pracovni
schopnosti (kromé financni schopnosti) a jsou zavisli na trvalém poskytovani terénnich socialnich
sluzeb (tj. peCovatelska, osetfovatelska, tlumocnickd, osobni asistence apod.) na zakladé smlouvy
se statnimi ¢i nestatnimi organizacemi a na spolupraci s odborem socialnich véci a zdravotnictvi.
Vyhodou nijemni smlouvy s najemcem bytu zvlastniho urCeni pii DPS jsou 2 roky moznosti

prodlouZeni a nevyhodou ndjemni smlouvy s ndjemcem socialniho bytu jsou je pouze tiileta lhtta.

Cilem této prace neni kritizovat nas stat, ale zjistit i osvédcené zkuSenosti od soukromych investord.
Napt. v Némecku ziji v jednom domé siln€jsi domacnosti v bytech za vyssi trzni ndjemné a socialné
slabsi domacnosti za nizsi socidlni najem. Dle mého nazoru by takto nas stat uSetfil na vydajich
za prispévky na bydleni. Silnéj$i domacnosti doplaceji ze svého trzniho ndjmu za socialné slabsi
domacnosti. Déle by bylo vhodné, aby neziskové organizace zametujici se na socidlni bydleni mély
spolehlivé partnery. Citujeme z knihy Piibéh Palaty: ,, Pokud bychom méli ceskou spolecnost soudit
podle domova Palata, obstila na vybornou. Nechybi tu trpélivost a laskavost. U zrodu tohoto
humanitarniho zarizeni stala Sporitelna ceska — Béhmische Sparkasse, kjejimuz odkazu se hrdé
hldsime. Stejné jako ona, ani dnesni Ceska spovitelna neni jen penéznim tistavem, ale se svou Nadaci

¢

také odpovédnym a spolehlivym partnerem obcanii.
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Priloha ¢. 1

Ukazka rozhovoru se seniorem se sluchovym postizenim — respondentem ¢. 6

OKruhy témat

Demografické a identifika¢ni otazky

Pohlavi

1) Jakého pohlavi jsi?

Zena

Vek

2) Do jaké vékové kategorie patiis?

- Do kategorie 55 - 59

- Do kategorie 60 — 74 rokn

- Do kategorie 75 — 89 roku

- Do kategorie od 90 roki a vy$

Skola

3) Jaky typ zakladni $koly jsi navstévoval(a)?

Skolu pro deti se zbytky sluchu v Praze-Radlicich

4) Dochazela nebo dojizdéla (a) jsi do $koly ¢i vyristal(a)

jsi na internaté?

Ja jsem spala na ustave a domii jsem jezdila, kdyz to slo. Ja
si pamatuju, zZe jsem spala v Radlicich ve skole, Ze jsem
potom utekla jednou. Potom jsem se samozrejmé vratila. Ja
Jjsem si pamatovala troSku i tu cestu té tramvaje a tudy,
tudy, ale potom se mi to nastésti povedlo a sama jsem si
nasla cestu zpatky a dopadlo to dobre, tahle ta zkusenost.
Potom si pamatuju, Ze druhy den ve skole, ze jsem se tak
Jjako schovavala, nebo jsem uplné... No a potom normalnée.
A pro¢ jsi utekla? Tobé se na internaté nelibilo?

Ne, mne se nelibilo na internaté, ja jsem byla radsi doma a
do skoly dochazela.

Vzdélani

5) Jaké mas ukonéené dosazené vzdélani?

- Zakladni

- Stfedoskolské (vyucni list, obor damské krejcova)

- Uplné stiedoskolské

- Uplné stiedoskolské odborné

- Vysokoskolské

- Jiné

Zakladni vzdeélani (8. trid z ditvodu prekroceni véku 15 let)
Po zakladni skole v Radlicich jsem Sla na ucnovskou skolu.
A ja si pamatuju, Ze asi v prvaim rocniku jsem pristihla
ucitele v posteli s nekym jinym, s néjakou jinou Zenskou a
potom z toho ditvodu mé vyhodili, takze proto nemam
vyucni list. Otec prisel, Ze tam se to néjak snazil resit tu
situaci, ale oni ne, oni byli tvrdohlavi a nic se nevyresilo.
Ja jsem viastné od té doby uz pracovala. Ja si pamatuju
vyrobni druzstvo, svadlena.
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Okruhy témat

Znalostni otazky

Soucasné bydleni

1)

Kde ted’ Zijes? Chtél(a) bys doma doZit, vid’? Nebo
premysli§ o zméné bydleni kvili stafi, zdravotnim
problémiim, problémim s financi?

V najemnim byté v Praze. Ano, chtéla bych tady dozit.
Bydlim tady v novém byté od listopadu 2019.

Proc¢ jsi se rozhodla se stéhovat sem?

Protoze tam byl hrozné drahy ndajem. Strasné. Pamatuju si
driv, treba za doby komunismu, ten majitel, ten byl vyborny,
to byl moc hodny, srdecny clovéek. Ten nas chranil a
opravdu jsme byli hodné spokojeni najemnici. On to prodal,
tak my jsme se trosku lekli, co s nimi bude a moc se nam to
nelibilo. Takze lidé samozrejmé také nebyli spokojeni, rok
S novym majitelem to bylo vSechno hrozné drahé. Vsichni
jsme tam vlastné v tom bardku byli spokojeni, byli jsme tam
sousedi byli dobri, povidali jsme si a ten majitel byl
vyborny. Potom majitel se prestchoval a to prodal. Viastné
byvaly majitel, ten byl super, ten se hodné prizpiisoboval.
Potom majitel se prestéhoval a prodal to druhému majiteli,
ale ten nebyl, bohuzel nemél uplné pochopeni pro starsi
lidi, tak ten to z niceho nic zvysil asi étyrndsobné ten ndjem
na 16 000 mesicné, coz pro vSechny bylo, vsichni v domé
byli skoro vsichni seniori, takze ti utekli a ja jsem tam
zustala a sama jako seniorka s druhem. A pamatuju si, zZe
jesté druzi sousedi tam taky ziistali slysici, ti byli
nemohouct, imobilni. Ti si to nejak platili sami, ti si to
mohli dovolit, takze tam ziistali. Ale kdo si to samoziejmé
nemohl dovolit, tak se odstéhoval a dali tam noveé
ndjemniky, kteii si to samozirejmé mohli dovolit platit
takovy nehordzny najem.

A jak to bylo, ty jsi hned prestéhovala, kdyzZ zvedli ten
najem?

Ne, az troSku pozdéji to bylo. Ja jsem samoziejmé se
nechtéla odstéhovat.

Spokojenost s bydlenim
a piijmy

2)

Jsi spokojena se sou¢asnym bydlenim? Jsou Tvoje
prijmy dostacujici k prekryti nakladi spojenych

S bydlenim, 1éky, jidlem atd.?

Jsem s mym druhem tady spokojend. 4580 mésicné zhruba
platime. Tak ja mam starobni diichod a dostavam prispévek
na bydleni.

A prispévek na péci mas nebo nemas?

Ne.

A stadi Ti to?

Samozrejmé. Driv, kdyz byl ten ndajem, to neexistovalo, ale
V dnesni dobeé, jak platime toho min, tak nam trosku penéz
staci mimo. Ted je lepsSi pro nds situace.

Kamaradské a sousedské
vztahy

3)

Mas ve svém bydlisti slySiciho kamarada(ku) nebo
souseda(ku)? Popf¥. osobu se sluchovym postiZenim?
Pomahate si navzajem?

Ale jako dobré, vedle pani je docela hodna sousedka, taky
dole dva. T¥i lidi jsou dobii, docela si rozumime s par
vybranymi tady slysicimi sousedy.

Spokojenost se sluzbami

4)

Jaké sluzby Ti chybi doma? Pokud ano, miiZe§ mi
prosim popsat své problémy?
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Ja zatim nepotiebuji pecovatelskou sluzbu, ale muj druh
ano, Protoze pecovatelska sluzba mu casto obvazuje
nemocnou nohu a pomaha s nakupovanim. Obcas si
piseme, obcas odezirame, nejak to vidycky dame
dohromady.

Pomahaji mi socialni pracovnik a pracovnice v socialnich
sluzbach, ke kterym chodim. Treba mi vysvétlovali, jak prat
Vv této moderni pracce, to bylo super.

ZkuSenost 5) Ovladaji pracovnici pomahajicich profesi znakovy

s komunikaénimi jazyk nebo jiné komunikaéni systémy, s kterymi

systémy pracovnikil spolupracujes?

pomahajicich profesi Se socialnim pracovnikem ve znakovém jazyce. A
komunikace s ostatnimi neznakujicimi je odezirani a
pisemnda forma.

Komunikace s okolnim 6) A jak tieba toho socialniho pracovnika kontaktujes?

svétem

Normalnée poslu SMS.

A néjaky online tlumoc¢nik tieba na pocitaci, Ze bys dala
néjakou aplikaci?

Ne, to je asi pro mé zbytecné. Holt, nevérim internetu. Tam
Jjsou ruzni hackeri a tak. Ne, ja ho nepotiebuju pro sebe.

Spokojenost s navstévou 7) Jsi spokojena u lékaie nebo v nemocnici? MiiZe$ mi
u lékate nebo prosim, prozradit, jak s nimi komunikuje$ nebo mas
V nemocnici néjaky problém?
Jsem spokojend. PiSeme si. Na vySetieni v nemocnici
objednavam tlumocnika Z.J.
Spokojenost s aktivitami 8) Jsi spokojena s aktivitami organizovanou organizaci,
organizovanou kterou navstévujes? Proc¢?
organizaci Ne, moc nebavi. Spis mé bavi ty vylety. Ale v rybarském
klubu UNIE mam znamé, kamarady.
Bézné a vlastni akce 9) Co je pro Tebe lepsi zicastiiovat se akci spole¢né

S béZnymi seniory nebo jenom se seniory se sluchovym
postiZenim?

Mné je to jedno.

Ale chtéla bys tireba tlumo¢nika?

Ano, urcite, kdyz tam bude mluvené slovo nebo hudba, tak
aby se to tlumocilo. Ano, hlavné je dulezity ten tlumocnik.

vvvvvv

vvvvvv

Hazenou jsem méla rada. Taky nékdy jsem chodila na
plavani, to jsem take méla rada. Nebo riizné vylety. I jsem
varila, prala, uklizela. Ja si myslim, Ze jsem byla hodné
poradny clovek. Taky tenis, takovy rekreacni sport.
Rekreacni sporty, to ano, to mé bavilo.

Soucasné oblibené
aktivity

11) Jaké jsou Tvoje nynéjsi oblibené aktivity?

Koukam na televizi samozrejmé, to hodné, to koukam
porad. Také mam rdada prochazky. Neékdy jdeme se mym
druhem spolu treba nakupovat. My jsme diiv samoziejmé
chodili do UNIE na karty, ale ted bohuzel se o ného
staram, je nemocny. Byl také dlouho v nemocnici, takze uz
tam nechodim na karty.
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Segregované x
integrované bydleni

12) Co je podle Tebe lepsi bydlet ve vlastnim zafizeni pro
seniory se sluchovym postiZenim (segregované bydleni,
napf. socialni diim) nebo v béZném zafizeni
(integrované bydleni, napi. socialni diim)? Pro¢?

Chtéla bych integrované bydleni - napul slysici, napiil
neslysici - to by mi nevadilo. Jsem na to zvykla, nebot' v té
druhé hostivarske firme Mitas jsem pracovala celkem 30 let
az do duchodu, tedy se slysicimi pracovniky a s par
neslysicich. Vedouci se mnou byl hodné spokojeny, myslim,
ze jsem byla hodné dobry pracovnik.

Sdileni pokoje s jinym
¢lovékem

13) Co je podle Tebe lepsi sdilet pokoj s béZnym seniorem
nebo se seniorem se sluchovym postiZenim, popr. sama
nebo se svym druhem, napi. na rekrea¢nim pobytu?
Ja si myslim, Ze je mozna lepsi dva neslysici, abych byla
s nekym. Treba s mym druhem jako doma. Kdybych byla
sama, tak urcité lepsi sama.

Spole¢né prostory

14) Sdili§ s béZnymi seniory nebo pouze se seniory se
sluchovym postiZenim spole¢nou mistnost, napi.
VvV organizaci?
Ne, jenom sdilim s neslysicimi seniory v UNII.

Druh socialniho bydleni

15) Kterému druhu bydleni v budoucim za¥izeni pro
seniory se sluchovym postiZenim bys dala prednost?
Pokud ano, proc¢ jsi vybral niZe uvedeny typ bydleni?
a) Komunitni gohousingové bydleni (vlastni plné zatizena

bytova jednotka + sdileni se spoleCnymi prostorami)
b) Bydleni typu komunity (vlastni pokoj s wc a
umyvadlem + sdileni se spole¢nymi prostorami)
¢) Bydleni typu komuny (druh bydleni, ve kterém je vse
sdileno)
d) Jiné (napt. doma, nekomunitni bydleni)
Ja bych vybrala typ a) viastni plné zarizenou bytovou
Jjednotku. Kviili soukromi, aby mé ta druhd nebudila, Ze
kdyz rozsviti v noci svétlo nebo néco. Normalné klidné
spolecné v jidelné.

103




Priloha €. 2

Analyza vyzkumnych dat — znalostni odpovédi — seniofFi se sluchovym postiZenim

Podminky Prvni seniofi (n = 1 az §) Dalsi seniofi (n =9 az 15)
Kategorie Bydlim v domove pro seniory. Diive Praha, dozit chci doma. Ano, v byté
Legislativni | jsem bydlela ve svem rodinnéem domku osobniho viastnictvi (9)
zajisténi péce | (1) Bydlim v Berouné, v byté v osobnim
0 seniory Ziju doma, v byté v osobnim vlastnictvi | viastnictvi, jsem spokojen (10)
se se svoji nejmladsi dcerou a vinoucaty. Ted' Ziju ve svém domeé, kdysi jsem si
sluchovym Premyslim zatim, v pripade, kdyby se svépomoci postavil dium a moc rad bych
postizenim rodina nemohla o mé postarat. Mam ve svém domku dozil (11)
problémy s pameti (2) V byté v centru Prahy, patiici majitell,
1 Ziji Ve velkém rodinném domku sama. jsem v ndjmu. Ano. Nepremyslim (12)
Subkategorie | Zatim musim dozit. Takze vie ukdze cas. | Ziji v ndjemnim byté a pokud mozno
Soucasné Jsem zatim sobéstacna. Moznd v ném bych rdad v tomto byté i dozil (13)
bydleni doziji (3) Ziji v druzstevaim byté. Pokud mi to
Pomohla mi pecovatelska péce. zdravotni stav dovoli, chtéla bych v ném
S manzelem jsem se dohodli a pozadali | dozit. V pripadé zdravotnich problémaii,
0 moznost ubytovdni V Penzionu pro bych uvazovala o zméne bydleni (14)
seniory s pecovatelskou sluzbou (4) Ziji ve spolecné domdcnosti se slySicim
Bydlim v ndjemnim byte, nalezejici manzelem, o zméné bydleni uvazuji az
méstské casti Prahy 9 (5) V pripadé nasi snizené sobéstacnosti
V ndjemnim byté v Praze, nalezejicim (radi bychom méli dustojné doziti).
méstské Casti Praha 3. Ano, chtéla bych | Mdame byt V osobnim viastnictvi (15)
tady dozit. Bydlim tady v novém byté od
listopadu 2019 (6) Interpretace vysledki
Ano, je to tak. Byt je nds a platime témei- | Domov pro seniory (1)
8 000 za vodu/elektrinu/topeni atd. (7) Byt v osobnim viastnictvi (2) (7) (8) (9)
Jsem doma a s hluchoslepotou touzim (10) (15)
nekde sama Vv ustrani s profesiondalni Rodinny diim, patrici viastnikovi (3) (11)
péci, Ziji v paneldku v osobnim Diim s pecovatelskou sluzbou (4)
viastnictvi (8). Ndjemni byt, patvici méstu (5) (6)
Ndajemni byt, patiici majiteli (12) (13)
Byt v druzstevnim viastnictvi (14)
Doziti doma (3) (6) (9) (11) (12) (13)
(14)
Uvaha o zméné bydleni (2) (8) (14) (15)
Zména bydleni za sebou (1) (4) (6)
Zména bydleni pred sebou (5)
Kategorie Jsem tady spokojend, pokoj je Ano, jsem spokojen. Diichod mi staci (9)
Legislativni | v pofddku, jidlo dobré, prochdazet se Jsem spokojen, dostacujici (10)
zajisténi péce | muizu, je to tak jako doma (1) Zatim jsem spokojen, jak v praci i tak
0 seniory Ano, jsem spokojend s bydlenim i prijmy | doma (11)
se 2 Jsem spokojena, dostacujici (12)
sluchovym Neméla jsem tuSent, jak se vse resi, vidy | Bydlim spolecné s manzelkou na ndjem
postizenim to za mne, kdysi resila maminka, kterd se tak mizeme spolu slozZit, nase
vSe platila ze svého a mne do toho diichody jsou pro nase v podstaté
2 nezasvecovala. Diky mé sestrenici a skromné potreby jesté postacujici, kdyby
Subkategorie | zndmym, kteri mi vysvétlovali nejenom vSak byt obyval jen jeden z nas, problém
Spokojenost | pojmy, ale i rady a Feseni, co a jak. S wthradou nakladit by mozna vznikl (13)
S bydlenim a | TakzZe od roku 2013 jsem se snazila Ano, jsem spokojend se svym soucasnym
prijmy nejen osamostatnit se a ucit se bydlenim. Mé prijmy jsou dostacujici na

hospodarit i s naklady*. Zatim mi chodi
od CSSZ finance jako prijem invalidniho

pokryti ndkladii spojenych s bydlenim,
léky, jidlem... (14)
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diichodu, tj. 3. stupen invalidity . Pristi
rok po dosazeni veku 65 let se mi meni
invalidni diichod na starobni diichod
automaticky. Jd jsem to radeji nechala
takto, uz jsem mohla odejit v 63 letech,
ale védeéla jsem, Ze bych dostala velmi
nizky diichod, nez je invalidni, byla jsem
3 roky nezaméstnand, nikdo kviili sluchu
mne do prace nechtéli vzit. Ziji ve
velkem rodinnéem domku uplné sama “.

,, Vyse prispévku se méni podle prijmii a
nakladii, v typu bydleni a pouzivani
sluzeb pro zivobyti. Takze dostavam
mésicné v rozmezi 1300 az 1500 K¢ s
bydlenim v rodinném domku, abych
vysla s mym jedinym prijmem, tak jsem
rada alespon za tuto financni pomoc.
Vyssi prispévek nemohu dostat. Stane se
ale situace, kdy dostanu vyssi preplatek
treba za plyn, tak se podle kritérii stane,
Ze narok na prispévek nemam a
neposkytnou mi az na 3 mésice. Pak lze
pozZadat znova a zase mohu prispévek v
prislusném kalendarni ctvrtleti

dostat. Zdadosti o prispévek se iesi na
ctvrtleti a musim pravidelné na UP —
dokldadam své prijmy i ndklady (3)

Ano. Pobyt v Domé s pecovatelskou
sluzbou je velice dobry (4)

Ze to jd tady docela doma Spatné spim a
takze se to docela casto jdu do auta a
tam spim krdsné (35)

Jsem s mym druhem tady spokojend.
4580 mesicné zhruba platime. Tak ja
mam starobni diichod a dostavam
prispévek na bydleni. (6)

Vytah by se hodil. Manzelka jeste chodi
do prdce, tak to jde (7)

Bydlim zatim dobre. Mam maly
invalidni diichod. Jsem odkdazana na
manzela (8)

Se soucasnym bydlenim jsme Spokojeni,
financni prijmy jsou dostacujici (nejsme
narocni) (15)

Interpretace vysledkii

Starobni dichod (1) (2) (4) (5) (6) (9)
(10) (12) (13) (14) (15)

Invalidni dichod (3) (7) (8) (11)
Prispévek na péci (1) (4)

Podana zadost o pfispévek na péci (2)
Prispévek na bydleni (3) (5) (6)

Interpretace vysledkii

Ano, bydleni (1) (4)

Ano, bydleni + piijmy (2) (6) (8) (9)
(10) (11) (12) (14) (15)

Ne, bydleni, podana zadost o pobytovou
socialni sluzbu (5)

Ano, ptijmy (3) (7) (13)

Kategorie
Andragogika
a
gerontagogi-
ka seniorti
se
sluchovym
postiZzenim

3
Subkategorie
Adaptace

na staii

Slysici spolubydlici, ta uz spise jen spi,
je nemocnd. Ja jsem rada, Ze jen lezi.
Nektery slysici by si mohl stéZovat, Ze
delam ramus nebo néeco, takhle je klid
)

Spis nejlépe nékoho neslysiciho, koho
zndm, s kym si s nim rozumim. S jednou
neslysici kamaradkou si pomdahame,
doprovazi mé do klubu neslysicich. Bez
ni bych se zabloudila v Praze (2)

S jednim slysicimi sousedem
navstévujeme a pomahame si (3)

Ve zdejsi knihovné, ktera je zarizeni
pouze pro DPS, jsem se mohla bavit

Jinak mam nedoslychavé, neslysici
pratele, s kterymi se pravidelné stykam a
jsem v online kontaktu. Mezi slysicimi
mam dva kamarddy, s kterymi se vidim
jednou za cas (9)

Ano. Mam nékolik slysicich kamaradii a
slysici pritelkyni, s kterou Ziji. Ano,
pomdhame si navzdajem (10)

Mam dobrého souseda, slysiciho bratra,
kamardda i kamarddku (11)

Mam slysici sousedy. Nepomahdame si
(12)

Ziji spolecné s manzelkou, mame celkem
4 deti, od toho se odviji i pocet vnoucat,
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S ostatnimi, na patre mam znameé, Se
kterymi taky. Se znakovym jazykem jsem
se zde nesetkala (4)

Mam tady dva neslysici, bydlici pode
mnou, S nimi se kamaradim.
Komunikace jsou dobré. My se zname uz
hrozné dlouho (5)

Ale jako dobré, vedle pani je docela
hodna sousedka, taky dole dva (6)
Slysicich spoustu, sluchove postizeného
nikoho u nas v Novém Straseci ani
neznam, jak tu nékoho (kohokoli) najit
(7)

Sousedka je hluchoslepa a dopliiujeme
se (8)

vSichni bez sluchové vady, vzajemny
kontakt je pomérné cily, takze Si
navzajem pomahame a zadné problémy
nemame (13)

Ze zamestnani mam 2 velice dobré
slysici kamarddky, se kterymi se
pravidelné navstévujeme. Pomahdame si,
podporujeme se, probereme své
problemy. Také si dobie popovidam Se
sousedkami z domu, kdyz se potkame,

S jednou se obcas navstévujeme (14)

V misté, kde Ziji, jsou jen slysici lide,
mam zde jen jednu sousedku se
sluchovym postizenim — ta po cely zZivot
také zije jen mezi slysicimi stejné tak
Jjako ja (rozumime si a pomdahdme
navzdjem dle potreby) (15)

Interpretace vysledkii

Slysici spolubydlici (1)

Neslysici kamarad(ka, vzajemna pomoc
2)

Neslysici kamarad/ka (5)

Slysici soused, vzajemna pomoc (3)
Slysici soused (6) (7)

Znami (4)

Soused/ka s hluchoslepotou, vzajemna
pomoc (8)

Neslysici a nedoslychavi pratelé, slysici
kamaradi (9)

Slysici soused, kamarad/ka se
sluchovym postizenim (11)

Slysici soused, bez vzajemné pomoci
(12)

Rodina, vzajemna pomoc (13)

Slysici kamaradi, vzajemna pomoc a
podpora (10) (14)

Sousedka se sluchovym postizenim,
vzajemna pomoc (15)

Kategorie
Legislativni
zajisténi péce
0 seniory

Se
sluchovym
postiZzenim

4
Subkategorie
Poskytovani
informaci

o sluzbach a
zafizenich

S pecovatelkou, kterd pouziva znakovy
jazyk, jsem spokojend. Nékdy, kdyz
nerozumim nécemu, co ctu, tak mi to
vysveétli. Poprosim ji, aby zasla do
obchodu néco koupit, to je v poradku (1)
Neumim si to predstavit, mam Ctyri
dcery, rodina mi pomdhda misto
organizace. Uvitala bych sluzby, mam
problém s pameti (2)

Byvam prevazné spokojend, ale néekdy
mi zapis neposlou. Obcas si to potiebuji
znovu precist, o cem se jednalo a popr-
pripravit se na jednani apod. Z eScribe
mi zapis zustava v mobilu, program mi
to umoznuje, ale ze CZSP oni
zapominaji mi zaznamy poslat (3)

Pokud jsem se na né obracel, byl jsem
veétsinou spokojen. Jen O2 Linka pro
neslysici ne. Je 0mezena jen na
zakazniky O2 (9)

Jsem spokojen. Zatim bez problémai (10)
Zadné sluzby zatim nemdm, problém
vzdy si poradim sam ¢i zavolam.
Vyuzivam sluzbu O2 pro neslysici a
nevidomé, prepisovatelské sluzby (11)

S prepisovatelskymi sluzbami jsem
spokojend. Ostatni zatim nepouzivam
(12)

Zadné takové sluzby nepoptavam. Zatim
jsem zadné pecovatelské sluzby
nepozadoval (13)
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Duim s pecovatelskou sluzbou je zcela
vyhovujici — pecovatelky mi zajistuji
nakup primo v domé, kde je moznost
obédii, je zde knihovna, rehabilitacni
sluzba a prakticky lékar. Mimo sluzeb
v DPS, jiz mnoho let pouzivam i sluzeb
Agentury domdci a zdravotni péce.

V DPS mi velice schdzi zajisténi pomaoci,
kdyz upadnu a nemohu hned privolat
pomoc — to treba bez pomoci lezim i
néekolik hodin (4)

S pecovatelskou sluzbou jsem zatim
spokojena. Tlumocnickou sluzbu
objednavam bud’v UNII nebo v CZTN a
jsem s ni spokojend (5)

Ano. Pomdahaji mi socialni pracovnik a
pracovnice Vv socidlnich sluzbdch, ke
kterym chodim. Treba mi vysvétlovali,
Jjak prat v této moderni pracce, to bylo
super. Ja zatim nepotrebuji
pecovatelskou sluzbu, ale miij druh ano
(6)

Ano. Vyuzivam Centrum
zprostredkovani simultanniho prepisu a
sluzbu on-line prepisu socidlni firmy
Transkript online (7)

Pokud sezenu vcas, tak ano. Chybi mi
uklidove (8)

U této otdzky nemohu posoudit. Zatim 0
zadnych nevim (14)

Uvitala bych tedy jako kompenzacni
pomiicku opravdu spolehlivy prepis
mluvené reci pri komunikaci s kymkoliv
slysicim a sluzba e-Scribe neni uplné
kvalitni (pise chyby). Nemam Zadnou
zkuSenost — prozatim jsem zdadnou

Z téchto sluzeb nevyuzila a v budoucnu
uvidim (15)

Intepretace vysledkii

Spokojenost ano (1) (3) (5) (6) (7) (8)
(9) (10) (12)

Pecovatelska sluzba (1) (4) (5)
Prepisovatelské sluzby (3) (7) (10) (11)
(12)

Sluzby Agentury domaci a zdravotni
péce (4)

Tlumocnické sluzby (1) (5) (6)

Sluzby osobni asistence a pruvodcovské
sluzby (8)

Sluzby O2 pro neslysici a nevidomé (9)
(11)

Zadné sluzby (2) (13) (14) (15)
Chyb¢jici sluzby:

Specialni sluzba pro osoby se snizenymi
kognitivnimi schopnostmi (2)

Zajisténi privolani pomoci (4)
Uklidové sluzby (8)

Sluzby O2 pro neslysici a nevidomé —
omezené jen pro zakazniky O2 (9)
Kvalitni sluzba e-scribe (15)

Kategorie
Andragogika
a
gerontagogi-
ka seniorti
se
sluchovym
postizenim

5
Subkategorie
Komunikace
pracovniki
pomabhajicich
profesi

se seniory

se sluchovym
postizenim

Pecovatelky jsou tu dobré, znakovani je
mdlo, spise mluvime. Domluvime se,
Jjsem zvykla na odezirani (1)

Ano (2)

Persondl by mél ovladat nejen CZJ, ale i
ostatni komunikacni systémy, pokud jsou
V zarizeni pro obyvatele se sluchovym
postizenim. Z doslechu mam informace,
Ze zatim tomu tak vSude neni (3)

Jenze neni to tak jednoduché, ovsem jiz
S chytrym telefonem je to v poradku.
Nejlepsi komunikace je textovymi
zpravami — to znamend pres pocitac.
Nebo mobilem pomoci SMS. Zde mdm
v§ak problém v tom, Ze zapomindam
mluvit a pouze pisi, coz musim napravit
(4)

S pecovatelkou si piseme. Se socialnim
pracovnikem ve znakovém jazyce (5)

Se socialnim pracovnikem ve znakovém
jazyce. Obcas si piseme, obcas

Pokud pomahaji neslysicim, tak vétsinou
znakovy jazyk ovladaji (9)

Ano, oviddaji (10)

Ano, simultanni prepis, chodici
prepisovatel) zatim bez problému (11)
Ano. Nevyuzivam znakovy jazyk (12)
Znakovy jazyk neovlddam (13)

1 této otazky nemohu posoudit (14)
Dle mého nazoru by pracovnici
pomahajicich profesi by méli znalosti
nejen odborné, ale i komunikacni
(artikulace) — umet bezproblémove
hovorit s jakymkoliv handicapovanym
klientem. Co se tyce sluchové
postizenych, neustdle nardazime na
komunikacni bariéry, napr. v dobé
koronavirové — kdy je vlastné
znemoznéno odezirat z st — rousky...
(15)

Intepretace vysledkii
Znakovani malo (1)
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odezirame, néjak to vidycky dame
dohromady (6)

Asi znakovy jazyk ovlddaji, ale ja
komunikuji v ceském jazyce a psdt (nebo
diktovat cesky) umi kazdy (7)

Pouzivam dve sluchadla a staci, kdyz
osoba dobre artikuluje (8)

Ano, CZJ (2) (5) (6)

Nejen CZJ, ale i ostatni komunika&ni
systémy (3) (10) (12)

Ostatni komunikacni systémy (4) (11)
Asi CZJ, ostatni komunikaéni systémy
(7)

Vétsinou CZJ, ostatni komunikaéni
systémy (9)

Neposouzeno (13)

Neposouzeno (14)

Komunikacni artikulace (8) (15)

Kategorie
Andragogika
a

Dritv jsem pouzivala mobil, ale po tech
pddech jsem ho prestala pouzivat, takze
S kamaradkami se domluvim pres

Zatim jsem se vzdy néjak domluvil i bez
tlumocnika. Prevazné mi pomiize
odezirani a v nejhorsim pripade papir a

gerontagogi- | pecovatelku. Neni tu technika pro pero (9)
ka seniortl komunikaci ¢i videohovor s prateli Neznakuji, odeziram (10)
se zZ UNIE (1) Neznakuji, odeziram (11)
sluchovym Bez mobilu a Skype si neobejdu. Nevyuzivam znakovy jazyk. Ve skole pro
postizenim Znakovy jazyk je muj matersky jazyk. nedoslychavé se nesmélo znakovat a
Uvitala bych specialni techniku pro také v té dobe jsme to neuméli. Diraz
6 komunikaci (2) kladli na odezirdani. Pouzivam prepis za
Subkategorie | Jinak se snazim rozumeét s Kl, ale ne ucelem predndsek, besed v UNII (12)
Komunikace | vidy se mi to dari. Kazdému nerozumim. | Znakovy jazyk neovladam, a prestoze
seniort Nejhorsi je poslech na akcich pres S Fecovou a sluchovou komunikaci
se mikrofon, tak tam uz vitbec nerozumim. | problémy mam, zcela si vystacim
sluchovym Vydava mi to divny zvuk v poslechu. S vilastnim pisemnym projevem — a je-li
postiZzenim Takze v takovych pripadech musim mit | zapotrebi ¢i vhodnéjsi Fecovy projev,
prepis (3) poslouzi manzelka ¢i déti (13)
Znakovou Cestinu neovladam, i kdyz V nejblizsi dobé musim vyresit zvonek.
jsem méla zajem, ale zjistila jsem, Ze Kdyz nékdo zazvoni dole u vchodovych
bych ji zde neuplatnila. Absolvovala dverii do domu, nefunguje mi svétlo na
jsem kurzy odezirani (ale v mladi i zvonek (14)
rétoriky). Pro mne je diileZita Vzhledem k mému pribyvajicimu véku mi
komunikace textovad, nebo s dobrou pro | zacind chybét ,, komunikacni odlehcéeni ,
artikulaci. Mnohokrdt jsem poznala, Ze | abych nemusela toliko naslouchat
Jje mozné se s kazdym domluvit, pokud je | slysicim lidem ¢i neustdle nosit
zdjem na obou strandach (4) sluchadlo... (jsem jiz vice smyslové
Odeziram nebo ja docela dobre unavitelnd a bez sluchadla se
artikuluji (5) nedomluvim...) (15)
Normalné poslu SMS. Holt, neverim
internetu. Tam jsou ruzni hackeri a tak | Intepretace vysledkii
(6]) Rodily uZivatel ¢eského znakového
Nemam svételny zvonek, nikdo se na mé | jazyka (1) (2) (5) (6)
nedozvoni a tfeba postacka mi rovnou Rodily uzivatel ¢eského jazyka (3) (4)
hodi listek abych Sel na postu (7) (7) (8) (10) (11) (12) (13) (14) (15)
Nepouzivam znakovy jazyk (8) Primérni uzivatel ¢eského jazyka,
sekundarni uzivatel ¢eského znakového
jazyka (bilingvista) (9)
Kategorie S lékarem je to V poradku, ale dlouho Zatim jsem se vidy néjak domluvil i bez

Angragogika
a
gerontagogi-
ka seniorti
se

jsem nikde nebyla. Kdyz jsem byla

V nemocnici, lekar si mé moc nevsimal,
nic moc mi nerekli, neméli Zadny
specialni zajem (1)

Mam Spatné zkuSenosti se svym
oSetrujicim, sedm let jsem k nému

tlumocnika. Pokud upozornim na sviij
handicap, vétsinou se mi snazi vyjit
vstric (9)

Stridave, jak kde, jakou kdo ma
artikulaci a empatie (10)
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sluchovym
postizenim

7
Subkategorie
Komunikace
1ékart

se seniory

se
sluchovym
postiZzenim

nechodila. Dnes zase navstévuji, ale

K jinému lékari. Zatim dobré (2)

S navstévou mého praktickeho lékare
jsem byla vzdy spokojend, komunikace je
domluvend a funguje na vybornou. Ale
novy prakticky doktor, to jest syn mé
byvalé doktorky, misto ni nastoupil. Mne
neznd. Ja jeho také ne. Rozciloval se, ze
si misto rousky musi brat Stit a psat
dotazy na papir. Moc jsem mu
odeziranim nerozuméla, co po mné
chtél. Do papiri lékarum do pardubické
nemocnice napsal o mné, ze jsem
hluchonéma a musi se se mnou jinak
komunikovat. Zase jsem se rozcilila jd,
protoze néma nejsem, jenom neslysim.
Ten blby vyraz mne vytaci. Tak jsem mu
napsala dopis s vysvétlenim novych
vyrazii.

V nemocnici je to ale bohuzel horsi, tam
obcas potrebuji pomoc. Nekdy pouziji
eScribeDroid komunikace v mém
mobilu.. (3)

Problemy, se kterymi jsem setkala, byly
hlavné u lékaru, kdyz jsem se jich ptala,
jestli umi srozumitelné mluvit a taky
psat... ovSem pouze v pripade, kdy
neméli snahu - tech ovsem byla a je
vetsina (4)

ANo, kdyz se zname dlouho s tim
doktorem, tak to zvladneme tu
komunikaci. Kdyz je to nékdo nezndamy
nebo novy, tak si toho tlumocnika pro
jistotu vezmu (5)

Jsem spokojena. Piseme si (6)
Komunikuji pres on-line prepis, vétsinou
pres automatické rozpoznani reci a
prevodem na text, nebo mi pisi. Nikdy
jsem nemeél ve zdravotnickém zarizeni
problém, ohledne komunikace (7)

Jsem spokojenad. Znaji mne léta a
nemdme mezi sebou problém. Jen mam
potiz véas sehnat doprovody (8)

Komunikace s lékari i tak v nemocnici
pomoci odezirdani bez potize, jsem
spokojen, musi se dobre jednat s lidmi
(11)

Beézné kontroly v porddku. Komunikace
bez problémii (12)

Davam pri komunikaci s lékari prednost
pisemnému projevu, a prestoze to je pro
nékteré z nich zpocatku nezvykié, vbrzku
situaci pochopi. Pri konverzaci mi pak
vyrazné pomdahaji sluchadla (13)

S lékari, které pravidelné navstevuji a
chodim k nim dlouho, problém

s komunikaci nemam, jelikoz to o mné
vedi, ze jsem sluchové postizena.

Pravé ted, kdy se vracime po
koronavirové pandemii do normalu,
ziskavam zajimavou zkuSenost s lékari. 1
kdyz jsem ji fekla o mém problému,
posadila mné na zidli 2 m od ni! Rousku
si nesundala! Musela nékolikrat
opakovat otazku. V téchto situacich si
pripadam trapné, abych to rekla
presnéji, jako blbec! (14)

Ma spokojenost — nespokojenost

V ordinacich u lékarii zavisi (mimo
poskytovani lécby) i na vhodném
komunikacnim pristupu ve vztahu léekar
+ SP pacient. Je samoziejmé
psychologicky velmi povzbuzujici, kdyz
se nemocnému SP pacientovi poskytne
spravny komunikacni pristup tak, aby
v§emu dobre porozumél. Zazila jsem
dokonce i ,, komunikacni ,, katastrofy “ —
4. situace, kdy lékar nemél vhodnou
artikulaci nebo to byl dokonce lékar

., cizinec®, kteri u nds také hodné pracuji
a k tomu bohuzel cesky dobre nemluvi.
Toto vnimam opravdu jako velky
problém pro SP pacienta (zde totiz
nepomuze ani mobil s online prepisem
(Cestina musi byt spravné vyslovena)
(15)

Intepretace vysledkii

Lékat ano, nemocnice specialni nezajem
1)

Lékaf zatim dobré, nemocnice
neposouzeno (2)

Lékat ano, nemocnice ne (3)

Vétsina 1ékaft ne, nemocnice
neposouzeno (4)

Lékat ano, nemocnice ano (5) (6) (7)
1) (12
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Lékar ano, nemocnice ano, jen potiz
vcas sehnat doprovody (8)

VétSina 1ékart ano (9) (13)
Spokojenost — nespokojenost (10) (14))
(15)

Kategorie
Specialni
pedagogika
V obdobi
senia

8
Subkategorie
Spokojenost
s aktivitami
organizova-
nymi typu
poskytovate-
le socialnich
sluzeb nebo
spolkové
organizace

Programu se moc neucastnim. Ackoliv
cviceni ano, ale od té doby, co jsem
podruhé upadla, mé boli noha, a tak uz
tolik nechodim, takze jediné to cviceni
&)

Ucast skupinky neslysicich s béznymi
seniory na aktivitach je pestiejsi a
bohatsi. Byla jsem na integrovaném
tabore, napr. na seniorskeé olympiade,
cviceni, vyletech. Moc se mi tam /ibilo.
)

Aktivity v mém mésté pro obcany se
sluchovym postizenim nejsou zadné!*
Nic takové pro obcany se sluchovym
postizenim se nekond, nepripravuje se.
Aspori o tom nevim (3)

Spokojenost s pracovniky socidlnich
sluzeb jsem vcelku spokojena, jejich
praci plné chapu a rozumim ji, je zavisla
na mé i na kazdém jedinci (4)

Ano. Jsem spokojend, jenom ta hudba mi
vadi (5)

Ne. Spis me bavi ty vylety (6)

Ceskou unii neslysicich a moc se mi libil
Jjeji projekt riiznych exkurzi s chodicim
prepisovatelem (7)

Mam rada lidi s kolektivem (8)

Interpretace vysledkii

Ano. Cviceni (1)

Libi se ji aktivity (2)

Z4dné aktivity pro osoby se sluchovym
postiZzenim v misté bydlisté (3)
Vcelku spokojena (4)

Ano (5)

Ne. Spis vylety (6)

Libi se mu aktivity (7)

Vcelku spokojena (8)

Spokojen (9)

Spokojen (10)

Dobré vzpominky (11)

Jsem spokojena (12)

Zadné aktivity (13)

Z4dné aktivity, zatim z ¢asovych
divodt navstéva klubu primérné pro
osoby se sluchovym postizenim,
kavarny pro béznou vefejnost a

s obsluhou se sluchovym postizenim
(14)

Chodim do Unie neslysicich. Jsem tam
spokojen. Popravde receno, mi uplné
staci moznost se schazet, jinak cas od
Casu vyuziji poradenskou sluzbu (9)
Jsem spokojen — viz klub SION (10)
Ano. Mam dobré vzpominky. I kdyz jsem
nekdy sam bez ,,slecinky . Prozradim:

., Vsude dobre, a jak vidim dvojice, jak
se drzi za ruce a polibi se, tak mé to
trapi... " (11)

Ano. Jsem spokojena (12)

Zadné aktivity poradané organizacemi
Jjakéhokoliv typu nevyhledavam,
organizovan nejsem (13)

Obcas navstivim Klub v Diouhé ul.,
Praha, (Ceska unie neslysicich). Chodim
tam rada si popovidat se svymi
nedoslychavymi kamarddy, a i

nékolika znamymi neslysicimi. Je t0
prijemné prostiedi, S posezenim pri
sklenicce vina, piva a malého
obcerstveni, kde se nikdo nemusi hlidat,
aby nemluvil moc hlasité.

Nekolikrat jsem méla i Stésti, ze tam byli
hosté z rad herci. Chodim sem do Klubu
zatim z casovych divodii jen na
popovidani, jinak se jinych

aktivit nezicastiuji, proto nemohu
hodnotit. Jinak, jestli mohu zminit, s
kamaradkou moc rady chodime na kavu
a zakusek a popovidani do Tiché
kavarny na Praze 8.Velice prijemné,
klidné prostredi, snaziva a ochotna
obsluha (14)

Nezucastnuji se Zadnych aktivit,

zridka se schazim pouze se

spoluzaky ze specialni skoly pro

SP (15)
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Z4dné aktivity, zfidka setkani
S byvalymi spoluzéky ze specialni Skoly
(15)

Kategorie
Andragogika
a
gerontagogi-
ka seniorti

se
sluchovym
postiZzenim

9
Subkategorie
BéZné akce x
vlastni akce

Velkych akci Domova se neucastnim,
lepsi by byla skupinka neslysicich.
Nekdy nakouknu, ale vétsinou mé to
nezajima, tak jdu zpét na pokoj a
koukdam se na TV. Byla jsem se podivat
na divadlo, ale odesla jsem. Nerozuméla
Jjsem tomu, nebylo to tlumocené. Ale
kdyby bylo tlumocené, tak bych se rada
divala, to by mé bavilo. (1)

Nevadilo by se zucastinovat i akct
spolecné s béznymi seniory, ale za
pritomnosti tlumocnika (2)

Aktivity by mely a mohly byt spolecné,
aby se slysici seniori naucili
komunikovat se svymi spoluseniory se
sluchovym postizenim. Jsou mozné
aktivity, jak samostatné jen pro lidi se
sluchovym postizenim, tak i pro spolecné
aktivity se slysicimi lidmi (3)

Dcera mne premlouvala, abych se
naucila znakovy jazyk, ale kdyz se
presveédcila, Ze zde ho nikdo neovlada,
pochopila moji nechut. Ono je to tézke,
mluvit umim, vyjadrovat jsem se
neodnaucila, a i kdyz jsem pred lety
chodila do organizace SP (4)

Ne, myslim si, Ze neni to pro mé. Jd jsem
opravdu zvykld na akce, kde jsou sami
neslysici (5)

Meé je to jedno. Kdyz tam bude mluvené
slovo nebo hudba, tak aby se to
tlumocilo (6)

Se vsemi, ale s komunikace pro mé.
Kdyz si v néjaké spolecnosti povidaji
slysici mezi sebou a hluchota je jako

., paté kolo u vozu*“, je to Spatné a
vétsinou odchazim (7)

Ja nemam problém se zdravymi ani

S riiznymi handicapovanymi osobami (8)

Jednoznacné preferuji seniory se
sluchovym postizenim. Slysici spolecnost
je myslenkove nékde jinde (9)

To podle dané situace. Ponejvic vSak se
SP (10)

Dovolend podle okolnosti, nejlépe mala
skupinka se sluchovym postizenim nez
velka. Myslim se v§im soukromé i
spolecné. Jsem neutralni (11)

Je mi jedno (12)

Meé aktivity se odehravaji vesmes

V kolektivu slysicich, a to vseho véku, od
deti po seniory, neorganizované (13)
Pro mne je dost problematické se
zucastnovat akci s beznymi seniory.
Kdyz je vetsi spolecnost, a ieknu, ze
Spatné slysim, tak se jakoby v

hovoru stdhnou, Pokud se sedi kolem
velkého stolu, mohu se bavit jen s tim,
kdo sedi vedle mne a naproti pres

stitl. Proto rada zajdu do Klubu, mezi
znamé, pratele, kteri jsou na tom stejné
se sluchovym postizenim, jako ja (14)
Myslim, ze zalezi na kazdém z nas SP,

S kym se chce (nechce) stykat. Ja osobné
Jjsem zvykla spise na kolektiv slysicich
(komunikace s nimi je pro mne
informacné prinosnéjsi). Nemdam ani
problém mluvit S mluvicimi SP lidmi,
stykam se s nimi rada. S neslysicimi
mam ale velky problem — s temi se
bohuzel nedomluvim, neumim znakovou
rec (15)

Intepretace vysledkii

Leps$i mala skupinka se sluchovym
postiZzenim s vlastni akci (1) (5)

Jen za piitomnosti tlumoénika do CZJ
2)

Kolektiv slysicich i kolektiv mluvicich
osob se sluchovym postizenim (3) (7)
(8) (11) (12) (15)

Kolektiv slysicich (4) (13)

Jedno, hlavné dilezity je ten tlumocnik
(6)

Kolektiv osob se sluchovym postizenim
(9) (14)

Ponejvice vsak kolektiv osob se
sluchovym postizenim (10)

Kategorie
Andragogika
a

V Radlicich jsme chodili na prochazky
do lesa, na pole, jinak nic moc. Ve Skole
Jjsem nehdckovala, obcas jsme jezdili na

Byl jsem dlouha léta funkcionarem mezi
osobami se sluchovym postizenim, jezdil
jsem automobilové soutéze a byl jsem ve
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gerontagogi-
ka seniorti
Se
sluchovym
postizenim

10
Subkategorie
Aktivni stafi
oblibené
aktivity

vylety, v zimé jsme lyzovali a jezdili na
bézkach. Ale jako mlada holka jsem
zacala rada hackovat a siti (1)
Vénovala jsem se sportu — hazené,
strelbe pod vedenim pana Paura —
trenéra, spartakiade v Bratislave,
turistice (2)

Asi moznad nékdy v mych 25 letech
setkavat se s 0sobami se sluchovym
postizenim a zajimat se o jejich Zivot,
takze mou aktivitou byla turistika,
dopisovani svazovych casopisii, vedeni
kroniky, funkce v riiznych organizacich
®)

Drive jsem chodila do mistni knihovny a
po domluvé jsme pak vydavali mistni
Obcasnik, kde jsem psala ja a ostatni
své pocity, poznatky, pridavala jsem i
informace, které mohly ostatnim trochu
pomoci. Ovsem kdyz jsem na to psani
ziistala pouze sama nikdo nemél zajem
se pridat, opustila jsem tuto cinnost.
Taky zacaly byt neuinosné problémy s
tiskem - tisklo ndm cca 11 vytiskii
oddeleni Méstské knihovny (4) Hodné
mé bavila auta, takze v mladi jsem méla
sviij oblibeny konicek. Byly to
automobilové zavody, to mam opravdu
obrovskou sbirku poharii (to nam tady
klientka zrovna ukazuje). Veétsi cast
sbirky jsem darovala ustredi
automotoklub neslysicich, tak si tam
moje pohary vzali a tam si je schovali.
Takze v tom jsem byla uspésna. Dale
Jjsem si hrdla fotbal, hokej. Nejen

S neslysicimi, ale klidné i se slysicimi (5)
Hazenou jsem méla rada. Taky nekdy
jsem chodila na plavdni, to jsem také
méla rada. Nebo riizné vylety. | jsem
varila, prala, uklizela. Ja si myslim, ze
Jjsem byla hodné poradny clovek. Taky
tenis, takovy rekreacni sport. Rekreacni
sporty, to ano, to mé bavilo (6)

20 let hudebnik, historicky Serm, divadlo
a spousta dalstho. V mlddi i sport (7)
Sport a tanec (8)

své kategorii (BOAS neslysicich) trikrat
mistrem republiky, spoluzakiadal jsem
vyuku a prednasel znakovy jazyk na
pedagogické fakulté UK, fotografuji a
meél jsem nékolik samostatnych vystav
(9)

Zahradkar, rybar, dopisovatel do
casopisu (10)

bezky velmi casto (zuicastiioval jsem se
spolecné se slysicimi bézkari nekolikrat
Jizerské padesatky) (11)

Cetba knih, lusténi kitzovek, schiizky s
prateli a celou rodinou, zahradniceni,
plavani, kino, divadla (12)

Oblibenou aktivitou byla zejména
turistika, a nemohu opomenout ani cetbu
knih, coz mélo zirejmé zdsadni viiv na
mou slovni zasobu a potazmo i
schopnost pisemné komunikace (13)
Vychova deti, cteni, rucni prdce (Siti,
vySivani, pleteni, hackovani..), vylety
po Cechdch, prochdzky, tancovani,
zahradniceni, chalupareni (14)
Aktivity mimo rodinu jsem Zadné
neméla, jen v dobé studii — sport (15)

Intepretace vysledkii

Vylety, zimni a letni sporty (lyZovani,
jizda na bézkach), vylety, ru¢ni prace
(hackovani, siti) (1)

Sport (hazena, sttelba), Spartakiadda
neslysicich, turistika (2)

Turistika, dopisovani svazovych
Casopisd, vedeni kroniky, funkce

Vv riiznych organizacich (3)
Dopisovani do ¢asopist, ¢etba knih,
vypomoc v organizacich (4)
Automobilové soutéze, sport (fotbal,
hokej) (5)

Vylety, sport (hazena, plavani),
rekreacni sport (tenis) (6)

Hudebnik, historicky Serm, divadlo,
sport (7)

Sport a tanec (8)

Funkce v organizaci pro osoby se
sluchovym postiZzenim, automobilové
souteéze, spoluzakladani vyuky a
prednasSeni znakového jazyka na
pedagogické fakulté, fotografovani a
vystavovani fotografii na samostatnych
vystavach (9)

Zahradniceni, rybafeni, dopisovatel do
Casopisu (10)
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Zimni a letni sporty (jizda na kole, b¢h a
jizda na bézkach) (11)

Cetba knih, lusténi kifzovek, schiizky a
prateli a celou rodinou, zahradniceni,
plavani, kino, divadla (12)

Turistika, ¢etba knih (13)

Vychova déti, ¢teni, rucni prace (Siti,
vyS§ivani, pleteni, hdckovani), vylety

po Cechach, prochéazky, tancovani,
zahradniceni, chalupateni (14)

Aktivity mimo rodinu zadné, jen v dobé
studii — sport (15)

Kategorie
Andragogika
a
gerontagogi-
ka seniort
se
sluchovym
postiZzenim

11
Subkategorie
Aktivni stafi
- souCasné
oblibené
aktivity

Ted rada hackuji a siji, to je vse, Cist
jen trochu (1)

Navstevuji kluby neslysicich a komunity
neslysicich, jezdim s neslysicimi na
spolecné rekreace, vénuji se plné
vhoucatum (2)

Mou oblibenou aktivitou je pomocnik
internet v pocitaci, na dalku lidem
pomaham, kdyz ziji sama v domé .
Pobyt venku, v prirodé. Sledovini TV
atd. V dobé situace s koronavirem jsem
pomahala a lidem, kteri mne o sluzbu
pozadali, jsem Sila rousky (3)
Prochazky, navstevy muzei (4)

Ja uz nic, ja uz mam problém s nohama,
S koleny, takze uz nemiize nic. Jako
koukam V televizi na sport, dale na
Zpravy ve znakovém jazyce, Televizni
klub neslysicich. A take chodim do
prazského Automotoklubu ¢i klubu
UNIE si popovidat (5)

Koukdam na televizi samoziejme, to
hodné, to koukam porad*. Také mam
rada prochazky. Nékdy jdeme se mym
druhem spolu treba nakupovat . My
Jjsme driv samoziejmé chodili do UNIE
na karty, ale ted’ bohuzel se o ného
staram, je nemocny. Byl také dlouho

V nemocnici, takze uz tam nechodim na
karty (6)

Pocitac, osveta ohledné postizeni
sluchu, prace z domova (7)

Vylety a virtudlni svet (8)

Jsem v diichodu, chaluparim, fotografuji
(9)

Zahradkar, rybar, psani knizek, vedouci
SIONu (10)

Nyni jiz rekreacneé tura, kolo, plavani a
nekdy bézky. I prochazky se psem (11)
Cetba knih, lusténi kitFovek, schuizky

s prateli a celou rodinou, zahradniceni
obcas (12)

Zahrady, prdce s pocitacem, cetba (13)
Traveni casu s rodinami dcer a
vroucaty, chalupareni, rucni prdce (Siti,
pleteni, hackovani...), cteni, vylety,
prochazky, setkavani se s kamarady

a prateli, sledovani hezkych poradii

v televizi (14)

Moji aktivitou je pocetna rodina,
pomdaham predevsim mym SP blizkym
(celkem 4) (15)

Intepretace vysledkii

Hackovani, cviceni, informalni uceni —
pred¢itani tisku, sledovani TV (1)
Navstévy klubu neslysicich, vylety

s komunitou neslysicich, vénovani
vnoucatim (2)

Surfovani po internetu a sledovani TV,
pomoc lidem na dalku (3)

Prochazky, navstévy muzei (4)
navstévy klubt AMKN a UNIE,
Sledovani sportovnich potadii (5)

S ledovani TV, prochazky, péce o
nemocného druha (6)

Prace s PC, osvéta ohledné postizeni
sluchu, prace z domova (7)

Vylety a virtualni svét (8)
Chalupateni, fotografovani (9)
Zahradniceni, rybafeni, psani knizek,
vedouci SIONu (10)

Rekreaéni sport (tara, kolo, plavani a
nékdy bézky), prochazky se psem (11)
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Cetba knih, lusténi kiizovek, schiizky

s prateli a celou rodinou, zahradniceni
obcas (12)

Zahradniceni, prace s pocitatem, Cetba
(13)

Traveni ¢asu s rodinami dcer a
vnoucaty, chalupareni, rucni prace (Siti,
pleteni, hackovani...), ¢teni, vylety,
prochéazky, setkavani se s kamarady

a prateli, sledovani hezkych potada

v televizi (14)

Pocetnd rodina, pomoc ptedev$im svym
blizkym se sluchovym postizenim
(celkem 4) (15)

Kategorie
Socialni
bydleni

12
Subkategorie
Segregované
zafizeni x
integrované
zatizeni

Kategorie
Specialni
pedagogika
vV obdobi
senia

12
Subkategerie
Odborné
znalosti ve
vztahu ke
seniortm se
sluchovym
postiZzenim

Domov pro samé neslysici ani
neexistuje, jak si to mdam predstavit? To
jsem zvykia byt s neslysicimi, snazit se
znakovat. Kdyby existoval, to by se mi
libilo (1)

Libilo by se mi zarizeni s persondlem
slysicim a neslysicim se znalosti ve CZJ.
Mam silny vztah kK Moravé, narodila
jsem se a chodila jsem ve Valasskem
Mezivici do skoly, presto cely zivot Ziju
V Praze, a proto bych tu chtéla dozit,
protoze v Praze je komunita, pratelé...
Na Moraveé uz ty kontakty nemam,
zemreli apod. Jsou tam odlisné
moravské znaky, uz jsem si zvykla na
Cesky znakovy jazyk (2)

Kazdému vyhovuje néco jiného a na co
Jje zvykly. Casem jsem zjistila, Ze to bude
problém. ZJ neumim a nedoslychavi
nejsou pohromadé... Podpora a pomoc
statu pro osoby s nizkymi prijmy (3)

V bézném zarizeni (4)

Napul. Mam na mysli bezny dim

S pecovatelskou sluzbou, aby tam byli
spolu slysici a neslysici (5)

Chtéla bych integrované bydleni - napiil
slysici, napul neslysici - to by mi
nevadilo . Vedouci se mnou byl hodné
spokojeny, myslim, zZe jsem byla hodné
dobry pracovnik®. Ja si pamatuju, zZe
jsem spala v Radlicich ve skole, ze jsem
potom utekla jednou. Potom jsem se
samoziejmé vratila“. A pro€ jste utekla?
Vam se na internaté nelibilo? Ne, mné se
nelibilo na internaté, ja jsem byla radsi
doma a do Skoly dochdzela.

Pod pojmem ,,socialni bydleni“ si
predstavuji bydleni tam, kde jsou
poskytovany sluzby, které bezné nebyvaji
(napr. uklid, obédy), nebo tam je

Davam prednost segregovanému
bydleni. Socialni bydleni chapu jako
spolecenskou sluzbu pro postizené nebo
nemajetné (9)

Bydleni pro zdravotné postizené,
socidlné slabé. Jsem pro integrované
bydleni (10)

Bydleni spis integrované (11)

Socialni bydleni je bydleni pro lidi

S nizkymi prijmy. Myslim, Ze bézné
zarizeni je pro mé lepsi (12)

Mam-li byt uprimny, nevim. Definici
socialniho bydleni bych snad zvladl,
Jjednalo by se ale o oficialni definici, bez
viastniho proZitku. A, po pravde, do
budoucna, kdy bych moznda na takovéto
bydleni mohl mit "narok", se radéji
zatim jesté moc nedivam. Mozna bych
dal prednost segregovanemu bydieni,
ale opakuji, nevim (13)

Je to bydleni, na jehoz vystavbu a
provoz jsou poskytnuty dotace nebo
socialni pomoc, je v nich nizsi ndjemné
(nez je trzni uroven), lidé v krizové
situaci ziskaji na urcitou dobu stiechu
nad hlavou, bydlent prideluji urady, pri
splneéni urcitych socialnich kritérii.
Podle mého nazoru, by bylo urcité lepsi
bydlet ve viastnim zarizeni pro seniory
se sluchovym postizenim (segregované
bydleni). (14)

Socialni bydleni je urceno pro obcany,
kteri jsou nejakym zpiisobem oslabeni
(zdravotne, spolecensky, ¢i ekonomicky).
Vhodnost umisténi do DS ¢i vyuZiti
socidlnich sluzeb ve stari si ale kazdy
oslabeny senior musi zvolit sam (pokud
Jje svépravny) — je 10 velmi individualni a
zdlezi na mnoha skutecnostech (Zivot,
podminky, zpusobilost, sobéstacnost,
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levneéjsi/zadny najem, pripadné oboji. A
miizou to byt byty v socidlnim dome,
rodinné domky nebo velky spolecny diim
s pokoji. V podstaté cokoli (7)

Zalezi na postizeni, na handicapu.
Vsude dobre, doma nejlépe (8)

Intepretace vysledkil

Podpora a pomoc od statu pro osoby

S nizkymi ptijmy (3)

Dtim s pecovatelskou sluzbou

S pfitomnosti socialniho pracovnika (5)
Bydleni tam, kde jsou poskytovany
sluzby, které bézné nebyvaji (napf.
uklid, obédy), nebo tam je
levnégjsi/zadny najem, ptipadné oboji. A
muzou to byt byty v socialnim dom¢,
rodinné domky nebo velky spolecny
dam s pokoji (7)

Spolecenska sluzba pro postizené nebo
nemajetné (9)

Bydleni pro zdravotné postizené,
socialné slabé (10)

Bydleni pro lidi s nizkymi ptijmy (12)
Je to bydleni, na jehoZz vystavbu a
provoz jsou poskytnuty dotace nebo
socialni pomoc, je v nich niz8§i najemné
(nez je trzni uroven), lidé v krizové
situaci ziskaji na urcitou dobu stfechu
nad hlavou, bydleni ptidé€luji urady, pfi
splnéni urc¢itych socialnich kritérii (14)
Socialni bydleni je uréeno pro obcany,
ktefi jsou néjakym zpiisobem oslabeni
(zdravotné, spolecensky, ¢i
ekonomicky) (15)

Neposouzeno (1) (2) (4) (6) (8) (11) (13)

zvyky dosud proZitého Zivota aj..).
Jelikoz u nds dosud neexistuje Zadné
socialni (segregované) zarizeni pro SP
seniory (jako jsou napr. Alzheimer
centra), zvazuji v budoucnu tudiz
umisteni do DS v P4, kde bezproblémove
integruji SP seniory a maji s timto
postizenim i zkuSenosti (15)

Intepretace vysledkii

Segregované zafizeni s intaktnim
personalem a personalem s postizenim
sluchu (2)

Segregované zatizeni (9)

Integrované zatizeni s intaktnim
personalem a personalem s postizenim
sluchu (1) (5) (6)

Integrované zatizeni (s podminkou
ptritomnosti neznakujicich osob) nebo
bézné zatizeni (3) (10) (11) (13) (14)
(15)

Bézné zarizeni (4) (12)

Zatizeni dle typu postiZeni (8)

Doma nebo bézné zatizeni (7)

Kategorie
Socialni
bydleni

13
Subkategorie
Sdileni
pokoje

S jinym
¢lovékem

Na pokoji s neslysicim bych byt
nechtéla. Kdyby se néco stalo, jak
bychom zavolali pomoc?

Také bychom se mohli hadat... Napr-
tady s pani druhou neslysici se kolikrat
nesneseme ‘. Moznd se slysicim nebo
sama bych byla na pokoji. Zatim tu
druha slysici pani lezi a spi, ale kdyby
prisel jiny slysici chodici a byly
problémy, tak bych zazadala o
samostatny pokoj. Ani s neslysicim,
ktereho znam dlouhé roky, bych na
pokoji byt nechtéla. Preferuji spise
navstevy (1)

Sama. Vadi mi nocni probuzeni svétlem
Jjinym spolubydlicim. Se slySicim
spolubydlicim bych méla problém kvili
chrapani (2)

Na rekreaci jezdim s manzelkou. Bez ni
bych byl na pokoji sam. Ovsem uvital
bych moznost, kdyby na vedlejsim pokoji
byl osoba se sluchovym postizenim (9)
To podle situace. Na rekreacnim pobytu
dle domluvy. Se SP seniorem, nebo i
slysicim. Ziji se slysici pritelkyni.
Vyhovuje (10) Lepsi sam ci

s, pritelkyni “ (11) Muizu oboji. Ja
viastné se zdravymi détmi neméla
problémy (12)

Oboje ma své pro i proti. Se sluchove
postizenym si nemam co "vycitat", se
slysicim spolubydlicim, treba i s néjakou
telesnou vadou, si lze vzdjemné lépe
vypomoci (13)

Pokud by byl senior mym znamym,
kamaradem, pritelem, nemam a neméla
jsem problém s nim sdilet pokoj, at’ uz to
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Mohu byt i se svym slysicim partnerem
Vv bytové jednotce. (3)

Lepsi sama (4)

Ja bych chtela byt sama urcité v pokoji.
Bydlim tady takhle dlouho, tedy od roku
1962 se svou maminkou, od roku 2015
sama (5)

Ja si myslim, Ze je mozna lepsi dva
neslysici, abych byla s nekym. Treba

S mym druhem jako doma. Kdybych byla
sama, tak urcite lepsi sama (6)

Podle mé to je uplné jedno. Zalezi na
tom, jestli spolu mohou néjak normalné
komunikovat. Kdybych si mél vybrat
mezi slySicim a neslysicim, tak bych bral
slysictho, protoze by mi mohl diktovat
do automatu a ja nadale normalné
mluvit. Ale i sam by to bylo fajn,
nemusel bych napr. respektovat, co chce
druhy sledovat v televizi a poustel si
pouze porady s titulky (7)

Nemam probléem s jinymi, ale rdada
byvam sama (8)

byl bézny senior nebo

sluchove postizeny. Pokud by se jednalo

o ciziho c¢loveka, urcité bych radéji byla

na pokoji sama. (rekreace, lazné...) (14)

V domové seniorii nebo na rekreaci bych
uprednostnila sdilet pokoj s manzelem a

jen v pripade osamoceni pak s mluvicim

SP seniorem (15)

Interpretace vysledkii

Sama nebo mozna se slySicim
spolubydlicim (lezicim) (1)

Sam/a (2) (5)

Sam/a nebo s partnerem/kou (3) (6) (9)
(11)

Lepsi sam/a (4) (8) 14)

Se sly$icim nebo sam (7)

Se SP nebo se slysicim (10) (12)
Se SP nebo se slySicim s télesnym
postizenim (13)

Manzel nebo mluvici SP (15)

Kategorie
Socialni
bydleni

14
Subkategorie
Spolecné
prostory

Na zahradu chodim, chodim casto.
Drive jsem chodila cvicit. Jidlo jim rada
sama na pokoji, ne v jidelné. Spatné se
mi kouSe. Nemusim videt, jak ostatni

S témi protézami kouSou, neni to hezky
pohled a oni na mé taky nepotiebuji
koukat. No tak jsem radéji sama na
pokoyji.

Jsem zvykla z pracovniho kolektivu se
slysicimi, ale potiebuji se setkavat

S neslysicimi v Klubu, komunikovat

S nimi. Na rekreacnim pobytu jsem
sdilela s beznymi seniory spolecenskou
mistnost s tanecnim parketem. To bylo
V pohodé (2)

Mdm zajem o mistnost se seniory ke
spolecnym aktivitam. Pres tézké
sluchové postizeni Zila celé détstvi,
dospivani jen mezi slysicimi, takze
aktivity byly bézné jako u slysicich (3)
Ano. Knihovna (4)

Jsem zvykla sdilet i s beznymi lidmi.

V téch mistnostech mi to samoziejmé
nevadi dohromady-slysici, neslysici.
Nebo kdyz treba vedle bude tlumocnik,
ktery by mohl prekladat, kdyz tam néco
bude. Ale samoziejmé asi lepsi, kdyz by
tam byly néjaké viastni akce od
neslysicich pro nds (5)

Ne, jenom sdilim S neslysicimi seniory
v UNII (6)

Nic z toho (7)

V Unii neslysicich se schdazime jen se
osobami se sluchovym postizenim.
Slysici spolecnost ma jiny dorozumivacit
kod, kterému nékdy nerozumim. Neni tu
veétsinou ani ochota z jejich strany

K neformdlnimu kontaktu. Jsme pro né
néco jako hlupdci (9)

Viz SION, schiizky SP. Spojuje nas SP.
Drby babek jsou nevycerpatelne (10)
Napr. na rekreaci spolecné v restauraci,
ve spolecenské mistnosti. Take vsechno
dobré, ale mé jen chybeéla laska (11)
Setkavdam se s nedoslychavymi v Unii
neslysicich.

A proc? Byla jsem mezi nimi, jen ve
Skole s nedoslychavymi a ti také méli
sluchové poskozeni po nemoci.

Zatim jsem neméla prilezitost sdilet s
béznymi seniory (myslim tim vétsi
skupinu) spolecnou mistnost (12)
Spolecné mistnosti sdilim jen s osobami
bez sluchového postizeni, se sluchove
postizenymi jen vyjimecné, pokud k
potiebé vzajemného sdilent dojde,
respektive je k ni prileZitost (13)
jezdivala na rekreace od Svazu invalidi
se sluchové postizenymi, jak mladymi,
tak i seniory. Tam jsme samoziejmé
sdileli spolecnou mistnost, Byly
poradany rizné akce, vylety, mam z této
doby mnoho hezkych zazitki (14)
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Doplitujeme se (8)

Ne, nevenuji se tomu (15)

Intepretace vysledkii

Spolecnéa zahrada, spolecna t¢locvi¢na
(1)

Spole¢na mistnost k setkavani osob,
které neslysi, spole¢na mistnost

s tanecnim parketem k setkavani seniorti
za ptitomnosti tlumoénika CZJ (2) (5)
Spole¢nd mistnost se seniory ke
spolecenskym aktivitam (3)

Knihovna (4)

Spole¢na mistnost k setkavani osob,
které neslysi (6) (9)

Spole¢na mistnost k setkavani osob

s hluchoslepotou (8)

Spole¢nd mistnost k setkavani osob,
které jsou nedoslychavé ¢i ohluchlé (10)
(11) (12) (14)

Spole¢nd mistnost k setkavani intaktnich
0sob (13)

Neposouzeno (7) (15)

Kategorie
Socialni
bydleni

15
Subkategorie
Komunitni
cohousingo-
vé bydleni x
nekomunitni
cohousingo-
vé bydleni

Druhy typ; pokoj bez kuchyné s viastni
koupelnou, stejné jako v soucasné dobée

M)

Vybrala bych si typ @). Viz odpoved’ 18)
)

Kazdému vyhovuje néco jiného.
Samostatnad bytova jednotka piné,
modernée vybavena i pro vareni, tedy i
pro PC a TV, internet, WC a koupelnu
S moznosti zit s partnerem, manzelem,
ale s moznosti navstévovat spolecnou
mistnost k riznym aktivitam (3)
Neposouzeno (4)

Libil se mi by typ a) - viastni plné
zarizena bytova jednotka + sdileni se
spolecnymi prostorami. Ja bych rada
byla sama. Ja bych chtéla, aby tieba ti
pracovnici, ja nevim, tieba si objednali

tlumocnika nebo socialniho pracovnika.

Protoze ten diim s pecovatelskou
sluzbou nemd toho socidalniho
pracovnika. Tak to bych byla rada. To
by bylo prima (5) Ja bych vybrala
typ @) viastni piné zarizenou bytovou
Jjednotku. Kviili soukromi, aby mé ta
druha nebudila, ze kdyz rozsviti v noci
svetlo nebo néco. Normalné klidné
spolecné v jidelné (6)

d) Jelikoz bych se nemusel nijak
omezovat, nebo pripadné ,,e) “
nekomunitni cohousingové bydleni

Jednoznacné variantu a) (9)

a); d) nejlépe vsak doma ve viastnim
byte. To vse zavisi na dosavadnim
zdravotnim stavu toho, kteréeho clovéka
(10)

d) Doporucil bych pro diichodce bydlet
sam ¢i dvojice manzele N byte

S pecovatelskou sluzbou, tj. byt jako
garsonka ze socialniho zarizeni nez
domov diichodcii. Mdm tetu v Usti n./L.
a ma svij pokoj s balkonem a ma 92 let,
je cila (11) Preferuji d). Kviili viastnimu
prostredi (12)

Na prvaim misté snad doma (jsou-li v
dosahu déti a financni moznosti to
dovoli), snad i bydleni cohousingové), v
soucasnosti si moc dobre nedokazu
predstavit bydleni, ve kterém je vse
sdileno (13)

V budoucim zarizeni pro seniory se
sluchovym postizenim bych dala
prednost bydleni za a) komunitni
cohousingové bydleni nebo b) bydleni
typu komunity. Chtéla bych byt na
pokoji sama, protoze nékteri seniori
byvaji neprijemni, naladovi, hadavi a
také az zIi. Bohuzel. Chtéla bych. pokud
bych byla v takovém zarizeni, mit sviij
klid, a s nikym se nedohadovat, hadat a
Fesit bandlni véci (14)

Uprednostnila bych vlastni bydleni pro
SP seniory — ale v oddéleném prostredi,
kde jsou mluvici SP
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(vlastni plné zarizena bytova jednotka +
sdileni se spolecnymi prostorami) (7)
Zatim doma a pozdeji v C — komplet (8)

Interpretace vysledkii

kompletni bytova jednotka (2) (3) (5) (6)
(7) (8) (9) (10) (11) (13)

pokoj bez kuchyné a s vlastni koupelnou
)

kompletni bytova jednotka nebo pokoj
bez kuchyné a s vlastni koupelnou (14)
(15)

Doma (12)

Neposouzeno (4)

a)Ano. b) Pouze, kdyby nebyla jind
moznost. ¢) Ne. d) Chci bydlet doma,
dokud to pujde a budu zpusobila (15)

Intepretace vysledkii

Komunitni cohousingové bydleni —
odd¢leni pro znakujici seniory se
sluchovym postizenim (1) (2) (5) (6) (9)
Komunitni cohousingové bydleni —
odd¢leni pro neznakujici seniory se
sluchovym postizenim typu (8) (10) (11)
(13) (14) (15)

Nekomunitni cohousingové bydleni (3)
(7)

Doma (12)

Neposouzeno (4)
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Priloha ¢. 3

Analyza vyzkumnych dat — znalostni odpovédi — pracovnici pomahajicich profesi

Podminky Prvni pracovnici pomahajicich profesi | Dalsi pracovnici pomahajicich
n=(1) az(5) profesi n = (6) az (10)

Kategorie Duim s pecovatelskou sluzbou (1) Duim s pecovatelskou sluzbou,

Legislativni Pro neslysici jsou asi nejvhodnéjsi domovy pro seniory. Nékteri

zajisténi péce domy s pecovatelskou sluzbou (2) nechteji DS pro pravidla, kterd jim

0 seniory Ja bych doporucila klientovi sluzbu napr. neumoznuje si vzit domaciho

se sluchovym podle toho, co konkrétné potrebuje, mazlicka, a hledaji resent

postiZzenim V jaké je situaci, jak moc naprikiad pronajmu, ubytovnu, coz je rizikovée
potrebuje pomoc, také podle veku, (6)

1 protoze napriklad domov pro osoby se | Chtéji ziistat doma nebo se spokoji

Subkategorie zdravotnim postizenim nemusi byt vidy | S ubytovanim v domové pro seniory

Bydleni v zafizeni
socialnich sluzeb

vhodny pro clovéka seniorskeho véku.
Naopak domov pro seniory vétSinou
neprijima lidi, kteri jesté nejsou

Vv seniorském véku. Takze vzdy podle
situace, a i podle prani klienta (3)
Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim neni sluzba, kterou
potiebuje klasicky neslysici. Bytovy
dum s dostupnymi byty — to si myslim,
Ze potiebuji jako slysici. Ano. Jsou
neslysici, kteri nepotrebuji Zadnou
financni podporu a levnéjsi bydlent,
ale jsou neslysici, kteri to potiebuji,
protoze senior, pokud Zije

s partnerkou/manzelkou ve dvoyjici, tak
se to financné zvlada mnohem lépe,
nez kdyz ziistane sam. Sam z diichodu,
Z vdovského diichodu uplatit ndjem

V nékterych méstech neni mozné. Treba
v Praze to je veliky problém. Néjaka
forma pecovatelského bydleni, at uz je
to dum s pecovatelskou sluzbou nebo
byty se zvlastnim urcenim, kde je
poskytovand péce nebo jestli to je
néjaky bytovy dim, kde mohou bydlet i
Jjini lidé (4)

Jak domov pro neslysici seniory, tak i
dim s pecovatelskou sluzbou. Pak
samoziejmé domoy se zvldstnim
rezimem (5)

(7)

Domovy pro seniory, oddéleni se
zvlastnim rezimem. Klient neni sam
na pokoji, aktivizacni pracovnici
delaji riizné aktivity (8)

Domov Palata a Centrum pro
zrakove postizené Chrlice (9)
Velmi by zdlezelo na celkovém
zdravotnim stavu klienta, a jaké
sluzby potieboval (10)

Intepretace vysledkii

Dtim s pecovatelskou sluzbou (1)
(2)(4) (5 (6

Domov pro seniory (5) (6) (7)
Domov se zvlastnim rezimem (5)
(8)

Bytovy dim s dostupnymi byty (4)
Byty se zvlastnim urcenim (4)
Sluzby podle situace, veku (3) (10)
Domov Palata (9)

Kategorie Socialni
bydleni

2

Subkategorie
Segregované x
integrované bydleni

Domnivam se, Ze je idealni pro seniory
se sluchovym postizenim zarizeni
cilené pro né, protoze by tam byla
zohlednéna urcita specifika, respektive
zvyklosti (1)

Ja si myslim, Ze podle mych zkusenosti
by bylo nejidealnéjsi, kdyby neslysici
meéli sviyj viastni domov. Skutecné by to
pro né bylo uplné nejvhodnéjsi, kdyby

Vyhoda segregovaného zarizeni:
pod podminkou komplexni budova,
kde najde klient riizné socialni
sluzby (TS, SAS, OS), moznost byt
v kontaktu s komunitou i mit své
soukromi. Nejlépe v jednom kraji
Jjedno zarizeni — Klient ziistane ve
svém prirozeném prostiedi — znd
kontakty, mista — neni vytrZen ze
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vSichni ukazovali a respektovali jejich
komunikacni prefence (2)

Ja si myslim, ze budovat zarizeni
vyslovené jen pro neslysici neni uplné
vhodné reSeni. Takze pro né lepsi
napriklad bézny domov pro seniory, Ve
kterém je skupinka ¢i oddelent, ve
kterém muze byt par seniorii se
sluchovym postizenim (3)

Takze ja neodpovim ano, at’ maji
vilastni zarizeni, protoze pak mam
pocit, Ze vznikne jedno, mozna dvé

v republice, s tim nesouhlasim, protoze
pak mam pocit, ze ti lidé jsou
odstéhovavani. To si myslim, Ze by to
mohlo v soucasném zpiisobu
financovani a poskytovani socialnich
sluzeb byt, Fikam tomu samostatné
oddeéleni nebo odnoze /mala zarizeni.
Kdyby ale Domov pro seniory na
Chodove, je to socialni zarizeni

S financemi od kraje, protoze tam je to
jinak s financovanim a bylo by tam
oddeleni pro 10, 15. To, co vnimam
Jjako velké téma, jsou sluzby pro
neslysici lidi s demenci a zacinajicim
Alzheimerem (4)

Idealni by bylo, kdyby neslysici meli
sviij domov pro seniory. Jednak proto,
ze by tam byli pracovnici, kteri by
ovladali ¢esky znakovy jazyk ¢i dalst
komunikacni systémy, které vyhovuji
dalsim osobam s kombinovanym
postizenim, dale by zde mohli byt
zameéstnani lideé, kteri maji sami
sluchové postizeni, tudiz by to bylo
komunikacné bezbariérové prostiedi.
Dale by mohli, pokud by to neslo,
jelikoz je to financné nakladne,
vytvorit malé bytové jednotky

v domovech pro seniory (5)

svych kontaktu pratel v cizim
prostredi. Idealni v miste silné
komunity Neslysicich (kluby), p¥ip.
Skol. Nevyhoda integrovaného
zarizeni: komunikacni bariéry.
Socialni a komunikacni izolace.
Zadné informace (6)

Spise integrované bydleni V zarizeni
socialnich sluzeb, kde by byla
skupina neslysicich a skupina
slysicich (7)

Integrované bydleni v zarizeni pro
bézné seniory — klient neni sam na
pokoji, aktivizacni pracovnici délaji
rizné aktivity (8)

Integrované bydleni v zarizeni pro
bézné seniory (9)

Segregované bydleni: Otazkou je,
zda by byl nékdo neslysici, v tomto
pripadé by pro néj byla lepsi
sluzba, kde jsou na to piné
vybaveni...

Integrované bydleni: 'zhledem

k tomu, Ze mame vétsinu klienti,
kteri maji poskozeny sluch vlivem
veku, tak nadadle budeme prijimat
klienty s timto problémem. (10)

Intepretace vysledkil

Segregované zafizeni (1) (2) a (6)
Skupinka ¢i odd€leni v béZzném
zafizeni (integrované bydleni) (3)
(4) (7) (8) (9)

Vlastni zafizeni (segregované
bydleni) nebo malé bytové jednotky
V béZném domove (Integrované
bydleni) (5)

Segregované zafizeni pro seniory
vyzadujici specialni sluzby a
integrované zatizeni pro seniory se
stateckou nedoslychavosti (10)

Kategorie
Legislativni
zajisténi péce
0 seniory

se sluchovym
postiZzenim

3

Subkategorie

Pobyt v pfirozeném
prostfedi x pobyt

V zafizeni
socialnich sluzeb

Zalezi na naturalu seniora, ale dle
mého soudu je zarizeni socidlnich
sluzeb lepsi varianta (1)

Myslim si, Ze pro osamélé neslysict
seniory by byl dobry néjaky pobyt

V socialnim zarizeni, byt treba jen

V domé s pecovatelskou sluzbou, kde
by nemuseli vyuzivat tolik sluzeb, ale
méli by tam kontakt s prateli, mohli by
komunikovat ve svém jazyce, bylo by
Jjim lépe rozuméno (2)

Hlavné je to i tim, Ze spousta tech
zarizeni dnes funguje zejména pro lidi,
kteri uz jsou neschopni se o sebe

V prirozeném prostiedi: Senior,
ktery ma rodinu oviadajici ZJ, si
Castecnée vystaci s bezbariérovym
prostredim (,, komunikacnim“) a
laskyplnou rodinou, ale komunita
Neslysicich je pro néj také diilezita!
Rodina ji nenahradi, presto ma
znalosti se ZJ!

V zarizeni socialnich sluzeb: Pod
podminkou, je-li komunikace ve ZJ
a k dispozici socidlni sluzby SAS (6)
Pro seniory podle moji zkusenosti
je vhodny, a i pro né prijemny
pobyt V prirozeném prostiedi.
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postarat, dost casto jsou leZici. Dost se
tam objevuji rizné demence a
podobné, to znamenda, ze ten odchod

z toho prirozeného prostiedi prichazi
ve chvili, kdy uz ten ¢lovek v podstate
nema na vyber, protoze neni schopen
Se o sebe postarat, protoZe nema
nekoho blizkého a potrebuje, aby se o
néj postarala ta dand socialni sluzba
®)

Ja si myslim, Ze to jde zvladnout doma,
je to velmi tézké a umim si predstavit,
ze nékdo, kdo ma 3. urovern prispévku
na péci, rekne, Ze nechce byt doma.
Podle mého by meél ale mit pravo si
vybrat (4)

Nejlepsi je pro seniora, pokud se
udrzuje v dobrém, zdravotnim stavu, a
V co nejlepsim prirozeném socialnim
prostredi. Je to hlavné levnéjsi, takze
Jsou to zejména ekonomické divody.
Kdyz uz osameély neslysici senior
nemiuize zit sam, ma zdravoini
problémy, potiebuje péci o sebe sama,
tak by bylo idealni, kdyby mohl byt

V zarizeni socialnich sluzeb, kde by mél
nad sebou dohled. Nestalo by se mu
tak, ze by mohl upadnout, mit
zlomeninu a ziistat leZet (5)

Vétsinou se nechteji stehovat do
pobytového zarizeni. Jde napr. o
klienty, kteri maji uz néjakou
kognitivni poruchu — zapominaji,
Jjsou zvykli na své prostredi, maji
strach z nového prostiedi, takze to
pro né miize prinest i zhorseni
stavu, kdyz se ocitnou v neznamém
prostredi nového zaiizeni (7)
Pobyt v zarizeni socidlnich sluzeb,
V prirozeném prostredi — pokoje
uzpiisobeny tak jako doma — foto
rodiny, déti, vnoucat, vzpominky,
malickosti jim blizké (8)

Na otazku nejde jednoznacné
odpovédet. Zalezi na typu postizeni
a schopnosti cloveka. Pokud je
sobestacny, preferuji pobyt
V prirozeném prostiedi (9)

Po propusténi z LDN jit do
domaciho prostredi. Velmi zdlezZi
na tom, v jaké zdravotnim stavu
klient je, pokud je to mozné a
nepotiebuje 24h dohled, jsem vzdy
za to, aby §li domii (10)

Intepretace vysledkii

Pobyt v pfirozeném prostiedi, podle
situace pobyt v zafizeni socialnich
sluzeb (1) (3) (4) (5) (6) (9) (10)
Pobyt v pfirozeném prostiedi (7)
Pobyt v zafizeni socidlnich sluzeb
)

Pobyt v zatizeni socialnich sluzeb
formou piirozeného prostiedi (8)

Kategorie
Legislativni
zajisténi péce o
seniory

se sluchovym
postizenim

4
Subkategorie
Nedostupnost
k zafizenim
pro seniory
se sluchovym
postiZzenim

Nevymezovala bych klienty podle
sluchového postizeni, tzn. zZe jim chybi
tak, jako stejné komukoliv jinému

V pripadeé kognitivnich deficitii Domov
se zvlasinim rezimem (1)

Osobdm se sluchovym postizenim
chybi socialni bydleni takové, které se
zaméruje primo jim na miru (2)
Myslim si, Ze klientiim hlavné chybi
sluzby, které jsou ochotné prijimat
klienty se sluchovym postizenim a
sluzby, které s nimi umi pracovat.
Sluzby, ktere maji nasmlouvaného
tlumocnika, sluzby, které znaji
specifika sluchového postizeni a jSou
schopny vyjit klientiim vstric (3)
Rozhodné chybi oddelent pobytovych
sluzeb pro neslysici, velkym tématem
jsou demence a Alzheimer u
neslysicich senioru, dale bych

Denni stacionar, Domov se
zvilastnim rezimem, dochdadzkové

., Materské skolky “ pro seniory,
Odlehcovaci sluzby (6)

Domov se zvidsStnim rezimem, kde
by mohli byt neslysici a kde by se
Jjim vénovali nebo pripadné néjaky
stacionar, kde by poskytovali
néjaké odlehcovaci sluzby, aby
rodina méla prostor pro viastni
potreby a mohla klienta na chvili
vloZit do péce néekoho, kdo by se o
néj uméla kvalitné postarat (7)
Ne. Je o né postarano, rodina je
bud’' v zameéstnani nebo nema
nikoho, kdo by se o ného postaral
(8)

Ne, vétsinou ziistavaji ve svém
domdcim prostiedi (9)
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upozornila na nové téema, které nyni
resime, a to je forma chranéného
bydleni. V neposledni Fadé je
problematikou denni staciondr ve
vztahu k té demenci a Alzheimeru, ale
Jjak to vymyslet to bohuzel nevim (4) D
Neslysicim chybi Domov se zvlastnim
rezimem, protoze ne vSechny domovy
umi pracovat s neslysicimi klienty (5)

Zadny pozadavek na chybéjici
sluzbu se k nam nedostal. V tuto
chvili ani mne samotnou nic
nenapada (10)

Intepretace vysledkil

Domov se zvlastnim rezimem (1)
(5) (6) (7)

Socialni bydleni (2)

Sluzby — piijem klientt se
sluchovym postizenim, zajisténi
nasmlouvaného tlumoc¢nika, znalost
specifik sluchového postizeni (3)
Odd¢leni pobytovych sluzeb pro
neslysici ve vztahu k demenci a
Alzheimeru (4)

Chranéné bydleni (4)

Denni stacionaf ve vztahu

k demenci a Alzheimeru (4) (6) (7)
Odlehcovaci sluzby (6) (7)
Dochazkové ,,Matetské skolky* pro
seniory (6)

Zadny pozadavek (8), (9) (10)

Kategorie
Specialni
pedagogika

v obdobi senia

5

Subkategorie
Odborné znalosti
ve vztahu

ke seniorum

se sluchovym
postizenim

Nebylo to pitvodni rozhodnuti, ale 2
klientky se sluchovym postizenim bydli
V nasem domové seniorii (1)

Nicmeéné je pravda, Ze senioriim Se
vénuji moc rada, protoze me tato
seniorskad problematika velmi zajima
)

Této cilové skupiné se vénuji, protoze
umim znakovy jazyk, tato skupina je mi
blizka, pracuji s ni uz dlouho a myslim
si, ze lidem se sluchovym postizenim
jsem schopnd velmi dobie pomaoci,
poradit (3)

To, proc jsem se rozhodla vice vénovat
socialnim sluzbam a upozoriiovani na
to, ze pro lidi se sluchovym postizenim,
tzn. i seniory, nejsou ty sluzby
dostupné. To je proto, Ze mé to
prekvapilo. Jako socidlni pracovnici se
mi nelibi, Ze jsou nékteré sluzby, at’ je
to azylovy dium nebo sluzby, které resi
drogovou problematiku, tak neslysici
Jsou pro né prekvapenim. Viastné
Fikaji k nam ne, jdéete ke svym sluzbam,
ale Zddné ,,jejich sluzby “ neexistuji.
To byl viastné diivod, proc jsem se
mimo jiné rozhodla — Ze senior

V urcitem veku, kdyz uz méné zvlada a
nemiize vSechny véci, které k zZivotu
potiebuje, neni tak samostatny, viastné
nemd pristup do sluzeb stejné jako
slysici (4)

Vyrustala jsem v komunite
neslysicich (6)

Zacala jsem jako dobrovolnice
V klubu pro hluchoslepé. Tam jsem
se setkala se starsimi neslysicimi se
zrakovou vadou, proto jsem dale
pokracovala v tomhle sméru. Libila
sem mi ta komunikace, trdveni casu
S neslysicimi. Tak jsem zacala (7)
Starala jsem o rodice, kteri
onemocnéli rakovinou, prace mne
napliuje, ma smysl pomahat (8)
Zajimd mé a teési prace s nimi (9)

V socialnich sluzbach se pohybuji
jiz 7 let, z toho 4 roky jako
zaméstnanec na HPP. Vzhledem
k tomu, Ze pracuji jako socidlni
pracovnice Pecovatelské sluzby, tak
mohu potvrdit, ze mame klienty se
sluchovym postizenim.

Velmi casto se setkavame se
stareckou nedoslychavosti v riizné
mire. Znate pojem pro klienta, ktery
neslysi a znakuje? A jaké oznaceni
pro klienta, ktery neslysi a
neznakuje?

Nezndm presné pojmenovani ani
jednoho z prikladii. A za jakého
duvodu prdace v socialnich
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Mam ve své péci neslysici seniory a je
to proto, ze jsem sam neslysici a
snazim se pomdahat, kde miizu, je to bez
omezeni veku (5)

sluzbach? Ma to smysl, vidite, ze
pomdhdte tam, kde je potreba (10)

Intepretace vysledkii

Pomoc s komunikaci (1) (6) (7)
Zajem o sluchovou problematiku
()

Pomoc s odbornym poradenstvim
©)

Pomoc s nedostupnosti

k socialnim sluzbam (4)

Pomoc s péci o seniory (5) (8) (10)
Zajem o problematiku
hluchoslepoty (9)

Kategorie
Andragogika

a gerontagogika
seniord

se sluchovym
postiZzenim

6

Subkategorie
Znalost
komunikacnich
systémi — Cesky
znakovy jazyk

ANo, protoze jsem ho studovala behem
mateiské dovolené (1)

Ano. Ovladam ho castecné, nemohu
Fici, Ze bych v ném byla perfektni, ale
chtéla jsem se ho naucit proto, abych
lépe porozuméla neslysicim a aby nase
komunikace byla co
nejplnohodnotnéjsi (2)

Ano. Celkové si myslim, Ze znalost
znakového jazyka pomdha i v tom, Ze
lidé se sluchovym postizenim v clovéku
ziskaji snaz diveru, pokud umi jejich
jazyk (3)

ANo, oviddam cesky znakovy jazyk, ale
uz ne na urovni tlumocnika. Kdyz se
nedomluvim, tak se zeptam. Proc ano —
Jjsem slysici, jsem se slysici rodiny,
nemam neslysici pribuzné, ale miij
byvaly manzel ma neslysici rodice a ja
Jjsem se tomu zacala vénovat diky
setkani s nimi (4)

ANo, oviddam cesky znakovy jazyk, je
to z toho divodu, zZe pracuji

S neslysicimi a tato prace vyzaduje
znalost ceského znakového jazyka,
takze je nutné oviadat komunikacni
zptisob neslysicich, ktery preferuji (5)

Ano. ZJ je mym materskym jazykem
(6)

Pouzivam ho, protoze vy to ani
Jinak neslo se domluvit

S neslysicim, tedy rodilym
uzivatelem ceského znakového
jazyka. To by byla tezka
komunikace. Pouzivam ho, protoze
ho pouzivaji moji klienti a ja se

s nimi chci domluvit (7)

Ano. Ve Vojkové je to stejné jako v
Sedlcanech, jen jsem méla na
starost manzelsky par, ktery byl
neslysici, znakovy jazyk jsem
pouzivala zakladni, protoze tento
par nemél moznost komunikace, jen
psani na papir pro socialni
pracovnice, co se tykalo nakupu,
diichodu apod, komunikace byla
minimalni, spise nulovd, nez jsem
nastoupila, mezitim neslysicimu
paru zemiel partner a o par tydnu i
pant, jinak tam uz nebyl neslysici
klient. (8)

Ano. Protoze to nasi ¢lenove
potirebuji. Jinak bych s nimi
nemohla pracovat (9)

Vzhledem k tomu, Ze u Zadného

Z klientit nevyuzivame znakovy
jazyk, tak si toho nejsem védoma.
Co se tyc¢e komunikacni artikulace,
tak vsichni zaméstnanci toto
ovladaji, samoziejmé, nékomu to
Jjde lépe, nékomu hiire. Pokud
potkate klienta se sluchovym
postiZenim, napr-. se stareckou
nedoslychavosti, jak se s nim
domluvite pres rousku? Pokud
klient odezira ci nerozumi pres
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rousku, mame na tyto situace
k dispozici stity. (10)

Intepretace vysledkil

(Agr)w 1) @) 3) 4 (5) (6) (7) (8)
Ne (10)

Intepretace vysledkil

Pozadavek znalosti CZJ pfi studiu
1)

Vzijemné porozumeéni a vzajemna
plnohodnotna komunikace ve CZJ
)

Ziskani davéry k pracovnikim (3)
Potiebnost znalosti CZJ pfi setkani
(4)

Potiebnost znalosti CZJ pii praci
(5) (9)

CZJ jako mateisky jazyk (6)

Bez CZJ t&7ka komunikace (7)
Moznost ziskani komunikace ve
CZJ (8)

Potfebnost komunikaéni artikulace
pfi praci (10)

Kategorie
Legislativni
zajisténi péce
0 seniory

se sluchovym
postizenim

7

Subkategorie
Dostupnost

k socialnim
sluzbam

V pfirozeném
socialnim prostiedi

Klienti se zachovanou kognitivni
schopnosti pouze tlumocnicke sluzby,
klienti se snizenymi kognitivnimi
schopnostmi i pecovatelské a jiné
sluzby (1)

Tlumocnické sluzby (2)

Samozrejmé vétsina klientii chce
ziistavat v prirozeném prostiedi, pokud
Jim situace a zdravotni stav umoznuje,
V tu chvili vyuzivaji tlumocnické
sluzby, mohou vyuzivat pecovatelské
sluzby, ale také osobni asistenci a
pripadné podle situace riizné jiné
sluzby, at uz terénni nebo ambulantni,
napriklad to odborné socialni
poradenstvi, které nabizim ja, socidalni
rehabilitaci a podobné (3)

Pro mé tlumocnicka sluzba otevie
dvere do dalSich socidlnich sluzeb, to
znamena do tech dalSich 32 sluzeb,
které jsou v zakoné. Tady v nabidce
pecovatelska sluzba, ale miize to byt
osobni asistence, odlehcovaci sluzba,
protoze kdyz je nekdo doma a bude mit
odlehcovaci sluzbu, tak mnohem vice
vydrzi napriklad s péci rodiny tam, kde
by rdad. Kdyz je tam tlumocnickad
sluzba, tak za mé, je zajisténa
komunikace se socidlnim pracovnikem.

Tlumocnické sluzby (6)

Jak klient doma, tak klient (hlavné)
V zarizeni se nedomluvi

S persondlem. Co je potieba zaridit,
to tedy zaridim ja. Nakupy,
tlumoceni na uradech, preklady
dopisii a dokumentii, kterym klienti
nerozumi. DulezZita je i komunikace.
1 osamély senior si potrebuje
popovidat, chce védet, co je mezi
neslysicimi seniory nového. Chce
komunikovat a do toho se daji
zaridit i néjaké pameéetove hry na
procvicovani kognitivnich funkcl.
V obou pripadech
zprostredkovavam tlumoceni

S rodinou po telefonu. U klientii

V prirozeném prostredi bych
doplnila drobny uklid ¢i podavani
Jidla, coz v pobytovém zarizeni je
zarizeno (7)

Nakupy, vylety, koncerty, divadlo,
oslavy kulatin klienta a Fadu
dalsich aktivit (8)

Tlumocnicke sluzby, asistenci a
priwvodcovskou sluzbu,
pecovatelskou sluzbu (9)

Péci o viastni osobu (hygiena,
oblékani, WC apod.), pomoc

S chodem domacnosti, zajisténi
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Za mé to jsou tedy tlumocnické sluzby
4)

Neslysici vzdy vyzaduji tiumocnické
sluzby pro neslysici, pecovatelské
sluzby, pokud Ziji v pFirozeném
prostredi, dile socialné-aktivizacni
sluzby, aby mohli mit kontakt

S pracovnikem, ktery jim pomdhda a
dale sluzby socialni rehabilitace (5)

stravy ¢i priprava jidla a piti
(snidané a vecere), doprovody

k lékari nebo na jiné instituce,
pravidelné nakupy, kontroly. Mame
Sirokou skalu sluzeb, vse je reseno
individudlne. Jakym zpusobem
podavate klientiim se sluchovym
postiZenim zpravu, napr. o nakupu,
uklidu?

Psanou formou, pripadné vyridi
vzkaz pecovatelka pri nejblizsi
sluzbé (10)

Intepretace vysledkii

Tlumocnické sluzby (1)

I peCovatelské a jiné sluzby (klienti
se snizenymi kognitivnimi
schopnostmi) (1)

Tlumocnické sluzby (2) (6)
Tlumoc¢nické sluzby, pe¢ovatelské
sluzby, osobni asistence, sluzby
terénni nebo ambulantni, odborné
socialni poradenstvi, socialni
rehabilitace (3)

Tlumo¢nické sluzby — cesta do
dalsich 32 socialnich sluzeb —
pecovatelské sluzby, osobni
asistence, odlehCovaci sluzby) (4)
Tlumocnické sluzby, peCovatelské
sluzby, socialné aktivizacni sluzby,
sluzby socialni rehabilitace (5)
Tlumocnické a pecovatelské sluzby
()

Pecovatelské sluzby, socialné-
aktivizacni sluzby

Tlumocnické sluzby, asistence a
pravodcovské sluzby, pecovatelské
sluzby (9)

Pecovatelské sluzby (10)

Kategorie
Legislativni
zajisténi péce
0 seniory

se sluchovym
postizenim

8
Subkategorie
Poskytovani
informaci

o sluzbach a
zafizenich

Domnivam se, Ze viechny sluzby uz
jsou dnes dostupné (1)

V prirozeném prostredi, miize opravdu
chybét jednak nejaka osetrovatelska
péce, pak i sluzby socidlnich
pracovnikii. Casto o nasich sluzbdch
ani nevedi. Dale pak péce, pokud
nemaji klienti tlumocnika, miize byt
velmi komplikovanda (2)

Ja si myslim, Ze klientiim se sluchovym
postizenim hlavné chybi informace o
téch socidlnich sluzbach, protoze oni
dost casto nevedi, co jsou to
oSetrovatelské sluzby, nevedi, kde

24-hodinova sluzba pro ochranu
zdravi, napr. pri padu si klient
zavold pomoc. Pro seniory se
sluchovym postizenim je stale
komunikacni bariéra, nebot
nemohou telefonovat (6)
Napriklad v domové pro seniory
urcité chybi tlumoceni. Neni tak
dostupné, je tam vzidy trochu
problém, ¢asova prodleva, nez se
tlumoceni sezene. Vétsina
kulturniho programu je dostupnad
pouze slysicim, to je probléem. Napr.
pro klienty v prirozeném prostredi
urcité chybi pecovatelka nebo i
zdravotni sestra, kterd by ovladala
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shanét dobrovolnika, jak si zajistit tu
osobni asistenci (3)

Mam pocit, ze pecovatelske sluzby jsou
otevrenéjsi k tomu ze maji neslysici
klienty. Pobytové sluzby se toho boji
vic. O spousté pripadii se ale ani
nedozvime. Pokud je nékde v pobytu
neslysici senior, tak uz na néj
nemiizeme videt. Myslim si, ale, Ze
chybi potiebné sluzby, které si
uvedomuji, Ze neslysici jsou jejich
klienti. Jestli slysi, nebo neslysici, neni
dilezité. DuleZita je neprizniva
socialni situace, tak, jak Fika zakon a
hluchota v tu danou chvili neni
dulezitd. Pro mé je diilezitd osveta, aby
sluzby o neslysicich klientech védely
(4)

Domnivam se, Ze viechny sluzby uz
jsou dnes dosazitelné (5)

znakovy jazyk, se kterou by se
mohli domluvit. Urcité by meli
pocit, kdyz k nim do bytu prichdzi
clovek, kterého od videni znaji, nez
aby z toho cloveka méli strach To
by byla dobra sluzba (7)

U nds jsou spokojeni, nechybi jim
nic, chteji dozit klidného stari

v domovech (8)

Obtizné obcas sehnat tiumocnika i
privvodce. Zvlasté mimo vetsi mesta
(9)

Tuto sluzbu znam, ma znama se
tomu venuje. U nasich klientii jsem
se s timto nesetkala (10)

Intepretace vysledkii

Vsechny dosazitelné sluzby (1) (5)
Osetrovatelska péce (2)
Nedostate¢na informovanost o
socialnich sluzbach (2) (3)

Osvéta verejnosti o sluzbach
primarné pro neslysici klienty (4)
24 — hodinova sluzba pro ochranu
zdravi (6)

Personal (pecovatelka, zdravotni
sestra se znalosti CZJ (7)
Tlumoc¢nické sluzby v DS

s ¢asovou prodlevou (7)
Tlumoc¢nické sluzby, privodcovské
sluzby mimo meésto s casovou
prodlevou (9)

Nechybi (8) (10)

Kategorie
Legislativni
zajisténi péce
0 seniory

se sluchovym
postiZzenim

9

Subkategorie
Vypomoc

S vyfizovanim
zéadosti

0 pobytovou
socialni sluzbu a
nastupem do
zatizeni

To zalezi na seniorovi, nesouvisi to

S tim, zda je slysici nebo neslysici,
takze pomaha bud’ rodina nebo
organizace nebo nékdo jiny (1)

Urcité z velké casti rodina, z velké
casti to ale také zvladaji sami S pomoci
tlumocnika, ktery jim vse prelozi,
pripadné to miize byt socialni
pracovnik (2)

Pomoc s nastupem do zarizeni
poskytuji socialni sluzby, treba sluzba,
jakou je to moje socidlni poradenstvi.
Dost casto je to rodina, pokud rodinu
nemaji, tak znami (3)

Organizace. Rozdélila bych druhou
odrazku, kde je dilezité rici, Ze je to
jak organizace typu klub pro seniory,
tak socialni sluzba, do které chodi a je
primdrné pro neslysici. Snazim se
podporovat klienty, které jsem
potkavala, aby chodili do socialnich
sluzeb pro slysici, nap7. do poradny,

Organizace pro osoby se sluchovym
postizenim (6)

Co ja vim, tak bud's tim pomaha
piimo tlumocnik nebo socidlni
pracovnik CUN, co jsem slysela (7)
Rodina, socidlni pracovnici, urady
(8)

Poradny a centra pro zdravotné
postizené, ¢i organizace pro
neslysici a hluchoslepé (9)

Ano, vétsine klientiim pomahdm S
vyplnénim a zaslanim Zadosti nebo
alespon poradim rodinnym
prislusnikiim co je potreba zaridit.
Vetsinou radim, aby si zajistili
zadni vratka, ale jak jsem psala v
predchozich odpovédich, jsem za
to, aby klienti byli co nejdéle doma.
Ovsem vzhledem k tomu, Ze je
dlouha cekaci doba na pobytovou
sluzbu, je lepsi mit podané zadosti v
predstihu. (10)

126




socidlni poradenstvi, ale

S tlumocnikem. Aby se naucili, Ze jsou
tu pro né slysici sluzby a mozna jim
dokazi pomoci lépe nez sluzby
neslysici, protoze jsou na to vice
odborné zaméreni, at tam klidne
dojdou s tlumocnikem, to je naprosto
V porddku nebo s néjakou podporou
nekoho tretiho jako je napriklad
socialni pracovnik, ktery oviada
znakovy jazyk, ale neposkytuje
poradenstvi, protoze napriklad pracuje
V tlumocnické sluzbé, ale odborné
poradenstvi neni naplni jeho prdce.
Muize neslysicimu cloveku dodat
kompetentnosti, aby to zvldadl. Die
mého je dilezZita ta samostatnost,
nezavislost na dalsi osobé (4)

S nastupem veétsinou pomaha socialni
pracovnik v zarizeni, takze

Vv organizaci, kde je clovék umistény,
takze napr. v lécebné dlouhodobé
nemocnych nebo to miize byt i
spoluprace socialniho pracovnika

S neziskovou organizaci pomahajici
neslysicim, pripadné také rodina (5)

Intepretace vysledkil

Rodina (1) (2) (3) (5) (8)
Organizace — socialni sluzba (1) (8)
(10)

Nékdo jiny (1)

Organizace — socialni sluzba
primarné pro neslySici (2) (4) (6)
()

Poradna — socialni poradenstvi
primarné pro neslysici (3)

Znami (3)

Organizace — socialni poradenstvi
pro béznou vetejnost

s tlumo¢nikem do CZJ (4)
Socialni sluzba v zafizeni,
spoluprace socialniho pracovnika
zafizeni s organizaci primarné pro
neslysici (5)

Sam s tlumocnikem (7)

Utady (8)

Poradny a centra pro osoby se
zdravotnim postizenim, organizace
— socialni sluzba primarné pro
neslysici a hluchoslepé (9)

Kategorie
Andragogika a
gerontagogika
seniord

se sluchovym
postiZzenim

10

Subkategorie
Adaptace na stafi -
vypomoc pii
stéhovani

To zalezi na seniorovi, nesouvisi to

S tim, zda je slysici nebo neslysici,
takze pomaha bud’ rodina nebo
organizace nebo jiny (1)

Obvykle je to rodina. Paklize rodina
nefunguje, vim, Ze zde mdame i
socialniho pracovnika, ktery se na
procesu stehovani také podili. Z casti
jsou to tedy i nase socidalne-aktivizacni
sluzby (2)

Nejcasteji vyuzivaji osaméli seniori
pomoc rodiny, zpravidla jsou

v kontaktu s néjakou organizaci pro
sluchove postizené, kterda chodi do
riiznych klubii nebo z té organizace
muze prijit nekdo i za nimi domii.
Vyuzivaji i pomoc znamych a jen velmi
mdalo vyuzivaji pomoc socialnich
sluzeb, prave proto, Ze je neznaji a
nemaji o tom informace (3)

Mam zkuSenost, Ze je t0 rodina,
organizace, ale organizace typu Ceskd
unie neslysicich, Prazsky spolek
neslysicich, tyto organizace —
organizace neslysicich, ¢i znami. Ale ty
kluby, zameérné rikam Kluby v tom hraji
vetsi roli nez u slysicich. V téch
klubech si vzajemné pomohou. U
slysicich, kde mdame kluby seniorii, tam

Bud’ organizace pro osoby se
sluchovym postizenim nebo majitel
domu (6)

Stéhovani z bytu do mensiho bytu
Jjsem nezazila s Zadnymi klienty,
takze nemam zkusenost (7)

Rodina, socidlni pracovnici, urady
(8)

Nevim — nesetkala jsem se s tim.
Ziejmé pecovatelska sluzba (9)
Nase sluzba nepomaha klientiim pri
stehovani, ale jsem schopna predat
kontakty ¢i primo zaridit komercni
sluzbu (10)

Intepretace vysledkil

Rodina (1) (2) (3) (4) (5)
Organizace/socialni pracovnici (1)
(2) 3) (4) (5) (6) (8) (10)

Utady (8)

Kluby (4)

Znami (1) (3) (4)

Pecovatelska sluzba (9)

Majitel domu (6)

Nema zkusenost (7) (9)
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je to méné osobni. U tech neslysicich
se casto znaji od detstvi (4)
Neslysicim senioriim pomaha bud’
rodina nebo organizace, to je moje
zkusenost (5)

Kategorie
Socialni bydleni

11

Subkategorie
Zajem o socialni
bydleni

Tezko mohu odpovedet, domnivam se,
ze by neméli zajem o socialni bydleni
(1)

Ne. Zatim jsem to nezaznamenala, ale
Jje to tim, zZe se vénujeme hlavné
tlumocnickym sluzbam (2).

Ja jsem se zatim moc nesetkala s tim,
Ze by klienti méli zajem o socidlni
bydleni, jsou to spise vyjimky. Co
napriklad Fesim v nasi poradné, jsou
mladsi lide, kteri jsou neslysici a
zdroven maji néjaky pridruzeny
handicap, napriklad mentalni
postizeni. Pro né se snazime hledat
néjaké chranéné bydleni pro osoby

S mentalnim postizenim, kde by byli
ochotni prijmout i cloveka s tim
specifikem, kterym je prave to, ze je
uzivatelem znakového jazyka (3)

Ja si myslim, zZe by se mélo vice Fici, co
je to socialni bydleni. V soucasné dobé
nemame zdakon o socialnim bydlent,
protoze ho neschvalili. Reknu to tedy
vice zesiroka. Ano, neslysici stejné
Jjako u otazky c. 11 se miizou dostat do
problémii s bydlenim, které souvisi

s financemi, s osamostatnénim. Ale
Jjestli potrebuji standartni socialni
bydleni, od azyloveho bydleni, nebo od
Cloveka, ktery je neslysici senior a Zije
venku, na ulici, nebo prosel azylovym
bydlenim, ubytovnou, holobytem, tak to
potiebuji také. Ano, musi tam byt
tlumoceni, vymysleny systém
komunikace v rdmci bydleni — zvonky
apod., ale za mé to neni jiné nez u
slysiciho. Spis tuto potFebu vnimdam u
mladsich. U seniorii 65+ se vice
premysli o nejakém pecovatelském
domé. Pokud je to clovek starsi 65+ a
nema bydleni, tak je otdzka, co hleda,
protoze mozna opravdu domov

S pecovatelskou sluzbou je to spravné
a mél by mit stejné pravo, do néj
vstoupit jako ¢lovek z bytu. To
znamend, kdyby nekdo byl bez domova
a byl uz senior, tak ma pravo dostat se
do domu s pecovatelskou sluzbou, coz
pro mé ale neni socialni bydleni, to je
Jjind sluzba (4)

Ano. Z financnich diivodii —
najemné (podnajmy, majitelé domai
zvySuji najmy). Starobni diichod a
prispévek na bydleni jsou
nedostacujici pro pokryti Zivotnich
potieb (léky, jidlo, obcas obleceni
atd.). Seniori jsou na poKraji
chudoby, velmi ¢asto z tohoto
divodu si nevyzvedavaji léky, aby
méli na miru jidlo (6)

Urciteé to miize byt problem, pokud
dojde k néjaké situaci, Ze majitel
zacne zvedat ndjem, zacne
zneprijemnovat bydleni klientiim,
tak to urcité problem miize byt. Ja
jsem se s tim osobné, myslim,
nastésti nesetkala (7)

Nevim, pracuji na oddéleni se
zvilastnim rezimem, klienti

S demenci, Alzheimerem plus leZici
(8)

Pokud je sobéstacny, preferuji dium
s pecovatelskou sluzbou. A bydleni
za nizsi naklady, pripadné se
sluzbami (nakupy, uklid,
stravovani) (9)

Ano, kazdy, kdo potrebuje pomoc a
spliiuje nase podminky ma narok na
pecovatelskou sluzbu (10)

Intepretace vysledkil

Ano (5) (6) (10)

Nema zkusenosti (1) (2) (7) (8)
Spise Dtm s pecovatelskou sluzbou
(4) (9)

Chranéné bydleni (3)
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ANo, neslysici maji zajem o socialni
bydleni. Jednak je to z toho ditvodu, zZe
napriklad v Praze roste vyse
najemného a neslysici ziji v bytech
majiteli, kteri neustdle zvysuji ndjem,
a tudiz prijem nestaci na uhradu
najemného. Proto je pro né vhodné
socialni bydleni (5)

Kategorie
Socialni bydleni

12
Subkategorie
Komunitni
cohousingové
bydleni x
nekomunitni
cohousingové
bydleni

Komunitni cohousingové bydleni
(vlastni plné zarizena bytova jednotka
+ sdileni se spolecnymi prostorami (1)
Komunitni cohousingové bydleni
(vlastni plné zarizena bytova jednotka
+ sdilent se spolecnymi prostorami (2)
Veétsinou néjakeé spolecné bydleni je
Jednotka, tzn. Ze bychom asi resili
néjakou nabidku, to, co by klient sam
chtél. Samozrejme, ¢im je klient starsi,
tim hiire se prizpusobuje nejakému
spolubydleni s nékym, koho témer
neznd. Takze klienti by nejspise radi
volili néjaké samostatné bydleni,
viastni pokoj, ale to, jestli treba bude
schopen klient obhospodarit byt, plné
vybavenou bytovou jednotku, by pak
zdlezelo na tom, jaky by byl zdravotni
stav klienta, jestli by byl schopen
takovy byt vyuzit. Pokud je to lezici
klient, tak mu uplné staci pokoj

s umyvadlem, klidnée se sdilenim
spolecnych prostor (3)

Kdybych vitbec pripustila, Ze by byl
néjaky komplex bytii, ¢imz si nejsem
opravdu moc jistd, to je na neslysicich,
tak bych byla pro tu prvni variantu,
kde je samostatny byt a spolecny
prostor. Urcité bych nebyla pro
pokoje, jelikoz jde o starsi lidi, kteri
Jjsou zvykli bud’ sami nebo s nékym
blizkym a najednou by méli zit s nékym
cizim. Volila bych tedy prvni variantu,
jelikoz je dle mého dulezité soukromi.
Takze bych méla viastni bydleni a pak
bych se rozhodla, zda se prijdu do
spolecenského prostoru podivat nebo
ne, jak se mi bude chtit. Ten byt je
diistojnou formou (4)

Mné osobné by se libilo cohousingové
bydleni, kde by mél clovéek zarizenou
viastni bytovou jednotku, sdilel by
spolecné prostory (5)

Komunitni cohousingove bydleni
(vlastni plné zarizena bytova
Jjednotka + sdileni se spolecnymi
prostorami). Vyhoda: napi-.
moznost si uvarit své jidlo dle své
chuti (6)

Pokud by klient byl hodnée
sobéstacny, tak bydleni s viastnimi
zarizenim ve vlastni bytové jednotce
bych mu doporucila, aby si
samostatnost udrzel co nejdéle.
Jinak bych doporucila bydlent typu
c¢islo 2 — bydleni v komunite

S vlastnim pokojem a alespon
viastni toaletou, to nemusi byt vidy
kazdému prijemné sdilet toaletu (7)
Nezodpovézeno (8)

Na tuto otazku nejde jednoznacné
odpovédeét. Zalezi na typu postizeni
a schopnosti cloveka. Pokud je
sobéstacny, preferuji dum

S pecovatelskou sluzbou (9)
Nezodpovézeno (10)

Intepretace vysledkil

Komunitni cohousingové bydleni
(vlastni pln¢ zafizena bytova
jednotka + sdileni se spole¢nymi
prostorami (1) (2) (5) (6)
Komunitni cohousingové bydleni
(vlastni pIn€ zafizena bytova
jednotka + sdileni se spolecnymi
prostorami nebo bydleni typu
komunity (vlastni pokoj s WC a
umyvadlem + sdileni se spole¢nymi
prostorami) dle zdravotniho stavu
seniora (3) (4) (7)

Dtim s pecovatelskou sluzbou (9)
Nezodpovézeno (8) (10)
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Priloha ¢. 4

Analyza vyzkumnych dat — znalostni odpovédi — 1ékari

Podminky Prvni I¢kaii (n=1 az 2) Dalsi 1ékafi (n=3 az 4)
Kategorie Vyuzivaji také seniofi se sluchovym Ano (3)

Legislativni postizenim domaci zdravotni pééi nebo | Ano (4)

zajisténi péce zdravotné socialni péci od kolinské

0 seniory nemocnice? Intepretace vysledka
se sluchovym 5 5 = Ano(3) (4)
postizenim Pravdepodobné ano (1) *  Pravdépodobné ano (1)
1 ' Ne (2) = Ne(2
Subkategorie

Dostupnost

k domaci

zdravotni péci
nebo zdravotné
socialni péci

Kategorie
Legislativni
zajisténi péce

0 seniory

se sluchovym
postiZzenim

2

Subkategorie
Pobyt

V pfirozeném
prostiedi x pobyt
V zafizeni
socialnich sluzeb

Co je podle Vas vhodnéjsi pro seniora
S nepfiznivym zdravotnim stavem. a)
po propusténi z LDN jit do domaciho
prosttedi nebo b) do zatizeni
socidlnich sluzeb?

Jit do domdciho prostiedi (1)
Jit do domdciho prostiedi (2)

Dle zdazemi (3)
Jit do domdciho prostredi (4)

Intepretace vysledkil
* Domaci prostiedi (1) (2)
(4)

= Dle zazemi (3)

Kategorie
Andragogika a
gerontagogika
seniord

se sluchovym
postiZzenim

3

Subkategorie
Adaptace na stafi
- styk s pacienty
se sluchovym

Potkavate pacienty se sluchovym
postizenim? Pokud ano, kde?

Ano. Na ORL ambulanci (1)

Ano, v ambulanci (2)

Ano, prace (3)
V praci (4)

Intepretace vysledkil
= Ano(1)(9 ()4

postiZzenim

Kategorie Nechybi Vasim star§im pacientiim se Ne (3)

Legislativni sluchovym postizenim dal$i specialni | Nevim (4)

zajisténi péce sluzba? Intepretace vysledkil
0 seniory . = Ne (2@
se sluchovym Spise ne (1) = Spise ne (1)
Zostiienim Ne (2) = Nevim (4)
Subkategorie

Nedostupnost

seniortim

se sluchovym
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postizenim
ke sluzbam

Kategorie
Andragogika a
gerontagogika
seniord

se sluchovym
postiZzenim

5

Subkategorie
Znalost
komunikacénich
systému - znalost
Ceského

Znate n¢koho ze zaméstnanct, kdo by
ovléadal cesky znakovy jazyk?

Ne (1)
Ne (2)

Ne (3)
Ne (4)

Intepretace vysledkil

= Ne(D)() )@

znakového jazyka
Kategorie Pokud potkate pacienta se sluchovym | Hlasité (3)
Andragogika a postizenim, napf. se staieckou Mluvim hlasité (4)

gerontagogika
seniort

se sluchovym
postiZzenim

6

Subkategorie
Komunikace
1¢kari se seniory
se sluchovym
postiZzenim -
zpisob
komunikace ptes
rousku

nedoslychavosti, jak se s nim
domluvite pres rousku?

Mluvim pomalu, srozumitelné (1)

Nahlas nebo ve Stitu (2)

Intepretace vysledkil
= Hlasita mluva (3) (4)
= Hlasita mluva nebo ve §titu
)

= Pomala, zietelna mluva (1)

Kategorie
Andragogika a
gerontagogika
seniord

se sluchovym
postiZzenim

7

Subkategorie
Znalost
komunikacénich
systémd - zplsob
podavani zpravy

Jakym zptisobem podavate pacientim

se sluchovym postizenim zpravu, napf.

o navrhu operace?
Pomalou srozumitelnou mluvou (1)

Ve psané forme (2)

Ustné a pisemné (3)
Pisemné, mluvim nahlas (4)

Intepretace vysledkil
= Pomala, srozumitelna
mluva (1)
= Psana forma (2)
= Ustni mluva a psana forma
©)

= HIlasitd mluva, psana forma

(4)

Kategorie
Andragogika a
gerontagogika
seniort

se sluchovym
postiZzenim

8

Subkategorie
Adaptace na staii
- styk s pacienty
se sluchovym
postizenim v dob¢
epidemie

Setkal/a jste se nebo jste slysel/a o
hospitalizaci pacienta se sluchovym
postiZzenim v izolaci z diivodu
podezieni na onemocnéni covid-19?
Pokud ano, jak probéhla komunikace
s timto pacientem?

Ne (1)
Ne (2)

Ne (3)
Ne (4)

= Ne(D)()(®) @4
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Kategorie
Andragogika a
gerontagogika

Pracuji u Vas zaméstnanci se
sluchovym postizenim? Nejen v aredlu
kolinské nemocnice, ale i v LDN na

Ano (3)
Nevim o tom (4)

seniorl Vojkové nebo KH? Intepretace vysledkii
se sluchovym = Ano(2) (3
postizenim Ne (1) = Nevi(4)

9 _ Ano (2) = Ne(D)
Subkategorie

Adaptace na stafi

- styk

se zameéstnanci

se sluchovym

postizenim

Kategorie Vidél/a jste sluzbu online tlumoceni ¢i | Ne (3)

Legislativni online pfepis u pacientti ve Vasi Ne (4)

zajisténi péce nemocnici?

0 seniory Intepretace vysledkii
se sluchovym Ne (1) = Ne(d)(2) @) (@)
postizenim Ne (2)

10

Subkategorie

Poskytovani

informaci

o sluzbach a

zafizenich -

zkuSenost

s komunika¢nimi

systémy

Kategorie Byl/a by dle Vas kolinska nemocnice | Nevim (3)

Socialni bydleni | pfijimat seniory se sluchovym Ano (4)

11 postizenim, kdyby vzniklo néjaké

Subkategorie zatizeni pro seniory se sluchovym Intepretace vysledkai
Zajem o postizenim v Koliné nebo okoli? = Ano(2) (4)
spolupraci = Nevi(1)(3
spklieﬁty Nevim (1) He
socidlniho bydleni | aApq )

Kategorie Znate pojem pro pacienta, ktery Hluchonémy (3)
Specialni neslysi a znakuje? A jaké oznaceni pro | Nevim (4)
pedagogika pacienta, ktery nesly$i a neznakuje?

Vv seniu ] Intepretace vysledkii
12 Nezndm (1) = Neznam (1)
Subkategorie Ne (2) = Ne(2)
Odborné znalosti = Nevim (4)
ve vztahu = Hluchonémy (3)
K seniorim

se sluchovym

postiZzenim -

terminologie
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