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Bankovni identita

Anotace

Bakalatska prace Bankovni identita je zamétena na zhodnoceni potencidlu bankovni identity
neboli BanklID v soukromém sektoru, konkrétné v oblasti internetovych obchodd. Hlavnim
cilem této bakalarské prace je na zékladé zhodnoceni soucasného stavu vyuzivani
elektronické identifikace v zahrani¢i, moderovaného rozhovoru s vykonnym feditelem
spole¢nosti Bankovni identita, a.s. a dotaznikového Setfeni zaméfeného na oblast
internetovych obchodii zhodnotit potencial BankID v této oblasti. V teoretické ¢asti je
nejprve charakterizovan bankovni systém v Ceské republice. Poté je popsana elektronicka
identifikace v Ceské republice a samotné BankID, jeho vyvoj, mozna vyuziti, konkrétni
sluzby BankID a prostiedky elektronické identifikace jednotlivych obchodnich bank.
V neposledni tad€é jsou piedstaveny jednotlivé systémy elektronické identifikace ve
vybranych evropskych zemich. Prakticka cast je orientovana na zhodnoceni potencialu

BankID v oblasti internetovych obchodi.
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Banking ldentity

Annotation

The bachelor thesis Banking Identity is focused on evaluating the potential of banking
identity or BankID in the private sector, specifically in the field of online shops. The aim of
this bachelor thesis is to evaluate the potential of the BankID in this field on the basis of
evaluation of the current situation in electronic identification in foreign countries, moderated
interview with the chief executive officer of Bankovni identita, a.s. and questionnaire survey
focused on the field of online shops. The theoretical part first characterizes the banking
system in the Czech Republic. Then the electronic identification in the Czech Republic and
the BankID itself, its development, possible uses, specific BankID services, and means of
electronic identification of individual commercial banks. Last but not least, individual
electronic identification systems in selected European countries are introduced. The practical

part is focused on evaluating the potential of BankID in the field of online shops.
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Bank, BankID, banking identity, electronic identification, means, potential, service
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Uvod

Téma bankovni identita neboli BankID je nové a aktualni pro celou Ceskou republiku. Jedna
se o zcela nové pojeti elektronické identifikace osob, které ma za cil poskytnout co mozna
nejvice osobam jednotné piihlaSovaci udaje jak ke sluzbam vefejného sektoru, tak
ke sluzbam soukromého sektoru, a to povétsinou bez nutnosti zfizovani nového prostredku

pro elektronickou identifikaci a uceni se s nim.

Cilem této bakalaiské prace je piedev§im zhodnoceni potencidlu BanklD v soukromém
sektoru, konkrétné v oblasti internetovych obchodi. Nejprve bude zhodnocen soucasny stav
elektronické identifikace v zahrani¢i, dale bude proveden moderovany rozhovor
s vykonnym feditelem spolecnosti Bankovni identita, a.s., coZ bude vychodiskem pro
vypracovani dotaznikového Setfeni a samotného dotazniku, jenz bude nasledné¢ rozeslan
mezi jednotlivé internetové obchody. Tato oblast byla zvolena zejména z divodu, ze
prozatim zadny internetovy obchod BanklD nevyuziva a zaroven mam v této oblasti nejveétsi

rozhled z divodu mé praxe.

Teoreticka ¢ast bakalafské prace nejprve pojednava o samotném bankovnim systému
v Ceské republice. Poté je jiz prace orientovana na elektronickou identifikaci v Ceské
republice, do které spada praveé i BankID. V této ¢asti prace je BankID detailné ptedstaveno,
je zde rozebran jeho vyvoj, vyuziti a konkrétni sluzby BankID poskytované pro soukromy
sektor spole¢nosti Bankovni identita, a. s. a V neposledni fadé jsou zde popsany prostiedky
elektronické identifikace jednotlivych obchodnich bank, které slouZi pro elektronické
ovéfovani identity prostfednictvim BankID. Pro vytvofeni §irSiho kontextu byly dale

rozebrany jednotlivé systémy elektronické identifikace ve vybranych evropskych zemich.

Prakticka ¢ast bakalafské prace nejprve poskytne aktudlni pohled na stav BankID od
vykonného feditele spolecnosti Bankovni identita, a.s. a nasledné je jiz prace zaméfena na
zhodnoceni potencialu BankID v oblasti internetovych obchodu, a to prostiednictvim

dotaznikového $etieni.
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1 Bankovni systém v Ceské republice

Ve vyspélych trznich ekonomikach se bankovnictvi fadi mezi odvétvi, které se nejrychleji
rozviji. Pravé fungujici bankovnictvi pfispiva k vyraznym ekonomickym pokrokim
(Revenda 2011). Odvétvi bankovnictvi se rychle méni a dale rozviji pfedevsim v dusledku

velmi naro¢nych pozadavki kladenych ze strany vetejnosti (Friedberg 2015).

Bankovni systém piedstavuje soubor veskerych bankovnich instituci pusobicich v daném

statd, uspofadani jejich vzajemnych vztaht a vztahy k okoli (Cernohorsky a Teply 2011).

L. stupen:
centralni banka
a ostatni banky

jednostupnovy

BANKOVNI
SYSTEM

1. stupen:
centralni banka

dvoustupiovy

2. stupen:
obchodni banky
a dalsi banky

Obr. 1: Jednostupriovy a dvoustupriovy bankovni systém

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Revenda 2011

Jak ilustruje obrazek ¢islo 1, rozliSuji se dva druhy bankovnich systémi. Bankovni systém
jednostupniovy tadi centralni banku a ostatni banky na stejnou troven. Zatimco bankovni
systém dvoustupiovy funguje na principu dvoustupiiového institucionalniho oddé€leni
makroekonomické funkce, kterou vykonava centralni banka a mikroekonomické funkce,

kterou zastavaji ostatni banky (Revenda 2012).

Jelikoz v Ceské republice funguje na prvnim stupni centralni banka, ktera je svym
postavenim nadiazena a na druhém stupni obchodni banky a dal§i banky, fadi se Ceska

republika k zemim s dvoustupniovym bankovnim systémem (Kantnerova 2016).
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1.1 Centralni banka

Centralni banka ma na finan¢nim trhu kli¢ovou tlohu, a to pfedev§im pro obchodni banky,
vladni instituce a ostatni centralni banky. Centralni banka rovnéZz ovliviiuje prostiednictvim
své politiky urokové sazby, mnozstvi Gvérii a v neposledni fad¢ nabidku penéz (Mejsttik,

Pecena a Teply 2014).

V Ceské republice je centrdlni bankou Ceska narodni banka (dale jen ,,CNB“) jejiz
fungovani je zalozeno na zakladé zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni
pozd&jsich piedpisti. Dle tohoto zékona je CNB centralni bankou Ceské republiky a instituci,
ktera vykonava dohled nad finan¢nim trhem. Dale je CNB pravnickou osobou, ktera je
vetejnopravnim subjektem sidlicim v Praze, avSak bez zapisu do obchodniho rejstiiku.
Zaroveit CNB ma také udélené pravomoci spravniho tfadu, a to v rozsahu na zkladé zdkona
o CNB a zvlastnich pravnich ptedpisi. CNB hospodati samostatné s odbornou pééi se
statnim majetkem, ktery ji byl svéfen a vykonava dalsi ¢innosti v souladu s jiz zminénym

zakonem a zvlastnimi pravnimi ptedpisy (Kantnerova 2016).

Hlavnimi organy CNB jsou bankovni rada a poradni organy. Bankovni rada je nejvys§im
organem, ktery stanovuje ménovou politiku a rozhoduje o nejpodstatnéjsich zalezitostech,
kterymi jsou naptiklad rozpotet CNB nebo organizacni uspofadani samotné CNB apod.
Bankovni rada je tvorena guvernérem, dvéma viceguvernéry a ¢tyfmi dal§imi ¢leny. VSichni
tito ¢lenové jsou jmenovani prezidentem republiky na 6 let a nemohou tuto funkci zastavat
vice nez dvakrat. Poradni organy jsou dva — rozkladova komise a vybor pro finanéni trh.
Rozkladova komise vytvaii navrhy rozhodnuti bankovni rady, které byly vydany ve
spravnim fizeni. Vybor pro finan¢ni trh vykonava dozor nad finan¢nim trhem, monitoruje
obecné koncepce, strategie a pristupy k dozoru nad finan¢nim trhem, sleduje nové trendy

a mnoho dalsiho (Kantnerova 2016).

Hlavnim cilem CNB je piedeviim pé¢e 0 cenovou stabilitu pomoci cilovani inflace, a to
podle ¢lanku 98 Ustavy Ceské republiky a v souladu s primarnim pravem Evropské unie
(Kantnerova 2016). Dale v souladu se svym primarnim Cilem stanovuje mé€novou politiku,
emituje mince a bankovky, reguluje a kontroluje penézni ob¢h, platebni styk a z(¢tovani
obchodnich bank, dozoruje nad bankovnim sektorem, kapitalovym trhem a nad dalSimi

oblastmi, zpracovava statistiky, poskytuje bankovni sluzby Ceské republice a vefejnému
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sektoru, vede ¢ty organizacim a osobam, které maji, co do ¢inéni se statnim rozpoctem,
vykonava ¢innosti spojené s vydavanim statnich dluhopisii a investovanim na finan¢nich

trzich (Ceské narodni banka 2021).

CNB rovnéz povoluje &innost novym obchodnim bankam na tzemi Ceské republiky
vydéanim bankovni licence na dobu neurcitou, avsak pouze za piedpokladu splnéni veskerych

nalezitosti (Kantnerova 2016).

1.2 Obchodni banky

Obchodni banky jsou vymezeny jako finan¢ni zprostfedkovatelé, jejichz hlavnim tikolem je
zajisténi pohybu finanénich prostfedki mezi subjekty. Tento pohyb je piedstavovan
prijimanim vkladi od subjektt prebytkovych a naslednym poskytovanim ptjcek subjektim
deficitnim (Mishkin 2012).

Obchodni banky miizeme definovat ze dvou pohledt. Z pohledu ekonomického je mozné
obchodni banky vymezit na zakladé jejich hlavnich ¢innosti. Tedy, Ze obchodni banky jsou
subjekty, které obchoduji a provadi operace spenézi. AvSak vymezeni na zékladé
ekonomického pohledu je nedostatecné, jelikoz takovéto cCinnosti mohou provadét
I napiiklad pojistovny nebo posty. Tyto nedostatky ¢asteéné lze odstranit pii vymezeni
obchodnich bank z pravniho pohledu, kde jsou obchodni banky charakterizovany jako
subjekty, které maji udélenou bankovni licenci od CNB (Revenda 2011).

Cilem obchodnich bank je jako u majority podnikatelskych ¢innosti generovani zisku.
Specifické jsou v tom, Ze na jedné stran¢ akceptuji vklady a na stran¢ druhé poskytuji avéry.
Zaklad bankovniho zisku je zejména tvofen z tirokové marze, coZ je rozdil mezi Uroky

z poskytnutych tvéru a troky z akceptovanych vkladu (Kantnerova 2016).

Zakladni funkce obchodnich bank jsou rozdéleny do CEtyf skupin — umoznéni piistupu
K platebnimu a zuc¢tovacimu mechanismu, alokace zdrojti, management rizika, zpracovani
informaci a monitorovani bonity dluznikti. Nicméné jedna se pouze o zakladni

a zjednodusené pojeti funkci obchodnich bank (Poloucek 2013).
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U obchodnich bank rozlisujeme dva zakladnich typy, a to univerzalni a specializované
banky. Univerzalni obchodni banky maji od CNB udé&lené univerzalni bankovni licence
a mohou tak vykonavat veskeré bankovni operace. Jedna se o nejrozsifenéjsi typ obchodnich
bank. Tyto obchodni banky poskytuji dle Casu, Girardone a Molyneux (2015) Siroké
spektrum financ¢nich sluzeb jako jsou platebni sluzby, depozitni a ivérové sluzby, investi¢ni,
penzijni a pojistovaci sluzby a elektronické bankovnictvi. Univerzalnimi obchodnimi
bankami v Ceské republice jsou napiiklad Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Komeréni
banka, a.s. nebo Ceska spotitelna, a.s. Druhym typem jsou specializované obchodni banky,
které ziskaly od CNB pouze omezené bankovni licence, a tak se mohou zaméfit pouze na
vybrané ¢innosti, okruhy osob nebo obory. Ptikladem specializovanych obchodnich bank

jsou hypotecni banky, stavebni spofitelny a investi¢ni banky (Kantnerova 2016).

1.2.1 Identifikace klienti banky

Kazda obchodni banka je ze zdkona povinna identifikovat své klienty. Obchodni banky se
tidi zdkonem €. 21/1992 Sb., o bankéch. Podle tohoto zdkona jsou banky povinny zabezpecit
identifikaci klienta pii vedeni jeho uctu nebo jiné formé piijeti jeho vkladu. Identifika¢ni
udaje je potom obchodni banka povinna vést v evidenci (Kalabis 2012). Identifika¢nimi

udaji jsou:

o , u fyzickych osob jméno, prijmeni, adresa, rodné cislo, a nebylo-li pridéleno, datum
narozeni, popripade identifikacni cislo,

e u pravnickych osob obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, jeji sidlo
a identifikacni cislo nebo obdobné cislo pridélované v zahranici, bylo-li prideéleno,

o u sverenskych fondii nebo obdobnych zarizeni podle prava jiného stdtu zapisovanych do
evidence podle zvlastniho pravniho predpisu oznaceni sverenského fondu, identifikacni
cislo sverenského fondu nebo obdobné cislo pridelované v zahranici, bylo-li pridéleno,

a identifikacni iidaje svérenského spravce (Cesko 1992).

Veskeré vyse zminéné identifikacni Gdaje musi byt uvedeny ve smlouvé o vedeni
bankovniho uctu, ve vkladni knizce, na vkladovém certifikatu, vkladnim listu nebo na
obdobném dokumentu, ktery dokazuje, Zze obchodni banka akceptovala klientav vklad
(Kalabis 2012).
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Zakon o bankach neni jedinym zadkonem, ktery ukladda obchodnim bankdm povinnost
identifikovat své klienty. Na zéklad¢ zakona ¢. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatienich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu jsou obchodni banky také
povinny identifikovat své klienty (Kalabis 2012). V tomto piipadé¢ se identifika¢nimi udaji

rozumi:

® . u fyzické osoby vSechna jména a prijmeni, rodné cislo, a nebylo-li pridéleno, datum
narozeni a pohlavi, dale misto narozeni, trvaly nebo jiny pobyt a statni obcanstvi; jde-
li o podnikajici fyzickou osobu, téz jeji obchodni firma, odlisujici dodatek nebo dalsi
oznaceni, sidlo a identifikacni cislo osoby,
® u pravnické osoby
o zadkladni identifikacni udaje pravnické osoby, kterymi jsou obchodni firma
nebo ndzev vcéetné odlisujiciho dodatku nebo dalsiho oznaceni, sidlo
a identifikacni cislo pravnické osoby nebo obdobné cislo pridélované
V zahranici,
o udaje ke zjisteni a overeni totoznosti fyzické osoby, kterd je clenem jejiho
statutarniho organu, a
o zdkladni identifikacni udaje pravnické osoby, ktera je clenem jejiho
statutdrniho orgdnu, a udaje ke zjisténi a overeni totoznosti fyzické osoby,
ktera je clenem statutarniho organu této pravnické osoby nebo kterou tato
pravnicka osoba zmocnila, aby ji ve statutarnim orgdanu zastupovala,

o u sverenskeho fondu jeho oznaceni a identifikacni udaje jeho svérenského spravce*

(Cesko 2008).

Oba zakony pozaduji od obchodnich bank rozdilnou miru identifikace klienti. Ackoliv
zakon €. 21/1992 Sb., o bankach udéluje obchodnim bankam povinnost identifikovat své
klienty méné dikladné nez zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, je zdkon o bankach pro obchodni banky

jakousi ,,zakladni normou* (Kalabis 2012).

Identifikacni udaje, které obchodni banky musi mit od svych klientd v evidenci, bude
pracovnik banky vyzadovat pfi uzavieni veskerych smluv. Klienti tak musi pti tomto tkonu

ptredlozit vSechny potiebné doklady k provedeni fadné identifikace (Kalabis 2012).
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Dale muze byt stanoveno v obchodnich podminkach jednotlivych obchodnich bank, které
byvaji soucasti smluv o poskytovani sluzeb, ze je klient povinen banku obezndmit

v okamziku, kdy dojde ke zméné v jeho identifika¢nich dokladech (Kalabis 2012).
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2 Elektronicka identifikace v Ceské republice

Elektronicka identita je kombinaci osobnich udaji, které jsou jako celek unikatnim
zpusobem spojeny s ur¢itou 0sobou. S elektronickou identitou je spojena rovnéz autentizace,

kterou je ovéfovano, zZe elektronickou identitu vyuziva urcitd osoba (Bankovni identita

2021).

Elektronicka identita mize mit dvé podoby. Prvni podobou je elektronicka identita, u které
nebyla prokazana totoznost osoby, ktera je jejim drzitelem. Druhou podobou je elektronicka
identita, u které jiz byla prokézana totoznost osoby, ktera je jejim drzitelem. Tato podoba
elektronické identity je podporovana stitem a na zakladé¢ zékona ¢. 250/2017 Sb.,

0 elektronické identifikaci dochazi k ovéfovani totoznosti 0sob (Bankovni identita 2021).

Prostiedky pro elektronickou identifikaci, které nabizi stat, jsou mobilni kli¢ eGovernmentu,
Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (dale jen ,,NIA*) a elektronicky obcansky prikaz
s ¢ipem. Mobilni kli¢ eGovernmentu je mobilni aplikaci, ktera umoziuje lidem ptihlasovani
ke sluzbam, které vyuZivaji elektronickou identifikaci prostfednictvim Narodniho bodu.
NIA ID je prostiedkem pro elektronickou identifikaci, ktery slouzi k prokazani totoznosti
osob pii prihlasovani k online sluzbam. Uzivatel provede tzv. dvou faktorové ovéfeni
identity, a to zadanim uzivatelského jména a hesla a naslednym opsanim jednorazového
SMS kodu. Elektronicky obcansky prukaz s ¢ipem mohou lidé vyuzivat pfi ptihlaSovani
k online sluzbam vefejné spravy. Vsechny obcanské prikazy, které byly vydané od
1.7.2018 disponuji ¢ipem. Do ¢ipu v elektronickém obcanském pritkazu si mohou lidé
nahrat certifikat nebo certifikaty pro vytvareni elektronickych podpist a poté podepisovat

dokumenty (Identita obfana 2021).

Prostftedky pro elektronickou identifikaci  kvalifikovanych  soukromoprdvnich
poskytovatell, jsou Cipova karta Starcos od spole¢nosti Prvni certifika¢ni autorita, a. s.,
MojelD od sdruzeni CZ.NIC a BankID poskytované momentalné Air Bank a.s., Ceskou
spofitelnou, a. s., Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., Komeréni bankou, a. s.,
MONETA Money Bank, a.s., Raiffeisenbank a.s. a Fio bankou, a. s. Ve fazi ptiprav je Equa
bank a. s., UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s. a mBank S.A. (Identita ob¢ana
2021).
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Dle nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014
0 elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu, které je mozné zkratit jako nafizeni eIDAS je mozné prostiedky elektronické
identifikace rozfadit do tii kategorii na zakladé trovné zaruky. Prvni kategorii je nizka
urovenn zaruky, U které se nejedna 0 zarucené ovéfeni totoznosti. Osoba si pouze zvoli
uzivatelské jméno a heslo a svou identitu pouze deklaruje. Druhou kategorii je zna¢na
uroven zaruky, pti které je ovéfeni totoznosti jiz zaru¢ené. Osoba se ptihlasi pfes jméno,
heslo a dalsi faktor, kterym miZe byt SMS kod nebo autentizacni aplikace v chytrém
telefonu. Tteti kategorii je vysoka uroven zaruky, ktera poskytuje také zarucené ovéteni
totoznosti, ale osoba navic provede ovéieni pies fyzicky identifikacni prostiedek, kdy pii
jeho vydani je zarucené ovéfena totoznost a jSou pozadovany pristupové udaje k jeho

vyuziti, a to na bezpecném zatizeni (Bankovni identita 2021).

Dle priizkumu STEM/MARK pro Cleverlance, viz obrazek ¢islo 2 vyhralo pfi srovnéni
duvéry v jednotlivé prostiedky pro ovéteni identity osobni ztotoznéni i s obfanskym
prikazem, avSak pfi srovnani divéry v jednotlivé prostiedky pro pouze elektronické ovéreni

identity zvitézilo BankID (BankID 2021).

61 % %
60 % 57 04
50 %
42 %
36 %
Osobni Obcansky BankID Elektronicky Datova Podpis na
ztotoznéni i s prikaz s Cipem podpis s schranka tabletu
obcanskym certifikatem
prikazem

Obr. 2: Divéryhodnost jednotlivych nastrojii pro ovéreni identity
Zdroj: Vlastni zpracovani dle BankID 2021
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Osobni ztotoznéni i s obCanskym prikazem ziskalo divéru 61 % respondentii. Poté
nasledovalo ovéfeni obCanskym prikazem s Cipem, které oznacilo 60 % respondentl za
divéryhodné a na tfetim mist¢ se umistilo pravé BankID, ve které duvéiuje 57 %
respondentti. Za BanklID se umistil elektronicky podpis s certifikatem, ktery je davéryhodny
jen pro 50 % respondentii. Nasleduje datova schranka, kterou uvedlo jako divéryhodnou
pouze 42 % respondentd a posledni skoncil podpis na tabletu, ktery oznacilo jako
diavéryhodny pouhych 36 % respondentt (BankID 2021).

2.1 Bankovni identita v Ceské republice

Bankovni identita v Ceské republice, jejiz nazev je BankID, funguje jako prostiedek ovéteni
identity v online prostfedi, poskytujici dle Evropského nafizeni eIDAS znaénou troven
zéruky. Jedna se o nejvétsi digitalizatni projekt bankovniho sektoru, ktery byl v Ceské
republice doposud realizovan. Tento nastroj K ovéfeni identity osob zajistuji jednotlivé
obchodni banky (Bankovni identita 2021). BankID v Ceské republice je dostupné az pro

5,5 miliont lidi (Businessinfo.cz 2021).

elektronické

Portal ob¢ana L
bankovnictvi

Portaly tfadu verejny sektor soukromy sektor e-shopy a weby

klientské zony

Portal Moje dané .
webl

Obr. 3: Vyuziti BankID v Ceské republice

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bankovni identita 2021

Lidé se tak mohou identifikovat pfi vstupu na webové portaly se sluzbami statu znamé pod

nazvem eGovernment, konkrétné Portal obCana, Portal Gfadt a Portal Moje dané. Mezi tyto

sluzby se naptiklad fadi zaloZeni datové schranky, nahlédnuti do seznamu listu vlastnictvi

nemovitosti, u kterych je osoba vedena jako vlastnik, kontrola dokladi evidovanych statem,
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kontrola tidi¢ského bodového hodnoceni nebo moznost podani zadosti o vypis z Rejstiiku
trestd, zivnostenského rejstiiku apod. Jedna se tedy o vefejnopravni vyuziti BankID
a v tomto piipadé probiha komunikace prostiednictvim NIA. NIA ma za tkol spojit banky

poskytujici BankID s poskytovateli sluzeb eGovernmentu (Businessinfo.cz 2021).

Zaroven se lidé mohou identifikovat i pfi vstupu na webové portaly soukromych spole¢nosti
poskytujici e-sluzby jako je elektronické bankovnictvi, e-shopy a weby klientské zony, zde
jiz zprostiedkovava komunikaci mezi bankami poskytujicimi BanklD a soukromymi
spole¢nostmi Bankovni identita a.s. Veskera mozna vyuziti BankID Ize vidét na obrazku
¢islo 3 (Businessinfo.cz 2021). Firmy, které jiz tuto moznost na svych webovych portalech
nabizeji jsou kromé& zapojenych obchodnich bank napiiklad Centralni depozitat cennych
papirt, a. s., Ceska spofitelna — penzijni spole¢nost, a.s., Pillow pojistovna, a. s., MallPay
S.T. 0., Prazskd plynarenska, a. s., SAZKA a. s., Oborova zdravotni pojistovna OZP,
Notatska komora CR, Tipsport.net a. s., Deloitte Advisory s. r. 0. a dalsi (BanklD 2021).

K27. 1. 2022 vyuzilo BankID alespon jednou cca 700000 lidi. Nejvice lidi se
prostiednictvim BankID ptihlasilo ke sluzbam statu a kazdy sedmy ¢lovek ji pak vyuzil

i v soukromém sektoru (Ceska bankovni asociace 2022).

Elektronicka identifikace ptes BankID probihd pomoci stejnych udaji, které maji lidé pro
ptihlaseni do svého internetového bankovnictvi, a to zcela zdarma. To znamena, Ze pokud
Clovék ma zajem vyuzivat BankID pro ptihlasovani do jiz zminénych sluzeb nemusi Si

povétsinou nic nového zfizovat (Bankovni identita 2021).

Pii zaloZeni bankovniho uétu 0soby na pobocce nékteré obchodni banky je osoba
identifikovana pomoci ob¢anského prikazu nebo fidi¢ského prukazu. Diky této navstéve ji
vzniklo jeji BankID. Pokud ¢loveék nebyl osobné ptfitomen na pobocce obchodni banky pfi
zakladani bankovniho G¢tu, neni jeho BankID aktivni. Pro aktivaci BanklD musi navstivit

pobocku své obchodni banky a provést fyzickou identifikaci (Bankovnictvi 2021).

V piipadé, ze se ¢loveék rozhodne ovéfit svou identitu na webovych portalech pomoci
BanklID, banka provede s jeho souhlasem pouze identifikaci a tim jeji ¢innost kon¢i. Banky
ptihlasovaci udaje svych klienti nikomu neposkytuji a také ani nevidi jaké ikony a na jakych

portalech ¢lovek po uspésné identifikaci vykonava (Bankovni identita 2021).
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2.2 Vyvoj bankovni identity

Projekt bankovni identity BankID v Ceské republice pod pracovnim oznaenim SONIA
nebo také BanklD byl podnicen Ceskou bankovni asociaci. V samych poéatcich tohoto
projektu bylo zapotiebi nejprve provést nékolik zasadnich legislativnich zmén, kterych se

zhostila pravé Ceska bankovni asociace (Bankovni identita 2021).

Prace na projektu zapocala v unoru roku 2019, kdy vznikl také projektovy tym. O rok pozdéji
se podatilo Ceské bankovni asociaci prosadit potiebné legislativni zmény (Bankovni identita
2021). Jednalo se o zmény, ke kterym doslo nabytim zakona ¢. 49/2020 Sb., kterym se méni
zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozd&jsich ptedpisi, a zakon ¢. 253/2008 Sh.,
0 n¢kterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve
znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony. Tato novela je mnohdy nazyvana jako
tzv. zakon o bankovni identité, zkracené ZoBI (Businessinfo.cz 2021). Tyto zmény byly
pfipravovany Vv prvnim pololeti roku 2019. Poté probihalo od listopadu 2019 do tinora 2020
projednavani legislativnich zmén v Parlamentu Ceské republiky, které bylo Usp&$né
anasledoval podpis zmén prezidentem republiky. Veskeré legislativni zmény nabyly
ucinnosti 1. ledna 2021. Diky témto legislativnim zméndm se muize stat jakakoliv obchodni
banka v Ceské republice poskytovatelem elektronické identity, samoziejmé v souladu se
zakonem ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci a po ziskani akreditace pro spravu
kvalifikovaného systému elektronické identifikace od Ministerstva vnitra Ceské republiky.
K samotnému spusténi sluzby na portalech statu doslo 1. bfezna 2021 (Bankovni identita

2021).
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2.3 Sluzby poskytované spolecnosti Bankovni identita, a.s.

Digitalni sluzbu ovéfeni identity pomoci BankID V soukromém sektoru provozuje
spole¢nost Bankovni identita, a.s. Deset ¢eskych obchodnich bank, které obsluhuji takika
vétsinu klientd v Ceské republice se spojilo a zalozilo akciovou spoleénost Bankovni
identita, a.s. diky které vzniklo jednotné feseni, které je poskytovano soukromopravnim
subjektim (BankID 2021). Jedna se o obchodni banky Air Bank a.s., Cesk4 spofitelna, a.s.,
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Equa bank a. s., Fio banka, a.s., Komer¢ni banka, a.s.,
mBank S.A., MONETA Money Bank, a.s., Raiffeisenbank a.s. a UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a. s. (Bankovni identita 2021).

Bankovni identita, a.s. nabizi celkem tfi druhy sluzeb BankID digitalniho ovéteni

soukromym subjektiim, kterymi jsou:

e piihlaseni CONNECT,
o identifikace IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, IDENTIFY AML,
e podpis/autorizace SIGN (BankID 2021).

Tab. 1: Cenik ostatnich sluzeb Bankovni identity, a.s.

Aktivace sluzby BanklD 30 000 K¢&/aktivace
Garantovana technicka podpora 15 000 K¢/mésic
Dodatec¢na podpora 2 000 K¢/hodina

Zdroj: Vlastni zpracovani dle BanklD 2021

Cena za samotnou aktivaci sluzby BankID c¢ini 30 000 K¢ (bez DPH), déle cena za
technickou podporu dosahuje ¢astky 15 000 K¢ (bez DPH) za mésic, kdy jsou klientovi
garantovany parametry sluzeb dle SLA (Service Level Agreement). Klient si jest¢ miize
sjednat dodate¢nou podporu, za kterou si ptiplati 2 000 K¢ (bez DPH) za hodinu s ti¢tovanim
po ¢tvrthodinach. Tyto ceny jsou shrnuty v tabulce ¢islo 1. Pokud vSak ma klient sjednanou
technickou podporu, tak mé automaticky narok na 2 hodiny bezplatné dodatecné podpory za

fakturac¢ni obdobi — mésic (BankID 2021).
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2.3.1 Sluzba BankID pf#ihlaseni CONNECT

Sluzba BanklID ptihlaseni CONNECT je urcena pro klienty poskytujici sluzby, ktefi zadaji
ptihlaseni koncového uzivatele. Podobnymi sluzbami jsou sluzby, Apple ID, Facebook ID,
Google ID, nebo MojelD, které vSak nabizeji pouze nizkou uroven zaruky. Sluzba BankID
ptihlaseni CONNECT nabizi dvou faktorovou autentizaci. Tuto sluzbu Ize implementovat
jak do webového rozhrani, tak i do mobilni aplikace poskytovatele sluzeb, kterd nabizi
moznost registrace a piihldsSeni, ve které mtze koncovy uzivatel zvolit na misto nové

registrace nebo piihlaseni sluzbu BankID ptihlaseni CONNECT (BankID 2021).

Postup pii ptihlasovani nebo registraci koncového uzivatele pres sluzbu BankID ptihlaseni

CONNECT:

1. koncovy uzivatel si vybere pfihlaseni pomoci BankID,

2. kliknutim na logo své akreditované obchodni banky je pfesmérovan na jeji piihlasovaci
stranky,

3. na této strance provede autentizaci pomoci prostfedku pro elektronickou identifikaci,
ktery mu byl vydan akreditovanou obchodni bankou,

4. pii prvnim piihlaSeni je pozddan o souhlas s poskytnutim svych udaji ve prospéch
poskytovatele sluzeb a

5. po jeho souhlasu poskytne akreditovana obchodni banka data poskytovateli sluzeb pro

registraci a je pfesmérovan zpét na puvodni stranku, kde je prihlaseny (BankID 2021).

Predavanymi udaji pti této sluzbé je ID uzivatele, jméno a ptijmeni, telefon a email (BankID

2021).
Tab. 2: Cenik sluzby BankID prihiaseni CONNECT
Jednorazové pouziti/transakce 1 K&

CONNECT Predplatné na 1 rok 10 K¢&/koncovy uZivatel
Zdroj: Vlastni zpracovani dle BankID 2021

Sluzba BankID ptihlaseni CONNECT je nabizena ve dvou variantach, viz tabulka ¢islo 2,
ato ve varianté¢ jednorazového pouZiti/transakce a predplatného. Cena za jednorazové
pouziti/transakci ¢ini 1 K¢ (bez DPH) a cena ptedplatného na jeden rok ¢ini 10 K¢ (bez DPH)
za koncového uzivatele (BankID 2021).
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2.3.2 Sluzba BankID identifikace IDENTIFY, IDENTIFY PLUS,

IDENTIFY AML

Sluzba BanklID identifikace je urCena pro poskytovatele sluzeb, ktefi vyzaduji identifikaci

koncového uzivatele jako kdyby byl fyzicky pfitomen a pouzil platny doklad totoznosti
(BankID 2021).

Postup pfi identifikaci koncového uzivatele pres sluzbu BanklID identifikace IDENTIFY,
IDENTIFY PLUS a IDENTIFY AML.:

koncovy uzivatel se nachdzi na strankach poskytovatele sluzeb, kde si chce sjednat
sluzbu,

zvoli ovéreni identity prostfednictvim BankID,

kliknutim na logo své akreditované obchodni banky je pfesmérovan na jeji pfihlaSovaci
stranky,

na této strance provede autentizaci pomoci prostiedku pro elektronickou identifikaci,
ktery mu byl vydan akreditovanou obchodni bankou,

nasledné¢ je koncovy wuzivatel akreditovanou obchodni bankou vyzvan
k odsouhlaseni poskytnuti svych udaju ve prospéch poskytovatele sluzeb,

po potvrzeni souhlasu poskytne akreditovana obchodni banka data poskytovateli sluzeb

a koncovy uZivatel je pfesmérovan zpét na plvodni stranku poskytovatele sluzeb
(BankID 2021).

Pti vyuziti této sluzby BanklD identifikace IDENTIFY je ptedavano poskytovateli sluzeb

ID uzivatele, jméno a ptijmeni, telefon, email, adresy, datum narozeni, tituly, pohlavi a rodné

¢islo. U varianty sluzby BankID identifikace IDENTIFY PLUS je navic pfedano misto

narozeni, stav, doklad, pravni status a bankovni ucet. Posledni varianta sluzby BankID

identifikace IDENTIFY AML ptedava nejvice udaju, k jiz zminénym piidava jesté AML
overeni (BankID 2021).

Tab. 3: Cenik sluzby BankID identifikace IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, IDENTIFY AML

IDENTIFY Predplatné na 1 rok 20 Ké/koncovy uzivatel
IDENTIFY PLUS Predplatné na 1 rok 40 K¢/koncovy uzivatel
IDENTIFY AML Predplatné na 2 roky 120 K¢/koncovy uzivatel

Zdroj: Vlastni zpracovani dle BankID 2021
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Sluzba BankID identifikace ma tfi mozné varianty, viz tabulka ¢islo 3, a to IDENTIFY,
IDENTIFY PLUS a IDENTIFY AML. Sluzba BankID identifikace je nabizena pouze ve
variant¢ predplatného, zahrnuje moznost opakovaného piihlasovani do sluzby. Tuto sluzbu
je mozné sjednat pouze spolecné se sluzbou BankID piihlaseni CONNECT. Cena
predplatného pak tvoii soucet ceny za predplatné sluzby ptihlaSeni a sluzby identifikace.
Cena piedplatného pouze za sluzbu BanklID identifikace IDENTIFY na jeden rok ¢ini 20 K¢&
(bez DPH) za koncového uzivatele, dale cena za sluzbu BankID identifikace IDENTIFY
PLUS na jeden rok ¢ini 40 K¢ za koncového uzivatele a cena za sluzbu BankID identifikace

IDENTIFY AML na dva roky ¢ini 120 K¢ za koncového uzivatele (BankID 2021).

2.3.3 Sluzba BanklID podpis/autorizace SIGN

Sluzba BankID podpis/autorizace nesouci nazev SIGN je ur¢ena pro poskytovatele sluzeb,
ktefi potiebuji zprosttedkovat zaruceny podpis PDF dokumentl pfi sjedndvani sluzeb, kde
je nutné ovéfit identitu koncového uzivatele pfi podpisu smlouvy, a to véetné eventuality
tento podpis zpétné potvrdit. Sluzbu lze pouzit také pro podpis prohlaseni. K podpisu lze
najednou zaslat jeden PDF dokument a az 20 prohlaseni (BankID 2021).

Postup pii podpisu koncového uzivatele pomoci sluzby BankID podpis SIGN:

1. poskytovatel sluzeb vytvoii obsah PDF dokumentu a ptipadné i prohlaseni, které maji
byt podepsany koncovym uzivatelem a zobrazi mu je,

2. koncovy uzivatel zvoli moznost podepsani pomoci BankID,

3. poskytovatel sluzeb odesle dokument nebo dokumenty spole¢né s metadaty dle
technické specifikace do BankID,

4. koncovy uzivatel vybere a klikne na logo své akreditované obchodni banky,

5. BankID mu zobrazi metadata a odkaz na nahlédnuti ¢i stazeni dokumentu nebo
dokumentt, soucasné ho srozumi s podminkami poskytovani sluzby BankID podpis
SIGN a zpisoby jejich pfijeti,

6. po potvrzeni seznameni se S dokumentem nebo dokumenty je zpét pfesmérovan na
stranky poskytovatele sluZeb,

7. BankID posle poskytovateli sluzeb metadata a odkaz na dokument ¢i dokumenty, které

jsou pouze docasné ulozené v systémech BankID,
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8. na strankach poskytovatele sluzeb koncovy uzivatel udava pokyn k podpisu, zaroven
s tim souhlasi s pfedanim osobnich idaji BankID, akceptuje podminky sluzby BankID
podpis SIGN a rovnéz bere na védomi, Ze tyto udaje budou zpiistupnény poskytovateli
sluzeb,

9. pokyn K podpisu je provéfovan dvéma faktory — v prostiedi akreditované obchodni
banky vykona koncovy uZzivatel autentizaci prostiednictvim prostfedku pro
elektronickou identifikaci, ktery mu byl vydan akreditovanou obchodni bankou,

10. dale akreditovana obchodni banka piedd zpét BankID dokument ¢i dokumenty
a metadata jako potvrzeni, Ze koncovy uzivatel souhlasil s podpisem,

11.BankID opatii piislusny dokument nebo dokumenty vizudlni znackou, ktera
symbolizuje podpis koncového uzivatele, dale ho opatii elektronickym podpisem
a kvalifikovanou elektronickou peceti BankID,

12.BankID zpfiistupni dokument ¢i dokumenty poskytovateli sluzeb, dokumenty
s elektronickym podpisem jsou az v okamziku ulozeni v prostiedi BankID tadné

podepsany (BankID 2021).

Udaje, které jsou piedavany pii vyuziti sluzby BanklD podpis SIGN jsou ID uZivatele,
jméno a piijmeni, telefon, email, adresy, datum narozeni, tituly a pravni status (BankID

2021).
Tab. 4: Cenik sluzby BanklD podpis/autorizace SIGN
Jednorazové pouziti/transakce 20 K¢

SIGN Ptedplatné na 1 rok 20 K¢/koncovy uzivatel
Zdroj: Vlastni zpracovani dle BankID 2021

Sluzba BanklID podpis SIGN ma dvé varianty, viz tabulka ¢islo 4, kterymi je jednorazové
pouziti a predplatné. Jednorazové pouziti sluzby BanklD podpis SIGN slouzi
k jednorazovému ukonu koncového uzivatele. Cena za jednorazové pouziti ¢ini 20 K¢ (bez
DPH). Piedplatné sluzby BankID podpis SIGN slouzi k neomezenému vyuziti sluzby pro
koncového uzivatele po dobu piedplatného. Piedplatné sluzby BankID podpis SIGN neni
mozné sjednat samostatné, ale pouze spole¢né s predplatnym sluzby BankID piihlaseni
CONNECT. Cena pak tvoii soucet ceny za predplatné sluzby BankID ptihlaseni CONNECT
a sluzby BankID podpis SIGN. Pti dob¢ piedplatného jeden rok je cena piedplatného pouze
pro sluzby BanklID podpis SIGN stanovena na 20 K¢ (bez DPH) za koncového uzivatele

(BankID 2021).
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2.3.4 Sluzba BanklID notifikace

Sluzba BankID notifikace neni samostatnou sluzbou, je pouze doplikovou vlastnosti ke
sluzb¢ BankID piihlaseni CONNECT a ke sluzbé BankID identifikace IDENTIFY,
IDENTIFY PLUS a IDENTIFY AML ve varianté piedplatného. K t€émto uvedenym sluzbam
je mozné si sjednat zasilani notifikaci o zméné poskytnutych udajii koncového uzivatele.
Podminkou notifikace poskytovatele sluzeb je samoziejmé souhlas samotného koncového
uzivatele. Pokud jsou splnény veskeré podminky pro fungovani této doplitkové vlastnosti
a dojde ke zméné poskytnutych udaji koncového uzivatele zasle jeho akreditovana obchodni
banka BankID zménovou notifikaci. BankID poté za$le notifikaci o zméné poskytovateli
sluzeb. Notifikace neobsahuje nové aktualizované tidaje, pouze informuje poskytovatele

sluzeb o zméné v udajich koncového uzivatele (BankID 2021).

2.4 Prostredky elektronické identifikace obchodnich bank

Obchodni banky maji svoje vlastni prostfedky pro prihlasovani do internetového
bankovnictvi, a tudiz i pfi elektronickém ovéfovani identity prosttednictvim BankID. Kazda
obchodni banka, kterd se rozhodne byt kvalifikovanym spravcem systému elektronické
identifikace, tedy umoznit lidem vyuziti BankID i u jinych poskytovatelii sluzeb, musi projit
akreditaénim procesem Ministerstva vnitra Ceské republiky. Rizeni pro udéleni akreditace
se fidi zdkonem €. 500/2004 Sb., spravni fad. Obchodni banka nejprve musi podat pisemnou
zadost s predepsanymi nalezitostmi a zaplatit stanoveny poplatek ve vysi 100 000 K¢.
Bé&hem procesu akreditace Ministerstvo vnitra jako spravni organ piislusny podle ustanoveni
§ 5 odst. 1 zékona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, je povinen posoudit, zda
obchodni banka a jeji systém elektronické identifikace spliuji stanovené pozadavky dle vyse
uveden¢ho zédkona. Pokud obchodni banka splni dané pozadavky udéli Ministerstvo vnitra
Ceské republiky akreditaci pro spravu kvalifikovaného systému elektronické identifikace

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2021).

Prvni obchodni bankou, ktera ziskala akreditaci od Ministerstva vnitra Ceské republiky
v fijnu roku 2020 byla Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., poté byla akreditace udélena
Ceské spofitelng, a. s. spoleéné s Komeréni bankou, a. s. v prosinci roku 2020. V bfeznu
roku 2021 obdrzely akreditaci Air Bank a.s. a MONETA Money Bank, a.s. V srpnu roku
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2021 ziskala akreditaci Raiffeisenbank a.s. a doposud posledni akreditace byla ud€lena Fio
bance a. s. v tnoru roku 2022. Pozd¢ji by se mély k témto bankam ptidat Equa bank a. s.,
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s. a na zavér mBank S.A. (Ministerstvo
vnitra Ceské republiky 2021).

2.4.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. ma pro své klienty pét zptisobtl, které disponuji

znac¢nou urovni zaruky pro elektronickou identifikaci. Konkrétné se jedna o:

e uzivatelské jméno, vstupni heslo a SMS Kkli¢,
e uzivatelské jméno, vstupni heslo a Smart kli¢,
e uzivatelské jméno a Smart klic,

e anonymni QR kéd a Smart kli¢ a

o certifikit na Gipové karté spolu s PIN kédem (Ministerstvo vnitra Ceské republiky
2021).

Pti ovétovani identity ptes SMS kli€ je nutné, aby klient vyplnil uzivatelské jméno, vstupni
heslo a nésledné prepsal SMS kli¢. Pfi ovéfovani identity pres Smart kli¢ klient vyplni
uzivatelské jméno a vstupni heslo a nésledné ovétfeni potvrdi pres Smart kli€. Pokud ma
klient ve svém Smart klici aktivovanou biometrii ovéti se otiskem prstu nebo skenem
oblic¢eje. Pti ovéfovani pies Smart kli¢ muze klient nejprve naskenovat anonymni QR kod
anasledné provést ovéteni pres Smart kli¢, toto feSeni je pro piipad, kdy klient nema
internetové pripojeni. Poslednim zptisobem je ovéteni pres certifikat na Cipové karté a zadani

PIN kodu (CSOB 2022).
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242 Ceska sporitelna, a.s.

Ceska spofitelna, a.s. nabizi svym klientim dva zptisoby, jak mohou vyuZivat ovéfeni
identity prostiednictvim bankovni identity, které maji znaCnou uroven zaruky pro

elektronickou identifikaci, jedna se o tyto moznosti:

e Uuzivatelské jméno a George kli¢ a
e uzivatelské jméno, heslo a SMS s jednordzovym kédem (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky 2021).

Prvnim zplsobem, ktery je i nejbezpecnéjsi, je ovéfeni pies uzivatelské jméno a mobilni
aplikaci George kli¢, kde klient pouze vSe potvrdi. Druhym zptisobem je uzivatelské jméno,
heslo a potvrzeni ptes SMS s jednorazovym kodem. Heslo, které klient banky zadava pfti
ovefovani je jim vymyslené a poté ho stvrdi SMS kédem, ktery mu piijde na jeho telefonni

&islo (Ceska spotitelna 2021).

2.4.3 Komer¢ni banka, a.s.

Komer¢ni banka, a.s. ma pro své klienty celkem Ctyfi zplsoby pro elektronické ovéfenti

identity, které se fadi mezi prostiedky zna¢né urovné zaruky. Jedna se o tyto prostiedky:

¢ uzivatelské jméno, bezpecnostni heslo a jednorazovy SMS kod,
e uzivatelské jméno a KB KIic,
o certifikat na ¢ipové kart€ a PIN kod a

e certifikat v souboru a heslo (Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2021).

KB KIi¢ je aplikace pro chytré telefony, ve které klienti potvrzuji veSkeré tkony zaddnim
PIN kodu nebo otiskem prstu ¢i naskenovanim obliceje. Druhym prosttedkem je
bezpecnostni heslo, tedy kombinace uzivatelského jména, hesla a jednorazového SMS kodu.
Tento zplsob je primarné ur¢en pro klienty, ktefi nevlastni chytry telefon nebo nechtgji
vyuzivat mobilni aplikaci KB KIli¢. Tretim prostiedkem je certifikat na Cipové karte, kdy
klienti vkladaji ¢ipovou kartu do ¢tecky a zadavaji PIN ke karté. Poslednim prostfedkem je

certifikat v souboru a heslo, ktery se jiz nevydava a neobnovuje (KB 2021).
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244 Air Bank a.s.

Air Bank a.s. umoziuje svym klientim prostfednictvim internetového bankovnictvi
AirBank a Mobilni aplikace My Air vyuzivat elektronické ovéfeni identity. Jedna se
o0 prostiedky spadajici do kategorie zna¢né trovné zaruky pro elektronickou identifikaci.

Témito prostiedky jsou:

e internetové bankovnictvi AirBank — uzivatelské jméno, heslo, jednorazovy SMS kod
nebo uzivatelské jméno, heslo, aplikace My Air a
e mobilni aplikace My Air — anonymni QR kéd, mobilni aplikace My Air aktivovana

heslem nebo biometrii (Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2021).

Pti vyuzivani BanklD pfes chytry mobilni telefon staci klientim pouze uzivatelské jméno,
jedno heslo a otisk prstu nebo rozpoznani obli¢eje k tomu, aby se identifikovali. Pokud
klienti cht&ji vyuzivat pfi ovéfovani pocitac, staci jim jen naskenovat QR kod a potvrdit

oveétovani v mobilni aplikaci My Air (Air Bank 2021).

245 MONETA Money Bank, a.s.

MONETA Money Bank, a.s. nabizi svym klientim ovéfeni identity dvéma zptisoby, a to:

e uzivatelskym jménem, heslem a mobilnim klicem (jednorazovy SMS kod) a
e uzivatelskym jménem a mobilnim bankovnictvim ,,Smart banka“ (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky 2021).

Tyto prostfedky jsou zafazeny do kategorie znacné urovné zaruky prostfedku pro

elektronickou identifikaci (Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2021).

Klient vyplni ID ¢i uzivatelské jméno spolecné s datumem narozeni a nasledné vSe potvrdi

v Smart Bance nebo zadanim jednorazového SMS koédu (MONETA Money Bank 2022).
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2.4.6 Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank a.s. ovéfuje elektronicky identitu klientti pouze jednim prostiedkem, a to
pomoci klientského Cisla a RB kli¢e. K ovéfeni mize dojit dvéma zptsoby, disponujici

znacnou urovni zaruky prostfedku elektronického ovéfeni, a to pres:

e Klientské ¢islo a aplikaci RB Kli¢ nebo
e Klientské ¢islo a RB kli¢ v ramci aplikace Raiffeisen Mobilni eKonto (Ministerstvo
vnitra Ceské republiky 2021).

Nejprve klient vyplni klientské &islo, poté spusti funkci RB kli¢e piimo v Raiffeisen
Mobilnim eKontu nebo v samostatné aplikaci RB kli¢, vyplni PIN kod nebo vse potvrdi
biometrii (Raiffeisenbank 2022).

2.4.7 Fiobanka, a.s.

Fio banka, a.s. ma pro své klienty moznost elektronického ovéteni dvéma prostiedky, které

se fadi do kategorie zna¢né urovné zaruky prostredku elektronické identifikace, a to pomoci:

e uzivatelského jména, hesla a jednorazového SMS kodu nebo
e uzivatelského jména, hesla a mobilniho bankovnictvi FIO Smartbanking (Ministerstvo
vnitra Ceské republiky 2021).

Pokud se klient rozhodne vyuzivat elektronické ovéfeni pomoci jednorazového SMS kodu,
musi nejprve vyplnit své uzivatelské jméno, heslo a poté opsat jednorazovy SMS kod, ktery
mu bude zaslan na telefonni ¢islo, které si zvolil pfi aktivaci této sluzby. Druhou moznosti,
jak mohou klienti vyuzivat elektronické ovétfeni je pomoci mobilniho bankovnictvi FIO
Smartbanking. V tomto ptipad¢ musi klient vyplnit opét uzivatelské jméno a heslo a poté
obdrzi upozornéni do mobilniho bankovnictvi FIO Smartbanking, kde potvrdi sviij

pozadavek na elektronické ovéfeni identity (Fio banka 2022).
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3 Elektronicka identifikace v zahranici

Bankovni identita a ji podobné formy elektronické identifikace nejsou ve svété novinkou,
naptiklad v severskych zemich je tento zpusob elektronické identifikace jiz zcela bézny
a léty ovéteny. Kromé severskych zemi funguji obdobné sluzby také napiiklad v Kanadg,
Holandsku, Estonsku, Spojenych arabskych emiratech nebo Indii (Lundegaard 2021).

Jak je zfejmé z obrazku Cislo 4, i ptesto ze elektronicka identifikace v nékterych zemich

svéta je naprostou samoziejmosti kazdodenniho zivota lidi, neni tomu tak ve v§ech zemich.

87 % 85 %
78 %
74 %
18 %
3%
[ |
Finsko Dansko Svédsko Norsko Némecko  Velka Britanie

Obr. 4: Rozsirenost elektronické identifikace ve vybranych zemich

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lundegaard 2021

Naptiklad ve Velké Britanii vyuzivaji sluzbu s ndzvem Gov UK verify pfiblizné 3 % lidi.
O néco Iépe je na tom Némecko, které ma zavedenou sluzbu elD Kkarta, kterou vyuziva 18 %
lidi, ale ani tak se nejedna o vysoka ¢isla pii porovnani s &isly Norska, Svédska, Danska

a Finska, kde elektronickou identifikaci vyuziva vice jak 70 % lidi (Lundegaard 2021).

V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny zemé, které jsou Cleny Evropské Unie a fidi se
nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
0 elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na

vnitinim trhu neboli nafizenim eIDAS. Nize uvedené zemé oznamily své systémy
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elektronické identifikace Evropské komisi a informace byla zvefejnéna v Ufednim véstniku
Evropské unie. Po tomto ozndmeni a zvefejnéni v Utednim véstniku Evropské Unie dochazi
nejpozdéji do 12 mésict Kuznani systému elektronické identifikace. Vyjimku V nize
uvedenych zemich tvofi Finsko, které neni clenem Evropské Unie, a Norsko, které prozatim
pouze oficialn¢ piedstavilo svllj zamér oznamit svij systém elektronické identifikace
Evropské komisi. Déle jsou uvedeny piiklady pouzivanych systéma elektronické

identifikace v jednotlivych zemich v abecednim pofadi (European Commission 2022).

3.1 Belgie

V Belgii existuji dva systémy elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 5. Prvni systém se
nazyva belgicky systém elektronické identifikace FAS/elektronické karty a prostiedky
elektronické identifikace v rdmci systému jsou elektronickd karta pro belgické obcany
a elektronicka karta pro cizince. Druhy systém se nazyva belgicky systém elektronické
identifikace FAS/ itsme® a prostfedkem elektronické identifikace v ramci systému je
itsme® mobile App. Oba tyto belgické systémy se fadi dle Evropského natizeni eIDAS do

kategorie vysoké urovné zaruky (Utedni véstnik Evropské unie 2022).

Tab. 5: Elektronicka identifikace v Belgii

Néazev systému Prostredky elektronickeé Uroveii zaruk
M identifikace v ramci systému Y

Elektronicka karta pro belgické
obcany Vysoka
Elektronicka karta pro cizince

Belgicky systém elektronické
identifikace FAS / elektronické karty

Belgicky systém elektronické
identifikace FAS / itsme®
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Utedni véstnik Evropské unie 2022

Itsme® mobile App Vysoka

Belgicka elektronicka karta s ¢ipem nesouci nazev elD umoznuje drzitelim provadét
elektronické transakce. Napiiklad se jednd o identifikaci na ufadech, podepisovani
dokumenti a bezpe¢né piihlaSovani k online vefejnym sluzbam. Standardni platnost elD je
10 let, v piipadé eID pro cizince se platnost razni. Existuji tfi typy tohoto dokladu, a to
elektronicka karta ptimo pro belgické obcany starsi 12 let, nasledné tzv. Kids-1D, které je
urceno pro belgické obCany mladsi 12 let a také elektronicka karta pro cizince (European

Commission 2019).
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Druhou moznosti, jak se mohou lidé elektronicky identifikovat, je ptes mobilni aplikaci
Snazvem itsme® mobile App od spolecnosti Belgian Mobile ID. Tato spolecnost je
konsorciem ctyt ptfednich finan¢nich instituci a tii belgickych operatori mobilnich siti.
Sluzba itsme funguje ptes mobilni aplikaci, kterou je nutné si stdhnout a poté je aktivovana

vvvvvv

elektronického podpisu a identifikace pomoci elD (European Commission 2020).

3.2 Dansko

V Dansku existuje jeden systém elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 6. Systém se
nazyva dansky systém elektronické identifikace (NemID) a prostiedky elektronické
identifikace v ramci systému jsou magneticka karta NemID, mobilni aplikace NemID, token
NemID, NemID na hardwaru, NemID s IVR a karta magna NemID (magneticka karta).
Tento systém se fadi dle Evropského natizeni eIDAS do kategorie zna¢né trovné zaruky

(Utedni véstnik Evropské unie 2022).

Tab. 6. Elektronicka identifikace v Dansku

Nazev systému AT L e T Uroveii zaruk
y identifikace v ramci systému Y

Magneticka karta NemID
Mobilni aplikace NemID
Token NemID
NemID na hardwaru Znacna
NemID s IVR
Karta magna NemID (magneticka
karta)
Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Utedni véstnik Evropské unie 2022

Dansky systém elektronické
identifikace (NemID)

Tuto sluzbu mohou uzivatelé vyuzivat pro ovéfeni identity v online bankovnictvi a na
vefejnych i soukromych webovych strankach spole¢nosti (Nets 2021). Od 6. fijna 2021
mohou lidé vyuzivat rovnéz novy digitalni prikaz MitID, ktery ma nahradit stavajici feSeni
nachazi ve fazi, kdy lidé mohou vyuzivat ob¢ feSeni paralelné, dokud nedojde k pfechodu
pouze na nové feSeni MitlD, ke kterému by mélo dojit do 30. cervna 2022

(Digitaliseringsstyrelsen 2021).
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MitID je vlastnéno Finans Danmark a Danskou agenturou pro digitalizaci, ktera zastupuje
banky a stat. MitID je aplikace urcend pro chytré telefony nebo tablety a vyuziva se k prave
zminénému ovéfeni identity. Pokud c¢lovék neméd moznost vyuzivat aplikaci v chytrém
telefonu nebo tabletu, existuji dvé alternativni feSeni — prohlize¢ koda MitID a ¢tecka kodu
MitID (Digitaliseringsstyrelsen 2021). Prostiednictvim MitID mohou uzivatelé ovérit online
svou identitu na strankach internetového bankovnictvi, digitalni posty, afadl a na strankéch

dalsich online sluzeb (Signicat 2021).

3.3 Estonsko

V Estonsku existuje jeden systém elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 7. Systém se
nazyva estonsky systém elektronické identifikace a prostfedky elektronické identifikace
Vramci systému jsou prukaz totoznosti, prikaz o povoleni k pobytu, digitalni prikaz
totoznosti, digitalni prikaz o elektronickém pobytu, mobilni prukaz totoznosti
a diplomaticky priikaz totoznosti. Tento systém se fadi dle Evropského natizeni eIDAS do

kategorie vysoké irovné zaruky (Utedni véstnik Evropské unie 2022).

Tab. 7. Elektronicka identifikace v Estonsku

Prosti‘edky elektronické

Nazev systému Urovern zaruky

identifikace v ramci systému
Priakaz totoZnosti
Prikaz o povoleni k pobytu

Estonsky systém elektronické Digitalni prikaz totoznosti
identifikace Digitalni prikaz o elektronickém Vysoka
pobytu

Mobilni prikaz totoznosti
Diplomaticky pritkaz totoZnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Utedni véstnik Evropské unie 2022

Tti prostiedky elektronické identifikace jsou jak fyzické, tak i digitalni doklady totoZnosti.
Jedna se o prukaz totoznosti, pritkaz o povoleni k pobytu a diplomaticky prukaz totoZznosti.
Dalsi ti1 prosttedky elektronické identifikace jsou pouze digitdlnimi doklady totoznosti.
Pouze digitalnimi doklady totoZnosti jsou digitdlni priikkaz totoZnosti, digitalni prikaz

0 elektronickém pobytu, mobilni prikaz totoznosti (European Commission 2020).
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Systém elektronické identifikace existuje v Estonsku jiz 20 let. Tento systém mohou ob¢ané
vyuzivat jak ve vefejném sektoru, tak i v soukromém sektoru. Lidé vyuzivaji elektronickou
identifikaci naptiklad k placeni Gctil, online volbam, podepisovani smluv nebo piistupu ke

svym zdravotnim informacim (e-Estonia 2022).

3.4 Finsko

Ve Finsku existuje jeden systém elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 8. Systém se
nazyva TUPAS a prostiedkem elektronické identifikace v ramci systému je BankID. Tento

systém elektronické identifikace neni mozné zatadit do ptislusné kategorie urovné zaruky

dle Evropského natizeni eIDAS (Nets 2021).

Tab. 8: Elektronicka identifikace ve Finsku

Prostredky elektronické

Nazev systému . . T . Uroveii zaruk
y identifikace v ramci systému y

TUPAS BankID -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nets 2021

Systém elektronické identifikace nesouci nazev Tupas nabizi fada finskych bank jako je Osu
uspankki, Nordea, Danske Bank, Handelsbanken, Alandsbanken, S-Pankki, Aktia, POP
Pankki, Saidstopankki nebo Oma Saistopankki, které vydavaji certifikait TUPAS (Nets
2021). Za pomoci prostfedku elektronické identifikace BankID je umoznéno uzivatelim
ovérit svou identitu na strankach soukromych, ale i vetejnych poskytovatelt sluzeb, dokonce
je 1 mozné certifikatem ucinit podpis dokumentu (Drupal 2021; P6hn, Grabatin a Hommel
2021).
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3.5 Chorvatsko

V Chorvatsku existuje jeden systém elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 9. Systém se
nazyva narodni systém identifikace a autentifikace (NIAS) a prostiedkem elektronickeé
identifikace v ramci systému je 0sobni prikaz totoznosti (€Ol). Tento systém se tadi dle
Evropského nafizeni eIDAS do kategorie vysoké urovné zaruky (Utedni véstnik Evropské

unie 2022).

Tab. 9: Elektronicka identifikace v Chorvatsku

Nizev systému L G AT Uroven zaruk
y identifikace v ramci systému y
Narodni systém identifikace a ;o .. ,
autentifikace (NIAS) Osobni prikaz totoznosti (eOl) Vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Utedni véstnik Evropské unie 2022

Diky projektu Citizens mohou drzitelé osobniho prikazu totoznosti ziskat pfistup
Kk vefejnym informacim a informacim o vefejnych sluzbach, bezpecny piistup k osobnim
udajum a zaroven tento projekt zprostiedkovava elektronickou komunikaci mezi drziteli

a vefejnym sektorem (European Commission 2018).

Chorvatsko zacalo od roku 2015 vydavat elektronické osobni pritkazy totoznosti s ¢ipem,
které mohou obsahovat az dva certifikaty, a to certifikat pro elektronickou identifikaci
a certifikat pro vytvoreni kvalifikovaného elektronického podpisu. Lidé mohou elektronicky
osobni prikaz totoznosti vyuzivat pro vSechny chorvatské elektronické sluzby, a to bez
ohledu na jejich poskytovatele. Nez je mozné pouzivat elektronicky 0sobni priikaz totoznosti
k elektronickému ovéfeni je nutné aktivovat jeho elektronickou ¢ast. Obc¢ané si mohou
prostiednictvim svého elektronického osobniho prukazu totoZznosti aktivovat aplikaci na
svém mobilnim telefonu, diky které mohou spravovat své osobni daje a potvrzovat svou
elektronickou identitu. Pokud ¢lovék ma aktivovanou tuto aplikaci a zaroveni mu byl vydan
I certifikdt pro vytvofeni kvalifikovaného elektronického podpisu, muze tuto aplikaci

vyuzivat i ke vzdalenému kvalifikovanému podpisovému certifikatu (e-Citizens 2022).
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3.6 Italie

V Italii existuji dva systémy elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 10. Prvni systém se
nazyva italsky elektronicky prikaz totoznosti zalozeny na vnitrostatnim pritkazu totoznosti
(CIE) a prostredkem elektronické identifikace v ramci systému je Carta di Identita
Elettronica (CIE). Druhy systém se nazyva SPID — Vefejny systém digitalni identity
a prostfedky elektronické identifikace v rdmci systému jsou poskytovany spolecnostmi
Aruba PEC S.p.A., Namirial S.p.A., InfoCert S.p.A., In.Te.S.A. S.p.A., Poste Italiane S.p.A,
Register S.p.A., Sielte S.p.A. a Telecom Italia Trust Technologies S.r.l. Prvni systém se fadi
dle Evropského natizeni eIDAS do kategorie vysoké urovné zaruky. Druhy systém se fadi
dle Evropského natizeni eIDAS do kategorii nizké, zna¢né 1 vysoké trovné zaruky. V tomto
ptipadé zalezi vzdy na konkrétnim vyuZzivani elektronické identifikace (Ufedni véstnik

Evropské unie 2022).

Tab. 10: Elektronicka identifikace v Itdlii

Nazev systému MRS AL 7 2 6 SR e Uroveii zaruk
M identifikace v ramci systému y

Italsky elektronicky prikaz
totoznosti zalozeny na vnitrostatnim Carta di Identita Elettronica (CIE) Vysoka
prikazu totoznosti (CIE)

Prostredky elektronické identifikace
SPID poskytuji:
Aruba PEC S.p.A.
Namirial S.p.A.
InfoCert S.p.A. Nizka
InTe.S.A. S.p.A. Znacna
Poste Italiane S.p.A Vysoka
Register S.p.A.
Sielte S.p.A.
Telecom Italia Trust Technologies
S.r.l

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Utedni véstnik Evropské unie 2022

SPID — Vetejny systém digitalni
identity

Prvnim prostiedkem elektronické identifikace, kterym Italie disponuje, je italsky
elektronicky obcansky prikaz, ktery vydava Ministerstvo vnitra. Diky tomuto ob¢anskému
prikazu se mohou obcané nejen fyzicky identifikovat, ale také maji ptistup k online sluzbam
vefejné spravy. Elektronicky obcansky prukaz je vybaven ¢ipem, diky kterému se mohou
lidé elektronicky identifikovat a podepisovat dokumenty. Elektronickym podpisem mohou
lidé podepsat dokumenty spadajici jak do vefejného, tak i do soukromého sektoru (Ministero
dell'Interno 2022).
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Elektronicky obcansky prikaz s ¢ipem je vydavan vSem ob¢aniim, kterym skonci platnost
klasického papirového obcanského prukazu, dojde ke ztraté, odcizeni ¢i znehodnoceni
a lidem, kteti si vyzadaji vydani elektronického obcanského prikazu s Cipem. Platnost
tohoto obcanského pritkazu se odviji od véku jeho majitele. Pro nezletilé do 3 let je prukaz
platny 3 roky, pro nezletilé ve véku od 3 do 18 let je platnost 5 let a pro dospé€lé nad18 let je
prikaz platny po dobu 10 let. Cena, za kterou je prikaz vydan je 16,79 EUR (Ministero
dell'Interno 2022).

Druhym italskym prostfedkem pro elektronickou identifikaci je systém SPID. Jedna se
0 systém vefejné digitalni identity, diky které maji uzivatelé rovnéz pfistup k online sluzbam
vefejného 1 soukromého sektoru. Digitalni identitu ¢lovéka predstavuje dvojice
prihlasovacich udaji, kterymi jsou uzivatelské jméno a heslo. Tento prosttedek pro

elektronickou identifikaci je dostupny pouze pro osoby starsi 18 let (AgID 2022).

3.7 Litva

V Litvé existuje jeden systém elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 11. Systém se
nazyva litevsky systém elektronické identifikace (ATK — Asmens tapatybés kortelé)
a prostfedkem elektronické identifikace v ramci systému je litevsky vnitrostatni prukaz
totoznosti. Tento systém se fadi dle Evropského natizeni eIDAS do kategorie vysoké irovné

zéruky (Ufedni véstnik Evropské unie 2022).

Tab. 11: Elektronickd identifikace v Litvé
Nazev systému R sy A Uroveii zaruk
y identifikace v ramci systému y

Litevsky systém elektronické

identifikace (ATK — Asmens
tapatybés kortelé)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Utedni véstnik Evropské unie 2022

Litevsky vnitrostatni prikaz
totoznosti

Vysoka

Litva nabizi elektronickou identifikaci prosttednictvim litevského vnitrostatniho prikazu
totoznosti S Cipem, na kterych jsou ulozené kvalifikované certifikaty, které slouzi
k identifikaci a k provadéni elektronického podpisu v online prostiedi. Platnost tohoto

prikazu je 3 roky. Takovéto prukazy jsou vydavany osobam starSim 14 let (MIGRIS 2020).
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3.8 Lotyssko

V LotySsku existuje jeden systém elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 12. Systém se
nazyva lotySsky systém elektronické identifikace a prostfedky elektronické identifikace
v ramci systému jsou elD Karte, eParaksts karte, eParaksts karte+ a eParaksts. Tento systém
se fadi dle Evropského natizeni eIDAS do kategorie znacné a vysoké tirovné zaruky. V tomto
piipadé zalezi vzdy na konkrétnim vyuZivani elektronické identifikace (Utedni véstnik

Evropské unie 2022).

Tab. 12: Elektronickd identifikace v Lotyssku
Prosti‘edky elektronické

identifikace v ramci systému

Uroveii zaruky

Nazev systému

elD karte
Lotyssky systém elektronické eParaksts karte Znacna
identifikace eParaksts karte+ Vysoka
eParaksts

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Utedni véstnik Evropské unie 2022

Prvnim prostfedkem elektronické identifikace je elektronicky obcansky prikaz s ipem,
ktery je také zaroven fyzickym identifikaénim dokladem. U dalSich tfech prostfedkt
elektronické identifikace probihd ovéfeni pies certifikaty, na kterych je soukromy klic.

(European Commission 2019).

Karty eParaksts karte, eParaksts karte+, eParaksts jsou doklady totoznosti, které obsahuji
elektronicky podpis, diky kterému mohou drZitelé podepisovat dokumenty a provadét
elektronické ovéfeni identity. Takovouto kartu mohou ziskat osoby od 14 let. Kartu maze

¢lovek vyuzivat u riznych poskytovatelt sluzeb (eParaksts 2017).
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3.9 Lucembursko

V Lucembursku existuje jeden systém elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 13. Systém
se nazyva lucembursky obcansky pritkkaz (elektronicky prikaz totoznosti) a prosttedkem
elektronické identifikace v rdmci systému je lucembursky elektronicky pritkaz totoznosti.
Tento systém se fadi dle Evropského natizeni eIDAS do kategorie vysoké trovné zaruky

(Utedni véstnik Evropské unie 2022).

Tab. 13: Elektronicka identifikace v Lucembursku
Prosti‘edky elektronické
identifikace v ramci systému
Lucembursky ob&ansky prikaz Lucembursky elektronicky prikaz
(elektronicky priikaz totoznosti) totoznosti
Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Utedni véstnik Evropské unie 2022

Uroveii zaruky

Néazev systému

Vysoka

Lucembursky elektronicky prikaz totoznosti Sc¢ipem je administrativnim dokladem
totoznosti a statni pfisluSnosti drzitele. VSichni lidé star$i 15 let, kteti maji bydlisté€ na izemi
Lucemburska, jsou povinni mit ob¢ansky prukaz. Na lucemburském elektronickém prtikazu
totoznosti, konkrétné na Cipu, kterym je opatien, jsou nahrany elektronické autentizacni
a podpisové certifikaty. Prostiednictvim téchto certifikatt se drzitelé mohou elektronicky
identifikovat u statnich vefejnych sluzeb, a i u nékterych lucemburskych bank (The

Luxemburg Government 2022).
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3.10 Némecko

V Némecku existuje jeden systém elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 14. Systém se
nazyva némecka elektronickd identifikace na zdkladé rozSitené kontroly pfistupu
a prostiedky elektronické identifikace v ramci systému jsou obCansky prukaz, elektronické
povoleni k pobytu a elektronicky prikaz totoznosti pro obéany Unie a statni pfislu$niky zemi
EHP. Tento systém se fadi dle Evropského natizeni eIDAS do kategorie vysoké trovné

zaruky (Utedni véstnik Evropské unie 2022).

Tab. 14: Elektronickd identifikace v Némecku
Prosti‘edky elektronické

identifikace v ramci systému

Uroveii zaruky

Nazev systému

Obcansky prikaz
Némecka elektronicka identifikace Elektronické povoleni k pobytu
na zakladé¢ rozsitené kontroly Elektronicky pritkaz totoznosti pro Vysoka
pristupu obcany Unie a statni pfislusniky
zemi EHP

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Utedni véstnik Evropské unie 2022

VSechny tii prostfedky elektronické identifikace v rdmci systému jsou karty, které obsahuji
bezkontaktni ¢ip, na kterém jsou uloZeny udaje o drziteli. Karty vyuZivaji dvou faktorového
ovéfeni, kterym je samotna karta a nasledné zadani Sestimistného PIN kodu (European

Commission 2017).

Karta je vydavana osobam star§im 16 let na dobu 10 let. Poplatek za vydani karty je 37 EUR.
Kartu vyuziji jeji drzitelé k registraci u vefejnych nebo soukromych poskytovateld sluzeb
a dale také tieba pro vstup do online prostiedi statni spravy (Federal Ministry of the Interior
and Community 2021).
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3.11 Nizozemsko

V Nizozemsku existuji dva systémy elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 15. Prvni
systém se nazyva nizozemsky systém elektronické identifikace (digiD) a prostiedkem
elektronické identifikace v ramci systému je DigiD. Druhy systém se nazyva nizozemsky
divérny ramec pro elektronickou identifikaci (Afsprakenstelsel Elektronische
Toegangsdiensten) a prostfedky elektronické identifikace v ramci systému jsou prostiedky
vydané v ramci aplikace eHerkenning (v pfipadé podnikil). Oba systémy se tfadi dle
Evropského natizeni eIDAS do kategorie zna¢né a vysoké tirovné zaruky. V obou ptipadech
zélezi vzdy na konkrétnim vyuzivani elektronické identifikace (Ufedni véstnik Evropské

unie 2022).

Tab. 15: Elektronicka identifikace v Nizozemsku

Nazev systému RO L7 6 U0 Urovei zaruk
y identifikace v ramci systému ¥

Nizozemsky systém elektronické DigiD Znacna
identifikace (DigiD) Vysoka
Nizozemsky davérny ramec pro
elektronickou identifikaci Prostfedky vydané v ramci aplikace Znacna
(Afsprakenstelsel Elektronische eHerkenning (v pfipadé podnikit) Vysoka
Toegangsdiensten)

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Utedni véstnik Evropské unie 2022

DigiD je nizozemskym prosttedkem, ktery slouzi k elektronickému ovéfeni identity
u vladnich organizaci a veskerych vefejnych organizaci. Tuto formu elektronické
identifikace ma jiz 14 miliond obcanli a ovéfeni pfes ni je moZné u vice jak
650 poskytovatelt sluzeb — vladni organizace a vefejné organizace (European Commission
2020).

Trust Framework for Electronic Identification je jednotnym nizozemskym souborem
standardli, dohod a ustanoveni pro autorizovany piistup k elektronickym sluzbam. Diky této
sluzbé a prostiedkim vydanym v ramci aplikace eHerkenning je mozné, aby se lidé

identifikovali a provadéli elektronické transakce apod. (European Commission 2018).
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3.12 Norsko

V Norsku existuje jeden systém elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 16. Systém se
nazyva elD-gateway "ID-porten" a prosttedkem elektronické identifikace v ramci systému
je Buypass ID, BankID. Tento systém elektronické identifikace neni mozné zaradit do

ptislusné kategorie trovné zaruky dle Evropského natizeni eIDAS (Nets 2021).

Tab. 16: Elektronicka identifikace v Norsku

. > Prostiedky elektronické . 2 i
Nazev systému . . Rt . Uroven zaruky
identifikace v ramci systému

elD-gateway "1D-porten” Buypass ID, BankID -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle European Commission 2019

Norsko nabizi elektronické ovéfeni identity a zavazny elektronicky podpis od roku 2004.
Pokud chtéji lidé vyuzivat téchto sluzeb, je nutné, aby pozadali svou banku o vydani
prostiedku elektronické identifikace BankID. Banka ovéfi totoZnost osoby a poskytne
veskeré informace o fungovani sluzby. Sluzba funguje nejen v bankovnim sektoru, ale také
ve vefejnych a soukromych sluzbach. Prostfedek elektronického ovétreni vydavaji obchodni

banky (BankID 2021; P6hn, Grabatin a Hommel 2021).

3.13 Portugalsko

V Portugalsku existuji dva systémy elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 17. Prvni
systém se nazyva Chave Movel Digital (CMD) a prostfedkem elektronické identifikace
Vv ramci systému je digitalni mobilni kli¢ (mobilni elektronicka identifikace). Druhy systém
se nazyva Cartdo de Cidaddo (CC) a prostiedkem elektronické identifikace v ramci systému
je Portugalsky prukaz totoznosti (elektronicky prtikaz totoznosti). Oba systémy se fadi dle
Evropského nafizeni eIDAS do kategorie vysoké urovné zaruky (Utedni véstnik Evropské

unie 2022).

Tab. 17: Elektronickd identifikace v Portugalsku
Prostiedky elektronické
identifikace v ramci systému

Uroveri zaruky

Nazev systému

, - Digitalni mobilni kli¢ (mobilni .

Chave Movel Digital (CMD) elektronické identifikace) Vysoka
~ . Portugalsky prikaz totoznosti .
Cartdo de Cidadio (CC) (elektronicky priikaz totoznosti) Vysokad

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Utedni véstnik Evropské unie 2022
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Prvni syst¢ém Chave Movel Digital (CMD) slouzi ob¢anim K vytvareni elektronického
podpisu a k autentizaci pii ptihlaSovani k vefejnym, ale i k soukromym sluzbam
prostiednictvim digitdlniho mobilniho kli¢e. Aktivace této sluzby je Cist€é na uvazeni

kazdého ¢loveka ve véku 16 let a vice (European Commission 2020).

Druhym systémem Cartdo de Cidaddo (CC) se pouziva jako primarni administrativni doklad
totoznosti. Diky c¢ipu v této kart¢ mohou drzitelé provadét autentizace a vytvaret
elektronicky podpis. Zatimco aktivace autentizace je povinna, aktivace podpisového
certifikatu je volitelna. Tento portugalsky prikaz totoznosti je povinny pro kazdého ¢loveka

od veéku 20 dnt (European Commission 2019).

3.14 Slovensko

Na Slovensku existuje jeden systém elektronické identifikace, viz tabulka ¢islo 18. Systém
se nazyva Slovensky systém elektronické identifikace a prostiedkem elektronické
identifikace v ramci systému je slovensky elektronicky prikaz totoznosti. Tento systém se
tadi dle Evropského natizeni eIDAS do kategorie vysoké tirovné zaruky (Ufedni véstnik

Evropské unie 2022).

Tab. 18: Elektronicka identifikace na Slovensku
Prostredky elektronické
identifikace v ramci systému
Slovensky systém elektronické Slovensky elektronicky prikaz
identifikace totoznosti
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Utedni véstnik Evropské unie 2022

Urovern zaruky

Nazev systému

Vysoka

Slovensko zavedlo elektronické obcanské prikazy totoznosti S Cipem, které momentalné
nahrazuji star$i typy elektronickych obcansky prikazl totoZnosti s ¢ipem, které se zacaly
vydavat v prosinci roku 2013. Prostfednictvim elektronického obcanského prikazu
totoznosti S ¢ipem maji obané moznost prokazat svou identitu pii vyuzivani online sluzeb
vetejné spravy (e-Government). Drzitelé mohou vyuzit online sluzeb vetejného sektoru po
ovéteni identity naptiklad k nahlaSeni zmén, podavani zadosti, stiznosti, zalob, ddle mohou
vyuzivat online sluzeb katastru, danového ufadu a v neposledni fad¢ také mohou
prostfednictvim e-Governmentu provadét elektronické volby a referenda. Pii vydavani
elektronického obcanského prikazu totoznosti S ¢ipem si mohou lidé zazadat o nahrani az

3 certifikati na ¢ip (Slovensko.sk 2021).
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3.15 Spanélsko

Ve Spanélsku existuje jeden systém elektronické identifikace, viz tabulka &islo 19. Systém
se nazyva Documento Nacional de Identidad electronico (DNIe) a prostiedkem elektronické
identifikace v ramci systému je Spanélsky prikaz totoznosti (DNIe). Tento systém se fadi
dle Evropského nafizeni eIDAS do kategorie vysoké trovné zaruky (Utedni véstnik

Evropské unie 2022).

Tab. 19: Elektronicka identifikace ve Spanélsku
Prosti‘edky elektronické

Néazev systému Uroveii zaruky

identifikace v ramci systému
Spanélsky prikaz totoznosti (DNIe) Vysoka

Documento Nacional de Identidad
electronico (DNIe)
Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Utedni véstnik Evropské unie 2022

Elektronické prukazy totoznosti S ¢ipem jsou vydavany obcantim, ktefi se nejprve fyzicky
identifikovali pfed akreditovanym statnim ufednikem. Po provedeni tohoto aktu maji lidé
nahrané na Cipu ve svém elektronickém priikazu totoznosti dva certifikaty, jeden pro
autentizaci a druhy pro podpis (pouze v ptipadé zletilosti). Takovyto elektronicky prikaz
totoznosti slouzi drziteli k prokazovani své identity a opatfovani dokumenti elektronickym
podpisem jak u vetejnych, tak i u soukromych poskytovateli sluzeb. Takovyto elektronicky
podpis mé stejny stupent diveéryhodnosti jako klasicky vlastnoru¢ni podpis (European
Commission 2018).
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3.16 Svédsko

Ve Svédsku existuje jeden systém elektronické identifikace, viz tabulka &islo 20. Systém se
nazyva Svédska elektronicka identifikace (Svensk e-legitimation) a prosttedky elektronické
identifikace v ramci systému jsou BankID a Freja elD Plus. Tento systém se fadi dle
Evropského natizeni eIDAS do kategorie zna¢né a vysoké trovné¢ zaruky. V tomto piipade
zélezi vzdy na konkrétnim vyuZivani elektronické identifikace (Ufedni véstnik Evropské

unie 2022).

Tab. 20: Elektronicka identifikace ve Svédsku

identifikace v ramci systému
Svédska elektronicka identifikace BankID Znacna
(Svensk e-legitimation) Freja elD Plus Vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Utedni véstnik Evropské unie 2022

Historie BankID se ve Svédsku za¢ina psat v roce 2001, kdy tfady zacaly diskutovat
0 24hodinovych sluzbach. Bylo nutné se zamé&fit na ty, ktefi maji identifikovano nejvice
0sob — banky. Poté vzniklo konsorcium, kterého se ucastni vétsina velkych svédskych bank
a jehoz cilem bylo vyvinout prostiedi pro elektronickou identifikaci lidi, ktera musi spliiovat
veskeré poZzadavky Ufadi a bank. V zafi roku 2002 byla zaloZena spole¢nost Financial ID-
Teknik BID AB. Tato spolecnost je ve vlastnictvi Danske Bank, Handelsbanken, lkano
Bank, Lansforsdkringar Bank, SEB, Skandiabanken och Swedbank a zajistuje pravé sluzbu

digitalniho ovéteni za pomoci prostiedku elektronické identifikace BankID (BankID 2021).

Za pomoci této sluzby je mozné se identifikovat pfed bankami, vladnimi ufady, spole¢nostmi
a organizacemi a zaroven podepisovat elektronicky dokumenty. BankID je srovnatelny
S cestovnim pasem, fidi¢skym prikazem nebo jinym fyzickym identifikacnim dokladem.
BankID vydava kterakoliv $védska banka, ktera je do sluzby zapojena. (BankID 2021; P6hn,
Grabatin a Hommel 2021).
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4 Zhodnoceni potencialu BankID

Po teoretickém vymezeni bankovni identity neboli BankID a objasnéni pojmi spojenych
s ni, nasleduje prizkum a zhodnoceni jejiho potencialu, a to konkrétné pro internetové

obchody ptisobici v Ceské republice.

4.1 Metodologie prizkumu

Priizkum potencialu BanklD na tizemi Ceské republiky v oblasti internetovych obchodi je
zalozen na sekundarnich i primarnich datech. Sekundarni data byla ziskana pomoci reserse
stavajiciho stavu elektronické identifikace v Ceské republice a ve vybranych zemich Evropy.
Pro ziskani primarnich dat byl nejprve zvolen kvalitativni sbér dat, konkrétné metoda
moderovaného rozhovoru. Na zdklad¢ ziskanych primarnich dat z moderovaného rozhovoru
byl vytvofen kvantitativni sbér dat, pfesnéji metoda dotaznikového Setieni pro internetové

obchody.

4.2 Moderovany rozhovor

Moderovany rozhovor byl proveden 18. 3. 2022 s vykonnym feditelem spolecnosti
Bankovni identita, a.s. Ing. Markem Ruzi¢kou, Ph.D. Celkem bylo poloZeno 18 otazek a na
vSechny bylo odpovézeno. Otazky byly pfedem ptipraveny a kladeny v daném potadi, tak

aby byl zajistén potiebny vyvoj rozhovoru.
Kolik firem jiz implementovalo BankID na své webové stranky?

BankID je nabizeno pro komer¢ni vyuziti od ¢ervna roku 2021 a doposud ho
implementovalo piiblizné 70 firem. VSechny tyto firmy vyuZzivaji BankID pro riizna pouziti,
ale podobnym zptsobem. Jedna se o orgdny vetejné spravy, finan¢ni instituce, ptjcovny

penéz, splatkové kancelate, sazkové kancelare, a i prvni komeréni firmy.
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Jaké firmy implementovaly BankID jako prvni?

Prvni firmy, které¢ zaCaly BankID vyuzivat byly ty, které musi identifikovat své zakazniky
dle zakona €. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu. Jedna se napiiklad 0 obchodni banky, pojistovny a sazkové
kancelare. Zajem ze strany téchto firem byl obrovsky a implementace sluzby BankID
identifikace IDENTIFY AML byla velmi rychla. Ptirozen¢ téchto transakci bylo v prvnich
mesicich nejvice. Poté zacaly s implementaci BankID i firmy, které nepotiebuji provadét
pouze identifikaci zakazniku, ale nabizeji rovnéz ptihlaseni pro zakazniky, implementovaly
tak sluzby BankID identifikace IDENTIFY AML a piihlaSeni CONNECT. Témito firmami
je napiiklad Prazska plynarenska, a. s. nebo Oborova zdravotni pojistovna OZP.
Momentalné tedy ve struktuie transakci za¢ina pievysovat piihlaseni a opétovné pouziti nad

identifikaci.

V jaké oblasti vidite dalSi potencial pro BankID?

Obrovsky potencial se nachazi v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi a statni spravy. V tento
okamzik probiha implementace BankID pro zdravotni pojistovny a zdravotnictvi obecné.
Paralelné se vede i diskuze se skolstvim a organy vefejné spravy. Vyuziti BankID ve Skolstvi
muze byt naptiklad pro vzdalené piihlaSeni k pfijimacim zkouSkam, ptihlaSeni ke studiu,

podepisovani piihlasek a ostatnich dokumentt.

Jaké konkrétni sluzby BankID je moZné vyuZivat uvniti firmy?

Sluzby BankID je mozné vyuzivat samoziejmé nejen smeérem k zakazniktim, ale i smérem k
zaméstnancim. Aktudlnim tématem pro cely tento rok bude pfedevs§im sluzba BankID
podpis SIGN. Pravé vyuziti této sluzby v oblasti personalistiky je Siroké. Na druhou stranu
Ceska legislativa sice nic vyslovené nezakazuje nebo nepiikazuje, ale i v oblasti
personalistiky dochéazi k riznym zivotnim situacim, kdy je lepsi 1 podle pravnikid nékteré
dokumenty podepisovat fyzicky a vlastni rukou nez prostfednictvim sluzby BankID podpis
SIGN. Témito dokumenty jsou naptiklad pracovni smlouva nebo vypovéd z pracovniho
pomeru. Avsak 80 % dalsich dokumenti jako jsou dodatky ke smlouvam, souhlasy spojené

s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajui (GDPR) a podobné by mohlo byt
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podepisovano prostiednictvim sluzby BankID podpis SIGN. Cim vice zaméstnanct firma

ma a ¢im vice pobocek ma4, tim je pro ni tato sluzba vyhodnéjsi.

Je mozZné prizpusobit stavajici jednotlivé sluzby BankID nebo vytvorit nové sluzby

BankID piimo pro konkrétni vyuziti firmy?

Vybér konkrétni sluzby je vzdy Cisté a jen na konkrétni firmé. Momentélné je definovana
urcita sada jednotlivych sluzeb BanklID ptihlaseni, identifikace a podpis, které se budou
samoziejmé v budoucnu rozSifovat. Mize nastat situace, ze nejprve jedna firma bude
poptavat n¢jaky tdaj navic a poté i dalsi firma. V tomto okamziku je Bankovni identita, a.s.
schopna na toto reagovat a piidat takovyto tdaj do stavajici sluzby BankID a timto ji rozsifit.
V podstaté, pokud bude poptavka po urcitém novém typu sluzby BankID, tak je mozné ji
vyvinout. Momentalné se pripravuje upravena sluzba BankID pro e-shopy a je pfedpoklad,

zZe se bude vyvijet i konkrétni sluzba BankID pro vyuziti v oblasti skolstvi.
Vytvareni novych sluzeb BankID je Cisté ve Vasi kompetenci?

Bankovni identita, a.s. nemize o vSem rozhodovat sama a nemiize vSe vytvaret sama. Pro
spravnou funkcnost vSech jednotlivych sluzeb BankID je nutné, aby vSe bylo spravné
implementovéano i ve vSech systémech jednotlivych akreditovanych obchodnich bank. Coz
znamena Sladit deset vyvojovych tymi. Zatim se toto dafi, jelikoz jednotlivé akreditované

obchodni banky maji o BankID zajem a vidi v této sluzb& obrovsky potencial.
Je mozZné ceny upravovat?

Ceny jsou jednotné stanovené dle dostupného ceniku. Avsak co se tyce ceny za aktivaci
BankID, ktera je momentalné nastavena na 30 000 K¢, zde je mozné o cené diskutovat
a hybat s ni. Naptiklad pokud firma nabidne jako protisluzbu pro Bankovni identitu, a.s.
marketingové plnéni, napiiklad reklamni prostor, je mozné cenu za aktivaci BanklD snizit.
Aktudlné dochazi k pozmeénéni sluzby technické podpory, kterd je poskytovana firmam za

cenu 15 000 K¢/mésic. Prave i tato cena bude upravena.
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Jak probiha implementace BankID a jedna se o naro¢ny proces?

Pokud se firma rozhodne, Ze by rada vyuzivala jednotlivé sluzby BankID, musi se nejprve
zaregistrovat na developerském portalu, poté si miize vyzkouset, jak BankID funguje
Vv testovacim prostfedi. Na zaklad¢ toho, jakou sadu udaji firma potiebuje si vybere
Z jednotlivych sluzeb tu nejvhodnéjsi pro jeji ucely. Poté jiz firma podepiSe smlouvu
s Bankovni identitou, a.s., dojde k implementaci sluzby nebo sluzeb do firemnich systému

a poté jiz mtze byt BankID spusténa pro zékazniky firmy, pfipadné i pro zaméstnance.

Néro¢nost implementace sluzeb zalezi na velikosti firmy, jeji procesni naro¢nosti a urovni
digitalizace procesti ve firmé. Napiiklad sédzkové kanceldfe maji proces identifikace
zakaznikd velmi dobte zdigitalizovany, tudiz implementovali BankID v tadu jednotek tydni.
A rovnéz implementace BankID ve spolecnosti CEZ, a. s. zabrala pouze cca 6 tydni.

Samotné napojeni na Bankovni identitu, a.s. je hotové do dvou dni.
Mate sjednané partnery, ktei'i pomahaji firmam s implementaci BankID?

Bankovni identita, a.s. spolupracuje s celou fadou spolecnosti, které¢ pomaha;ji firmam, které
nemaji moznost si implementaci BanklD provést samy. Jedna se pifedev$im o mensi firmy,
které nemaji vlastni IT oddé€leni. Partnefi pomahaji firmam s analyzou potifeb konkrétni
firmy a s naslednou implementaci konkrétnich sluzeb. Pied spusténim BankID je zapotiebi
zdigitalizovat celou agendu firmy. VSichni partnefi jsou uvedeni na strankach Bankovni
identity, a.s. spolecné i s referencemi. Firmy maji tedy moZnost si vybrat ze Siroké nabidky.
Avsak 1 pokud firma jiZ spolupracuje s né¢jakou firmou, kterd neni partnerem Bankovni
identity, a.s. neni to problém. Na developerském portalu Bankovni identity, a.s. je
zpracovana veSkera dokumentace, jak implementace probiha, softwarové knihovny,

ptiklady kéda a podobné.
Jaké jsou podminky, které musi firma splnit, aby mohla implementovat BankID?

Aby mohla firma spustit BankID musi byt zavedena v systému Bankovni identity, a.s.
a zaroven musi byt 1 zavedena v systémech jednotlivych akreditovanych obchodnich bank.
Je zapotiebi, aby firma prosla tzv. Compliance Process neboli proces shody. Kazda nova
firma musi byt provéfena (majitel firmy, délka pisobeni firmy, oblast pisobeni firmy,

funkénost webovych stranek firmy, eticka stranka piisobeni firmy a podobn¢). Jedna se
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0 unifikovany proces pro vSechny nové firmy. V okamziku, kdy firmy splni vSechny tyto

podminky mohou bez rozdilu spustit BankID.
Jak jsou firmy informované o vasich sluzbach BankID?

Informovanost o BankID obecné je na jednotlivych akreditovanych obchodnich bankéch.
Cast B2C marketingu pievzala samotnd Bankovni identita, a.s. a stala se tak centralnim
bodem, kde soustied’uji informace a novinky 0 BankID. 15. 3. 2022 byla spusténa na Ceské
televizi kratkd edukativni kampai. Po odvysilani televiznich zprav nasleduje piiblizné

dvouminutovy televizni spot, ktery informuje o moznostech vyuzivani BankID.

Hlavni ulohou Bankovni identity, a.s. je komunikace smérem k firmam. Jeden z prodejnich
argumentll Bankovni identity, a.s. je, Ze samotnych identit jiz bylo vydano 8 miliond,
unikatnich identit je 4,5-5 milioni, na trhu je tedy takovéto mnozstvi potencidlnich nebo
stavajicich zakaznikd, ktefi uz u sebe maji prostiedek k ovéfeni a je jiz jen na samotnych
firmach, jak s touto informaci nalozi. Heslo, které Bankovni identita, a.s. pouZziva je: ,,Vasi

zakaznici to uz maji a co vy?*.
Jaké jsou vyhody BankID?

Implementaci BankID si firma zajisti snadnéj$i pfihlasovani do klientskych zon, e-shopti
nebo firemnich aplikaci. Déle dochéazi ke snadnéj$imu vypliovani formulait, které mohou
byt automaticky pfedvyplnéné. Firma si zaroveit mlze jednodusSe ovéfit potiebné udaje.
V neposledni fadé si mize firma skrz sluzbu BankID podpis SIGN zajistit elektronické
podepisovani dokumentd. Zkratka vyhodu je uspora Casu a penéz, nizsi uhlikova stopa,
transparentnost, divéryhodnost a prokazatelnost. Mimo jiné v dusledku zavedeni BankID

napfic¢ sektory a diky tomu zrychleni ekonomiky se ocekéava rast HDP o 3-6 %.

o7 oo

Prodejna COOP oteviela ve Strakonicich prvni obchod, ktery je plné automatizovany.
K teSeni pfistoupili na zéklad€ toho, ze chtéli rozsifit oteviraci dobu a zaroven zachovat

persondlni naklady na stejné Grovni.
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Aby zakaznik mohl navstivit tuto prodejnu i po konci oteviraci doby musi splnit dvé
podminky. Zaprvé musi mit ve svém mobilnim zafizeni nainstalovanou aplikaci Contio
a zadruhé¢ se do této aplikace musi zakaznik ptihlasit prostiednictvim BankID. Po tspésném
piihlaseni do aplikace je vygenerovan Casové omezeny QR kod, ktery pusti zékaznika do
prodejny. Zakaznikim je k dispozici skoro veskery sortiment az na pult s uzeninami.
Zaroven diky ptihlaseni ptes sluzbu BanklD ptihlaseni CONNECT je mozné ovétit, zda je
zakaznikovi 18 let a vice a zda si tedy mize zakoupit alkohol ¢i nikoliv. Zakaznici v této
prodejné vyuzivaji automatické pokladny, kde je mozné nakup zaplatit pouze platebni

kartou, po zaplaceni ndkupu zakaznik opét naskenuje QR kod a opusti prodejnu.
Implementoval BankID uZ néjaky internetovy obchod?

Doposud zadny internetovy obchod nemé implementovanou a plné spusténou jakoukoliv
sluzbu BankID. Momentalné diskutujeme se spolecnosti Alza.cz a.s. o implementaci
BankID. Alza.cz a.s. je ve fazi, kdy provadi digitalizaci své agendy a ostatni pfipravy pro

bezproblémovou implementaci BankID.
Jaka sluzba BankID je vhodna pro internetovy obchod?

Pro internetovy obchod je nejvhodnéjsi sluzba BankID ptihlaseni CONNECT, poptipadé
pro vyuziti uvnitt firmy sluzba BankID podpis SIGN.

S nékolika internetovymi obchody byl otestovan pfipad pouziti ovéfeni véku osoby
prostfednictvim sluzby BankID ptihlaSeni CONNECT. Jednalo se o internetové obchody,
které maji ze zdkona povinnost ovéfit, zda zakaznikovi jiz bylo 18 let a vice €1 nikoliv.
Takovymito internetovymi obchody jsou ty, které nabizeji k prodeji alkohol, tabakové
vyrobky, erotické zbozi a pyrotechniku. Ackoliv existuje Ceskd legislativa, ktera udava
povinnost Ceské obchodni inspekci kontrolovat, zda internetové obchody prodavaji vyse
uvedené druhy zbozi pouze zletilym osobam, nebylo to do tohoto okamziku mozné, protoze
neexistoval zadny digitalni zptisob ovéfeni véku zakaznika, a tak i Cesk4 obchodni inspekce

nemohla konat. Nicméné& skrze BankID je jiZ mozné veék ovérovat a to u 4,5-5 milionil osob.

Momentalné¢ je snaha zjistit, zda by o toto byl zajem a zda se to Bankovni identitg, a.s. vyplati
&i nikoliv. Udaj datum narozeni by byl jiz obsazen ve sluzbé BankID piihlaseni CONNECT,

avSak v ramci Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) je Bankovni identita,
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a.s. schopna neposkytovat firmam daj datum narozeni, ale pouze dopocet, zda konkrétni
osob¢ je ¢i neni 18 let a vice. Pokud by nebyla osoba starsi 18 let a chtéla by si zakoupit
alkohol, tabidkové vyrobky, erotické zbozi nebo pyrotechniku nebylo by ji umoznéno

pokracovat v nakupu.

Jedna se o sluzby BankID spiSe pro vyuziti smérem k zakaznikim nebo

k zaméstnancam?

Vyuziti BankID u internetovych obchodu je piedevSim smérem k zakazniklim, a to
prostfednictvim sluzby BankID ptihlaSeni CONNECT. Ale da se fici, ze kazda firma maze
vyuzit sluzbu BankID podpis SIGN, ale to predevs§im uvnitf firmy.

Zvladnou internetové obchody implementaci samy nebo si musi najmout externistu?

MensSi internetové obchody, které nemaji své vlastni IT oddéleni mohou vyuzit sluzeb
partneri Bankovni identity, a.s. nebo jinych specialistii. Naptiklad jiz zminénéd Alza.cz a.s.

zvladne cely proces naprosto Sama pouze s vlastnim IT oddélenim.

V soucasné dob¢ fesi Bankovni identita, a.s. spolupraci s firmou, ktera nabizi vytvoieni
internetovych obchodt ptes jejich Sablony. Bankovni identita, a.s. by zainvestovala vyvinuti
celého modulu pro vyuzivani BankID, ktery by nabizela dale pravé firma ptes jejichz
Sablony je mozna tvorba internetového obchodu. Vyuziti BankID je u internetovych
obchodu velmi $iroké at’ uz se jedna o prihlaseni zakaznika, ovéteni jeho véku nebo ziskani
sady udajli pro pifedvyplnéni formulafe. VSechny tyto ptipady pouziti zaruci zakaznikovi

lepsi zazitek z ndkupu.

Jsou tyto sluzby BankID dostupné opravdu pro vSechny internetové obchody nebo

cilite predev$im na velké internetové obchody?

Da se fici, Zze kazdy internetovy obchod mize zavést BanklD bez ohledu na jeho velikost,
trzby a podobné. Pravé proto Bankovni identita, a.s. zapoc¢ala spolupraci s firmou, ktera
nabizi §ablony pro tvorbu internetovych obchoda. Od tohoto si Bankovni identita, a.s. slibuje
roz$iteni povédomi o BankID a zlepSeni pfistupu k BankID. Takovéto feSeni pres Sablonu

je tedy pravé vhodné pro mensi internetové obchody, které jsou vytvorené pies Sablony.
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4.3 Dotaznikové Setireni

Na zéaklad¢ sekundarnich dat z reSerSe a primarnich dat z provedeného moderovaného
rozhovoru byl vypracovan dotaznik v elektronické formé pomoci Google Forms. Dotaznik
byl anonymni a obsahoval celkem 13 otazek. V tvodu dotazniki bylo nejprve zkoumano,
zda viibec internetové obchody nabizeji svym zdkaznikiim moznost ptihlaseni a pokud ano,
tak zda nabizeji i moZznost pfihlaseni prostiednictvim identit tietich stran ¢i nikoliv. V hlavni
¢asti byl dotaznik jiz orientovan na samotné BankID. Zpocatku bylo zjistovano samotné
povédomi o BankID, kdy na tuto otazku navazoval kratky odstavec s vysvétlenim, o co se
Vv jednoduchosti jedna a nasledné jiz byly kladeny otazky ke zhodnoceni potencialu BankID
pro internetové obchody. Bylo zkoumano, zda internetové obchody uvazuji o zavedeni
BankID a v jaké ¢asovém horizontu. Pokud internetové obchody neuvazuji o zavedeni
BankID, tak z jakych davodu. Pokud tedy obchody uvazuji o zavedeni BankID, tak bylo
zjistovano, jakou sluzbu by si nejspise vybraly a zda jsou pro né jednotlivé ceny za sluzby
a ceny za aktivaci, technickou podporu a dodate¢nou podporu akceptovatelné. Na zaveér
dotazniku byli respondenti (internetové obchody) pozadani o vybér kategorii zbozi, které
nabizeji zdkaznikim a dale o uvedeni poctu zaméstnancl a rocnich trzeb internetového

obchodu.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano od 24. 3. 2022 do 1. 4. 2022. Dotazniky byly
rozesilany 24. 3. 2022 internetovym obchodim prostifednictvim platformy Google Forms
pomoci hromadnych emaili. Internetové obchody byly vybrany na zékladé sestupného
srovnani dle spole¢nosti Heureka Group a.s., nejvétsiho ceského srovnavace cen. Veskeré
emailové adresy byly dohleddny na jednotlivych webovych strankdch internetovych

obchodu.

Dotaznik byl odeslan 1 500 internetovym obchodiim. Vyplnénych dotaznikti se vratilo 78,

navratnost dotazniki je tedy 5,20 %.
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4.3.1 Popisna statistika skupiny respondenti

Dotaznik byl vyplnén 78 internetovymi obchody. Pro popis skupiny respondentd byly
zvoleny tfi zékladni ukazatele. Prvnim ukazatelem byl druh zboZi, které internetové obchody

nabizeji svym zakaznikiim, viz tabulka ¢islo 21 (otazka v dotazniku ¢islo 11).

Tab. 21: Struktura respondentii dle druhu nabizeného zbozi internetovymi obchod:
Druh nabizeného zbozi Absolutni ¢etnost (n; Relativni ¢etnost (pi) v %0

Dim a zahrada 25 32,05
Elektronika 20 25,64
Sport 16 20,51
Détské zbozi 14 17,95
Hobby 13 16,67
Auto-moto 11 14,10
Obleceni a moéda 10 12,82
Jidlo a napoje 9 11,54
Kosmetika a zdravi 9 11,54
Bilé zbozi 5 6,41
Nabytek 5 6,41
Filmy, knihy, hry 4 5,13
Sexudlni a erotické pomicky 4 5,13
Stavebniny 3 3,85

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaznik vyplnilo nejvice internetovych obchodu, které nabizeji zbozi pro diim a zahradu.
Tento druh zbozi nabizi 32,05 % (25) respondent. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli
respondenti, ktefi ve svych internetovych obchodech nabizeji elektroniku. Tuto skupinu
tvoii 25, 64 % (20) internetovych obchodu. Ttetim nejcetnéj$im druhem zbozi byl druh

sport. Tento druh zbozi nabizi 20,51 % (16) internetovych obchodii.

Druhym ukazatelem pro popis skupiny respondentii byl po¢et zaméstnanct internetovych
obchodu, viz tabulka ¢islo 22 (otazka v dotazniku ¢islo 12).

Tab. 22: Struktura respondentii dle poctu zaméstnancu internetovych obchodii

Pocet zaméstnanci Absolutni ¢etnost (n;) Relativni ¢etnost (p;) v %0
el g
1048 et 2
S s
250 ?V\éll(;:; zs(r)r(ljer:]si%ancu 0 0,00
Celkem 78 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejvetsi zastoupeni mezi respondenty dotazniku, co se poctu zaméstnanct tyce, meély
mikropodniky, tedy internetové obchody, které maji 1-9 zaméstnancl. Takovychto
internetovych obchodi byla v ramci tohoto dotaznikového Setfeni naprosta vétSina, a to
65,38 % (51). Nasledovaly malé podniky, tedy podniky, které maji 10-49 zaméstnancd,
kterych bylo v dotaznikovém Setfeni 28,21 % (22). Poté se umistily stfedni podniky, tedy
podniky, které maji 50-249 zaméstnancd, kterych bylo 6,41 % (5). Velké podniky, tedy

podniky, které maji 250 a vice zaméstnancii se dotaznikového Setieni nezucastnily.

Jako treti ukazatel pro popis skupiny respondenti byla zvolena vySe rocnich trzeb

internetovych obchodu, viz tabulka ¢islo 23 (otazka v dotazniku ¢islo 13).

Tab. 23: Struktura respondentii dle rocnich trzeb internetovych obchodii

Absolutni ¢etnost (n; Relativni cetnost (pi) v % \
3

Méné nez 1,5 mil. K¢ 3,85
1,5-10 mil. K¢ 18 23,08
11-50 mil. K¢& 27 34,62
50-100 mil. K¢ 9 11,54

Vice nez 100 mil. K¢ 9 11,54

Nevim 12 15,38
Celkem 78 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pohledu roénich trzeb jsou dotazované internetové obchody relativné rovnomérné
rozd€lené. Nejvice respondentd ma roéni trzby v kategorii 11-50 mil. K¢&. Takovychto
internetovych obchodt bylo 34,62 % (27). Poté se umistily internetové obchody s ro¢nimi
trzbami ve vysi 1,5-10 mil. K¢, kterych bylo 23,08 % (18). Nasledovaly internetové
obchody, které uvedly, ze nevédi, v jaké vysi jsou jejich rocni trzby. Téchto internetovych
obchodi bylo 15,38 % (12).
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4.3.2 Bankovni identita v oblasti internetovych obchodu

Drive, nez doslo k samotnému zjistovani dat pfimo o BanklID a jejich jednotlivych sluzbach,
byly vsichni respondenti dotazani ohledné moznosti registrace a nasledného piihlaseni do

internetového obchodu (otazka v dotazniku ¢islo 1), viz obrazek ¢islo 5.

3,85 %

= Ano
Ne

96,15 %

Obr. 5: Struktura odpovédi na otdazku cislo 1: ,, Nabizite zakaznikiim moznost registrace a
nasledného prihlaseni na webovych strankdach Vaseho internetového obchodu?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Moznost registrace a nasledného piihlaseni na webovych strankdch nabizi zdkaznikiim
96,15 % (75) respondentii. Pouze 3,85 % (3) dotazanych internetovych obchodt svym

zakaznikim tuto moZnost nenabizi.
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Respondenti, ktefi na piedchozi otazku odpovédéli kladné, byli dotazani, zda nabizi svym
zdkazniklm moznost pifihlaSeni prostfednictvim néjaké zidentit tfetich stran

(otazka v dotazniku cislo 2), viz obrazek cislo 6.

76,00 %
21,33%
14 67 %
2,67 % 2,67 % 2,67 %
[ | [ [
Ne Facebook ID Google ID Apple ID MojelD Seznam ID

Obr. 6: Struktura odpovédi na otdzku cislo 2: “Nabizite zakaznikiim prihldseni prostiednictvim
identit tretich stran? “

Zdroj: Vlastni zpracovani

76 % (57) internetovych obchodi, které vyplnily dotaznik, svym zakaznikiim nenabizi
piihlaseni prostfednictvim néjaké z identit tietich stran jako je Apple ID, Facebook ID,
Google ID, MojelD nebo Seznam ID. Prihlaseni prostiednictvim téchto identit nabizi pouze
24 % (18) internetovych obchodl. Nejcastéji nabizeji internetové obchody ptihlaseni
prostiednictvim Facebook ID. Tuto formu piihlaseni nabizi 21,33 % (16) internetovych
obchodu. Dale 14,67 % (11) internetovych obchodl nabizi svym zakaznikim piihlaseni
prostiednictvim Google ID. Ptihlaseni prostiednictvim Apple ID, MojelD a Seznam ID
nabizi ve vSech piipadech pouze 2,67 % (2) internetovych obchodi.
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Pro lepsi pochopeni situace okolo BanklD jako takové byla v§em respondentim nejprve

poloZena otazka pro zjisténi povédomi o BanklD (otazka v dotazniku ¢islo 3), viz obrazek

¢islo 7.
11,54 %
= Ano a vim, co pojem
znamena
25,64 % Ano, ale nevim piesné, co

pojem znamena
= Ne

62,82 %

Obr. 7: Struktura odpovédi na otdzku cislo 3. ,,Slyseli jste o pojmu BankID? “
Zdroj: Vlastni zpracovani

O pojmu bankovni identita neboli BankID slyselo a vi, co pojem znamena 62,82 % (49)
respondentti. Dale 25,64 % (20) respondentti o pojmu slyselo, ale nevi pfesné, co pojem

znamena. Pouhych 11,54 % (9) respondentti o pojmu ani neslyselo.
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Naésledné byl dotaznik jiz zaméten na ziskavani dat o BankID a jejich jednotlivych sluzbach.
Nejprve byly vsichni respondenti dotazani, zda vibec uvazuji o zavedeni BankID

(otazka v dotazniku ¢islo 4), viz obrazek ¢islo 8.

5,13 %

11,54 %

= Ano uvazuji do 1 roku

Ano uvazuji v horizontu 1 az
2 let
16,67 % .
Ano uvazuji, ale ne v
nejblizsi dobé
= Ne neuvazuji
66,67 %

Obr. 8: Struktura odpovédi na otdzku cislo 4. ,, Uvazujete o zavedeni BankID na webovych
strankach Vaseho internetového obchodu? “
Zdroj: Vlastni zpracovani

O zavedeni BankID uvazuje 33,33 % (26) internetovych obchodd. Z toho 5,13 % (4)
internetovych obchodt uvazuje o zavedeni BankID jiz do 1 roku. Dale 11,54 % (9)
internetovych obchodli uvazuje o BankID v horizontu 1 az 2 let. A 16,67 % (13)
internetovych obchodli uvazuje o zavedeni BankID, ale ne v nejbliz§i dobé. Zbylych

66,67 % (52) internetovych obchodi o zavedeni BankID zatim neuvazuje viibec.
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U respondenttl, ktefi uvazuji o zavedeni BankID, bylo dale zjiStovéano, jakou konkrétni

sluzbu by zvolili nejspise (otazka v dotazniku ¢islo 5), viz obrazek ¢islo 9.

65,38 %

30,77 %

11,54 %

3,85 % 3,85 % 3,85% .
I = =

PiihlaSeni Identifikace  Identifikace Identifikace Podpis SIGN Nevim
CONNECT IDENTIFY IDENTIFY IDENTIFY
PLUS AML

Obr. 9: Struktura odpovédi na otdzku cislo 5. ,,Jakou sluzbu byste nejspise zvolili?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Internetové obchody, které uvazuji o zavedeni BankID, by nejcastéji volili sluzbu BankID
piihlaseni CONNECT. Tuto sluzbu by zvolilo 65,38 % (17) internetovych obchodt. Druhou
nejcastéji zvolenou sluzbou byla konkrétné sluzba BankID podpis SIGN, kterou by zvolilo
11,54 % (3) internetovych obchodd. Poté nasledovaly sluzby BankID identifikace
IDENTIFY, IDENTIFY PLUS a IDENTIFY AML, kdy kazdou z téchto sluzeb by zvolilo
pouze 3,85 % (1) internetovych obchodt. Respondenti méli také moZnost zvolit variantu, Ze
prozatim nevédi, jakou sluzbu BankID by nejspise zvolili a tuto variantu vybralo 30,77 %

(8) internetovych obchodu.
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U respondentt, kteti uvedli, o kterou konkrétni sluzbu by pfipadné méli zajem, bylo dale
zjistovano, zda jsou pro né ceny za konkrétni sluzby, které si zvolili akceptovatelné

(otazka v dotazniku ¢islo 6), viz obrazek ¢islo 10.

100,00 % 100,00 % 100,00 %
64,71 % 66,67 %
41% 33 %
5,88%
- 0 %0 % 0 %0 % 0 %0 % 0%
Ptihlaseni Identifikace Identifikace Identifikace Podpis SIGN
CONNECT IDENTIFY  IDENTIFY PLSU IDENTIFY AML

HAno " Ne ENevim

Obr. 10: Struktura odpoveédi na otdzku cislo 6: ,,Jsou pro Vis Ceny za jednotlivé sluzby
akceptovatelné?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Sluzbu BankID p#ihlaseni CONNECT si vybralo 65,38 % (17) internetovych obchodu. Cena
za tuto sluzbu je dle vétSiny, tedy 64,71 % (11) internetovych obchodt akceptovatelna. Pro
29,41 % (5) respondentl neni akceptovatelna a 5,88 % (1) internetovych obchodu uvedlo,
7ze nevi. Dale vSechny tii sluzby BankID identifikace IDENTIFY, IDENTIFY PLUS
a IDENTIFY AML si vybral pokazdé pouze 3,85 % (1) respondentti. Cena za vsechny tii
sluzby je dle 100 % (1) internetovych obchodi akceptovatelna. Nasledné sluzbu BankID
podpis SIGN si vybralo 11,54 % (3) internetovych obchodu. Cena je pro 66,67 % (2)
internetovych obchodt akceptovatelna a pro 33,33 % (1) neni.
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U respondenti, ktefi zvolili, Ze uvazuji o zavedeni BankID, bylo dale zjistovano, zda jsou
pro né akceptovatelné ceny za aktivaci sluzby (otdzka v dotazniku ¢islo 7), viz obrazek ¢islo
11, dale za technickou podporu (otdzka v dotazniku ¢islo 8), viz obrazek cislo 12
a Vv neposledni fadé za dodate¢nou podporu (otazka v dotazniku ¢islo 9), viz obrazek

¢islo 13.

19,23 % 19,23 %

= Ano
Ne

= Nevim

61,54 %

Obr. 11: Struktura odpovédi na otazku cislo 7: ,, Cena za aktivaci sluzby je v soucasné dobé 30 000
K¢. Je pro Vas tato castka akceptovatelnd? *
Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena za aktivaci sluzby, ktera je v soucasné dob¢ 30 000 K&, je akceptovatelna pouze pro
19,23 % (5) internetovych obchodt. Pro 61,54 % (16) internetovych obchodt cena

akceptovatelna neni.
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11,54 % 11,54 %

= Ano
Ne

= Nevim

76,92 %

Obr. 12: Struktura odpovedi na otdazku cislo 8: ,,Cena za technickou podporu je v soucasné dobé
15 000 K¢/mesic. Je pro Vas tato castka akceptovatelnd?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena za technickou podporu, kterd je v souc¢asné dobé 15 000 K¢&/mésic, je akceptovatelna

pro pouhych 11,54 % (3) internetovych obchodi. Pro vétsinu internetovych obchodd,

konkrétné pro 76,92 % (20), vSak tato cena akceptovatelna neni.
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15,38 % 769%

= Ano
Ne

= Nevim

76,92 %

Obr. 13: Struktura odpovedi na otdazku cislo 9: ,, Cena za dodatecnou podporu je v soucasné dobé
2 000 K¢/hod. Je pro Vis tato castka akceptovatelnd?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena za dodate¢nou technickou podporu, ktera je v soucasné dobé 2 000 Ké/hod. je
akceptovatelna pouze pro 7,69 % (2) internetovych obchodi. Pro vétsinu respondentd, tedy

pro 76,92 % (20) neni tato cena akceptovatelna.
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Respondenti, kteti v dotazniku uvedli, Ze neuvazuji o zavedeni BankID, byli pozadani, aby
vybrali divody, kvili kterym neuvazuji o zavedeni této sluzby (otazka v dotazniku ¢islo 10),

viz obrazek ¢islo 14.

Sluzba neni vhodna pro nas obchod 44,23 %
Nemam dostatek informaci o této sluzbé 42,31 %
Neduvéra zakazniku k této sluzbé 15,38 %

Cena za zavedeni a technickou podporu je

0
piilis vysoka 13,46 %

Platby za jednotlivé sluzby jsou pfili§ vysoké 13,46 %
Pottebuji jiné idaje, nez jsou nabizené 3,85 %

Jiné priority 3,85 %

Neni v nasich kompetencich zavést tuto

sluzbu 1,92%

Obr. 14: Struktura odpovédi na otdazku cislo 10: ,, Vyberte divody, proc¢ neuvazujete o zavedeni
BanklD pro Vas internetovy obchod.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastéjsim divodem, pro¢ internetové obchody neuvazuji o zavedeni BankID bylo, ze
sluzba neni vhodna pro konkrétni internetovy obchod. Tento duvod zvolilo 44,23 % (23)
respondentti. Druhym nejéastéjsim dtivodem, ktery zvolilo 42,31 % (22) respondentt, bylo,
ze nemaji dostatek informaci o této sluzbé. Ttetim nejcastéjSim divodem, ktery uvedlo
15,38 % (8) respondentt, bylo, ze by zakaznici této sluzbé nedivéetovali, a tudiz by ji
nepouzivali. Dale respondenti uvedli jako divod pro nezavedeni BankID, Ze ceny za
zavedeni a technickou podporu jsou piili§ vysoké a ze ceny za jednotlivé sluzby jsou pfilis
vysoké. Oba tyto divody uvedlo 13,46 % (7) respondentd. Mezi dal§imi duvody, které
respondenti uvedli, patiila potieba jinych udaji 0 zdkaznicich, nez jsou ty nabizené, a také
momentalni jiné priority nez zavadéni BankID. Oba tyto divody uvedlo 3,85 % (2)
internetovych obchodi. Nejméné ¢etnym divodem, ktery respondenti uvedli, bylo, Ze neni
Vv jejich kompetencich zavést BankID, protoZe maji webovou stranku internetového obchodu
pouze pronajatou. Tento divod uvedl pouze jeden internetovy obchod, tedy 1,92 %

respondentql.
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4.4 Vyhodnoceni potencidalu BankID

Pro zasazeni BankID do celoevropského kontextu byly rozebrany systémy elektronické
identifikace v evropskych zemich. Ke zjisténi detailnéjSich a nejaktualnéjSich informaci
0 jednotlivych sluzbach BankID byl nejprve proveden moderovany rozhovor s vykonnym
feditelem spole¢nosti Bankovni identita, a.s. Pro ziskani informaci o povédomi a postojich

internetovych obchodu k BankID bylo zvoleno dotaznikové Setieni.

44.1 BanklID v evropském kontextu

V evropskych zemich jsou vyzivany riizné systémy elektronické identifikace. Zemé, které
jsou soucasti Evropské unie, jsou povinné fidit se nafizenim elDAS, které dozoruje

elektronickou identifikaci a vytvafi pro ni standardy.

Nejcetnéji zastoupenymi prostiedky pro elektronickou identifikaci v ramci systémi jsou
jednoznacné elektronické karty s ¢ipem, které nabizi vétSina evropskych zemi nejen svym
obcanlim, ale vétSinou i cizincim. V tomto pfipadé se jedna jak o fyzicky, tak i digitalni
identifikacni prostfedek. Ve vétSiné ptipadl slouZi tyto elektronické karty s ¢ipem jako
primarni identifika¢ni prostfedek a jsou vydavany jednim ze statnich organti. Zaroven velké
mnozstvi evropskych zemi nabizi pouze digitalni formu identifika¢nich prostredki jako je
napiiklad BankID. Na rozdil od elektronickych karet s ¢ipem jsou tyto digitalni prostfedky
pro elektronické ovéfeni identity Casto vydavané soukromymi spole¢nostmi. Takovymito

spole¢nostmi jsou mnohdy obchodni banky ¢i mobilni operatofi.

Bankovni identitu vyuziva z uvedenych zemi pouze Finsko, Norsko a Svédsko. Jedna se
vyuziva BankID k elektronické identifikaci uzivatela jiz od roku 2001 a jedna se o nejvice
pouzivany prostiedek elektronické identifikace. BanklD ve skandinavskych zemich
av Ceské republice je téméf totozné. Lisi se v podstatd jen v délce provozu tohoto
prostiedku pro elektronickou identifikaci, jeho pokroc¢ilosti a mnozstvi uzivatelt. Pokud se
Ceskému feSeni BankID bude dafit stejn¢ dobte jako skandinavskym, lze ocekavat, ze se

stane nejuzivangj§im prostiedkem pro elektronickou identifikaci v Ceské republice.

79



4.4.2 BankID v soukromém sektoru

BankID je nabizeno spole¢nosti Bankovni identita, a.s. pro vyuziti v soukromém sektoru od
¢ervna roku 2021. Od té doby ho implementovalo 70 firem. Firmy, které m¢ly o BankID
nejvetsi zajem a implementovaly ho jako prvni byly ty, které jsou ze zakona povinny
identifikovat své klienty. Témto firmam se proces identifikace diky BankID vyrazné uleh¢il.
K témto firmam se ptidavaji dalsi, které chtéji vyuzivat sluzby BankID, ve kterych spatiuji
znacny piinos. Doposud zadny internetovy obchod neimplementoval sluzbu BankID, pouze
Alza.cz a.s. je ve fazi pfiprav a méla by byt prvnim internetovym obchodem, ktery bude
nabizet svym zdkaznikiim pfihlaSeni prostiednictvim sluzby BankID ptihlaS§eni CONNECT.

Obrovsky potencial spatiuje spole¢nost v oblasti zdravotnictvi a $kolstvi.

V soucasné dobé& nabizi spolecnost tfi zakladni sluzby BankID — ptihlaSeni, identifikace
a podpis. Postupné dochazi k jejich rozsifovani dle potieb firem. Dukazem je ptiprava
rozsifené sluzby BankID ptihlaseni CONNECT o vek ovéfované 0soby pro internetové
obchody. Tato sluzba je nejvhodné&jsi pro vyuziti na strankach internetovych obchodu.
Nejzasadng&jsi pro rok 2022 je sluzba BankID podpis SIGN, ktera by méla najit své uplatnéni
piedevsim v personalistice. Je ale nutné si uvédomit urcita uskali, ktera ptinasi digitalni
podpis. Spole¢nost predpoklada, ze prostiednictvim sluzby BankID podpis SIGN by mohlo

byt mozné podepsat az 80 % dokument.

Ceny jsou stanoveny jednotné, ale spole¢nost je ochotna o nich diskutovat a hledat vhodna
feSeni pro obé€ strany. V soucasné dobé dochéazi ke zméné ceny za technickou podporu, ktera

je dle spolecnosti pfili§ vysoka.

Samotna implementace sluzby BankID neni naro¢na, ale je nutné rovnéZz zdigitalizovat celou
agendu firmy, tak aby byla sluzba vyuzita naplno. Pokud firma nema vlastni IT oddéleni
nebo pokud chce, miize navazat spolupraci s partnery Bankovni identity, a.s., ktefi firmé
s implementaci pomohou. Pro internetové obchody ptipravuje spolenost ve spolupraci
s firmou nabizejici Sablony pro vytvofeni internetového obchodu modul, ktery by obsahoval
hotové feseni pfihlasovani prostfednictvim sluzby BankID ptihlaseni CONNECT, ktery by

obchod vlozil na své webové stranky ptes Sablonu.
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4,43 BanklID v oblasti internetovych obchodi

Povédomi o pojmu bankovni identita neboli BankID je mezi internetovymi obchody napfic
velikostmi na relativné vysoké trovni. 88,46 % respondentti ma alespon néjaké povédomi

0 tomto pojmu a piiblizné tusi k ¢emu je mozné BankID vyuzit.

Lze predpokladat, Ze internetové obchody, které jiz nyni nabizeji svym zakaznikiim moZznost
registrace a nasledného ptihlaseni, by mohli mit vétsi zajem o sluzbu BankID ptihlaseni
CONNECT. Moznost registrace a nasledného piihlaseni nabizi svym zakaznikim 96,15 %

internetovych obchodd.

Pouze 24 % ztéchto dotazovanych internetovych obchodii nabizi svym zikazniklim
prihlaseni prostfednictvim identit tfetich stran. Nejvétsi predpoklad pro zavedeni sluzby
BankID ptihlaseni CONNECT maji pravdépodobné prave ty internetové obchody, které jiz

svym zakazniklim pfihlaSeni prostfednictvim néjaké z identit tfetich stran nabizeji.

Znamena to, Ze jiz nyni se tyto internetové obchody snazi usnadnit svym zékaznikiim
ptihlaSovani na svych webovych strankach. Zavedeni sluzby BankID pitihlasovani
CONNECT by nejen uleh¢ilo ptihlasovani samotnym zakazniktim, ale zaroven by
internetovym obchodim zpiesnilo a usnadnilo evidenci nakupujicich, naptiklad pii

opravovani chybné zadanych tdajii v objednavkovém formuléafi.

O zavedeni BankID uvazuje 33,33 % respondentd, z toho 69,23 % z nich je schopno niz nyni
stanovit, jakou konkrétni sluzbu BankID by si nejspiSe zvolili. Pokud by byla tato data
vztazena na cely &esky trh, kde dle webového portalu Ceska e-commerce (2022) ptisobi
50 981 internetovych obchodd, mohlo by néjakou ze sluzeb zavést 16 994 internetovych
obchodu.

Nejcastéji by respondenti zvolili sluzbu BankID ptihlaSeni CONNECT. Tuto sluzbu by
nejspise zvolilo 65,38 % respondenttl. Tento vysledek neni nijak zvlast piekvapivy, protoze
jak vyplyva i z moderovaného rozhovoru, nejvhodnéjsi variantou pro internetové obchody
vzhledem ke konkrétnimu vyuziti je praveé sluzba BankID piihlaseni CONNECT. Pokud by
byla opét tato data vztazena na cely cesky trh, tak by z 16 994 internetovych obchodit mohlo
zvolit sluzbu BankID ptihlaseni CONNECT az 11 111 z nich.
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Jak vyplyva zvyse uvedeného, nejvétsi zdjem by byl o sluzbu BankID piihlaseni
CONNECT. Dotazanych internetovych obchodl, které nabizeji moznost registrace
a nasledného piihlaSeni, a to i prostfednictvim identit téetich stran a zaroven uvazuji

0 zavedeni sluzby BankID piihlaseni CONNECT bylo 10,67 %.

Ceny za jednotlivé sluzby jsou podle vétSiny respondenti akceptovatelné. Konkrétné
u sluzby BankID ptihlaSseni CONNECT, kterou si vybralo nejvice respondentii je cena za
tuto sluzbu akceptovatelna pro 64,71 % z nich. Lze tedy konstatovat, ze ceny za jednotlivé
sluzby jsou nastavené tak, ze jsou z tohoto pohledu dostupné pro vétSinu internetovych

obchodi nezévisle na velikosti internetovych obchodt a jejich rocnich trzbach.

Avsak ceny za zavedeni, technickou podporu a dodate¢nou podporu jsou jiz pro vétSinu
respondentll neakceptovatelné. Cena za zavedeni BankID, kterd je v soucasné dobé
30 000 K¢ je dle 61,54 % respondentti neakceptovatelna. Dale cena za technickou podporu,
ktera je v soucasné dob¢ 15 000 K¢&/mésic je dle 76,92 % respondentd neakceptovatelna.
A cena za dodate¢nou technickou podporu, ktera je 2 000 K¢/hod. je neakceptovatelna pro
76,92 % respondent, ackoliv je tato sluzba zcela dobrovolna. Z tohoto vyplyva, Ze ceny za
tyto sluzby jsou dle vnimani respondentt piili§ vysoké a mohly by je od zavedeni BanklD

odradit, pokud nebude jejich vyse 1épe odiivodnéna.

Z dotazniku vyplynulo, Ze 66,67 % respondentii o zavedeni BankID vibec neuvazuje.
Dvéma nejcastéjsimi divody, pro¢ internetové obchody neuvazuji o zavedeni BankID byly,
ze sluzba neni vhodna pro ten konkrétni internetovy obchod (44,23 % respondentli) a ze
respondenti nemaji 0 BankID dostatek informaci (42,31 % respondentit). Ackoliv je tedy
zakladni informovanost o BankID na relativné dost vysoké trovni, jak vyplynulo
z dotazniku. Presto velké mmnozstvi respondenti uvedlo, Zze postradaji podrobnéjsi
informace. Nasledkem neinformovanosti internetovych obchodti o vSech aspektech
a vyhodach BankID, tudiZ mohou tuto sluzbu vyhodnotit jako nevhodnou pro vyuziti na
jejich webovych strankéch.

Nicméné na zaklade¢ vysledkt dotaznikového Setieni lze konstatovat, ze potencial BanklD
je v oblasti internetovych obchodl zna¢ny. Dle provedeného dotaznikového Setieni bylo
zjisténo, ze BankID by mohlo mit zajem zavést az 33,33 % internetovych obchodt. Na celém

¢eském trhu by tedy tuto sluzbu mohlo potencialné zavést az 16 994 internetovych obchodt.
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444 Shrnuti

BankID je jiz skandinavskymi zemémi léty ovétenym prostiedkem pro elektronickou
identifikaci. Pravé od téchto zemi mize Ceské republika ¢erpat inspiraci pro dalsi rozvoj
jednotlivych sluzeb, jejichZ nabidka v Ceské republice jesté neni tak Siroka. Je pochopitelné,
7¢ BankID v Ceské republice nema takové mnoZstvi uZivateli jako ve skandinavskych
zemich, jelikoz bylo spusténo teprve minuly rok. Pokud v$ak bude BankID v Ceské
republice fungovat stejn¢ dobie jako ve skandinavskych zemich, je mozné ocekévat, Ze se

stane nejvyuzivanéjSim prostfedkem pro elektronickou identifikaci.

Zakladni informovanost o BankID v oblasti internetovych obchodt je na velmi dobré tirovni,
I presto dle dotaznikového Setieni postradaji internetové obchody detailngjsi informace
0 BanklID, coz je jednim z divodu, pro¢ neuvazuji o jeho zavedeni. Nejcastéjsim divodem,
ktery respondenti uvadéli, bylo, Ze neshledavaji tuto sluzbu vhodnou pro konkrétni
internetovy obchod. Tento divod je uzce spojen s piedchozim, jelikoz pokud nemaji

internetové obchody dostatek informaci o BankID, mohou ho poté vyhodnotit jako

nevhodny pro vyuziti na jejich webovych strankach.

Sluzbu BankID nabizi pro komeréni Gcely spole¢nost Bankovni identita, a.s., ktera v tento
okamzik nabizi tfi zakladni sluzby — piihlaseni, identifikace a podpis. Tyto sluzby jsou
prozatim zcela dostacujici a neni v blizké dob¢ nutné vytvaret dalsi. Postaci pouze jejich
roz§itovani na zaklade konkrétnich potieb zakaznikli spole¢nosti. O zavedeni sluzby BankID
uvazuje 33,33 % dotazanych internetovych obchodui. Nejéastéji byla internetovymi obchody
zvolena sluzba BankID pftihlaseni CONNECT. Timto se potvrdilo tvrzeni spole¢nosti
Bankovni identita, a.s., ze nejvhodné&jsi sluzbou pro vyuziti v internetovych obchodech je

prave tato.

Ceny za jednotlivé sluzby BankID jsou stanoveny tak, Ze pro vétSinu internetovych obchodt
jsou akceptovatelné. Akceptovatelnost cen neni nijak zavisla na velikosti internetového
obchodu nebo na vysi jeho trzeb. Naopak ceny za zavedeni, technickou podporu
a dodate¢nou podporu jsou dle vétsiny dotazanych internetovych obchodt neakceptovatelné.
Spole¢nost Bankovni identita, a.s. si je védoma pouze piili§ vysoké ceny za technickou

podporu, kterou momentalné¢ upravuje, ale problematické jsou vSechny tii ceny. Pokud
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nebude jejich vysSe spolecnosti Bankovni identita, a.s. odivodnéna, budou tyto ceny dale pro

internetové obchody diivodem pro nezavedeni sluzby.

Nejvetsi potencial BankID je obecné dle spolecnosti Bankovni identita, a.s. spatfovan
v oblasti statni spravy, financi, pojistovnictvi a energetiky. V oblasti internetovych obchodt
byl dle dotaznikového Setfeni zjistén znacény potencial. Pokud by byly vysledky
dotaznikového Setfeni vztazeny na cely ¢esky trh, tak by mohlo sluzbu BankID piihlaseni
CONNECT, ktera je nejvhodnégjsi pro internetové obchody, implementovat az 11 111

internetovych obchodi.
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Z.aveér

Bakalarska prace byla zaméfena na téma bankovni identity a elektronické identifikace, a to
predeviim v Ceské republice. Cilem prace bylo na zakladé posouzeni soudasného stavu
vyuzivani elektronické identifikace v zahrani¢i, moderovaného rozhovoru s vykonnym
feditelem spolecnosti Bankovni identita, a.s. a dotaznikového Setfeni zaméfeného na oblast
internetovych obchodl zhodnotit potencial BankID pro soukromy sektor, konkrétné

pro oblast internetovych obchodii.

V teoretické Gasti prace byl nejprve predstaven bankovni systém v Ceské republice, nebot
BankID vychazi ze systému identifikace klientd obchodnich bank a vyuziva prostiedky
elektronické identifikace téchto bank. Nasledné byla jiz prace orientovana na elektronickou
identifikaci, jeji podoby a prostiedky elektronické identifikace, které nabizi stat, ale
I kvalifikovani soukromopravni poskytovatelé. Pozornost byla vénovana i nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU), zndmé pod oznaceni eIDAS, dle kterého je mozné
prostiedky elektronické identifikace roziadit do tii kategorii, a to na zaklad¢ urovné zaruky.
Poté jiz byla prace zaméfena piimo na BanklD, které je doposud nejvétsim digitalizacnim
projektem bankovniho sektoru, ktery byl v Ceské republice realizovan a jehoZ vyvoj byl
iniciovan Ceskou bankovni asociaci v roce 2019. Dale byly rozebrany moznosti vyuziti
BankID jak ve vetejném, tak i v soukromém sektoru a rovnéz jednotlivé sluzby BankID
poskytované spole¢nosti Bankovni identita, a.s. Taktéz byly popsany jednotlivé prostiedky
elektronické identifikace akreditovanych obchodnich bank. Pro zasazeni tématu do
celoevropského kontextu byly detailné rozebrany i jednotlivé systémy elektronické

identifikace pouzivané ve vybranych evropskych zemich.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace se vénuje BankID v soukromém sektoru a zhodnoceni jeho
potencialu, konkrétn¢ v oblasti internetovych obchodt. Prizkum potencialu BankID v této
oblasti je vypracovan na zakladé sekundarnich i primarnich dat. Sekundarni data byla
ziskana prostiednictvim reserSe stavajiciho stavu elektronické identifikace jak v Ceské
republice, tak i ve vybranych evropskych zemich. Pro ziskani primarnich dat byl nejprve
proveden moderovany rozhovor s vykonnym feditelem Bankovni identity, a.s., ktera
poskytuje BankID pro soukromy sektor. Tento rozhovor slouzil ke zjisténi detailnéjSich

a nejaktualngjsich informaci o BankID. Napfiiklad byly zjistovany informace o aktualnim
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poctu firem vyuzivajicich BankID, potencialu BankID v riznych oblastech, jednotlivych
sluzbach poskytované spole¢nosti a jejich mozném rozsifovani, cenach za sluzby BankID
a ostatni sluzby poskytovanych spole¢nosti, procesu implementace BanklID, vyhodach
BankID a o zajimavych vyuzitich BankID. Na zéklad¢ ziskanych sekundarnich dat
z teoretické Casti prace a primarnich dat z tohoto moderovaného rozhovoru byl vytvotren

dotaznik uréeny pro zhodnoceni potencialu v oblasti internetovych obchodu.

Dle dotaznikového Setfeni je zékladni povédomi o BankID mezi internetovymi obchody na
relativné vysoké trovni. Nicméné fada internetovych obchodli uvedla, ze postradaji
detailngj$i informace o BankID. CoZ je 1 druhym nejcastéjSim divodem, pro¢ internetové
obchody neuvazuji o zavedeni BankID. Tento divod je Uizce spjaty s viibec nejcetnéjSim
divodem, a to, ze internetové obchody neshledavaji sluzbu BankID vhodnou pro jejich
vyuziti. Sluzby, které jsou v soucasné dob¢ nabizeny spole¢nosti Bankovni identita, a.s., jsou
svym rozsahem naprosto dostacujici a spole¢nost je pouze upravuje na zakladé konkrétnich
potieb svych zakaznikl. Z dotazanych internetovych obchodt uvazuje o zavedeni BankID
33,33 %. Jak i spolecnost predpoklada, nejCastéji by internetové obchody zvolily sluzbu
BankID ptihlaseni CONNECT, kteréa je pro jejich potieby nejvhodnéjsi. V piipadé vztazeni
téchto vysledki na cely Cesky trh, mohlo by tuto sluzbu implementovat az 11111
internetovych obchodl. Ceny za jednotlivé sluzby jsou pro vétSinu internetovych obchodii
akceptovatelné. Problematické jsou ceny za aktivaci, technickou podporu a dodatecnou
podporu, které jsou naopak pro vétSinu internetovych obchodi neakceptovatelné. Spolecnost
si je védoma pouze vysoké ceny za technickou podporu, kterd je momentalné€ upravovana.
Takze pokud nebude vyse téchto cen internetovym obchodiim alespon objasnéna, budou pro

internetové obchody jednim z diivodl pro nezavedeni BankID.

Pfi vyhodnoceni vysledkii bylo zjisténo, ze potencial BankID v oblasti internetovych
obchodi je znacny. 33,33 % respondentii uvedlo, ze uvazuje o zavedeni néjaké ze sluzeb
BanklID. 21,79 % respondentti zvolilo sluzbu BankID piihlaseni CONNECT. Pokud by byly
tyto vysledky vztazeny na cely Cesky trh, mohlo by né&jakou ze sluzeb zavést 16 994
internetovych obchodii a sluzbu BankID ptihlaSeni CONNECT az 11 111 internetovych
obchodi.
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Priloha A Dotaznik pro internetové obchody

Chystate se vyplnit dotaznik sméfujici ke zjisténi potencialu BankID v oblasti internetovych
obchodii. Vyplnéni dotazniku by Vam nem¢élo zabrat vice nez 3 minuty. Cely dotaznik je

anonymni.

*Povinné pole

1. Nabizite zdkaznikiim moznost registrace a nasledného ptihlaSeni na webovych strankach
Vaseho internetového obchodu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Q ANo  Preskocte na otazku 2
Q Ne Preskocte na otazku 3

2. Nabizite zakaznikiim ptihlaSeni prostfednictvim identit tfetich stran? *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Ne

Apple ID
Facebook ID
Google ID

Jiné:

Hinnnn

3. Slyseli jste o pojmu bankovni identita neboli BankiD? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano a vim, co pojem znamena
) Ano, ale nevim pfesné, co pojem znamena
Ne

99



Bankovni identita neboli BankID je moznost elektronické identifikace osoby pomoci
prostiedki pro pfihlaseni do internetového bankovnictvi jednotlivych obchodnich bank.
Lidé se tak mohou prostfednictvim BankID pftihlasit pravé naptiklad na webovych

strankach internetovych obchodi.

4. Uvazujete o zavedeni BankID na webovych strankach Vaseho internetového obchodu?

*

Oznacte jen jednu elipsu.

-
)
-
-

Ano uvazuji do 1 roku Preskocte na otdzku 5
Ano uvazuji v horizontu 1 az 2 let  Preskocte na otazku 5
Ano uvazuji, ale ne v nejblizsi dobé Preskocte na otazku 5

Ne neuvazuji Preskocte na otdzku 10

5. Jakou sluzbu byste nejspise zvolili? *

Zaskrtneéte vSechny platné moznosti.

]

]
]
]

[]

[]
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Prihlaseni CONNECT

(ID uzivatele, jméno a ptijmeni, telefon, email)

Identifikace IDENTIFY

(ID vuzZivatele, jméno a pfijmeni, telefon, email, adresy, datum narozeni, tituly,
pohlavi, rodné ¢islo)

Identifikace IDENTIFY PLUS

(ID wzivatele, jméno a piijmeni, telefon, email, adresy, datum narozeni, tituly,
pohlavi, rodné ¢islo, misto narozeni, stav, doklad, pravni status, bankovni ticet)
Identifikace IDENTIFY AML

(ID wzivatele, jméno a ptijmeni, telefon, email, adresy, datum narozeni, tituly,
pohlavi, rodné ¢islo, misto narozeni, stav, doklad, pravni status, bankovni ucet, AML
ovéfeni)

Podpis SIGN

(ID uzivatele, jméno a ptijmeni, telefon, email, adresy, datum narozeni, tituly, pravni
status)

Nevim



6. Jsou pro Vas ceny za jednotlivé sluzby akceptovatelné?
Uved'te odpovéd’/i pouze u sluzeb, které byste si nejspise vybrali, viz predchozi otazka.

Oznacte jen jednu elipsu na kazdem radku.

Ano Ne Nevim
Piihl4seni CONNECT O O O

(jednorazové pouziti 1 K¢, predplatné na 1 rok 10 K¢/uzivatel)

Identifikace IDENTIFY OO O
(ptedplatné na 1 rok 20 K¢/uzivatel)

Identifikace IDENTIFY PLUS O O O
(ptedplatné na 1 rok 40 K¢/uzivatel)

Identifikace IDENTIFY AML O O O
(ptedplatné na 2 roky 120 K&/uZzivatel)

Podpis SIGN O O O

(jednorazové pouziti 20 K¢, predplatné na 1 rok 20 K¢/uzivatel)

7. Cena za aktivaci sluzby je vsoucasné dobé 30000 K¢. Je pro Vas tato castka
akceptovatelna? *

Oznacte jen jednu elipsu.

8. Cena za technickou podporu je v souc¢asné dobé 15 000 K¢&/mésic. Je pro Vas tato
Castka akceptovatelna? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Q Ano
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9. Cena za dodatecnou podporu je v soucasné dobé 2 000 K¢/hod. Je pro Vas tato Castka
akceptovatelna? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Preskocte na otazku 11

10. Vyberte diivody, pro¢ neuvazujete o zavedeni BankID pro Vas internetovy obchod? *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Neni vhodna pro tento obchod

Potiebuji jiné Uidaje, nez jsou nabizené

Nemam dostatek informaci o této sluzbé

Neduavéra zékaznikt k této sluzbé

Ceny za zavedeni a technickou podporu jsou pfili§ vysoké

Ceny za jednotlivé sluzby jsou pfili§ vysoké

NN

Jiné:

11. Jaké druhy zboZi nabizite ve Vasem internetovém obchodé? *

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Auto-moto

Bilé zbozi

Détské zbozi

Diim a zahrada
Elektronika

Filmy, knihy, hry
Hobby

Jidlo a napoje
Kosmetika a zdravi
Nébytek

Obleceni a moda
Sexualni a erotické pomiicky
Sport

Stavebniny

OO0 OoHOodoodD
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12. Kolik zaméstnancti ma Vas internetovy obchod? *

Oznacte jen jednu elipsu.

1-9 zaméstnancii (mikropodnik)

50-249 zaméstnanci (stfedni podnik)

-,
) 10-49 zaméstnanct (maly podnik)
-
-

250 a vice zaméstnanct (velky podnik)

13. Jaké jsou roc¢ni trzby Vaseho internetového obchodu v mil. K¢? *

znacte jen jednu elipsu.

Méné€ nez 1,5 mil. K¢
11-50 mil. K¢
50-100 mil. K¢

Vice nez 100 mil. K¢

Nevim

JO000

14. Pokud chcete, mtzZete zde napsat jakoukoliv pozndmku ¢i ptipominku.

Google rormulste
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Priloha B Otazky pro moderovany rozhovor

a > Wb oE

© o N o

17.
18.

Kolik firem jiz implementovalo BankID na své webové stranky?

Jaké firmy implementovaly BankID jako prvni?

V jaké oblasti vidite dal$i potencial pro BankID?

Jaké konkrétni sluzby BankID je mozné vyuzivat uvnitt firmy?

Je mozné ptizpUsobit stavajici jednotlivé sluzby BankID nebo vytvofit nové sluzby
BankID piimo pro konkrétni vyuziti firmy?

Vytvafeni novych sluzeb BankID je Cisté ve Vasi kompetenci?

Je mozné ceny upravovat?

Jak probiha implementace BankID a jedna se o naro¢ny proces?

Mate sjednané partnery, kteti pomahaji firmédm s implementaci BankID?

. Jaké jsou podminky, které musi firma splnit, aby mohla implementovat BankID?
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Jak jsou firmy informované o vasich sluzbach BankID?

Jaké jsou vyhody BankID?

Implementoval BankID uZ néjaky internetovy obchod?

Jaké sluzba BankID je vhodna pro internetovy obchod?

Jedna se o sluzby BankID spiSe pro vyuziti smérem k zdkaznikim nebo
k zamé&stnanctim?

Zvladnou internetové obchody implementaci samy nebo si musi najmout externistu?
Jsou tyto sluzby BankID dostupné opravdu pro vSechny internetové obchody nebo cilite

pfedevsim na velké internetové obchody?
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