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Vliv pandemie koronaviru na bankovni sektor

Anotace:

Tato bakalarska prace zkouma vliv pandemie Covid-19 na bankovni sektor. Pro posouzeni
dopadt pandemie je bankovni sektor zastoupen piipadovou studii spole¢nosti Komeréni
banka, a.s. Prace se zaméfuje na podstatné oblasti bankovnictvi a jejich vyvoj pfed a béhem
pandemie. Pro demonstraci vlivu je zahrnuta také predikce alternativniho vyvoje bez zasahu
pandemie Covid-19. Skute¢ny a alternativni vyvoj je porovnan pomoci bazického indexu
pro urceni rozdild. Soucasti prace je také dotaznikové Setfeni zaméfené na zjisténi vlivu

pandemie Covid-19 z pohledu klienta banky.
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The Impact of the Coronavirus Pandemic on the Banking Sector

Annotation:

This Bachelor thesis examines the effect of the Covid-19 pandemic on the banking sector.
For the assessment of the effects of the pandemic, the banking sector is represented by a case
study of Komer¢ni banka, a.s. The thesis focuses on the essential areas of banking and their
evolution before and during the pandemic. Also includes for the demonstration of influence
is the prediction of alternative development without the intervention of the Covid-19
pandemic. Actual and alternative developments are compared using a basis index to
determine differences. The work also includes a questionnaire investigation aimed at
determining the influence of the Covid-19 pandemic from the perspective of the bank's

client.
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Uvod

Virus Covid-19 zasahl v§echna odvétvi zivota lidi po celém svéte a navzdy je do urcité miry
pozménil. At se jednd o osobni Zivoty béznych obcanil, zdravotnictvi, Skolstvi ¢i pramysl.
Jeho pusobeni mélo a stale ma velky dopad na nastavené a zab&hlé procesy, tradice, ale i

rychlost vyvoje urcitych technologii.

Prvni zminky o Covid-19 zaznély jiz v roce 2019 a nasledné se §ifil z Ciny do celého svéta.
Bylo tieba se pfizplisobovat rychle se ménicim zdravotnim a bezpe¢nostnim nafizenim,
uzaviraly se hranice stati a dochazelo k omezeni fyzického kontaktu. Dopad Covidu-19 po

psychické i finanéni strance byl v podstaté plosny.

Nyni jiz lze fici, Ze se do ur¢ité miry stal Covid-19 soucasti vSedniho zivota. Ptestoze
nebezpeci pietrvava, nepfistupuje se jiz k narazovym zdravotnim opatfenim. Zato se jista

opatfeni a obezietnost stala kazdodenni samoziejmosti.

Tato omezeni a rapidni zmény se nevyhnuly ani bankovnimu sektoru. Diky nezbytnému
omezeni osobniho kontaktu se banky musely velice rychle prizpiisobit a vyhledavat
alternativy pro jednani s klienty. Covid-19 tak nastartoval, pfipadné urychlil zmény
Vv nastavené komunikaci bank. Kromé zmén v komunikaci mezi klienty a bankou se zménily
také finan¢ni pozadavky a moznosti klientd bank, na které bylo tfeba rychle a spravné

reagovat.

Jaky je tedy dopad Covid-19 na bankovni sektor? Jak se mohlo bankovnictvi vyvijet
Vv ptipadé, ze by k pandemii nedoslo? Cilem této bakalatské prace je zodpoveédét tyto otazky
pomoci aplikace statistickych metod na vetejné dostupna data banky z doby pted pandemii

a béhem ni.

Téma problematiky vlivu pandemie Covidu-19 na bankovni sektor bylo zvoleno pro vyse
uvedené skute€nosti, aktudlnost tématu a osobni zkuSenosti autorky prace z bankovniho

sektoru pted a béhem celé pandemie.

Bakalatska prace je komponovana ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast je sloZena z teoretického zédkladu
informaci nezbytnych k uchopeni tématu. Prace nejprve uvede Ctenaie do problematiky
bankovniho sektoru Ceské republiky. Zde jsou charakterizovany dilezité zékladni pojmy
souvisejici s tématem a feSeny soucasné trendy bankovnictvi. Teorie nasledné prechézi
k bankovnim rizikiim, ¢imZz propojuje bankovni sektor s pandemickou situaci. Dale

teoreticky zaklad pojednava o Covidu-19 a pandemii a jejim souc¢asném priabéhu. DileZitou
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soucast teorie tvoii také vybrané statistické metody, se kterymi bude pracovano v praktické

Casti bakalai'ské prace.

Nasledné je prace zaméiena na praktickou stranku zkoumané problematiky. V ramci
kapitoly Piipadova studie je nejprve pojednano o vybraném sledovaném subjektu, ktery bude
zastupovat bankovni sektor pro tuto praci. O zkoumaném subjektu jsou uvedeny struc¢né
informace o jeho pusobeni na trhu a nabizenych sluzbach. Nésledné jsou formulovany
hypotézy, které budou v praci zkoumany spolu s odhadem, jakym vlivem na né¢ plsobi
pandemie Covidu-19. Dale jsou v praci zpracovana a analyzovana ziskana data, ktera jsou
porovnana s alternativnim vyvojem bez zdsahu pandemie. Tim bude posouzen vliv

pandemie na bankovni sektor a jsou vyhodnoceny sledované hypotézy.
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1 Bankovnictvi, bankovni sektor v CR a pandemie Covid-19

Bankovni sektor je nezbytnou soucasti finan¢niho systému Ceské republiky. Zajistuje
alokaci finan¢nich zdroji, moznosti ukladani a zhodnocovani financi i moznost ziskavéni a
poskytovani uvérti. Mimo jiné také vytvari velké mnozstvi pracovnich pozic a pomaha ke

stabilizaci ekonomiky.

Cesky bankovni sektor patii mezi jeden z nejstabilngjsich v Evropské unii. To vyplyva
z vysledkli ndro¢nych zatézovych testd, ale také z kapitalové ptimétfenosti nebo poméru

Gvért k depozitim (Ceska bankovni asociace, 2020).

V Ceské republice je bankovni sektor velmi konkurenénim prostiedim. Dochézi zde ke
stfetu 0 misto na trhu velkych a malych bank, bank s tradici ale i novych spole¢nosti. Nékteré
spole¢nosti nabizi klientim tradi¢ni sluzby, jiné se zamé&fuji na specializované sluzby nebo
novodobé a netradi¢ni postupy. Pres velkou rtiznorodost se ale vSechny banky musi
zaméfovat na uspokojeni potieb klienta, coz znamena velky tlak na zlepSovani nabizenych

sluzeb a vyuzivanych technologii (Ceska bankovni asociace, 2020).

1.1 Definice a zakladni pojmy
Pro tcel bakalarské prace je nezbytné vymezit zdkladni pojmy tykajici se banky a

bankovniho sektoru.

Bankovni systém Ceské republiky je dvoustupiiovy. Prvnim stupném je Ceskd narodni

banka, druhym stupném pak bankovni sektor (Ceska bankovni asociace, 2020).

Ceska narodni banka je centralni bankou &eské republiky a pisobi jako kontrolni a
dohledovy organ finan¢niho trhu. Jeji primarni funkci je kontrola, pfedchazeni a feSeni krizi

finanéniho trhu a jeho regulace (Ceska narodni banka, 2022).

Bankovnim sektorem se rozumi ¢ast bankovniho systému tvofena podnikatelskymi subjekty,

které spadaji pod dohled Ceské narodni banky (Ceska bankovni asociace, 2020).

Dohled nad bankovnim trhem, jak bylo jiz zminéno, vykonava Cesna narodni banka.
Stanovuje pravidla slouzici k ochrané stability bankovniho sektoru a dba na jejich
dodrzovani (Ceska narodni banka, 2022). Tim také udrzuje zdravi bankovniho sektoru a

predchazi finanénim krizim (Mejstiik a kol., 2014).
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1.2 Soucasny bankovni sektor a trendy

V soucasné dob¢ je bankovni sektor velmi silné ovlivnén pandemickou situaci. Konkrétni
dopady pandemie Covidu-19 budou pozdé€ji podrobnéji znazornény v praktické cCasti
bakalaiské prace. Je vSak nutné poznamenat, ze pandemie nezasahla pouze jednu urcitou
¢ast bankovniho systému, nybrz citeln¢ ovlivnila a urychlila pritb¢h celé Skaly procesi, nejen

na poli bankovnictvi.

Doslo k velkému zrychleni pfedevS§im Vramci internetového bankovnictvi. Jedna se o
dasledek omezeni osobniho kontaktu. Internetové bankovnictvi se tak stalo témér
nezbytnym pro spravu bankovniho uctu. Pandemie také napomohla vyraznému sniZeni
objemu hotovostnich plateb. Ty byly jiz delsi dobu na ustupu, pandemie vSak cely proces
velmi urychlila (McKinsey & Company, 2021).

V priibéhu pandemie vzrostlo ocekavani klientti bank, pfedevsim na poli vzdalené obsluhy.
Z ptedchozich informaci plyne, Ze z dGvodu restriktivnich opatfeni doslo k presunu znacné
casti klientské obsluhy mimo pobocku. Klienti ne vzdy reaguji kladné na navrat vybranych

procest zpét kK osobnimu kontaktu (McKinsey & Company, 2021).

Dalsim vyznamnym trendem v bankovnim sektoru je velky daraz kladeny na ekologii
(McKinsey & Company, 2021). To lze pozorovat u jednotlivych bankovnich instituci.
Naptiklad Komer¢ni banka, a. s. se v rdmci svého programu zavazala byt CO2 neutralni
bankou do roku 2026. Nabizi naptiklad platebni karty vyrobené z recyklovaného plastu
(Komer¢ni banka, 2022). Platebni karty z recyklovaného plastu pak nabizi naptiklad i
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB, 2022).

1.3 Banka
Banky ptispivaji k efektivni alokaci zdroji v ekonomice (Ujah, 2017). Tim hraji dilezitou
roli na finanénim i bankovnim trhu. V nésledujicim textu je uvedena zékladni definice banky

a s ni spojené nezbytné pojmy pro ucely této prace.

Banka je definovana vicero zpusoby. Jednou z definic je, Ze se jednd o finan¢niho
zprostfedkovatele ¢i depozitni instituci, kterd rozd€luje volné finan¢ni prostfedky formou

avéri (Mejstiik a kol., 2014).

Banka ma vétsi mnozstvi funkci v ekonomice. Mezi ty zakladni patfi nasledujici. Je jednim
z nejvyznamngéjsich finanénich zprostfedkovatel. Zajistuje tedy tok financi od subjektt

s nadbytkem Kk subjektim s nedostatkem finanénich prostiedki. Tim umoziuji co
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nejefektivnéjsi vyuziti penéz. Subjektim s piebytkem tedy umoznuje ziskat z volnych
financi zisk pfi urCité mife rizika, deficitni jednotky pak mohou pouzit finance skrze ptijcky

k zajisténi svych potieb (Revenda, 2015).

Dalsi velmi vyznamnou funkci je emise bezhotovostnich penéz. Emisi hotovostnich penéz
muze provést pouze centralni banka. Bezhotovostni penize, tedy penize ve formé zépisu na
bankovnich u¢tech, mohou provadét ale 1 komeréni banky. Tim mohou banky poskytovat

uvery 1 nad ramec piijatych vklada (Revenda, 2015).

Banka také funguje jako zprostiedkovatel platebniho styku. Protoze vedou ucty velkému
poctu klienti, mohou mezi jejich Gty provadét bezhotovostni platebni prevody. Jedna se

také o zasadni funkci zajistujici spravné fungovani trzni ekonomiky (Revenda, 2015).

Posledni, neméné dilezitou funkci, je zprostiedkovani moznosti investic na finan¢nich

trzich. Banky zaji$t'uji emisi cennych papird a zarovenn umoziuji investorim jejich nakup.

......

1.4 Bankovni rizika
Rizika, ktera se s bankou poji jsou nedilnou soucasti této bakalarské prace. Jsou totiz spojena
se soucasnou situaci a hrozbami trhu. Je tedy nezbytné je pro ucely této prace shrnout alesponi

na zakladni arovni.

Jednim z rizik banky, ktera uvadi Mejstiik ve své publikaci, je riziko likvidity. Likviditu lze
vysvétlit jako schopnost dostat zavazkiim a schopnost reagovat na pozadavky klientl — tedy
zajistit dostatecnou financéni rezervu vzhledem ke své cCinnosti. Likvidni riziko pak
znazoriluje moznost situace, ze banka, ¢i jiny subjekt, nebude schopen dostat platebnim

zavazkum vcas (Mejstiik a kol., 2014).

vvvvvv

pfedmét podnikani bank. Spocivd v moZnosti nedodrzeni zdvazku plynouciho z Givéru ze
strany dluznika. Banka toto riziko podstupuje dobrovolné, riziko plynouci z Givérového

vztahu hodnoti, méfi a diky tomu je schopna jej do ur¢ité miry fidit (Mejsttik a kol., 2014).

TrZni riziko je pak pojem zahrnujici ménové riziko, urokové riziko, akciové riziko a
komoditni riziko. Lze jej tedy shrnout jako riziko vlivu zmény trznich cen a sazeb na banku.

Vyjadiuje se jako senzitivita subjektu pravé na tyto zmeény (Mejstiik a kol., 2014).
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Dalsi riziko, které vSak Mejstiik ve své publikaci neuvedl, je reputacni riziko. Reputacni
riziko je ohrozeni dobrého jména a povésti spolecnosti. Jednd se o zakladni predpoklad
ziskani diivéry klienta. Riziko tak mtize vznikat napiiklad nerespektovanim dobrych mravi,
porusenim smluvnich podminek, nekvalitnimi sluzbami nebo i1 financovanim zavadnych

nebo spolecensky nezodpoveédnych aktivit (Buckova, 2010).

1.5 Pandemie Covidu-19
Pandemie Covidu-19 byla vyhlasena 11. bfezna roku 2020 (Haas, 2022). Jedna se o nejveétsi
pandemii od roku 1918 (Sless, 2021).

Prvni podezielé piipady se objevily jiz v poloving prosince roku 2019 v Cinském Wu-chanu.
Prvni zprava o umrti na tuto nemoc byla pak vydana 11. ledna roku 2020. (Haas, 2022)
V Ceské republice se prvni piipady nakazy potvrdily 1. biezna 2020 (MZCR, 2022).

1.6 Zakladni pojmy v ramci Covidu-19

Pandemie je celosvétove rozsifena nemoc, spojena s negativnim globalnim rizikem a ztratou
potencidlu. To je umocnéno, pokud se dand nemoc vyznacuje vysokou mortalitou a
morbiditou. Pandemie pak muiize mit rozsahlé socialni a ekonomické dopady, které jsou

pravé predmétem zkoumani této prace (Brukwica, 2022).

Novy typ Covidu-19 oznaceny SARS-CoV-2 je pfic¢inou nyni jiz globalné rozsifené
nemoci Covid-19. Jedna se o velmi infekéni onemocnéni. Nejtypictéj§imi ptiznaky jsou
respiracni obtiZe, jako jsou kasel a dusnost, obvykle doprovazené vysokymi horeckami.
Castymi doprovodnymi piiznaky jsou ztrata chuti a &ichu, inava a bolest svali. U
chronicky nemocnych, starSich pacientti nebo pacienti s vyrazné oslabenou imunitou

miize byt smrtelny (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2022).

1.7 Dosavadni statisticky prab¢h a dopad Covidu-19

Tato Cast prace shrnuje zadkladni statistiky a znamé dopady studované pandemie. Bude

nasledné slouzit jako jeden z vychozich bodi pro praktickou ¢ast bakalaiské prace.

Jednim z dileZitych ukazatel pribéhu nemoci Covid-19 v Ceské republice bylo zjisténi
poctu nemocnych osob v pribéhu doby od prvniho potvrzeného nemocného (1. biezna 2020)
az do nedavnych dni (21. kvétna 2022). Diky tomu si lze piedstavit pribéh nemoci a tudiz

bude mozné na téchto datech nasledné stavét hypotézy pro dalsi zkoumani(viz Obrazek 1).
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Obrazek 1: Pocet nemocnych Covid-19
Zdroj: www.mzcr.cz

Pro ziskani ptedstavy o mortalit¢ nemoci Covid-19 slouzi Obrazek 2. Na ném je zobrazena
kumulovana mortalita v Ceské republice s onemocnénim Covid-19. Jedna se opravdu spise
o ilustracni nastroj, protoze jak bylo jiz psano vySe v této praci, nemoc je Zivotu nebezpecna
pievazné pro oslabené jedince. Proto nelze uvedenou mortalitu ptisuzovat Cisté zkoumané

nemoci, spiSe brat nemoc jako jeden z faktorti vedoucich k zobrazené mortalité.
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Obrdzek 2: Kumulovana mortalita s Covid-19
Zdroj: www.mzcr.cz

Zavérecnou, ale neméné podstatnou informaci je prooCkovanost. Ta je zndzornéna na
Obrazku 3. Je zde vyobrazena na ¢asové ose od 27. prosince 2020, tedy od prvniho o¢kovani

vakcinou na tizemi Ceské republiky. Jedna se opét o kumulované zobrazeni, kdy oranzova
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barva predstavuje ockovani prvni davkou vakciny, zelena znac¢i druhou davku a cervena

davku posilovaci.
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Obrazek 3: Kumulované ockovani

Zdroj: www.mzcr.cz

Jiz dnes jsou znatelné ekonomické dopady nemoci Covid-19. Jedna se o nejhorsi
ekonomickou krizi globalniho rozsahu od finanéni krize v letech 2007 az 2009. Pandemie
vyrazné ovlivnila a zhorSila finan¢ni situaci bank, vedla ke zpfisnéni tivérové politiky a

zaséahla do bonity nejen fyzickych osob, ale i osob pravnickych (Kozak, 2022).
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2 Vybrangé statistické metody

Pro Setfeni, zda a jaky dopad ma pandemie Covidu-19 na bankovni sektor, budou v praci

uzity vybrané statistické metody.

Aby bylo statistické Setfeni vypovidajici a nezkreslené, je tfeba zvolit spravnou statistickou
metodu. Ta se voli vzhledem k povaze dat s ohledem na jejich statistické vlastnosti.

Nezbytné je také uvédomovat si zdroj dat a respektovat statistické zasady (Hebak, 2013).

2.1 Data

Data jsou nezbytnym zékladem pro zkoumani a analyzu problematiky. Z dat ziskdvame

potiebné informace o zkoumaném problému (Hebak, 2013).

Aby méla data spravnou vypovidaci schopnost, je tfeba, aby byla nezavisla a nezkreslena.
Data musi byt také validni, tedy platnd. Pro zjisténi validity je mozné srovnat zji$téna data
s jinymi spolehlivymi daty. Dalsi dilezitou vlastnosti kvalitnich dat je jejich spolehlivost.
Ta zajistuje, Ze pokud budou data ziskana za stejnych podminek, budou konstantni (Hebak,
2013).

Pfi praci s daty byva vyuzit referen¢ni vzorek, ktery zastupuje zkoumanou populaci. Vzorek
se voli pro snizeni finanéni a ¢asové naro¢nosti prace s daty. Existuje vSak nebezpeci, ze

vzorek nebude spolehlivym odrazem populace (Keller, 2017).

Data lze ziskavat riznymi zpiisoby. Zvoleny zplsob ziskavani dat zalezi pfedevSim na
otazkach, které chceme pomoci dat zodpovédét a charakterech vyzkumného jevu. Kromé

toho zélezi také na ekonomickych a organizacnich moZnostech pofizovatele dat (Hebdk,
2013).

Mezi nejrozsitenéjsi metody ziskavani dat patfi pozorovani. Pozorovat 1ze subjekt Ci jev,
pfi¢emZ pozorovani musi byt provadéno zdmérné€ a systematicky, smyslovymi organy nebo
pfistrojem. Pfi pozorovani je nejjednodussi zjiStovani, zda nastal ¢i nenastal urcity jev.
Naopak neni vhodnou metodou pro zkoumani osob, naptiklad pro zjiStovani mySlenkovych

pochodi je v podstaté nepouzitelné (Hebak, 2013).

Pro zjistovani nazori a motivaci je naopak vhodnou metodou dotazovéani. Zde je vSak
problematikou nizkd validita dat, kdy o jejich vypovidaci hodnoté rozhoduje ochota a

schopnost dotazované¢ho na otazky pravdivé odpoveédét. Odpoveédi respondenta mohou byt
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ovlivnény Vv danou chvili celou fadou faktorti, které nemusi nijak souviset s danou

problematikou. Je tedy tfeba tato data brat s jistou rezervou (Hebak, 2013).

Dotaznikové Setfeni pak mtize probihat mnoha kanaly, napiiklad osobné¢, telefonicky nebo
vzdalené elektronicky. Osobni a telefonické spojeni vyzaduje spojeni dotazovaného a
dotazovatele v urcitém case a muze byt obtézujici. Na druhou stranu umoznuje piipadné
dovysvétleni otazek, ¢imz zajistuje kvalitnéjsi data. Oproti tomu je vzdaleny dotaznik
zaslany respondentovi napiiklad e-mailem. Respondent se muiZze volné rozhodnout, zda bude

dotaznik zodpovidat. Neni vSak jistota, Ze spravné porozumi otazkam (Keller, 2017).

Dotaznik jako takovy by mél spliiovat nélezitosti, které zajisti potiebna data od dostate¢ného
mnozstvi respondentli. Proto by mél byt dotaznik co nejkrat§i pro zajisténi dokonceni
dotazniku. Je tfeba jej konstruovat tak, aby z n¢j bylo mozné ziskat potiebna data. Otazky
by mély byt kratké, srozumitelné a dobte konstruované. Diilezité je také, aby otazky nebyly
sugestivni. Je dilezité také nabidnout k otdzce vhodné odpovédi, které pokryji, pokud
mozno, celou §kalu moznych odpovédi. Pro ovéfeni splnéni téchto kritérii je dobré dotaznik

otestovat na malém vzorku osob (Keller, 2017).

Dal$i moznou metodou je experiment. Jedna se o souhrn zkousek, pii kterych dochazi k
védomé zmén€ hodnot faktorti a zaroven se kontroluji hodnoty dalSich proménnych. Pii
experimentech se vyuzivaji tfi hlavni postupy. Prvnim je replikace, tedy opakovani zkousek.
Dale se jedna o randomizaci, tedy znahodnéni, a stratifikaci neboli uspofadani do bloki.
Bé&hem experimentu pak zlstavaji urovné zkoumanych faktort stejné. Opakovani zkouSek
pak umoziuje zjiSténi velikosti experimentalni chyby, vyssi pocet opakovani tedy zvysSuje

miru presnosti odhadu a silu testt (Hebak, 2013).

2.2 Grafické zpracovani dat a tabulky rozd¢leni ¢etnosti
Grafické zpracovani dat v tabulkach a grafech je velmi dobré pro jejich tfidéni, znazornéni

a lepsi porozuméni (Keller, 2017).

Tabulky jsou vhodné pifedev§im pro zpiehlednéni a tfidéni dat. Oproti grafim nesou
pfesnéjsi informaci a jsou dozajista vice vypovidajici nez netfidéna data. Grafy informace
Casto zjednodusuji a nemusi byt tolik pfesné, na druhou stranu jsou velmi vypovidajici a

jednodussi pro orientaci (Hendl, 2014).
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2.3 Analyza zavislosti
Analyza zavislosti dat zkouma zavislost dvou ¢i vice proménnych a ptipadné silu této
zavislosti. K tomuto zkoumani jsou vyuzity ¢tyfi metody. Jedna se o analyzu rozptylu, chi-

kvadrat test o nezavislosti, regresni analyzu a korela¢ni analyzu.

Analyza rozptylu slouzi k porovnani dvou a vice populaci intervalovych dat. Metoda je
vyuzivana ke zjisténi existence rozdili mezi pruméry téchto populaci. Dochazi tedy
k analyze rozptylu danych populaci, jak jiz nazev metody napovida (Keller, 2017). Pokud je
tedy veli¢ina kvantitativni, je nejprve vypocten z kazdé skupiny primér. Priméry
jednotlivych skupin jsou nasledné porovnavany mezi sebou a je zjist'ovana existence rozdili.
Pokud existuji vyrazné rozdily mezi praméry skupin, lze usoudit jejich zavislost. Dale je
mozné urcit vnitroskupinovy a meziskupinovy rozptyl, ktery lze dale analyzovat (Hebak,
2013).

Dalsi vyuzivanou metodou je test o nezavislosti v kontingenc¢ni tabulce (chi-kvadrat). Ten
vyuziva data uspofadana do kontingencni tabulky (Keller, 2017). V kontingen¢ni tabulce
nasledné jsou srovany empirické Cetnosti a teoretické cetnosti ofekavané v piipadé

nezavislosti danych veli¢in (Hebak, 2013).

Regresni analyza je dalsi zasadni metodou slouzici ke zjistovani zavislosti. Zaméfuje se na
jednostrannou zavislost vysvétlované proménné Y na vysvétlujici proménné ¢i proménnych
X. Pii regresni analyze je vyuzivana konstrukce modeli ¢i matematickych rovnic, Které
popisuji vztah mezi zavisle a nezavisle proménnou (Keller, 2017). Regresni analyzu je
vyuzivana za ucelem posouzeni existence zavislosti, aproximace jednostrannych zavislosti,
zhodnoceni individualnich vlivii a v neposledni fad€ posouzeni kvality zvoleného regresniho

modelu (Hebak, 2013).

Sregresni analyzou do urcité miry souvisi i korelacni analyza. Ta slouzi k urceni
vzajemného vztahu mezi dvéma ¢i vice proménnymi a méfeni sily této zavislosti. Lze ji
vyuzit K otestovani linearniho vztahu mezi proménnymi. Vzajemnou zavislost ¢i nezavislost

jde také zjistovat za pomoci linearniho regresniho modelu (Keller, 2017).

2.4 Casové fady
Posledni, vS§ak neméné¢ diilezitou statistickou metodou vyuZitou v této praci jsou Casové
fady. Jde o casové linedrné uspotfddané hodnoty, nejcastéji ziskavané v pravidelném

casovém intervalu. Casové fady se vyuzivaji pro zjisténi mechanismu ptivodu dat a jako
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zaklad pro tvorbu konceptl. Lze také zjisStovat povahu a smér plisobeni uvnitt ¢asové fady

a diky tomu provadét budouci predikce a zjist'ovat systematické trendy (Hendl, 2014).

Casové fady jsou komponovany ze &yt slozek. Jde o trend, cyklus, sezénni variabilitu a
nahodnou variabilitu. Tyto jednotlivé slozky se pak mohou skladat bud’ aditivné, nebo

multiplikativné (Hendl, 2014).

Pro srovnani jednotlivych prvkia casové fady lze vyuzit bazické a feté¢zové indexy. Bazicky
index je bezrozmérné ¢islo, které srovnava prvky ¢asové fady se zvolenou bazi. Diky tomu

je mozné zjistit, jak se Casova fada oproti zvolené bazi vyviji (Kost’akova, 2019).
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3 Ptipadova studie

Jako piipadova studie pro zastoupeni Ceského bankovniho trhu budou vyuZita zvefejnéna
data spolec¢nosti Komer¢ni banka, a.s., na kterych bude znazornén dopad pandemie Covidu-

19.

Komer¢ni banka, a. s. je mateiskou spole¢nosti pro celou skalu dalSich spolecnosti
poskytujicich finan¢ni sluzby, a zakladatelem skupiny KB. Celd skupina je soucasti
mezinarodni skupiny Société Generalé. Spolec¢nost vznikla v roce 1990 z byvalé Statni

banky ¢eskoslovenské (Komer¢ni banka, 2023).

Komerc¢ni banka je soucasti Financni skupiny KB spolu s 11 dcefinymi spolecnostmi a
jednou ptidruzenou spolecnosti. Mezi dcefiné spolecnosti patii napiiklad Modra pyramida
stavebni spofitelna, a. s., KB Penzijni spolecnost, a. s. nebo Komer¢ni pojistovna. a.s.

(Komer¢ni banka, 2023).

Spole¢nost nabizi vedeni béZnych a spoficich ucti pro klienty vSech vékovych kategorii.
Poskytuje ucelové i neticelové tivéry a hypotéky. Ve spolupraci s decefinymi spolecnostmi
pak nabizi dalsi Sirokou Skalu produktd, jako je stavebni spotfeni, penzijni spofeni, pojisténi
domacnost, odpovédnosti a dalsi. Vetejnosti pak také umoziuje investovani a dals$i bankovni

sluzby (Komer¢ni banka, 2023).

Kromé vyse uvedenych sluzeb nabizi také podnikatelské poradenstvi a finan¢ni sluzby pro

podnikatele, od G¢th az po platebni terminaly (Komeréni banka, 2023).

Komer¢ni banka, a. s. se sklada z vice dil¢ich celki, které uzce spolupracuji na zajisténi
maximalni péfe o klienty a nabizi jim nadstandardni péci. Spole¢nost jako takova je
z hlediska fizeni ¢lenéna do specializovanych divizi tvoficich jednotlivd odvétvi banky.
Kazda divize je fizena ¢lenem predstavenstva. Dil¢i celky, tvofici zakladni pilife struktury,
jsou centrala, kontaktni centra a pobockova sit’. Centrala Komer¢ni banky se nachazi v Praze
a ma na starosti podporu kontaktnich center a pobockové sité. Dale mad Komer¢ni banka dvé
kontaktni centra pro klienty. Kontaktni centra jsou primarné¢ urena pro vzdalenou
komunikaci se soucasnymi i potencialnimi klienty, at’ telefonickou, nebo pisemnou. Do jisté
miry se vénuji také obchodni Cinnosti a nabizi moznost sjednani produkti (Komer¢ni banka,

2021).
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Posledni, ale neméné¢ dillezitou soucasti je pobockova sit’. Zde dochazi k osobnimu kontaktu
zaméstnanct banky s klienty. Pobocky se nachazi po celé Ceské republice a nabizi Siroké

spektrum sluzeb, véetné hotovostnich sluzeb u vybranych pobocek (Komercni banka, 2021).

Komeréni banka se intenzivné vénuje otazkam rezonujicim soucasnou spolecnosti. Ekologie
a s ni spojena udrzitelnost je pro banku velkym tématem. Kromé uhlikové stopy spolecnosti
se vénuje také energetické naroCnost budov, otdzce odpadi nabidkou karet s ¢asteCnym
vyuzitim recyklovaného plastu nebo nahrazeni vozového parku elektroautomobily

(Komer¢ni banka, 2023).

Kromé ekologické udrzitelnosti se vénuje Komercni banka také udrzitelnosti socialni,
v ramci které fesi zpétnou vazbu klientd, bezpecnost dat, podporu finan¢niho vzdélavani
nebo dostupnost sluzeb pro télesn¢ znevyhodnéné klienty. V ramci finanéniho vzdélavani se
banka stala partnerem Ekonomické olympiady a také se zatadila do projektu organizovaného
Ceskou narodni bankou s nazvem Bankéfi do $kol, ktery pomaha détem se zaklady finanéni

gramotnosti a rozsifuje povédomi o bezpecnosti v online prostiedi (Komeréni banka, 2023).

3.1 Formulace hypotéz

Pro posouzeni vlivu pandemie Covidu-19 na bankovni sektor, je tiecba vymezit pozorované
proménné a urcit sledované jevy. Tyto jevy pak budou sledovany jak u zvolené bankovni
spole¢nosti, tak u vybranych jevill i na bankovnim trhu jako takovém. Vyvoje sledovanych

jevt budou nasledné srovnany s vyvojem priubéhu pandemie Covidu-19.
Mezi roky 2003 a 2022 je vyvoj pandemie sledovan na nasledujicich ukazatelich:

- Zmény objemu osobnich Gvéri

- Zmény objemu hypotec¢nich tvéri

- Zmény poctu klientd banky

- Zmény poctu vyuzivanych platebnich karet

- Zmény poctu obchodnich mist banky

- Zmény priumérného piepocteného poctu zamestnancti banky

- Zmeény cistého rocniho zisku/ ztraty banky

Pro zkoumani vlivu pandemie Covidu-19 na banku a bankovni sektor budou vyuzita vetejné
dostupna data o sledovaném subjektu, ptipadné 0 celém bankovnim sektoru. Na zakladé
zjiSténych dat bude sestrojen graf vyvoje sledovaného parametru. Ten bude nasledné

porovnan s teoretickou predikci pro pandemické roky, vygenerovanou na zdklad¢ vyvoje
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sledovanych hodnot pied pandemii Covid-19. Srovnanim bude zkoumano, zda pandemie

m¢éla vliv na sledovany znak a ptipadné jaky.

Zkoumani dopadu pandemie bude zalozeno na téchto hypotézach:

Ho Vlivem pandemie Covidu-19 doslo k poklesu objemu poskytnutych osobnich Gveéra.
H: Vlivem pandemie Covidu-19 doslo k poklesu objemu poskytnutych hypote¢nich Gvér.
H> Vlivem pandemie Covidu-19 doslo k narustu poctu klientli banky.

Hz Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke zvySeni vyuzivani debetnich platebnich karet.
Has Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke sniZeni po¢tu obchodnich mist banky.

Hs Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke snizeni primérného piepoéteného poctu

zaméstnancl banky.
He Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke snizeni ¢istého ro¢niho zisku banky.

Vyse uvedené parametry byly zvoleny jako prifez zajmy banky, na které by mohla pandemie
mit podstatny vliv. Osobni a hypote¢ni uvéry byly zvoleny, protoze se jedna o produkty,
které bance generuji zisky. Zaroven se da predpokladat, ze klienti budou vlivem pandemie
nuceni Setfit (minimaln¢ na zbytnych statcich). Pocet klientii je pro banku také velmi
podstatny, nebot' urCuje jeji postaveni na bankovnim trhu. NarGst klientl je pak
piedpokladan v souvislosti s dalsim bodem, kterym je nartst vyuzivani platebnich karet. Je
tedy predpoklad, ze z diivodu doporuceni k bezkontaktnimu placeni, pro omezeni §ifeni
pandemie Covid-19, bylo tfeba vice pouzivat platebni karty. Tedy doslo k ur¢ité motivaci

pro rozhodnuti stat se klientem banky.

Dalsi ti1 body spolu uzce souvisi. Jelikoz klienti Setii, 1ze predpokladat, ze v dobé pandemie
Covid-19 doslo ke snizeni ¢istého roéniho zisku banky, a proto je tento aspekt také zahrnut
do hypotézy. Z dlivodu sniZeni piijmu pak bude tfeba omezit vydaje. Proto je v hypotézach

zahrnuto 1 snizeni poctu zaméstnanct banky a obchodnich mist.

Na zavér bude vliv pandemie na bankovni sektor sledovan bez névaznosti na konkrétni
komeréni banku formou dotaznikového Setieni. Zde je ucelem zjistit vliv pandemie
koronaviru na bankovni sektor z pohledu klienta. Dotaznikové Setfeni sleduje ptredevs§im
zménu navstév pobocky danym respondentem pied zacatkem pandemie a béhem ni. Dale

strukturu sluzeb vyuzivanych klienty a subjektivni pohled respondentii na vliv pandemie.
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4 Sbér a analyza dat

V této kapitole budou obsazena podkladova data pro tuto praci. Ta byla ziskana z nékolika
zdroj. Hlavnim zdrojem dat jsou zvetfejnéné vyrocni zprav spolecnosti Komer¢ni banka,
a.s. Z téchto zprav byla vybrana data s vypovidajici hodnotou vzhledem ke zkoumanym
hypotézam. Data byla nasledné zpracovana do tabulek a grafii dle jejich podstaty. Pro blizsi

zkoumani budou piipadné aplikované metody uvedené v kapitole 2.3 a 2.4.

Dal§im pouzitym zdrojem dat, je nastroj ARAD od CNB. Zde byla ziskdna vybrana data
tykajici se bankovnim sektoru. Tato data jsou vyuzita pro srovnani vyvoje konkrétniho

bankovniho institutu vii¢i bankovnimu sektoru ve vybranych zkoumanych parametrech.

Nakonec byla ziskdna data pomoci dotaznikového Setfeni, kde se jiz nejednd o spolehliva

data, nybrz o subjektivni pohledy respondentt.

4.1 Zpracovani sekundarnich udajt

Zde budou zkoumany postupné jednotlivé hypotézy na zaklad¢ zjisténych dat.
Ho Vlivem pandemie Covidu-19 doslo k poklesu objemu poskytnutych osobnich Gvéra.

Jako zdroj informaci pro posouzeni této hypotézy byla ziskana a zpracovana data o objemu
poskytnutych osobnich uvéri Komeréni banky, a. s. mezi lety 2003 a 2022. Ptislusné
informace 0 objemu poskytnutych osobnich (neucelovych) tvért v miliardach jsou
zpracovany do grafu (viz Obrazek 4). Zde jsou na vodorovné ose x uvedeny ptislusné roky

a k nim promitnuty hodnoty objemu poskytnutych uvéra v miliardach.
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Obrazek 4. Objem poskytnutych osobnich uvéri v mld. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji z vyroénich zprav Komeréni banky, a. s.

Dle dat je mezi roky 2003 a 2022 znatelny podstatny narust objemu poskytnutych
neucelovych uvéri. Mezi témito roky se objem poskytnutych netcelovych uvért vice jak
ztrojnasobil. V jednotlivych letech je pak, oproti rostoucimu trendu, znatelny propad po roce

2008 a roce 2016 s gradaci propadu v roce 2019.

Ze shroméazdénych dat je tedy opravdu ziejmy pokles objemu poskytnutych neucelovych
uveért v dob¢ pandemie. Je tieba zjistit, zda byl tento pokles zptisoben pravé sledovanou
pandemii Covid-19. Pro tento Ucel je zkonstruovédna predikce vyvoje kiivky bez zisahu
pandemie. Ta je zaloZena na znamych datech pied pandemii zlet 2003 az 2018. Pro
zhotoveni predikce byl vyuzit programovaci jazyk Python, konkrétné je predikce zalozena
na modelu metody SARIMAX. Tato metoda byla vyuzita pro vSechny predikce této prace.
Vysledek predikce pro objem poskytnutych osobnich uvért bez zdsahu pandemie je na

Obrazku 5.
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Predikce objemu poskytnutych osobnich uvérta v mld. K¢
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Obrazek 5: Predikce objemu poskytnutych osobnich wveri v mld. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji z vyroénich zprav Komeréni banky, a. s.

Pro srovnani skute¢ného a alternativniho vyvoje jsou vyuzity bazické indexy. Jako baze je
zvolen objem poskytnutych netucelovych uvért za rok 2018. Bazické indexy pro skute¢né i

predikované hodnoty jsou zobrazeny v Tabulce 1.

Tabulka 1: Srovnadni bazickych indexii — nevcelové wvéry

Skutecné hodnoty Predikované hodnoty

i 0,94565 |i,’ 0,94275
iy 0,94928 i, 0,95507
i3 0,96377 |i5”’ 0,96232
A 1,01087 [i4’ 0,97246

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji z vyroénich zprav Komeréni banky, a. s.

Bazické indexy skute¢nych hodnot jsou ve vSech letech vyssi nez bazické indexy hodnot
predikovanych. To znaci, ze na zdklad¢ této predikce by byl objem poskytnutych
neucelovych uveéri bez zasahu pandemie nizsi nez skuteéné poskytnuté objemy neucelovych

uvéri. Z toho plyne, Ze pandemie ovlivnila objem poskytnutych neucelovych tvéri kladné.
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H: Vlivem pandemie Covidu-19 doslo k poklesu objemu poskytnutych hypoteénich Gvér.

Stejné jako pro piedchozi hypotézu, byla i zde zjisténa data o objemech poskytnutych uvéra
— tentokrat za i¢elem bydleni. Na Obrazku 6 je ptislusny graf pro roky 2003 az 2022. Graf

zobrazuje vyvoj objemu poskytnutych aveér na bydleni v letech v miliardach K¢.
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Obrazek 6: Objem poskytnuytych hypotecnich wveri v mld. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji z vyroénich zprav Komeréni banky, a. s.

V celém sledovaném obdobi pozorovand hodnota stabilné roste. Na rozdil od
spotiebitelskych Gvéri zde neni v pozorovanych letech znatelny pokles — je zachovan

nezaporny vyvoj hodnot.

Jiz z grafu vyplyvé rozpor se stanovenou hypotézou o negativnim vlivu pandemie na objemy
poskytnutych hypotec¢nich uvérl. Piesto je tieba zjistit, jak by se objemy poskytnutych
hypote¢nich uvérti vyvijely bez zasahu pandemie. Proto je i zde zkonstruovana predikce
vyvoje objemu poskytnutych neucelovych uvért v letech bez zasahu pandemie. Graf tohoto

vyvoje je na Obrazku 7.
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Obrazek T: Predikce objemu poskytnutych hypotecnich uvéri v mld. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé€ udajti z vyro¢nich zprav Komercni banky, a. s.

Z porovnani grafll je znat, ze vyvoj v ovlivnénych letech, tedy 2019 az 2022, je rozdilny.
Dle tohoto srovnani lze fici, ze pandemie Covid-19 méla vliv na objem poskytnutych
hypote¢nich uvéri. Konkrétni vliv je pak zkouman stanovenim bazickych indexd s bazi

v hodnoté poskytnutych hypote¢nich avéra v roce 2018. Ty jsou v Tabulce 2.

Tabulka 2: Srovnani bazickych indexit — uicelové wvery

Skutecné hodnoty Predikované hodnoty

i 1,053741i,’ 1,00767
i) 1,127701i,’ 1,02260
i3 1,20671 i3’ 1,01736
4 1,23427 |i4’ 1,03082

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju z vyro¢nich zprav Komeréni banky, a. s.

Stejné€ jako u bazickych indexii neticelovych uvértl, i zde u ucelovych uveérh jsou bazické
indexy skute¢nych hodnot vys$si nez bazické indexy hodnot predikovanych. Opét 1ze usoudit,

ze vliv pandemie na objem poskytnutych ucelovych tveért byl kladny.

Pro srovnani byla v systému ARAD CNB dohledana data o objemu poskytnutych Gveéri
domacnostem pro cely trh. Udaje jsou zobrazeny, tak jako u piedchozich grafii, za roky 2003

a7 2022. Cely vyvoj je zobrazen na grafu (viz Obrazek 8) (CNB ARAD, 2023).
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Obrdzek 8: Uvery klientské v mld. K¢ celkové
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju z databaze ARAD

Vyvoj kiivky je velice podobny vyvoji poskytnutych hypotec¢nich Gvéra Komeréni banky,
a. S. (viz Obrazek 8) Opét objem poskytnutych uvéru v letech stoupad témér bez vykyvi.
Z tohoto srovnani plyne, Ze vyvoj poskytovanych uvérl zlstal stabilné rostouci i pfes vliv
pandemie (CNB ARAD, 2023). Dal§im zavérem je, e Komeréni banka, a. s. spolehlivé

zastupuje trh, co se ucelovych tvéru tyce.
H> Vlivem pandemie Covidu-19 doslo k nardstu poctu klientli banky.

Pro zjisténi spravnosti této hypotézy byla zpracovana data z let 2003 az 2022 o vyvoji poctu
klient Komer¢ni banky, a.s. Pocty klientt jsou uvedeny V tisicich. Z grafického zpracovani
na Obrazku 9 1ze vy¢ist, ze narozdil od objemu poskytovanych avérti dochazi u poctu klientt
banky v letech i k poklesu, nikoliv pouze k ristu. I ptes to dochazi mezi roky 2003 a 2022

celkové k narastu poctu klientd banky.
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Obrazek 9: Pocet klientii v tisicich
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju z vyro¢nich zprav Komeréni banky, a. s.

Protoze je jiz z grafu znatelny pokles poctu klientli banky po roce 2019, je tieba zjistit, zda
je tento poklese zpusoben pandemii Covid-19, nebo se jedna o pravidelné vykyvy kiivky.

Proto je sestaven graf alternativniho vyvoje na zaklad¢ predikce (viz Obrazek 10).
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Obrazek 10: Predikovany pocet klientii v tisicich
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé tidaji z vyrocnich zprav Komer¢ni banky, a. s.

Pro vhodné srovnani realného a alternativniho vyvoje byly opét spocteny bazické indexy pro

ptislusné roky, které jsou v Tabulce 3.
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Tabulka 3: Srovndni bazickych indexii — pocet klientii

Skutecné hodnoty Predikované hodnoty

i 0,99760 |i "’ 0,99847
[P 0,98381i,’ 0,99862
i3 0,97422 i3’ 0,99707
(A 0,99041 [i,’ 0,99110

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé€ udajt z vyro¢nich zprav Komercni banky, a. s.

Bazické indexy predikovanych hodnot jsou v tomto ptipadé vyssi nez bazické indexy hodnot
skuteCnych. Z toho vyplyva, ze realné pocty klientli banky jsou nizsi, nez jaké jsou
predikovany bez zasahu pandemie. Pandemie tedy méla negativni vliv na vyvoj poctu klientt

banky.
Hz Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke zvySeni vyuzivani debetnich platebnich karet.

V poctu aktivnich platebnich karet ke konci roku 2003 az 2022 jsou znatelné vykyvy (viz
Obrazek 10), nicméné v celkovém sledovaném obdobi doslo k narGstu vyuzivanych
platebnich karet. Po roce 2003 doslo k prudkému poklesu poctu aktivnich platebnich karet
(viz Obrazek 11). Mezi roky 2003 a 2008 je znatelny rist poctu aktivnich platebnich karet.
V letech 2008 az 2014 pak dochazi k poklesu aktivnich platebnich karet ke konci roku.
V roce 2015 dochazi k nariistu, v naslednych letech ale pocet aktivnich platebnich karet opét
klesa. Ke zlomu pak dochazi az v roce 2018, kdy po tomto roce pocet vydanych platebnich

karet roste az do konce sledovaného obdobi.
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Obrazek 11: Pocet aktivnich karet ke konci roku v tisicich
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju z vyro¢nich zprav Komeréni banky, a. s.

Rist poctu platebnich karet po roce 2019 naznacuje spravnost stanovené hypotézy. Pro
potvrzeni je opét srovnan realny vyvoj s predikci vyvoje bez zasahu pandemie. Alternativni

data byla zpracovana do grafu (Obrazek 12).
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Obrazek 12: Predikovany pocet aktivnich platebnich karet ke konci roku v tisicich
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé€ tidaji z vyrocnich zprav Komeréni banky, a. s.

Pro srovnani jsou vyuzity bazické indexy s bazi v po¢tu aktivnich platebnich karet ke konci

roku 2018. Tyto indexy jsou v Tabulce 4.
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Tabulka 4: Srovnani bazickych indexii — pocet aktivnich platebnich karet

Skutecneé hodnoty \predikované hodnoty
I 1,00895 i’ 0,99008
iy 1,01470 iy’ 0,97236
i3 1,02492 i5’ 0,97755
is 1,06518 |i,’ 0,96741

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udajt z vyro¢nich zprav Komeréni banky, a. s.

Vsechny hodnoty bazického indexu z redlnych dat ptesahuji hodnotu jedna. Z toho vyplyva,
7e jsou poCty aktivnich platebnich karet v letech 2019-2022 vzdy vyssi, nez hodnota baze
roku 2018. Bazické indexy predikce jsou naopak pro vSechny roky mensi nez jedna, tedy
Vv téchto letech je méné aktivnich platebnich karet ke konci roku, nez bylo v roce 2018.
Hodnoty bazického indexu skute¢ného vyvoje jsou tedy vyssi, nez hodnoty alternativniho
vyvoje a je tedy mozné hodnotit, ze pandemie méla kladny vliv na pocet aktivnich platebnich

karet ve sledovanych letech.

K poctu aktivnich platebnich karet se vaze také pocet plateb provedenych platebni kartou.
Dle dat z databsze ARAD vedené CNB (viz Obrazek 13) dochazi od roku 2015
k pravidelnému nartistu poétu provedenych platebnich operaci debetni kartou (CNB ARAD,
2023).
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Obrazek 13: Pocet plateb debetni kartou v mil. Celkové

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ tdaji z databaze ARAD
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Ha4 Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke snizeni po¢tu obchodnich mist banky.

V ramci této prace jsou sledovany také zmény poctu obchodnich mist banky, opét mezi roky
2003 a2 2022. Z grafu (Obrazek 14) je patrné, Ze pocet obchodnich mist sledované spole¢nosti
Komer¢ni banka, a. s. nikdy nepiesahl 400. V roce 2003 a 2004 byl pocet obchodnich mist
stabilni a nasledné rostl az do roku 2009 na pocet 398 obchodnich mist. Nasledné je pocet
obchodnich mist az do roku 2014 v téméf staly, po roce 2014 az do roku 2019 je znatelny
mirny pokles. K vyraznému poklesu poctu obchodnich mist dochazi mezi rokem 2019 a
2020, kdy se snizi o 100 obchodnich mist. V letech 2020 a 2021 pak zistava pocet

obchodnich mist stejny, dale v roce 2022 opét mirné poklesl.
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Obrazek 14: Pocet obchodnich mist
Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ tidaja z vyrocnich zprav Komer¢ni banky, a. s.

Sledovany vyrazny pokles v poctu obchodnich mist banky po roce 2019 muze byt kromé
pandemie Covid-19 zptsoben dalSimi faktory, jako jsou tisporna opatieni, nebo obecna

digitalizace bankovnictvi.

Pro jednoznaéné vyhodnoceni spravnosti hypotézy je na Obrazku 15 zobrazena predikce

alternativniho vyvoje bez zasahu pandemie.
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Obrazek 15: Predikovany pocet obchodnich mist

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ tidaji z vyrocnich zprav Komer¢ni banky, a. s.

V Tabulce 5 jsou pak zpracovany bazické indexy sledované na zakladé hodnot z roku 2018.

Tabulka 5: Srovnadni bazickych indexii — pocet obchodnich mist

Skutecné hodnoty Predikované hodnoty
I 0,93973 i’ 1,06901
i) 0,66575i,’ 1,07551
I3 0,66575|i3”’ 1,08255
I4 0,60000 |i,’ 1,08847

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ tidaji z vyrocnich zprav Komer¢ni banky, a. s.

Bazické indexy predikovanych hodnot jsou vzdy vyssi nez 1. Predikce tedy pracuje s tim, ze
po roce 2018 je pocet obchodnich mist vzdy vyssi, nez v roce 2018. Skute¢né hodnoty se
pak u této hypotézy vyrazné lisi od téch predikovanych. Kromé i1 kdy je dle indexu pocet
osobnich mist jen o necelych 7% nizsi oproti roku 2018, dochazi v dalSich letech ke
znaénému propadu. V roce 2020 ¢ini poc¢et obchodnich mist oproti roku 2018 jen ptiblizné
66,58 % obchodnich mist a ve sledované dobé¢ jiz nedochazi k navyseni. Diky bazickym
indextim tedy Ize urcit, ze skute¢ny pocet obchodnich mist ovlivnény pandemii je oproti
predikci nizsi. Pandemie Covid-19 tedy dle téchto dat méla negativni vliv na pocet
obchodnich mist banky.
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Hs Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke snizeni primérného piepocteného poctu

zaméstnancl banky.

Primérny piepocteny pocet zaméstnanct banky mezi roky 2003 a 2022 (viz Obrazek 16)
vyrazné poklesl. Mezi roky 2003 a 2005 lze sledovat pokles o vice nez 1000 primérnych
piepoctenych pocti zaméstnancl. Po roce 2005 je naopak znatelny nartst az do roku 2008,
po kterém opét primérny prepocteny pocet zaméstnanci klesd. K dalSimu nértstu dochézi

v roce 2011 a 2012, po kterém jiz dochazi k témét pravidelnému poklesu az do roku 2022.
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Obrdzek 16: Priumérny prepocteny pocet zaméstnancii
Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ tidaja z vyrocnich zprav Komer¢ni banky, a. s.

Vyvoj primérného piepoéteného pocétu zaméstnanci zobrazeny v grafu vypovida o
spravnosti hypotézy Hs. Pro potvrzeni spravnosti hypotézy je na Obrazku 17 sestaven graf

alternativniho vyvoje, bez zasahu pandemie.
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Predikovany priimérny prepocteny pocet zaméstnancii
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Obrazek 17: Predikovany primérny prepocteny pocet zaméstnancit
Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ tidaja z vyrocnich zprav Komer¢ni banky, a. s.

Pro posouzeni vlivu pandemie jsou kredlnému a alternativnimu vyvoji primérného

prepocteného poctu zaméstnancti v Tabulce 6 zhotoveny bazické indexy podle roku 2018.

Tabulka 6: Srovnadni bazickych indexii — pocet zaméstnancil

Skutecné hodnoty Predikované hodnoty

I 0,96675 i’ 1,00157
i) 0,95253i,"’ 1,00199
i3 0,90319i3”’ 1,00241
s 0,87865 |i,’ 1,00283

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢€ tidaji z vyrocnich zprav Komerc¢ni banky, a. s.

Bazicky index vyvoje skute¢nych hodnot sledovanych let se drzi pod hodnotou 1. Pocet
zaméstnancl banky v letech 2019 az 2022 tedy nikdy neptesahl pocet zaméstnanct roku
2018. Bazicky index predikovanych hodnot naopak zistava v téchto letech nad hodnotou 1.
Predikce tedy pracuje s tim, ze v letech 2019-2022 je pocet zaméstnancti banky vzdy vyssi,
nez byl v roce 2018. Lze tedy usoudit negativni vliv pandemie na primérny piepocteny pocet

zaméstnancl banky.
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He Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke snizeni ¢istého ro¢niho zisku banky.

Vyvoj ¢istého zisku banky Ve sledovanych letech je zobrazen na grafu Obrazku 18. Mezi
roky 2003 a 2006 je Cisty zisk v podstaté stabilni. Nasledné¢ je v letech 2006 a 2008
pozorovan vyrazngjsi nartst ¢istého zisku banky, naopak po roce 2008 tento zisk klesa. V
roce 2010 a 2011 dochazi k dalsimu vykyvu, stejné jako v letech 2013 a 2015. Po roce 2015
Cisty zisk banky roste az k roku 2018. K nejvétsimu propadu Cistého zisku za sledované
obdobi dochazi v roce 2020, kdy oproti predeslému roku Cisty zisk ¢ini méné nez polovinu.
Po roce 2020 naopak dochéazi ke strmému ristu ¢istého zisku a za rok 2022 je naopak Cisty

zisk nejvyssi za sledované obdobi.

Cisty zisk v mld. K¢
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14
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10

Cisty zisk v mld.
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Sledované roky

Obrazek 18: Cisty zisk v mld. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju z vyro¢nich zprav Komeréni banky, a. s.

Pro posouzeni vlivu pandemie Covid-19 je sestaven alternativni vyvoj (Obrazek 19) na

zaklad¢ dat z obdobi pfed pandemii.
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Predikovany cisty zisk v mld. K¢
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Obrazek 19: Predikovany cisty zisk v mld. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju z vyro¢nich zprav Komeréni banky, a. s.

Oproti realnému vyvoji predikce neobsahuje vyrazny propad zisku roce 2020. Pro lepsi

srovnani jsou v Tabulce 7 vypocteny bazické indexy, opét podle roku 2018.

Tabulka 7: Srovnadni bazickych indexii — cisty zisk

Skutecné hodnoty Predikované hodnoty

i 0,97231 i’ 0,88594
i) 0,45472 i, 0,89251
i3 0,81067 [i3’ 0,93319
4 1,15317 |iy’ 0,95813

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dajt z vyro¢nich zprav Komeréni banky, a. s.

Bazické indexy skutecného vyvoje zisku v dobé pandemie jsou dost nesourodé. Nejprve
dochazi v roce 2019 o piiblizné 3% pokles oproti roku 2018, v roce 2020 pak ¢ini propad
54,5 % vuci vychozimu roku. V roce 2021 se pak index opét ptiblizuje hodnoté 1, aby v roce
2022 doslo k jejimu piekroceni, a tedy nartstu zisku o 15 % oproti 2018. V ptipadé
predikovaného vyvoje jsou hodnoty podstatné konzervativnéjsi. Nejprve dojde k poklesu
ptiblizné 11,5 % v roce 2019 vzhledem k roku 2018. V roce 2020 je pak rozdil oproti roku
2018 o néco mensi a postupné se hodnota piiblizuje vice k jedné. Na zaklad¢ téchto dat Ize
urcit, ze pandemie Covid-19 méla zajisté na zisk banky vliv. Ten neni u skuteénych hodnot
Vv letech konzistentni, nybrz kolisavy. Celkové je za sledované roky vliv pandemie na zisk
banky negativni.
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Databaze ADAR CNB nabizi informace k zisku a ztraté bank od roku 2009, do roku 2022
(viz Obrazek 20).

Vykaz zisku v mld. K¢ celkové
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Sledované roky

Obrazek 20: Vykaz zisku v mld. K¢ celkové
Zroj: vlastni zpracovani na zakladé tdaja z databaze ARAD

I zde lze pozorovat vykyv po roce 2019, presto Ze neni natolik znatelny, jako u Komer¢ni
banky, a. s. Vyvoj v dob¢ pandemie je zde totozny se sledovanym subjektem, a to ve strmém
nardstu zisku v roce 2022 (CNB ARAD, 2023).

4.2 Zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Ke zjisténi vefejného minéni slouzi data ziskand z dotaznikového Setfeni. Dotaznik se
skladal z osmi otazek. Konkrétné cilil na zjisténi vyuzivanych sluzeb a preferované
komunikace. Mimo toho se dotazoval také na zménu navstévnosti obchodnich mist banky a
nazor tazanych osob na vliv pandemie Covid-19 na bankovni sektor. Celkem dotaznik

zodpovédélo 62 respondentd.

Prvni otdzka dotaznikového Setfeni sméfovala na ziskani zdékladni informace o
respondentovi, konkrétné ohledné vazby na bankovni sektor. Odpovédi byly zpracovany do
tabulky (viz Tabulka 8) a do grafu (viz Obrazek 21). Tyto informace jsou uzitecné pro
zjisténi, jaké maji respondenti potencialné povédomi o déni v bankovnim sektoru, at’ jiz pred

pandemii, nebo v jejim prabéhu.
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Tabulka 8: Identifikace respondenta

Odpoved Absolutni Relativni

zameéstnany/a v bankovnim sektoru 12 19,40%
rodina nebo blizky/a zaméstnance v bankovnim sektoru 20 32,30%
osoba bez vazby 30 48,40%

Zdroj: vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Identifikace respondenta y L
zaméstnany/a

v bankovnim
sektoru; 19%

e

osoba bez
vazby; 49%

rodina nebo
blizky/a
zaméstnance v

bankovnim sektoru;
32%

Obrazek 21: Identifikace respondenta
Zdroj: vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze téméf polovina respondentli dotazniku nemd vazbu (at’ jiz
pfimou, nebo zprostfedkovanou osobou s dennim kontaktem) na bankovni sektor. Lze tedy
1ze tedy tyto osoby povazovat za nezaujaté, na druhou stranu si nemusi propojit jednani

s bankou a pandemii Covid-19.

Velké zastoupeni v dotazniku méla také rodina a blizké osoby, kde lze ptedpokladat
zprosttedkované povédomi o bankovnim sektoru, pfipadné vlivu zkoumané pandemie na

tento sektor.

Nejméné zastoupenou skupinou jsou pak osoby zaméstnané v bankovnim sektoru. Zde je
mozné piedpokladat Sirokd znalost problematiky bankovniho sektoru, véetné ndvaznosti na

pandemii.

Dalsi ¢ast dotaznikového Setieni se jiz zaméfila na vyuzivani platebnich karet v ndvaznosti

na pandemii. V Tabulce 9 a na Obrazku 22 jsou pak zpracované odpovédi respondenti.
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Tento dotaz byl zahrnut pro zkoumani hypotézy této prace, ze dochazi k Castéj$imu
vyuzivani platebni karty. Mimo to bylo jednim z doporuceni vyuzivat spise platebni karty

nez hotovost, pro omezeni pfenou nemoci Covid-19. (Deloitte, 2023)

Tabulka 9: Vyuzivani platebni karty

Odpoved Absolutni Relativni

ano 30 48,40%
nevim/neuvédomuji si 29 46,80%
ne 3 4,80%
nemam platebni kartu 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Nyni pouzivam platebni kartu castéji, nez pred pandemii

w w
o o o

Pocet odpoveédi
ol

P PN
o

o

Zvolend odpoved’

o Ol

mano MWnevim/neuvedomuji si  Wne nemam platebni kartu

Obrdzek 22: Vyuzivani platebni karty
Zdroj: vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Z téchto idaj vyplyva, Ze témeft polovina respondentt si pln€ uvédomuje Castéjsi vyuzivani
platebni karty nez ptred zacatkem pandemie. O néco mensi zastoupeni respondentli si
neuvédomuje zménu vyuzivani platebni karty v ndvaznosti na pandemii. Pouze 3
respondenti uvedli, Ze nesouhlasi stim, ze by platebni kartu pouzivali vice nez pied

pandemii.

Tteti a Ctvrta otdzka Sméfovala na vyuzivané sluzby pied a po zacatku pandemie. Odpovédi
na tyto otazky byly pro lepsi srovnani zpracovany spoleéné do Tabulky 10 a zobrazeny na
Obrazku 23.
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Tabulka 10: Vyuzivani sluzeb v navaznosti na pandemii

Pred pandemii |Po zacatku Po zacatku
Pred pandemii - |- relativni pandemie - pandemie -
Odpoved absolutni pocet  |pocet absolutni pocet |relativni pocet
bézny ucet 40 64,51% 40 64,51%
sporici produkty 33 51,56% 37 59,67%
platebni kartu k béznému 39 62,90% 40 64,51%
uvérovou kartu (kreditni } 12 19,35% 19 30,64%
osobni uver 7 11,29% 9 14,51%
hypotecni uver 6 9,67% 6 9,67%
nechci uvadet 22 35,48% 22 35,48%
Zdroj: vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni
Wuziti bankovnich sluzeb v navaznosti na pandemii Covid-19
0
S 35
i
i
N
al
5 El ==
bézny ucet  sporici platebni  uveérovou osobni uver hypotecni nechci
produkty kartu k kartu uver uvadet
béznému (kreditni
kartu)
Zvolena odpoved
B Pred pandemii W Po zacdtku pandemie

Obrazek 23: Vyuzivani sluzeb v navaznosti na pandemii

Zdroj: vlastni zprcovani dat z dotaznikového Setieni

Z téchto dat lze vycist, ze u vétsiny sledovanych sluzeb doslo k narustu jejich vyuziti klienty

v daném vzorku respondentil. Vice neZ tfetina respondentti se rozhodla neuvadét informace.

Dulezitou soucasti dotazniku bylo zjisténi preferované komunikace klienta s bankou. Tato

¢ast byla zahrnuta pro zjiSténi vefejného minéni o pandemii.
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Tabulka 11: Komunikace s bankou

Odpovéd Absolutni Relativni
idealné vse na dalku 26 42,00%
kombinaci osobniho a vzddleného

jednani/zalezi na predmeétu jednani 30 48,00%
jednat osobné na pobocce 6 10,00%

Zdroj: vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Jednat osobné na Komunikace

pobocce
10%

kombinaci
osobniho a
vzdaleného
Jednani/zdalezina ————
predmétu jednani
48%

Obrazek 24: Komunikace s bankou

Zdroj: vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setfeni

Z dat zpracovanych do Tabulky 11 a Obrazku 24 vyplyva, Ze V navaznosti na predmét
komunikace je nejpreferovanéjsi moznosti je kombinace vzdaleného a osobniho jednani,
V ndvaznosti na pfedmét komunikace. Ze zbylé ¢asti 26 respondentl preferuje kompletné

vzdalenou komunikaci s bankou, naopak 6 respondentli dava prednost osobni komunikaci

s obchodnim mistem.

S touto otazkou souvisi 1 nasledujici dotaz na ¢etnost navstév bankovni pobocky pied a po

zacatku pandemie Covid-19. Zde se jiZ tedy nejedna o preferenci, nybrz o zkuSenost klientt.

s bankou

/

idealné vse na

dalku
42%

Data jsou opét uspotfadana do Tabulky 12 a grafu na Obrazku 25.
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Tabulka 12: Viiv pandemie na navstévy pobocky

Odpoved’ Absolutni

Relativni

ovlivnila - na pobocku dochazim
méné nez pred pandemii

43

69,40%

neovlivnila - pobocku banky
navstévuji stale stejné

16

25,80%

ovlivnila - na pobocku dochazim

castéji nez pred pandemii

4,80%

Zdroj: vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Pandemie ovlivnila, jak casto fyzicky navstévuji banku

ovlivnila - na

pobocku dochdzim
Casteji nez pred
pandemii
4,80%
neovlivnila - _/

pobocku banky
navstevuji stale
stejné
25,80%

ovlivnila - na
~__pobocku dochdzim
méné nez pred
pandemii
69,40%

Obrazek 25: Vliv pandemie na navstévy pobocky

Zdroj: vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Znacna c¢ast (69,40 %) respondentii pocituje, Ze pandemie ovlivnila Cetnost navstévy
pobocky jejich banky. Z toho 43 respondenti dochazi na pobocku méné, nez pred pandemii

a 3 naopak vice. Zbyvajicich 16 respondentli nepocituje vliv pandemie na cetnost navstévy

pobocky banky.

Zbyvajici otazky z dotazniku jsou jiz velice subjektivni. Zkoumaji, zda a piipadné jak podle

nich ovlivnila pandemie Covid-19 bankovni sektor jako takovy.

Na otazku, zda ma pandemie né&jaky vliv na bankovni sektor, jsou odpovédi v Tabulce 13 a

na Obrazku 26.
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Tabulka 13: Viiv pandemie na bankovni sektor

Odpoved’ Absolutni Relativni

urcité ano 15 24,20%
spise ano 36 58,10%
spise ne 10 16,10%
urcité ne 1 1,60%

Zdroj: vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Pocet odpovedi
B NN W oW b
©o 1 o »n o ¢ o «a o

Pandemie koronaviru ovlivnila (podle mé) bankovni sektor

Zvolena odpoved’

B yrcite ano MspiSe ano Mspise ne W urcité ne

Obrazek 26: Vliv pandemie na bankovni sektor

Zdroj: vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setfeni

Zde se 51 respondentti priklani ke kladné odpovédi, 15 z toho zvolilo, Ze méla pandemie dle

jejich nazoru jisté na bankovni sektor vliv. Zbylych 11 respondentt se pak piiklani k tomu,

ze z4dny vliv pandemie v bankovnim sektoru nepocituji.

Zavérecna otazka nabizela moznost zvolit vice odpovédi. Zde respondent volil, v ¢em vidi

vliv pandemie na bankovni sektor, V pfipadé¢ ze v predchozi otdzce odpoveédél kladné.

Zahrnuta byla ale i mozZnost pro ty, kdo zménu v bankovnim sektoru nepocitili. Odpovédi

jsou pak v Tabulce 14 a na Obrazku 27.
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Tabulka 14: Zmény na bankovnim trhu

Odpoved Absolumi Relativni

zménil se pristup bank na trhu 24 38,70%
doslo ke zlepseni sluzeb 21 33,87%
doslo ke zhorseni sluzeb 5 8,06%
doslo ke zlepseni postoje bank viici klientiim 16 25,80%
doslo ke zhorseni pristupu bank 6 9,67%
nemyslim si, Ze se cokoliv zménilo 11 17,74%

Zdroj: vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni

V éem, podle vas, spociva zména

W zmeénil se pristup bank na trhu B doslo ke zlepseni sluzeb

w
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B RPN
o1 O ol

o

Pocet odpovedi

o O

Zvolena odpoved’

doslo ke zhorseni sluzeb doslo ke zlepseni postoje bank viici klientiim

B doslo ke zhorsent pristupu bank B nemyslim si, ze se cokoliv zménilo

Obrazek 27: Zmeény na bankovnim trhu
Zdroj: vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni

V korespondenci s piedchozi otazkou, odpovédelo 11 respondentl, ze Zzadnou zménu
Vv bankovnim sektoru nepocituji. Nejcasnéji pak byla volena genericka odpovéd’, Ze doSlo
k néjaké zmeéng, bez blizsi specifikace. Podstatna ¢ast respondentl pak pocituje zlepSeni
sluzeb ¢i pristupu bankovnich spolecnosti. MenSi ¢ast naopak sleduje zhorSeni

poskytovanych sluzeb ¢i zhorSeni pfistupu své banky.
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5 Vyhodnoceni

Cilem kapitoly je vyhodnotit spravnost ¢i nespravnost tvrzeni uvedenych v kapitole 3.1 na
zaklad¢ informaci zpracovanych v ptedeslé kapitole. Z tohoto divodu je kapitola clenéna

podle jednotlivych hypotéz.
Ho Vlivem pandemie Covidu-19 doslo k poklesu objemu poskytnutych osobnich avért.

Na zéklad¢ zjisténych informaci ze srovnani bazickych indexa skutec¢nych a predikovanych
hodnot doslo ke zji$téni, ze pandemie Covid-19 méla na objem poskytnutych tvért kladny
vliv. V realit¢ ovlivnéné pandemii byl tedy poskytnut vétsi objem osobnich Gvért nez
v predikci bez vlivu pandemie. Z tohoto dtivodu je hypotéza Ho Vlivem pandemie Covidu-

19 doslo k poklesu objemu poskytnutych osobnich uverii vyhodnocena jako nepravdiva.
H: Vlivem pandemie Covidu-19 doslo k poklesu objemu poskytnutych hypoteénich Gvér.

Stejné jako u porovnani bazickych indext skutecnych a predikovanych hodnot objemu
poskytnutych neucelovych uvért, byl u objemu poskytnutych hypote¢nich uvérti pozorovan
kladny vliv pandemie. Z tohoto divodu je tfeba zamitnout i hypotézu Hi Vlivem pandemie

Covidu-19 doslo k poklesu objemu poskytnutych hypotecnich vverii.
H> Vlivem pandemie Covidu-19 doslo k nartstu poctu klient banky.

Na zékladé€ dat zjiSténych ze srovnani bazickych indexii méla pandemie Covid-19 negativni
vliv na pocet klientii banky. Protoze se tato skute¢nost rozchazi s hypotézou Hz Vlivem

pandemie Covidu-19 doslo k ndrustu poctu klientii banky, je tato hypotéza také zamitnuta.
Hs Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke zvySeni vyuzivani debetnich platebnich karet.

Ze srovnani bazickych indexi v piedchozi kapitole o poctu aktivnich debetnich karet ve
sledovanych letech bylo zjiSténo, Ze pandemie méla na tento vyvoj kladny vliv — tedy Ze pti
realném vyvoji zasazeném Covidem-19 bylo vice aktivnich debetnich karet ke konci roku,
nez v alternativni predikci bez zasahu pandemie. Hypotéza Hs Vlivem pandemie Covidu-19

doslo ke zvyseni vyuzivani debetnich platebnich karet je tedy spravna.
Has Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke snizeni po¢tu obchodnich mist banky.

Vysledkem prace se skuteCnymi a alternativnimi daty o poctu obchodnich mist banky

predchozi kapitoly bylo, Ze pandemie Covid-19 méla na jejich vyvoj v letech negativni vliv.
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Na zaklad¢ toho je Hs Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke snizeni poctu obchodnich mist

banky vyhodnocena jako spravna.

Hs Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke snizeni priamérného piepoéteného poctu

zaméstnancl banky.

Ze zjisténych dat o vyvoji prumérného piepocteného poctu zameéstnanci vzhledem
k pandemii Covid-19 bylo vyhodnoceno, ze pandemie méla na tento vyvoj negativni vliv.
Proto je hypotéza Hs Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke snizeni primérného

prepoctencho poctu zaméstnancu banky ptijata jako spravna.
He Vlivem pandemie Covidu-19 doslo ke snizeni ¢istého ro¢niho zisku banky.

Na zékladé srovnani bazickych indext ziskanych dat byl zjistén negativni vliv pandemie
Covid-19 na ro¢ni ¢isty zisk banky. Tvrzeni He Vlivem pandemie Covidu-19 dosio ke snizeni

cistého rocniho zisku banky je tedy spravné.

Reélna data byla srovnavéna s hypotetickou predikei vyvoje na zdklad¢ dat z predchozich
let. Data jsou stanovovana v urCitém intervalu spravnosti. Ptfi predikci hodnot zvoleného
ukazatele za pomoci prodlouzeni trendové funkce, je zobrazen pouze vliv ¢asu. Pandemie
Covid-19 je tedy jen dal$im faktorem, ktery mize mit vliv na vyvoj sledovaného ukazatele.

Tyto vysledky je proto tieba brat s ur€itou rezervou.

Z dotaznikového Setfeni poté vyplyva, ze téméf polovina respondentll si jiz na zacatku
dotaznikového Setfeni aktivné uvédomovala, Ze pandemie Covid-19 ovlivnila bankovni
sektor. To, Ze pandemie m¢la do jist¢ miry vliv na bankovni sektor pfipustilo ke konci
dotazniku vice nez 80 % respondentti. Velka ¢ast (témét 70 %) respondentt si uvédomuje,

ze od zacatku pandemie Covid-19 dochazi na pobocku banky méné nez diive.
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Zaveér
Prestoze v soucasné dobé nejsou platnd zadné restriktivni opatfeni tykajici se pandemie
Covid-19, zGstava tato nemoc i nadale soucasti bézného zivota. Stejné tak ziistavaji pfitomny

i mnohé nasledky pandemie v bankovnim sektoru.

Pii zkoumdani hypotéz byl zjistén vliv pandemie ve vSech sledovanych hypotézach.
Pandemie Covid-19 ovlivnila poskytnuty objem netcelovych i hypote¢nich Gveért. Zjistény
vliv pandemie na bankovni sektor byl pozitivni, coz vyvratilo ptislusné hypotézy Ho a
Hi.Taktéz byla zmitnuta hypotéza H. zalozena na ptedpokladu, ze mélo dojit vlivem
pandemie K navyseni poctu klientd banky. Naopak potvrzeny byly hypotézy Hs Hi a Hs
tykajici se nardstu poctu platebnich karet, obchodnich mist banky a primérného
pfepoctené¢ho poctu zaméstnancl. Nakonec byla potvrzena i hypotéza He piedpokladajici

negativni vliv pandemie na ¢isty zisk banky.

Témito zjisténimi byl potvrzen dopad pandemie na bankovni sektor, v¢etné zjisténi vlivu
pandemie Covid-19. V praci byla také sestrojena predikce vyvoje parametri bez zasahu

pandemie. Tim byl také naplnén cil této bakalatské prace.

Zjisténé informace mohou byt aplikovany pro zlepSeni ptipravy subjektii nejen bankovniho
sektoru na ptipadné dalsi krizové situace. Analyza dopadi pandemie na bankovni sektor je
také dualezita z hlediska dalsiho rozhodovani. V zajmu bank je nékteré zmény zapti¢inéné
pandemii Covid-19 uvést zpét do pivodniho stavu, jiné naopak zachovat a zaclenit do

provozu. Vliv pandemie se tak stane soucasti bankovniho sektoru.

Cela problematika by zaslouzila podrobné&jsi zkoumani 1 do budoucna. S odstupem casu
bude pravdépodobné vliv pandemie Covid-19 na bankovni sektor 1épe prozkoumatelny diky
vétsimu mnoZstvi dostupnych dat. Pfinosné by bylo také prozkoumat jednotlivé aspekty vice

do hloubky, ptipadné rozsifit praci o pozorovani problematiky z vice hledisek.
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