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Souwasné typy osobnosti manazdrv mezinarodni
spole&nosti

Contemporary manager's personalities in the
international company

Souhrn

Tato bakaléska prace je za#tena na ufovani typologie osobnosti manazer
v ramci personalniho Utvaru mezinarodni spodsti pomoci testu MBTI (Myers-
Briggs Type Indicator). Cilem prace je na zaklssbretického seznadmeni se s vybranou
metodou aplikovat ji ve vybrané spéiesti ve zmigném Utvaru, jehoZz ulohou je
zabezpeéovani pée o lidské zdroje a jejich efektivni vyuzivani.ceni jednotlivych
osobnostnich typ pracovnik predstavuje zaklad pro identifikaci komunikéch
problémi v ramci Gtvaru. Na zaklgdanalyzy individuélnich vlastnosti jednotlivych
typt a jejich vzajemné kompatibility dopatwje autorka mozné #poby eliminace

problémi v komunikaci managementu uvngersonalniho Gtvaru.

Summary

This bachelor thesis is focused on manager’s typoldentification within the
Human resources department of an international eomppased on MBTI (Myers-
Briggs Type Indicator) testing. Objective is thdramluction of the method and its
application in the chosen company and in the deparnt responsible for human
resources. To determinate individual personalisdbe essence for the identification of
communication problems within the department. Bagedhe analysis of individual
typology profiles and their compatibility the auth@commends possible further steps

to eliminate those problems.

Kli¢ova slova: typologie, manazer, tym, komunikace, spalest, osobnost,
management, leadership
Keywords: typology, manager, team, communication, comparpersonality,
management, leadership
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1 Uvod

Uspich a efektivita mezinarodni organizace je zavisi&awk faktor, jejichz
arovei, vyvoj a neustalé zlepSovaniage firmu posunout mezi &fkiu ve svém oboru.
V dnesni petechnizované deéb ve které jsou dostupné nejmodgsén technologie a
neustaly vyvoj umaiuje rychlé zlepSovani vyroby, pouzivani novych jgtrprodukci
kvalitngjSich vyrobki, snizovani naklad na jejich vyrobu i efektiv§si vyuzZivani
zdroji to miZe bytcasto préw lidsky faktor, ktery m& vliv na usph ¢i neusgch
organizace. Ani ta nejlepsi technologie nenajdezitijupokud ve vedeni spaleosti
neni manazer s adekvatnimi manazerskymi schopnostmi

Mnoho schopnosti, jak byt ,dobrym* manazerem je néhastudovat, ziskat
praxi, Skolenim¢i kou¢ovanim. To, co se nail neda, je zpsob, jakym konkrétni
manazer nahlizi na svaidici pozici, jakym zfisobem pemysli a jedna a jak se tyto
procesy projevuji v ramci organizace. Typ osobnastinazera hraje v jeho praci a
souwasre také v praci uvnitjeho tymu i celé organizacejldzitou roli.

Zarover ani idedlni manazer nebude dosahovat dobrych diislbez dobe
fungujiciho tymu. | vtomto ifjpact hraje vyznamnou roli pr&vsloZzeni tymu a
typologie jednotlivychilend. Vyuziti typologie pi sestavovani novych tyim piijimani
novych zamistnand ¢i presurii z pozice na pozici BZe zabranit mnoha konflikn a
nedorozumnim a zefektivnit tymovou spolupraci.

Testovani typ osobnosti existuje negberné mnoZzstvi. Testovanitsinou
probih& formou dotazniku zkoumajiciho chovani &gea tiznych situacich. Nize byt
obecné pro Sirokou vejnost,¢i specializované na &itou uzsi skupinu, kterou spojuji
n¢jaké specifické znaky. V ramci organizacézm byt testovani osobnosti aplikovano
na vSechny za#éstnance nebo specialni skupiny, fiklad projektové tymy, sedni a

vySSi management atd.



2 Literarni reSerse

2.1 Firemni kultura

Jednim z faktar, které maji vliv na typologii osobnosti ve spwolesti, je
bezesporu firemni kultura individualni pro jednedlipodniky. Firemni kultura je jev,
ktery ma znany vliv na efektivitu firmy i na usfgnost prace za¥stnand. Ma
dalekoséahlé wkledky protfizeni a rozkiné organizéni ¢innosti Wetné zmeny, spoléné
strategie a finatnich nebo jinych r¥itek vykonu. Kultura také vymezuje #gob

komunikace v ramci dané firmy.

2.1.1 VYvoj

Vramci managementu se pojem Kkultura vyskytuje anmnech jiz ze
Sedesatych let, ale hlavnintepgngtem zajmu se stava v letech sedmdesatych a
osmdesatych. Jednou #dn zajmu, pedevsim americkych mana#eax organizaci, byl
.Jjaponsky ekonomicky zazrak®. Japonsky ekonomicKigtrse stal poditem pro
americky ptimysl, podnitil zajem o zkoumani zapadnich mana¥etskechnik a
efektivnost jejich zfisobufizeni. DalSim z vyraznych po#hd byla kniha Peterse a
Watermana ,In Search of Excellence®, ktera doctkazawru, Zze vSechny ,excelentni
spole&nosti“ maji ugité kulturni kvality, které podporuji jejich 0&gh, podoba jako
kniha Deala a Kennedyho ,Corporate Cultures”, ktgiA explicitré aplikuje
antropologicky pohled na kulturu. [1]

2.1.2 Pojem firemni kultura

Konkrétni vymezeni pojmu ,firemni kultura“ je péme¢ riznorodé:

» ,sdilené filozofie, ideologie, hodnoty tedpoklady, nazory, &ekavani,
postoje a normy....které odhaluji implicit@i explicitni skupinovy
souhlas s tim, jak rozhodovatesit problémy: jako zisob, jak se &ci u
nas élaji“ [2]

e programovy zfisob jednani, odvozeny z naiaa@ hodnot” [3]



.Jak se \&ci délaji...to, co je pro organizaci typicke, jeji zvyky,
pievladajici postoje, vytwené vzorce akceptovaného a neakceptovaného
chovani“ [4]

Preklad citaci pevzat z [1].

2.1.3 Kultura a vedeni

Otazka vedeni a styly vedeni jsotlefité pro manazery mezinarodnich firem,
ktefi pracuji v jiné zemi a na které je vyvijen stalSvtlak na zlepSovani a rozdvani
odstupu. Francouzsky manazer je zvykly na vyrazogensky odstup, kdyz jedna se
svymi podizenymi, tedy ve francouzském kulturnim kontextudderuji autokratitéjSi
styly vedeni (Barsoux a Lawrence, 1990). Existejimi jasné spoje v hierarchii mezi
vedoucim a padzenymi a neni prawgpodobné, Ze by se obchéazely. Oproti tomu
americky manaZzer, ktery je s n&f§i pravépodobnosti zvykly na maly mocensky
odstup, ma jednodusstigtup k podizenym a pravgpodobré si @i jednani s lidmi na
vSech urovnich hierarchie tyka. Tento demoktg8i styl @ijaty americkymi manazery
muze zpisobit zmatek, je-li pouZzit ve francouzském kontexde jsou lidé zvykli na
uréitou formalnost a autoritativni styl vedeni. Efekii vedouci v mezinarodnim
kontextu se musi ifzpasobit omezenim adekavanim konkrétni kultury, ve které
pracuje, jinak vzdy existuje nebezp&onfliktu v disledku nespravné interpretace.

Tato cast je zpracovana na zakdad [1] a [5].
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2.2 Manazer

Pro testovani osobnostnich tymanazek je dilezité nejdive definovat, kdo to

je manazer, jaka je jeho funkce ve férajakeé teoretickéipdpoklady by rél splhiovat.

2.2.1 Kdo je manazer

Manazéi zabezpeéuji, aby jejich organizace fungovaly a jejich Utvafektivre
pracovaly, jsou také odp&dni za dosahovani pozadovanych vysted&itom jsou jim
udéleny uckité pravomoci nad lidmi, kié pracuji v dané&éasti organizace nebo ve
funkénim Gtvaru. Mana#ejsou odpo¥dni za to, co &aji ac¢eho dosahuji. Pravomoci
znamenaji mit prdvo nebo moc dosahnout toho, al¥y pracovali. Pravomoci jsou
naphovany prostednictvim vedeni a osobniho vlivu plynouciho z peshi nebo
znalosti. Manaze ale nemuseji mit zadny piddeny personal. Kro# ngj jsou
zodpowdni také zd&izeni ostatnich zdrdj— financi, z&izeni, znalosti, informactasu a
sami sebe.

ManaZzei prispivaji k uspsnosti organizace tim, Ze dosahuji toho, aby dstatn
lidé vyuZivali své nejlepsi schopnosti a vynaklédalli stejré jako oni sami.

Efektivni manazie zabezpeuji, aby se udalo, co se udat ma, uplatuji
vizionarsky zpisob vedeni lidi, planuji efektivni vyuzivani zdrojkteré jsou jim
pridéleny, ukazuji sr a zabezpaiji, aby kazdy ¥dél, co se od & ocekava, iniciuji a
fidi zmenu sngfujici ke zlepSeni vykonu, rychle sefigpasobuji nénicim se
poZzadavkm a okolnostem a reaguji n&, mpredchazeji probléfm, ale rychlefesi ty,
které se n&kart objevily, soustavé sleduji vykon, aby bylo vifjppadt potreby mozné

okamzit podniknout spravné kroky. [6]
2.2.2 Role manazera

Role manazera seémi v zavislosti na souvislostech, ve kterych praciole
manazek bude zaviset na jejich funkci, Urovni, organizéciyp, kultura, velikost,
struktura) a vSeobeénna jejich pracovnim prasdi. Jednotlivi mana#ese budou
témto okolnostem fizpusobovat #iznym zpgisobem a budou v nich vice nebo mén
auspsre fungovat podle toho, jaké budou mitedstavy o chovani, jaké se od nich

-11 -



ocekava, jaké budou mit zkuSenosti s tim, co fungouabo nefungovalo v minulosti, a
jaké budou jejich osobri osobnostni charakteristiky.

Pro aktivity manazdrje charakteristicka fragmentace, kratkost a @rdimost.
Duvodem je to, Ze manaizdravi WwtSinu svého pracovniho dne jednanim s lidmifikte
se chovaji nefedvidateld a z pohledu manazera neraciogélfiyka se to &leni jejich
tymi a koledgi. Manazé jsou také sousta¥nvyruSovani, neustéle jsou jinkgakladany
nahlé, néekané pozadavky, coZz omezuje jejich schopnost woiti oraci acas pod
kontrolou. Museji se zabyvat situacemi v okamzkdy vznikaji, a to znamena, Ze jsou
nejspis naruseny vSechny jejich plany. V turbulattn podminkach manatie
pravéEpodobré nebudou mit jasno, co se od niclekéva v pipad vzniku réjaké nové
situace, proto maji sklon se zabyvat bezpeastimi problémy spiSe ad hoc (jen pro
konkrétni pipad), nez aby se pokouseli jinfepchéazet.

Pokud nema organizace stagnovat, maiditese, i pes promdnlivost udalosti
a nedostatekasu, néli vénovat i strategickému a viziotskému mysSleni, obzviaha

vysSich arovnichiizeni.

Strategické mysleni

Strategické mysSleni zaji§je, aby existovalo &domi (telu a cile. VyZaduje
schopnost lidi uplabvat fantazii v pemysleni o tom, kam at jit a jak se tam maji
dostat. Tyka se schopnosti dlouhodobého pohledw,n@ se musi v budoucnosti stét,

aby byla zaji&tna trvala Usgsnost.

Vizionarské mysleni

Vizionéiské mysleni vytvid celkovy obraz tohogeho je mozné a Zadouci
dosdhnout — tedy budouci stav, ktery bude vyralapSi nez satasny stav. Je
imaginativni, inspirujici a obsahuje hluboké podtripwci. Definuje a charakterizuje
cile.

Tatocast je zpracovana dle publikaci [6] a [7].
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2.2.3 Liniovy manazer

Liniovy manazé vytvareji dilezité spojeni mezi vrcholovymi manazery, rkte
se zabyvaji Sirokymi strategickymi zalezitostmiedkovym sngfovanim organizace, a
pracovniky, kt& vykonavaji detailni praci. Jsou priEiniky, coz mZe byt ¢asto
komplikovanou zalezitosti. Museji vy&lovat a uplaiovat podnikové strategie, plany a
politiku a zaji$ovat, aby byly realizovany jejich tymy, na nichbyspi dosahovani
vysledki zavisli.
Role liniovych manazérobvykle zahrnuje ssici nasledujicickinnosti:
« Rizeni lidi
« Rizeni provoznich naklad
» Zajisovani odbornosti a odborné pomoci
e Organizovani (nap planovani fdélovani prace, rotace sm, sledovani
pracovniho procesu)
* Kontrola kvality
» Jednéni se zakazniky

e Zkoumani vykonu

Kromé vySe uvedeného prosazuji vhodné chovani tim, dezsljako vzor a
ovliviuji aktivity ¢lent svych tymii v tom, co dlaji a jak to dlaji. Svym podizenym
by meli poskytovat také navod, podporu a pomoc vhodnyywes vedeni i pomoci
proces: tizeni pracovniho vykonu (zlepSovani vykomplanovani osobniho rozvoje).
Pro swvij tym pisobi i v pozici kote a mentora, ktery radi, jak s& pykonu prace &it
a rozvijet.

Tatocast je zpracovana dle publikace [6].
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2.2.4 Usgdny manazer

Vyzkum provedeny Pedlerem, Boydellem a Burgoynerblipovany v [8]

udava jedenact vlastnosti nebo kvalit, které mgpdni manaze

* znalost zékladnich faikt

» odpovidajici odborné znalosti

* soustavna citlivost na udalosti

e analytické dovednosti a dovednosSit problémy a rozhodovali
posuzovat

» socialni dovednosti a schopnosti

e emahni pruznost

* proaktivita, iniciativa

* kreativita

* duSevnkilost, bystrost

» vyvaZzené zvyky a dovednostitise

+ znalost sama sebe

Mnoho organizaci vytvdlo systémy schopnosti (kompetenci), které defitmyji
co je zjejich pohledu kibvé k uspchu. Tyto kompetence zahrnuji generické
schopnosti chovani, popisujici, jak by se lidé vgch rolich ngli chovat. O takové
systémy se opira rozhodovani o ¥b pracovnika, o rozvoji manafea povysovani.
Poskytuji body, na jejichz zakladlze posuzovat vykon manasern ostatnich
pracovniki. Manazé, kteri chgji jit dopredu, museji takovy systém znat &lst, jaké
chovani se od nich¢ekava v kazdé oblasti, které se tento systém tyka.

Tatocast vychazi z [6].
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Prikladem takového systému schopnosiZembyt nasledujiciighled:

» orientace na usgh

» znalost podniku a podnikani
e komunikace

* orientace na zakaznika

e rozvijeni jinych lidi

» flexibilita

» schopnost vést

» planovani

» feSeni problérin

e tymova prace

Prehled pevzat z publikace [6].

2.3 Management a Leadership

Manazéi museji byt lidry a litl jsou ¢asto, ale nikoli vzdy, manazery. Mezi
témito dwma procesy lze ovSem najit rozdily. Zatimco managgnse zagtuje na
dosahovani vysledk pomoci efektivnino ziskavani, ragavani, vyuzivani a
kontrolovani vSech ptgbnych zdraj (které v tomto fipact predstavuji lidé, penize,
zaizeni, budovy, vybaveni, informace a znalosti),déxahip se sousdi na zdroj
upewiovani jejich angazovanosti a oddanosti.

Tam, kde jsou do procesu zapojeni lidé, neni mawsahovat uspokojivych
vysledki, pokud neni zajigho i odpovidajici efektivni vedeni. Ne&tadokre fidit
zdroje, je nutné byt také dobrydce lidi.

Zpracovano dle informaci z [5] a [6].
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2.4 Tymy

»Tym je urcity pocet lidi s komplementarnimi dovednostmijkstouZzi stejnému
Gcelu, sneruji ke stejnému vykonnostnimu cily a maji stejrgtyp, gicemz sdili

vzajemnou zodpeéunost.” (Katzenbach a Smith, 1993)

Organizace se prima&nzajimaji o tymy a efektivni tymovou spolupraci.
Zanmgteni na tymy znamena v organizacich krokéam od klasického vzoru, ktery
vnima zanistnance jako s@ast naklad, k dynamétéjSimu gistupu, v jehoz ramci
jsou lidé povazovani za s®ast zdroji. S rostoucim zadienim na praci nafE
funkénimi preddly, dirazem na flexibilitu, zvySovanim pravomoci a indvacidou

moderni organizace pevat o kulturu tymoveé prace a spoluprace a o st@oe tymy.

[5]

2.5 Komunikace v tymu

Vycélenénim ugitych ¢innosti organizace do samostatnych dyse kvalitni,
promysSlena a vedenim organizace podporovana komcmigtava pro efektivnost prace
tymu kritickou podminkou. Komunikace uvhitymu je samozjmosti, komunikace
tymu s okolim je nutnosti. Téma komunikace musi dnyttasti gipravy na fizeni
tymu, komunikace tymu s okolim musi byt vedenimvakt podporovana. Tym nesmi
byt v organizaci izolovan. Tym se vyivgroto, aby podpd praci systému a ne, aby se

v ném izoloval nebo byl izolovan. [9]
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2.6 Typologie osobnosti

Nejdiive je teba charakterizovat pojem osobnost, pod kterym
z psychologického hlediska rozumime organizovarsedni celek, ktery je jedidry a
relativre stabilni.

Zkoumanim podobnostiiznych ry$i osobnosti se zabyvala a zabyva delda
autoi. Zde mizeme zminit teorii antickych |ékia Hippokrata a Galena, kie
rozliSovali jednotlivé typy podle temperamentu réklads pomera télesnych tekutin
(sangvinik, cholerik, flegmatik, melanchglibalsi ahel pohleduipdstavuje najklad
Konstitwni teorie pat Kretschmera a Sheldona, ktera vychazélesné stavby a
zkouma rozdleni jejich tym a spoléné znaky v duSevnim chovani a typologii
osobnosti. Jednou z nejznggich metod je Jungova typologie funkci, ktera igugé
Ctyfi poznavaci funkce, kterymifigtupujeme k sétu (mySleni a céni, intuice a
vhiman}, tyto funkce jsou pérové — protikladné a je-ina z nich dominantni, druha je
casto newdoma a malo kultivovana. Typologii osobnosti seyzal i H. J. Eyseneck,
ktery i pojeti temperamentu vychazi z faktorové analyisho teorie vychazi zéit
faktori — neuroticismus, introverze-extroverze, psychoticsn@polé&éné¢ s manzelkou
sestavil osobnosti test (Giant Three), ktery sendsdpouziva k dovani tym
osobnosti.

Na Jungovu teorii funkci a teorii introverze-exteoxe navazuje metoddBTI.
Jde o osobnostni test sestaveny matkou a dcerdatiad Cook Briggs a Isabel Briggs
Myers. Test udavd kombinag¢tyi raiznych dvojic pismen, které umagi vytvorit
Sestnactiznych tym osobnosti. Prvniiitdvojice jsou pevzaty od C. G. Jungatvrtou
piidaly samy psycholozky a znamenaiji:

» Extravert (E) x Introvert (1)

e Smysly (S) x Intuice (N)

» Ptevaha mysleni (T) xivaha citni (F)

e Vnimani (P) x Usuzovani (J).
Zpracovano dle [6], [7], [8].
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cil prace
Cilem autorky je seznameni se zvolenou metodéovani typologie osobnosti

manazei MBTI, jeji vyvoj a struktura a také popis Sestm&gpt osobnosti. Tato
metoda vymezuje jednotlivé charakteristiky, silnéslabé stranky konkrétnich typ
V praktické casti se autorka zafi na konkrétni mezinarodni spdh®st, kde provede
analyzu typologie osobnostiiatinino a vysSiho managementu v ramci personalniho
Gtvaru a v navaznosti na vysledky vypracuje vlastiipor&eni pro zlepSeni

komunikace v rdmci Utvaru.

3.2 Metodicky postup

3.2.1 Z&kladni pojmy
V Uvodni ¢asti autorka definuje problematiku souvisejici gotpgii osobnosti

manazek. Vymezi pojem firemni kultury a jeji vyznam proosgnost. Detaild
rozebere pojem manaZzer a jeho charakteristikyvatiigozdily mezi managementem a
leadershipem (tjtizenim a vedenim). Déle stn¢ zpracovava problematiku tyima
komunikace v nich a obecny vyvoj typologie osobnost

3.2.2 Materialy a konzultace
Pro zpracovani reSer3tasti je teba podrobné nastudovani odbornych material

a knih vztahujicich se k tématu. V dalSich krockdnzultuje autorka problematiku
s odborniky v oblastiizeni a lidskych zdréj Analyza personalniho Utvaru probiha ve
druhé polovig roku 2010.

3.2.3 Charakteristika spol€nosti
DalSim krokem je charakterizovat vybranou spotest a jeji strukturu a

posoudit vlivy vigjSiho podnikatelského prdsti. Dale je zde uvedena charakteristika

personalniho Gtvaru aidody, pr@ byl zvolen pro provedeni analyzy.

3.2.4 Rozbor zvolené metody
V dalSi oblasti je detaithpopsana a vystiena zvolena metoda MBTI. Je zde

uveden vznik a vyvoj typologie osobnosti, popaséatraktura jednotlivych sloZzek
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osobnostnich tyfy jejich diki vyznam a charakteristiky. Nasledje uveden fehled
Sestnécti osobnostnich tykteré jsou definovany testem a popis jejich viasti.

I. Vznik a historie zvolené metody

Typologie osobnosti, jak ji vnimame dnes, ma sviekyp ve dvacatych letech
minulého stoleti. Jejim zakladatelem je Svycarsgycholog Carl Gustav Jung, ktery
byl stoupencem teorie vy&\ujici, Ze lidské chovani neni nadhodné, ale ma své
pravidelnosti, které je mozné popsat #dvidat. Jung tvrdil, Ze rozdilné tgwby
chovani, které rizeme v populaci pozorovat, jsotstedkem psychickych preferenci,
které se vazi na zakladni orientace a funkce liasksli. Kombinaci &chto preferenci
pak vznikaji osobnostni typy. Samotné typy nevystitkonkrétni chovani ditého
¢loveéka, ale jsou to zobeéné rysy drzici pohromad skupinu vlastnosti. Tyto
preference mame jiz od §eti, postupentasu se vyvijeji a twd padorys nasi osobnosti.
Zadna z preferenci neni lepsi neliteditéjsi nez jina, jsou to nase sklony k tordermu
davame pednost. Jung pomocédhto preferenci sestavil ,funkcionalni“ nebo také
~psychologické” typy.

Jung zaved! v oblasti psychologiadu novych pojm. Mezi nejznanyjsi jim
popsané terminy patintroverze a extraverze Vedle této dvojice rozliSoval dalSi
zakladni psychickeé funkce, které se révyskytuji v dichotomiich, jsou jimi mysleni
a cieni, intuice a smysly. VZdy jedna &hto funkci ma tendenci v pariuevladat a
davame ji pednost ped funkci druhou. Ve své dalSi praci se Jung jiolygii
osobnosti nezabyval. Mezi jeho nejzrgén nasledovatele zabyvajici se zkoumanim
podobnosti v lidském chovani jsou matka s dceroinétae Briggs a Isabel Myers jiz
zminované ve 2.6. Americké psycholozky sledovaly rozditivotnich stylechirznych
lidi a hledali odpo¥d’ na otazku, prd nékteri pristupji k nejizr¢jSim strankam Zivota
velmi podobg a jini zase naprosto rozdiln Vypozorovaly, Ze &ktefi lidé jsou dilem
nahod vrzeni do situaci ve Skole, zsmtmani a dalSich oblastech vSedniho zivota, které
nejsou v souladu s jejichtippzenymi schopnostmi, idledkemcehoz potom tito lidé
trpi.

To je pimelo ke kroku, ke kteremu se zakladatel myslenky CJ@g nikdy

nedostal, totiz vytviit pouzitelny, ¥decky owieny a spolehlivy nastroj pro stanoveni
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osobnostniho typu. Vzniklgada test, slouzicich k ufovani typologii osobnosti, které
se hznily predevsim v zagteni na wité skupiny a drazem na twi ono stranku
Jungova pojeti.

Jednim z tefit je pra¢ MBTI (Myers-Briggs Type Indicator). Jak ziije
autorka vySe, tento nastroj vychazi z Jungova&niisbsobnosti a jeho zakladnich t
dimenzi, ke kterym je fjpojena autorkami dimenze novéyrta. Typologie je tedy
kombinaci ¢ty dimenzi — pdar preferenci. Ve vzdjemné mozné kombinaci tak
identifikuje Sestnact osobnostnichiyp

Tento nastroj dosahl nevidané popularity po celéwiés stal se jednou ze
z&kladnich poriicek @i vybirani zanistnand, voditkem ve Skolach pro volbu budouci
kariéry, nastrojem pouzivanym v poradnach, proéwyartnera atd. Jednim awbdi
aspechu tohoto testu jsour@devsSim vysledky pokladané za vyznamnétguné. Také
je typologie snadno pouzitelnym nastrojem pro vpwahi poZzadavkna utitou funkci
¢i pozici nebo pracovni misto s profilem uchseeS jeji pomoci se hledaji navzijem
kompatibilni typy natizenych a podzenych zaréstnand, ¢i ¢lena pracovnich tym.

Zpracovano dle informaci v [12] a [13].

ll. Struktura zvolené metody

Systém osobnostni typologie je tea ctyimi rozméry. Kazdy z nich ma dv
meze, mezi kterymi se nachazi pole naSich preferého kazdy z krajnich bdd
existuje pisemné ozdeni, které vychazi z anglickych n@ézganych krajnosti. Pomoci
téchto ¢ty pam pismen vymezuje test Sestnact osobnostnich dginovanych vzdy

¢tyfmi dominantnimi rozréry.

Extraverze a Introverze (E x I)

Tyto pojmy popisuji sk mentalni psychické energie, kterd jelbarientovana
smérem ven ( extravert), nebo smirem dovnit (introvertré). Nejde tedy v prvéad o

projevy chovani typického pro konkrétni roamale gedevSim o postoj, kterym lidé

vyrovnavaji mentalni unavu.
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Slozky typickeé pro danou

drzeni se v pozadi; ne
nezbytné spojovani s jinyn
lidmi; neteba souhlas
spolenosti; casto Si

vystatuji sami se sebou

Charakteristika _ _
orientaci
Oteveny posStoj
kvngjSimu  swtu; lehké
navazovani kontaktu;
vyhledavani spol&nskych
__ situaci; seznamovani lidi Iniciativnost
% navzajem; vyhledavani Expresivnost
8 zmen; projevovani emoci a Vstiicnost
= vlastnich nazdr, c¢lenstvi Participativnost
|_>|j v raiznych skupinach, jejich Energie a nadSeni
udrZzovani nebo vytiéni Spoleenskost
novych; uednostini
spoluprace a komunikace;
strhavani  pozornosti na
vlastni osobu; zahrnovani
druhych do svyckinnosti
Zachovani odstupu;
pienechani iniciativy ve
spolg&nosti jinym; nedavani
najevo emoci; feSeni
vlastnich zalezitosti
‘= samostaté preference Reaktivnost
B hlubokych vztafi s mensin Rezervovanost
8 poctem blizkych lidi; Intimnost
E preference komunikace Uvazlivost
prostednictvim psanéhp Poklid
textu; voleni klidnych mist, Nezavislost
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Smysly a iNtuice (S x N)

DalSi ¢ast systému typologie osobnosti se Zane na to,éemu ¥nujeme
pozornost a co nas upouta rigy@. RozliSit smysly a intuici je tdezité z hlediska
shroma#@’ovani dat a informaci. Jde o protikladné&sgby toho, jak beremegei na
védomi. Nejvyrazgji se dominantni funkce projevuje v situacich, lgiijimame nové
informace nebo se ocitame wekané situaci, na kterou nejsmigppaveni. Pokud je
dominantni smyslové vnimani,fifpmame informace pro&dnictvim jednotlivych
smysti jako fakta, skuténost zachycenou jako konkrétni fyzické stimuly. MNdiptomu,
pii pievaze intuitivniho vnimani nejde d¢imé vnimani reality a fakf ale o ideje a

napady co by mohlo byt.
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SloZky typické pro danou

Charakteristika _ _
orientaci
Fakta;
prokazatelnost; zabyvani se
P tim, co je proveditelng; Konkrétni
U>)\ diraz na funknost a Realisttti
(/E) uzitetnost; weni Prakticti
ovérovanim a zkousenim; Empiricti
pouzivani ovienych Tradicionalistéti
zpiasohi; pracovat
oswdcenym zgisobem;
Snaha vymknout s
z reality; hledani novych
zpasohi a moznosti
vyvozovani novych
poznatki; radost z poznatk
bez nutnosti jejich
() praktického vyuziti; @véra Abstraktni
% v teorie a hypotézy, Napaditi
E vyvozovani novych Odvozuijici
T usilovani o jedinénost a Teorettti
nezangnitelnost; orientace Originalni

na  budoucnost; prag
s nadSenim pro myslenk
bez nutnosti jasného ci
nebo podrobnych informac
preference novycl
nerutinnich akal

e

(U

e

—

—
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Mysleni a Citni ( T — thinking x F — feeling)

MysSleni a ciéni jsou hodnotové funkce, které Zjigi, které vnimané hodnoty

(S x I) pro nds maji vyznam a které ne. Pokud jmidantni funkci mysleni, davame

piednost objektivnimu Zsobu organizovani a hodnocerijimanych informaci, bez

durazu na pani naSe nebo naseho okoli. @pan pdlem je potom aini, které hodnoti

prijatelnost vnimanych informaci subjektirosobr, podle naSichi@ni a pocii.

SlozZky typické pro danou

Charakteristika ) )
orientaci
Neosobni
— rozhodovani; zvazeni vsech .
(- _ o Logicti
Q pro a proti; objektivn o
—-_— o Racionalni
N neemocionalni postupy; L
> s Tazajici se
> mnoho upesiujicich o
i Kriti ¢ti
dota#i, skepse; neustupnost ) )
) Neustupni
ze své pravdy; sebekontrola;
logické mysleni
Empatie, vctiovani
se do druhych; rozhodovahi
ve vazlé na osobni hodnoty;
prizptsobivost;,  tolerance; o
— . o Vcitujici se
C respektovani odliSnych o
> i o Soucitici
N nazofi; hledani zpsohi _ .
Q . Prizpisobivi
k dohod; stejny diraz na o
- . Prijimayjici
harmonii v pracovnich o
Citlivi

vztazich jako na prég

—_—

samotnou; subjektivn
rozhodovani; brani Kkritiky
osobré
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Usuzovani a Vnimavi (J - judging x P - percieving)

Ctvrty rozmér se soused’uje na dva rozdilné Agoby, kterymi si lidé organizuji

sveé zivoty i Zivoty druhych. Také diferencuji ugpdavani jejich v&siho s¥ta. Tuto

polaritu C. G. Jung nepopsal, je vjeho dile obsazen implicitd. Proto ji jeho

nasledovnici ozraji vicero zfisoby. Autorka se v praci drzi nazvoslovi MBTI, l&er

pouziva pro preferenci usuzovani pismena J (judigirmo preferenci vnimani pismena

P(percieving). Ob tyto preference se velmi vyrazprojevuji edevsim v pracovnim

Zivoté. Pro usuzovani jeipdevSim charakteristickd snaha Zit organizovangtZiv

vnimani jde pedevsim o spontaneitu a adaptaci.

Slozky typickeé pro danou

Charakteristika _ _
orientaci
Pripavit se pedem;
mit predstavu, jak bude co
%\ probihat; dlat véci v¢as, ne
= na posledni chvili; spolehani
cC ) Systematinost
G na gedem stanoveng o
S . o ] Planovitost
o pravidla; vyvijeni pesnych Zainat b
o ) acinat brzy
g postug;  jasny  nazor Rozvihovan
n snadno se rozhodovat; _
> Metodicnost

poradkumilovnost;
jednoznénost; jasné
roz&klovani ukoh; vydrz;

uplatreni autority
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Prekvapeni; nechat
se unaSet proudem Zivota a
udalosti; nechavat ¢&ei
otewené; nespoutavat se

postupy a plany; Wkavat

@ do posledni chvile-pracovat Uvolnénost
\E pod tlakem; hledani novych Otewenost
\(© zpasohy; novych Pracovat az po
\g prileZitosti; variabilita;| tlakem
§ nesnasenlivost  stereotypu; Spontaneita
vira v samovolné vyjasni Bezstarostnost

udalosti v pravou chvili
neklid v prostedi s mnoha
pravidly; dar promnovat

praci v zabavu; tolerance

D

pochopeni

Tatoc¢ast vychazi z publikace [12].
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1. Sestnact osobnostnich ty

ESTJ

Charakteristickd role: organizétor, strdzce

Zastoupeni v populaci: 9%

Do této skupiny pdt oddani lidé, kt# byvaji v kontaktu s realitou a diebznaji
své okoli. Jsou hrdi na &vsuperrealisticky pohled na &v NeZ se rozhodnou nebo
néco schvali, provedou ndjde dikladny hloubkovy pizkum. Preferujicinnosti, kde
jsou okamzité hmatatelné vysledky. V roli mariéZgou vynikajici pedevsim jako
administratéi spiSe nez jakoipozeni vidci. Radi @laji véci tak, jak je to spravné*.
Idedlni pro & je mit jas® dany systém sémnic ¢i piredpidi, ktery mizou upravovat
k obrazu svému. Nemaji pochopeni pro ty,iiktgfichdzi s abstraktnimi teoriemi,
novinkami nebo neinuji dostaténou pozornost detditn. Jsou loajalni &i institucim,
ke kterym nalezeji. Jsou spolehlivi a nevyhybajiodpowdnosti, casto jsou vyborni
v propagaci svych schopnosti a dovednosti &iymdokie prodat. Obvykle se nestaraji
0 stanoviska a pocity jinych, tato vlastnost s&enprojevit hlava pri povySenich a
postupu po hierarchickém Zétku. Pokud se jim &ci zainou vymykat z rukou, maji
tendenci udlat si je po svém, prosadit je silou a panmasti, stresovanim okoli a
svych podizenych. Ve spolaosti jsou otekeni, hovorni, nevyhybaji se &iekim a
jinym spol&enskym udalostem. Jsou Zn& asertivni a nemaji problém s projevem
svych nazal, casto aniz by je o & n¢kdo zadal. Maji radi kontinuitu, pe¥n
organizované a rozvrzené dny, systém &tbwani podle zasluh a cti hierarchicky

systém.
ENTJ

Charakteristicka role: polni marsatidce vadci
Zastoupeni v populaci: 2%

-27 -



Typy ENTJ maji radi #ci pod kontrolou. Narozdil od ESTJ jim nastaystém
pfijmout aftidit se jim, patebuji mit nad nim moc, statéele afidit a zlepSovat chod
véci. Jsou velice schopnymi stratégy, &éadjim problém organizovatéinnosti
rozdilnych lidi, sld’ovat cile a stanovovat odp@nosti. Jejich vnihi potebou je
touha vést, neni to u nich projevem nadut@stpocitu nadazenosti, maji ugpmny
pocit, Ze ¥di 1épe, jak maiji &ci byt a jak toho dosahnout. Stoji nohama gava zemi,
maji smysl pro prakinost a pragmatnost. Nesnaseji zbyteé Usili, opakované chyby
a nutnost vysétlovat réco dvakrat. Vychazeji zipdpokladu, Ze maji pravdu, dokud jim
nékdo neprokaze opak. Lidé, kiese jim dokazi postavit, ziskaji jejich respekaddak
slabochy a ty, kié¢ se nechaji snadno zastraSitey@lcuji nebo naprosto ignoruji.
Neberou osobh konfrontaci. Dosahuji vysokych postaveni a bavbye ve vedouci
funkci. Pracovni Zivot ma proértasto pednost ped soukromym. Soustl’uji se spiSe
na principy, vize a ukoly, nez na lidi za nimi. Maklon rozhodovat se necitélma
neosobw, od svych potizenych ¢ekavaji, Ze budou kompetentni, tivd a budou unit
obhajit swij nazor. Jejich ego je wiSich obdobich d¥e dohnat k pocitu, Ze vse
zvladnou hrubou silou a neosobni aroganci. Pokudpsg, jejich stres a sebekritika je

vétSinou zcela ned#nna danému problému.

ESFHJ

Charakteristicka role: ceremohia
Zastoupeni v populaci: 12%

ESFJ pai mezi nejspoléensEjSi ze vSech tyfn jsou laskavi ai@dtelsti, miluji
harmonii. Maji vysoce rozvinutou empatii, kteraviede kiazeni vlastnich ptgb na
druhou kolej za sluZzbou ostatnim. Jsou pozornit&ilden, které zkoumaji introspekci,
pies pocity, které v nich vyvolavaji. Jejich Zivotoiv spol€enské styky a vztahy,
udrzuji tradice, nikdy nezapominaji n&nvyroci. Zraiuje je nezajem, od svého okoli
potrebuji permanentni ottevani a potvrzeni své oblibenosti. O ostatnich &ajid
usudek podle spatenskych norem, daji na to, jak se lidérivaéjak vypadaji. NejstSi
aspchy maji v zamsstnanich, kde se jedna s lidmi. Jsou dobrymi poddeoradci,

uplatni se ve Skolacki neziskovém sektoru. Neni dobré obsazovat je d&di) kde je

-28 -



tieba chladny a neosobniigtup, nejastji ze vSech typ si voli takové povolani, které
si jako mali vysnili. | proto velice mélo fluktuu@sou velice sgddanymi potizenymi
respektujicimi nézeni, uznavaji autoritu. Maji r&d kdyz reSi \&ci oswdéenymi a
danymi postupy, kdyz ma vSechno své misto. Dikyrskpnverzanim schopnostem
maji vynikajici grehled o udalostech a Zivotech svych kélego tom, co se kdesj.

V manaZerskych pozicich Zeny s osobnostnim typeRJES®T nenajdeme. Souvisi to
s jejich vrozenym tradicionalismem, kdy zejménasSiyianazerske funkce povazuji za
.muZzskou zalezitost" a s radosti jéepechavaji jinym. MuZzsti zastupci mohaispbit
schizofrennim dojmem, dok&zi byt s#&tivi a maskulinni v muzské spoétesti,
zatimco v Zzenské se okan&ihovaji naprosto galantra dle etikety. Je to dano jejich
potrebou ¢init ostatnim doke, tato pateba rozviji jejich pruznost atippisobivost
chovani dle spotmosti, ve které se pravpohybuji. V manazerskych funkcich jsou
pe&slivi, dochvilni, zodpodni, s velkym zdjmem o druhé, dokazi najit rovhavatezi
fizenim lidi a produktu. Od ostatnictedvaji smysl pro povinnost, loajalitu a moralni
hodnoty, které jsou jim vlastni. Ostatni mohtasto zneuzit jejich dobroty aiekry,

v obtiznych situacich maji skolny spiSe ustoupit.

ENEJ

Charakteristicka role:ditel

Zastoupeni v populaci: 2%

Lidé typu ENFJ fi posuzovani ostatnich neberou v Gvahu tolikkasoost, jako
moznosti, které dok&zi v lidech rozpoznat. Maji Ssini empatické schopnosti,
ochotré na sebe berouimeé druhych. Svij Zivot organizuji s vyhledem do budoucnosti,
maji radi Zivot a maji ho giv¢é naplanovany. Byvaji skymi piirozenymi \adci,
tento talent uplatni stejn dolre v pracovnich skupinach jako v zajmovych
spolg&enstvich zarrenych na zabavu. Pokladaji tfnza samoiejmé, Ze se ocitnou
v ¢ele a nikdy je nenapadne, Ze by lidé n&chidélat to, co oni navrhuji. ¥Sinou jim
to vychazi, mivaji charisma, kterému se ostatndisngodizuji. Jsou stej& dobrymi
vadci jakotadovymi pracovniky. Mivaji dar neustale vymyslegimavée a smysluplné

¢innosti, a pirazovat lidem role ,Sité na miru“, demz jsou tém¥ negekonatelni.
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Nejsou manipulativni, radi spolupracuji, jsou talni a da se jimuéiovat. Jejich
velmi silnou strankou je motivovat ostatni, inspaba propagovat tymovou praciim
vySe stoupaji po hierarchickém Zghu, tim spiSe mohou byt jejich idealistické
hodnoty v konfliktu se zajmy organizace sdedinymi na vyrobu, zisk a naklady. Je
jim vlastni burcovat potencial v ostatnich, podpatgejich osobni rozvoj aist, proto
jsou tSinou lepSimi lidry nez manazery. Jejich touhadp&onalosti jetasto vede k
nespokojenosti se stavajicim stavem, je u dagta nahla zema organizace, ve které
pracuji nebo i zrna jejich profesniho Zivota. Jsou idealnimi a neaditelnymi

manazery v obdobi z#n, kdy jde o pohyb k nepoznanému.
ENTP

Charakteristicka role: vynalezce

Zastoupeni v populaci: 2%

Lidé typu ENTP jsou schopni odhalovat vazby a sslosii, kterych si jest
nikdo nevsSiml. Unyji vygenerovat vice moznycteSeni nebo Zsohi, nez kolik je
anosné uskutmit. Nejsou ochotni se svych oblibenych ndpeaddat nebo je ¢gkomu
pienechat. Dokazi byt velicargs\edCivi, vyiecni, swadni a nedokavi. Fedpokladayji,
Ze ostatni jsou stejredatni, asertivni a schopni hajit své zajmgcitém, kteri nejsou,
se mohou chovat netiivé a prezira¥. Preferuji spiSe &nou nez lidskou stranku
¢innosti. Pokud vyvinou vice Usili, dokaZzi delzvladat i socialni a spaenské vztahy.
Pokud se vrhnou dogjaké akce, jsou schopni se do ni naprosto fibama nic jiného
nemyslet. Nejhie ze vSech snaseji, kdyz seom dla danym zfisobem jen proto, Ze se
.0 takhle clalo vzdycky“. V kazdé praci pt#buji kousek inovacei originality.
Pokud se prodto nadchnou, byvaji natolikgswdceni o spravnosti svého giaani, ze
se neboji ignorovat normy, postupy, tradice i atgoMivaji nejniznéjSi konitky a
znalosti ve zvlastnich oblastech. Svou séb&di odvozuji od toho, co dokazali a od
svych kompetenci. Pokud nemaji naladu, mohou biggig nepedvidatelni a urazlivi
a mohou se nechat odradit ntgbstmi. Diky svym Stiplavym poznamkam a dobirani
pro re neni tzké udlat si nepatele. Vyznana je pro #& také pgelétavost od ukolu

k Ukolu. Jakmile jsou WgSeny siZzejni otazky, jsou fitahovani novymi ¥cmi acasto
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se mohou nechat zlakat neuskaigelnymi projekty. Jsou zvykli zabyvat se samiaeb
acasto mivaji problémy ve vztazich k ostatnim.
ENFP

Charakteristicka role: noviia

Zastoupeni v populaci: 8%

Tato typologicka skupina upina svoji pozornost spi®z na &ci na lidi a
hodnoty. Radi vyvijeji &co nového a chapou to jako pi@stek pro rozvoj sebe i svych
spolupracovnik. Jsou bojovniky za dokonalost, autenticitu a spogitu. Maji
schopnost motivovat jiné, vnimaji Zivot jako drapiaé vzruSeni a moznosticdi je,
kdyz inspiruji druhé a snaZzi se jim pomahat. Mokeuzcela oddat tomu, jak n& n
druh& osobaisobi a dos§t k velmi zkreslenym souigin. Jsou tveivi a radi dlaji nové
véci. Mnohem vic ¥ci rozdlaji, nez jich dokowi. Radi improvizuji, takZze i to co
dokorti, byva ¢asto velmi odliSné od twodniho zamru. NesnaSeji pdizenost a
zavislost, ale jejich charisma k nikasto prav zavislé typy ptahuje. Byvaji zabavni a
spolg&ensti a na kolegy&tSinou pisobi Fijemns. Pofebuji neustalou zpnou vazbu a
interakci, nesnasi praci, ktera vyZaduje rutinrdkagyani a striktni dodrZzovéani pravidel.
Muze se stat, Ze je za me¢kdy poteba ®co zachraovat ¢i tzv. Zehlit. Mohou byt
podrazéni a netrglivi ¢i vylozerg revoltni @ rutinnich Ukolech. Jejich rozthvani
mnoha Ukal naraz niZze rekdy vyvolavat v okoli neklid a stres. Stres je ghji
.palivem”, ale malokdy si wdomuji, Ze na ostatni ihe mit negativni dopad. Jako
nadizeni byvaji zabavni, Sarmantni, citlivi a nekonfof. Potebuji spolehlivé
asistentkyci podrizené, kt& se misto nich budou zabyvat detaily a administat
Jejich manazersky styl se vyzoge velkou dvérou, autonomii a poskytovanim
Sirokych pravomoci pdatkenym. Maji dar vykonat praci prostinictvim druhych, aniz
by se ti citili manipulovani¢asto maji dokonce pocit naghi a seberealizace. Jejich
navaly nadSeni Zgobuji, Ze ¢asto opominaji trvalejSi zavazky. Maji sklony
k migréndm, bolestem pdeea Unaw, ¢i ndvalim depresi. Je proé¢ndilezité ungt si
odpcainout.
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ESTP

Charakteristicka role: konferenciér, promotér

Zastoupeni v populaci: 4%

Lidé typu ESTP jsou logii a smysluplni, date zpracovavaji data a smyslupin
je organizuji, takze jsou kdykoli k pouziti. Jsoahgpni zaznamenat i nejmensi
odchylky od normalu a d#é odhaduji partnév dalSi tah. Snadno rozlusti i
mimoslovni projevy a narazky, které giokamzite pouZit ke svému praspu. Jsou
nejlepSimi  vyjednava. Nejsou peva vazani danymi normami, jsou ochotni
improvizovat i zkouSet netrathi cesty. Planovani aiprava jsou pro &ispiSe ztratou
¢asu, pozaduji vynos z kazdé investice a z kazdéghalezZeni energie. Byvaji proto
pokladani za lepSi spaleiky a spolupracovniky nez za opravdovatele. Jsou schopni
zachazet s lidmi stejndolie jako s nastroji, zajima je vice technicka negikdédstranka.
Pti svécinnosti potebuji publikum, stale sleduji, jestléldji dostatény dojem. Ungji
byt manipulativni a vyuzit informace pro své cilsou vyborni $ spouséni novych
projekti i v piipadech, kdy je potba rkoho vyslat do upadajici firmy nebo do
postizené oblasti. Jsou schopni dé&tiwychle do p#adku s eleganci a stylem. Tyto
jejich schopnosti jsou ale malokdy organizaci viuzildedlni pro & je mit
administratora, ktery dohlédne na detaily jejicldqa. Jako nd&tzeni maji smysl pro
realitu a probouzeji ve svych lidech neustdle npedrety a vzruSeni. Své skence
chrani, ch¥ji pro rg jen to nejlepSi, nemaji problém jergge vychvalit. | k tomuto
chovani se u nich ale vaze pédemeé ,co z toho budu mit?*. Jejich naklonnosizen
skortit stejré rychle jako z#&ala. Nejde jim tolik o vysledek, nybrz oigmb, jakym ho
bylo dosazeno. Nic nepokladaji za definitivnéetne vztahi. Jsou skd¥lymi taktiky
s velkou sebead/¢rou, hife se jim vede se strategiemi, logistikou a diplaimac
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ESEP

Charakteristicka role: bayjiperformer

Zastoupeni v populaci: 9%

Tento typ kolem sebe vytiiavielé a optimistické ovzduSi. ESFP maji kladny
vztah k lidem, jsou ffivétivi a velkorysi, dokazi se do druhych vcitit alpvazet v nich
to nejlepsSi. Nesnaseji samotu a izolaci, neustdiedavaji spolénost. Radi se vyrazn
oblékaji, dobe jedi, hosti ostatni,fifimaji i netekané navéty. Své problémy si
vétSinou nechavaji pro sebe, dokud je dokazi unépthlvasé pro uzivani si zivota je
¢asto nuti jednat impulsi¥ra také z nicktini snadjsi te pro psychologicka i fyzicka
pokuSeni. Obtiznym situacim se vyhybaji tak dlogabk to jen jde. Muzi g&kdy mizou
pusobit nekéeji ¢i méng prarazrejSim dojmem, coz vynahrazuji usledrgjSim
dodrzovanim slih a dokogovanim zapeatych projeki. Problémem v jejich kariérnim
postupu ndZze casto byt jejich ostry jazyk. Nejsi slabinou jejich manazerského
rozhodovani rize byt ¥novani malé pozornostifipanalyze dat a udalosti, ale i ve
schopnosti dale a konstruktivé kritizovat. DalSi slabinou byva dochvilnost. Jsou
schopni vést &kolik projekth najednou a udrzovat je vchodu, zamovemozni
kazdému, aby pracoval takovym tempem a metodouwé ktes vyhovuji. Své vyuziti
najdou pedevsim v oblasti propagace, PR a dalgichosti, které vyZzaduji pravidelny
kontakt s lidmi. Nejsou domyslivi, maji dobré vatakkolegy na roztinych postech
organizace. V jednani se opiraji o svou vlastniSekost a ,selsky rozum*, kterého
dokazi genialé vyuzivat. Nenachazeji uspokojeni v teoretickycleztostech. DA se
jim v obchodu, @i organizovani a prodeji, také na pozici pedagagbo zdravotnich

sesteki zachran&i. Dohe pracuji s lidmi v kritickych udalostech.
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ISTP
Charakteristicka roletemesinik

Zastoupeni v populaci: 5%

Tito lidé jsou velmi impulzivni. Zivot je pro & umgleckym prozitkem a
uspokojuji je pedevsim impulzivni akce nepidzgené cili, ale samotnému procesu. Jsou
rovnostdi a na natizenost a paddzenost pohlizeji &tSinou jako na fezitek. Jejich
odboj ma ale spiSe pasivni formu, kterd se proggwngzajmem nebo ignorovanim.
Byvaji vyznavéi co nejusporgSich metod a procésvétSinu energie &nuji tomu, aby
subjektivie  zhodnotili, co znamenaji fedevSim pro & sameé. Jsou jednim
Z nejrezervovakjSich typi. ISTP jsou ochotni riskovat bez ohledu na tolijestspali a
pousStji se neohrozeni do boji, kde maji pramalou n&jl na Usgch. Dobrodruzstvi
potrebuji deng v ngjaké fornme rychlého pohybu. Vyboknzvladaji stroje a nastroje
vSeho druhu. Jak snadno se do tkmbusti, jsou schopni stejnou rychlosti je i odusti
casto pouze proto, Ze jggstaly bavit. Mohou se zdat jako saniiptale ¢asto Ziji ve
~spoletenstvi“ sol podobnych drul — lezci, zavodnici a dalSi milovnici rizika.
Komunikuji prevazré ciny a WtSinou nijak neusiluji o to, aby rozvijeli své vah
dovednosti. Radi zvladaji ukoly, které pré maji smysl a prastuji jejich inteligenci.
Mohou z nich byt velmi datb vadci, tim lepSi¢im konkrétgjsi je ukol k gmuz maji
svij tym dovést. Jako manaZebyvaji hodr svérazni. Jejich negativnitiptup
k jakymkoli teoriim ma za nasledek, Ze jejich dtyv& porkud hekticky, pimocary,
nediplomaticky a neortodoxni. Pidzené motivuji tim, Ze se dadeho sami s plnym
nasazenim pusti. Spatse smiuji s tim, Zetlovék mize réco wdét, aniz by to pedtim
délal a vyzkouSel. Sousdni na logiku ¥ci jim obias brani vidt lidskou stranku a
casto jim ala problém ocenitti pochvalit ostatni. Nejragi de¢laji véci sami nebo
s €mi, kdo se k nim spontasnpiipoji. Jejich analyticka povaha tde rekdy veést
k odkladani rozhodnuti¢i zanedbani kontroly ptmi. Jsou sk#i v akénich
pohotovostniclEinnech, naopak slabiny maji v prevenci. Mezi jejgilmé stranky pat
schopnost sebemotivace, nezavisldsppaci, pruznost, adaptabilita, schopnostetsat

velké mnozstvi dat a informaci.
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INTP

Charakteristicka role: architekt

Zastoupeni v populaci: 3%

Tento typ lidi se projevuje velkou preciznosti két@ispornosti ve vyjddvani a
mysSleni. Jsou schopni vysledovat detailni nesouladyelogicnosti a gkdy mohou
vyvolavat dojem intelektualnich snibbPro ty, ki@ se dle nich nevyjadji na stejné
arovni, nemaji ¥tSinou trgglivost ani pochopeni. Stim souvisi i jejich napyos
nedostatek respekiti pochopeni pro autoritu, vahu pré maji pouze vyroky &iny
obdaené logikou. Mivaji sklon divat se na¢swz pta&i perspektivy, s odstupem a
uplatnit na ®j strategické vize spiSe nez diplomaciiiliB® se nehodi pro dznou
kanceldskou préaci, brzy je Zamou nudit rutinni Ukoly, mohou z nich byt ale skv
pedagovove. Jako mandZgsou loajélni wci své firme a svym potizenym. Nemaji
radi ,rozruchy” v podob spole€enskych a firemnich akcicasto jsou zasmi a duchem
negitomni. Pro okoli ale dok&azi byt velice inspirafivan @i pravném zachazeni se
s nimi da doke vyjit. i komunikaci fisobi pokkud nemotor a mohou mit problém
S projevovanim sympatii a emociibec. Jsou po#mne piedvidatelni ve svych

rozhodnutich a va&rse zajimaji o rozvoj a praci svych pagnych.

INTJ

Charakteristicka role:adec, budovatel

Zastoupeni v populaci: 2%

Ze vSech uvedenych typosobnosti maji lidé INTJ nejvice sebedy, jsou
velice nezavisli a individualigtii. Maji sklon ke krajnimu pragmatismu, radi si
zachovavaji odstup i rozumu a logice. Byvaji ctizadostivi a snazi aesalg neustale
pracovat, zarove totéZz @ekavaji i od ostatnich. Realita je préco, co miZze byt
tvarovano a rnéno. Ackoli tihnou k logickym postujm, narozdil od INTP je nemusi
mit jasi® a podrobg stanovené, sta jim pouze zadani. Jejich kladem je schopnost

dotahovat ¥ci do konce a fedvidat i dlouhodobétgledky jejich¢ini. Casto se zaii
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na jediny cil a nevnimaji nic jiného dokud jej nséllonou. Maji sklony zob#ovat,
klasifikovat, nachazet vhodné&iklady a dokazovat cokoli, dem chéji své okoli
preswdcit. Dulezité pro jejich pojeti konzistence je fakt, aleyrskde nic nefekryvalo

a nezdvojovalo. Mnoho dokuména zdvojovanicinnosti je pro & plytvanim zdroji a
nemaji klid dokud nezjednaji napravu. Jsdadpiéeni k zandstnanim, ve kterych je
mozné prominovat teoretické modely ve skdtest. Uplatni se skle ve wdeckém
vyzkumu nebo na vysokych manaZzerskych postech.vdjap®stup po hierarchickém
Zekricku vdkei spise svému odhodlani a vlastnim vystedknez komunik&nim a
rétorickym schopnostem.iBobi jako naréni lidé, které je&zké uspokoijit, protoze od
ostatnich ¢ekavaji stejné nasazeni a tvrdou praci jako sansieed. Snadno stipvoji
cile organizace a @thji maximum pro jejich napbmi. Jsou oddanymi a loajalnimi
pracovniky, jejichz vztah je orientovan vice natéysnez na jendotlivce. V komunikaci
dokazi byt chladni, néstupni, gkdy mohou fisobit i povySe# a nezdoviile, jelikoz
neuznavaji zavedené ritualy. Potrpi si na harmanpdadek, jako mana¥ebudou
usilovat o to, aby jejich pdtzeni byli kazdy den o&so lepsSi a vykon§si. Jako
zanestnanci ungji motivovat kolegy k lepSim vykamm. Pokud si 8koho oblibi, dokazi
byt pozorni a oddani. Je pré nutna zn&na davka autonomie a soukromi. Ve svych
podiizenych podporuji samostatnost a nezavislost. Zididobého hlediska byvaji
nejlepSimi manazeryiesto jejich vykonnost fiZze byt naruSena sklonem neustalem

zlepSovat. Stresuje jegmira detail a podrobnosti.

INFJ

Charakteristicka role: spisovatel

Zastoupeni v populaci: 1%

Skupina tyf INFJ si dolse uwdomuje vliv, ktery ma na lidi kolem sebe. Jsou
meére zantieni na organizaci a jeji cile, ale o to vice sestiediuji na lidi v ni. Na prvni
pohled se mohou zdat v&nejSimi nez doopravdy jsou. Nachazeji s ostatniedi
snadiji nez &tSina jinych introvert. Ac¢koli sami nevyhledavaji slavu nebo funkce,
casto je bez &tSiho gicinéni sami ziskavaji. Ostatni na nich teg jejich schopnost

naslouchat, vnimat atmosféru a brat v ivahu hodaqgtani. | gdes dojem ote\enosti
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zastavaji introverty a nejdezit¢jSi je pro & vztah k jejich vnitnimu swtu, jejich
osobnost j&asto obesgena tajemstvim. K ostatnim byvaji citlivi a pozoamechiji se
nikoho dotknout, vyhovuje jim prace v ramci orgaugz malokdy jsou samostatnymi
podnikateli. Pracuji ddale samostatha v klidu, stejs tak i tam, kde jefeba kontaktu s
dalSimi lidmi. RadieSi zapeklité ukoly,ipkterych spoléhaji spiSe na lidskiutip nez
soubory norem a s¥tmic. Dok&zi zarsstnance motivovat lidskym apobem a vyuZivat
jejich schopnosti. Jsou velice vnimavi k tymové adféte, mezilidské interakci a
komunika&nim vztalim. Stava se ale, Ze si své vnimani mezilidskychhiztechavaji
pro sebe, ke Sk&dejich manazerské efektivnosti. Styl jejich vedbya participativni,
vyslechnou si nazory ostatnich a berou je v pofamphodovani. | festo se jim okas
poddi velice ekvapivé a néekané rozhodnuti. Ostatni se snazi fiegdziskat, nez je
k nécemu nutit, dovedou vyboérbranit organizaci, uchlacholit rozitené zakaznikyi
auditory. Ceni si souladu mezi lidmi a maji radilyk organizace funguje hladce,
spadadar a pijemns, a nelituji pro to uélat maximum. Ne vzdy ddb snasSeji kritiku,
zejmeéna tu, ktera se zétuaje na jejich osobni stranku nez na objektivni egkly prace.
O to vice ocauji chvalu a pozitivni hodnoceni jejich prace. Pdbksou v nepatelském,
chladnémdi stresujicim prosgedi, stavaji se neteymi, mohou ckadnout psychicky i
fyzicky, ¢i dokonce onemocit. Co jim také ne#ld dolie je zpracovavani mnoha

neosobnich detdi) hlaseni, tabulek, plamprace atd.

ISEP

Charakteristicka role: uéfec, skladatel

Zastoupeni v populaci: 9%

Tyto lidi zajima pedevSim skutaost zprosedkovana v&Simi i vnitinimi
smysly. Dokazi rozpoznat, co dana situace vyZadajeadekvatnim Zisobem
zareagovat. Vice nez ostatni typy ma tato skupioblio¢ umeni. Typy ISFP nezajima
véda, teorie, abstrakc& tradice nebo pravidelnost. Radéor délaji bez planovani,
piiprav a trénink, které pro & predstavuji n&nné gihlizeni tomu, jak imupls k dané
¢innosti vyhasina. Winnosti, které je bavi, nevnimaji Unavu, bolestonabbezpd,

jsou tak ponteni do sv&innosti, Ze si jich ani nevSimnougiginou se nepokouseji stat
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mistry slova a rétorikyfec je pro & prili§ abstraktni, narozdil od jazyku. Mohou byt
skwélymi prekladateli.Re¢ je jim ¢asto na zavadu aipvyjadieni svych pocit se jim
muze nedostavat slov. Proto je okoltite vnimat jako rezervované a ugawe, jako
nékoho, kdo se {iliS brzy vzdava snahy peélit se o to co citi. Uplauji se nejlépe v
zamestnani, kde mohou vyuZzit svou schopnost rozliSematsly a velmi jemné rozdily.
Radi se ¥nuji femeshm, zviratim a chovaji zvlastni lasku Kipodé. Je pro 8 velmi
obtizné dokodit Skolu, ktera jim jako instituce nenabizi to, by je zajimalo a
nepodporuje jejich specificky druh inteligence. \amazerskych pozicich jsou velice
vzacnym druhem. Maji neskdt& malou ambici stat nadékym nebo gkomu velet.
Chgji predevsim pomahat a byt uZite, nskdy az v takové nie, kterd nize byt
ostatnim poddela. Radji za sebe nechavaji promlouv@hy nez slova, vyhybaji se
konfliktnimu prostedi, maji také rezervy vidlednosti a delegovani. Aby byli dobrymi
manazery, pdebuji vyvazit svou snahu byt uiité se sklonem k perfekcionalismu,
ktery ale nikdy nejsou schopni dotdhnout. Mugdst, kdy pestat s nekoraym

vylepSovanim a zét jednat.

INFP

Charakteristicka role: mnich, idealista

Zastoupeni v populaci: 4%

Pro tuto skupinu je nejvystigj$i prislovi ,ticha voda tehy mele“. Prahnou po
kontinuite, jednotnosti, souladu hodnot a chovani. Radi s&c&mu gihlasuji bez
nutnosti ¥dét podrobnostigi co to bude obnaset. Kkolika méalo nejblizSim lidem si
dokazi vytvait velice hluboky vztah, stefntak i k poslanim, idejindi ideologiim. Jsou
velice idealistiti, coz rékdy pasobi jejich pocit izolovanosti. D®e interpretuji
symboly a jsou schopni hl&dna izné situace ziznych perspektiv. Jsou schopni
snadno pochopit, jak jejich chovani owiye okolni s¥t, presto misobi spiSe plase a
zdrzenlig, ale zasaday INFP jsou Klidni, nevtiravi agt8inou gijemni lidé. | kdyz si
navenek udrzuji odstup, viig€ nejsou odtaziti ani ndznakem, &jirs jinymi prozZivat
jejich zélezitosti s velkou intenzitou. Maji hlubpoksmysl pro cest, ktery prameni

z vnitrniho swta jejich hodnot. Pokudétemu \&ti, jsou schopni finést olgti, které
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neznaji mezi. Stale usiluji o jednotu a harmoniinasnadno se vyrovnavaji
s odchylkami. Dokazi byt po¥mé nelitostni k odpadlikn a zradém, i kdyZ se jimi
snadno sami stavaji. Davajitgolnost subjektivnimu a citovému hodnocertedp
racionalitou. Maji v obliB povolani mision#, i v preneseném smyslu slov@asto se
vyskytuji na univerzitach, v oborech psychologiteratury, ¥deckych a uréleckych
oborech spiSe individualniho typu.ct€inou se vyhybaji podnikani, jsou neobvykle
talentovani naeci, maji silnou vili a sebekaze Radi vyslySi volani o pomoc a jsou
ochotni ji poskytnout i za zk@aych vlastnich ofti. V praci jsou velice adaptabilni,
vitaji nové napady a projekty, stale sedomuji rozpoloZeni a pocity ostatnich, coz jim
umoziuje s ¥tSinou z nich doke vychazet. Nemaji radiigruSovani jejich prace,
necekané telefonaty nebo nezvané né&wgt Radji pracuji sami, tim ale jejich
vykonnost v kolektivu nijak neklesa. Neradi se zaay priliS mnoha rutinnimi
podrobnostmi, v datech a faktech se mohotastsplést, ale nikdy ne tam, kde jde o
stéZejni hodnoty. V praci i osobnim zivose mohou hluboce angazovat, maji radi
harmonii a jsou ochotni zajit az do extrému, ablgraaili konfliktu. Oltas mohou
podlehnout svaiim svych mySlenek a znenadani se vydatkam jinam®, zngnit
zamestnani,¢i opustit dosavadni partnery. Aby byli vykonni, igdituji vidst smysl své
prace a mit pro ni pevny hodnotovy systém, podrokiofilozofii ¢i poslani. Nemaji
sklon se gjak vyrazré prosazovat¢asto nechavaji ostatni rozhodovat az do chvile, kdy
se to zane picit jejich hodnotovému systému a kdy se mohou fizep neustoupit.
Pokud je ®kdo zradi nebo provedeeo proti jejich peswdceni, @gijmou omluvu, ale
rozhodé nikdy nezapominaji a danou osobu maji nadale aaftovanou” jako

nékoho, komu se ned&fkit.

ISTJ

Charakteristicka role: spravce

Zastoupeni v populaci: 11%

Tito lidé jsou po¥tSinou rozumni, racionalni, neosobni, kgia rozhodni.
Mezilidska dovednost, jakougastavuje empatie, neni jejich nejgjii strankou, proto

si ¢asto nemuseji wdomovat nasledky svych rozhodnuttiat na ostatnich. Vazi si
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tradice a cti letité a zavedené instituce jakoogirraci cirkev. Jsou trgivi, vytrvali a
spolehlivi. Na s¥t pohlizeji mechanisticky, radi se drzi zavedengavidel, jen lidské
zdroje vnasSi do jejich Zivota neklid a nestabiliMaji tendenci k pesimistickym
sklonim a neobyejny smysl pro povinnost. Cti autoritu, jako tiadni nesnaseji
jakékoli vzdorovani ze strany zastnand, jasré stanovi pravidla a vyzaduji jejich
dodrzovani. Nepotrpi si na okazalost, maji rddiaupost, unifenost a &elnost. Jsou

z nich dobi auditgi, kontrolai, pravnici ¢i 0cetni. Dokazi se orientovat
v negehlednych datech a informacich. Pi@Seni problérn hledaji pgedlohy

v minulosti. Jejich kariéra je ¢8inou klidnd s postupem wvighu. Jako natizeni
piichazeji do prace prvni a odchazeji posledni, snpysl povinnost sab vlastni
ocekavaji i od ostatnich. Vyjddji se velice Uspok coz miZze byt pro okoli obtiznéip
denni komunikaci.Casto maji pdebu nechat si &i dokazovat. Nemaji v oblib
tymovou praci a jeSthiure snaseji négfjemné mezilidskeé situace, na které pohliZeji jako
na rusivé prvky. Maji malé pochopeni pro rozmatwuirnechapou, ze se zakaznici
muzou rozhodovat na zakladmage vyrobku, baleni atd. Mnoho ISTJ si tyto své
nedostatky usdomuje a s radosti@necha tyto zalezitosti jinym. Nejasna budoucnost u

nich miZze vyvolavat stres,éei dotahuji do konce s minimem nékiad

ISFJ
Charakteristicka role: ochrance

Zastoupeni v populaci : 13%

Ze vsSech introvertnich typmaji lidé ISFJ nejmén potizi chovat se jako
extraverti. Jsou vnimaviti preferencim jinych, jejich hlavnim poslanim jetby
uziteni a moci vyhowt. Maji smysl pro kontinuitu a historii,fedevsim v oblasti
lidskych vztali a osobnosti. Praci s€énuji s téndi posvatnou oddanosti. Pokud se do
néceho pusti, zpravidla to dokéina budou seip ukolu fidit vSemi gedpisy a pravidly.
Nemaji radi konflikty, ale pokud v sebdlouho rco dusi, mohou rekaré
vybouchnout. Jsou spolehlivi, vadi jim, kdyZ se ejupotykat s neustalymi zinami.
Diky své poteb: byt uziteni se uplatni daie v Iéka&stvi, jako asistenti, ip styku se

zakaznikem a v administrativnich funkcich. V Zamani jsou loajalnimi pracovniky,
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spjatymi spiSe se svymi ndzenymi, nez s firmou nebo o&ldnim. Jsou od ifrody
spaivi a nesnaSeji plytvani jakéhokoli druhu. Zakl&dsij na oficialnich titulech,
symbolech zasluh, nebo postaveniiadii. Neciti se vzdy nejlépe v manazerskych
funkcich,¢asto jim neni vlastnigkomu réco prikazovat. Maji tendenci vSe kontrolovat
a delegovani neni jejich silnou strankou. Jelikeduj nenapadni, spolehlivi a citlivi,
byvaji oblibeni v tymu, dokazi pracovat s detailynavadi jim rutina. Diky své
nenapadnosti dokazi ostatni ocenit jejich podpadodavani pocitu zazemasto az po
tom, co odejdou.

Typologie je zpracovana na zakdadformaci v [12], [13] a [14].

V. Testovani a vyhodnoceni
Nastrojem pro testovani MBTI je dotaznik, kteryrggsponderitm distribuovan

emailem nebo v papirové podobNa zaklad zpracovani ziskanych dat je
identifikovana typologieclena odctleni a dle charakteristik jednotlivych tygsou
definovany zjsoby spoluprace a vzajemné komunikace vramci tynau z nich

vychéazejici problémy.

3.2.5 Shrnuti vysledk a vlastni doporuteni

V této casti autorka shrnuje dil i souhrnné poznatky ziskané provedenou
analyzou a uvadi dopareni pro odstratni problént uvnitt Gtvaru vychazejici z

typologie jehailend..
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4 Charakteristika zkoumané spolé&nosti

4.1Charakteristika spole¢nosti

Spole&nost je sodasti francouzského koncernu, kteryispbi v oblasti
automobilového gmyslu. Zkoumana polééa lezi ve sedaieském kraji a v s@asné
dok¢ zanestnava pblizné 600 osob a dalSich 350 pracovnikzaméstnava
prostednictvim personalnich agentur. atky spolénosti sahaji az do roku 1923,
v roce 1980 potom doSlo ke sjednoceni firem podgédnézev. [15]

Spole&nost podnika v mnoha odétwich automotivu, hlavni vedeni sidli ve
Francii, ale jeji pobéky a vyvojova centra jasou zastoupeny po celégésvdde o
tradiéni koncern s velice specifickou autentickou firerkalturou, jejiz neodditelnou
souasti je details propracovana firemni filozofie, aplikovana jakwgobnim procesu,
tak v administrati¥ i managementu.

V sowasné dob prochazi organizace spoi®sti rozsahlou restrukturalizaci,
kterdA ma za nasledek sjednocovaekterych Gsel na narodni bazi a hierarchické i
funkeéni zmény v managementu. To je také jednimizabii, prod se autorka rozhodla
pro analyzu typologie manazey ramci oddleni, které patbuje efektivl fungovat i
v obdobi zrgn.

Site Director

HR Manager
Site finance controller

Quality Manager

Industrialization Manager

Purchasing Manager

Reaserch & Development
+ Project Manager

Production Manager

APU
Manager->Supervisors

APU
Manager->Supervisors

APU
Manager->Supervisors

Logisitcs Manager

Obrazek 1 - Struktura zavodu
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4 .2Personalni Utvar

Pro provedeni analyzy zvolila autorka personalmaiispolénosti, pro ktery je
komunikace jednim z kritickych faktibr UsgsSnosti. Persondlni Utvar musi dénn
komunikovat se zadstnanci, manazery jinych utdaéi Urady. Zakladem pro efektivni
vngjSi komunikaci je bezproblémova spoluprace a kokagg uvnit tymu. Autorkou
bylo zjiS€no, Ze pray uvnitt personalniho Uutvaru dochazi ke komutikan

problémim, u kterych jefeba najit jejich ficinu a utit postupy pro jejich odstrani.

NiZe uvedeny obrazek zobrazuje hierarchickou i fahktrukturu personalniho
Gtvaru spolénosti. Vzhledem k zachovani firemni kultury je fbuaéce ponechano

pavodni anglické nazvoslovi, které je ve vybrané epaisti pouzivano.

Human Resources

[Training and Development Mansger |— [Training Specislis |

|HR M ansger |Recruitment and Communication Manscer |

|Head of Payroll |—— [P avroll Adm nistrator |

|Feceptionist |

*First Line Managem ent
*Line management
*Emplovees

Obrazek 2 - Struktura oddéleni Human Resources

Z obrazku je patrné, Ze dele utvaru stoji personaliiéditel, ktery vedetyii
liniové manazery— manazera tréniik a osobniho rozvoje, manazZera naboru a
komunikace, hlavni mzdovouwétni a recefni. VSichni tito mana#e maji pod sebou
dalSi radové zarmsstnance, pro ptgbu pfizkumu jsou uvedeni pouze tréninkovy
specialista a mzdovacétni. Vramci Utvaru je iéba zajistit, aby komunikace
neprobihala jen po hierarchické linii, ale aby jetfimi liniovi manazé a jejich
podiizeni spolupracovali jako tym a zamezili tak konkadnim Suniim, které jsou

sowasnym problémem odténi.
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4.3Posouzeni vlivi vnéjSiho podnikatelského prostedi

JelikoZ se jedna o mezinarodni sgolest se zahraémimi zakazniky, v ramci
vlivii vnéjSiho podnikatelského prdeti neni konkurence n&ském trhu hlavnim
predmétem zajmu. Spolaost bul’ dodava vyrobky jako polotovary v ramci koncernu
do dalSich poh#ek, které je nadale zpracovavaji do finalniho pkbalunebo vyizuje
zakazky pimo pro zakaznika dle jeho specifickych pozadavk

Vzhledem ktomu, Ze ve stejné lokalitse nachazi d&kolik dalSich
automobilovych spolmosti, je nutné zde zminit také riziko fluktuagiepietahovani
lidskych zdrofi ke konkurenci. &koli jsou konkurefini spol€nosti zandteny na zcela
jind vyrobni od¥tvi, zangstnanci s praxi v automotivu mezinarodni spodsti ve
stejné lokalié jsou cennym uUlovkem. Je protdleZité hledat zagstnance, ktg se
identifikuji s firemni kulturou a dokazi byt loajal vici firmé, véfit jejim ciim a

filozofii.
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5 Analyza ziskanych vysledk

Analyza byla provedena v tymu personalniho Utvaalesnosti, jehoz struktura
pokryva vSechny hierarchické stupnDiky probihajicim organizaim znméndm a
internim komunik&nim problénim nefunguje tym tak efektiwn jak by n&l, dochazi
zde k nedostéenému pedavani informaci a poklesu spoluprace. Mozrirggenim je
uréit osobnostni typ jednotlivyclena oddleni, porovnat jejich charakteristiky acur
pri¢iny probléni vzhledem ke vzdjemné kompatikilgpolupracujicicklent.

Clenové oddleni vyplnili MBTI test (viz ffiloha ¢. 1), ktery autorce poskytla
vedouci prace. Test byl distribuovan dle ipbt emailem nebo v t&ié podobk
responderiim. Sklada se z padesati Sesti otazek. Na kazdakwojaou nabidnuty dv
odpowdi, mezi které respondent razdje vzdy @t bodi dle svych preferenci.

Po shromazghi vSech dotaznik provedla autorka vyhodnoceni tesfehoz
vysledkem je ureni typologie osobnosti pro jednotlivieny tymu (dale v 5.1).

Pti zjiStovani dostupnosti MBTI testu nasla autorka ¥gifistupné verze pouze

ve zjednoduSené fomebo zam'ené na jinou skupinu nez jsou mariaze

5.1 Typologie jednotlivychéleni oddéleni

Na zaklad vysledki MBTI testi byl u kazdého respondentacen jeho
osobnosti typ, ktery je uveden ¥epledu nize(v textu dale jsou jiz jednotlistenové
personalniho utvaru uvédi pouze pod ozr@nim svého typu). Podrobna
charakteristika jednotlivych typologii je uveden&apitole 3. Z té také vychézi autorka
pii porovnavanidchto typologii a rozdil, které mohou jsobit nagti v tymu.
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Typologie jednotlivych ¢lent Human Resources:

HR Manager — INFJ

Dominantni preferencéntroverze, intuice, céhi, usuzovani

Training and Development Manager —-XSXJ

SmiSeny typ, dominantni preferensenysly, usuzovard nevyhrasné
preferenceintroverze, extraverze, éiti, mysSleni

Recruitment and Communication Manager -ENFJ

Dominantni preferencextraverze, intuice, eihi, usuzovani

Head of Payroll -XSFJ

SmiSeny typ, dominantni preferencemysly, céni, usuzovania
nevyhragné preferencantroverze, extraverze

Receptionist — ISFJ

Dominantni preferencéntroverze, smysly, i, usuzovani

Payroll Administrator — ESFJ

Dominantni preferencextroverze, smysly, éiti, usuzovani

Training Specialist — INFP

Dominantni preference: introverze, intuiceg¢rit vnimani

Human Resources

| EEE |— [INFF |

TENFJ )

I}{SFJ | —— |[ESFJ I

| [ |

*First Line hianagement
FLine management
FEmployess

Obrazek 3 - Typologieé¢lenit oddéleni Human Resources
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Pro personalni odteni spolénosti je charakteristicka provazanost dat a
zavislost jednotlivych pracovnich Ukibna dalSictElenech tymu. Zasadnim prvkem pro
aspsnou tymovou spolupraci jetrgdevSim jasna a efektivni komunikace mezi
jednotlivymi¢leny tymu, bez které nelze dosahovat poZzadovankaipikoli.

V zajiskni kvalitni komunikace ma Kiovou roli vedouci tymu, ktery nastavuje
zpisob komunikace a efektivnihorguavani informaci, koordinuje tym, radi jeho
¢lenim a reguluje konflikty.[16]

PInit asgsSne vSechny tyto funkce by pro typ INFJ n&m piedstavovat zadny
problém. Pokud je sam dost&te motivovany, dokaze daé identifikovat tymovou
atmosféru a vyslechnout poetty a ndzory svych péidenych. B predavani informaci
zvenku do tymu rize dochazet ke ztiaineosobnich dat, kterd INFJ nepovazuje za
zajimava, nafiklad gresné cifry, datumy a jiné hodnoty, které ovSem deny tymu
mohou mit zasadni vyznam.

Zatimco pedavani informaci z okolniho & do tymu je pedevSim
zodpowdnosti personalnihteditele, pro fungovani odténi je nejdlezitejSi vzajemna
komunikace mezi liniovymi manaZzery.

Hlavni tok informaci, které pro svou praci f&iuji dalSiclenové tymu, fichazi
od Manazera naboru a komunikace, typ ENFJ. Tentmwxtni typ je pro tuto pozici
idealni, byva rozenym komunikatorem a veeiosti ho malokdo fedi. Na jeho
spolupracovniky rize zmisob komunikace ENFJapobit @ilis intenzivre, predevsim
na introvertni typy. Ve vztahu ke svym pgtmbnym umi ENFJ vyuZit svého daru,
kterym je naprostd sami@most, se kterouifstupuje k rozédlovani ukoh a roli. Tento
piistup ¢asto aplikuje nejen na své @Fmené, ale na cely tym.ckoli si to ENFJ ve
svém pirozeném ,widcovstvi neu¢domuje, jeho chovani potomigobi jako snaha
zbavit se vlastnich Ukd] coZ nasledhivede k na@ti a nevrazivosti uvnittymu.

V oblasti komunikace spolupracuje ENFJ vramci &eldi predevSim
s recepni, typ ISFJ, ktera za tuto oblast takdst&né zodpovida. ISFJ dodava této
spolupraci ptadek v administratiéva dodrzovani nastavenych pravidel a prockgeré
muze ENFJ opomijet a povazovat je zZdzpmni. ISFJ m& problémy s delegovanim,
muze mit tedy tendenci vlastni pdzkené neustale kontrolowéitdélat jejich praci sama.

DalSi sodasti oddleni je ManaZer tréninlka osobniho rozvoje, smiSeny typ

XSXJ, ktery ma pod sebou Tréninkového specialistp, INFP. SmiSeny typ v séb
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skryva charakteristiky hnedtyi typologii ESFJ, ISFJ, ESTJ a ISTJ. Pro XSXJ neni
problém komunikovat jak s introverty, tak s extndyedokaze pohliZet na situaci nebo
problém zi#iznych perspektiv a zaroie precizié zachazet sdaty a jejich
administrativou. Tuto ,univerzalnost*i@e XSXJ ovSem povazovat za satepnost a
ocekavat ji i od kole, pro které mohou byt ékteré ze schopnosti XSXJ velmi
negirozené. Tréninkovy specialista INFP mérpzenou patbu usilovat o klid a
harmonii, coz fispiva k uvolgni napjatych a konfliktnich situaci v ramci tymue V
spolupraci s XSXJ se diddophuji, abstraktni myslenky a spontanni nové napaay, p
které se INFRasto nadchne, ale ma problém je efektidokortit, mohou diky XSXJ
dostat konkrétni podobu, strukturtiée.

Poslednim ,mini tymem*“ v ramci personalniho Utvges mzdova dtarna.
Hlavni mzdova detni, smiSeny typ XSFJ a jeji giwkna mzdovadetni ESFJ. Krora
nevyhragné preference introverze versus extraverze u X@EJp totozné typy, které
uznavaji stejné hodnoty aigtup k praci, coz jim umadje dobré vztahy. Preferuji
osobni pistup @i jednani s lidmi a radi dodrzuji pravidla a zaveglg@ostupy, coz jsou
velice Zadouci vlastnosti pro mzdovottarnu, ktera dennkomunikuje se za#stnanci
a zarové musi byt precizni v administrativa dodrZzovani legislativy. XSFJ a ESFJ
Spatré snaSeji nezdjem, gebuji uznani a podporu odifeenych, které je motivuiji.
Nemaji manazerské ambice. Od spolupracavoiekavaji smysl pro povinnost, ktery
je jim vilastni. To niZze zmisobovat probléemy ve vztahu s ENFJ, protoZe ¢laxehni
ukoli mohou vnimat jako snahu ENFJ zbavit se vlastnmyinmosti a ,hodit* je na

ostatnicleny tymu.
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6 Syntéza poznath; vlastni doporuéeni

6.1Syntéza poznatki

Na zaklad vysledki bylo zjiS€no, Ze v personalnim Gtvaru jsou zastoupeny

rozlicné druhy osobnosti. i€sto maji vSechny typy dobréedpoklady pro praci
s lidskymi zdroji, rozvinutou empatii a tgunoshuji prevazi praci slidmi a
kaZzdodenni komunikaci. Navzdorgnito pednostem mezi gkterymi typy dochézi
k nedorozuminim z divodu velmi odlisSnéhoistupu kieSeni probléiin naslouchani a
piedavani informaci. ManaZerské pozice jsou obsazpracovniky s kvalitnimi
manazerskymi vlastnostmi. Vyjimkou je re¢ep ktera niZze mit problémy
s delegovanim ukalna podizené.

6.2 Vlastni doporudeni

Pro zlepSeni komunikace v ramci e¢bihi doporduje autorka jednotlivym
¢lenim tymu seznamit se s vlastnim osobnostnim typgmyi $vych spolupracovnik
Uveédoneni si vlastnich silnych a slabych stranekam gispét ke zlepSeni efektivnosti
prace a usnadni spoluprace vramci tymu. Stéjntak powdomi o typologii
spolupracovnik je prvnim krokem ke zlepSeni komunikace v &ddi.

Za jeden z nejvyrazisich problémi povazuje autorka spolupraci manazera
naboru a komunikace a mzdovétarny. Naprosto odliSnyifstup kieSeni problérin
muze vést k dlouhodobym rozém a nedorozugmim.

Nabizi se #kolik mozZnosti, jak vztahy na odéni harmonizovat. Manazer
ndboru a komunikace by &nsvou schopnost roztbvat Ukoly realizovat vyhradn
uvnitt svého tymu, ktery by #h také plinit vS8echny dil ¢innosti Ukoti, s podporou
zbytku oddleni, a to z vlastni iniciativy a se z&fanim na vysledek.

Ve mzdové gtarre muaZe vladnout pocit megennosti, zpsobeny
nedostaténou podporou a uzndnim ze strany vedeni. Neznartendutré, Ze by
odctleni podporu ne#o, ale vzhledem k typologii mzdovétarny, pro kterou je

typické uznavani tradinich hodnot a oficialit, ize pisobit nekonformni a osobity
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piistup persondlniheditele dokonce negativnim dojmentkali ptivodni zangr obou
stran je dobry. Spot@ou domluvou se @bstrany mohou dohodnout na kompromisu a
tim najit zgisob vyjadeni podpory, ktery bude vyhovovat vSem.

Samotné testovani ihe byt roviZz zavedeno jako jeden Zimych nastrdj

pouzivanych v dané spdleosti, & iz pfi sestavovani tyin prijimani novych

vvvvv
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7 Zavér

Bakald&ska prace s nazvem ,Sgasné typy osobnosti manaZer mezinarodni
spol&nosti* se tématicky zad#iiuje na komunikaci uvnitspol€nosti a zjiSuje, jakymi
metodickymi postupy se zabyvat a jak je zlepSowvatblasti lidskych zdrd.

V podniku, ve kterém autorka provedla testovanokygie osobnosti manaier
je jednim z kikovych nastraj kazdodenni komunikace. Proto bylocemi typologie
v ramci personalniho Gtvardiposem pro cely tym i jednotlivce.

Vyuziti MBTI metody umoznilo identifikaci silnych slabych stranek manager
I zamgstnand uvniti tymu, jejich z@sob vnimani informaci fstupovani k probléim
a komunikace s okolim.

Pokud bude v tymu p@domi o tom, kdo je jaky osobnostni typ a jakyisapb
komunikace je pro & piirozeny, bude spoluprace probihat kbfnharmonttéji a
nebude dochazet ke z#adat ¢i informaci a ke zbytym nedorozugnim a
konfliktam.

Tato metoda wovani typologie osobnosti neni nakladna afili¥p caso
narana, a ve spotmosti mize byt efektiveé vyuZzita napiklad pi naboru nového
pracovnika, fi presunech z pozice na pozicifi prybéru vhodnych kandidét na
manazerské pozicefipsestavovani projektovych tyimebo pi hledani picin napeti
Vv pracovnich vztazich.

Jedirg pii zajiS€ni typow vhodného, funéniho a harmonického pracovniho
tymu je moznda prosperita spdhsti a jeji stabilita v konkurénim prostedi. Proto je
nezbytné sousta¥nse ¥novat zlepSovani komunikace, ktera je jednim Zdkych

faktori Uspchu spolénosti.

-51 -



8 Seznam pouzitych zdrofi

1. RiZzena LukasSova, lvan Novy a kolekt®rganiza’ni kultura GRADA
Publishing, a.s., 2004, ISBN 80-247-0648-2

2. Ralph Killman, Mary Saxton, Roy Sepra a kokek@Gaining Control of the
Corporate Culture Jossey-Bass Publisher, 1985, ISBN 0-87589-666-9

3. Wendy HallManaging cultures: Making Strategic RelationshipsrikyJohn
Wiley & Sons, 1995, ISBN 0-471-95571-X

4. David Drennan: Transforming Company Culture Gviaw-Hill Book Copany,
1992, ISBN 0-07-707660-5

5. lan BrooksFiremni kultura-jedinci, skupiny, organizace §iga chovanj
Computer Press, a.s., 2003, ISBN 80-7226-763-9

6. Michael Armstrong, Tina Stepheimdanagement a Leadershi@RADA
Publishing, a.s., 2008, ISBN 978-80-247-2177-4

7. Jii Fotr, Lenka Svecova a kolektiManazerské rozhodovéani-postupy, metody a
nastroje Ekopress, s.r.o., 2010, ISBN 978-80-86929-59-0

8. Mike Pedler, John Burgoyne, Tom Boydell: Amdger’s Guide to Self-
development, McGraw-Hill, 1986

9. Arnost KatolickyTymova prace v systému procesniho, znalostnihojaktového
managementfonline], [cit 2011-03-25]
URL:< http://knowman.akamonitor.cz/syst.htm>

10. Rudolf KohoutekOsobnost v psychologii a jeji diagnostikeline], [cit
2011-03-13]
URL.: < http://rudolfkohoutek.blog.cz/0812/osobnrugbsychologii>

11. Aplikace psychologickychistup: v SP[online], [cit 2011-03-13]
URL: <socpracky.wz.cz/dokumenty/sbz/sbz-teor/t08>do

12. MichalCakrt Typologie osobnosti pro manazeManagement Press, 2009,
ISBN 978-80-7261-201-7

13. William BridgesTypologie organizaceManagement Press, 2006, ISBN 80-
7261-137-2

14. Typologie osobnosti MB;Tllonline], [cit. 2011-03-13]
URL.: <http://hula.listy.cz/skola/mbti/index.phpkefinice>

-52 -



15.  Interni materidly spoknosti

16.  Wolfgang KrugerVedeni tynmi, GRADA Publishing a.s., 2004, ISBN 80-247-
0780-2

8.1 Seznam obrazk

Obrazek 1 Struktura zavodu 42

Zdroj: vytvoreno autorkou

Obrazek 2 Struktura oddeni Human Resources 43
Zdroj: vytvoreno autorkou

Obrazek 3 Typologieclena odcleni Human Resources 46

Zdroj: vytvoreno autorkou

-B53 -



9 Prilohy

Osobnostni dotaznik MBTI
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OSOBNOSTNI DOTAZNIK

Pokyny:

Nasledujici vyroky maji vzdy @¢vmoznosti ( a nebo b).

Mezi kazdy par odpasdi rozclte bez velkéhoiemysSleni 5 bodl podle toho, jak vam vyhovuji nebo jak
jsou vam sdilena fakta blizka.

Vyhovuje-li vdm nékterd z alternativ bez vyhrad, dejte ji vSech 5 bdi, zatimco na neiznivou
moznost nezbude bod zZadny.

Neni-li v4S postoj takto vyhrarény, miZete své body rozdit i jinak : 1 a 4 body nebo 2 a 3 body.

Je vSak teba dodrzet pravidlo, Ze soket piidélenych bodi vzdy musi byt 5.

1. Radgji:
a. FeSite novy a komplikovany problém
b. pracujete na rééem, co jste jiz dlal/a dfive nebo co jiz znate z HvéjSka

2. Rad/a:
a. pracujete sam/a v tichém progedi
b. jste tam, kde ,se Bco dgje"

3. A posuzovani jinych setidite spiSe :
a. trvalymi zakonitostmi nez okamzitymi okolntmi
b.  okamzitymi okolnostmi nez trvalymi zakonitestmi

4. Mate sklon vybirat si :
a. spiSe péivé
b. porgkud impulzivn &

5. Ve spolénosti, na veirku apod. se zpravidla bavite:
a. s rikolika malo lidmi, které dobre znate
b. s mnoha lidmi, ¥etné téch, které znate malo nebo &bec ne

6. Jakoreditel/ka firmy byste od svych podtizenych gFivital/a spiSe:
a. zpravu o tom, jak jejich oddleni prispélo firm é jako celku
b. zpravu o tom, jak si jejich oddleni vedlo samo o sob

7. Predpokladejte, Ze jste manazer/ka a péebujete pfijmout svého asistenta. Jak byste
postupoval/a?

a. uvazoval/a bych, jak se naSe osobnosti sinod nebo se budou dopovat

b.  zvazoval/a bych soulad mezi popisem praceuahaze&ovymi schopnostmi

8. Kdyz na né¢em pracuijete:
a. radgji v éci dokongite a dostanete se k Witému zawru
b.  ¢&asto ponechavate konec otéeny pro pripadné znény

9. Na veircich, ve spolénosti:
a.  se ¥tSinou zdrzite déle, protoze tak se zpravidla lIéppobavite
b. odchazite co nejdve, zdrzite se jenom abyste neurazili, protoZze vds vyéerpava
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10. Zajima vas vice :
a. to,cobyloaje
b. co nize byt

11. KdyZ poslouchéate jak #kdo hovori o néjaké zalezitosti, obvykle se pokousite :
a. vztahnout to na své vlastni zkuSenosti @mvnavat, zda to odpovida
b. hodnotit a analyzovat danou informaci

12. KdyZ na ré¢em pracujete, jste radji kdyz :
a. mate pehled a udrzite si ¥ci pod kontrolou
b. mizete zkouSet tzné moznosti

13. KdyZ zazvoni v kancel& nebo doma telefon, obvykle:
a. to povazujete za ruSeni
b. nevadi vdm telefon zvednout

14. Je horsi
a. ,mit hlavu v oblacich*
b. ,drZet se (i zdi"

15. Ve vztahu k ostatnim jste spiSe:
a. objektivni
b. osobni

16. Vadi vam vice, kdyz :
a. je vice ¥ci rozpracovanych
b. uZ je vSechno hotovo

17. Kdyz nékam telefonujete :
a. nebojite se, Ze naéno zapomenete
b. pripravite si, co budeterikat

18. KdyzZ diskutujete s kolegy o problému, je pro vésnadné:
a. vidt véci v SirSim ramci®
b. postehnout zvlastnosti a specifické rysy dané situace

19. Ktera slova vas charakterizuji 1épe ? Jste sp@S
a. analyticky typ
b. vct'ujici se typ

20.Casto :
a. kdyz réco z&inate, vSe si pedem sepiSete a naplanujete, protoZz€tginou nesnasite, kdyz

néco musite podstat® ménit
b. neplanujete a nechavateéei vyvijet se tak, jak se k nim postup# dostavate

21. Ve spolénosti jinych lidi spiSe :
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a. zd&inate hovor sam/sama
b. p‘enechavate iniciativu druhym

22. Kdyz pracujete na Fidélené praci, mate tendenci k:
a. plynulé a nepetrzité praci
b. praci s velkymi vydaji energie a naslednymprostoji*

23. V jaké situaci se citite lépe
a. ehledné, strukturované, s pevnym rozvrhem
b. promenlivé, nestrukturované, s grekvapenimi

24. Je horsi:
a. byt nespravedlivy
b. nemit slitovani

25.Rekli byste o sold, Ze vasi silnou strankou je spise:
a. smysl pro realitu
b. predstavivost

26. Kdyz zazvoni telefon:
a. spchate, abyste jej zvedli prvni
b. doufate, Ze telefon zvedneaikdo jiny

27. ,Moje" jednani vede aridi vice :
a. hlava
b. srdce

28. Vice obdivu si zaslouzi schopnost:
a. umét si véci pfedem zorganizovat a byt metodicky/a
b. rychlé adaptace a vyjit s tim, co prévje

29. Kdyz véas napadne nova myslenka, obvykle :
a. pro nivzplanete
b. radgji o ni hloubate trochu déle

30.Rekli byste, Ze jste spise :
a. divtipni
b. praktiéti

31. Radiji slysite :
a. kongny a neménny vyrok
b. zkusmy a pedbézny vyrok

32. Je \¥tSi chyba byt :
a. tolerantni a smilivi
b. nekompromisni a kritiéti
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Jste spiSe:
a. ranni pt&e
b. ndnisova

Na jednanich vas pohorsuji spise lidé, kte
a. [prichazeji s mnoha nejas#é naértnutymi, nepromyslenymi napady
b. prodluzuji jednani mnoha praktickymi podrobnostmi

Fi praci davate wtSinou pfednost tomu, zabyvat se :
a. idejemi, principy, mySlenkami
b. lidmi, osobami, aktéry

O vikendech méte tendenci:
a. planovat, co budete dat
b. nechéte, aby seéei vyvinuly a rozhodujete se v pifibéhu udalosti

Fi jednanich mate sklon:
a. rozvijet své mySlenky v pibéhu toho, jak mluvite
b. hovdit pouze po pozorném zvazeni toho, co chceteétit

KdyZz néco ¢étete, obvykle:
a. se soused’ujete ve svych Gvahéach na to, co je v daném textapsano
b. ¢tete meziradky a vztahujete slova i k jinym nanétim a tématim

KdyZz se mate rozhodnout ve sighu, ¢asto :
a. se citite neffjemné a prejete si ziskat vice informaci
b. jste schopni se rozhodnout i s Udaji, ktérmate v danou chvili k dispozici

Radiji byste pracovali pro organizaci, kde :
a. byste nili praci s intelektualni motivaci
b. byste byli zaujati jejimi cili a poslanim

Co vam imponuje vice:
a. logicky bezrozporné, konzistentni myslemi uvazovani
b. dobré, ¥elé, harmonické mezilidské vztahy

V pisemném projevu davate fednost:
a. ¥cnému stylu
b. obraznému, metaforickému stylu

U dvei nahle zazvoni zvonek. Jste spiSe :
a. podrazdni, kdo to k vam zase “leze*
b. po#Seni, Ze se na vasékdo priSel podivat

Davate frednost tomu:
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a. nechat ¥ci, aby se jen tak gihodily
b. zajistit, aby bylo vSechno fiopraveno

45. Charakterizuji vas spiSe:
a. cetné, spiSe letmé a povrchni kontakty a vztahy sod lidmi
b. trvalé, pevné a dlouhodobé vztahy a konték s nékolika malo lidmi

46. Citite se zpravidla lépe:
a. po koné&ném rozhodnuti
b. kdyZ jsou ¥ci jeSt otevireny

47. Spolehnete se spiSe na svou:
a. zkuSenost
b. intuici a tuSeni

48. Jste si jisEjSi :
a. [p¥ilogickych tsudcich ....... spravné x nespravné
b. @i hotovych soudech ....... dobré x Spatné

49. Radiji se rozhodujete:
a. poté, co jste slySeli = zjistili mi#ni ostatnich
b. predevSim podle vlastniho uvazeni

50. Obvykle davate frednost tomu:
a. pouzit oswdéené metody, které znam, spiSe nez
b. vymyslet a zkouSet, jak by se asi takéei daly délat nové a jinak

51. Radiji :
a. se zabyvate tim, co je
b. premyslite o fiznych moznostech

52. K zawrim a rozhodnutim dospivate pedevsim na zaklad:
a. \&cného zdivodnéni a logické analyzy
b. na zaklad toho, co citim, Ze je spravné a v ca&kim, Ze je lidsky prijatelné

53. Neméterad/a :
a. [fedem jasr ,nalinkované“ a naplanované \ci se zavaznymi terminy
b. kdyz jsou ¥ci volné a nezavazné, bez pevnélasového uteni

54.Nejhezi chvile nejradéji prozivate:
a. spiSe s mnohaifteli, s lidmi, s nimiz si rozumite, anizZ je nuté musite znat éjak
mimoradné dlouho
b. s rékolika malo lidmi, které dlouho a dobfe znam

55. Mate ve zvyku:
a. poznamenavat siwlezité schizky a véci, které musite udilat ¢i zaridit do diare
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b. omezovat takovéto poznamky na minimum

56. Jednate spiSe na zakla&d
a. vnittniho preswdéeni a pocitu, Ze je Bco spravné , coz uz nemusite dale&iis zkoumat
b. objektivnich owFitelnych zawria

Ke zpracovani odpedi z dotazniku vyuzijte soubor MBTI_SKORE.xlIs
(list 1 obsahuje Fiklad, list dvé je pripraven vlastnimu zpracovani).
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@ smiSené typy
m ISFJ
HISTJ
B INFP
H ISFP
O INFJ
O INTJ
H INTP
HISTP
O ESFP
B ESTP
O ENFP
B ENTP

Cetnost zastoupeni v populaci

15
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