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Dopady pandemie Covid-19 na podnikani v oblasti gastronomie

SEDIVA, Tereza. Dopady pandemie Covid-19 na podnikani v oblasti gastronomie.

[Diplomova prace] Ceska zemé&délska univerzita v Praze. Praha: 2023. 111 stran.
Abstrakt

Diplomova prace se zabyva dopady pandemie Covid-19 na podnikéni v oblasti gastronomie.
Cilem prace je zhodnoceni ekonomickych, socialnich a kulturnich dopada vladnich restrikci
a opatieni na konkrétni gastronomicky podnik ve mésté Kadan. DalSim cilem je navrhnout
kroky, které by zmirnily stale trvajici dopady a zamé&fily se na budouci prosperitu podniku.
Teoreticka ¢ast se vénuje problematice Covid-19 a opatfenim zavedenym vladou na pomoc
podnikatelim pro minimalizaci jejich ztrat. Dale se zabyva gastronomii a jejim postavenim
z hlediska kultury a narodniho hospodaftstvi. Dalsi usek prace se zaméfuje na krizové fizeni
podniku, jeho prabéh a nastroje. Také definuje jaka je funkce krizového managementu.

Pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace je zvolena metoda analyzy dat z kvalitativniho
a kvantitativniho priazkumu. Bylo vyuzito dotaznikovych Setfeni a rozhovoru. Predpokladané
vysledky predlozené prace jsou nasledvjici: Financni obraty podniku za 2. a 3. ctvrtleti
roku 2020 jsou asport o 30 % nizsi nez obraty 2. a 3. ¢tvrtleti za rok 2019. Ve zkoumaném
podniku jiz pred jeho wuzavienim existovalo néco, co zpiisobovalo jeho nestabilitu.
Pouze 30 % z dotazovanych podporovalo podnik béhem uzavrieni. Zdakaznikiim na podniku
nejvice chybi reklama/webové stranky. Zavér prace obsahuje SWOT analyzu a autorem
navrzena opatieni aplikovatelna na vybrany podnik. Cilem téchto opatreni je zlepSit prosperitu

podniku do budoucna a také pro pfipad nastani dalsi necekané krize.

Kli¢ova slova: Covid-19, podnikani, podnikatel, pandemie, gastronomie, gastronomické

sluzby, opatteni, koronavirus, omezovani provozu, krize podniku



Impacts of the Covid-19 pandemic on gastronomic businesses

SEDIVA, Tereza. Impacts of the Covid-19 pandemic on gastronomic businesses.

[Diploma thesis] Czech University of Life Sciences in Prague. Prague: 2023. 111 pages.
Abstract

The diploma thesis deals with the effects of the Covid-19 pandemic on gastronomic businesses.
The main goal of this thesis is to evaluate the economic, social and cultural impacts
of government restrictions and measures on a specific gastronomic business in the town
of Kadar. Another goal is to propose measures that would mitigate these impacts and also focus
on the future prosperity of the business.

The theoretical part is devoted to the issue of Covid-19 and the measures introduced
by the government to help entrepreneurs to minimize their losses. It also deals with gastronomy
and its position in terms of culture and the national economy. The next part of the thesis focuses
on the crisis management of the company, its process and tools, and also defines the function
of crisis management.

The method of data analysis from qualitative and quantitative research is chosen
for the development of the practical part of the thesis. Questionnaire surveys and interviews
were used. The expected results for the presented work are: The company's financial turnover
for the 2nd and 3rd quarter of 2020 is at least 30% lower than the turnover
of the 2nd and 3rd quarter of 2019. There existed some issue in the investigated company
before its closure that caused its instability. Only 30% of respondents supported the business
during the closure. What customers miss most about the business is advertising/websites.

The conclusion of the thesis contains a SWOT analysis and recommendations proposed
by the author, applicable to the selected company. The aim of these measures is to improve

the company's prosperity in the future and also in the event of another unexpected crisis.

Keywords: Covid-19, business, entrepreneur, pandemic, gastronomy, gastronomic services,

measures, coronavirus, restrictions, business crisis
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Uvod

Cestovni ruch hraje velkou roli v zivoté nas vSech. Pohostinstvi spolu s hotelnictvim
jsou jeho nedilnou soucasti a tim padem se podili na fungovani Ceské ekonomiky.
Gastronomie byla v dobé pandemie velmi ohrozena v ramci statem nafizenych nouzovych
stavil, které byly v Ceské republice v ramci epidemiologické situace nékolikrat vyhlaseny
a prodlouzeny. Predlozena diplomova prace se nazyva ,,Dopady pandemie Covid-19
na podnikani v oblasti gastronomie“ a jejim cilem je zhodnotit ekonomické, socidlni
a kulturni dopady vladnich opatfeni, které vznikaly v disledku pandemie na naSem uzemi

v roce 2020 na konkrétni gastronomicky subjekt.

V teoretické casti se prace vénuje tfem hlavnim tématim, kterymi jsou pandemie
Covid — 19 a s ni souvisejici opatieni, dale gastronomie jako souc¢ast kulturniho bohatstvi
a narodniho hospodafstvi a tietim je podnikova krize a krizové fizeni.

Epidemiologicka situace v Ceské republice si v roce 2020 vyzadala zavedeni mnoha
opatfeni, kterda omezila provoz hotelnictvi a gastronomickych sluzeb. Prvni kapitola
se zabyva pandemii Covid-19 a dopadem restrikci s ni souvisejicich. Zameéfuje se na téma
Elovék a virus a zabyva se také pandemii ve svété a v Ceské republice. Odpovida na otazky
tykajici se opatieni pfijatych vladou a na to, kterd z nich nejvice postihla gastronomické
sluzby. Dale také jakou pomoc stat podnikatelim v ramci uzavieni jejich podnik nabidl

za ucelem minimalizovani ztrat.

Gastronomie je oborem, ktery se neustale vyviji, vytvareji se nové moderni technologie
za uCelem rychlejsi a chutngjsi piipravy pokrmu. Spolu s vyvojem cloveka, lidské
spoleCnosti a zivotnich podminek se vyvijela 1 gastronomie. Do této oblasti se zahrnuje
dostupnost surovin, objevovani zdroji a v prvni fadé snaha o preziti.

K pochopeni vyznamu role stravovacich sluzeb pro narodni hospodarstvi je nutné znat
co je to gastronomie, pochopit problematiku podnikani v tomto oboru a seznamit
se s vybranymi ekonomickymi ukazateli. Druha kapitola této ¢asti se zamétuje na samotnou
gastronomii a jeji roli jako soucast kulturniho bohatstvi a narodniho hospodafstvi.

Cilem je poukazat na upadek gastronomickych sluzeb v dobé tzv. , koronakrize.*
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Vyse zminovana pandemie Covid-19 méla za dusledek zavadéni nouzovych stavu.
Tyto stavy zahrnuji mnoho nepfiznivych opatieni, ktera mohou vést k podnikové krizi.
Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva krizovym fizenim, které je potfeba aplikovat
pro zvladnuti probihajici krize. V této Casti prace autor definuje pojem krize podniku
a zaméfuje se na to, kdy se podnik jiz v krizi nachazi a co ovliviiuje jeji pohyby.
Také se veénuje ukolim krizového fizeni, jeho procesim a nastrojim a krizovému

managementu.

Pro ucel praktické Casti prace si autor vybira konkrétni podnik Restaurant & Pub Lid’ak,
ktery sidli vjeho rodném mésté Kadaii v Usteckém kraji. Pro diplomovou praci
jsou stanoveny predpokladané vysledky, které zni:

Predpoklad 1: Financni obraty podniku za 2. a 3. ¢tvrtleti roku 2020 jsou aspori 0 30 %
nizs8i nez obraty 2. a 3. Ctvrtleti za rok 2019.

Predpoklad 2: Ve zkoumaném podniku jiz pred jeho uzavienim existovalo néco,
co zpusobovalo jeho nestabilitu.

Predpoklad 3: Pouze 30 % z dotazovanych podporovalo podnik béhem uzavteni.

Predpoklad 4: Zakaznikim na podniku nejvice chybi reklama/webové stranky.

Ve vySe uvedeném subjektu budou predpokladané vysledky ovéfovany pomoci
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Metody, které autor bude vyuzivat, jsou

nasledujici: analyza primarnich dat podniku, rozhovory a dotaznikova Setfeni.

V ramci diplomové prace si autor stanovuje také hlavni vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka 1: Jaké byly ekonomické dopady vladnich opatieni na podnik?
Vyzkumna otazka 2: Jaké byly socialni a kulturni dopady vladnich opatfeni na podnik?
Vyzkumna otazka 3: Udé¢lal podle zaméstnanct majitel v§echny potiebné kroky k vyvedeni
podniku z krize?

Vyzkumna otazka 4: Disponuje podnik reklamou, ktera by pfildkala vice novych

zakazniku?
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Po ziskani odpovédi na vSechny vySe uvedené otazky a provedeni vyzkumu
nasleduje SWOT analyza, ktera zobrazuje pozitivni vlivy a negativni vlivy pusobici
na podnik. Mezi pozitivni vlivy fadime silné stranky a piilezitosti. Mezi negativni vlivy patii
slabé stranky a hrozby. Silné stranky a slabé stranky dale spadaji do vnitinich faktort
a prilezitosti a hrozby do faktor(i vnéjsich. Vnitini faktory jsou takové, které podnik mize
kontrolovat. Naopak nad vnéjsimi faktory nema subjekt kontrolu zadnou.

Dale nasleduje cast navrhovych opatfeni. Zde jsou na zakladé informaci ziskanych
z literarni reSerSe a vyzkumu navrzena opatfeni pro vylepSeni prosperity podniku a opatfeni
pro piekonani ptipadné dalsi krize.

Finalni casti diplomové prace je samotné predstaveni vysledkt majiteli podniku,

predneseni navrha a souhrn vysledku, zda majitel néktera z téchto doporuceni vyuzije.
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Cile prace a metodika
Cile prace

Hlavnim cilem této prace je zpracovani literarni reSerSe zamétené na dopady pandemie

Covid-19 na podnikatele v oboru gastronomie

Dalsi cile prace:
e Zjistit miru ekonomickych dopadi na vybrany subjekt v oblasti gastronomie
a zabavniho prumyslu.
e Zjistit miru socialnich dopadd na vybrany subjekt, jeho zaméstnance a zakazniky
a také dopady na kulturni sektor.
e Zjistit, jak se podnik s témito dopady vyporadal / stale vyporadava.

e Zjistit povédomi respondentti o podniku a informace o podpore béhem pandemie.

Metodika

Prakticka Cast prace se zaméfuje na konkrétni podnik, ktery svou ¢innosti podporuje
jak gastronomickou, tak kulturni sféru mésta Kadan. Tento usek je slozen ze dvou Cast.
Je zde vyuzito kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum probiha
prostfednictvim rozhovort s vybranym podnikatelem podnikajicim v oboru gastronomie
a jeho jak soucasnymi, tak byvalymi zaméstnanci. Kvantitativni vyzkum je provadén formou
dotaznikového Setfeni.

Dotaznik se sklada ze tif asti: uvodni, demografické a vécné. Uvodni zahrnuje Gel,
demografickd informace o respondentech avécnou tvoii otazky tykajici se dané

problematiky. Setfeni obsahuje odpovédi jak uzaviené, tak oteviené.
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1 Teoreticka ¢ast

Pojmy

Podnikatel
Osoba, ktera ,, samostatné vykondava na viastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni

zisku, je povazovan se ziretelem k této ¢innosti za podnikatele. !

Zaméstnanec
Jedna se o fyzickou osobu, , kterd se zavdzala k vykonu zavislé prace v zdkladnim

pracovnéprdavnim vztahu. “?

Zaméstnavatel
Osoba, ,,pro kterou se fyzicka osoba zavdzala k vykonu zavislé prace v zdkladnim

pracovnépravnim vztahu. >

Zameéstnanec a zamestnavatel jsou ucastniky pracovnépravniho vztahu.

Pandemie
., Epidemie velkého rozsahu zasahujici celé kontinenty. Jedna se o vyskyt onemocnéni

s vysokou incidenci na velkém izemi za urcité casové obdobi. “

Pandemicky zakon

Zakon ¢. 94/2021 Sb., o mimofadnych opatienich pfi epidemii onemocnéni COVID-19
byl pfijat 26. tinora 2021 a nasledné do 28. unora 2022 schvalen. Byl vytvoren k nahrazeni
nouzového stavu béhem pandemie a jeho uCelem bylo poskytnout vladé a ministerstvu

zdravotnictvi §irsi pravomoci k feSeni pandemické situace.

1§ 420 zakon &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik. In: Sbirka zékoni Ceské republiky.
2 § 6 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace

3§ 7 zdkona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace

4 Pandemicky plan CR, 2011 (aktualizovano 2020)
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1.1 Covid-19

Covidem-19 se oznaCuje infekéni onemocnéni, které zplsobuje koronavir
SARS-CoV-2. Nemoc se rozsifuje pomoci kapének a index nakazlivosti je podle Svétové
zdravotnické organizace mezi 1,4 — 2,5. Poprvé se objevil na konci roku 2019 v Cinském
Wu-chanu. Béhem kratké doby se toto onemocnéni rozSifilo do celého svéta.
WHO dne 11. bfezna 2020 prohlasila Sifeni nemoci Covid-19 za pandemii. (Statni zdravotni

tstav, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022)

1.1.1  Clovék a virus

Podle nékterych odbornikii se na Zemi vyskytuje az né€kolik biliond vird.
Nova a neznama virova onemocnéni nejsou zvlastnosti a objevuji se jednou za nekolik let.

Ve 21. stoleti mizeme pozorovat dveé respiracni onemocnéni, ktera si jsou podobna.
Prvni z té€chto nemoci je SARS (Severe Acurate Respiratory Syndrom / Syndrom akutniho
respiraéniho selhani). Poprvé byl hlagen vroce 2002 v Cing — konkrétnd v provincii
Guangdong. Tato epidemie je zpusobena virem SARS-CoV, ktery pochazi od netopyrt,
ze kterych se dale pfenasi na malé Selmy. Tyto Selmy se prodavaly na zvifecim trhu.
O pfiblizné 10 let pozdé&ji se objevuje vir MERS (Middle East Respiratory Syndrom
Coronavirus). Jedna se o koronavirus, ktery se vyskytoval na Blizkém Vychodé¢.
Ten se projevoval zapalem plic, ktery provazelo selhani ledvin. V tomto piipad€ se vir
prenasel z netopyra na velbloudy. Obé¢ tyto nemoci — jak SARS, tak i MERS — jsou vazného
razu. Na prvni z nich zemfel kazdy desaty ¢lovék a v pripadé druhého dokonce kazdy tfeti.
(PharmaNEWS, 2020)

Vsechny viry Casem za¢nou mutovat, a to véetné SARS-CoV-2. VétSina téchto zmén
ma maly vliv na vlastnosti viru, ale velky vliv na jeho Sifeni, prabéh nebo vétsi odolnost vici
vakcinam. WHO ve spolupraci s vnitrostatnimi organy, institucemi a sitémi odbornikt
monitoruje a hodnoti vyvo; SARS-CoV-2 od ledna roku 2020. Koncem toho roku vznikl
jednoduchy popis variant — ten rozdéluje mutace do dvou oblasti:

e Varianty hodné pozornosti (VOC — Variant of Concern)
e Varianty hodné zajmu (VOI — Variant of Interest)
Podle narodniho zdravotnického informacniho portalu existuje jesté dalsi, tieti oblast.

e Sledované varianty (VUM — Variants under monitoring)
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Vir SARS-CoV-2 je oznaCovan za variantu hodnou pozornosti. Je spojen s jednou

nebo vice nasledujicich zmén, a to na globalni urovni vetejného zdravi:

e zvySena prenositelnost

e Skodliva zména epidemiologie COVID-19

e zvySeni virulence

e zmeéna klinického projevu nemoci

e snizena ucinnost opatieni v oboru verejného zdravi

e snizeni G€innosti socidlnich opatieni

e snizeni ucinnosti dostupné diagnostiky, vakcin a terapie

Nasledujici tabulka ¢. 3 ukazuje varianty hodné pozornosti viru SARS-CoV-2
dle rozdéleni WHO. Jako prvni byly na konci prosince roku 2020 pojmenovany varianty
Alfa a Beta. V lednu 2021 po nich nasledovala varianta Gamma, ktera se poprvé objevila
v Brazilii. Dalsi mutaci byla varianta Delta objevena v Indii a posledni zaznamenanou
variantou je Omicron, ktery se objevil naraz v nékolika statech v listopadu 2021. Posledni
zaznamenand mutace Omicron méa ke dneSnimu datu nékolik subvariant. Patii mezi

né napfiklad oznaceni Kentaur a Kraken.

Tabulka 1: Varianty hodné pozornosti SARS-CoV-2

oznaceni Misto a rok objeveni Datum oznaceni
Alpha Velka Britanie — srpen, 2020 18. prosinec 2020
Beta Jizni Afrika — kvéten, 2020 18. prosinec 2020
Gamma Brazilie — listopad, 2020 11. leden 2021
Delta Indie — Fijen, 2020 11. kvéten 2021
Omicron vice zemi — listopad 2021 24. listopad 2021

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaja WHO, data k 03. 02. 20233

5 Tracking SARS-CoV-2 variants. World Health Organization (WHO) [online]. 2023. Dostupné z:
https://www.who.int/activities/tracking-SARS-CoV-2-variants
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Varianta SARS-CoV-2 oznacujici se jako ,hodna zajmu,“ je spojena s jednou
nebo vice nasledujicich zmén:
e pficina komunitniho pfenosu
e zpusobuje vice piipada COVID-19

e byla zjiSténa ve vice zemich

Nasledujici tabulka €. 4 ukazuje dfive sledované varianty SARS-CoV-2, které byly

hodny zajmu.

Tabulka 2: Drive sledované VOI

oznaceni Datum a rok objeveni Datum oznaceni
Epsilon USA — bfezen, 2020 5. bfezen 2021
Zeta Brazilie — duben, 2020 17. brezen 2021
Eta vice zemi — prosinec, 2020 17. bfezen 2021
Theta Filipiny — leden, 2021 24. brezen 2021
lota USA — listopad 2020 24. brezen 2021
Kappa Indie —Fijen, 2020 4. duben 2021
Lambda Peru — prosinec 2020 14. ¢erven 2021
Mu Kolumbie — leden 2021 30. srpen 2021

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad& udaja WHO, data k 03. 02. 2023°

1.1.2 Pandemie Covid-19 ve svété

Prvni oficialni pfipady onemocnéni nejasného ptuvodu byly hlaseny 31. 12. 2019
z mésta Wu-chan, které se nachazi ve stiedni Ciné a jedna se o hlavni mésto ¢inské provincie
Chu-pej. U téchto pripadi se u lidi vyskytly pneumonie nejasného pivodu a zpusobu
pfenosu. Onemocnéni se objevilo u lidi, ktefi se v urcit¢é dobé nachazeli na trhu,
kde se prodavaji zivé ryby, moiské plody, kurata, ptaci a jiné zivoci$né produkty,
které zde jsou zpracovavany i konzumovany. Nemoc se rychle rozsifila do dalgich &asti Ciny.

(Statni zdravotni ustav, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022)

6 Tracking SARS-CoV-2 variants. World Health Organization (WHO) [online]. 2023. Dostupné z:
https://www.who.int/activities/tracking-SARS-CoV-2-variants
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Pripady stejného onemocnéni byly brzy odhaleny 1 v nékolika dal§ich zemich. Nejprve
se jednalo o Asii a Australii, postupné se toto onemocnéni rozsifilo i do Evropy, Ameriky
a Afriky.

Dne 30. ledna 2020 Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vyhlasila globalni stav
zdravotni nouze a o dva mésice pozdé€ji prohlasila Sifeni onemocnéni za pandemii.
V breznu byla vyhlaSena epicentrem nakazy Evropa. Dale WHO vyzvala vSechny staty
k zavedeni mimotadnych opatieni, kterd mela za cil snizit moznost dalsiho Sifeni koronaviru.

V Ceské republice byl prvni piipad evidovan 1. biezna 2020. (WHO, 2020)

Graf 1: Epidemiologicka situace ve svété od 31. 12. 2019 do 31. 10. 2022 (pocet osob

s prokazanym onemocnénim COVID-19)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udajio WHO — Coronavirus (COVID-19) Dashboard: Overview.’

Graf ¢. 1 zobrazuje pocet osob s prokazanym onemocnénim Covid-19 ve svéte v obdobi
od 31. prosince 2019 do 31. fijna 2022. Mlzeme vidét konkrétné 4 ziskana data z roku 2020,
4 data z roku 2021 a 7 dat z roku 2022. K pocate¢nimu datu v grafu byly pouze 3 osoby
s prokdzanym onemocnénim Covid-19. Nejvétsi pocet prokazanych onemocnéni

byl 17. ledna 2022 s Cetnosti 23 789 136 osob. K 31. fijnu 2022 ¢islo kleslo pod 80 tisic.

7WORLD TRADE ORGANISATION: Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard:
Overview. Www.who.int [online]. 2022. Dostupné z: https://covid19.who.int/table
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1.1.3  Priibéh pandemie Covid-19 v Ceské republice

Zavazna situace se tykala kazdého obyvatele Ceské republiky, kdy zadala zasahovat
vSechny oblasti, v€etné podnikani. K zamezeni §ifeni nakazy Covid — 19 prfistoupila vlada
Ceské republiky tak, Ze zatala zavadét a piijimat mimofadna opatieni, ktera by u¢inné vedla
k zamezovani Sifeni viru. Mezi né z pocatku patfilo naptiklad pouzivani ochrannych
pomiucek, zavedeni 14denni karantény pro osoby vracejici se ze specifickych Casti svéta
a vymezeni urcité ¢asové doby na nakup potravin v obchodech pro osoby v dichodovém
véku. Vlada Ceské republiky dne 12. biezna 2020 vyhlasila poprvé v historii na celém uzemi
nasi zemé& nouzovy stav. Toto opatfeni nasledoval takzvany ,lockdown*® a | shutdown.’

To znamena, ze doslo k omezeni volného pohybu obCand na nasem UGzemi

a k uzavfeni statnich hranice (zakazan vstup cizincti na uzemi CR a vystup obc¢ant CR).

Vyhléaseni nouzového stavu zahrnovalo také spoustu dalSich opatieni k zabranéni
Sifeni onemocnéni. Doslo k tadé zakazl, jako napfiklad: zakaz shlukovani lidi, zakaz
poradani vefejnych akci, zdkaz provozu provozoven (posilovny, solaria, sauny, kluby,

galerie atd.). Déle doslo k uzavieni §kol a restauraci.

Mezi dualezita opatieni patiila hlavné ta tykajici se osobni hygieny. Byla zavedena
povinnost noseni rousek a respiratorti a musely se dodrzovat rozestupy minimalné 2 metry.
Dalsim opatfenim bylo disledné pouzivani dezinfekce. Veskera opatreni vedla od biezna

2020 k odstavce vyznamné ¢asti domaci ekonomiky.

V zaifi roku 2020 doslo k dal§imu masivnimu nartstu pozitivné testovanych
a tim zacala druha vlna pandemie Covid-19. Situace v této fazi byla kriticka a opatieni
ke zpomaleni Sifeni nemoci pfichazela s velkym zpozdénim. Pravé v této viné doslo
k povinnosti nosSeni ochrannych pomucek dychacich cest ve wvnitfnich prostorach.
(CTK, 2020)

Celkové pandemie v Ceské republice probéhla v péti vinach. Posledni pat4 nastala

s pfichodem varianty Omikron, ktery u nas nejvice propukl v roce 2022.

8 Lockdown oznaCuje omezeni pohybu obyvatel a celostatni karanténu.
° Shutdown oznacuje zmrazeni/vypadek ekonomiky.
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Prubéh onemocnéni v CR

V nize uvedeném grafu ¢ 2 (Pfehled poctu osob s aktudlné probihajicim
onemocnénim Covid-19 v Ceské republice) je zobrazen vyvoj po&tu osob s prokazanym
onemocnénim Covid-19 na zakladé hlaSeni krajskych hygienickych stanic a laboratofi.
V nésledujicim grafu €. 3 je poté zobrazen kumulativni pocet vylécenych osob a také pocet
umrti v disledku tohoto onemocnéni od 14. bfezna 2020 do 30. fijna 2022.

Tabulka €. 3 ukazuje tento vyvoj v konkrétnich Cislech.

Graf 2: Prehled poltu osob s aktudlné probihajicim onemocnénim Covid-19
v CR ke dni 06. 03. 2023
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Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi CR — onemocnéni aktualng.'®

Graf 3: Kumulativni pocet vyléZenych osob a kumulativni pocet umrti v dusledku
onemocnéni Covid-19 v Ceské republice, od 14. 03. 2020 do 30. 10. 2022

@ vylégeni po onemocnéni COVID-19 dle hlaseni KHS @ umrti v souvislosti s onemocnénim COVID-19
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Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi CR — onemocnéni aktualng.'!

10 COVID-19: Pichled aktualni situace v CR. Ministerstvo zdravotnictvi. 2023. Dostupné z:
https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19
1 Tamté.
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Tabulka 3: Polet vyléfenych a iimrti v diisledku onemocnéni Covid-19 v CR

Vylééeni o Umrti o

ke dni 14. 03. 2020 1 0

ke dni 20. 05. 2020 7 185 307

ke dni 13. 09. 2020 25311 472

ke dni 07. 01. 2021 676 544 13 146
ke dni 03. 05. 2021 1577704 29 818
ke dni 26. 08. 2021 1644624 30504
ke dni 20. 12. 2021 2239030 35582
ke dni 15. 04. 2022 3807 436 40 039
ke dni 09. 08. 2022 3945 265 40 660
ke dni 30. 10. 2022 4109416 41580

Zroj: vlastni zpracovani na zakladg idaji z Ministerstvo zdravotnictvi CR — onemocnéni aktudlng!?

Obrazek 1: Pocet nakazenych na osobu

2az3,11
Zdroj: VOX3

Védci pro nakazlivost pouzivaji zkratku RO — ta fika, kolik osob muze jeden
infikovany nakazit. Toto ¢isloje 2 az 3,11. Za béznych okolnosti tedy jedna infikovana osoba

nakazi v pruméru 2,5 osoby. Tento pocet se v pribéhu 30 dni zvedne az na 406 nakazenych.

12 COVID-19: Pichled aktualni situace v CR. Ministerstvo zdravotnictvi. 2023. Dostupné z:
https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19

13 Coronavirus: How does Covid-19 spread? These new studies offer clues. - Vox. Vox Understand the News.
2020. Dostupné z: https://www.vox.com/2020/2/20/21143785/coronavirus-covid-19-spread-transmission-how
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Snémovna odmita prodiouZeni otevieni otevfeni restauraci, 26.12.2021
dalii prodlouZeni nouzzm'é'ho e maloobchodnich barf! 2 vnitfnich konec nouzového stavo — viada
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Zpracované Casové osy zobrazuji nejdalezitéjsi data a wudalosti tykajici
se pandemie Covid-19, a to hlavné v ramci omezovani podniki a podnikani.

Prvni osa za¢ina od 01.02.2020, kdy byly v Ceské republice zaznamenany prvni
ptipady onemocnéni. Postupné se v mésici biezen zaCaly uzavirat §koly, podniky a hranice.
V kvétnu téhoz roku doslo k rozvoliiovani opatieni. ZacCatkem fijna ovSem zacCalo opét
dochézet ke zptisnéni a k dal§im omezenim. Dalsi vétsi rozvoliiovani zacalo az v dubnu roku
2021, kdy byl po 254 dnech ukoncen nouzovy stav a podniky se zacaly pomalu znovu
otevirat.  Vlistopadu ovSem doSlo kdal§im omezenim spolu s nouzovym

stavem — ten skoncil koncem prosince 2021.

Shrnuti nouzovych stava:

12.03.2020 — nouzovy stav

28.04.2020 — prodlouzeni nouzového stavu
17.05.2020 — konec nouzového stavu

30.09.2020 — nouzovy stav

30.10.2020 — prodlouzeni nouzového stavu
10.12.2020 — prodlouzeni nouzového stavu
22.01.2021 — prodlouzeni nouzového stavu
15.02.2021 — vyhlaseni nouzového stavu na 14 dni
27.02.2021 — nouzovy stav

26.03.2021 — prodlouzeni nouzového stavu
12.04.2021 — po 254 dnech konec nouzového stavu
26.11.2021 — nouzovy stav

26.12.2021 - konec nouzového stavu (o novy vlada uz nepozada)

Co se tyka nasledujiciho roku 2022:
e 02.02.2022 doSlo ke zruSeni povinnosti prokazovat se dokladem o ockovani
nebo prodélané nemoci.
e 19.02.2022 bylo povoleno konani hromadnych akci az s 500 ucastniky.
e 21.02.2022 prezident podepsal novelu pandemického zakona.
e 24.02.2022 oznamil ministr zdravotnictvi, zZe zrusi protiepidemicka opatfeni souvisejici

se vstupem ukrajinskych uprchliki do CR.
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Zavedena opatreni Vlady Ceské republiky

Podnikatelé i zaméstnanci potfebovali financni pomoc. Nejen z divodu preziti,
ale také aby mohli znovu nastartovat své podniky. Z toho davodu tedy vlada v dobé
legislativni nouze pfijala fadu zakonu a vydala nova nafizeni na podporu podnikateld, jejich
podniki a pracovniki. Tato opatfeni byla pfijimana v co nejrychlejS§im Casovém useku
a postupné upresiiovana prislusnymi ufady. Jednalo se o urcité druhy ulev, kdy vlada

tato opatfeni distribuovala do nékolika sfér. Mezi ty hlavni patfila:

A) Plosnda podpora podnikatelii.

Bylo spusténo nékolik programi na pomoc podnikatelim pod jednotnym nazvem
,,COVID.“ Programy COVID I a II mély Zivnostnikim, malym a stfednim podnikatelim,
usnadnit piistup k provoznimu financovani v navaznosti na zmirnéni hospodaiskych
nasledkt, které zpusobily opatieni proti Sifeni koronavirové nakazy. Program COVID II
byl vyhlagen Ceskomoravskou zaru¢ni a rozvojovou bankou a Ministerstvem primyslu
a obchodu. Cilem bylo rucit za uvéry komercnich bank a pfispét az milion korun
na thradu urokd. (Svaz primyslu a dopravy CR, 2022)

Program Covid III byl zalozen jako program Narodni rozvojové banky pro podporu
velkych spoleCnosti, jejichz podnikani bylo kvali koronaviru omezeno.
Zaruky na investice jsou poskytovany az do roku 2027. (Ministerstvo prumyslu

a obchodu, 2022)

Dalsim programem byl COVID — nepokryté ndklady. Ten mél za cil zabranit riziku
upadku stanovenému okruhu subjekti znejvice postizenych sektorti, ochranu
pracovnich mist a zachovani podnikatelské Cinnosti. V tomto ptipadé musel podniku

klesnout obrat za urité obdobi aspoii 0 50 %. (Vlada CR, 2021)
Program COVID — kultura mohli vyuzivat podnikatelé z oblasti kulturniho
a kreativniho odvétvi. Bylo mozné zazadat o finan¢ni podporu, ktera dokazala pokryt

50 % nakladu za zrusené kulturni akce. (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2021)

COVID — sport m¢l pomoci sportovnim organizacim s pokrytim vypadk( pfijma

ke kterym doslo béhem pandemie. (Vlada CR, 2020)
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COVID — ndjemné bylo urCeno podnikatelim nucenym docasné€ ukoncit svoji
maloobchodni ¢innost — prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb spotiebitelim.

(Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2021)

Dal§im programem byl COVID - gastro — uzaviené provozovny, ktery mél
poskytnout podporu podnikatelim dotCenym uzavienim provozoven ve vysi 400 K¢
na zameéstnance. Podpora mela nahradit naklady na udrzeni podnikatelské ¢innosti

a provoz. Podminkou byl pokles trzeb aspoii 0 30 %. (Vlada CR, 2021)

Ministerstvem financi CR byla spusténa podpora formou jednorazového piispévku
pro OSVC ve vysi 25 tisic K&. Podnikatelim také byla pfiznana nahrada za usly zisk
z podnikatelské ¢innosti z divodu setrvani v domacnosti s détmi, kterym byla uzaviena
Skola, nebo v pripadé péce o osobu se zdravotnim postizenim, a to ramci programu

Osetfovné pro OSVC. (Ministerstvo financi, 2020)

B) Podpora udrieni zaméstnanosti.

Vlada se rozhodla podniky podpofit vyplacenim ¢asteCnych nahrad mzdy
zaméstnancim téchto podnikl ze statniho rozpoctu. Jednalo to takzvany . kurzarbeit'
program Antivirus,” ktery cilil na podporu zameéstnanosti a zmirnéni negativnich dopadt
pandemie. Hlavni mySlenkou byla kompenzace mzdovych nakladi prostiednictvim
nahrad pro zaméstnance, aby je zaméstnavatelé nemuseli propoustét. Program realizoval
Utad prace Ceské republiky a vztahoval se pouze na zamé&stnance v pracovnim poméru,
kterym se vté dobé platilo dichodové a socialni pojisSténi. (Ministerstvo prace
a socialnich véd, 2021)

Vyse piispévku byla stanovena na 80 % uznatelnych naklada, které tvofila nahrada
mzdy vyplacend zaméstnavatelem. V piipadé karantény pobiral zaméestnanec nahradu
mzdy 60 % redukovaného vydélku. Program Antivirus byl prodlouzen
az do 30. Gervna 2022. (Vlada CR, 2021)

14 Kurzarbeit je nastroj pro zachovani pracovnich mist. Misto propousténi zaméstnanci je zaméstnavatel posle
domu a ¢ast jejich mzdy zaplati stat.
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C) Dariové ulevy.

Dariovi poplatnici, jejichz Cinnost byla zak4dzana (nebo omezena), mohli podat
dafiové pfiznani o 3 mésice pozdeji. Schvaleny byly i Liberacni balicky I a II, se kterymi
bylo plosné upusténo od pokut za pozdni dafiové piiznani. Povinnost evidovat trzby
elektronicky (EET) byla pozastavena. Dale byly prominuty platby zaloh za mésic Cerven
z piijmu fyzickych i pravnickych osob. (Ministerstvo financi, 2020)

D) Podpora a ulevy pro firmy a obcéany.
V ramci podpory ulev pro obCany a firmy bylo ploSné odpusténo DPH
u diagnostickych zdravotnickych prostfedkd pro testovani na onemocnéni Covid-19

a otkovacich latek, a to konkrétné do konce roku 2022. (Vlada CR, 2021)

Byla spusténa financni pomoc MOP Covid-19, ktera byla urena na pomoc lidem,
ktefi se ocitnou kvili pandemii ve finan¢ni nouzi. Ti mohli po prokazani pozadat

o jednorazovou davku mimofadné okamzité pomoci. (Vlada CR, 2021)

Dalsim programem bylo Krizové osSetfovné, kdy mohli zaméstnanci zlstavajici
doma se svymi détmi z divodu karantény ziskat narok na oSetfovné ve vysi 80 %
redukovaného denniho vymeétfovaciho zékladu (minimalné 400 K¢& na den).

(Vlada CR, 2021)

E) Mimoradny dotacni program pro poskytovatele luZkové péce pro rok 2023.
Ministerstvo zdravotnictvi CR vyhlasilo v listopadu roku 2022 mimotadny dotaéni
program pro poskytovatele lizkové péce s cilem prevence fyzické zatéze a obnovy
psychickych a fyzickych sil pro pracovniky ve zdravotnictvi v souvislosti v epidemii

Covid-19. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2022)
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1.2 Gastronomie

Gastronomie je znalost ¢lovéka porozumét vSem vécem, které souvisi s jidlem.
Utelem je zajistit pieziti lidstva diky nejvhodn&j§imu a také mozna co nejchutngjsimu
stravovani.

Z historického hlediska jsou restauracni sluzby povazovany za nejstarsi. Presumpce
pro jejich rozvoj se se zacaly objevovat jiz v obdobi stiedovéku. Tehdy lidé podnikaly cesty

za ucelem obchodu.

Hlavni zakladni potiebou cloveka je utiSit hlad a zizei — je tedy potfeba vyzivy.
Tuto potiebu lze uspokojit formou stravovani, a to jak spole¢ného, tak individualniho.
Pojem ,,spolecné stravovani® se v soucasnosti ¢asto nahrazuje pravé pojmem , gastronomie.*

(FiSera a kol., 2016)

Dle BureSové a kolektivu je gastronomie ,,védou, kterd se zaobira souvislostmi,
jez ovliviiuji stravovani lidstva, a to od vybéru surovin po pripravu pokrmii a ndpojii
az po jejich konzumaci. ‘> Zatazujeme do ni procesy a prvky jako je vhodnost vybéru
surovin spolec¢né s jejich kombinacemi, technika pripravy jidel, kulturni tradice, estetika,

aranzovani a prezentace pokrmu. (Buresova a kol., 2014)

Stravovani jako soucast gastronomie je spojeno s pozitkem. Tento pozitek je ovlivnén
spolecnosti a jejim vyvojem. V souCasné dobé Zijeme pod tlakem modnich trendd, které
se prolinaji také do toho, jak samotnou gastronomii vnimame. V uplynulych desitkéach let
doslo kvelkym zménam vtomto oboru a také ke vzniku mnoha novych trendd.
V soucCasnosti se uplatfiuje gastronomie globalni, lokalni, raznych etnik, kombinovana
globalni, enogastronomie'®, Fusion!” a LOHAS'® gastronomie, molekularni'® gastronomie
a jiné. Trendy soucasnosti vychazi z digitalni gastronomie, kdy se vyuziva mobilnich

technologii, které ovliviiuji finalni kvalitu a nabidku v oboru. (Fisera a kol., 2016)

15 BURESOVA, P. a kol. Vybrané kapitoly z hotelnictvi a gastronomie: Gastronomické shuzby. Praha:
Wolters Kluwer, 2014. str. 39.

16 Enogastronomie je stolovani pii kterém se podava i vino.

17 Fusion gastronomie kombinuje prvky rozdilnych tradic, a tudiz ji nelze zafadit do jedné specifické
kuchyng¢.

18 LOHAS = Lifestyles of Health And Sustainability. Do této gastronomie spadaji bio produkty.

19V molekularni gastronomii se propojuji chemické a fyzikalni poznatky spolu s pfipravou pokrmil.
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Také Zimakova déli stravovani podle formy na individualni (pfiprava pokrma

v domacnostech) a spolecné. Do spolecného stravovani se zahrnuji vefejné provozy

a ucelova stravovani. Jedna se o usek ekonomickych c¢innosti. Hlavnimi funkcemi tohoto

stravovani jsou: stravovaci funkce (uspokojeni potfeb a hladu — jidelny, restaurace),

dopliikova funkce (stravovaci zafizeni s touto funkci, jako jsou bistra a stanky) a funkce

spoleCensko-zabavni (bary, pizzerie, nocni kluby, kavarny, vinarny). Déleni forem

spolecného stravovani je riizné, av§ak mnoho autorti se v ném shoduje. Mlejnkova spolecné

stravovani déli do nasledujicich skupin:

Vefejné stravovani — restauracni. Jedna se o typ stravovani s dlouholetou tradici.
Vzdy se jednalo o femeslnou zivnost zalozenou na zruc¢nosti kuchaid, doplnénou
o profesionalitu a vstficnost obsluhuyjiciho personalu.

Ucelové stravovani — hromadné. Tento druh stravovani je uréen velkym skupinam
osob. Jeho nejCastéjsi formou je catering — dodavka komplexnich sluzeb za zaklade

zadani objednavatele.

Podle Zimakové se formy spole¢ného stravovani déli na:

Vefejné stravovani — restauracni. Jednd se nejrozSifenéj§i formu stravovani
a je uzce spojeno s rozvojem obchodu a cestovniho ruchu.

Zavodni stravovani — zaji§tuje poskytovani zakladniho stravovani zaméstnancu
b&hem pracovniho procesu.

Skolni stravovani — stravovani dé&ti, 7akd, studentd a zamé&stnanci predskolnich
zatizeni, Skol a Skolskych zafizeni. Jedna se o stravovani ve Skolnich jidelnach
matetskych, zakladnich a stfednich Skol a také v menzach na vysokych §kolach.
Stravovani v laznich — jedna o soucast pobytu a také o nedilnou slozku.
Podle 1ékatské diagnozy navstévnikl se stravovani individualné upravuje. Hosté
zde museji dodrzovat specialni diety a po celou dobu musi dodrzovat predem
stanovené Casy podavani jidel.

Ostatni stravovani — do této kategorie fadime stravovani v nemocnicich.
Pro tato zafizeni je charakteristické velké mnozstvi pripravovanych jidel
a zajisténi celodenni stravy (vCetné svacin a druhych veceii). Jsou zde kladeny
vysoké naroky na hygienické predpisy a skladbu surovin. Spadaji sem dale také

domovy pro seniory, véznice a armada.
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1.2.1 Gastronomie jako soucast kulturniho bohatstvi

Nabozenstvi, tradice, vzdé€lani, postoje, hodnoty, zptisob mysleni a historické
souvislosti jsou soucasti narodniho zpisobu mysleni projevujicim se v cestovnim ruchu.
Jednotlivé mentality jsou jedinecné a odlisSné. Tyto odlisSnosti je potiebné znat
pro orientovani se v cizim prostiedi. Nejvice rozdilt Ize pozorovat v oblasti kultury, zvyku,

tradic a stravovani. (Ruskové, 2009)

Kulturu jidla“ lze definovat jako presvédceni, postoje a praktiky souvisejici
s vyrobou a konzumaci potravin. Jidlo je dilezitou soucasti dédictvi a etnického ptvodu.
V kultute jidla hraji klicovou roli tradicni jidla a recepty.

Gastronomicka kultura je na celém svéte ovlivnéna faktory, jako je krajina a pocasi.
Muze tedy byt odlisna i vramci jedné zemeé. Prikladem je severni cast Italie,
kde se v pokrmech vyuziva masla vyrobeného z mléka. Naopak na jihu zemé lidé vyuzivaji

olivového oleje.

., Jidlo je kultura, kterd vznika, kdyz se pripravuje a kdyz se konzumuje. Je plodem

nasi identity a prostredkem, jak tuto identitu vyjadrit a sledovat. “*°

Jidlo je vic nez jen palivo. Sdileni jidla se stalo tim, co z nas déla lidi. V dne$ni dobé
je snadné si vychutnat jidlo zraznych casti svéta. Mnoho kulturnich tradic
se vyvinulo kolem oslav jidla pfi nabozenskych svatcich a rodinnych setkani.

(Lush, E., 2022)

Ceska republika: Dochované tradice a zvyky jsou nedilnou soucasti ceské kultury.
Jednim z nejznaméjSich produkti je Ceské pivo. Dlouhou tradici ma na naSem uzemi

také vino a tradi¢ni likér (Becherovka).

20 BURESOVA, P. akol. I'ybrané kapitoly z hotelnictvi a gastronomie: Gastronomické sluzby. Praha:
Wolters Kluver, 2014, str. 38.
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Gastronomie jako soucast kulturniho dédictvi UNESCO

UNESCO je organizace spojenych narodi pro vzdélani, védu a kulturu.
Jedna se o jednu z mezinarodnich odbornych organizaci. Zahrnuje 193 ¢lenskych statd
a 11 pridruzenych ¢lena. Jejich hlavnim cilem je Sifeni vzdélani a sdileni kulturniho
bohatstvi jednotlivych naroda.

Vroce 1972 UNESCO zvefejnilo Umluvu o ochrané svétového kulturniho
a prirodniho dédictvi. V ni se Clenské staty zavazaly k vénovani zvlastni péce unikatnim
mistim zapsanym na Seznamu svétového dédictvi. Seznam v soucasnosti obsahuje vice
nez tisic polozek.

Od roku 2001 existuje Reprezentativni seznam nehmotného kulturniho dédictvi
lidstva. Tento seznam obsahuje napiiklad pokrmy z mexické, sttedomoiské a francouzské
kuchyné. Dal zde mizeme najit pernikafstvi v severnim Chorvatsku, tureckou kavu
a pripravu neapolské pizzy. V roce 2022 byly na seznam zapsany: ukrajinsky bors¢, kultura
bagetovych chlebt ve Francii, Jordansky Al-Mansaf a cinska cCajova kultura.

(UNESCO, 2022)
1.2.2 Gastronomické sluzby

wStravovaci sluzba je vyroba, priprava, a rozvoz pokrmii za ucelem jejich poddvani
v rdmci provozovani hostinské Zivnosti, ve Skolni jidelné, menze, pri stravovdni osob
vykondvajicich vojenskou sluzbu, v ramci zdravotnich a socialnich sluzeb vcetné ldzernské
péce, pri stravovani zaméstnancii, poddvani obcerstveni a pri poddvani pokrmii
jako soucdsti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu. “*!

Podle BureSové jsou gastronomické (neboli stravovaci) sluzby ,, kombinaci vyroby,
servisu, prodeje a poradenstvi, zahrnuji kromé kucharské pripravy pokrmu také uméni
nabidky, se kterou je spojen prodej, vhodné prostredi, ale také odborné poddavdni
gastronomickych produkni. “*?> Definuji se jako sluzby slouZici k uspokojeni stravovacich
potteb lidi.

Na zakladé Beranka se da stravovacim sluzbam rozumeét jako vyrobé, piipraveé

a rozvozu pokrmu s umyslem jejich prodavani v ramci provozovani hostinné Zzivnosti.

H BERA’IV\IEK,,J . Provozujeme pohostinstvi a ubytovani. Praha: Grada, 2004. Hotely a restaurace.str. 15.
22 BURESOVA, P. a kol. Vybrané kapitoly z hotelnictvi a gastronomie: Gastronomické sluzby. Praha:
Wolters Kluver, 2014, str. 39.
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Tuto sluzbu muaze poskytovat osoba, ktera ji vykonava vyhradné v provozovng,
ktera je vhodna z hlediska hygienickych pozadavkd.

Podle Zimakové jsou gastronomické sluzby kombinaci hmatatelného vyrobku (jidlo)
a nehmatatelné sluzby. Neni mozné je skladovat. Pfipravuji se, nabizeji, distribuuji
a spotfebovavaji se na jednom misté. V pripadé napiiklad cateringu se pfiprava, nabidka
a spotfeba mistne nekryji. BureSova k témto specifikiim jesté dopliuje, ze produkt a sluzba
pusobi jako jeden komplet a jeden bez druhého se nemizou obejit. Klient je tim padem

intenzivné vtahovan do tvorby produktu — hodnoti a kritizuje jak jeho obsah, tak i sluzbu.

Gastronomické sluzby jsou propojeny spolu s hotelnictvim a spole¢né tvori nedilnou
soucast cestovniho ruchu. Tento druh sluzeb slouzi k uspokojovani klientd. Stravovaci

sluzby i klienty mizeme délit do dvou skupin. (Buresova a kol., 2014)

Stravovaci sluzby miZeme rozdélit z hlediska jejich dostupnosti:
1. ,,Vefejné stravovani“ — je dostupné vSem obyvatelim.
2. Institucionalni stravovani® — je dostupné vymezené skupiné osob. Jedna se o systémové

stravovani — firemni, Skolni, rezimové (1azné), ustavni (nemocnice) atd.

Skupiny klientd mizeme rozdélit do dvou skupin:

1., ,Mistni klienti“ - sluzby jim jsou nabizeny v misté jejich pisobeni a nejsou soucasti sluzeb
cestovniho ruchu.

2. ,,Prespolni klienti* — sluzby jim jsou nabizeny v ramci cestovniho ruchu (mimo jejich

pusobeni). Tyto sluzby jsou Casto kombinovany se sluzbami hotelovymi.

Kotikova uvadi, ze si mnoho lidi spojuje gastronomii pouze s konzumaci jidla.
Ovsem za timto slovem se skryva komplex Cinnosti. Gastronomické zazitky mohou mit
trvalejsi charakter nez zazitky kulturni. Jedna se o takzvany , gastro-turismus,
kdy je motivem zazitek gastronomicky i1 cestovatelsky. Gastronomické sluzby tedy ovliviiyji
ucast v cestovnim ruchu, protoze plni i spoleCenskou a zabavni funkci.

Na zakladé téchto informaci je patrné, ze je gastronomie velkou soucasti cestovniho

ruchu, ktery se v modernim svété podili na vytvareni narodnich ekonomik.
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Z vyse uvedeného Clenéni je také ziejmé, ze pohostinstvi je nejen dulezitou soucasti

cestovniho ruchu, ale zaujima i1 vyznamné postaveni v narodohospodarském systému.

1.2.3 Gastronomie jako soucast narodniho hospodarstvi

O tom, jaky vyznam maji gastronomické sluzby pro narodni hospodarstvi vypovidaji

také urcité ekonomické ukazatele.

Tabulka 4: Poéet pracovnich mist a zaméstnanych osob v CR v CR v obdobi 2003-2020

Rok: 2003 2010 2015 2018 2020
Pocet pracovnich mist
v cestovnim ruchu 233507 232073 228 885 237093 219977

= 7 foho pocet pracovnich mist

v restauracich a podobnych zafizenich 64 399 69 766 67 646 70950 61255

Pocet zaméstnanych osob

v cestovnim ruchu 237753 235 569 229 197 240 591 222012

= 7 foho pocet zaméstnanych osob

v restauracich a podobnych zarizenich 66 209 71121 66 266 71431 60 365

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji Ceského statistického wuiadu — Modul zamé&stnanosti

cestovniho ruchu.?

Tabulka 5: Pocet pracovnich mist a zaméstnanych osobv NH v CR v obdobi 2003-2020

Rok: 2003 2010 2015 2018 2020
Pocet pracovnich mist
v narodnim hospodarstvi 4928259 4085725 5124002 5320015 5235542

-z toho pocet pracovnich mist

v restauracich a podobnych zarizenich 140 662 161 301 156 061 163 845 141303

Pocet zaméstnanych osob

v ndrodnim hospodarstvi 4965559 5054538  S181913  S418117 5340167

~ 2 toho pocet zaméstnanych osob

v restauracich a podobnych zarizenich 144 602 169 245 152 863 164 904 139261

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji Ceského statistického wuiadu — Modul zamé&stnanosti

cestovniho ruchu.?*

BCESKY STATISTICKY URAD: TSA — Hlavni ukazatele narodniho hospodafstvi a cestovniho ruchu v CR
v letech 2003 - 2020. Www.czso.cz [online]. 2020. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/tsa_hlavni_ukazatele_narodniho_hospodarstvi_a_cestovniho_ruchu_v_cr

24 Tamtéz.
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Tabulky cislo 4 a 5 se tykaji pocCtu pracovnich mist a zaméstnanosti osob
v cestovnim ruchu a narodnim hospodarstvi, které zobrazuji data v rozmezi
let 2003 az 2020.

Z hlediska poctu pracovnich mist v restauracich a podobnych zafizenich v ramci
cestovniho ruchu i narodniho hospodarstvi dochazelo od pocatku sledovaného obdobi
az do roku 2010 k pomalému a postupnému zvySovani. Do roku 2015 doSlo opét
k mirnému poklesu, ktery se ovSem opét v roce 2018 obratil a poCet pracovnich mist se
zvyS$il. Mezi roky 2018 a 2020 doslo vSak k dalSimu poklesu.

Co se tyka poctu zaméstnanych osob v restauracich a podobnych zatizenich v ramci
cestovniho ruchu 1 narodniho hospodarstvi, dochazelo ke stejnému postupu jako v ptipadé
poctu pracovnich mist.

Z obou tabulek vyplyva, ze pocet pracovnich mist i zaméstnanost v cestovnim
ruchu byla vroce 2020 niz§i nez vroce 2003. Naopak pocet pracovnich mist
1 zaméstnanost v narodnim hospodarstvi byla v roce 2020 vyS§si nez v roce 2003.

Tabulky vyuzivaji nejnovéjsich udaji k 30. listopadu 2022.

Pokud si na zakladé¢ predchozich tabulek vypocitdme podily poctu pracovnich mist
a poctu zameéstnanych osob v narodnim hospodarstvi, vyjde nam podil poctu pracovnich
mist v cestovnich ruchu na pocCet osob zaméstnanych v narodnim hospodaftstvi v rozmezi
4,2 — 5,7 %. Podil zaméstnanych osob v cestovnim ruchu na poctu zaméstnanych osob

v narodnim hospodarstvi poté ¢ini 4,2 — 4,8 % za sledované obdobi.

Stejné jako muzeme odvodit vyznam cestovniho ruchu ve stravovani z tvorby
pracovnich mist a poptavky po pracovnich mistech, miizeme hodnotit vyznam oblasti
také na zakladé financnich ukazateld. Podil cestovniho ruchu na hrubém domacim
produktu byl dlouhodobé 2,9 procenta. V roce 2020 tento podil klesl na 1,5 procenta.
(CSU, 2022) Na zakladé Ministerstva financi CR byl mohlo HDP za rok 2023 klesnout

o dal§ich 0,5 procent.
Vyznam gastronomickych sluzeb je jak v zaji§tovani nutricnich potfeb obyvatel,

tak ve vytvafeni pracovnich prilezitosti, ovlivilovani Zzivotni turovné obyvatel

a pfispivani k tvorbé hrubého doméciho produktu.
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1.2.4 Upadek gastronomickych sluzeb v dobé koronaviru

Informace z prvniho useku teoretické casti (viz kapitola 1.1.3) nasvédcuji tomu,
ze se podnikatelim dostala od statu urcita forma podpory. Otazkou v$ak je, zda tato podpora
staCila k preziti podnikti. V mnoha ohledech se zda, Ze ne. Nékteré spoleCnosti musely
ukoncit své podnikani a opustit trh. Celkové pandemie a nasledna opatfeni nejvice zasahla

cestovni ruch a gastronomické sluzby. (Ministerstvo financi CR, 2020)

V tiskovych zpravach vydanymi Asociaci malych a stfednich podniki a zivnostnikt
CR stoji, ze kazdy desaty podnik musel kvali prvni ving vladnich protiepidemiologickych
opatfeni ukoncit svoji ¢innost. V roce 2020 fungovaly podniky bez omezeni pouhé 4 mésice.
Ve zbyvajici Casti roku mély bud omezenou kapacitu, zkracenou provozni dobu
nebo fungovaly pouze pres vydejni okénko. Tato skuteCnost mé za nasledek rostouci
adaptaci gastronomickych podnikd a jejich zmény do podoby, ktera pred pandemii
Covid-19 byla nemyslitelna.

Vétsina firem v gastronomii a hotelnictvi nebyla spokojena s podpirnymi vladnimi
opatfenimi. Jednalo se o firmy malé, stfedni 1 velké. Toto tvrzeni potvrdili 1 dal§i restauratéfi,
ktefi by povazovali napfiklad docasné snizeni DPH za dostateCnou podporu ze strany statu.

(Horeka, 2020)

Gastronomie patii mezi jednu z nejvice zasazenych oblasti, co se tyka pandemie.

To s sebou pfinasi dlouhodobé dusledky a zmény (B. Reinstein, 2020):

Zmény chovani u provozovatelu:

e Snizeni poCtu provozoven. Mnoho restauraci ukoncCilo svij provoz.
Restauracni fetézce uzaviely méné vykonné pobocky.

e Dopady na jednotlivé segmenty gastronomie. Nekteré useky byly zasazeny
krizi vice nez jiné. Nejvice zasazenou oblasti bylo hotelnictvi,
protoze se kvuli pandemii pozastavilo cestovani, turistika a kulturni akce.
Dalsi zasazenou oblasti bylo Skolni stravovani z divodu aplného uzavieni

Skol. Byly ovlivnény 1 formy z&vodniho stravovani jako napfiklad kantyny.
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e Rist vyuzivani lokalnich zdroji. SniZeni zavislosti na zahrani¢nich zdrojich
z toho divodu, Ze byly povazovany za rizikovéjsi.

e Mensi vybér v restauracich. ZjednodusSeni jidelnich menu. Nakupovani méné
ingredienci.

e VEtSi investice do rozvozu. Ocekava se, ze provozovatelé chtéji byt

pfipraveni na pfipadné opakovani se situace.

Zmény chovani u spotiebitelu:
e ZvySeni podilu rozvozu na celkovych trzbach. Zakaznici zjistili,
ze rozvozoveé sluzby jsou pro né€ pohodingjsi.
e Bezpecnost potravin. Spotiebitelé se zacali vice zajimat o to, odkud jidlo,

které¢ konzumuji pochazi.

Tabulka 6: Vyvoj poctu firem (s.r.o. a a.s.) v oblasti stravovani a pohostinstvi

Rok Pocet zalozenych Pocet zrusenych Celkovy pocet
2016 2558 294 17496
2017 2152 396 19354
2018 1722 467 20725
2019 1445 621 21592
2020 1311 521 22320
2021 1004 524 22874
2022* 716 424 23211
Zdroj: Dun & Bradstreet Czech republic? *data k 28. 11. 2022

Tabulka ¢. 6 ukazuje vyvoj poctu firem v oblasti stravovani a gastronomie.
Po roce 2018 se vyrazné zvedla hodnota zruSenych firem. Toto ¢islo se zacalo postupem
Casu snizovat. Zakladani novych gastronomickych firem zacalo klesat jiz pted propuknutim
onemocnéni Covid-19 a stale klesa. Ke dni 28. 11. 2022 byl pocet zalozenych firem
0 729 mens§i nez v roce 2019 a o 18412 mensi nez v roce 2016. Co se ale tyka celkového

poctu firem, ten od roku 2016 do roku 2022 postupné mirné stoupal.

%5 Letos bude zaloZeno nejméné gastrofirem za posledni dekddu. DNB. [online]. 2022. Dostupné z:
https://www.dnb.com/cs-cz/o-bisnode/o-nas/novinky/letos-bude-zalozeno-nejmene-gastrofirem-za-posledni-
dekadu/

39


https://www.dnb.com/cs-cz/o-bisnode/o-nas/novinky/letos-bude-zalozeno-nejmene-gastrofirem-za-posledni-

1.3 Kirize a krizové rizeni podniku

Definice podnikové krize je slozitd. Krizové fizeni podniku je soubor feSeni, jehoz
cilem je omezit a popiipadé zastavit krizi. Jedinci mohou vnimat definici krize odlisné.
Na jedné strané stoji skupina lidi, ktefi si mysli, ze je jeho podnik v krizi, 1 kdyz jsou
vysledky jen o trochu horsi. Druh4 skupina na jednu a tu samou situaci reaguje pouze
zamySlenim se nad zménami.

Podle Raise ,,stejné tak jako u lidi, také u firem existuje individudlni mira odolnosti
a senzitivity na potize.“?® Krizi podniku mtizeme chapat jako ,, fakové stadium Zivota
podniku, kdy po delsi casové obdobi dochazi k nepriznivému vyvoji jeho vyrobniho

potencialu, poklesu trzeb. ¥

1.3.1 Krize podniku

Krizi podniku se znaci nerovnovaha mezi podnikem a jeho okolim nebo §patné
fungovani systému uvniti subjektu, které ohrozuje dosazeni obchodnich cili nebo dokonce
jeho existenci do budoucna. Jedna se o ,, situaci riizné casové délky, ve které se rozhoduje,
zda se podnik navrdti do situace, ve které byl pred vznikem krize, nebo je perspektivné
ohrozeno dosahovdni podnikovych cilu, popripadé jeho dalsi existence. Jedna se o sloZitou
situaci podniku, ve které se objevuje soubor rozporii rostoucich do té miry, zZe se promitaji

do celého systému a ohrozuji fungovani firmy. “ 8

Podle Umlaufové a Pfeifera je podnikatelskd krize definovana jako ,,situace,
v niz je vyznamnym zpiisobem naruSena rovnovaha mezi podnikatelskymi charakteristikami
firmy (poslanim, filozofii, hodnotami, cili, stylem) na jedné strané a postojem
podnikatelského prostiedi k firmé (ndroky, moznostmi) na strané druhé. Dalsi prosperita

firmy tak vyzaduje zdsadni akci k znovunabyti rovnovdhy. “%°

26 RAIS, R. Specifika krizového managementu. Ostrava: KEY Publishing, 2007, str. 15.

27 Tamtéz.

28 ZUZAK, R., KONIGOVA, M. Krizové Fizeni podniku. Praha: Grada Publishing, 2009, str. 30.

2 UMLAUFOVA, M., PFEIFER L. Prevence a fizeni podnikatelské krize v aktudlnim ¢eském hospodaiském
prostiedi. Praha Victoria Publishing, 1995.
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Pro propuknuti krize existuji predvidatelné a nepredvidatelné davody. V pripadé

predvidatelnych pficin ke krizi dochazi postupné a krizova situace nastdva pomalu.

U krizi, které predvidat nemizeme se jedna o krizi nahlého typu. Tento druh krize

se da snadno identifikovat, ovSem vyzaduje okamzitou reakci, na kterou podnik nemusi

byt pripraven. (Rais, 2007) Podle pruzkumu Institute for Crisis Management je témef 50 %

krizi zplsobeno samotnym rozhodnutim managementu, dalSich 30 % zaméstnanci a zbyla

procenta tvori vlivy vnéjsi. Dalsi pficinou krize muze byt také jeji umyslné vyvolani

ze strategickych duvodu. (Zuzak a Konigova, 2009)

Zuzak s Konigovou rozliSuji v odborné literatute Ctyfi druhy krize, a to konkrétné:

krize osobni, krize socialni a spolecenska, krize v diisledku pfirodnich vlivia a havarii a krize

ekonomického charakteru.

Osobni krize. Tato krize se tyka jedince, ktery muze byt napfiklad lékafem oznaCen
za pacienta v kritickém stavu. Muze se také jednat o krizi psychického razu
napiiklad v pfipadé ztraty blizké osoby nebo neuspéchu, deprese, ztraty
zamestnani a Gnavy.

Socidlni a spolecenskd krize. 'V piipadé této krize dochazi k ohrozeni
spoleCenskych a socialnich norem. Zasahuje jednotlivce, rodinu, organizaci, stat
a muze mit i globalni charakter. Za duasledek takové krize maze byt povazovan
mezinarodni terorismus spojeny s obchodem se zbranémi.

Krize v dusledku prirodnich viivii a havarii. V ptipadé ptirodnich vlivl se jedna
hlavné o zivelné pohromy, mezi které patii stavy jako jsou: povodné, zemétresent,
prudké vétrné poryvy, sucho, laviny, vulkany, pozary atd.

Krize ekonomického charakteru. Tento druh krize mlUzeme rozdélit
na makroekonomickou a mikroekonomickou. Z hlediska makroekonomie se jedna
o ekonomiku celého naroda jako celku, kdy muze dochazet k nasledkim
jako je snizovani pfijmu a snizovani vydaja spotiebitel. Makroekonomicka krize
nejvice postihuje podniky produkujici zbozi, které neni nutné pro zajisténi
zakladnich lidskych potfeb. Na mikroekonomické krize maji vliv vnitini prvky

podniku.
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Podle Vondrusky rozliSujeme také vnitini a vné&jsi piic¢iny krize. Vnitini pficiny krize
byvaji nasledkem nefeseni dlouhodobych problému uvniti podniku, kdy je potieba hledat
pfi¢inu ve zkolabovani nékterého z faktord v ramci organizace. V takovém piipade se muze
jednat o pficiny jako je: technika (ekologicka havarie, vypadek elektrického proudu),
nedostatecna kvalita, finan¢ni situace podniku (pokles trzeb, platebni neschopnost) a selhani
lidského faktoru.

V piipadé wvnéjSich pficin krize dochazi ke krizovému stavu mimo podnik.
Takova situace ovSem v malé mife zasahuje i podnik samotny. Mezi situace muzeme
fadit: pfirodni jevy (zemétfeseni, zaplavy, sucha, pozary, laviny, sesuvy pudy), nepiiznivé
ekonomické podminky (nahlé zmény trhli, zména kurzovnich mén) a jiné faktory (vypadek

dodavky energii a hackerské nebo teroristické utoky)

Krizova situace se z Casového hlediska muze vyvijet dvéma zptsoby. Muze to byt
v ramci nékolika dni (napftiklad v ptipade povodni), nebo neékolika mésict (ptikladem muize
byt likvidita, ktera postupuje pomalu).

Krize gastronomickych podnikid zapficinéna pandemii Covid-19, nouzovymi stavy
a zavedenymi opatienimi v Ceské republice miiZe byt hodnocena jako nahla krize zpsobena
vnéj§imi faktory. Podle Zuzaka a Konigové na takové krizové situace reaguji hufe podniky,
které byly nestabilni jiz pfed jejim vypuknutim. Takovou situaci se dostavaji do dalSich

nerovnovah a reagovani na legislativni opatieni statu se pro né stava nezvladatelné.

Synek v praxi rozliSuje Ctyfi hlavni stadia krize:
1. V prvni fazi dochazi k poklesu objemu vykonu, ktery zptisobuji hlavné vnéjsi faktory.
2. 'V druhé fazi klesa rentabilita. To je zpuisobeno rastem nakladi bez zvyseni vynosu.
3. Ve tfeti fazi nastupuje zvySeni potieby pracovniho kapitalu z divodu potieby kryti
kratkodobych zavazka.
4. Ve ctvrté fazi dochéazi ke zhorSeni kapitdlové struktury a dochazi k uplné platebni

neschopnosti.
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Takeé podle Antusaka a Vilaska se miuze podnikova krize rozdélit do Ctyt vyvojovych

stadii. Ty jsou nasleduyjici:

1.

Stadium symptomu krize. V tomto stadiu se vice ¢1 méné projevuji piiznaky toho,
ze se chod podniku stava nestabilnim. Charakter symptomua dovoluje krizi v této fazi
prehlédnout nebo ignorovat, ovSem dovoluje také ji postiechnout a pripravit
se na ni, ptipadné ji dokonce odvratit. V tomto stadiu mizeme rozlisit nékolik stupriti
symptomu:

e Nepatrné symptomy — unikaji pozornosti, jsou neuplné, jevi se jako nahodilé
a jsou schopni je rozliSit pouze vysoce zkuSeni specialisté.

o Slabé symptomy — jednda se o nejednoznacné zpravy rozliSitelné pouze
odbomiky. Krizovy potencial zde nartista pomalu, takze je mozné se proti nému
ucinng branit.

e Silné symptomy — jsou to jednoznacné zpravy fungujici jako informace o mozné
blizici se krizi. Krizovy potencial zde nartsta rychle a je nutné odezvu vyvolat
okamzite¢.

e Velmi silné symptomy — Uplné a jednoznacné zpravy o blizici se krizi,
které je schopen rozlisit i laik. Potencial krize je v kritickém bodé¢.

Akutni stadium krize. Tato faze nastupuje ve chvili, kdy dochézi k poSkozovani zajmu
podniku a ohrozeni jeho existence. Je nutné vytvofit a aplikovat protikrizova opatieni.
pod kontrolu. V tuto chvili jiz urcita Skoda na subjektu vznikla, a proto je nutné zacit
okamzité jednat. Dle Bélohlavka se podnik dostava do nebezpecné spiraly, kdy klesa
produkce a prodej produkti. Tato faze se promita také do ucetnictvi.

Chronické stadium krize. Tato faze nastava v piipade, ze prvni pokus o zvladnuti krize
nebyl u€inny. Doslo k utlumeni krize, ale pfic¢ina nebyla spravné lokalizovana. Intenzita
krize se tedy opét zacina zvySovat.

Stadium vyreSeni krize. Jedna se o stabilizovani systému v podniku. Odrazi ucinnost
krizového fizeni. Vysledkem tohoto kroku muze byt piekonani krize nebo vynucené

ukonceni existence podniku. (Bélohlavek, 2000)
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Rais a také Zuzak v odborné literatufe poukazuji na to, jak podle nich vypada

vyvojové schéma krize.

1.

Potenciondlni faze krize. V této fazi se nachdzi podnik neustale. Firmy jsou
v permanentnim ohroZeni vzniku nestabilni situace. Kazdé jejich rozhodnuti a ¢innost

tedy muze zapficinit problém, ktery podnik dostane do krizového procesu.

Latenmni faze krize. Do této faze se podnik dostava v pripadé, kdy nedokaze vcas
identifikovat problém v predchozi potencionalni fazi. Pozoruji se zde negativni zmény
ve vysledcich, omezuji se firemni vydaje a klesa kvalita vyrobkd. Casové obdobi této
Casti muze trvat i nékolik let. Podnik je v tuto chvili schopen fesit situaci samostatné

a zamezit tak existujici krizi.

Akutni fdze. Firma v této fazi nema dostatek financi a neni schopna splacet své zavazky.
Symptomy krize se zde zac¢inaji dramaticky projevovat. Podnik uz neni schopen splacet

uveéry, vyplacet mzdy a hradit faktury.

Chronické stadium se objevuje v piipade, kdy byla krize v akutni faze nedostatecné

potlacena. Podnik se z krize dostava, ale jeji pficina nebyla stale kompletné odstranéna.

Faze ukonceni krize. V této fazi maze dojit bud’ k vyfeseni krize nebo nezvladnuti krize.
Pro vyfeSeni je nutné podnik stabilizovat, minimalizovat negativni duasledky
a vypracovat plan preventivnich opatfeni na zadkladé zkusSenosti. V ptipadeé nezvladnuti
krize by méla firma co nejrychleji ukoncit svou ¢innost. Jeji dalsi trvani by bylo na tkor

jejiho majetku.



1.3.2 Krizovy management

Jako krizovy management mizeme chapat utvofeni Cinnosti, postupt a systémui
vzajemné provazanych s cilem minimalizovat vyskyt a dopad rizik. Jedna se o usporadani
nastrojii a principu uplatiiovanych managementem spolecnosti k fizeni krizové situace
a vedeni spolecnosti k dal§imu rozvoji.

Krizovy management je neustaly proces zahrnujici preventivni opatieni,
ktera eliminuji negativni dopady krize. Jedna se o vytvoreni systému pro detekci krizovych
situaci a zmirnéni jejich dopadd a systému pro rychlé zvladnuti krize. Podle Zuzaka
a Konigové se jedna o zahdjeni vyvedeni podniku z krize v dobé€, kdy se da na zakladé
projevi identifikovat. Tento soubor Cinnosti tedy slouzi k omezeni nebo zastaveni krize.
Mezi opatieni, ktera omezuji G€inky ptasobeni krize patfi:

1. Analyza rizik.

2. Vypracovani krizovych scénaru.

3. Vypracovani krizovych planu a jejich priabézna aktualizace.

4. Vyhodnoceni vystupt z predeslych krizi.

5. Soustavna eliminace ohnisek krizové situace.

Cilem krizového managementu je zvladnout narocné ukony za co nejkratsi Cas.
Mezi takové ukoly patfi: véasné zachyceni priznakt prichodu krize, minimalizace pficin
krize, v€asna pfiprava podniku na krizi, zajisténi snizeni nasledku krize, stabilizace podniku
a priprava na situaci, kterd bude nésledovat po krizi a vyhodnoceni novych ziskanych
znalosti a jejich aplikace do fizeni podniku
K zvladnuti krize je potieba, aby se podnik zaméfil na pticinu krize, zhodnotil analyzu
podniku, potencionalniho trhu a zakaznikd. K tomu je potieba, aby se tym zorientoval,
specifikoval cile a aktivné se zaméfil na puvod krize.
K zakladnim funkcim krizového managementu podle Raise patfi:
e Prevence (pfiprava podniku na omezeni negativniho pisobeni krize)
e Korekce (pfijeti norem vedoucich k minimalizaci krizového zdroje)
e Protikrizové intervence (konkrétni proaktivni opatteni)

e Redukce (uskutecnéni opattenich uvedenych v krizovych planech)
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1.3.2.1 Nastroje krizového managementu

Nastroji  krizového managementu jsou krizové scénafe a krizové plany.

Ty jsou charakteristickym nastrojem faze pfipravy a prevence krizovych situaci.

Krizovy scénaf

Jedna se o popis konkrétni situace a jejiho mozného vyvoje v Case a prostoru.
Vyuziva se ve fazi prevence a piipravy krizového managementu. Tyto scénaife mohou
manazerum pomoci v porozumeéni budouci situace. Jsou vyuzivany jako vhodny podklad
pro vytvoreni krizového planu. (Zuzak a Konigova, 2009) Jejich tvorba se sklada z: popis
konkrétniho rizika a rizikové analyzy, popis mozného vyvoje situace v Case a prostoru

a hlavni symptomy, které budou situaci charakterizovat.

Krizovy plan

Jedna se o soubor pokyni pro feSeni ocekavanych krizovych situaci.
Vytvari se na zakladé krizovych scénaiti. Stejn€ jako scénafe, se i plan vyuziva ve fazi
prevence a pripravy. Krizové plany zahrnuji popis zasaht proti krizi, vyuziti prostfedka
pro zvladnuti a definici krizového tymu. (Zuzak a Konigova, 2009) S ptipravou krizového
planu se musi zachazet dasledné a mél by byt aktualizovan. Jeho tvorba
se sklada z: sestaveni variant postupt s ¢asovymi, vécnymi a finan¢nimi zasahy, kde nalézt
pottebné prostfedky a jak zabezpecit jejich dosah a jak je aktivovat a pokyny pro sestaveni
krizového tymu.

Krizové plany a scénare jsou pfipravovany na zakladé matice rizik, ktera je vychozim
bodem pro analyzu rizik. To se posuzuje na zaklad€ Cetnosti a velikosti dusledku (viz priklad
matice rizik, pfiloha 1). Nejedna se jen o jednorazovou nebo kratkodobou véc.
Zalezi na tom, kolik Casu kazda spole¢nost vénuje této sad€ problémd. V praxi spousta

krizovych scénart a plant vznika na zakladé minulych zkuSenosti. (Smejkal a Rais, 2013)

Krizovy tym

Jedna se o seskupeni odbornikii na vedoucich pozicich podniku. Jeho ukolem
je teSeni krizové situace, vyhodnoceni priab&hu tohoto feSeni, tvorba a aktualizace krizového
planu, zajisténi Skoleni zaméstnanct atd. Krizovy tym by mél byt aktivovan po odhaleni

prvnich symptomu krize. (Zuzak a Konigova, 2009)
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1.3.3 Krizové rizeni podniku

Soucasti krizového fizeni jsou logické kroky, jejichz ucelem je analyzovat krizi
a pripravit plan feseni situace, ktery se nasledné realizuje. Jedna se soucasné o jeden z dil¢ich

cila krizového managementu.

Graf 4: Faze krizového rizeni podniku (krizového managementu)

Prevence a
piiprava

Vyhodnoceni a

Predikce Kontrola Obnova

uceni

Krizovym fizenim podniku se zabyva nékolik autorti (napf. autofi Sahin a Liff), ktefi

tvrdi, ze prvni faze krizového fizeni mize nastat jesté pied samotnou krizi, a to konkrétn¢:

1. Faze predikce.

Tato faze mize zasadné ovlivnit, zdali krize podnik  zasahne
a pokud ano, jaké mohou byt jeji nasledky. Podnik by zde mél sledovat a vyhodnocovat
varovné signaly, které jsou ovSem pouze nepatrnymi a slabymi symptomy.
Pokud management tuto fazi zanedba, vystavuje se nebezpeci neCekaného vyskytu krize

se kterou se bude muset potykat (Sahin, 2015)

Fazi, ktera zaujima misto také jesté pred vypuknutim samotné krize, je:

2. Faze prevence a pripravy.

Jedna se o procesni fazi, kdy si podnik vytvafi pfipravna opatfeni pro minimalizaci
dopadu krize a jejitho co nejrychlej§iho odvraceni v pfipadé, ze nastane.
Jedna se tedy o tzv. ,fazi krizového planovani“ nebo ,tvorbu krizové strategie.
Preventivnimi opatfenimi muze byt: vytvareni pozitivniho pfistupu ke krizovému fizeni,
formovani silného krizového tymu, zdokonalovani politiky podniku, vyvijeni strategii
a taktik, pojmenovani typu krizi atd. Ve chvili, kdy je krize uz nevyhnutelna, mazou

tato opatfeni pomoct ke zvladnuti krizové situace. (Sahin, 2015)
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Preventivni a pfipravna faze je etapou, ktera by méla byt provedena pied krizi — tedy
mimo krizové obdobi. Pro nékteré spoleCnosti to vSak muaze byt prvni faze feSeni ihned

po vzniku krize.

V piipadé€, ze krize skutecné nastane, nasleduje:

3. Faze kontroly.
V této fazi je hlavnim ukolem kontrolovat stav a vyvoj krize. Je zde kladen duraz

na motivaci pracovnikd. (Sahin, 2015)

4. Faze obnovy.

V této fazi se realizuji vytvorené strategie o nejucinnéjSich faktorech pro konkrétni
typ krize. Cilem této etapy je vyftesit krizi a zajistit oziveni podniku. Pfipadné se vyhnout
bankrotu a po ukonceni krize zacit vytvaret zisky. Dochéazi k postupnému omezovani

opatfeni. (Sahin, 2015)

Po fazi implementace krizové strategie v praxi probihd, respektive by méla

probéhnout, jesté posledni faze:

5. Fdze hodnoceni a uceni se z krize.

V této fazi se podnik musi poucit z prekonani krize a na zakladé novych informaci
vytvorit podnikovou strategii, ktera mu pomuze v budoucim vyvoji. V tomto okamziku ma
spolecnost dobrou pfilezitost prezkoumat stavajici vztahy. Muze napfiklad prehodnotit
zaméstnavani nevykonnych pracovnikli nebo spolupraci s nespolehlivymi dodavateli.
Dle Sahina by vtuto chvili mélo prob&€hnout: vytvoreni Skolictho programu

pro zaméstnance, ohodnoceni pracovnikd, pfiprava strategickych reporti atd.
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2 Prakticka c¢ast

2.1 Cile, predpokladané vysledky, vyzkumné otazky

Cilem diplomové prace je zhodnoceni miry ekonomickych, socidlnich a kulturnich
dopadi na konkrétni vybrany gastronomicky podnik. Jedna se o dopady vladnich nafizeni
a opatieni, ktera byla zavedena v ramci epidemiologické situace v Ceské republice v roce
2020. Dalsim cilem je zjistit, jak se podnik s témito dopady vyporadal a jaké jsou moznosti
jeho prosperity do budoucna. Na zakladé ziskanych vysledkl je autorovym zamérem

navrhnout opatfeni, ktera by pomohla podniku vice prospivat.
K cilim jsou stanoveny 4 predpokladané vysledky a 4 vyzkumné otazky.

Predpoklad 1: Financni obraty podniku za 2. a 3. ¢tvrtleti roku 2020 jsou aspoil 0 30 %
nizs8i nez obraty 2. a 3. Ctvrtleti za rok 2019.

Predpoklad 2: Ve zkoumaném podniku jiz pred jeho uzavienim existovalo néco,
co zpusobovalo jeho nestabilitu.

Predpoklad 3: Pouze 30 % z dotazovanych podporovalo podnik béhem uzavteni.

Predpoklad 4: Zakaznikiim na podniku nejvice chybi reklama/webové stranky.

Vyzkumna otazka 1: Jaké byly ekonomické dopady vladnich opatieni na podnik?
Vyzkumna otazka 2: Jaké byly socialni a kulturni dopady vladnich opatfeni na podnik?
Vyzkumna otazka 3: Ud¢lal podle zaméstnanci majitel vSechny potiebné kroky k vyvedeni
podniku z krize?

Vyzkumna otazka 4: Disponuje podnik reklamou, ktera by pfildkala vice novych

zakazniku?
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2.2 Vybér vyzkumné strategie a metody prace

Hlavni ¢asti diplomové prace je empirické Setfeni. Cilem bylo zjistit, jaké maji
respondenti povédomi o podniku Restaurant & Pub Lid’dk. Dal§im cilem bylo zjistit
fungovani restaurace pied pandemii, béhem pandemie a nyni. Pfed zahajenim vypracovani
prace si autor vytvoril predpokladané teze, na které se v prub&hu zpracovavani snazi najit

odpovedi. V ramci Setfeni autor vytvari navrhova feSeni pro budouci uspésnost podniku.

Metoda sbéru dat

Data jsou sbirana dvéma zpasoby. Pro diplomovou praci bylo zvoleno
jak kvantitativniho, tak kvalitativniho Setfeni. Dotazovanymi respondenty jsou lidé, ktefi ziji
na uzemi mésta Kadan, nebo v jeho blizkosti, nebo podnik minimalné jednou navstivili.

Pro sbér dat jsem zvolila metodu anonymniho dotazniku. Jednd se o metodu,
ktera je urcena ke kvantitativnimu vyzkumu vetfejného minéni. Dotaznik je tvofen otazkami
a vyroky. Dotaznik se sklada ze tfi Casti, a to ivodni, demografické a vécné. V tvodni ¢asti
dotazniku autor popisuje jeho ucel a pokyny k vyplnéni. Demograficka ¢ast zahrnuje pohlavi
respondentt, vék a dosazené vzdélani. Vécna Cast je tvofena otazkami, na které respondent
odpovida. Znéni dotazniku je uvedeno v piiloze €. 2.

Vytvofeny dotaznik se sklada z 20 otazek, z toho 17 uzavienych a 3 oteviené. Setfeni
bylo realizovano v obdobi 20. 12. 2022 — 10. 02. 2023. Cilem bylo ziskat 100 responzi.

Dal$i metodou, kterou autor v tomto Setfeni vyuziva, je rozhovor. Rozhovory mohou
mit tfi podoby. Prvni podobou je standardizovany rozhovor, kdy jsou dané otazky presné
fazeny. Dals8i podobou je nestandardizovany rozhovor. Ten umoziuje zaznamenat Sirsi
souvislosti. Jediné, co je béhem tohoto interview dané, je zamér rozhovoru a jeho cil.
Mezi témito dvéma typy je polo-standardizovany rozhovor, ve kterém mohou byt nékteré
¢asti plné strukturované a jiné naopak nestrukturované. (Pergler, 1969)

Pro tento druh Setfeni bylo vyuzito rozhovoru polostrukturovaného. V piipadé
rozhovoru vbyvalym zaméstnancem bylo vyuzito nestrukturovaného rozhovoru,
ktery probihal formou emailové korespondence. V ramci tohoto kvalitativniho Setfeni bylo
vyuzito také dotazniku pro soucCasné zameéstnance. Dotaznik pro zaméstnance se sklada
z 12 otevienych otazek. Snazi se zjistit, jak to v podniku fungovalo pied jeho uzavienim

a béhem uzavieni a také nazor na vyvedeni podniku z krize a budouci prosperity restaurace.
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2.3 Vyzkumny vzorek

Vybér vyzkumného vzorku byl proveden na zakladé stanovenych predpokladanych

vysledki a vyzkumnych otazek.

Kvantitativniho vyzkumu se ucastnili:

Sto respondentt, ktefi ziji ve mésté Kadar, v jeho blizkém okoli nebo podnik alespori

jednou navstivili.

Kvalitativniho vyzkumu se ucastnili:

Alexandra Okafor (majitelka) — podnik vlastni devatym rokem. Ma na starost dohled
a dodrzovani kvality sluzeb v restauraci, stara se o chod podniku a planovani smén
zaméstnancu. Udrzuje kontakt s dodavateli, provadi administrativu a planovani, rozhoduje

o investicich, dilezitych zalezitostech podniku a také kontroluje zisky a ztraty.

Dasa (Séfkuchar) — ptisobi v podniku 6 let, takzZe je s jeho provozem velmi dobfe seznamena.
Je odpoveédna za samostatnou pfipravu, upravu a podavani studenych a teplych pokrmd.
Spolu s majitelem sestavuje jidelni listek. Také zajistuje objednavky, ptijimani a skladovani
zbozi.

Jana, Lalinka a Jifi (servirky/Cisnik) — Jana a Lalinka pusobi v podniku 3 roky.
Jifi v podniku plisobi necely 1 rok. Zakladni Cinnosti je servirovani jidel a napoji. Inkasuji

platby od zakaznika.

Katerina (servirka) — byvala zaméstnankyné.
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2.4 Predstaveni podniku

Restaurant & Pub Lidak je rodinny podnik s dlouholetou tradici zaméfeny
na ¢epované pivo, pochutiny a vecefe (pres letni sezonu také obédové menu). V zimnich
mesicich je provoz omezeny a je upravena pracovni doba.

Podnik je tvoren hlavni restauraci a sadlem. V letnim obdobi je vyuzivana i zahradka
s kapacitou az 120 osob. Sal je vyuzivan na razné vetejné kulturni akce spojené i s zivou
hudbou. Kapacita tohoto salu je 500 lidi na stani. D4 se také pronajmout k soukromym
ucelim, jako je napiiklad potradani oslav nebo svateb. Nové od roku 2022 se v podniku
nachazi 1 zrekonstruovany salének, ktery se vyuzivda pro menSi soukromé akce.
Podnik nabizi i sv{jj catering a catering vCetn€ rozvozu.

Informace o podniku, akcich, jidelnim menu a nabidkach muizete zjistit nejvice
po telefonu. Na socialnich sitich jako je Facebook a Instagram se nachazi spiSe jen strohé

informace. Webovymi strankami restaurace nedisponuje.

Subjekt svou Cinnosti ve velké mife pfispiva 1 ke kulturni sféfe mésta Kadar.
Jedna se o jediny podnik, ktery porada vetejné kulturni akce. Samotné mésto ho také
zapojuje do svych akci, které porada. Jedna se o akce jako je Vysmaté 1éto nebo Foodfestival.

Vysmaté 1éto je hudebni festival konajici se u Kadarniskych hradeb a feky Ohte
v letnich mésicich. Foodfestival je ,gastronomicky svatek™ konajici se na Kadanském
namésti. Letos v kvétnu probéhne jiz paty rocnik této udalosti, pfi které hlavnim cilem
jsou ukazky svétovych kuchyni v Cele se znamymi kuchafi. Pfi konani obou téchto festivalu
mesto oslovuje podnik Restaurant & Pub Lidak a ten se akci ucastni formou vlastniho

postaveného stanku.

Graf 5: Organizaéni struktura podniku
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Z rozhovoru s majitelkou podniku

Vedeni bylo béhem pandemie Covid-19 nuceno podnik uzaviit. S tim pfisly vysoké
finan¢ni ztraty, kdy majitel vynalozil veskeré penézni rezervy na vyplaty zaméstnanca
(pfed moznosti si zazadat o pomoc od statu). Také vynosy podniku klesly dle slova majitele
na nulu. Podnik pro stabilizovani financni situace vyuzil dotaci (konkrétné programu

Antivirus a Covid-Gastro) a také odklad zalohovych plateb na energie.

., Zddala jsem o dotace Antivirus a Covid — gastro. Nebylo jednoduché se k tomu dostat.
Nikde nebylo vyloZzené popsané, jak a co mdme délat. Hledala jsem si riizné informace
a musela studovat rizné vyzvy. Treba 6 hodin denné jsem studovala materidly,
abych se dostala k tém penéziim. Byl to boj a bylo to docela pozdé, ale potom uz to bylo
dobry. Jakmile jsem si zazadala, a Zddost byla v poradku, tak penize vyplatili.
Mpyslim si, Ze to bylo postavené dobre, ale mélo to byt pristupnéjsi a jednodussi pro lidi.

Bylo to velmi komplikované.

Béhem uzavfeni se podnik snazil udrzet stale v povédomi zakaznika, ktefi ho diive
navstévovali. Také se vedeni snazilo pfichazet na zplsoby, jak by mohl i béhem uzavieni
prosperovat. Vymysleli tedy ,taxi-food“ a Aloha Poké. V ptipadé¢ ,taxi-food“ se jednalo
o rozvoj jidla — tim vedeni podpofilo 1 malé gastronomické podniky v okoli.
Aloha Poké byla jidelni nabidka, kterd byla hned od zaCatku velmi tuspésna.
Vynosy diky této nabidce zacaly byt vySsi nez pred uzavienim — ale stim zacaly byt
mnohonasobné vyssi 1 vydaje na suroviny. Aloha Poké skoncilo spolu se znovuotevienim
podniku.

Lidé o tuto nabidku postupné zacali ztracet zajem. Souvisi to 1 s tim, ze lidé byli zvykli
si nechavat poké dovazet, ale s otevienim skoncilo také , taxi-food.“ Tuto rozvozovou sluzbu
by radi zacali opét provozovat, ale pouze v piipad¢€, ze by bylo pracovni misto dotované

od Utadu préce.

Nyni zac¢atkem roku 2023 je podnik plné stabilizovan, dokonce je na tom Ilépe,
nez byl pfed vypuknutim pandemie. Lidé zacali chodit hned, jakmile se otevfielo.
Nevadili jim ani omezeni, jako bylo prokazovani se o bezinfek¢nosti, nutnost pouzivani
dezinfekci a omezena kapacita. Podnik stale jede ve stejnych kolejich jako pfed pandemii.

Vse se stale snazi drzet na stejné urovni. Jedind zména, ktera béhem nuceného uzavieni
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nastala, je obnoveni jidelniho listku. Také se nyni v podniku délaji mensi zasoby surovin,

aby v pripadé n&jakého dalSiho neCekaného uzavieni nedoslo opét k tak velkym ztratam.

Jiz pred krizi, béhem ni i nyni zpsobuji podniku nestabilitu jeho zaméstnanci.
Ti si v restauraci bud buduji zbytec¢nou autoritaiskou pozici, kvili které poté nestihaji plnit
svoje povinnosti, nebo jednoduse svoji praci neplni, jak by méli. Zaméstnanci nechapou,
pro¢ by méli zakaznikiim pii pfichodu nabizet napojovy a jidelni listek a nechapou princip
up-sellingu.

Do budoucna se majitelka planuje zaméfit na zjednoduseni si manazerskych ukont.
V planu je ptiprava na letni sezonu, ktera se v roce 2022 zanedbala a podnik na ni nebyl

vubec pripraven. Dal§im projektem je také rekonstrukce zahradky, protoze

ta je pro restauraci velkou vyhodou.

Obrazek 2: Restaurant & Pub Lid’ak

Zdroj: Restaurant & Pub Lid’ak
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Obrazek 3: Hlavni Cast restaurace (soukroma akce)

Zdroj: Restaurant & Pub Lid’ak

Obrazek 4: Sal (soukroma akce)

Zdroj: Restaurant & Pub Lid’ak
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Obrazek 5: Zahradka restaurace
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Zdroj: Restaurant & Pub Lid'ak

Obrazek 6: Nejblizsi nadchazejici udalosti

MUSIC CLUB LIDAK KADAN & RESTAURANT & PUB LIDAK

Svary
Patrlk
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18.3.2023
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11.2.2023 / 19:00 / 120K¢C
HI JACK
FLOWER COVER

++

SPECIALNI AKCE
W NaJAMESON
SOUTEZ O PEKNE

Zitna 893, Kadan CENY

Rezervace +420 704 252 637

Zdroj: Restaurant & Pub Lid’ak
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2.5 Vysledky

Nasledujici ctyfi tabulky (tabulka ¢. 7-10) ukazuji mési¢ni piijmy podniku v obdobi
let 2019-2022. Tedy obdobi pred pandemii a uzavieni podniku az po soucasnost.

V tabulce ¢. 8 miizeme vidét pokles v konkrétnim mésici biezen, kdy zacala pandemie
Covid-19 a omezujici opatfeni. OvSem instantnim opatfenim podniku bylo zalozeni Aloha
poké, rozvoz jidel a fungovani pres okénko. I pfes to, ze vynosy byly od kvétna vySsi
nez v roce 2019, zvysily se 1 vydaje. V pripadé Aloha poké to byly vysoké vydaje na kvalitni
a Cerstvé suroviny. Pfineslo to ale podniku nové zakazniky, kteti do té doby o podniku
napfiiklad ani nevédéli. V listopadu roku 2020 zacaly piijmy opét velmi klesat a prvni Ctyti
mesice roku 2021 byly nulové (tabulka €. 9). Poté se podnik zacal opét zvedat a spolu s nim

1 rapidné piijmy.

Tabulka 7: Prijmy podniku za rok 2019 Tabulka 8: Prijmy podniku za rok 2020
mésic pFijmy (Kc) mésic pFijmy (Kc)
leden 147 308,00 leden 169 574,00
unor 132 888,00 unor 286 690,00
brezen 146 038,00 brezen 116 614,00
duben 121 004,00 duben 90 000,00
kvéten 138 578,00 kvéten 278 308,00
cerven 124 336,00 cerven 377 298,00
cervenec 120 239,00 cervenec 389 782,00
srpen 117 887,00 srpen 331117,00
zari 183 227,00 zari 301 087,00
fijen 223 468,00 fijen 125 605,00
listopad 137 687,00 listopad 4931,00
prosinec 162 574,00 prosinec 52 081,00
celkem 1 755 234,00 celkem 2523 087,00
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Tabulka 9: Prijmy podniku za rok 2021 Tabulka 10: Piijmy podniku za rok 2022

mésic pFijmy (Kc) mésic prijmy (K¢)

leden 0 leden 3128,00
Unor 0 unor 212 547,00
brezen 0 brezen 220 514,00
duben 0 duben 282 233,00
kvéten 168 176,00 kvéten 288 736,00
¢erven 476 719,00 ¢erven 325 995,00
éervenec 466 062,00 cervenec 262 561,00
srpen 422 461,75 srpen 370 579,00
z&Fi 340 291,50 zafi 340 369,00
Fijen 315 605,90 Fijen 257 337,00
listopad 235 988,00 listopad 216 493,00
prosinec 138 760,00 prosinec 231 682,00
celkem 2 564 064,15 celkem 3012 174,00

Tabulka 11 ukazuje soucty piijma za jednotlivé kvartaly v obdobi 2019-2022.
Zni je oCividné, ze nejvyssi pfijmy byvaji ve tfetich kvartalech — to odpovida letni,
pro podnik siln&jsi, sezon€. Tabulku piehlednéji zobrazuje graf ¢. 7, ve kterém muzeme
vidét, ze 1 pfes to, ze pandemie zacala v roce 2020, tak nejslab§im rokem pro podnik
byl rok 2019.

Prvni kvartal roku 2021 ukazuje nulové piijmy, a i s tim se dokazal podnik zvednout
a vytvorit pfijmy vySsi nez v predchozich dvou letech. Ve vSech letech je viditelné,

ze se kiivka ve tretim kvartalu velmi zvedne.

Tabulka 11: Prijmy v obdobi 2019-2022 za jednotlivé kvartaly

rok 1Q 20 3Q 4Q
2019 | 426234,00KE | 383918,00K& | 421353,00KE | 523729,00 K&
2020 | 572878,00K& | 745606,00K& | 102198600Ke | 182 617,00 K&
2021 0,00 K¢ 64489500 K¢ | 122881525Ke | 690 353,90 K&
2022 | 436189,00K¢ | 896964,00K& | 973509,00K¢ | 705 512,00 K&
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Graf 6: Prijmy v obdobi 2019-2022 za jednotlivé kvartaly
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Nasledny graf ¢. 8 zobrazuje postup piijmu v letech. V roce 2020 se oproti roku 2019
zvedly 0 42 %. V roce 2021 dosSlo opét k mirnému poklesu a v souCasnosti jsou obraty
o necelych 70 % vyS$si nez v roce 2019 a o 19 % vyssi, nez byly v obdobi zacatku pandemie,

zavedenych opatfenich a uzavieni podniku.

Graf 7: Celkové prijmy za jednotlivé roky v obdobi 2019-2022
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2.5.1 Podnik

Nasledujici Cast obsahuje rozbor dotazovani zaméstnanci. Autor se zde zaméfuje
na porovnavani jednotlivych odpovédi zameéstnanct. Vyuziva k tomu i informaci ziskanych
z rozhovoru s majitelem.

Ze 6 zaméstnanci se dotaznikového Setfeni zucastnili 4, kdy pouze jeden

znich pracoval v podniku jiz pfed pandemii. Dva dalsi zaméstnanci ptsobi v podniku
jiz tfetim rokem, coz znamena, Ze do zamé&stnani v této restauraci museli nastoupit v prubéhu

pandemie, a tedy v prubéhu riznych omezeni.

Zaméstnankyné Dasa, ktera pusobi v podniku nejdéle nikdy neuvazovala o zméné
oboru, stejné tak jako Lalinka, ktera do restaurace nastoupila v roce 2020.

Cisnik Jifi o zmén& oboru uvazoval a také tak u¢inil. Pfed vypuknutim onemocnéni
Covid-19 pracoval v gastronomii, ov§em kvuli omezenim a uzaviranim podnik( byl nucen
tento obor opustit a najit si po tu dobu jinou praci (ve strojnim primyslu). Stejn€ tak o zméné

oboru uvazovala Jana, ktera do podniku nastoupila v roce 2020, ale nakonec ho nezménila.

Vsichni zaméstnanci 1 majitel se ve svych odpovédich shodli na tom, ze komunikace
mezi nimi byla dostatecna a také, ze majitel ucinil vSechna potfebna opatieni,

ktera byla nutna, aby se podnik dostal z krize.

Podle majitele pred krizi existovalo néco, co zplsobovalo jeho nestabilitu
a byli to pravé zaméstnanci. To je na zakladé Setfeni néco, co podniku zptisobuje nestabilitu

stale. OvSem zaméstnanci si nejsou nic¢eho takového védomi.
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2.5.2 Verejnost

Graf ¢. 7 zobrazuje rozdé€leni respondentd dle pohlavi. Z celkové poctu

100 dotazovany (100 %) je 46 Zen (46 %) a 54 muzu (54 %).

Graf 8: Pohlavi respondentu
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Tabulka ¢. 13 shrnuje pocet responzi a procentualni zastoupeni (%) vékového rozpéti
dotazovanych. Nejvice respondentu spada do kategorie 46-55 let a to konkrétne 28 (28 %).
Podarilo se ziskat i nazory respondentd, ktefi jsou starsi 66 let, ale i respondentt, ktefi jsou
mlad§i 18 let. Pocet lidi nad 66 let byl 3, coz ¢ini 3 % a ve véku pod 18 let
¢ini se 2 respondenty 2 % (viz graf 8).

Tabulka 13: Vék respondentu

vék pocet %
méné nez 18 2 2
18 — 25 let 17 17
26— 35 let 20 20
36— 45 let 20 20
46 — 55 let 28 28
56 — 65 let 10 10
vice 3 3

62



Graf 9: Vék respondentu
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Graf ¢. 9 zobrazuje pocet responzi v procentualnim zastoupeni (%) nejvyssiho
dosazeného vzdélani dotazovanych. Nejvice respondentt dosahlo stiedoskolského vzdélani
s maturitou, coz tvoifi spoftem 43 responzi 43 % ze vSech dotazovanych.

Pouze 7 respondentti uvedlo jako jejich nejvyssi vzdélani zakladni, coz Cini 7 %.

Graf 10: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Graf ¢. 10 zobrazuje procentualni zaméstnani respondenti (%), respektive
zda je respondent zaméstnany, nezaméstnany, student, duchodce,
Nejvice zdotazovanych jsou zaméstnani, konkrétn€¢ s poctem 73 (73 %). Nejmensi
zastoupeni respondentll je na rodicovské dovolené. Dale pak nezaméstnani, dichodcdq,

studenti a osoby samostatné vydélecné ¢inné.

Graf 11: Zaméstnani respondentu
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V grafu €. 11 1ze vidét procentualni (%) zobrazeni bydlisté respondentt. 81 % ze 100
dotazovanych zije v Kadani, kde se nachazi i samotny podnik Restaurant & Pub Lidak.
Co se tyka 19 respondentd, ktefi Ziji v okoli, zde hovofime o vzdalenosti v priméru
15-25 kilometrii od Kadané. Nejvzdalengjsi respondent (1) zije 100 kilometrii od umisténi

restaurace.

Graf 12: Bydlisté respondentu
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Dle grafu ¢. 12 nejvice respondenti 46 (46 %) konzumuje jidlo v restauracich
v Kadani méné nez 1x meési¢né. Spolu s Cetnosti mésicni/tydenni konzumace jidla
v Kadanskych restauracich se snizuje pocet respondentd. Nejméné (6) jich navstévuje

restaurace vice jak 4x tydné.

Graf 13: Jak casto konzumujete jidlo v restauracich v Kadani?

50% 46%

30% 26%

10%

méné nez 1x mésicné 2% - 3x mésicné 2% - 3x tydné 1 x tydné vice jak 4x tydné
Béhem pandemie Covid-19 se frekvence konzumace jidel ve mésté Kadan velmi
zmeénila. Jak je patrné z grafu €. 13, tak u 78 (78 %) respondentu se jejich frekvence navstév

podniki snizila. Pouze u 4 se zvySila a u 18 dotazovanych se tohoto pandemie nedotkla.

Graf 14: Zmeénila se tato frekvence béhem pandemie Covid-19?
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Ze 100 respondentt, ktefi pred pandemii Covid-19 navstévovali restaurace v Kadani
se jich zpatky vraci pouze 88 (88 %). 12 dotazovanych nyni nechce restaurace navstévovat
z divodu jako jsou: finan¢ni divody a obavy se stalého Sifeni nemoci. Dale respondenti

uvadéli jako divody také prest€hovani se a nespokojenost s kvalitou jidla a obsluhy.

Graf 15: Pokud jste restaurace v Kadani pred pandemii Covid-19 a omezenimi
navStévovali, budete je navstévovat i nyni kdyz omezeni skoncila?
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Béhem pandemie Covid-19 byla v Kadani zalozena sluzba , Taxi-food.”“ Témét
polovina dotazovanych (42) tuto sluzbu v dobé omezeni vyuzivala (graf 15). Ovsem vice
jak polovina vSech respondenti (56) by o tuto sluzbu méla zajem nyni v dobé,

kdy jsou restaurace oteviené bez jakéhokoli omezeni (graf 16).

Graf 16: Béhem pandemie Covid-19 byla v Kadani zalozena sluzba , Taxi-food“.
Vyuzili jste tuto sluzbu?
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Graf 17: Méli byste o sluzbu , Taxi-food* zdjem i nyni, kdy jsou provozovny plné
oteviené bez omezeni?
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Ze 100 dotazovanych zna Restaurant & Pub Lidak — Kadan 93 respondenti
(graf 17). Nejvice se jich o restauraci dozvédélo od jiné osoby nebo se pohybuji v sousedstvi.
To v souctu Cini 88 osob. Nejnizsi zastoupeni ma online vyhledavani a socialni sité.
(graf 18). Dle grafu ¢. 21 nezna podnik 7 % dotazovanych, coz odpovida i informaci

z grafu €. 20.

Graf 18: Znate Restaurant & Pub Lid’ak - Kadan?
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Graf 19: Jak jste se o restauraci dozvédéli?
49%

39%

4%

od jiné osoby pohybuji se v podnik neznam  ze socidlnich siti online z webovych
sousedstvi vyhledavanim stranek
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90 respondentii ze 100 tuto restauraci jiz n€kdy navstivilo (graf 19). Davodem
této navstévy bylo v nejvyssi mife posezeni s prateli. Dale pak také oslava, gastronomie,
ziva muzika a svatba. Mezi jiné dotazovani fadili rozlucku se svobodou a navstévu podniku

pracovné (graf 20). Osoby, které tento podnik nenavstivily (10) jako divod uvedly,

Ze restauraci neznaji nebo je dostateCné nezaujala.

Graf 20: Navstivili jste nékdy tuto restauraci?
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Graf 21: Za jakym ticelem jste restauraci navstivili?
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Nasledujici graf ¢. 21 zobrazuje procentualni (%) spokojenost s jednotlivymi
aspekty. Mezi tyto aspekty patfi pfistup, parkovani, prostiedi, umisténi, jidlo a obsluha.
Z grafu je patrné, ze nejveétsi zastoupeni ma hodnoceni ,,dobie” u vSech téchto aspektu.
Nejlépe si podnik dle dotazovanych vede, co se tyka jidla, pfistupu, umisténi a prostredi.
Nejhtife hodnocené je parkovani v okoli umisténi restaurace. V souctu ,spise Spatné“
a ,,Spatn€“ to Cini vice jak polovinu respondenta (54). Tabulka ¢. 14 zastoupeni zobrazuje

v Cislech.

Graf 22: Jak jste byli spokojeni s nasledujicimi aspekty (%)?

70,00
59,55
60,00
51,69 51,69 23,93
50,00
40,00 28,09 348 37,08
32,58 31,46 (32,58 ! 32,5
30,00 25,8
0,22 9,10
20,00 7,87
1,24 11,24
7,87 6,74
10,00 , ,62
0,00 0,00
0,00
Pristup Parkovani Prostredi Umisténi Jidlo Obsluha

M Velmi dobfe M Dobre Spise Spatné Spatné

Tabulka 14: Jak jste byli spokojeni s nasledujicimi aspekty?

Velmi dobfe [Dobre Spise $patné [Spatné
Pristup 29 46 7 7
Parkovani 7 28 25 29
Prostredi 27 46 10 6
Umisténi 23 48 18 0
Jidlo 31 53 5 0
Obsluha 29 33 17 10
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V dotaznikovém Setfeni se autor pokousel také zjistit, co by na podniku dotazovani
zménili/zlepsili. Z jednotlivych odpovédi je patrné, ze respondentiim nejvice chybi reklama.
Dalsi velmi opakovanou zmeénou by dle respondenti byla vyména obsluhy.
Ta si v podniku dle nékterych odpovédi fesi své osobni spory. Dale by od obsluhy uvitali
pfijemnéjsi zachazeni se zakazniky a celkovou zménu pfistupu k hostim.
Casto se v odpovédich opakoval také pozadavek na vice spoletenskych akci a vice koncerti.

Mezi dal§i odpovédi patii naptiklad: vétsi nabidka jidel, odvétravani kuchyneg,
nabidka jidel pro firmy na zénach, rozvoz po Kadani a zména interiéru.

Objevilo se ovSem 1 nekolik pozitivnich responzi, kdy by dotazovani na podniku nic
nemenili. ,, Nemyslim si, Ze by bylo néco, co na podniku lepsit, na kazdém podniku je néjakd
chyba, ale nemyslim si, Ze je tak zdsadni, aby se musel ménit celkovy vzhled nebo cokoliv
Jjiného, kazdy, kdo tento podnik zna tak vi, jak proc¢ tam zajde, kazdy si na podniku najde

¢

fo své. *

Z grafu €. 22 je patrné, ze pouze 20 % respondenti podporovalo restauraci béhem

pandemie a uzavieni podniku. Nejcast€jSim zptsobem bylo: jidlo s sebou nebo dovoz piva.

Graf 23: Podporovali jste restauraci béhem pandemie?
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2.6 SWOT analyza

Vhodnym nastrojem v ramci situaéni analyzy podniku je SWOT analyza.
Jedna se o zkratku tvofenou pocateCnimi slovy Ctyf anglickych slov — strengths,
weaknesses, oportunities a threats. V Ceském piekladu poté hovotime o silnych strankach,
slabych strankach, pftilezitostech a hrozbach. Poprvé tuto analyzu vyuzil americky poradce
v oblasti obchodu a managementu Albert S. Humprey v letech 1960-1970. SWOT analyza
zkouma vzajemné vztahy vysledkd interni a externi analyzy — tedy vztahy vnitiniho

a vnéjsiho prostiedni podniku. (Srpova, 2011).

Pojmy

Vnitrnimi faktory podniku jsou ty, které muze podnik kontrolovat. Souvisi s vnitinim

prostfednim podniku. Patii mezi n€ silné a slabé stranky.

Vnéjsimi faktory jsou ty, nad kterymi ma podnik malou nebo zadnou kontrolu. Zde fadime

piilezitosti a hrozby.

Silné stranky jsou schopnosti, které umoziiuji podniku vykonavat dobré funk¢ni vlastnosti.

Slabé stranky se vyznacuji tim, ze brani podniku v dobrém fungovani a je potieba je fesit.

Mezi prilezitosti fadime trendy, moznosti, napady a piihody, které mize podnik vyuzit.

Hrozby jsou nekontrolovatelné mozné udalosti nebo zmény, které podnik musi predvidat

a poté rozhodnout, jak je zmirnit. (Nadine, Richter, 2007)
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Tabulka 15: SWOT analyza

Pozitivni vlivy Negativni vlivy
S W
nejvetsi zahradka v celé zameéstnanci

rozvoz

prilakani novych zakaznikt

Kadani zadna reklama
3
£ nejvetsi vybér alkoholu zadné webové stranky
&
.)E' podpora lokéalnich umélct vyssi ceny
S
vzhled restaurace neznamost
prostiedi malé prostory k vareni
rodinny podnik neodvétravani kuchyné
Q) T
propagace — reklama
konkurence
> lokalni suroviny
§ dalsi mozna krize
& upadek konkurence
f’_}, sezonnost
§ poradani firemnich akci

struktura navs§tévniku

Spatnd moznost parkovani




Silné stranky — S

K silnym strankam podniku mizeme na zakladé vyzkumu zaradit zahradku,
kterou podnik disponuje a tim je restaurace také podnikem s nejvétsi zahradkou v Kadani.
Také sem patii velky vybér alkoholu, a to od levnych znacek az po velmi drahé méné znamé
znacky.

Dalsim velkym plus pro tento podnik je prostfedi a vzhled restaurace. Restaurace
se sice nenachdzi v centru mésta jako vétsina ostatnich, ale zato se nachazi v klidné casti
Kadané. Vyhodou také muze byt, Ze se jedna o rodinny podnik a tim padem nam muize
ptipadat prostredi jeste piijemné;si.

Podnik se také snazi podporovat lokalni umeélce v ramci potfadani verejnych

kulturnich akci. Tim zviditelfiuje jak sebe, tak umélce, které moc lidi nezna.

Slabé stranky — W

Mezi slabé stranky vzhledem k vyzkumu fadime zameéstnance (viz kapitoly
2.5.1 podnik a 2.7 navrhova cast). Dale sem také spada vy$Si cena. Cena je vzhledem
k inflaci pochopitelnd a podnik sni musi drzet krok, ale lidé byli zvykli na ceny
pfed pandemii a tim padem si nyni hledaji jiné formy zabavy (napfiklad schéazeni
se v garazich s vlastnimi sudy a pipou — tim padem se zpatky do podniku nyni po otevieni
ani nevraci).

Dalsi slabou strankou je neznamost podniku, kterd se uzce poji s tim, ze podnik
nedisponuje webovymi strankami ani reklamou, ktera by do restaurace prilakala vice novych
zakaznik. Z vysledkt kvantitativniho Setfeni reklama chybi respondentim u podniku
nejvice. Do slabych stranek muzeme také zaradit malou kuchyn a tim padem velmi maly

prostor pro vareni a nasledné §patné odvétravani tohoto prostoru.

75



Prilezitosti — O

K prilezitostem, které podnik mize vyuZzit patii propagace v piipad€, ze zacnou
pracovat na reklamé. S timto se poji také pfilakani novych zakaznikd. Podnik muze
benefitovat z toho, ze v disledku pandemie a uzavirani suzeb doslo k upadku konkurence.
Nékteré restaurace v okoli po uzavieni zkrachovaly a tim padem nebylo mozné jejich
znovuotevieni.

Dalsi prilezitosti je vyuziti lokalnich surovin, ke kterym ma restaurace pfistup
a 0 zadném jiném podniku v Kadani neni znamo, ze by tyto suroviny vyuzival.

Také podnik muze zdokonalit poradani firemnich akci (pofadat jich vice,
zaméfit se na n€¢) nebo opét zprovoznit rozvozové sluzby, které by lidé na zdklad€ vyzkumu

vyuzivali 1 nyni.

Hrozby — T

Mezi hrozby pro podnik patii jednoznacn€ sezonnost, ktera ma za disledek velmi
slabé vydélky v zimnim obdobi. Podnik se proto musi vice zaméfovat a pripravovat
na sezonu letni, aby se poté beéhem zimy dokazal udrzet.

I pfes to, ze konkurence v okoli upadla, silné podniky se udrzely a dale prosperuji.
Tim padem je konkurence stale hrozbou. DalSim problémem je Spatnd moznost parkovani
a struktura navstévniku (tato struktura se ovSem muze zménit pfti lepsi propagaci podniku).

Velkou budouci hrozbou muze byt také mozna dalsi krize, kterou podnik nemize

nijak ovlivnit, ale mtze se na ni Iépe piipravit.
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2.7 Navrhova c¢ast

Pfi zpracovani navrht autor vychazi z poznatk ziskanych na zakladé vypracovani
empirického Setfeni a jeho vysledkt. Navrhova Cast spociva v predstaveni vlastnich zptisobd

zlepSeni a posileni situace podniku.

V prubéhu zpracovani diplomové prace bylo pouzito nekolik vyzkumnych metod.
V prvni Casti teoretickd metoda, provedena reSerSi potfebnych informaci, které slouzi
jako podpurné materialy pro pochopeni tématu prace. Analyticka cCast je poté
charakterizovéana z vétsi ¢asti kvalitativni technikou. Je v ni ovS§em vyuzito i kvantitativniho

Setfeni. Navrhy se opiraji o ziskané vysledky.

Vyzkumné prace poukazaly na zalezitosti, které nejsou v podniku feSeny
a do budoucna subjekt nedisponuje zadnymi opatenimi, ktera by se téchto zalezitosti tykala.
Resdeni téchto prostfedkl by mohlo piispét ke zlepSeni prosperity podniku a ke zmirnéni

dopadu v pfipad€, Ze by nastala dalsi krize.

V nasledujici Casti prace autor doporucuje soubor opatieni, kterd se daji aplikovat
na jim vybrany konkrétni subjekt. V nasledujici tabulce (tabulka ¢. 16) je uvedeno,
sjakymi dopady se podnik Restaurant & Pub Lidak potyka. Jedna se o prekazky,
které by mohly podniku uskodit do budoucna a v ptfipadé dalsi krize.
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Tabulka 16: Navrhova opatreni

Oblast dopadu Navrhované ieseni

Finanéni problémy )
. ) s financovani podniku (vlastni zdroje, dotace,
(v disledkn omezovand )
finanéni prostfedky z vladnich programm)
provozu)

e roziifeni nabidky podniku (rozvozové sluzby,
Pokles trzeb v dusledkn

dalii krize, ztrata

zakazniku (neochota lidi

posileni nabidky pofadani soukrom¥ch akei,
vice vefejnych akei)
) e krizové rizeni podniku (pfehled ekonomické
uiracet penize, strach _ ) _
situace, tvorba progndz budouciho vivoje, zahijeni
z nakaZeni, zména
zikaznickych preferenci)

nebo Zidné povédomi

krizového plinovani, tvorba finanénich rezerv)
s zkoumani poZadavli potenciilnich zakaznikua

(zavést systém hodnoceni zikazniki)

o podniku

= zavedeni reklamy a webovych strinek

= péce o zaméstnance (motivaéni schizky,
Hrozbha rozpadu kolektivu, teambuildingy, finanéni odména pro zaméstnance
nespokojenost, frustrace za rprostiedkovani vétiiho obchodu, Skoleni
a Ztrata motivace zaméstnancn)

e propousténi zaméstnancu (v krajnim pfipadé)
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Zajisténi financovani podniku

Zajisténi financovani podniku je dilezitym krokem, ktery vede k preziti podniku
v obdobi krize. Z vyzkumu vyplyva, ze podnik byl béhem uzavieni financovan pouze
podporou ze strany statu. Po vyCerpani rezerv byl tedy podnik téméf na nule. Je dilezité,
aby mél podnik vytvorenou rezervu a popfipadé byl schopny dosahnout na tuvér,
ktery by mu pomohl krizi pfezit. Vedeni se nemuze spoléhat pouze na podporu ze strany

statu. Neni jisté, zda by néjaka byla a zda by prisla vcas.

Krizové rizeni podniku

Z rozhovoru s majitelkou bylo patrné, ze krizového fizeni podniku je néco,
o ¢em nema mnoho informaci. Jedna se vSak o jeden z nejdilezitéjsich faktorti pro preziti
firmy v obdobi krize. Rizeni rizik je dileZity proces pro minimalizaci ztat a byl by vhodny
pro piipadné nastani dalsi krize.

Majitel byl mél mit piehled o finan¢ni situaci a hospodafeni a o jejich vyvoji.
Doporucuji vytvaret predpoklady pro budouci vyvoj podniku (jak v klidném stavu,
tak v krizové verzi). Pro pfipad krize je nutné vytvofit krizovy plan, ktery by mohl pomoci
k minimalizaci dopada néjaké velmi nepfiznivé situace.

Na zékladé rozhovoru s majitelkou, je soucasti krizového fizeni podniku tvorba
finan¢ni rezervy. Tu si majitel dle jejich slov tvoii. OvSem ze zbylé Casti rozhovoru

je ocividné, Ze realné vedeni nema z ¢eho tyto rezervy vytvaret.

Rozsireni nabidky podniku

Uzavieni podniku vedlo ke ztraté casti pivodnich zakaznikd, ktefi podnik
navstévovali pfed pandemii. Je potfeba, aby se podnik preorientoval na jiného zakaznika
a pokusil se si zajistit dalsi zdroje financnich piijmua. Z vyzkumu vyplynulo, Ze by zékaznici
pozadovali konani vice spoleCenskych vetfejnych akci. Tyto akce zakazniky pfilakaji
jak na jidlo, tak na hudbu, tak i na zavéreCnou tzv. ,afterparty.” Doporucuje se takeé posilit
nabidku potradani soukromych akci a dat zakaznikiim védét, co vSe jako podnik dokaze

v tomto sméru nabidnout.
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Zkoumani pozadavku potencialnich zakazniku

Podnik nema zadny vlastni systém hodnoceni zakazniky. Nazory svych klientt
zjiStuje na zakladé ndhodnych recenzi, kterych je minimum. Pokud by se podnik zaméfil
na pozorovani toho, co by zakaznici od n¢j ocekavali, mohlo by mu to pomoci v pfipadé
dalsi krize.

Doporucuji vytvorit formu kratkého dotazniku pro zjistovani spokojenosti zakaznikt
a jejich ptfipominek. Jednalo by se o elektronickou podobu distribuovanou prostfednictvim
socialnich siti. Dotaznikova metoda je typickou formou nepfimého styku se vSemi svymi
prednostmi. Struktura dotazniku by méla umoziiovat jednotné vyhodnoceni udajt.
Bylo by také vhodné zavést dotaznik 1 v papirové formé, ktery by slouzil pro zjistovani
potieb zakaznikli navs§tévujicich restauraci. Pii jeho pfiprave je nutné se zaméfit na délku
jeho vyplniovani. Jako podékovani za jejich Cas a ochotu mize byt nabidnuta mala pozornost
podniku — napoj nebo maly dezert zdarma. Hlavnim smyslem takové analyzy zakazniku
je odhalit mezery v uspokojeni potieb a pozadavku zakaznika a prilezitosti k zdokonaleni

nabidky a obsluhy zakazniku.

Zavedeni reklamy a webovych stranek

Podnik nedisponuje Zzadnou reklamou, ktera by pfildkala nové zakazniky
a ani webovymi strankami, které by urcité vyuzili 1 zdkaznici stali.

Navrhuyji vytvorit webové stranky, na kterych bude kontakt, stru¢né informace
o podniku, jidelni listek, seznam blizicich se akci. Také rozpis toho, co podnik nabizi,
jako je: prongjem salu, catering, usporadani svatebni hostiny a poradani oslav.

Také doporucuji zameéstnat nékoho, kdo by se vénoval marketingu podniku. Vytvoril
by reklamu a staral by se o ni, spravoval by také socialni sité restaurace a jeji noveé vytvorené
weboveé stranky.

Tyto zmény by piivedly nové zakazniky, kteti o podniku nevi. Podnik se nenachézi
v centru mésta. Bylo by vhodné mit reklamni plakaty vyvésené v riznych Castech mésta,

popiipadé€ v okolnich méstech.
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Péce 0 zaméstnance

Z vyzkumu vyplyvé, ze zamé&stnance prace v podniku napliuje, ale situace béhem
pandemie pro né€ byla velmi frustrujici. Méli strach, zda se do prace nékdy vrati a neveédéli,
co bude dal.

Majitel by mohl zaméstnance motivovat ke shanéni novych klientd, kdy kazdy
zaméstnanec, ktery sezene klienty, ktefi by vyuzili pronajmu prostord podniku, bude
za tuto aktivitu financné odmeénén. Zaméstnance by také mohly motivovat benefity
nefinan¢niho charakteru. Napiiklad bonusy zaméfené se za vzdélavani se zaméstnancd,
kdy by jim podnikl mohl poskytovat pravidelna skoleni. DalS§im piikladem je poskytnuti
prostoru podniku zaméstnanctiim pro rodinné oslavy.

Jako dalsi navrhuji na zaklad€ vyzkumu také pravé povinné Skoleni zaméstnancua,
kde by se naucili ,,up-selling,“ spravnou reprezentaci podniku, jak zachazet se zakazniky
a jak se v pracovni dob¢ chovat Z rozhovoru s majitelem vyplyva, Ze pravé zameéstnanci jsou

momentalné nejvetsim problémem podniku a zptisobovali jeho nestabilitu jiz prfed pandemii.

Propousténi zaméstnancu

V piipad€, ze se zaméstnanci nenau¢i komunikovat se zadkazniky ani na zakladé

pfipadného skoleni, navrhuji jako krajni feseni propusténi zaméstnancui.
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2.8 Souhrn vysledki

Nasledujici Cast prace se vénuje souhrnu odpovedi na vyzkumné otazky a potvrzeni

nebo vyvraceni predpokladanych vysledku.

Vyzkumna otazka 1: Jaké byly ekonomické dopady vladnich opatteni na podnik?

Z kvalitativniho  Setfeni — konkrétn€ zrozhovoru s majitelkou vyplynulo,
ze z ekonomického hlediska byl podnik kompletné bez pfijmi po uzavieni podniku. Vedeni
se snazilo udrzet své zaméstnance. Byla snaha o provozovani rozvozu jidel. Co se tyka
vydélku, jednalo se asi 0 3—5 % z toho, co si podnik pfed uzavienim bézné vyde¢lal.

Z mesicnich i rocnich piijmi podniku za obdobi od roku 2019 az po rok 2022 to sice
vypada, ze i po uzavieni podnik stidle prosperoval, ale musi se zde brat v potaz

to, Zze se restaurace stale snazila si néjakym zpusobem udrzet zakazniky.

Vymyslela tedy pro toto obdobi novy jidelni koncept — Aloha poké. To vyzadovalo vysoké
vydaje na suroviny. Dale také beéhem uzavieni zalozili rozvazkovou sluzbu ,taxi-food,*
kde byli nuceni také vynalozit vydaje, at uz na vyplaty novych zaméstnanci nebo auto
a pohonné hmoty.

OvSem po znovuotevieni podniku nastal rychly obrat, ktery ani samotné vedeni
restaurace necekalo. Zakaznici se zacali vracet jiz béhem rozvoliiovani. Stale bylo nutné
dodrzovat ur€ita pravidla v ramci hygieny a ochrany zdravi — jako naptiklad prokazovani
o bezinfekCnosti, rozestupy mezi sebou, pouzivani dezinfekce atd. Tim se podniku zacaly
opét vracet piijmy, které byly dokonce vysS§i nez v dobé pred pandemii a nucenym

uzavienim.
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Vyzkumna otazka 2: Jaké byly socialni a kulturni dopady vladnich opatieni na podnik?

Nikdo z podniku najednou nemél préci, prisla nejistota a nikdo nevédel, co bude dal.
7. 5 zaméstnancu (z toho 1 byvala zaméstnankyné) pracovali pfed pandemii v podniku pouze
dva, z toho jedna v prub&hu uzavieni restaurace kvili nejistoté odesla do jiného v té dobé
jistéjSiho zameéstnani. Dva dal§i zaméstnanci v podniku zacali pracovat v obdobi pandemie.

Vsichni byli bez socialniho kontaktu, ktery jim chybél. Zakaznici, kteti dfive podnik
navStévovali to zacali, 1 pres zakaz, TteSit schazenim se ve svych
domovech/zahradach/garazich (po znovuotevieni uz se do restaurace nevratili). Vyplyva
z toho, ze se vytratila vazba mezi byvalymi stalymi zakazniky a podnikem, ktera uz se znovu
po otevieni neobnovila.

Co se tyka dopadi na kulturni sektor, vSechny akce konané méstem, kterych
se podnik aktivné ucastnil, byly kviali pandemii zruSeny. Restaurace musela také rusit
své akce a nemohla logicky poradat zadné dalsi. Tim se utlumila celkové kultura ve méste.
Z vyzkumu vyplyva, ze 1 kulturni vyziti je néco, co lidem chybi. V responzich se ukazalo,
ze by zakaznici ocenili vice takovych poradanych akci, jako jsou napfiklad koncerty.
To dokazuje, ze lidem to b&éhem wuzavieni podniku chybélo a nyni by ocenili,

kdyby se takovych akci mohli ucastnit vice.

Vyzkumna otazka 3: Udé¢lal podle zaméstnanct majitel v§echny potiebné kroky k vyvedeni

podniku z krize?

Z Setfeni vyplyva, ze majitel ucinil vSechny potiebné kroky, které mohl udélat.
Podnik je na tom z finan¢ni stranky lépe nez pfed samotnou pandemii. Mezi tyto kroky
na zaklade¢ Setfeni patfilo: vytizeni zaméstnancu, vynalozeni financnich rezerv na vyplaty
zamestnancy, prodej pres okénko, zavedeni Aloha poké, rozvoz jidel, vyuziti dotaci

poskytnutych statem, rychly navrat po znovuotevieni.
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Vyzkumna otazka 4: Disponuje podnik reklamou, ktera by pitilakala vice novych

zakazniku?

Podnik nema ani reklamu, ani webové stranky. Informace o podniku se tedy daji
ziskat pouze z osobniho setkani, nebo telefonickym kontaktem. Také se pohybuje
na socialnich sitich, ale tam se objevuji spiSe pouze fotografie z riznych akci nez n¢jaké
plnohodnotné informace.

Z kvantitativni ¢asti vyzkumu je patrné, ze reklama je néco, co zakaznikiim chybi
nejvice, a to i pres to, ze podnik znaji. Potencionalni zakaznici, ktefi tento podnik neznaji

nebo se nepohybuji v jeho blizkosti, nemaji tak Sanci restauraci navstivit.

Predpoklad 1: Financni obraty podniku za 2. a 3. ¢tvrtleti roku 2020 jsou aspoil 0 30 %
nizs8i nez obraty 2. a 3. Ctvrtleti za rok 2019.

rok 2Q + 3Q (K¢) %
2019 805 271 100
2020 1767 592 219,5
rozdil +962 321 1195

Predpokladana hodnota vynost za 2. a 3. kvartal v roce 2020 méla byt aspori 0 30 %
nizsi nez hodnota vynosu ve stejném obdobi v roce 2019. Na zakladé vyzkumu byl ovSem

obrat v roce 2020 o 219,5 % vys§i nez v roce 2019. Autorav predpoklad ¢. 1 se tedy

nenaplnil.
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Predpoklad 2: Ve zkoumaném podniku jiz pred jeho uzavienim existovalo néco,

co zpusobovalo jeho nestabilitu.

Na zaklade rozhovoru s majitelkou i kvantitativniho Setfeni, podniku zptsobovali
nestabilitu jeho zaméstnanci. I pfes to, Ze béhem pandemie i po ni restaurace piijala
minimaln€ 3 nové zaméstnance, stale tento problém pretrvava. Duvody jsou: feSeni
si soukromych sporti na pracovisti, okradani majitele (napf. drahy alkohol), Casto nepfijemné
vystupovani vuci hostim a neschopnost praktikovat formu up-sellingu. Pfedpoklad ¢. 2 byl

tedy v Setfeni potvrzen.

Predpoklad 3: Pouze 30 % z dotazovanych podporovalo podnik béhem uzavteni.

Pouze 20 % z dotazovanych podporovalo podnik v obdobi pandemie, b&hem
jeho uzavieni. Jednalo se o podporu, kdy si zdkaznici kupovali jidlo s sebou,
nebo si ho nechavali dovézt. (Graf ktomuto predpokladu viz 2.5.2 vefejnost).

Predpoklad ¢. 3 se tedy stejné jako predpoklad ¢. 1 nenaplnil.

Predpoklad 4: Zakaznikim na podniku nejvice chybi reklama/webové stranky.

Predpoklad ¢. 4 byl potvrzen na zakladé dotaznikové Setfeni, kdy se autor ptal
dotazovanych, co by na podniku zménili/zlepsili. Téméf polovina respondentti v odpovédi
uvedla, ze by uvitala webové stranky, vét§i propagaci a reklamu. Spolu s ,,vyménou
personalu”“ se jednalo o nejvice zmifiovany krok, ktery by podle ucastniku Setfeni mélo

vedeni udinit.
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Predneseni navrhu vedeni podniku

Veskeré poznatky a vysledky ziskané na zakladé kvalitativniho i kvantitativniho

Setfeni spolu s navrhy prednesl autor majitelce podniku.

Na zakladé toho majitel ucinil kroky tykajici se zaméstnancti a propagace podniku.

Co se tyka zaméstnancti, bylo jim majitelem zafizeno Skoleni na duben 2023,
kde by se méli naucit, jak spravné jednat se zakazniky, jak se kmnich chovat
a jak pfinést podniku co nejvyssi mozné zisky.

Majitelka se dale také zacala vénovat vytvareni webovych stranek. Ty jsou zatim
jen v zacatcich, ale Casem se z nich snad dozvime vSe, co potfebujeme o podniku veédét
(conabizi, menu, ...). Nyni k datu 06. 03. 2023 webové stranky obsahuji pouze strucny popis
tohoto rodinného podniku, adresu, kontakt, rozpis oteviraci doby a nabidku poradani

soukromych sluzeb.

Obrazek 7: Prozatimni podoba novych webovych stranek

« C @ restaurant-and-pub-lidak eatbu.com/?la G w 0O & :

ADRESA OTEVIRACI DOBA MOZNOSTI PLATBY SLUZBY KONTAKT ™™ CESTINA +

¢

Restaurant & Pub Liddk

Zdroj: https://restaurant-and-pub-lidak.eatbu.com/?lang=cs
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V prabéhu rozhovoru, ktery autor vedl s vedenim restaurace, sama majitelka uznala,
ze by potfebovala pomoci s marketingem podniku. Nékoho, kdo by vytvarel pravé tyto
webové stranky, vénoval by se socialnim sitim podniku a také by vytvofil reklamu, na kterou
majitelka dle jejich slov nema cas.

., Kdyz nad tim tak premyslim, tak by opravdu bylo dobré mit u sebe néjakého clovéka,
ktery by mi s marketingem pomohl. *

., Chtéla bych c¢lovéka, ktery by se o to staral. Tak jako platim pauSalné ucetniho,
ktery ma vice klientii a stard se o ucetnictvi vice lidem, tak takhle bych si predstavovala
nékoho, kdo by se staral o reklamy. Nékoho, kdo by se staral kompletné o reklamu, sdileni
Pprispévkii, psani prispévkii, editaci webovych stranek a takovych véci. To by se mi libilo,
kdybych méla takového clovéka k sobé, protoze vim, Ze takové véci nezviadam a pokulhdva
to. Abych ale dokdzala vydélat penize na vyplaty, tak se musim vénovat jinym vécem.

Je pravda, Ze nékoho takového bych k sobé potiebovala.

Podnik si potfebuje udélat nové financni rezervy zdivodu vynaloZeni
téch pavodnich v dobé pandemie a uzavieni podniku. Z toho divodu je dle autora nutné,
aby se nyni podnik zaméfil na ptilakani novych zakazniki (reklama, propagace) a vylepseni
véci a situaci, které podnik mize vylepsit (zaméstnanci). Podnik tim pfijde k novym
zakaznikiim a zaroven nebude ztracet ty soucasné z divodu dle nich nevhodného chovani
zaméstnancu. Pfilakani vice zakazniki povede k vys$Simu prodeji, a to k vyS$im obratim.
Tim padem si bude moci podnik zacit dé€lat financni rezervy. Ty jsou na zaklade Setfeni

krizovym feSenim v pfipade nastani dalsi necekané krize.
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Zavér

Diplomova prace byla zaméfena na dopady pandemie Covid-19 na podnikani v oblasti
gastronomie. Ze ziskanych vysledkl ze zpracovani reserSe lze konstatovat, Ze gastronomie
je vyznamnou soucasti kulturniho bohatstvi a z hlediska ekonomie 1 soucasti narodniho

hospodarstvi. Cilem prace bylo zodpoveédét otazky tykajici se informaci o problematice

pandemie Covid-19 ve spojeni s gastronomii.

Teoreticka &ast se vénovala tomu, jakym zptisobem pandemie zasahla Ceskou republiku
a také jaka byla vladni opatieni, ktera pomohla podnikatelim malych, stiednich i velkych
podniki se sniZzenim jejich ztrat. Prace se také vénovala tomuto predmétu v ramci
gastronomie a jejich sluzeb. K tomu bylo nutné vymezit definici samotné gastronomie
a podivat se na sluzby, které nabizi. Vzhledem k restrikcim, ktera byla zavedena Vladou
Ceské republiky, bylo nezbytné se podivat i na krizi, do které se mohly podniky dostat

a naslednému krizovému tizeni, které musela fada z nich podniknout.

Vyzkumna ¢ast prace potvrzuje fakt, ze gastronomické podniky byly epidemiologickou
situaci a zavedenymi opatfenimi velmi postizeny. Autor si pro tento Usek prace vybral
gastronomicky podnik Restaurant & Pub Lid’ak, ktery se nachazi v Usteckém kraji ve mésté
Kadan. Majitelkou tohoto podniku je Alexandra Okafor se kterou v ramci Setfeni probéhl
osobni rozhovor, ktery se zamétoval na konkrétni dopady na jeji restauraci a také na opatteni
poskytnuta statem na pomoc v této tézké dobé. Urcita forma komunikace probéhla také
se zaméstnanci a jednou byvalou zaméstnankyni podniku, kterd ukoncila pracovni pomér
pravé béhem nuceného uzavieni z divodu pandemie. V tomto piipadé se u zameéstnancu
jednalo o dotazniky slozené s otevienych otazek a u byvalé zaméstnankyné o e-mailovou
korespondenci. Veskera ziskana data od podniku byla jest€ prolozena kvantitativnim

vyzkumem, ktery byl proveden na zéklad¢ vefejného dotazniku.

Autor si v uvodni ¢asti diplomové prace urcil Ctyfi predpokladané vysledky a k tomu
Ctyfi vyzkumné otazky. Z predpokladanych vysledki se jich polovina naplnila.
Jednalo se konkrétné: ,, Ve zkoumaném podniku jiz pred jeho uzavienim existovalo néco,
co zpusobovalo jeho nestabilitu,” a ,,Zakaznikiim na podniku nejvice chybi reklama/webové

stranky.“ Oba tyto vysledky jsou opfeny jak o kvalitativni vyzkum, kdy majitelka sama
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uznala, ze reklamou ani webovymi strankami nedisponuje a bylo to by to potieba,
tak i o kvantitativni vyzkum, kdy byla , reklama® v oteviené otazce uvadeéna vetejnosti
nejvice. Stejné tak se vedeni i vefejnost shodli na nestabilité, kterou zptisobuji v podniku

zameéstnanci.

Hlavni vyzkumné otazky se tykaly dopadi pandemie Covid-19 na autorem vybrany
subjekt. Jednalo se konkrétné o dopady ekonomické, kdy podnik byl nucen sviij provoz
pozastavit a tim padem doslo k vyraznému poklesu jeho obratd, a to i pies to, ze primarni
data empirického Setfeni ukazala, ze si v nékterych meésicich béhem uzavieni vedl podnik
1épe. Divodem bylo zavedeni nového jidelniho menu a rozvozové sluzby, ktera sice podnik
udrzela aspon v néjakém kontaktu se zakazniky a jejich povédomi, ale doslo tim k rapidnimu
zvySeni naklada.

Dal§imi dopady byly dopady socialni a kulturni, kdy se lidé nemohli schazet
a tim padem nedochazelo k socialnimu kontaktu. Zaméstnanci podniku pfisli o pfijmy, tim
padem se jejich zivotni urovent zménila. Nektefi stali zakaznici zptetrhali vazby s podnikem
a po znovuotevieni se do n¢ jiz nevratili. Z hlediska kulturniho stradali jak zakaznici,
tak samotné meésto a jeho obyvatelé. Restaurant & Pub Lid’ak je ve okoli jedinym podnikem
poradajicim verejné kulturni akce a také se ucastni akci konanych vedenim mésta.

Dal$i vyzkumna otazka se zaméfovala na to, zda majitel ucinil vSechny potfebné
kroky na vyvedeni podniku z krize. Na to, Ze se tak stalo se shodli jak majitel a zaméstnanci,
tak 1 vysledky primarnich dat, které ukazuji, ze si podnik nyni po finanéni strance vede lépe
nez pied pandemii. Posledni vyzkumna otdzka, zda podnik disponuje reklamu,

byla zodpovézena vySe, v ramci druhého naplnéného vysledku.

V dalsi ¢asti si autor vytvoril SWOT analyzu skladajici se ze silnych stranek, slabych
stranek, pfilezitosti a hrozeb. Za nejsiln€jsi prvek podniku se maze povazovat zahradka,
kterou podnik disponuje. Naopak nejslabsi strankou jsou jiz vySe zminiovani zameéstnanci.
Nejvétsi prilezitosti je pro subjekt také vySe zminované zavedeni reklamy a webovych

stranek, které by mohlo asponl trochu snizit velmi obavanou hrozbu, kterou je konkurence.
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Ve findlnim useku praktické Casti autor predstavil navrhova feseni pro budouci
prosperitu podniku, ktera by mu pomohla i v pfipadé nastani dalsi krize. Tyto navrhy
byly pak samotnému subjektu predneseny a na zakladé toho vedeni jiz u€inilo urcité patii¢né
kroky. Jedna se konkrétné€ o Skoleni zaméstnanci v mésici duben 2023 a také o zavedeni

webovych stranek, které jiz jsou aktivni, ale nikoli jesté ve finalni verzi.
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Piilohy

Priloha 1: Ukazka matice rizik pro vyhodnocovani rizika podniku

Frekvence
velmi ¢asta Casta prilezitostna fidka vzacna
Zavazinost dasledkd A B C D E
Katastrofalni I E E " Vv M
Kriticka Il E Vv \' M N
Mezni 1l \' M M N N
Mala v M N N N N

Legenda: E extrémné velkeé riziko
V  velké riziko
M malé riziko
N nevyznamné riziko

Zdroj: ZUZAK, Roman., KONIGOVA, Martina. Krizové fizeni podniku. Praha: Grada Publishing, 2009, str. 47.
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Priloha 2: Dotaznik

Diplomova prace: Dopady pandemie Covid-19 na podnikaniv oblasti gastronomie

Dobry den,

jmenuji se Tereza Sediva a studuji na Provoznd ekonomické fakulté Ceské zemédélské
univerzity v Praze. Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala téma Dopady pandemie Covid-19
na podnikani v oblasti gastronomie.

Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku tykajici se zafizeni Restaurant & Pub
Lid’ak — Kadan.

Prosim o vyplnéni pouze respondenty, ktefi se pohybuji nebo ziji v Kadani nebo jejim
blizkém okoli, nebo restauraci navstivili.
Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere par minut.

Predem dékuji za Vase odpovédi.

1) IJste:
o Zena
o Muz
2) Veék:
o ménénez 18
o 1825
o 26-35
o 36-45
o 46-55
o 56-65
o vice

3) Nejvyssi dosazené vzdélani:
o Z§

SS bez maturity

SS s maturitou

VOS

VS

o O O O

4) Aktualné jste:

zaméstnany

osvC

student

dachodce
nezamestnany

na rodi¢ovské dovolené
Jing. ..

0O 0O 0O 0 0O O ©O
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5) Odkud jste?

o Kadan
o Okoli...

6) Jak casto konzumujete jidlo z restauraci v Kadani?
méne nez 1x mesicne

2X — 3x mesicné

Ix tydné

2x — 3x tydné

vice jak 4x tydné

o O O O O

7) Zménila se tato frekvence béhem pandemie Covid-19?

o ANO - snizila se
o ANO - zvysila se
o NE

8) Pokud jste restaurace v Kadani pfed pandemii Covid-19 a omezenimi navstévovali, budete
je navstévovat stejné 1 nyni kdyz omezeni skoncila?

o ANO
o NE

9) Pokud Vase odpoveéd na otazku 8 byla NE: Z jakého divodu je navstévovat nebudete?

o finan¢ni davodu
o z obavy stalého Sifeni onemocnéni Covid-19
o Jiné...

10) Béhem pandemie Covid-19 byla v Kadani zaloZena sluzba ,, Taxi-food*. Vyuzili jste tuto

sluzbu?
o ANO
o NE

11) Méli byste o sluzbu ,, Taxi-food* zajem 1 nyni, kdy jsou provozovny plné oteviené bez

omezeni?
o ANO
o NE

12) Znate Restaurant & Pub Lid’ak — Kadan?

o ANO
o NE
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13) Jak jste se o restauraci dozvedeli?

(@]
(@]
(@]
(@]
(@]

14) Navstivili jste nékdy tuto restauraci?

online vyhledavanim

z webovych stranek

ze socialnich siti
pohybuji se v sousedstvi
od jiné osoby

o ANO
o NE

15) Pokud Vase odpovéd’ na otazku 14 byla NE: Z jakého duvodu jste restauraci nenavstivili?

(napf. neznam ji, nezaujala mé, ...)

16) Pokud Vase odpoveéd na otazku 14 byla ANO: Za jakym ucelem jste restauraci navstivili?

posezeni s prateli
oslava

ziva muzika
svatba

o O O O O O

jiné...

gastronomie (obéd, vecete)

17) Pokud Vase odpovéd’ na otazku 14 byla ANO: Jak jste byli spokojeni s nasledujicimi

aspekty?

velmi dobie

dobie

spiSe Spatné

velmi Spatné

piistup

parkovani

prostiedi

umisténi

jidlo

obsluha

18) Co byste na restauraci zménili / zlepsili? (napt. vétsi reklama, vétsi nabidka pokrmd, vice

koncertu, ...)

19) Podporovali jste restauraci béhem pandemie Covid? (napf. jidlo s sebou, ...)

o

o

ANO
e jakym zpusobem?
NE
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Priloha 3: Rozhovor s majitelkou podniku

Jaké byly ekonomické dopady uzavieni podniku? (co krize a uzavieni s Vasim podnikem

udélala po ekonomické/financni strance?)

., Co se tyka ekonomické stranky, byli jsme uplné bez prijmii. Snazili jsme se kompenzovat nebo
wytizit zaméstnance a ten kdo mohl, tak jsme néjak varili a délali jsme rozvozy. Nevydélali jsme ale
nic. Spis to bylo pouze na prilepSeni. Néco malo jsme vydélali, ale bylo to treba 3-5 % z toho,

co jsme drive normalné vydeélali.

Jak dlouho trvalo, nez se podnik financné stabilizoval? Je plné stabilizovan nyni?

., Podnik je nyni zcela stabilizovan. Mysleli jsme si, Ze navrat lidi bude pomaly, ale viibec
to tak nebylo. Jakmile se otevielo, byl to velky boom. Lidé se t¢sili. Od té doby, co to bylo povolene,
tak lidi chodili. I pres rizné restrikce jako bylo dezinfikovani, omezena kapacita, testy. Nic jim
nevadilo. Chtéli chodit prosté za kazZdou cenu, protoze jim to chybélo. Pocitové jsme na tom lip nez
pred covidem. Tém lidem to chybi byt mezi lidmi. Je to mozna riiznymi vlivy. Hospodu mam néjakych

9 let a postupné to nejak spéje. Pri lockdownu to lidem ale chybélo a pak zacali chodit.

Jaké nastroje pro stabilizovani finan¢ni situace podniku jste vyuzil? Tzn. z jakych zdroja byly

hrazeny ztraty? (tvéry, pujcky — jaké druhy, soukromé zdroje?)

., lak néjaké rezervy, co jsme méli. Potom od statu a z Evropské unie program Antivirus, poté
se vypustil Covid-Gastro. Zaridila jsem si také odklad zalohovych plateb na energie, protoze
jsem vedela, Ze na to uz nebudu mit finance, kdyz jsme vycerpali rezervy na mzdy.

Zbozi se nekupovalo, ale potiebovali jsme vyplatit vyplaty

Vyuzili jste béhem krize néjakych vladnich opatienich pii uzavieni podniku? Jak byste

ohodnotili jejich dostatecnost? Jak bylo slozité se k cerpani n€jaké pomoci dostat?

., Zadala jsem o dotace Antivirus a Covid — gastro. Nebylo jednoduché se k tomu dostat. Bylo
to velmi jednoduché, ale tim, Ze uz jsem v minulosti Zadala o dotované pracovni misto z Uradu
prace, tak uz jsem védéla, jak se to dela. Také to pro mé bylo jednodussi tim, Ze uz néjakou dobu
pouzivam datovou schranku. Vim ale o lidech, kteri datové schranky nikdy nepouzivali a vitbec
nevedeli, jak se to dela. Par lidem jsem s tim i pomahala. Nikde nebylo vyloZené popsané
Jjak a co mame delat. Vie jsem resilai s ucetnim. Hledala jsem si ruzné informace a musela studovat

riizné vyzvy. Treba 6 hodin denné jsem studovala materialy, abych se dostala k tém penéziim.
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Byl to boj a bylo to docela pozdeé, ale potom uz to bylo dobry. Jakmile jsem si zazadala, a Zadost
byla v poradku, tak penize vyplatili. Myslim si, Ze to bylo postavené dobre, ale mélo to byt

pristupnéjsi a jednodussi pro lidi. Byl to velmi komplikované.

Byli jste nuceni snizovat naklady podniku?

. Museli jsme 1iplné vse osekat. Jak jsem Fikala, zastavili jsme zdalohy na energie. Setrili jsme,
kde se dalo. Viibec jsme nerozsvécovali, kdyz to Slo. Zaméstnance jsem reSila az poté s Antivirusem.
Jedny vyplaty sli z rezerv a poté uz jsem to musela resit dotacemi. Museli cekat az to dorazi, takze

také byli néjakou dobu bez penéz. Vyplatni terminy se nedodrzovaly. Byl to narocné.

Jaké byli socialni dopady uzavieni podniku? Byly néjakée?

., Byly. Jeden lockdown byl a nevedélo se vibec, kdy se otevriela, takZze mi skoncila jedna
zaméstnankyné. Celkove to na viechny padalo. Nikdo jsme neméli praci, premysleli jsme nad vécmi,
byla to hroznda nejistota. Nikdo nevedel, kdy zase do prace pijdeme. Byli jsme
bez socidalniho kontaktu. S covidem prislo i zvySovani cen a starsi stali zakaznici chtéli byt v néjakém
socialnim kontaktu, tak se zacali schazet v garazi. Koupili si pipu, narazili si sud a tam se schazeli
i pres vladni narizeni. Chybél jim socialni kontakt. Po znovuotevreni podniku uz se nevratili. Zjistili,
Ze jim to vyjde levnéji. Nacepuji si to sami, maji to hned a sloZi se ve skupine na cely sud. Stejné tak
Jjako pred covidem chodili k nam, tak ted se schazi v garazi a k nam uz nechodi. TakzZe nas to
pripravilo i o stalé zakazniky. Pravda ale je, Ze po znovuotevieni prisli i novi zakaznici, mladsi

generace. “

Byla jste nucena béhem uzavieni propoustét?

., Propoustét ne. Tomu jsem se snazila vyvarovat, protoZe jsem védéla, zZe ty lidi budu

potrebovat. Jedna zaméstnankyné skoncila sama, jak jsem zminovala. Kviili té nejistote.

Jak jste béhem uzavieni komunikovala se zaméstnanci?

. Byli jsme skoro v denni kontaktu po telefonu. Resili jsme rozvozy. Jsme parta a mezi sebou

se zname, takze jsme si prubézne psali a volali. ReSili jsme, co bude po tom, az otevieme. *
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Co dokazalo vase zaméstnance v podniku beéhem uzavieni udrzet?

Motivace, Ze se to snad otevie a pojedeme dal, Ze je ta prace bavi. Na jednu stranu
i ta myslenka, Ze si odpocinou, kdyz bylo zavieno. Takové nechténé volno. Ze zacatku
Jjim to vyhovovalo. Pak uz se nudili. Tak uz to bylo takové neprijemné a nikdo nevédel, co bude.
Je to i tim, Ze jsme tam viichni jako kamaradi, jsme jedna parta. Vztahy mame takové,

Ze bychom se asi uplné ani nechtéli rozejit kvuli tomuhle.

Zménila se vize podniku? Pokud ano, jaké kroky k tomu vedly? Co se v podniku

po znovuotevieni zménilo? Jaka konkrétni opatieni jste zavedla?

W Kdyz jsme méli zavieno, tak jsme se snazili vymyslet, co deélat, abychom vithec néco
vydeélali. Vymysleli jsme tedy taxi-food a Poke, které jsme délali na rozvoz. Cheéli jsme to nase jidlo
dostat k tém lidem domu, aby se asporn néjakym zpiisobem lidé dostali k jidliim z restaurace. Délali
Jjsme i michané napoje jako napriklad Mojito, Cuba libre a Aperol. Vozili jsme to také k boxikiim,
ale o to zajem moc nebyl. Byli také smoothies v ramci Poké. Lidé k nam hodné chodili i pro pivo do
pet lahvi. Jeden cely tank za 30 tisic jsme museli cely rozdat, jinak by se zkazil

Vic jsme si uvédomovali po otevreni to, Ze to, Ze je otevieno a zdakaznici k nam miiZou neni
samozrejmost. Zacali jsme si jich vice vazit a snaZime se vice dbat na to, aby se u nas citili dobre.
Dali se dezinfekce a néjaké stojany, co byly potreba. Nezménilo se vlasiné nic. Stale jedeme ve svych
kolejich a snazime se to drZet stale na néjaké stejné urovni. Samozrejmé, chceme to nékam posouvat
dopredu, ale furt se snazZime to drZet na stejnéem misté, aby to byl ten koncept,
co chceme — ta rodinna hospudka v pratelském prostredi, kvaliti a dobre nacepované pivo. Tak
Jjak to skoncilo pred uzavienim, tak to pokracuje i po znovuotevieni. Obnovili jsme v par bodech
jidelni listek, nastavili jsme ho trochu jinak. Je pravda, Ze na néjaké véci, které maji kratkou
spotiebu a takové abychom neméli velké ztraty, kdyby se zase zavrelo, tak takové véci jsme uplné
vyradili. TakZze nékteré véci jsou mrazené, nékteré veci jsou trvanlive. Abychom prisli

na co nejmensi ztraty.

Pokracujete s Aloha Poké, nebo to bylo pouze béhem uzavieni podniku?

Co se tyka Poké, chteli jsme s tim pokracovat, ale je problém se surovinami, které jsou velmi
drahé. V ndkladech pri néjaké 60% marzi by prodejni cena byla okolo 290 korun.
My ho prodavali za 135 korun, takze to nebylo vitbec ziskové. Pokud by cena surovin padla aspor
trochu dolu, tak by to bylo fajn v tom pokracovat. Dalsi véci je to, Ze v tom musi byt Cerstvé ryby a

skladovat je, je Spatny. Dostalo se to ale aspon k zakaznikiim, které drive nas podnik nevyuzivali.
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Koncept Poké se mi nelibil v provozovné Restaurant & Pub Lidadk. To je samostatny projekt.
Meélo by to byt na uplné jinem misté, jako samostatné bistro. Platit najem a dalsi véci pro me neni
nyni uplné realné. Behem uzavreni to z provozniho hlediska bylo dobré, protoze byla jedna kuchyn
vyuzita na dva koncepty. Jeden kuchar, ktery nebyl v dopolednich hodinach vytizen na burgery delal
na Aloha poké. Byli ale obrovské ztraty, protoze jsme treba museli vyhazoval 72 kg lososa. DalSim
problémem bylo, Ze se délalo 5 kg ryZe denné a muselo se to také vyhodit, protoze se to nezdelalo.
Kdyz byly stabilni objednavky, Ze se denne objednalo treba 60 pokeé, tak to bylo dobré. Udélali
se 2 ryze a poté jsme vedeli, Ze vecCer uz nebudeme delat dalsi. Kdyz jsme ale udeélali 5 kg ryzZe
a prodalo se pouze 10 poké, tak to bylo Spatné. Tato nestabilita nam delala velky problém, protoze
se poté musela spousta surovin vyhazovat. Aloha poké zacalo byt nevyhodné az kdyz se opét otevrel
podnik. Vykompenzovalo se to ale tim, Ze se nam zase rozjela restaurace. Takze projekt Aloha poké
ano, ale jako samostatna provozovna spolu i s dopliikovym zbozZim jako jsou dzZus bar, smoothie

bar, zdravé svaciny, ...

Spousta lidi by urcit€ vyuzila taxi-food 1 nyni, budete sluzbu obnovovat?

., Delivery sluzba byla dobra, kdyz bylo zavreno. Byli jsme na trhu s rozvozem Aloha Poké,
rozvazelo se jeste vietnamci a kebab. To bylo jediné, co vitu chvili bylo na trhu
a rozvazelo se to. Takze jsme tim viastne jesté podporovali ostatni podnikatele. Chtéli bychom taxi-
food rozjet znovu, ale nedokazeme to bez pomoci. Predstavovala bych si to tak, Ze byl bylo dotované
pracovni misto od Uradu prdce. Dotovat pracovni misto ze svych rezerv ted neni mozné. Je zima a
nemame tak vysoké prijmy. Kdyby to bylo dotované jako rozjezd néjakého nového startupu, tak by
to bylo dobré. Software, knowhow i lidi, kteri by do toho chtéli byt zapojeni mame. Mame i lidi,
kterym taxi-food chybi. Znam restauraci, které ted nikdo nerozvazi nebo musi rozvazet sam. 1akze
Jje sam na kase a sam musi rozvazet a nestiha. Delivery sluzba by byla dobra, v Kadani je o to urcité
zajem. Lidi se nam furt ozyvaji a kdyz nam volaji do restaurace na sluzebni telefon a chtéji se
objednat a pak teprve zjisti, Ze uz s nerozvazi, tak jsou nastvani. Chtéli to dovézt domu. Takze
projekt taxi-food ano, zajem by o to byl. Chtéli jsme rozvor rozsireny do 2530 kilometrii. Takhle
Jsme i zacinali. Piivodné to bylo jen pro Kadar a postupné jsme to rozSirovali. Ve je ale o penézich.
V tomhle bych si predstavovala, aby i dotace fungovali trosSku jinak. Chtéla bych trochu vetsi
podporu, aby ty podnikatele dokazali nakopnout. Ne kazdy do dokaze rozvozy beéhem uzavieni
zajistit sam. Znamena to, Ze podnikatel musi prijmout dalsiho clovéka. Dotace fungovaly tak, Ze ten
zaméstnanec, ktery je doma, ma zaplacenou mzdu z Antivirusu, ale uz nesmi jit do té prdce.
Takze zaméstnavatel si to musel délat sam, ale tim padem by si nemohl zazadat vyplatu na sebe.
Nebo musel prijmout dalsiho clovéka, ale to je dalsi vyplata a tu musel podnikatel platit

ze sveho, protoze ten clovek musel chodit do prace a nemohl tim padem cerpat Antivirus.
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Takze to byl dalsi naklad. Spousta lidi to stejne bud obeSla nebo se toho bali a vitbec

do toho nesli, protoze se bali, Ze do toho zahuci jesté vic.

Existovalo uz pted krizi (zavienim podniku) néco, co podniku zpasobovalo jeho nestabilitu?

., lak zaméstnanci, urcité. To je jedna velka nestabilita. Na lidi neni spoleh. Kdybych si vse
mohla délat sama, délam to uplné jinak. Kdyz to chcete po nékom cizim, nema k tomu Zadny vztah
a je mu uplné jedno, jak to déla, jak se chova, jak uklizi. Jsou i lidé, kterym na tom zalezi, ale buduji
si autoritarskou pozici, aniz by museli, a berou si na sebe zodpovédnost kterou nemusi, kterou treba
vykonavam ja. Zatezuji tim zbytecné sami sebe a pak nedélaji praci, kterou maji. Prace s lidmi je
tézka. Napady mam, ale soustredit se na reSeni véci a budovani hospody je sloZité, kdyz musim resit
zaméstnance a jejich nevychazeni inventur. Nové zaméstnance se v této dobé sehnat nedaji,
protoze se lidé boji pracovat v gastronomii. Neni v tom moc jistoty. Nejvétsim problémem je,
Ze zameéstnanci nechdapou, pro¢ maji lidem pri prichodu davat jidelni a napojovy listek. Nechapu
princip up-sellingu. Nenabizeji lidem nabidky a tim padem to nejde na odbyt. Kdyz jsem na place,
prijdu a délam up-selling. Nabizim lidem budouci akce, sezonni nabidku z jidelnich listkii. Cim vétsi
trzba, tim vetsi stabilita podniku. Nikdo se ale neciti na to jit pracovat do gastronomie. Motivuji je
25 dny dovolené, motivuju zaméstnance odménami, ale novi zaméstnanci na hlavni pracovni pomér

se Spatne shani. Chteji to delat lidi, co si chtéji privydelat brigadou.

Jak jste se z krize poucili?

., Urcite si delame veétsi rezervy. Hlavné skrz penize. Setri se. Zbytecne se nedelaji velké nakupy,

spis se objednavky toci 2x — 3x do tydne.

Jaky by podle Vas mé¢l byt krizovy plan pro piipadnou dalsi krizi?

., Asi podle néjakych narizeni, které by byli. Pokud bychom mohli byt castecné otevreni,
tak bychom k tomu prizpusobili uplné vSechno, abychom aspon takhle mohli byt otevieni. Udélali
bychom vsechno podle narizenich. Pokud bychom ale byli zavieni uplné, tak vyplatit vyplaty, dat
zaméstnancum prémie, aby méli na néjakou dobu penize, a hlavné chut se do té prace vratit.
Byt se zaméstnanci v kontaktu, aby neztratili zajem. Poplatit co by slo a zastavit veskeré platby
a ndklady. V podstaté to, co jsem udélala béhem této pandemické krize. Jen bych zaméstnanciim

dala o néco vice peneéz, aby mélo jistotu. Bylo to pro né tezky.
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Z dotazniku pro vefejnost vyplyva, ze lidem od Vas nejvice chybi reklama na podnik.

Mate néjakou reklamu? Planujete ji?

., Reklamu nemame. Ja to casové nezvladam. Tim, Ze jsem na vSechno sama, tak vse nestiham.
Soustredim se na véci, které mé v tydnu volaji. Lidé potrebuji udélat oslavu, potrebuji zaridit
catering a spousty dalSich véci. Ja se staram o tyhle organizacni veci okolo a vim,
Ze nestiham reklamu. Vadi mi to. Chtéla bych, aby to fungovalo. Predstavovala bych si néjakého
marketdka, ktery by se o toto staral, ale nedokazu sehnat nikoho, kdo by to dokazal udélat
podle mych predstav a nemam na to, abych mu platila 20 tisic nebo néjaky pausal. Nechci platit za
kazdy sdileny plakat, nebo za kazdy sdileny prispévek. To mi prijde jako hloupost.
Chtéla bych cloveka, ktery by se o to staral. Tak jako platim pausalné ucetniho, ktery ma vice klientii
a stara se o ucetnictvi vice lidem, tak takhle bych si predstavovala nékdo,
kdo by se staral o reklamy. Nékoho, kdo by se staral kompletne o reklamu, sdileni prispévkii, psani
prispévku, editaci webovych stranek a takovych véci. To by se mi libilo, kdybych méla takového
cloveka  k sobé, protoze vim, Ze takové véci nezvladam a  pokulhava  1o.
Abych ale dokazala vydélat penize na vyplaty, tak se musim vénovat jinym vécem. Je pravda,
ze nékoho takového bych k sobé potiebovala. V zimnich mésicich mam limitni financni strop.

Nechci se nekde predvadet, Ze jsme top. Jsme obycejny rodinny podnik.

V Cem si tedy myslite, ze Vas podnik vynika nejvice?

., Mame nejvétsi nabidku alkoholu. Za tim si myslim, Ze si miizu stat. Mame od levnych druhu,
pres stredni tridy aZ po prémiové. Nekteré lahve, které mame my spousta lidi nezna
a u nas se to stejné prodava. Chodi k nam lidi s nizsimi prijmy, lidé pracujici z firem i bohati
podnikatele. Ti jsou radi, ze mame ten alkohol drazsi. Mame panak 0,04 i za 240 korun
a oni si ho daji a vrati se. Mame to ruznorodeé, a to se tem lidem libi. Je velky vybér a kazdy
si najde to sve.

Kdyz ma personal dobrou naladu, tak je tam dokonce i pratelska atmosféra. Kdyz maji néjaké
své osobni problémy, tak si to berou do prace, a to je prosté Spatné. Jak jsem rikala v nestabilité

pred covidem, problém jsou hlavné zaméstnanci.

Planujete na piisti rok né&jaké dalsi festivaly?

., UZ mame naplanované akce do cervna a budeme na zahrddce zase poradat dalsi muziku.
Chtéla bych delat vice planovanych a organizovanych akci. Drive jsme poradaly i diskotéky, ale ty
nejsou vydélecny. Vice se zaplati za personal a elektriku. Ta éra uz je pryc. Lidé si jdou radéji

posedét k pivu nebo drinku, popovidat si a treba si zatancovat. Proto si myslim,
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ze myslim, Ze jsou tyhle akce idealni. Ted’ chceme délat hlavné big beaty, Zivou hudbu a poté néjaka
diskotéka. Kdo chce poslouchat big beat, tak si to poslechne a pak jde k baru posedét s prateli.
Kdo se tancit, tak miiZe jit na parket a ma tu after-party po koncerte. To je jedina dobra varianta,
Jjak to skloubit - Ziva hudba, popovidat si a néjaka diskotéka. To jsou akce, které chceme ted délat.
Nejblizsi akci mame 11. unora — Valentynkou Zivou hudbu. Jsou to véci, které chceme délat, protoze
to jsou lokalni kapely. Chceme podporit umélce, co se chtéji zviditelnit. Chtéla bych i lokalni
potraviny. Mam v planu ochutnavku lokalnich vin. Chtéla bych vse smérovat na lokalni produkty.
Chtéla jsem lokalni produkty promitnou i do jidelniho listku, ale tim, Ze neni velky odbyt, se bojim
velkych ztrat. Dalsim problémem je byrokracie u hygieny. Pokud chcete mit néco lokalniho,
potrebujete na to normy, receptury, certifikaty a papiry okolo. Mam nabidku na domaci sirupy,
ale nemohu je mit, protoZe v pripadé hygieny je nemohu prokazat — dodavatelé to museji mit

schvdlené. “

Takze v souhrnu, jaké jsou Vase plany do budoucna?

., LakzZe prvni je urcité zamérveni se na marketing a zjednoduseni si manazerskych ukonii. DalSim
planem je priprava se na letni sezonu, na kterou jsme v loniském roce nebyli vitbec pripraveni.
Chceme zrekonstruovat zahradku, protoze to je nase velké plus. Mame nejvétsi zahradku v Kadani
a lidem se u nds dobre sedi. Na to je podstatné se pripravit. Kdyz nad tim tak premyslim,

tak by opravdu bylo dobré mit u sebe néjakého cloveka, ktery by mi s marketingem pomohl. *
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Priloha 4: Dotaznik pro zaméstnance

DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE

Vas podnik byl v dob¢ krize zpusobené pandemii koronaviru uzavien. Rada bych se Vas zeptala,

jakeé toto uzavieni melo podle Vas na podnik dopady. Také bych rada véde€la, jakym smérem by se

1y
2)
3)
4)

5)
6)
7

8)
9)

mél podle Vas podnik ubirat, jak byla vyfeSena jeho krize a jak by mél dal postupovat

Deékuji za sdileni Vasich nazoru se mnou.

Tereza Sediva

Jak dlouho v restauraci pracujete? Pracovali jste v restauraci pfed Covidem-19?

Pokud jste v podniku pracovali jiz pted krizi, co vas dokazalo v podniku udrzet?

Jak pandemie ovlivnila Vasi praci?

Uvazovali jste vzhledem k situaci o zasadni zméné, napt. o zmén€ oboru prace? (tedy mimo
gastronomické sluzby)

Jak ovlivnila situace v podniku Vasi pracovni moralku a psychiku? Co bylo nejhorsi?

Jakeé socialni dopady s sebou piinasela krize a uzavieni podniku pro Vas osobné?

Jak jste komunikovali s majitelem v dobé krize (béhem uzavieni podniku, castecného

uzavieni podniku)? Byl podle Vas tento zpusob komunikace dostate¢ny?

Ucinil podle Vas majitel vSechny potiebné kroky pro vyvedeni podniku z krize?
Kdybyste Vy byli majitelem podniku, jaké byste podnikli kroky, abyste vyvedli podnik z
krize? Co byste ve vasem podniku zménili? Jaka konkrétni opatfeni byste chtéli zavadét do

praxe?

10) Existovalo podle Vas jiz pred krizi (tedy pifed nucenym uzavienim podniku) néco, co

zpusobovalo jeho nestabilitu?

11) Jak jste se z krize poucili?

12) Jaky by podle Vas mél byt soubor opatieni pro pripadnou dalsi krizi?
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Jiri

1) .,V restauraci pracuji od 1. kvétna 2022. V dobé Covidu jsem v restauraci nepracoval.

3) ., Pandemie ovlivnila praci v restauraci celkem dost. Jedenact mésicu jsem kvili penéziim
pracoval ve fabrice.

4) ,,Ano, v dobé Covidu, kvilli penéziim. Nemel jsem jinou moznost.

5) ., Psychiku ovlivnila prevazné kviili penéziim, kdy jsem potreboval penize na zaplaceni urcitych
veci, ale ty penize jsem kviili Covidu nemél.

6) ., Bylo to tezke, jelikoz gastronomii miluju od mala, mrzelo me, Ze musi byt restaurace zaviené.
7) .,V dobé Covidu jsem v restauraci nepracoval, takze jsem s majitelem nekomunikoval. *

8) ,,Kdyz jsem nastoupil do podniku az po krizi, tak si myslim, Ze majitel ucinil i tak vSechny
potrebné kroky spravne.

9) ,, Tak jelikoz majitelem nikdy nebudu, tak si myslim i tak, Ze urcité véci by se méli v restauraci
dodrzovat porad (napriklad: hygiena, mit v restauraci porad desinfekci na dohled), abychom se
vyvarovali Sireni néjaké nemoci dal.

10) ,, Myslim si, Ze neexistovalo.

11) , Nejde se z toho néjak poucit. Prosté musime urcité véci jako obcané dodrzovat spolecné,
abychom predesli néjaké dalsi nemoci.

12) ,, Tézko Fict. Tato krize také prisla strasné rychle a museli jsme s ni vsichni néjak bojovat."

,lana

1) ,V restauraci pracuji 3 roky. Pred Covidem-19 jsem v gastronomii pracovala, jen v jiném
podniku.

3) ,, Pri uzavreni restaurace jsme se snazili délat nasi praci porad skvéle.

4) ,V wrcitou chvili, kdyz i lidé se zacali bat tak ano, o zmené oboru jsem uvazZovala.
Nebylo to z toho diivodu, Ze mé tato prace nebavi, ale vzhledem k situaci, a to hlavné financni
stabilitée. Nakonec jsem tu ale zustala a bylo to to nejlepsi rozhodnuti.

5) ,, Nejhorsi bylo to, Ze jsem se nemohla vidat s lidmi a prateli, co jsem vidala denné.

7) ,,S majitelkou restaurace jsem komunikovala stale. Snazily jsme se vice zlepSit nase dovednosti
a dalsi potrebné kroky k vyvedeni podniku z krize.

9) ,,Myslim, Ze v kazdém podniku az je to v jakémkoli, veskeré kroky k tomu, aby podnik dale
fungoval a zlepsoval se nikdy téch krokii ke zlepSeni neni dost. Stale vymyslime dalsi a dalsi nové
veci k tomu, aby nam vse klapalo.

11) , Nikdy neni nic tak, jak si v Zivoté planujeme. VZdy prijde néco, s ¢cim se musime poprat

a vyresit s cistou hlavou.
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Lalinka

1) ,, 3 roky celkove.

2) ,,dobry kolektiv + penize

3) ,,nijak*

4) ,,vithec*

5) ,,Nic jsem nepostrehla.

6) , existencni*

7) ., Telefonicky. Ano, byla dostatecna.
8) ,, Ucinil kroky ve prospéch celého kolektivu.
9) ,, Nikdy bych podnik nevedla.

10) ,, Nic*

11) ,, Zacala jsem vice Setrit.

12) ,, Vetsi lidskost. PouZivat mozek.

Dasa

1) ,, V restauraci pracuji Sesty rok. Pracovala jsem v restauraci i pred Covidem.

2) ,,Rada pracuji v tomto podniku, mam to tu rada. Pro mé je to rodinny podnik. Jsem rada mezi
lidmi.

3) ,, Pandemie ovlivnila moji praci, ubytkem zakaznikii a prodejem pres okénko.

4) ,, Nikdy mé nenapadlo zménit obor.

5) ., Pandemie Covid ovlivnila asi psychiku vsech. Strach a beznadéj. Nejhorsi bylo uzavreni
restauraci a obchodii. Také Covid, ktery jsem prodélala.

6) ,, Socialni dopady? Uzavreni provozovny* Ztrata prijmu. Strach z budoucnosti.

7) ., S majitelkou podniku nemam Zadné komunikacni problémy. Naopak — vZdy si na me udéla cas
a vse resime spolecné.

8) ,,Ano, majitelka ucinila viechny potrebné kroky v dobé krize.

9) ,, Na podniku bych nic neménila.

10) ,, Zadnou nestabilitu jsem nepocitila. -

11) ,, Ponauceni z krize? Vse bylo zbytecné, vyhrocené. Podle mé vitbec nemel byt lockdown.

12) ,, Novy soubor opatreni? Snad nebude potieba.
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Priloha 5: E-mailova korespondence od byvalé zaméstnankyné

., Dobry den,

Jjmenuji se Katefina Satralova. V restauraci jsem pracovala 7 let na pozici servirky.

Pandemie zasahla mopu praci silné, protoze jako jiné gastronomické podniky jsme museli
podnik uzavrit. Z ditvodi viadnich narizeni.

Socialni dopad na mne méla silny, protozZe jsme tak prisla o svou praci a finance.
A celkove jako cely pracovni tym nas trapilo, co bude dal.

Pandemie ovlivnila mou osobnost diky narizenim, které jsme museli dodrzZet jsem se ze
spolecenského cloveka zménila na introverta, ktery nema potiebu casto travit cas s lidmi.

Mpyslim, Ze vedeni by miuij nazor na odchod nezmeénilo.

Podle mého nazoru kazdy majitel, ktery si proSel touto krizi udélal maximum, aby sviij
podnik udrzel a své zaméstnance. Ze strany statu podpora pro zaméstnance byla neprizniva
a zaméstnavatel nemohl sam pomoci, kdyz kazdym dnem tratil diky uzavreni svého podniku.

Mozna se jednou vratim porad je to obor, ktery je mne blizky.
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