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Souhrn
Tato bakalarska prace se zaméfuje na koncept spolecenské odpovédnosti firem

(CSR), ktery je v soucasné dob¢ Casto diskutovanym tématem. Prvni ¢ast prace seznamuje
Ctenaie s teoretickymi vychodisky konceptu CSR.

Prakticka ¢ast se vénuje kvantitativnimu a kvalitativnimu Setfeni ve spolec¢nosti
SKODA AUTO as. a ve vybranych dodavatelskych firmach na Mladoboleslavsku.
Provedeny vyzkum zjistuje, jak vnimaji spoleCenskou odpovédnost zaméstnanci
zkoumanych firem a zéaroven, jakym zplsobem uplatiiuje jejich zaméstnavatel tento
koncept. V zavéru jsou ob¢ Setfeni vyhodnocena a stanoveny mozné navrhy, které by
mohly vést ke zlepSeni pfistupu firem k svym zaméstnanciim a celkovému zefektivnéni

CSR chovani.

Kli¢ova slova: SpoleCenska odpovédnost firem (CSR), CSR aktivity, oblasti CSR,
SKODA AUTO, a.s., dodavatelé, mladoboleslavsky region, rozvoj, zaméstnanci



Cil prace a metodika
Hlavnim cilem této bakalaiské prace je stanovit moznosti efektivniho pisobeni

konceptu spoleenské odpovédnosti firmy SKODA AUTO a. s (dale jen SKODA AUTO)
a vybranych dodavatela této firmy na Mladoboleslavsku. Dalsim cilem prace je zjistit, jak
spoleénost SKODA AUTO a vybrani dodavatelé této firmy piisobi na rozvoj prostredi a
spolecnosti, ve kterém podnikaji. Dil¢im cilem prace je zjistit, jak vnimaji spole¢enskou
odpovédnost zaméstnanci automobilky SKODA AUTO a zaméstnanci dodavatelskych
firem.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na definici a vymezeni pojmu spoleCenska
odpovédnosti firmy a moznosti aplikace tohoto konceptu do praxe. Dale popisuje zékladni
charakteristiku mladoboleslavského regionu.

Prakticka &ast prace se vénuje spoletenské odpovédnosti SKODA AUTO a
spoleenské odpovédnosti vybranych dodavateld této firmy na Mladoboleslavsku.
Konkrétné zjist'uje, jak vnimaji spole¢enskou odpovédnost zaméstnanci zkoumanych firem
a zaroven, jakym aktivitdm se tyto firmy v ramci spolecenské odpovédnosti vénuyji.

Podkladem pro zpracovani teoretické Casti byla odborna literatura, dokumenty a
podklady na téma spolecenska odpoveédnost firmy, a to v tisténé i elektronické podobé.

Empiricka ¢ast zahrnuje terénni Setfeni, zhodnoceni ziskanych dat a doporuceni,
kterd by mohla vést ke zlepSeni pfistupu firem k svym zaméstnancim a celkové k
moznému  zefektivnéni  spoleCenské  odpovédnosti ~ zkoumanych  firem  na
Mladoboleslavsku. Pfi terénnim Setfeni bylo vyuzito kvantitativniho a kvalitativniho
pfistupu. Kvantitativni Setfeni bylo uskutecnéno pomoci dotaznikového Setfeni, které
probéhlo se zaméstnanci zkoumanych firem. Kvalitativni Setfeni probihalo formou
polostandardizovanych rozhovorit s osobami, které jsou ve zkoumanych firméch

odpovédné za oblast spolecenské odpovédnosti.



Zhodnoceni vysledki

Cilem kvantitativniho Setfeni bylo zjistit, jak vnimaji spolecenskou odpovédnost
zamé&stnanci automobilky v porovnani se zaméstnanci vybranych dodavatelskych firem.
Naopak kvalitativni Setfeni bylo zamétfeno na samotné firmy a jejich postoj k CSR.

Z provedeného Setieni vyplynulo, ze piestoze pojem CSR je v soucasné dob¢ Casto
diskutovanym tématem, tak se velka ¢ast respondentii s pojmem nikdy nesetkala. O néco
nizs§i mira znalosti tohoto pojmu byla zjiSténa u dodavatelskych firem.

Na zac¢atku dotazniku byl pojem prostfednictvim kratké definice piiblizen. Takze 1
Vv piipad¢ neznalosti tohoto pojmu mohli respondenti odpovidat na dalsi otazky tykajici se
dilezitosti dodrzovani CSR principi a spoleCensky odpovédného chovani jejich
zameéstnavatele. Prevaznd cast zaméstnanci obou zkoumanych vzorkd si uvédomuje
diilezitost CSR chovani. Setieni také ukézalo, Ze vét§ina dotazovanych poklada svého
zaméstnavatele za spolecensky odpovédnou firmu. Pokud srovndme tento ndzor mezi
zaméstnanci SKODA AUTO a zaméstnanci vybranych dodavatelskych firem tak vice
zamdstnancl ze spoleénosti SKODA AUTO povazuje svého zaméstnavatele za
spolecensky odpovédnou firmu.

Dale bylo zjisténo, Ze ve vSech zkoumanych firméach probihd interni informovanost
0 CSR aktivitach, které firma realizuje. Tato informovanost probiha ve firmach v rizné
mife a prostfednictvim riznych sdélovacich prostiedku. I pfes snahu firmy zaméstnance o
téchto ¢innostech informovat se n€kteti zaméstnanci o CSR problematiku nezajimaji.

Kazda zfirem se vénuje CSR aktivitdm v riznych oblastech. Tyto cinnosti
podporuji region a zaroven piispivaji k budovani dobrého jména spole¢nosti. Firma
SKODA AUTO diky rozsahlé CSR strategii realizuje tyto &innosti hned v nékolika
oblastech prostfednictvim fady projekti. Nejvice vSak zaméstnanci veédéli o
zaméstnaneckych sbirkach, které jsou Castym tématem c¢lankd na intranetu firmy a také
jsou do nich néktefi zaméstnanci ptimo zapojeni. V ptipad¢ dodavatelskych firem neni
Skala realizovanych aktivit moc rozsahla. I ptesto se firmy snazi né¢jakym zptisobem okoli 1
spole¢nost podporovat a rozvijet. U téchto firem se jedna piedevs§im o darcovstvi krve a
podporu sportu, kterd spociva vétSinou v sponzoringu ruznych sportovnich tymi
plsobicich na Mladoboleslavsku. Dalsi aktivity téchto firem jsou zaméfeny piimo na
zam¢stnance. Prostfednictvim raznych firemnich akci se firmy snazi ocenit praci a

vynaloZenou pili svych zaméstnancti a zaroven si tak zarucit jejich loajalitu. Ve spolecnosti



SKODA AUTO i spole¢nosti Johnson Controls maji zaméstnanci moznost zapojit se do
néjakého CSR projektu. Ve firmé Faurecia bohuzel kromé jiz zminéného déarcovstvi krve
jind moznost neni.

Dalsi oblasti CSR chovani je zivotni prostiedi. Z kvantitativniho i kvalitativniho
Setfeni je evidentni, Zze se firmy né&jakym zplsobem snazi koordinovat svij dopad na
zivotni prostfedi. Zaméstnanci dodavatelskych firem si nejvice uvédomovali recyklaci
odpadu, vyuzivani modernich technologii a efektivni vyrobu. SKODA AUTO ma dokonce
stanovenou strategii, prostfednictvim které se ochrana Zivotniho prostfedi fidi.
Zaméstnanci automobilky nejcastéji zminovali recyklaci odpadu a obnovu zelené, ktera
piedeviim probiha prostiednictvim projektu ,,Za kazdy prodany viiz znacky SKODA v CR
jeden zasazeny strom.“ V této oblasti bylo také zji§téno, Ze ochrana Zivotniho prostiedi ze
strany zaméstnavatele je pro veétsi ¢ast respondentt dillezitd, proto by pro firmy déle méla
byt jednim z pfednich zajma.

Provedeny vyzkum se zamétoval také na firemni benefity, které u zaméstnanci
hraji dilezitou roli. Prostfednictvim téchto vyhod prokazuji firmy svou péc¢i o zaméstnance
a zajist'uji si tak jejich loajalitu. Je evidentni, Ze spole¢nost SKODA AUTO je firmou,
kterd ma svym zaméstnancim co nabidnout. Zaméstnanci maji moznost vyuzit Sirokou
Skalu nejrizngjSich vyhod. V ptipadé dodavatelskych firem tato Skala neni tolik Siroka,
presto se firmy o spokojenost svych zaméstnancii také snazi. Vyzkum zjistoval, jaké
poskytované benefity jsou pro zaméstnance nejpiinosnéjsi. U dodavatelskych firem
vzhledem kizké Skale poskytovanych benefiti bylo dale zjistovano, jaké benefity by
zaméstnanci ve firm¢ uvitali.

Posledni zjisténim bylo, Ze pro vétSinu respondentti je spolecensky odpoveédné
chovani zaméstnavatele dulezité, proto by rad&ji pracovali pro firmu, ktera se chova
v souladu s principy CSR. Vétsi pocet dotazovanych z dodavatelskych firem uvedlo, ze

Vv piipad¢ volby by pro né spolecensky odpovédné chovani zaméstnavatele nebylo dilezité.



Zavér

V dnesni dob¢, kdy je vysoka konkurence na trhu, jiz firmam nestaci pouze nabizet
kvalitni sluzby ¢i produkty, ale hledi se i na to, jakym zptisobem firmy ovliviiuji okoli a
spole¢nost, kde podnikaji. Vybrané firmy na Mladoboleslavsku se ve vétsi ¢i mensi mite
snazi chovat spolecensky odpovédné. Uvédomuji si, ze CSR by mélo byt v soucasné dob¢
jiz nedilnou soucasti podnikové strategie. Za nejaktivnéjsi v této oblasti Ize s piehledem
povazovat spole¢nost SKODA AUTO, ktera svym pisobenim velmi ovliviiuje Zivot lidi
v mladoboleslavském regionu. Pro velkou ¢ast lidi na Mladoboleslavsku je SKODA
AUTO zdrojem zaméstnani a to i v piipadé zaméstnancu dodavatelskych firem. Pro
dodavatelské firmy by CSR chovani spole¢nosti SKODA AUTO mélo byt inspiraci a
podnétem k piipadnému zamysleni nad tim, jakym zplsobem své spolecensky odpovédné
chovani zefektivnit.

Dle mého nazoru maji zkoumané firmy v piistupu k CSR problematice stale co
zlepSovat. Na zakladé dotaznikového Setfeni bych firmam do budoucna doporudila, aby
zvazily rozsah soucasné nabidky benefitl a zamyslely se nad tim, zda jsou firemni benefity
patficné vyuzivany. Zaroven bych také doporucila, aby firmy prostfednictvim prizkumi
zjiStovaly, o jaké benefity maji zaméstnanci zdjem a nésledné napf. prostiednictvim
hlasovani mezi zaméstnanci zavedly benefit s nejvys$§im poctem ziskanych hlast.

Dale bych ptfedevsim dodavatelskym firmam doporucila, aby své obecné prospésné
aktivity zaméfily vice na mistni komunitu a tim si zajistily dobré jméno v regionu.
V souvislosti s tim bych také navrhovala, aby firmy vice prezentovaly své CSR aktivity
navenek a celkové tuto informovanost zvysily i uvnité firmy. Castym problémem ve
vybranych firmach je, ze pokud si zaméstnanec informace sam nevyhleda, tak o nich
vétsinou nevi, coz je podle mého nazoru $koda, nebot’ pravé spole¢enska odpoveédnost by
méla byt tim, co v zaméstnanci vyvolava pocit hrdosti, ze pracuje pro spoleCensky
odpovédnou firmu.

Dalsi doporuceni je mifeno na vétsi zapojeni zaméstnanci do CSR projekti.
V piipadé spolednosti SKODA AUTO maji zaméstnanci moznost podilet se na dvou
projektech — prostiednictvim zaméstnaneckych sbirek nebo prostiednictvim projektu ,,Za
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kazdy prodany viiz znadky Skoda v CR jeden zasazeny strom.“ Ve spole¢nosti Johnson
Controls funguje pouze jeden projekt pod nazvem Blue Sky a ve firm¢ Faurecia bohuzel

7adny. V tomto piipadé bych firm¢ SKODA AUTO doporudila zavést vice projektil, na



kterych se mohou zaméstnanci podilet predevsim aktivné, nikoliv pouze formou penéznich
piispévkil, jak je tomu v pfipadé zaméstnaneckych sbirek SKODA (napf. piileZitostna
pomoc v domovech pro seniory ¢i détskych domovech). Spole¢nosti Johnson Controls
bych doporucila zavést vice projektt, kde by zaméstnanci mohli vyuzit sviij dobrovolnicky
potencial. Firm¢ Faurecia bych navrhovala, aby se do budoucna zamyslela nad projektem,
do kterého by se zaméstnanci mohli zapojit.

Zavérem lze dodat, Ze je tieba vyzdvihovat spoleCensky odpovédné firmy, nebot
jejich chovéni je investici do spolecnosti 1 budouciho Zivota dalSich generaci. Zaroven je
dalezité, aby se firmy nevénovaly spolecensky odpovédnym aktivitim jen proto, ze to
soucasny trend vyzaduje, nybrz proto, ze véti v jejich pozitivni dopad na zameéstnance,

region i celou spolecnost.
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