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Spolecenska odpovédnost firmy jako rozvojovy potencial
regionu

Social responsibility as a development potential of
regional programmes

Souhrn
Tato bakalaiska prace se zaméfuje na koncept Spolecenské odpovédnosti firem

(CSR), ktery je v soucasné dobé ¢asto diskutovanym tématem. Prvni ¢ast prace seznamuje
Ctenafe s teoretickymi vychodisky konceptu CSR.

Prakticka ¢ast se vénuje Kvantitativnimu a kvalitativnimu Setfeni ve spole¢nosti
SKODA AUTO as. a ve vybranych dodavatelskych firmach na Mladoboleslavsku.
Provedeny vyzkum zjistuje, jak vnimaji spolecenskou odpovédnost zaméstnanci
zkoumanych firem a zaroven, jakym zplsobem uplatiiuje jejich zaméstnavatel tento
koncept. V zavéru jsou ob¢ Setfeni vyhodnocena a stanoveny mozné navrhy, které by
mohly vést ke zlepSeni pfistupu firem k svym zaméstnanciim a celkovému zefektivnéni

CSR chovani.

Kli¢ova slova: Spolecenska odpovédnost firem (CSR), CSR aktivity, oblasti CSR,

SKODA AUTO, a.s., dodavatelé, mladoboleslavsky region, rozvoj, zaméstnanci



Summary
This bachelor thesis focuses on the Corporate Social Responsibility (CSR)

concept, a topic currently being thoroughly discussed. The first part familiarizes the reader
with the theoretical bases of the CSR concept.

The practical part deals with a quantitative and qualitative survey carried out
within SKODA AUTO a.s. and various selected suppliers operating in the region of Mlada
Boleslav. The aim of such a survey was to find out these companies” employees
perceptions of the CSR concept as well as to find out the way in which the employers
apply this concept on their personnel. The conclusion brings an evaluation of the data
received by these surveys. It also introduces various suggestions that might possibly lead to
improving the companies” approach towards their employees and increase overall
efficiency of CSR behaviour.

Keywords: Corporate Social responsibility, CSR activities, fields of CSR, SKODA
AUTO, suppliers, region of Mlada Boleslav, development, employees
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1 UvOD

., Zisk je pro firmu jako kyslik pro cloveka. Kdyz ho ma nedostatek, je mimo
hru. Ale pokud se firma domniva, Ze je jeho Zivot zaloZen jen na dychani,

skutecné o néco prichazi!“  (Peter Drucker)

Koncept spolecenské odpovédnosti firem (CSR) piredpoklada spolecensky
odpovédné chovani firmy pii kazdodennich obchodnich rozhodnutich a tvorbé vztahu viici
svym zamé&stnancum, dodavatelim, odbératelim a jinym zainteresovanym osobam.
Spolecensky odpovédné firmy nestavi na prvni misto dosazeni zisku, ale fidi své aktivity
tak, aby byly vzdy nejen dodrzovany legislativni ptfedpisy, ale bylo nad jejich rdmec
dlouhodobé¢ uplatiiovano odpoveédné etické chovani viici jejich okoli.

CSR je strategii, kterd v sobé zahrnuje Sirokou Skalu ¢innosti. Tyto €innosti lze
rozdélit do tfi pilifd, na kterych je spole¢enska odpovédnost firmy postavena - jednd se o
pilit socidlni, ekonomicky a environmentalni. Koncept spole¢enské odpoveédnosti firem se
definici. Muzeme vSak najit spole¢ny prvek té€chto definic, jimz je napt. princip
dobrovolnosti. Spolecensky odpovédné chovani ptinasi firmé fadu vyhod: ptisobi pozitivné
na image podniku, umoZnuje udrZet si zaméstnance nebo naopak prildkat nové.
Zameéstnanci firem, které koncept spoleCenské odpovédnosti uplatiuji, svému
zaméstnavateli vice duvéfuji a jsou hrdi na cinnosti, které jejich zaméstnavatel pro
spolecnost vykonava.

Spolecenskd odpovédnost firmy je jednou z moznosti, ktera mize vést k rozvoji
regionu. Spolecensky odpovédné chovani firem by mélo v urCitém regionu zamezit
st€¢hovani lidi a vytvafet takové prostiedi, které u mistnich lidi vyvola pocit, Ze firma déla
néco podstatného pro spolecnost a ze ma v tomto regionu cenu Zzit. Firma, ktera piijme
spolecensky odpovédné chovani za své, by méla piisobit v regionu tak, aby okoli k této
firmé zachovavalo pozitivni postoj a Sifila se tak dal jeji dobra povést. Zalezi pouze na
firméch, zda se rozhodnou chovat spolecensky odpovédné a zda chtéji investovat do
rozvoje regionu nebo jakymkoli jinym zpiisobem podporovat dobro mistni komunity. I
firmy, které pasobi v Ceské republice, si stale vice uvédomuji, Ze nejde pouze o zisk a
zapojuji se do spolecensky odpovédnych aktivit. Jedna se predev§im o velké nadnérodni

spole&nosti, které maji v Cechach své pobocky - napt. Vodafone &i DHL.


http://www.ipodnikatel.cz/O-podnikani-obecne/etika-v-podnikani-ma-jeste-vubec-sve-misto-pod-sluncem.html

2 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je stanovit moznosti efektivniho puisobeni
konceptu spoleenské odpovédnosti firmy SKODA AUTO a. s (dale jen SKODA AUTO)
a vybranych dodavatela této firmy na Mladoboleslavsku. Dalsim cilem prace je zjistit, jak
spoleénost SKODA AUTO a vybrani dodavatelé této firmy piisobi na rozvoj prostredi a
spolecnosti, ve kterém podnikaji. Dil¢im cilem prace je zjistit, jak vnimaji spole¢enskou
odpovédnost zaméstnanci automobilky SKODA AUTO a zaméstnanci dodavatelskych
firem.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na definici a vymezeni pojmu spolecenska
odpovédnosti firmy a moznosti aplikace tohoto konceptu do praxe. Dale popisuje zékladni
charakteristiku mladoboleslavského regionu.

Prakticka ¢ast prace se vénuje spoledenské odpovédnosti SKODA AUTO -
nejvétsimu primyslovému podniku v CR a spoledenské odpovédnosti vybranych
dodavatelti této firmy na Mladoboleslavsku. Konkrétné zjist'uje, jak vnimaji spolecenskou
odpovédnost zaméstnanci zkoumanych firem a zaroven, jakym aktivitdm se tyto firmy v
ramci spolecenské odpovédnosti vénuji.

Podkladem pro zpracovani teoretické Casti byla odborna literatura, dokumenty a
podklady na téma spolecenska odpovédnost firmy, a to v tisténé i elektronické podobg.
Peclivé prostudovani dostupnych materiali a podkladii bylo stézejni pro stanoveni
zakladnich tezi bakalafské prace a nasledujici empirickou ¢ast.

Empiricka ¢ast zahrnuje terénni Setfeni, zhodnoceni ziskanych dat a doporuceni
pro zkoumané firmy. Pfi terénnim Setfeni bylo vyuZito kvantitativniho a kvalitativniho
pristupu. Oba tyto zakladni pfistupy jsou zaméfeny na sbér primarnich dat, analyzu a
nasledné na interpretaci zjiSténych vysledkd. Kvantitativni Setfeni bylo uskute¢néno
pomoci dotaznikového Setfeni, které prob&hlo se zaméstnanci zkoumanych firem.
Kwvalitativni Setfeni probihalo formou polostandardizovanych rozhovorti s osobami, které
jsou ve zkoumanych firmach odpovédné za oblast spoleCenské odpovédnosti. Takto
ziskana data byla ptehledné zpracovana a okomentovana, zavéry z nich plynouci byly
pouzity pro nasledné zhodnoceni. V zavéru prace jsou navrzeny moznosti, které by mohly
vést ke zlepSeni pfistupu firem k svym zaméstnancim a celkové k moznému zefektivnéni

spolecenské odpovédnosti zkoumanych firem na Mladoboleslavsku.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA
Nésledujici kapitola obsahuje nezbytnd vychodiska, ktera jsou oporou pro

zpracovani empirické ¢asti prace. Jednotlivé podkapitoly jsou vénovany samotnému pojmu
CSR, historickému vyvoji tohoto konceptu a zakladnim pilifim této problematiky.

Posledni kapitola literarni reSerSe ukazuje na jiz provedené vyzkumy v oblasti CSR.

3.1 VYMEZENI POJMU CSR
Spolecenskd odpovédnost firem, neboli také Corporate Social Responsibility

(CSR) v soudasné dobé stale vice pronika do strategického planovéni firem (HSR-UK,
2012). Tato filozofie tika firmam, jak podnikat jinak, Iépe a zaroven pii svém podnikani
dosahovat lepsich vysledka a dlouhodobych ziskli s ohledem na své okoli (Pavlik a BEI¢ik,
2010, s. 13).

Pro dosazeni dlouhodobého podnikatelského spéchu v soucasné dobé jiz nestaci
pouze vysoka kvalita nabizenych sluzeb nebo konkurenceschopna cena, ale dilezité je
hlavn¢ zachovéni dobré reputace tim, Ze firma bude dbat na vliv svych aktivit v lokélnim 1
globalnim méftitku (Pavlik a B¢el¢ik, 2010, 127).

CSR je velmi Sirokym pojmem, nebot’ zasahuje do vSech oblasti, ve kterych firma
pusobi - firemni prostfedi, kvalita zivota zaméstnanci a zakaznikd firmy, vztahy s
obchodnimi partnery ziskového i neziskového sektoru (Sancova, 2005, s. 7).

V soucasné dobé neexistuje jednotna veobecné akceptovana definice CSR, to je
zptisobeno zejména tim, ze CSR nema striktné vymezené hranice. Z toho diivodu se

setkavame s celou fadou definic:

Jednou z nejznamé;jsich definic je definice, kterou uvadi Evropska komise v tzv. Zelené
knize vydané v roce 2001:

»CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders (HSR-UK, 2012).

Podle definice neziskové organizace International Business Leaders Forum CSR
znamena:

,, Oteviené a transparentni podnikani zalozené na etickych hodnotach a respektu k
zaméstnancim, komunitam a Zivotnimu prostredi. Prinasi dlouhodobé hodnoty viastnikiim

i celé spolecnosti (Adamek, 2013, s. 2).
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Clenové &eského Business Leaders Forum definuji CSR nasledovné:
,,CSR je dobrovolny zdavazek firem chovat se vramci Svého podnikdni odpovedné

K prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji (Business Leaders Forum, 2012a).

Mezi definicemi lze nalézt nékteré spolecné a zaroven charakterizujici prvky

spolecensky odpovédného chovani firem. Kunz ve své knize uvadi tyto:

a) Princip dobrovolnosti
Spolecensky odpovédné firmy dobrovolné ptijimaji zavazky, které jdou nad
rdmec jejich legislativné vymezenych pracovnich povinnosti. Dobrovolné vyvijeji aktivity,

které vychazi z jejich vnitiniho ptresvédéeni (Kunz, 2012, s. 17).

b) Aktivni spoluprace a otevieny dialog se v§emi zainteresovanymi osobami

Dilezitym prvkem spole¢ensky odpovédného chovani je také otevieny dialog se
vSemi zainteresovanymi osobami, které maji vyrazny vliv na chod korporace. Cilem
vzajemného dialogu je, aby firma se vSemi zainteresovanymi osobami vybudovala pfiznivé
vztahy, vzajemnou divéru a pochopeni. Podstatnou soucasti je také spoluprace s
neziskovym sektorem a vladou, kterd umoziuje napi. feSeni dulezitych spolecenskych
problému (Kunz, 2012, s. 17).

C) AngaZovanost firem
Spolecensky odpovédna firma uplatiiuje v oblasti CSR proaktivni politiku a

neceka na okamzik vyzvy k uréitému chovani (Kunz, 2012, s. 17).

d) Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont

Spolecenskd odpovédnost firmy v sobé nezahrnuje pouze kratkodobé ekonomické
cile, ale pozornost je vice vénovana dlouhodobym cilim a dlouhodobé udrzitelnosti.
Spolecenskd odpovédnost firem je tedy dlouhodobou zilezitosti a i samotné usili, které
firma vynaloZi na budovani CSR konceptu se ¢asto zhodnocuje az v delSim Casovém

horizontu (Kunz, 2012, s. 17).
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e) Divéryhodnost
Pouze vérohodna spolecenska odpovédnost umozni firmé naplno vyuzit vyhody,
které uplatiiovani principti CSR piinasi. Hlavnimi ptedpoklady pro ziskani vérohodnosti u

vefejnosti JSOU: osobitost, autenti¢nost, transparentnost a dislednost (Kunz, 2012, s. 18).

f) Fungovani firmy s ohledem na ,tripple-bottom-line business*
Dle konceptu CSR by se firma neméla orientovat pouze na maximalizaci svého
zisku a ekonomicky rist, ale také na feSeni environmentalnich a socidlnich zalezitosti,

nebot’ svym podnikanim putisobi na okolni prostredi (Kunz, 2012, s. 18).

g) Odpovédnost vici spolecnosti a zavazek prispivat k rozvoji kvality Zivota
Spolecensky odpovédné chovani spociva také v zajmu firmy o rozvoj kvality
zivota v okolni spole¢nosti. Aktivity, jako je napt. boj proti korupci, vykofistovani nebo

diskriminaci pracovniku pfispiva ke zdravi okolni spole¢nosti (Kunz, 2012, s. 18).

3.2 PRINOSY CSR
Nejen zZe spolecensky odpovédné chovani ma pozitivni vliv na spolecnost, ale

sama firma by v pfijeti konceptu spolecenské odpovédnosti méla spatfovat fadu vyhod
predevsim nefinanéni podoby (Steinerova, 2008b, s. 4).

Pribézny a dlouhodoby charakter CSR aktivit zarucuje firmeé konkurencni vyhodu
oproti firmam, které se takto nechovaji, a zaroven ptispiva k posileni duvéryhodnosti
firmy. Uplatiiovani CSR umoziuje navazat nové obchodni pfilezitosti a vede také k
ziskavani loajalnich zakaznik a zamé&stnanct, kterym zalezi na tom, zda se firma chova
spolecensky odpovédné ¢i nikoli (Steinerova, 2008b, s. 4).

Zavedeni konceptu CSR vyzaduje finanéni prostiedky, ale naopak do budoucna
muze vést ke snizeni firemnich ndkladd. Jde pfedev§$im o tzv. implicitni néklady, které
firma nemusi okamzité pocitit (napt. naklady na budouci odstranéni znecisténych ploch ¢i
néklady na budouci spory). Spole¢ensky odpovédné chovani vede také ke snizeni fluktuace
a nakladi na pfijimani novych pracovnikt. (Pavlik a BEI¢ik, 2010, s. 31).

Je tfeba si uvédomit, ze CSR aktivity neptinasi vyhody pouze velkym firmam, ale
i malé firmy, které se rozhodnou CSR do sve strategie zahrnout, mohou ziskat fadu vyhod.

Maly podnik ma vétSinou K dispozici omezené finanéni prostfedky na komunikaci s
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vetejnosti (PR), proto ma velky vliv vSeobecné znamé dobré jméno, které mize
uplatiiovani CSR chovani ptinést. Dale jde také o snaz$i nachazeni zaméstnancu, nebot’
prostiednictvim CSR aktivit mize i mald firma nabidnout pracovnikovi takové vyhody,

které zajisti jeho zajem. (Steinerova, 2008b, s. 4).

3.3 STAKEHOLDERS
Stakeholders neboli zainteresované ¢i participujici skupiny osob, instituci a

organizaci maji pfimy ¢i nepfimy vliv na chod podniku, nebo jsou samotnou existenci pod-
niku sami ovlivnéni (Skacelik, 2010, s. 10).

Stakeholdefi predstavuji Siroky pojem a pro firmu je dilezité, aby si je fadné
identifikovala. Pocet a slozeni stakeholderd zalezi na oboru, v kterém firma podnika.
(Skécelik, 2010, s. 10). Pted zahajenim CSR aktivit by si firma méla vytvofit tzv. analyzu
zainteresovanych stran a stanovit si tak klicové stakeholdery, ktefi jsou pro ni

Rozlisujeme interni a externi stakeholdery. Interni jsou ty osoby, které ptsobi v
ramci organizace, jedna se napf. o zaméstnance nebo manazery. Naopak externi
zainteresované osoby jsou ty, které nejsou obecné povazovany za soucast organizace —
napt. dodavatelé nebo odbératelé (Crowther a Giler, 2008, s. 29).

Stakeholdery lze rozdélit také dle vyznamnosti na primarni a sekundarni:
a) Primarni stakeholders

e Vlastnici, akcionafi a investori

e Zaméstnanci a zastupci zaméstnancii (odbory)

e Zakaznici (stavajici i potencialni)

e Obchodni partnefi — zejména dodavatelé a vétitelé

e Mistni komunita

e Environmentalni neziskové organizace a dal$i mluv¢i za Zivotni prostiedi
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b) Sekundarni stakeholders
e Konkurenti
e Vefejnost
e Média
e Lobbisté a rizné natlakové skupiny
e Obcanska a obchodni sdruzeni

e VIadni instituce a samospravni organy (Skacelik, 2010, s. 11)

Spolupréce a porozuméni zajmim stakeholderli vede k naslednému dialogu, jehoz
vysledkem je oboustranna spokojenost - tzv. win-win situace, coZ znamena, ze¢ firma
poskytne stakeholderim urc¢itou pomoc a zaroven z toho vytézi zisk. Dialog mize firma
navazat napft. prostfednictvim dotaznikového Setieni, online diskusniho féra, neforméalniho
setkani nebo napt. prostiednictvim organizace spole¢nych projektu (Steinerova, 2008b, s.
18).

3.4 HISTORICKY VYVOJ KONCEPTU SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
FIREM
Koncept spoleenské odpovédnosti firem se vyviji jiz nékolik desetileti. Prvni

zndmky ,spolecensky odpovédného chovani® lze spatfit jiz v 19. stoleti - jednalo se
pfedev§im o stavbu ubytovacich zafizeni pro délniky samotnymi majiteli firem.
Zlomovym se stal rok 1953, kdy Howard R. Bowen, jeden z prvnich vyznamnych
teoretikl v oblasti spoleCenské odpovédnosti firem, napsal knihu Social Responsibilities
of the Businessman (Skacelik, 2010, s. 9).

Ve své knize Bowen definuje CSR nasledovné:
,,»Jednd se 0 zdavazky podnikatele uskutecniovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti
nebo ndsledovat takovy smer jednani, ktery je z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti
Zadouci.” Definice byla vyznamna a klicova pro budouci rozvoj konceptu CSR (Kunz,
2012, s. 14).

DalSim dalezitym meznikem byl rok 1979, kdy ptichazi Archie B. Carroll se svou
¢tyfdilnou definici CSR. Carollova definice se soustfedi na ¢tyfi zakladni slozky, ktere
byly do té doby vétSinou povazovany za vzajemné se vylucujici: ekonomicka odpovédnost,

zakonnda odpovédnost, etickd odpovédnost a odpovédnost dobrovolna, pozdéji znama jako
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filantropickd (Kunz, 2012, s. 14). Zaroven v tomto obdobi pfichazi myslenka, Ze podnik,
ktery se chova v souladu pouze s legislativnimi poZzadavky, nelze povazovat za
spolecensky odpovédny (Kasparova, 2012, s. 2).

V 90. letech 20. stoleti dochazi k masovému rozvoji konceptu CSR. Od druhé
poloviny 90. let 20. stoleti se problematikou spolecenské odpovédnosti firem zacina

intenzivné zabyvat Evropska unie (Franz, 2006, s. 12).

3.4.1 Historicky vyvoj konceptu spole¢enské odpovédnosti firem v ramci EU
Dtlezitym meznikem ve vyvoji konceptu CSR byl rok 1995, kdy vznikla tzv.

evropskd expertni centrdla CSR Europe, zabyvajici se problematikou spolecenské
odpovédnosti firem. Cilem CSR Europe je prostiednictvim kampani a publikaci
interpretovat piinosy zavedeni konceptu CSR do praxe a obecné tento koncept propagovat.
Cleny expertni centraly jsou samotné podniky, ale i partnerské organizace (Franz, 2006, s.
12). V soucasné dobé patii mezi ¢leny CSR Europe 70 nadnarodnich korporaci a 37
narodnich partnerskych organizaci. Organizace Business Leaders Forum v CR je rovnéz
¢lenem mezinarodni organizace CSR Europe (CSR Europe).

Vyznamnym krokem byla rovnéz tzv. Lisabonska strategie, ktera byla schvalena
na zasedani Evropské rady v roce 2000. Tato strategie byla rozvrzena na piistich 10 let a
byla zformulovana nasledovné: Unie se ma stat , nejkonkurenceschopnéjsi a
nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou, schopnou udrzitelného hospodarského ristu s vice
a lepsimi pracovnimi misty a s vetsi socidlni soudrznosti*“ (CheckTrade, 2013).

Rok 2001 byl rovnéz vyznamny pro vyvoj konceptu CSR. Doslo k vydani tzv.
Zelené knihy Evropskou komisi (Kunz, 2012, s. 61). Cilem Zelené knihy je rozpoutat
diskusi o konceptu CSR a uspés$né propagovat tento koncept na evropské i globalni Grovni.
V tomto roce EU zaroven zdiraznuje, ze ptijeti konceptu je dobrovolnym aktem. Soucasti
tohoto dokumentu byla i prvni definice CSR zformulovana EU: ,, Spolecenskad odpovédnost
firem dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy,
a to ve spolupréci se zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery (HSR-UK,
2012).

V r. 2002 nésledovalo sdéleni Evropské komise, které potvrdilo mySlenky Zelené
knihy a zavedlo zakladni strategii EU v oblasti spolecenské odpovédnosti firem. V tomto
roce vzniklo také FGrum zainteresovanych skupin tzv. Multistakeholder Forum. Mezi ¢leny

Fora patiili kromé zéastupcii organi EU také napf. zastupci zaméstnavatelskych a
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podnikatelskych svazi, odborti ¢ nevladnich organizaci (Franz, 2006, s. 13). Clenové se
po téméf dva roky schazeli na konferencich a diskutovali o konceptu CSR (Ekologicky
pravni servis). Cilem bylo vyménit si zkuSenosti a nazory v oblasti CSR a zaroven
piijmout k regulaci této problematiky spole¢na stanoviska. Diskutovalo se také o roz§ifeni
konceptu CSR a to pfedevsim u malych a stiednich podnikt (Kunz, 2012, s. 62-63).

Rok 2006 byl pro rozvoj konceptu CSR rovnéz ptinosny. Evropskd komise tento
rok zalozila Evropskou alianci pro CSR. Aliance vychazi ze zéavéri a doporuceni
stanovenych Forem zainteresovanych skupin a snazi se tyto mySlenky dale rozvinout.
Napf. je znovu usilovano o $irsi ptijeti konceptu CSR podniky vSech velikosti (Kunz,
2012, s. 25).

V roce 2010 pfichazi CSR Europe s projektem pod nidzvem Enterprise 2020
(Podnik roku 2020). Projekt se snazi Uspé$né rozsifovat koncept CSR do bé&zné praxe
podnika ruznych velikosti a také do jeho rozvoje zapojovat dalsi partnerské organizace.
Déle si klade za cil podpofit firmy pifi budovani dlouhodobé konkurenceschopnosti a
vzajemné spolupraci s jejich partnerskymi subjekty (Kunz, 2012, s. 25-26).

3.4.2 Historicky vyvoj konceptu spole¢enské odpovédnosti firem v CR
Vzhledem k dlouholetému komunistickému rezimu se koncept CSR v Ceské

republice objevuje az mnohem pozdéji (Skacelik, 2010, s. 14).

Piesto U nads nachéazime ur¢ité prvky CSR jiz v prvni poloviné 20. stoleti. S
uplatiiovanim principti spolecensky odpovédného chovani byva nejcastéji zminovan
zakladatel vyznamného obuvnického podniku ve Zliné Tomas Bata (1876-1932)
(Kasparova a Kunz, 2013, s. 26).

Bata ve své firm¢ nejen Ze spolecensky odpovédné chovani prosazoval, ale
zaroven se snazil 1 Sirokou vetejnost informovat o realizovanych aktivitach v této oblasti.
Bata byl toho ndzoru, Ze podnikdni v souladu s moralnimi principy muiZe poslouZit
&lovéku k jeho rozvoji a zdokonalovéani (HSR-UK, 2012).

V praxi slo predev$im o vytvofeni pfiznivych podminek pro zaméstnance. Ve
svém podniku prosadil napft. stavbu tzv. Bat'ovych domu, coz bylo ubytovani vyhradné pro
pracovniky jeho zavodi nebo prosazoval rozvoj zaméstnancu prostiednictvim systému
$koleni (HSR-UK, 2012).

Zavedl také na svou dobu pomérné neobvykly zptisob odménovani zaméstnanct -

fixni tydenni mzdu (Moravek, 2013). Pokud jde o tehdejsi vysi mzdy, poskytovala firma
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Bat'a 2krét az 3krat vy$§i mzdy nez vyplacely jiné firmy v Ceskoslovensku (Petiikova,
2008, s. 155). Mimo to také zaméstnaval nevidomé nebo jinak zdravotné postizené lidi
(Moravek, 2013).

Tomas Bata rovnéz zastaval odpovédny pfistup ke komunité, ve které pusobil.
Jednalo se napf. o zaloZeni nemocnice pro ob&any i zaméstnance Zlina (HSR-UK, 2012).
Vyznamné bylo také vytvoreni tzv. Batovy Skoly prace, kterd spocivala ve spojeni prace
vdiln¢ se Skolni vyukou a internatni vychovou (Petfikova, 2008, s. 152). V
oblasti odpovédného pfistupu k zivotnimu prostiedi stanovil napiiklad programy pro
t¥idéni a recyklaci odpadi (HSR-UK, 2012).

Vyznamnym historickym meznikem z hlediska rozsifovani a podpory konceptu
CSR byl az r. 1992, kdy doslo k zalozeni Business Leaders Forum (BLF). BLF vzniklo z
iniciativy nckolika Ceskych firem a mezinarodni organizace The Prince of Business
Leaders Forum. V soucasné dobé sdruzuje mezinarodni a Ceské spolecnosti a firmy.
Clenem tohoto Fora se mize stat jakykoli subjekt vEetnd malych a stfednich podnikid a

subjekti vefejné spravy (Kasparova a Kunz, 2013, s. 32).

Mezi hlavni cile BLF pat¥i:
e Sifit osvetu a vzbudit zajem o téma CSR
e seznamovat podnikatelskou vefejnost s obsahem a vyznamem pojmu CSR
e prezentovat aktivity firem, které jiz koncept CSR ptijaly za vlastni
e zprostiedkovavat informace z celoevropské diskuse na téma CSR
e podporovat spolupréaci mezi firemnim, vefejnym a neziskovym sektorem
(Skécelik, 2010, s. 15)

V soucasné dob& v CR se téma CSR postupné protlatuje na vefejnost, zadina se
stale vice dostavat do povédomi spolecnosti a firmy si zacinaji uvédomovat, ze zavedeni
konceptu CSR do sve firemni strategie je prosp€sné a pro budouci uspésny rozvoj naprosto
nezbytné (Skacelik, 2010, s. 14-15).
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3.5 OBLASTI ODPOVEDNEHO CHOVANI FIREM
Spolecensky odpovédné chovani je postaveno na tiech zadkladnich pilitich tzv.

triple-bottom-line:
a) ekonomickém - profit
b) socialnim - people

c) environmentélnim - planet (Kunz, 2012, s. 20)

Spolecensky odpovédnd firma se neorientuje pouze na zisk, ale bere ohled i1 na
vSechny tzv. ,,3P* - people, planet, profit. Jedna se tedy ptedevsim o piistup firmy k etické
dimenzi v podnikani (Kunz, 2012, s. 20).

Obrazek 1: Triple-bottom-line

/ pecple \ . trvala udrZitelnost

[ -

/\m/\
planet \ &/ profit ;

Zdroj: Kunz, 2012, s. 20

Pilite odpovidaji nasledujicim oblastem: ekonomicky pilif oblasti trhu, socidlni
Vv sobé zahrnuje oblast pracovniho prostfedi a mistni komunity, environmentalni odpovida
Zivotnimu prostiedi (Steinerova, 2008a, s. 5). Firma, ktera pfi svém podnikani vyuziva
koncept spolecenské odpovédnosti, je aktivni ve vSech zminénych oblastech, kde se

dobrovoln¢ soustiedi na konkrétni ¢innost (Steinerova, 200843, s. 5).
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3.5.1 Ekonomicka oblast
Do ekonomické oblasti fadime nésledujici aktivity: eticky kodex, protikorupéni

postoje, transparentnost, ochranu dusevniho vlastnictvi, vztahy se zakazniky, investory,
dodavateli i odbérateli, kvalitu a bezpe¢nost produkti a sluzeb (Pokorny a Pokorna, 2010 s.
3).

Eticky kodex

Etické kodexy maji formu pisemného dokumentu a obsahuji zakladni principy
etického chovani, které dana firma povazuje za vhodné a pfijatelné. Prostiednictvim
etického kodexu firma vyjadiuje sva stanoviska k moralnim otdzkdm v podnikéni
(Business Leaders Forum, 2012b).

Tim, Ze se jednotlivec ¢i firma piihlasi k etickému kodexu, prohlasuje, Ze bude
dodrzovat konkrétni pravidla a postupy. Prestoze eticky kodex nema pravni platnost, jeho
poruseni mize vést k fadé postihii - u zaméstnanci napi. k odrazu v osobnim hodnoceni, u
firem napf. k negativni publicité¢ ¢i vylouceni z profesni asociace (Business Leaders

Forum, 2012b).

Protikorup¢ni postoje

Korupci muzeme charakterizovat jako vztah mezi dvéma subjekty - jednotlivci
nebo institucemi, z nichZ jeden nabizi druhému urcitou formu odmény za poskytnuti urcité
neopravnéné vyhody. Druhy zacastnény pak ocekava, Ze za tuto poskytnutou vyhodu mu
bude pfedem slibena materialni ¢i nematerialni odména poskytnuta (Ministerstvo vnitra
CR, 2011).

Cilem protikorup¢éniho programu firem je odstranit a omezit ptedpoklady pro
vznik korup¢niho jednani v rdmci firmy, vytipovat rizikovd mista a vymezit oblasti
¢innosti, pii kterych by mohlo dochazet ke vzniku korupce. V souvislosti se zjisténymi
korupénimi riziky je za&sadni definovat systémové postupy a opatieni, které povedou k
jejich minimalizaci. Zaroven je také dulezité sledovat piijata vladni usneseni v oblasti
strategie boje proti korupci a zabezpe¢it jejich rozpracovani v ramci firmy (Utad vlady CR,
2013, s. 22).
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Transparentnost

Transparentnost znamena moznost ptistupu zainteresovanym skupindm firmy k
informacim finan¢niho i nefinanéniho charakteru. Transparentni chovani firem je
nejucinnéjsim prostfedkem boje proti korupci, nebot dostatetna informovanost a
transparentnost snizuje prostor pro neetické chovani, at’ uz jde o podnikatelskou sféru nebo

statni spravu (Plhonova, 2013, s. 36).

DusSevni vlastnictvi
Dusevni vlastnictvi oznacuje vyrobky, umélecka dila nebo postupy, které firma
vytvati a diky nimz mé konkuren¢ni vyhodu. Své dusevni vlastnictvi mize firma chranit na
zaklad¢ prav dusSevniho vlastnictvi stanovenych svétovou organizaci WIPO' (Evropské

komise).

Vztahy se zdkazniky, investory, dodavateli i odbérateli

Spolecensky odpovédna firma se vyznauje pozitivnim vztahem k investoriim,
zakaznikim, dodavatelim a dalSim obchodnim partnerim, nebot vytvéafeni pevnych a
kvalitnich obchodnich siti ptispiva k dlouhodobému uspéchu na trhu. Zakladem téchto
vztahi je diskrétnost, zdvofilost a korektni jednani, v ramci kterého by nemélo dochazet ke

zvyhodinovani, predsudktim ani diskriminaci (Pavlik a B&l¢ik, 2010, s. 25).

Kbvalita a bezpe¢nost produktii a sluzZeb

Pro spoleensky odpovédnou firmu je dalezita kromé tzv. tvrdych ukazatelt? také
kvalita a bezpe¢nost produktu a sluzeb (Bel¢ik a Sara, 2008).

Od r. 2002 maji firmy v CR moznost zapojit se do Programu Ceska kvalita, coZ je
program garantovany vladou na podporu prodeje kvalitnich vyrobki a poskytovani
kvalitnich sluzeb. Cilem tohoto programu je upozornit na znacky ovéfené kvality vyrobka
a sluzeb, se kterymi se spotiebitel na trhu setkava, a zaroven je odlisit od znacek ostatnich.
Program totiz zahrnuje pouze znacky, jejichz kvalita je fadn€ oveétovana nezéavislou stranou

napf. certifikaénim nebo inspekénim organem (Ceska kvalita).

! World Intellectual Property Organization
2 napf. parametry vyrobki nebo sluZeb, jejich cena nebo doba dodani
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3.5.2 Socialni oblast

Pracovni prostredi

Dlouhodoby uspéch firmy zavisi na kvalité jejich zaméstnancti a naopak prace a
pracovni prostiedi ovliviiuje kvalitu jejich soukromého Zivota a zdravi. Uplatiiovani CSR
konceptu v oblasti pracovniho prostiedi sméfuje k situaci, kdy toto vzajemné ovliviiovani a
souziti je pro firmu i zaméstnance vyhodné (Steinerova, 2008a, s. 8).

Odpovédné chovani umoziuje firmé nabirat, nasledné rozvijet a udrzet si kvalitni
pracovniky. Velmi dilezita je i motivace a spokojenost zaméstnancti, nebot’ ma vliv na
jejich produktivitu prace a zarovenn pomaha posilovat a budovat image podniku. Pro firmu
je rovnéz klicova loajalnost zaméstnancu, ktera snizuje naklady na pfijimani nové pracovni
sily (Steinerova, 200843, s. 8).

Néklady na fluktuaci lze rozdé¢lit na naklady ptimé a neptimé. Mezi piimé
naklady fadime napf. vydaje za poplatky persondlni agentufe, vydaje na vstupni lé¢kaiské
vySetfeni nebo napf. vydaje za naborovou reklamu. Do nepfimych nékladd patii napt. ¢as
instruktdZze pro nové zaméstnance, Cas Clenll managementu, doba vycviku nového
zaméstnance nebo napt. ¢as pracovnika vykonavajiciho piimy dohled (Branham, 2004, s.

11).

CSR aktivity v oblasti pracovniho prostiedi

V pracovni sféfe existuje mnoho aktivit, prostiednictvim kterych se firma mize
chovat spolecensky odpovédné. Jde piedevsim 0 poskytovani firemnich benefitl, které
hraji u zaméstnanc vyznamnou roli. Typickym benefitem jsou stravenky, které &asto
ziskdva vétsina zameéstnancii bez ohledu na jejich pozici. Naopak ptrid€lovani napf.
automobilii, mobilni telefonti ¢i notebookti souvisi s naplni prace. Dalsi vyhodou
nefinan¢niho charakteru muze byt stanoveni délky dovolené nad rdmec dany zakonem
(Petiikova, 2008, s. 80-81).
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Tabulka 1: Dalsi firemni benefity dle PetFikové

vstupenky na kulturni akce

proplaceni sportovnich aktivit

ptispevky na penzijni pfipojisténi

ptispevky na Zivotni pojisténi

poskytovani napoji na pracovisti

vyrobky zaméstnavatele za zvyhodnénou cenu

dary v ptipadé¢ pracovnich a zivotnich jubilei

poukézky na dovolenou, kulturu ¢i sport

dotované stravovani

Zdroj: Petrikova, 2008, s. 82-83

Ochrana zdravi a bezpeCnost zaméstnancii pii praci by mély patfit
K nejvyznamnéj$im oblastem zajmu vSech organizaci. Je nutné seznamovat pracovniky
S bezpecnostnimi pravidly a provadét preventivni opatieni pomoci Skoleni. Rovnéz je
dulezité uspoiadani pracovniho mista, které ma vliv na pracovni pohodu a vykon
pracovnika. Do této oblasti lze také zafadit napf. piispévek na nadstandardni péci,
o¢kovani ¢i poskytovani vitaminu (Pettikova, 2008, s. 77-78).

Je také nutné, aby organizace podporovala sebevzdélavani zaméstnancu. Jde napf.
o financovani studia, poskytnuti placené dovolené na studium nad rdmec stanoveny
zakonem ¢i firmou, celopodnikové vzdélavani nebo napt. Ghradu $koleni. Zaméstnanci,
ktefi absolvuji urcitou formu sebevzdélavani, by si firma méla vazit, vzhledem k jejich pili
a vynaloZenym firemnim investicim. Do oblasti vzdé€lavani patii také navazovani
spoluprace se studenty formou stazi, praxi, konzultaci a seminarnich ¢i zavére¢nych praci
(Pettikova, 2008, s. 69).

Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota je dal$i vyznamnou oblasti. Lze toho
docilit prostiednictvim flexibilnich forem prace. Jedna se napt. o pruznou pracovni dobu,
ktera je dnes vyuzivana u mnohych firem, praci z domova nebo napft. zkracenou pracovni
dobu. Pokud jde o podporu rodinného Zivota, tak lze poskytovat pfispévek na hlidani déti
¢i v piipadé velkych firem vybudovat firemni skolku (Petiikova, 2008, s. 78).

Spolecensky odpovédna firma se zabyva i podporou propusténych zaméstnanci.

Pro takové situace ma stanovena pravidla a postupy, kterymi zmiriiuje ztratu zameéstnani.
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Nékteré postupy jsou dany samotnou legislativou, jednd se napf. o pfevedeni na jinou
praci, pomoc pii hledani prace ¢i zajisténi rekvalifikace. Dobrovolnd iniciativa muze
spocivat napt. ve finan¢ni podpote v podobé odstupného (Petiikova, 2008, s. 78-79).

Prostfednictvim zajiStovani rovnych pracovnich pfilezitosti a spravedlivého
odménovani by spoleCensky odpovédnd firma méla zabranovat diskriminaci urcitych
skupin lidi na trhu prace. Zajisténi tzv. rozmanitosti pracovisté spoc¢iva v zaméstnavani
jedincti minoritnich skupin, handicapovanych ¢&i starsich lidi. V Ceské republice se stale, i
kdyz uz v mens$im méftitku setkdvame s diskriminaci Zen na pracovnim trhu. Spole¢nost na
7enu &asto nahliZi generové stereotypné piedeviim jako na pedovatelku a matku. Zeny se
proto casto musi spokojit s mén¢ kvalifikovanymi a hiife finanén¢ ohodnocenymi
pracovnimi misty (Wokoun, 2008, s. 73).

Dulezité je také zapojit zaméstnance do rozhodovani. To lze riiznou formou, napf.
pfijimadnim naméth zaméstnanc na zlepSeni vykonnosti firmy nebo zapojenim

zaméstnancl do realizace CSR aktivit (Pettikova, 2008, s. 73).

Mistni komunita
Firma se stava soucasti okolni komunity jiz od samotného okamziku zahajeni
podnikatelské ¢innosti. SpoleCensky odpovédna firma se snazi navazat a udrzet dobré
sousedské vztahy. Snazi se také zmirfiovat své negativni dopady na okoli a podili se na
feSeni mistnich problémi (Kunz, 2012, s. 24).
Podnik, ktery se aktivné angazuje v mistni komunité, mize ziskat nové obchodni
prilezitosti, budovat kontakty s lokdlnimi tfady, upoutat pozornost médii a také snadnéjSim

zpusobem navazat noveé partnerske vztahy s jinymi podniky (Kunz, 2012, s. 24).

CSR aktivity v oblasti mistni komunity
Nejznamé;jsi aktivitou v oblasti mistni komunity je firemni darcovstvi. Mize se
jednat o finan¢ni 1 materidlni dar v podobé¢ sluZeb nebo zboZi, které firma vyrabi. Pro firmu
je firemni darcovstvi vyhodné, nebot' si mize dar odeCist ze zakladu dané. Timto
zpusobem jsou nej€astéji podporovany sportovni ¢i kulturni aktivity (Pettikova, 2008, s.
94).
DalSi moznosti je sponzoring, ktery miizeme chapat jako dar s protiplnénim.
V praxi to funguje tak, ze sponzor (firma) poskytuje finan¢ni prostfedky napf. na sportovni

¢1 kulturni aktivity a za to dostava protiplnéni vétSinou ve forme reklamy (Pettikova, 2008,
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S. 95). Lze také vyuzit tzv. sdileny marketing, kde se jedna 0 pouziti marketingovych
aktivit k spole¢né propagaci firmy a neziskového projektu® (Business Leaders Forum,
2012Db).

Firemni dobrovolnictvi neboli filantropie je dalsi zptisob, jak 1ze podpofit mistni
komunitu. V praxi to znamena, ze zamé&stnanci vykonavaji v pracovni dobé dobrovolnou
préci pro rizné mistni instituce. Mlize se jednat napt. o tiklid obecnich prostor, pomoc pfi
odstrannovani nasledki po povodnich ¢i vedeni détskych krouzka. Firemnim
dobrovolnictvim se také rozumi poskytovani odbornych znalosti, a to napf. formou
konzultaci ¢i besed ve skolach. V oblasti dobrovolnictvi mize firma zfidit vlastni nadaci ¢i
nadacni fond, sbirku mezi zaméstnanci nebo tzv. machingovy fond, ktery spociva v tom, ze
zaméstnanci shromézdi urcitou sumu a firma ji za urcitou dobu zndsobi a investuje do
prospésnych aktivit (Petfikova, 2008, s. 95-96).

Spolecensky odpovédna firma muze také dlouhodobé podporovat urcity lokalni
projekt ¢i muze piijit s vlastnim projektem. Lze také podporovat projekty vzdalenych mist
— tzv. Fair Trade neboli Spravedlivy obchod. Fair Trade je zpisob obchodu s drobnymi
péstiteli z rozvojovych zemi. Jeho cilem je podpotfit lidi z rozvojovych zemi a umoznit jim
tak zit dastojny zivot. Fair Trade produkty miZe firma vyuZit napf. jako darek obchodnim

partnerim nebo jako obcerstveni na firemni rauty (Petfikova, 2008, s. 96).

3.5.3 Environmentalni oblast
Veskeré Cinnosti, které organizace vykonava, maji vliv nejen na ni samotnou, ale i

na vn&jsi prostiedi, ve kterém tato organizace ptisobi. Vng&jsi prostiedi ptredstavuje pro
firmu podnikatelské prostfedi, ve kterém podnik ptisobi, mistni spole¢enské prostiedi, ve
kterém se organizace nachazi a $irsi globalni zivotni prostfedi (Crowther a Giler, 2008, s.
22).

Podnik, ktery eliminuje sviij negativni dopad na Zzivotni prostiedi, ma moznost
uchézet se o zakazky velkych korporaci a vetejné spravy nebo ziskat nové zakazniky, kteti
patii mezi ekologicky uvédomélé spotiebitele (Steinerova, 2008a, s. 9).

Ekologicky zptisob podnikani je rovnéz pfinosny pro samotnou firmu, nebot’
pfinasi fadu financnich uspor. Firma tak mize zefektivnit provoz nebo napf. znacné snizit

nédklady. Piikladem ekologického chovani firmy mize byt napt. optimalizace vytapéciho

® napt. 1,- K& z kazdé prodané lahvicky vyrobku putuje na konto neziskové organizace
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programu, kterd zmensuje dopady na Zivotni prostiedi a zaroven firmé uspoti znacnou
finan¢ni castku. Environmentalni odpovédnost se netykd jen vyrobnich podniki, ale
prostiednictvim mnoha aktivit se mohou zapojit i nevyrobni podniky (Steinerova, 2008a, s.
9).

CSR aktivity v environmentalni oblasti:

| vtéto oblasti existuje spousta moznosti, jak zabranit zne¢iStovani zivotniho
prostfedi a chovat se tak v souladu s konceptem CSR. Krom¢ zavedeni norem ISO ¢i
EMAS miuze firma chranit zivotni prostfedi prostfednictvim béznych aktivit (Petiikova,
2008, s. 110).

Pomérmé rozSitenym jevem je tfidéni a recyklace papiru, plasti ¢i tonerd nebo
Uspora energie. Lze také vyrabét ekologicky Setrné vyrobky, poskytovat ekologicky Setrné
sluzby a vyuzivat ekologicky Setrnych materialti pii baleni zbozi (Petiikova, 2008, s. 111).

Chovat se spolecensky odpovédné lze i v oblasti nakupovani. Pti firemnich
nakupech lze vybirat recyklovatelné materidly, ekologické Ccistici prostiedky nebo
energeticky usporna zafizeni. Také lze v ramci podpory mistni komunity nakupovat
piednostné od mistnich prodejci (Petiikova, 2008, s. 111).

Pokud jde o dopravu, je mozné podporovat ekologickou dopravu do prace a
z préace. Rovnéz lze praktikovat Setrny zptisob pfepravy zbozi a materialu. Firma muze také
omezit cestovani béhem pridce z mista na misto prostiednictvim schiizek ve formé
videokonferenci (Pettikova, 2008, s. 111-112).
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3.6 DOSAVADNI VYZKUM V OBLASTI CSR
V soucasné dobé je problematika spoleCenské odpoveédnosti firem Casto

diskutovanym tématem. Proto neni divu, Ze se stava predmétem fady ¢lankd a vyzkumi.

Jednou ze studii, ktera pojednava o spoleCenské odpovédnosti firem, je studie s
nazvem Socialni podnikani a jeho propojeni se spolecenskou odpoveédnosti, jejiz autorkou
je Lucie Kamradova. Clanek popisuje vysledky projektu CSR Research 2010, ktery byl
realizovan v CR vyzkumnou spoleénosti Ipsos Tambor (Kamradova, 2012, s. 116).

Do realizace tohoto projektu se zapojili 4 Gi¢astnici - spole¢nosti Ceska spofitelna,
KPMG Ceska republika, Skupina CEZ a Vodafone s cilem detailné analyzovat jednotlivé
oblasti CSR, vnimani CSR aktivit a jejich vliv na reputaci firem. Zapojené spole¢nosti se
tohoto projektu zacastnily z diivodu své dlouholeté tradice v oblasti CSR. Ceska spofitelna
se prezentuje tim, ze uz od konce 19. stoleti pomaha zrakové postizenym spoluobantm.
Spole¢nost Vodafone ma vysoky pocet zaméstnanct, ktefi jsou zapojeni do darovani krve.
I spole¢nosti CEZ je znama tim, Ze ve svych dlouhodobych planech méa koncepci CSR
zahrnutou jiz ne€kolik let (Kamradovd, 2012, s. 116).

Projekt hodnotil celkem 17 firem. Z vysledkia vyplyva, ze se populace i odborna
vefejnost v CR zajimé o spoleenskou odpovédnost firem a snazi se tyto zasady pfi vybéru

produkti uplatnit (Kamradova, 2012, s. 116).

Z vyzkumu byly zjiStény nasledujici vysledky:

Graf 1: DileZitost spoletenské odpovédnosti pii nakupu zbozi a sluzeb v r. 2010

M velmi didleZité

M spise dllezité
spiSe nedllezité

M zcela neduleZité

M nevi

Zdroj: Kamradova, 2012, s. 116

Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze si obtané Ceské republiky uvédomuji

dulezitost spolecenské odpovédnosti firem (Kamrédovd, 2012, s. 116).
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Graf 2: Dilezitost spolecenské odpovédnosti u zaméstnavatele v %

M velmi dulezZité
M spise dilezité
i spise nedulezité
M zcela nedulezité

M nevi

Zdroj: Kamradova, 2012, s. 116
Pokud jde o pracovni pomér, tak z vyzkumu vyplynulo, Ze pro 81 %
zaméstnanych lidi je dalezité, aby se jejich zaméstnavatel choval spolecensky odpoveédné

(Kamréadova, 2012, s. 117).

Graf 3: DiileZitost spoleenské odpovédnosti pi'i nakupu produkt a sluzeb v r. 2011

M velmi dulezZité
M spise dllezZité
1 spiSe neduleZité
M zcela nedulezité

M nevi

Zdroj: Kamradova, 2012, s. 118

Kdybychom srovnali tento vyzkum z roku 2010 srokem 2011, z vyzkumi
vyplyva, ze v Ceské spolecnosti dochazi k pozitivnimu vyvoji ve vnimani spolecenské
odpovédnosti a to o nékolik procent (Kamradova, 2012, s. 118).

Z vyzkumu je také patrné, Zze u Ceské spolecnosti se kladny postoj a zajem k
oblastem spolecenské odpovédnosti zvySuje, nebot’ Ize zaznamenat snizeni poctu odpovédi

,hevim* (Kamradova, 2012, s. 118).
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Obdobné vyzkumy provedla agentura Ipsos i v dalSich letech. Do projektu CSR
Research 2012 se zapojilo 5 spole¢nosti — Ceska spotitelna, New World Resources,
Skupina CEZ, Telefonica Czech Republic a Vodafone. Vyzkum odrazi nazory &eské

populace a odborné vetejnosti* (Ipsos, s. 1).

Tabulka 2: Vysledky vyzkumu z r. 2012

Pti ndkupu zbozi a sluZeb je spolecenskéd odpoveédnost firem dilezita pro 75 % ceské
populace. (stejné jako v r. 2011)

86 % lidi pracuyjicich v zaméstnaneckém poméru povazuje za dilezité, aby jejich
zaméstnavatel byl spolecensky odpovédny. (vice je to dilezité pro Zeny)

Zdroj: Ipsos, s. 1

Do projektu, ktery probéhl v r. 2013, se zapojilo 6 spoleénosti — Ceska spofitelna,
GE Money Bank, Provident Financial, Telefénica O2 Czech Republic, T-Mobile a
Vodafone. Vyzkum rovnéZ ukazuje nazory Ceské populace i expertni vefejnosti (Ipsos, s.
1).

Tabulka 3: Vysledky vyzkumu z r. 2013

Pii ndkupu produktii a sluzeb zlstava spolecenskd odpovédnost vyrobce dillezita pro tfi
ctvrtiny ¢eské populace.

87% zaméstnanci povazuje za dulezité, aby jejich zaméstnavatel byl spolecensky
odpovédny.

Vice nez polovina ceské vefejnosti ma pozitivni ndzor na udroven spoleenské
odpovédnosti firem pasobicich v CR. 51% z nich se domniva, Ze uroveii CSR je
srovnatelnd nebo vyssi nez odpovédnost firem v EU.

Zdroj: Ipsos, s. 1

* CSR manazefi velkych firem, piedstavitelé vyznamnych nevladnich neziskovych organizaci, predstavitelé
asociaci, svazu ¢i instituci a predstavitelé médii
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4 CHARAKTERISTIKA PROSTREDI

4.1 Mladoboleslavsky region
Mladoboleslavsky region je pomérné rozlehlou oblasti. Uzemné zahrnuje regiony:

Cesky raj, Polabi, Machiv kraj a Kokofinsko (Infocentrum Mlada Boleslav). Oblast
mladoboleslavského regionu je znazornéna na mapé v piiloze ¢. 1. Vzhledem k
dostupnéjsimu  ziskani potiebnych socioekonomickych charakteristik si  region

Mladoboleslavska zuzime na okres Mlada Boleslav.

4.1.1 Geografické charakteristiky
Okres Mlada Boleslav najdeme v severni ¢asti StfedoCeského kraje. Na severu

sousedi s okresy Ceska Lipa, Litoméfice a Semily, na jihu s okresem Praha-vychod a
Nymburk, na zapadé s Mélnikem a na vychod& s okresem Ji¢in. Svou rozlohou 1023 km?
se fadi na tfeti misto ve Stfedoceském kraji a zabira 9,3 % z jeho rozlohy. Zemé&délska
ptda pokryva 62,8 % a lesy 26,1 % z rozlohy okresu (Cesky statisticky tfad, 2014).

Povrch Gzemi je celkem c¢lenity. V severni Casti pievazuji nizké pahorkatiny
Ceského réje, jizni ¢ast tvofi rovinaty povrch. Nejvyssim bodem je vrch Muzsky a naopak

Do okresu Mlada Boleslav zasahuji chranéné krajinné oblasti Cesky raj a
Kokotinsko. Déle zde najdeme napf. narodni p¥irodni pamatky Re¢kov a Klokocka (Cesky

statisticky ufad, 2014).

4.1.2 Administrativné-spravni ¢lenéni
Od 1. ledna 2003, kdy prob&hla reforma vetejné spravy, se okres Cleni na 2

spravni obvody obci s rozsifenou plusobnosti (Mlada Boleslav, Mnichovo Hradisté) a 4
spravni obvody obci s povéfenym obecnim ufadem (Mladd Boleslav, Mnichovo Hradisté,
Benatky nad Jizerou, B&la pod Bezdézem) (Cesky statisticky ufad, 2014).

V soucasné dobé nalezi do okresu Mlada Boleslav 120 obci. Z toho ma 8 obci
statut mésta: Mlada Boleslav (statutarni mésto), Mnichovo Hradisté, Benatky nad Jizerou,
Bakov nad Jizerou, Béla pod Bezdézem, Kosmonosy, Dobrovice a Dolni Bousov (Cesky

statisticky Ufad, 2014). Administrativni rozdéleni je znazornéno na mapé v piiloze ¢. 2.
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4.1.3 Socioekonomické charakteristiky
Svym poctem 125 tisic obyvatel je okres Mlada Boleslav tretim nejvétsim ve

Stredogeském kraji. Hustotou zalidnéni 122 obyvatel na km® se viak Mladoboleslavsko
fadi k praimérnym okrestim kraje (Cesky statisticky Giad, 2014).

V registru ekonomickych subjektii bylo k 31. 12. 2013 zapsano celkem 26 652
subjektd v okresu Mlada Boleslav (8,5 % subjekti StiedoCeského kraje). Z toho tvoii
3,6 % cinnosti v zemédé€lstvi a lesnictvi, 12,0 % Ccinnosti v pramyslu, 11,7 % ve
stavebnictvi a 23,3 % ¢innosti v oblasti velkoobchodu a maloobchodu (Cesky statisticky
ufad, 2014).

K 31. 12. 2013 bylo v okrese Mlada Boleslav evidovano 4 014 dosazitelnych
uchaze&ii o zaméstnani®, to je 6,6 % dosaZitelnych uchaze¢t StiedoGeského kraje. Podil
poctu dosazitelnych uchazeci o zaméstnani ve veéku 15-64 let na obyvatelstvu celkem ve
okresy Stiedoceského kraje. Obyvatelé okresu Mlada Boleslav nachazi zaméstnani
pfedeviim v podniku SKODA AUTO, ktery zasadné ovliviiuje ekonomickou situaci
regionu. Dalsi pracovni piilezitosti nabizi dodavatelské firmy, které na uzemi okresu
Mlada Boleslav sidli. Vzhledem k vyhodnému spojeni silnice R10 lze nalézt zamé&stnani i
v hlavnim mést& Praha (Cesky statisticky ufad, 2014).

Pokud jde o primysl, v severni ¢asti okresu se rozvinul piedevSim textilni,
papirensky a kovodélny. Na jihu Uzemi vzhledem k dobrym podminkdm ptevlada

zeméd¢lstvi, jde hlavné o péstovani obilovin, cukrové fepy a zeleniny (Future company).

® evidovani nezaméstnani, ktefi nemaji zadnou objektivni piekazku pro prijeti zam&stnani
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4.2 SKODA AUTOa.s
Spole¢nost SKODA AUTO patii k nejstar§im automobilkam na svété. Pocatky

firmy sahaji az do roku 1895, kdy se o jeji vznik zaslouzil Véclav Laurin a Véclav
Klement. Dnes je nejvétsim pramyslovym podnikem v CR a jedni¢kou v produkci
automobilti na ¢eském trhu. V soucasné dobé zaméstnava témér 26 000 osob po celém
svét. Vyznamnym rokem v historii firmy byl rok 1991, kdy doslo ke spojeni SKODY
AUTO s koncernem VW. Tim se stala znatka SKODA vedle VW, Audi a Seatu &tvrtou
znackou koncernu Volkswagen (SKODA AUTO, 2013).

Sidlo spole¢nosti i vyvoj automobild je v jejim domovském mésté Mlada Boleslav,
ale produkce automobilti SKODA se postupné rozrostla do mnoha dal§ich mést a dokonce
i nékolika zemi. Spole&nost méa své vyrobni zavody v Ceské republice, Indii, Cing, Rusku,
Kazachstanu, na Slovensku a Ukrajing. V CR jde o vyrobni zdvody v Mladé Boleslavi,
Kvasinach a Vrchlabi. V Mladé Boleslavi v souc¢asné dobé pracuje 19 747 kmenovych
zaméstnanct (SKODA AUTO, 2015).

Spole¢enska odpovédnost firmy Skoda Auto a. s.

Spolegnost SKODA AUTO patii mezi ty firmy, které piijaly koncept CSR za své
a toto chovani vnimd, jako nedilnou soucast firemni politiky. Dobrovolné si vytycila
vysoké standardy ve tiech zékladnich oblastech CSR — ekonomické, socialni a v oblasti
zivotniho prostiedi. Ve viech zminénych oblastech si SKODA AUTO stanovila Sirokou
$kalu spole¢ensky odpovédnych aktivit (Interni dokumenty SKODA).

V ekonomické oblasti lze zminit napf. oteviené informovani vefejnosti o
ekonomickych vysledcich firmy kontrolovanych nezavislymi auditory ¢i transparentni a
vysoce kvalitni vztahy s dodavateli i odbérateli (Interni dokumenty SKODA).

V sociélni oblasti CSR si SKODA AUTO stanovila ¢tyfi hlavni priority (dopravni
bezpecnost, technické vzdélani, podpora déti a bezbariérova mobilita) a dvé regionalni
(péCe o zaméstnance a spoluprace s regionem). Na podporu dopravni bezpecnosti se
SKODA AUTO zamétuje v nékolika projektech, jedna se napi. o internetovy vyukovy
program Skoda hrou, ktery uéi déti spravnému chovani v silni¢nim provozu. Pokud jde 0
podporu technického vzdélavani, spolupracuje SKODA AUTO s fadou $kol technického
zaméfeni, podporuje studentské praxe, mé vlastni odborné uéili§té a jako prvni v CR svou
podnikovou vysokou Skolu. Podpora déti probihd predevsim prostiednictvim spoluprace

s organizaci Zdravotni klaun, ktera organizuje navstévy klaund u tézce nemocnych déti
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v nemocnicich. Dalsi projekty pod nazvem ,New Job New Life“ a ,Rozjedu to*
pomahaji mladym lidem z détskych domovi 1épe uspét na trhu prace. Aktivita spole¢nosti
V oblasti bezbariérové mobility probihd napf. prostiednictvim projektu ,,.Skoda Handy*,
diky kterému maji handicapovani zajemci o vliz moznost ziskat individualni poradenstvi
tykajici se financovani, pfestavby vozu, zvlaStnich slev, pojisténi nebo vyfizeni statniho
ptispévku na nakup vozu. Regionalni priority se tykaji pé¢e o zaméstnance a spoluprace
s regiony, ve kterych ma SKODA své zavody (Interni dokumenty SKODA).

Na péci o zaméstnance se podili SKODA AUTO spoleéné s odbory KOVO. Klade
daraz na dobré zivotni podminky svych zaméstnanci, které se snazi zajistit predevsim
prostiednictvim Siroké skaly socidlnich vyhod, zdravotni péc¢i, sladénim pracovniho a
osobniho Zivota nebo napf. moznosti profesniho ristu (Interni dokumenty SKODA).

Podpora regionti v okoli zavodi SKODA probihd piedeviim prostfednictvim
kazdoro&né vyhlagovanych grantovych programi. Vedle téchto priorit podporuje SKODA
i aktivity v oblasti kultury a sportu. Stézejnimi sponzorskymi projekty v oblasti sportu
jsou sportovni udalosti jako cyklistické zavody Tour de France a Giro d’Italia nebo
Mistrovstvi svéta v lednim hokeji. V oblasti kultury se jedna o partnerstvi s Ceskou
filharmonii, Narodnim divadlem, Mezinarodnim filmovym festivalem pro déti a mladez
Zlin a Mezinarodnim opernim festivalem Smetanova Litomysl. Spoleénym projektem
mésta Mlada Boleslav a automobilky SKODA AUTO je vzdélavaci centrum Na Karmeli,
kde se nachazi Vysoké §kola SKODA AUTO a mimo to zde probihaji také spoletenské,
vzdélavaci, kulturni nebo zabavni akce (Interni dokumenty SKODA).

Dalsi dulezitou aktivitou spole¢nosti je od roku 2014 moznost zaméstnanct
pomahat prostiednictvim zaméstnaneckych sbirek vybranym neziskovym organizacim.
Budouci piijemce vytézku roku 2014 a 2015 si zaméstnanci vybrali sami, konkrétné byly
vybrany tyto obecn& prospéiné organizace: Clovék v tisni, Zivot détem, Linka bezpedi,
Helppes a Bezpecné na silnicich. Prostfednictvim formuléafe se mohli zaméstnanci zapojit
do mésicniho ptispivani minimalni ¢astkou 25 K¢ ¢i libovolnou ¢astkou na podporu jedné
z vybranych 5 neziskovych organizaci po dobu dvou let. Spole¢nost se zavazala, ze ¢&stku
vybranou zaméstnanci navysi v obou letech projektu na dvojnasobek (Interni dokumenty
SKODA).

SKODA AUTO si uvédomuje, e ochrana Zivotniho prostiedi je v sou¢asné dobé

velmi dtlezita, a proto dlouhodobé investuje znac¢nou cast financnich prostiedki do
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obnovy a modernizace technologii scilem dosahovat v ochrané zivotniho prostiedi
nejvyssich moznych standardd. Ochrana Zzivotniho prostiedi probihd ve spole¢nosti
prostiednictvim strategie Green Future. Jednou z priorit je vyroba efektivnich vozidel a
snizovani spotieby energie a vody. Kromé recyklace a pouzivani ekologickych produkt
se také spolec¢nost neustdle snazi snizovat emise a napf. jako palivo pro svou elektrarnu
pouziva biomasu. Na ochran¢ zivotniho prostfedi se mohou podilet také zaméstnanci
firmy. Od roku 2013 probiha projekt pod nazvem ,.Zelena zebra®, jejimz cilem je ziskat
od zaméstnancti napady na zlepSeni Zivotniho prostfedi. Od roku 2007 maji zaméstnanci
také mozZnost podilet se na projektu ,,Za kazdy prodany viiz znatky SKODA v CR jeden
zasazeny strom* (Interni dokumenty SKODA).

Pokud jde o podporu rozvoje mésta Mlada Boleslav a jejiho okoli zaméfuje se
SKODA AUTO na oblasti, jako jsou napi. volnogasové aktivity a turismus, podpora
technického vzdélavani, ochrana zivotniho prostiedi nebo dopravni bezpecnost.
Dlouhodobou spolupraci udrzuje napi. s Méstskym divadlem Mlada Boleslav, TJ Auto
Skodou MB nebo s Dechovym orchestrem Skoda MB (Interni dokumenty SKODA)).

4.3 Dodavatelské firmy
Tato kapitola charakterizuje vybrané dodavatelské firmy na Mladoboleslavsku a

jejich chovani v ramci spolecenské odpovédnosti. Konkrétné byla navdzana spolupréace s
firmou Johnson Controls Automobilové Soucastky, k. s. a Faurecia Interior Systems

Bohemia s.r.o., které jsou dlouholetymi partnery spoleénosti SKODA AUTO.

4.3.1 Johnsons Controls
Spole¢nost Johnson Controls zalozil roku 1885 americky profesor Warren Johnson,

ktery jako prvni patentoval elektricky pokojovy termostat. V soucasné dobé je firma
Johnson Controls lidrem ptisobicim v mnoha technologickych a prumyslovych odvétvich
ve vice nez 150 zemi po celém svété (Johnson Controls, 2014e).

Celkem 170 000 zaméstnanct firmy vytvaii vysoce kvalitni produkty a sluzby za
ucelem optimalizace energetické a provozni ucinnosti budov, olovéné akumuldtory pro

vV

neposledni fad¢é se zamétuje také na interiéry pro automobily.
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V soucéasné dob¢ spole¢nost Johnson Controls tvoti tFi hlavni divize:

e Automotive Experience (automobilové soucastky)
e Building Efficiency (energeticka uéinnost budov)

e Power Solutions (energeticka feSeni) (Johnson Controls, 2014e)

V cCervnu roku 1992 vznikla spolecnost Johnson Controls Automobilové
soucastky k.s., ktera se tak piipojila do celosvétového koncernu Johnson Controls. V
souasné dobé se tato spoleénost sklada ze &étyi odstépnych zavoda po celé CR. Tyto
odstépné zavody lze rozdélit do dvou divizi — Trim a Seating systems (Machac¢, 2015).

Pod divizi Trim spadaji odstépné zavody v Ceské Lipé, ve Strazi pod Ralskem a v
Roudnici nad Labem. Tyto zadvody se zabyvaji vyrobou automobilovych potaht pro mnoho
znamych zna¢ek jako napt. Volkswagen, Renault, Mercedes a Skoda Auto (Machag,
2015).

V roce 1994 byl zalozen odstépny zavod v Mladé Boleslavi, ktery lze zatadit do
divize Seating systems. Tento zadvod ma v soucasné dob&é 3 provozovny — Vv Mlade
Boleslavi, Benatkach nad Jizerou a v Rychnové nad Knéznou. Provozovna v Mladé
Boleslavi zaméstnava 155 pracovnikil a zabyva se vyrobou sedadek pro Skoda Fabia.
Provozovna v Bezdécing, kde pracuje celkem 420 zaméstnanci, se specializuje na vyrobu
sedaéek pro Skoda Octavia a Porsche Macan. V Rychnové nad Knéznou se soustfedi na
vyrobu sedatek pro Skoda Superb, Skoda Roomster a VW Touran, celkem je zde
zaméstnano 165 pracovnika (Machac, 2015).

Spolecenska odpovédnost firmy Johnson Controls

Pokud jde o spolecenskou odpovédnost, spolecnost Johnson Controls patii dle
Casopisu Business Ethics mezi 100 nejlepSich spolec¢nosti z hlediska spolecenské
odpovédnosti. A diky spoleCensky odpovédnému chovani ma Johnson Controls dobrou
povést mezi zékazniky, dodavateli i v lokalnich komunitach, kde ptisobi (Johnson
Controls, 2014c).

Spole¢nost ma rovnéz stanovené hodnoty, které jsou jeji oporou v kazdodennim

jednani a podileji se na vytvafeni firemni kultury v souladu s CSR.
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Mezi stanovené firemni hodnoty patfi:
e Bezuhonnost
To znamena, ze spoleCnost jednd Cestné, spravedlivé, s uctou a dirazem na
bezpecnost. Etické chovani pomdha firmé upeviiovat vzajemné vztahy napfic¢ celou

spolecnosti.

e Spokojenost zakazniki
Spole¢nost Johnson Controls si uvédomuje, ze jeji budoucnost je spojena s
uspéchem u zakazniki. Proto se zavazuje K tomu, ze jednani se zdkazniky bude vzdy
probihat v jejich zajmu. Spokojenost zakaznikii ma rovnéZ zarucit velky diraz na kvalitu

vyrobkd, kterd je zajisténa pouzitim nejmodernéjSich technologii.

e AngaZovanost zaméstnancu

Cilem firmy je vytvaiet takové prostiedi, které podporuje tymovou praci, rust
zamé&stnancl, a zaroven dokaze ocenit jejich vynikajici vykony. Diky neustalému
soustfedéni na rist je tato firma mistem, kde mohou zaméstnanci vyjadfovat své ndzory,
vytvaret svoji budoucnost a podilet se na dilezitych vécech (Johnson Controls,2014a).

Spole¢nost Johnson Controls dba také na spokojenost svych zaméstnanct, jak
po strance bezpec€nosti, tak také prostfednictvim propracovanych socidlnich programd.
Kazdoro¢né provadi prizkum spokojenosti zaméstnanct vSech zavoda po celém svété, coz
¢ita asi 170 000 pracovnikd. Prizkum probiha online a zaméstnanci vypliuji 55 otazek.
Otazky se tykaji napt. spokojenosti s nadfizenymi, pracovnich podminek nebo vzdélavani.
Vysledky prazkumu se potom zpracovavaji celosvétove (Slavik, 2013).

Podpora rGznorodosti zameéstnanci a vedoucich pracovniki se odrazi v
celosvétovém pusobeni firmy. V Casopise Ethisphere byla spole¢nost Johnson Controls
dokonce jmenovana, jako jedna z nejvice rozmanitych spoleénosti svéta za rok 2013
(Johnson Controls, 2014c).

e |novace

Dalsim z cilt spolecnosti je podpora zmén a vyhledavani piilezitosti, které zmény

prinasi.
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e Udrzitelnost
Zivotni prostfedi a udrZitelnost predstavuji klicové prvky obchodnich pland

spolecnosti (Johnson Controls, 2014a).

Vyznamnym globalnim programem spole¢nosti je program pod nazvem Blue Sky
Involve, ktery probihd i v CR. Tento program podporuje dobrovolnou &innost
zaméstnancl. Skupiny dobrovolnikti spolupracuji v ur€itych lokalitach s mistnimi
organizacemi, které jsou zaméteny predevsim na podporu projektl tykajicich se Setrnosti
Kk Zivotnimu prostiedi. Od roku 2006, kdy byl program vytvofen, vénovali zaméstnanci
vice nez 322 000 hodin dobrovolné prace v ramci tohoto projektu (Johnson Controls,
2014b).

Spole¢nost Johnson Controls je pozorna nejen ke svym zaméstnanctim, ale i k
lidem, kterymi je ve svém okoli obklopena. Jednotlivé zavody v CR organizuji kazdoroénd
skupiny dobrovolnikd na pomoc neziskovému sektoru (Johnson Controls, 2014f).

Konkrétné zavod Mlada Boleslav jiz nékolik let spolupracuje s handicapovanymi
lidmi z Handicap centra Srdce o0.p.s. Handicap centrum se ¢aste¢né podili na vyrob¢, kdy
jim jsou dovazeny nékteré Casti vyrobku ke kompletaci. Zavod také organizuje spole¢né
akce jako napft. navstévni den v zavodech nebo détsky den pro déti zaméstnanct (Johnson
Controls, 2014f).

Kromé podpory ziskdvani odbornych znalosti pro zvySeni kvalifikace svych
zamé&stnancll spolecnost rovnéz podporuje spolupraci se studenty, a to pifevazné
technickych oborid. Spoluprace probiha hlavné s Technickou univerzitou v Liberci, kde se
Johnson Controls ve spolupraci se studentskou organizaci IAESTE pravidelné ucastni

veletrhu pracovnich pfilezitosti (Johnson Controls, 2014d).

Studentiim jsou nabizeny rizné moznosti spoluprace:

e _Den otevienych dveti‘

e Spoluprace v ramci ptipravy odbornych praci studentd, napf. moznosti jako je
poskytovani materialii (autobaterie) nebo vyuziti laboratotfi pro ovéfeni vlastnosti
materialll pro vyrobu

e Priprava diplomovych praci

e (Odborné praxe studentd na zdvodech
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e Exkurze v zdvodech
e Prezentace zdvodu v aredlu univerzity

e Piimé prezentace zavodu v ramci vyuky (Johnson Controls, 2014d)

4.3.2 Faurecia
Firma Faurecia, s matefskym sidlem ve Francii, je 6. nejvétSim svétovym

dodavatelem pro automobilovy pramysl. Sva zastoupeni ma ve 34 zemich svéta, kde se
nachazi vice nez 320 vyrobnich zavodt, vyzkumnych a vyvojovych center. Firma dodava
soudastky pro svétoznamé znacky, jako je VW, Skoda, Peugeot, Ford, Mercedes, Opel,
Fiat nebo Renault (LokSova, 2014).

V Ceské republice se nachazi celkem 7 zavodii této firmy, kde je zamé&stnano vice
nez 3 200 pracovniki. Jednd se o zavod na vyrobu automobilovych interiéri v Mladé
Boleslavi a Pardubicich, zavod na vyrobu autosedac¢ek v Pisku a Nyfanech a zavody v
Pisku, Bakové nad Jizerou a Bezdé¢in€ u Mladé Boleslavi, které se specializuji na vyrobu
vyfukovych systémi. Zavod Mlada Boleslav zaméstnava 1150 kmenovych zaméstnanct

(Loksova, 2014).

Spole¢enska odpovédnost firmy Faurecia
Spole¢nost Faurecia si uvédomuje, Ze spoleCensky odpovédné chovani je

V soucasné dobé velmi dulezité. Proto i do svého etického kodexu CSR zahrnula.

Konkrétné si vymezila 8 oblasti, na které se zaméri:
e Respekt k pravu
e Zakaz détské prace
e Odstranéni vsech forem nucené prace
e Respekt k zivotnimu prostiedi
e Podpora zdravi a bezpecnosti na pracovisti
e Svoboda projevu a sociélni dialog
e Rovné zachazeni a odstranéni diskriminace

e Etika a pravidla obchodniho jednéni, se zaméfenim na boj proti korupci (Faurecia)
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DalSimi cili firmy jsou:
e podpora dialogu a konzultace se zaméstnanci a jejich zastupci
e zlepSovani bezpecnosti, prevence pracovnich rizik a ochrana zdravi

e respektovani a podpora rozmanitosti a multikulturalismu na pracovistich (Faurecia)

Kromé téchto cilu se Faurecia snazi pracovnikiim nabizet moznosti uplatnéni
v zahrani¢i a kazdoro¢né realizuje interni diskuse o planovani kariéry s cilem premyslet o
rozvoji zaméstnancu do budoucna (Prasil, 2013).

Diky tomu, ze Faurecia pusobi po celém svété, podporuje mobilitu zaméstnanct
nejen v ramci Evropy, ale i svéta. Zamé&stnanci jsou vysilani napf. do Ameriky, Kanady ¢i
Ruska (Prasil, 2013).

Diraz je také kladen na bezpecnost na pracovisti. Firma se snazi Uraziim
pfedchézet, a proto na zdklad€ analyzy nejCastéjSich pracovnich trazl stanovila rizna
pravidla bezpec¢nosti, aby se uraziim do budoucna predeslo (Prasil, 2013).

Benefity jsou rozdilné zédvod od zavodu. Ve vSech zavodech je =zajisténa
stravovaci kantyna. Firma rovnéz poskytuje piispévek na penzijni popiipadé zivotni
pojisténi. Dalsi vyhodou jsou napt. lepsi podminky pro vedeni uétu u nékterych bank.
Zaméstnanci maji také moznost zakoupit automobily za zvyhodnénych podminek od
nékterych firem, se kterymi Faurecia spolupracuje. Ocetiuje se také dlouhodoba loajalita
zaméstnanct (Prasil, 2013).

| vtéto firmé probiha spoluprace se studenty VS, a to predevsim ve formé
konzultace bakalarskych a diplomovych praci. Po absolvovani vysoké Skoly maji
absolventi moznost zapojit se do Trainee programu, coz je osmnactimesicni rozvojovy
program pro &erstvé absolventy VS, ktefi nemaji z4dnou nebo jen minimalni praxi. Béhem
této doby prochézeji ti€astnici Trainee programu riiznymi oddélenimi a poznavaji pobocky
Faurecie po celé CR. Diky programu ziskéavaji absolventi vysokych $kol zku$enosti, aby po
skonceni tohoto programu mohli do firmy nastoupit jako zkuSeni zaméstnanci (LokSova,
2014).
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5 SETRENIV TERENU
Vyzkum vterénu byl zaméfen na spoleenskou odpovédnost automobilky

SKODA AUTO as. a Vybranych dodavatelskych firem této  spolednosti
v mladoboleslavském regionu. Konkrétné byla navazana spoluprace s firmou Johnson
Controls Automobilové Soucastky, k.s. (Mlada Boleslav a Benatky nad Jizerou) a firmou
Faurecia Interior Systems Bohemia s.r.o. (Mlada Boleslav). Bylo vyuzito dvou metod

vyzkumu — dotaznikového Setieni a polostandardizovaného rozhovoru.

5.1 Kvantitativni Setfeni
Cilovou skupinou dotaznikového Setfeni byli kmenovi zaméstnanci vybranych

firem. Cilem dotazniku bylo zjistit, jaké maji zaméstnanci povédomi obecné o CSR a 0
spolecensky odpovédnych aktivitich svého zaméstnavatele.

Na zaklad¢ stanoveného cile byl sestaven dotaznik. Pro potfeby spole¢nosti
SKODA AUTO se dotaznik lehce 1isi, nicméné zasadni otdzky jsou stejné. Dotaznik pro
zaméstnance SKODA AUTO obsahuje 12 otazek a dotaznik pro zaméstnance
dodavatelskych firem je tvofen 11 otdzkami. VéEtSina otazek je uzavienych, jen v nékolika
piipadech mohl respondent volné vyjadfit sviij nazor.

Dotaznik se sklada ze 4 ¢asti. Na za¢atku dotazniku nechybi Gvodni slovo, které
zaméstnance seznamuje s divodem Setfeni a upozoriiuje na jeho anonymitu. Druha ¢ast
zjiStuje zékladni informace o respondentovi (pohlavi, veék, dosazené vzdélani, pocet
odpracovanych let u zaméstnavatele a pracovni zatfazeni). V tvodu tieti ¢asti dotazniku je
uvedena definice CSR, aby vSem respondentim byla dana problematika pfiblizena.
Samotnd tieti ¢ast napt. zjiStuje, zda se respondent s pojmem CSR jiz neékdy piedtim
setkal. Ctvrtd &ast se snazi odhalit povédomi dotazovanych o spolegensky odpovédnych
aktivitach, které realizuje jejich zaméstnavatel, a zaroven, zda je pro zaméstnance
spolecensky odpovédné chovani zaméstnavatele dilezité (viz ptiloha €. 6 a 7).

Nejdiive bylo provedeno tzv. pilotni Setfeni u nékterych zaméstnanct firmy
SKODA AUTO, jehoz uéelem bylo zjistit vhodnost a srozumitelnost jednotlivych otazek.
Setteni probihalo v lednu a Gnoru 2015. Setieni se zacastnilo 100 respondenti spole¢nosti
SKODA AUTO a celkem 100 respondentd vybranych dodavatelskych firem
z mladoboleslavského regionu. Vétsina dotaznikti byla po firmach nahodné distribuovana
Vv tisténé podobé€, pouze pro doplnéni cilového vzorku bylo vyuzito internetu. Vysledky

byly zpracovany pomoci programu MS Excel
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5.1.1 Dotaznikové Setieni ve firmé SKODA AUTO a. s.
Tato kapitola popisuje vysledky provedeného dotaznikového Setfeni ve

spolecnosti SKODA AUTO. Kromé zjistované problematiky bylo na za¢atku dotazniku
stanoveno nékolik identifikacnich otdzek zaméfenych na zakladni charakteristiky
respondentti. Tyto otazky jsou dulezité¢ pro tiidéni odpovedi respondentii a pro hledani

zavislosti mezi proménnymi pfi analyze dat (viz. grafy nize).

Graf 4: Pohlavi

muzi

zeny

Genderové byli respondenti dotaznikového Setieni ve spoleénosti SKODA AUTO

vyrovnani, mirnou ptevahu tvofili muzi.

Graf 5: Vék zaméstnancu

do 30 let —
31-40 let
41-50 let 50 let a

vice

Z hlediska veéku byla nejpocetnéjsi skupina ve véku 41-50 let. Druha nejsilngjsi
vékova skupina byla ve véku do 30 let a 31-40 let. Nejslabsi vékovou skupinu zastavali

respondenti ve véku 50 let a vice.
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Graf 6: Ukonéené vzdélani

Tento graf charakterizuje dotazované dle dosazeného vzdélani. Nejvyssi pocet
zastavali respondenti stiedoskolského vzdélani s maturitou. Poté nasledovali respondenti
s vysokoskolskym vzd€lanim a s vyucenim. Posledni pocetné nejméné zastoupené skupiny

tvoftili dotazovani s nedokon¢enym stfedoskolskym vzdélanim a se vzdélanim zakladnim.

Graf 7: Pocet odpracovanych let u zaméstnavatele

méneé 1373 B |

jak 1 rok roky 3az10 10 a vice

Pokud jde o pocet odpracovanych let u zaméstnavatele SKODA AUTO, nejvice
dotazovanych ve firmé pracuje vice nez 10 let. Dalsi pocetnou skupinu tvoftili respondenti,
kteti ve firm¢ odpracovali 3-10 let. Nejmensi zastoupeni zaujimali respondenti, ktefi ve
firmé odpracovali 1-3 roky a méné nez 1 rok. Tento fakt sv€d¢i o spokojenosti a loajalnosti

zameéstnanct, a zaroven o tom zZe si SKODA AUTO svych zaméstnanct vazi.
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Graf 8: Pracovni pozice

administrativa

provoz

Dalsi charakteristika respondentli se tykala pracovniho zatfazeni. Setfeni se

zGcastnilo vice zaméstnancii z oblasti administrativy.

Nasledujici ¢ast popisuje vysledky zjistované problematiky, kterou demonstruji

grafy uvedené v priloze ¢. 3.

e Znalost pojmu CSR

Prvni otdzka se tykala samotné znalosti pojmu CSR. Dle Setieni je evidentni, ze
témé&f polovina dotazovanych se s pojmem CSR nikdy nesetkala. Pokud se zaméfime na
pracovni zafazeni, tak tento pojem zna 38 % pracovnikd z oblasti administrativy a 13 %
zaméstnanct z provozu. Neznalost pojmu oznacilo 16 % zaméstnanci administrativniho

zatazeni a 33 % zaméstnanct z provozu (viz. graf €. 1).

¢ Diilezitost spole¢ensky odpovédného chovani firem

Dalsi otazka zjiStovala nazor respondentl, zda by se firmy méli chovat
spolecensky odpovédné. Dle 100% oznaceni odpovédi ANO lze usoudit, Ze si vSichni
dotazovani pracovnici SKODA AUTO uvédomuji duleZitost spoletensky odpovédného

chovani firem.

e Spolecensky odpovédné chovani zaméstnavatele
Tteti otazka se tykala pfimo zaméstnavatele dotazovanych. Cilem bylo zjistit, zda

by respondenti zafadili zaméstnavatele SKODA AUTO mezi spoleéensky odpovédné
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firmy. Z vysledkt vyplynulo, ze by téméf vsichni ti€astniCi Setfeni svého zaméstnavatele

mezi spolecensky odpovédné firmy zatadili (viz graf ¢. 2).

e Zpisoby informovani 0 CSR aktivitach

Nasledujici otazka se snazila zjistit, jakym zpusobem a zda vibec se dotazovani
informuji o spole¢ensky odpovédnych aktivitich realizovanych spoleénosti SKODA
AUTO. U této otazky byla moznost zaskrtnout vice odpovédi. Setfeni ukézalo, Ze se
dotazovani o spoleensky odpovédnych aktivitich svého zaméstnavatele nejvice informuji
prostiednictvim firemnich novin Skoda Mobil a intranetu. Jeden z respondenti vyuzil
moznost oteviené odpoveédi a uvedl, Ze se informuje prostfednictvim oficidlni webove

stranky mésta Mlada Boleslav. Nezdjem o CSR aktivity projevilo 6 % lidi (viz graf ¢. 3).

e Obecné prospésné aktivity realizované zaméstnavatelem

Prostfednictvim otazky €. 5 jsem se snazila zjistit, o jakych obecné prospésnych
aktivitach svého zaméstnavatele dotazovani védi. U této otazky bylo mozné zvolit vice
odpovédi. Dle &etnosti odpovédi si zaméstnanci SKODA AUTO nejvice vybavili

zaméstnaneckeé sbirky a podporu v oblasti sportu (viz graf ¢. 4).

e Dulezitost zaméstnaneckych sbirek

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, zda si zaméstnanci automobilky uvédomuji
pfinosnost zaméstnaneckych sbirek. Dle provedeného Setfeni lze vyvodit zavér, Ze si
vétSina dotazovanych uvédomuje, Ze tato ¢innost je pro spole¢nost piinosna, jen 5 % v tuto

¢innost za dtilezitou nepovazuje (viz graf €. 5).

o Diilezitost ochrany Zivotniho prostiedi

Dalsi otazka dotazniku se tykala Zzivotniho prostfedi, konkrétné zda je pro
dotazované dulezité, aby jejich zaméstnavatel chranil Zivotni prostfedi. | v tomto ptipadé
vetSina zaSkrtla odpovéd” ANO, z ¢ehoz vyplyva, Ze si respondenti uvédomuji dilezitost

ochrany Zivotniho prostifedi ze strany zaméstnavatele (viz graf ¢. 6).
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e Spolecensky odpovédné aktivity v oblasti Zivotniho prostredi

Nasledujici otazka zjistovala, zda védi jakym zplsobem je jejich zaméstnavatel
aktivni v oblasti Zivotniho prostfedi. Rovnéz bylo mozné vybrat vice odpovédi. Dle
¢etnosti odpovédi si zaméstnanci nejvice vybavili recyklaci odpadi, kterd ve spole¢nosti

SKODA AUTO probiha dle presné stanovenych pravidel (viz graf &. 7).

e Znalost strategie Green Future
Pokud jde o znalost strategie Green Future, dle které probihd ve spole¢nosti

SKODA AUTO ochrana Zivotniho prostiedi, z Setfeni vyplynulo, Ze celkem 62 %
oslovenych strategii zné (viz graf ¢. 8).

e Znalost projektu ,,Za kaZdy prodany viz znaéky SKODA v CR jeden zasazeny
strom*
Otazka ¢. 10 se zaméfovala na znalost jednoho jiz v teoretické ¢asti zminéného

projektu spole¢nosti pod nidzvem ,.Za kazdy prodany viiz znacky SKODA v CR jeden
zasazeny strom“. Vét§ina dotazovanych je o tomto projektu informovana také diky jeho
zna¢né medializaci. 3 % dotazovanych se do projektu dokonce aktivné zapojilo, pouhych
7 % uvedlo, Ze o projektu nevi, ostatnich 90 % uvedlo, ze projekt zna (viz graf ¢. 9).
e Nejdulezitéjsi benefity

Dotaznik obsahoval také otazku, jejimz cilem bylo zjistit, jaké zamé&stnanecké
vyhody vnimaji zaméstnanci spole¢nosti SKODA AUTO jako nejvice piinosné. Opét bylo
mozné zaskrtnout vice odpovédi z 19 moznych. Do odpovédi byly zatazeny ty nejb&zné;si
benefity, které spole¢nost poskytuje. Graf v ptiloze demonstruje 10 benefitt, které jsou
dotazovanymi vnimany jako nejpiinosnéjsi. Bylo zjisténo, ze za nejvice piinosné benefity
povazuji zaméstnanci tyden dovolené navic, pijcky na bydleni a mési¢ni piispévek na

penzijni ptipojisténi (viz graf €. 10).

e Volba odpovédného zaméstnavatele ¢i nikoli

Posledni otazka zjistovala, zda by v ptipadé¢ volby za stejnych pracovnich
podminek zaméstnanec radé€ji pracoval pro spolecensky odpovédnou firmu ¢i nikoli.
S95% prevahou odpovédi ANO lze usoudit, Ze spoleCensky odpovédné chovani
zamé&stnavatele je pro vétsinu dotazovanych v piipadé mozné volby vnimano jako plus (viz
graf ¢. 11).
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5.1.2 Dotaznikové Setfeni v dodavatelskych firmach
Tato kapitola popisuje vysledky provedeného dotaznikové Setieni ve dvou

dodavatelskych firmach spoleénosti SKODA AUTO - Johnson Controls a Faurecia.
Z dtvodu porovnani zjisténych vysledktt mezi spole¢nosti SKODA AUTO a skupinou
dodavateli byly dodavatelské firmy brany jako celek. Jen v ptipad¢ otazek, kde bylo
mozné oznacit vice odpovédi, byly vzhledem Kk jejich charakteru firmy hodnoceny zviast.
Na zacatku dotazniku bylo stejné tak jako pro spoleénost SKODA AUTO
stanoveno nékolik otazek zamétenych na zakladni charakteristiky zkoumaného vzorku

zaméstnanct (viz. grafy nize).

Graf 9: Pohlavi

Dotaznikového Setfeni se ve vybranych dodavatelskych firmach zcastnila vétsi
skupina muzi. Konkrétné se Setfeni zucastnilo 28 % muzi a 22 % Zen ze spolecnosti

Johnson Controls a 31 % muzt a 19 % zen z firmy Faurecia.

Graf 10: VEk zaméstnancu
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Pokud jde o vekové slozeni, nejveétsi pocet dotazovanych tvorila vékova skupina

do 30 let. Naopak nejmensi podil respondentt tvotila v€kova skupina 50 let a vice.
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Graf 11: DosaZené vzdélani

Nejveétsi skupiny dle dosazeného vzdélani tvofili respondenti s vyucenim a se
sttedoskolskym vzdélanim zakonfenym maturitou. MensSi podil zaujimali dotazovani
s vysokoskolskym  vzdélanim. Nejmensi zastoupeni zastdvali zaméstnanci se

sttedoskolskym vzdélanim bez maturity a se zakladnim vzdélanim.

Graf 12: Pocet odpracovanych let u zaméstnavatele
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Tento graf charakterizuje respondenty dle poctu odpracovanych let u
zam¢stnavatele. Dle Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejvice respondentii pracuje U

zaméstnavatele 3-10 let a 1-3 roky.
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Graf 13: Pracovni zarazeni

Posledni charakteristika se tykala pracovniho zafazeni. Pfevahu tvofili dotazovani

pracujici v provozu.

Nasledujici ¢ast popisuje vysledky zjistované problematiky, kterou demonstruji

grafy uvedené v priloze ¢. 4.

e Znalost pojmu CSR

Prvni otdzka se opét tykala samotné znalosti pojmu CSR. Provedené Setieni
ukazalo, ze se s pojmem setkalo 45 % dotazovanych a celkem 55 % tento pojem nezna.
Dle pracovniho zafazeni oznacilo znalost pojmu CSR 33 % pracovniku z oblasti
administrativy a 12 % z provozu. Neznalost pfiznalo 14 % pracovnikt administrativniho

zatazeni a 41 % respondentl pracujicich v provozu (viz graf ¢. 1).

¢ Diilezitost spole¢ensky odpovédného chovani firem
Dalsi otazka zjist'ovala, zda dotazovani povazuji spoleéensky odpovédné chovani
firem za dulezité. Z vyzkumu vyplynulo, Zze 98 % respondentt si je védomo, Ze

spolecensky odpovédné chovani firem je v soucasné dob¢ diilezité.

e Spolecensky odpovédné chovani zaméstnavatele

Cilem treti otazky bylo zjistit, zda by ucastnici Setfeni zafadili svého
zaméstnavatele mezi spoleCensky odpovédné firmy. Vysledky ukazaly, Zze 89 %
dotazovanych by svého zaméstnavatele mezi spoleensky odpovédné firmy zatadilo. Tedy

11 % se domniva, Ze se jejich zaméstnavatel nechova v souladu s CSR principy (viz graf ¢.
2).
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e Zpisoby informovani o CSR aktivitach

Prostfednictvim otdzky €. 4 jsem se snazila zjistit, jakym zplsobem a zda vibec
se respondenti vybranych dodavatelskych firem informuji o CSR aktivitach svého
zaméstnavatele. U spolec¢nosti Johnson Controls bylo zjisténo, Ze nejvice dotazovanych se
informuje prostiednictvim firemnich novin, webovych stranek a firemnich porad. Jeden
Z respondenti vyuzil moznost oteviené odpovedi a uvedl, ze se informuje prostiednictvim
mésiénich zprav, které chodi na email. Nezdjem o tyto aktivity projevila 2 % respondent.

Z setfeni u firmy Faurecia vyplynulo, Ze se dotazovani nejvice informuji
prostiednictvim firemnich néstének, intranetu a rovnéz firemnich novin. MozZnost oteviené
odpovédi nevyuzil zadny z nich. Celkem 7 % respondentit uvedlo, Ze se o CSR aktivity

nezajima (viz graf ¢. 3 a 4).

e Obecné prospésné aktivity realizované zaméstnavatelem

Otazka ¢. 5 zjistovala, zda dotazovani védi, jaké obecné prospesné aktivity jejich
zaméstnavatel realizuje. Respondenti ze spolecnosti Johnson Controls si dle cetnosti
odpovédi nejvice vybavili darcovstvi krve. Dotazovani z firmy Faurecia nejcastéji

zminovali aktivity v oblasti sportu a rovnéz darcovstvi krve (viz graf ¢. 5 a 6).

e Diilezitost ochrany Zivotniho prostiedi

Nasledujici otazka se zamétovala na to, zda je pro Uc€astniky Setfeni dileZité, aby
jejich zaméstnavatel chranil Zivotni prostfedi. Bylo zjiSténo, Ze pro 78 % dotazovanych je
ochrana zivotniho prostfedi zaméstnavatelem dilezita. Pro zbylych 22 % neni toto chovani

dualezité (viz graf €. 7).

e Spolecensky odpovédné aktivity v oblasti Zivotniho prostredi

Otazka ¢. 7 zjistovala, zda dotazovani védi, jakym zplisobem se jejich
zamé&stnavatel podili na ochran¢ Zivotniho prostiedi. Pracovnici spolecnosti Johnson
Controls 1 Faurecia nejcastéji uvadeéli recyklaci odpadi, efektivni vyrobu a vyuzivani

modernich technologii (viz graf ¢. 8 a 9).
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e Nejdulezitéjsi a pozadované benefity

odpovédi zaradit dotované stravovani a 13. plat. Respondenti uvadéli také jiné benefity,
které vycet moznych odpovédi neobsahoval, a to napt. darkové poukazy, pruznou pracovni
dobu, abonentky do divadla, firemni notebook a moznost vstupu do odbort. Jako
pozadované benefity pracovnici zminovali firemni pjcky, odmény za odpracované roky,
ptispévek na dopravu, bonusy za plnéni cilti a moznost vzdélavani.

U firmy Faurecia bylo dle ziskanych odpovédi vyhodnoceno, ze nejptinosnéjSimi
benefity jsou dotované stravovani a mésiéni piispévek na penzijni piipojisténi.
Respondenti uvadéli rovnéz jiné benefity, které nebyly ve vyétu moznych odpovéedi
obsazené, ale povazuji je za pfinosné. Jednalo se napf. o pruznou pracovni dobu, ptispévek
na kulturni akce, pfispévek na dopravu a ptlro¢ni bonus. Mezi pozadovanymi benefity byl
zminén piedevs§im piispévek na dovolenou, ptispévek na ockovani a beztiro¢na pujcka (viz

graf ¢. 10a 11).

¢ Volba odpovédného zaméstnavatele ¢i nikoli
Prostfednictvim piedposledni otazky bylo zjisténo, ze 87 % dotazovanych by
Vv ptipadé¢ mozné volby, pracovalo radéji pro spolecensky odpovédnou firmu. Pro zbylych

13 % toto chovani neni podstatné (viz graf ¢. 12).

e Znalost spolecensky odpovédné firmy v regionu

Cilem posledni otazky bylo zjistit, zda dotazovani znaji n¢kterou z firem, kterd
piisobi v regionu Mlada Boleslav a chova se v souladu s principy CSR. Setfeni ukazalo, Ze
42 % dotazovanych spolecensky odpovédnou firmu znd. Respondenti vétSinou uvadéli
firmu SKODA AUTO. Déle zmitiovali firmu Magna Bohemia s.r.o., SAS Automotive
s.r.0., UCastnici Setfeni z firmy Faurecia uvadéli spole¢nost Johnson Controls a naopak (viz

graf ¢. 13).
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5.1.3 Analyza vybranych kvalitativnich znaki
Analyza zjistuje, zda se zaméstnanci vybranych firem né€kdy setkali s pojmem

spolecenska odpovédnost firmy v zavislosti na pracovnim zatfazeni. Byly zvoleny dva
kvalitativni znaky, konkrétn¢ — pracovni zafazeni a znalost pojmu CSR. V nasledujicich
asocia¢nich tabulkach, jsou zobrazeny vysledky, kolik pracovnikt v oblasti administrativy
a kolik pracovnikii v provozu se jiz s pojmem CSR setkalo a kolik nikoli. Cely vypocet

asociac¢nich tabulek se nachazi v priloze ¢. 5.

1. Skoda Auto a. s.

o Znalost pojmu CSR
Pracovni pozice
ANO NE Celkem
Administrativa 38 16 54
Provoz 13 33 46
Celkem 51 49 100

2. Dodavatelské firmy

) Znalost pojmu CSR
Pracovni pozice
ANO NE Celkem
Administrativa 33 14 47
Provoz 12 41 53
Celkem 45 55 100

Doslo ke stanoveni nulové hypotézy, ktera fika, ze zkoumané znaky na sobé
nejsou zavislé. Proti tomu byla stanovena alternativni hypotéza, ktera nulovou hypotézu

vyvraci. Tedy HO: Znalost pojmu CSR neni zavisla na pracovnim zaiazeni.

Pomoci vypoctu testového kritéria jsem zjistila, ze nulovou hypotézu zamitame.
Z toho vyplyvd, ze kvalitativni znaky (znalost pojmu CSR a pracovni pozice) jsou na sobé
zavislé. Test ukazal, ze znalost pojmu CSR je statisticky vyznamn¢ zavisla na pracovnim
zatazeni zaméstnance. Z hodnot, které jsou zapsané v asociacni tabulce, je ziejmé, Ze
pojem CSR znaji pfevazné pracovnici administrativniho zatazeni. Na zéklad¢ koeficientu

asociace bylo zji$téno, ze se jedna o stiedni zavislost mezi zkoumanymi znaky.
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5.2  Kvalitativni Setfeni
Kvalitativni Setfeni probihalo prostiednictvim metody polostandardizovaného

rozhovoru, ktery dle Dismana umoziiuje sloucit vyhody jak standardizovaného, tak
nestandardizovaného rozhovoru (Disman, 2000). Celkem byly provedeny tfi rozhovory
s pracovniky, ktefi se ve firmach zabyvaji problematikou spolecenské odpovédnosti.
Terénni Setfeni bylo uskuteénéno v mésicich lednu a Unoru 2015. Piedem pfiipravené
otazky byly zaméfeny na postoj firem k CSR problematice. Tato podkapitola shrnuje

provedené polostandardizované rozhovory.

Jak byste definoval/a pojem spolecenska odpovédnost firmy?
SA: |, Spolecenskd odpovédnost nemd jasnou definici, pro kazdého cloveka i firmu miize
mit jiny vyznam. Z pohledu SKODA AUTO je spolecenskd odpovédnost spjata

s odpovednosti za nase zaméstnance a regiony, ve kterych piisobime.

JC: , Firma, ktera svym podnikanim dava moznost distojného zaméstnani lidem z okoli,

ktera chrani zdroje a Zivotni prostiedi a kterd prindsi zakaznikum kvalitni produkt.

F: ,,Jde o firmu, které zalezi vedle spokojenosti svych zaméstnancu také na okoli — snazi se

I3

o zlepSeni Zivotniho prostiedi a zaroven o podporu neziskového sektoru.

Zaradili byste vasi firmu mezi ty firmy, které se chovaji spole¢ensky odpovédné?

Spole¢nost SKODA AUTO se povazuje za spoletensky odpovédnou firmu.
V tomto chovani spatfuje pfinos nejen pro ni samou, ale i pro spolecnost. Spolecensky
odpovédné chovani je pro ni prioritou, nebot’ buduje lep$i a stabilngjs$i prostredi
(ekonomické i socidlni) pro dalsi generace.

Také spole¢nost Johnson Controls se poklada za spole¢ensky odpovédnou firmu.
Tato firma ma nastaveny systém etického Skoleni pro zaméstnance, protikorupcni Skoleni a
zastava nazor ,,chovej se v zaméstnani tak, jak by ses choval doma.*

Spolecnost Faurecia by se mezi spolecensky odpovédné firmy také zaradila.
Spolecensky odpovédné chovani povazuje z hlediska budouciho podnikani za nezbytnost,

nebot’ firma svym ptistupem ovliviiuje nejen vlastni zameéstnance, ale 1 dalsi firmy.
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Jaké divody vas vedou k realizaci CSR aktivit?

Hlavnim d@ivodem, pro¢ se spole¢nost SKODA AUTO vénuje CSR aktivitam je
jeji citéni odpovédnosti viigi svym zaméstnanctim a regiontim, kde ptisobi. SKODA AUTO
si svou odpovédnost viuci spoleCnosti uvédomuje jiz od svého pocatku a tim, jak se
postupné rozvijela, se rozvijely i jeji aktivity v rdmci CSR.

Spole¢nost Johnson Controls k realizaci aktivit vede firemni kultura a osobni
presvédceni, Ze slusnost v podnikani, komunikaci a vztazich by mé¢la byt brana vazné. CSR
firmé pfinasi respekt okoli, spokojené zaméstnance a nové zakazky od zakaznikt. Firmu
Faurecia k témto aktivitaim vede pfedev§im uvédomélost, socialni citéni, zodpovédnost a

také dobry pocit z toho, ze firma déla néco, co ma smysl.

Jakym zpiisobem informujete vefejnost a zaméstnance o CSR aktivitach, které
realizujete?

Ve spoleénosti SKODA AUTO probihé tato informovanost internim i externim
zpusobem. Pfi interni komunikaci je pfevazné vyuZzivano intranetu, emailového tydeniku,
internich novin SKODA MOBIL. Externi komunikace probiha formou titénych a
elektronickych médii. V soucasné dob¢ jsou pro spoleénost nedilnou soucasti komunikace i
socialni média jako je Facebook nebo Youtube. Spolecnost ma také k dispozici propagacni
CSR brozurku.

Spoleénost Johnson Controls i Faurecia se na vefejnost moc ,neprodava“.
Johnson Controls své zaméstnance informuje prostfednictvim webovych stranek, firemnich
novin, emailové komunikace nebo v ramci véstniku. Faurecia informace zprostiedkovava

prostfednictvim emailu, firemnich nastének a intranetu.

Jaké CSR aktivity realizujete?

Spole¢nost SKODA AUTO se vénuje celé fadé obecné prospéinych aktivit. Mezi
popularni a tradi¢ni dobrovolnickou aktivitu zaméstnanci automobilky patii moznost
vysadby stromkii v rimci projektu ,,Za kazdé prodané auto v CR jeden zasazeny strom®.
Zaméstnanci maji moznost nejen davat typy vhodnych mist pro vysadbu, ale také mohou
ptilozit ruku k dilu. Dale l1ze zminit napf. projekt na podporu ucitelti zakladnich $kol.
V ramci tohoto projektu se SKODA AUTO snazi motivovat uéitele k lepsi vyuce hlavné

matematiky a fyziky. Cilem je probudit v uéitelich nadSeni, které oni potom pienesou na
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studenty. Timto lze pfispét k posileni konkurenceschopnosti nasi republiky, nebot
v soucasné dob¢ se potykdme s nizkou atraktivitou technickych oborli a zaroven lze tak
roz§ifit skupinu lidi, ze které SKODA AUTO miize vybirat Své potencialni zaméstnance.
Také Ize uvést osobni aktivity zamé&stnanct, jako je darcovstvi krve, uklid lest a pomoc
détskym domovim. Angazuji se i tzv. trainee, kteii v rdmci svého plesu vybiraji finance na
dobrocinné ucely — napf. v roce 2014 podpofili kojenecky tstav v Mladé Boleslavi.

Spolecnost Johnson Controls vyzdvihuje pfedevsim jiz v teoretické ¢asti zminény
program Blue Sky, kterym podporuje i firemni dobrovolnictvi. Realizuje také shirky
v piipad¢ zivelnych katastrof a prostiednictvim riznych zabavnych aktivit (kuzelky,
motokary) podporuje détsky domov v Krnsku. Déle se jedné o aktivity, jako je darcovstvi
krve, podpora vzdélavani zamé&stnanca (jazykové kurzy), podpora kultury (abonentka do
divadla).

Firma Faurecia podporuje vzdélavani a aktivity v oblasti kultury (napt. Faurecia
ples), take sponzoruje fotbalové a florbalové tymy. Dalsi aktivity firmy jsou zaméfeny na
zaméstnance, lze zminit napt. grilovani pro zaméstnance nebo zabavné sportovni
odpoledne s motokarami a fotbalovy turnaj. Pro vefejnost probihaji Dny otevienych dvefi,
kdy si zajemci mohou prohlédnout zavod. V této firmé firemni dobrovolnictvi funguje

pouze prostiednictvim darcovstvi krve.

Podilite se néjakym zptisobem na ochrané Zivotniho prostiedi?

Ochrana Zivotniho prostiedi ve spole¢nosti SKODA AUTO neziistava stranou. Ve
firm¢ funguje jako samostatnd strategie Green Future. Tato strategie je zaméfena na
snizovani celkového dopadu spolecnosti i jejich produktii na zivotni prostredi.

Ob¢ vybrané dodavatelské firmy uvedly, ze se néjakym zptisobem snazi podilet na
ochrané Zivotniho prostfedi. Minimalni ¢innost, kterou firmy provadi je tfidéni odpadu.
Celkové se firmy snazi vyrabét efektivné, tim ze vyuZzivaji nizkoenergetické zdroje a

moderni vyrobni technologie.

Realizujete prizkum spokojenosti zaméstnanci?
VSechny tifi zkoumané firmy uvedly, ze prizkumy spokojenosti se zaméstnanci
provadi. Spole¢nost SKODA AUTO realizuje anonymni prizkum spokojenosti

zaméstnancll pod nazvem Stimmungsbarometer, Ktery probihd v rdmci celého koncernu
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Volkswagen. Prostiednictvim tohoto prizkumu mohou zaméstnanci vyjadfit sviij nazor na
fungovéani firmy. Ziskané vysledky spole¢nost zvefejni a nasledné s nimi pracuje. U
otazek, jejichz vysledné odpovédi nedopadly dobie, se hledaji konkrétni problémy, pfi¢iny
a nésledna feSeni.

V ptipadé firmy Johnson Controls kazdoro¢né probiha hodnoceni spokojenosti
vSech zaméstnanct. Vysledky vyhodnocuje externi firma a kazdy vedouci pracovnik musi
Vv ptipad¢ negativniho hodnoceni stanovit plan opatfeni. Firma Faurecia rovnéz realizuje
hodnoceni spokojenosti a to formou dotaznikd, které jsou anonymni, vysledky poté

vyhodnocuje personalni odd¢€leni.

Myslite si, Ze je vaSe soucasna CSR strategie efektivni?

Spole¢nost SKODA AUTO uvedla, 7e vzhledem k dlouhodobym cilim neni
jednoduché hodnotit efektivitu CSR projekti. Nicméné dle dosavadnich vysledkd je
patrné, Ze puasobeni v pfedem vytyCenych oblastech pfindsi pozitivni vliv. Cilem
spole¢nosti neni kvantita ale kvalita aktivit. Budoucim planem je i nadale se vénovat
aktivitam v pfedem vytyCenych oblastech CSR — dopravni bezpecnosti, technickému
vzdélavani, podpote déti, bezbariérové mobilité a podpofe zaméstnancl a regiond, kde
spole¢nost pusobi. Dal$im z cili je také pokracovat v aktivitach v oblasti udrzitelného
rozvoje prostrednictvim strategie Green Future.

Spole¢nost JC se domniva, Ze jeji sou¢asnd CSR strategie je efektivni, nebot’ své
aktualni aktivity poklada za dostacujici a na vysoké Grovni. VSechny firemni CSR aktivity
by zhodnotila kladné, nebot” CSR chovani poklada za cestu k budouci formé tizeni firmy.
Budoucim planem firmy je pokracovat v Blue Sky programu a déale podporovat détsky
domov Krnsko.

Firma Faurecia uvedla, Ze jeji soucasnd CSR strategie predev§im vzhledem
k asporam efektivni neni, CSR aktivit by mélo byt vice. Budoucim planem je spoluprace

s chranénou dilnou Amulet, s kterou v soucasné dob¢ ptipravuje smlouvu.
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6 ZHODNOCENI VYSLEDKU

Cilem kvantitativniho Setieni bylo zjistit, jak vnimaji spolecenskou odpovédnost
zamé&stnanci automobilky v porovnani se zaméstnanci vybranych dodavatelskych firem.
Naopak kvalitativni Setfeni bylo zamétfeno na samotné firmy a jejich postoj k CSR.

Z provedeného Setieni vyplynulo, Ze piestoze pojem CSR je v soucasné dobé
Casto diskutovanym tématem, tak se velka ¢ast respondent s pojmem nikdy nesetkala.
Urcitou roli vtom miize hrat jejich nezdjem nebo také nizkd informovanost o této
problematice ze strany zaméstnavatele. O néco niz8§i mira znalosti tohoto pojmu byla
zjisténa u dodavatelskych firem.

Na zacatku dotazniku byl pojem prostifednictvim kratké definice ptiblizen. Takze i
Vv ptipadé neznalosti tohoto pojmu mohli respondenti odpovidat na dalsi otazky tykajici se
dalezitosti dodrzovani CSR principit a spolecensky odpovédného chovéni jejich
zaméstnavatele. Prevaznd cast zaméstnancii obou zkoumanych vzorkll si uvédomuje
diilezitost CSR chovani. Seteni také ukazalo, Ze vétdina dotazovanych poklada svého
zaméstnavatele za spoleensky odpovédnou firmu. Pokud srovname tento ndzor mezi
zaméstnanci SKODA AUTO a zaméstnanci vybranych dodavatelskych firem tak vice
zaméstnancli ze spoleénosti SKODA AUTO povazuje svého zaméstnavatele za
spolecensky odpovédnou firmu.

Déle bylo zjisténo, ze ve vSech zkoumanych firmach probihd interni
informovanost o CSR aktivitach, které firma realizuje. Tato informovanost probiha ve
firmach v rizné mite a prostiednictvim riznych sdélovacich prostredku. I pfes snahu firmy
zaméstnance o téchto ¢innostech informovat se nékteti zaméstnanci o CSR problematiku
nezajimaji.

Kazda zfirem se vénuje CSR aktivitam v riznych oblastech. Tyto cinnosti
podporuji region a zaroven piispivaji k budovani dobrého jména spolecnosti. Firma
SKODA AUTO diky rozsahlé CSR strategii realizuje tyto &innosti hned v nékolika
oblastech prostiednictvim fady projekti. Nejvice vSak zaméstnanci veédéli o
zaméstnaneckych sbirkach, které jsou Castym tématem ¢lankd na intranetu firmy a také
jsou do nich néktefi zaméstnanci piimo zapojeni. V ptipadé dodavatelskych firem neni
Skala realizovanych aktivit moc rozsahla. I pfesto se firmy snazi n€jakym zptisobem okoli i
spole¢nost podporovat a rozvijet. U téchto firem se jedna piedev§im o darcovstvi krve a

podporu sportu, kterd spociva vétSinou v sponzoringu raznych sportovnich tymi
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pasobicich na Mladoboleslavsku. Dalsi aktivity téchto firem jsou zaméfeny piimo na
zaméstnance. Prostfednictvim riznych firemnich akci se firmy snazi ocenit praci a
vynaloZenou pili svych zaméstnanct a zaroven si tak zarucit jejich loajalitu. Ve spole¢nosti
SKODA AUTO i spoleénosti Johnson Controls maji zaméstnanci moZnost zapojit se do
néjakého CSR projektu. Ve firmé Faurecia bohuzel kromé jiz zminéného déarcovstvi krve
jina moznost neni.

Dalsi oblasti CSR chovani je zivotni prostfedi. Z kvantitativniho i kvalitativniho
Setfeni je evidentni, Ze se firmy né&jakym zplUsobem snazi koordinovat sviij dopad na
Zivotni prostfedi. Zaméstnanci dodavatelskych firem si nejvice uvédomovali recyklaci
odpadu, vyuzivani modernich technologii a efektivni vyrobu. SKODA AUTO méa dokonce
stanovenou strategii, prostfednictvim které se ochrana Zivotniho prostfedi fidi.
Zameéstnanci automobilky nejcastéji zminovali recyklaci odpadu a obnovu zelenég, ktera
piedeviim probiha prostiednictvim projektu ,,Za kazdy prodany viiz znacky SKODA v CR
jeden zasazeny strom.“ V této oblasti bylo také zji$téno, Ze ochrana Zivotniho prostiedi ze
strany zaméstnavatele je pro vétsi ¢ast respondentt dulezita, proto by pro firmy dale méla
byt jednim z piednich zajma.

Provedeny vyzkum se zamé&foval také na firemni benefity, které u zaméstnanct
hraji dilezitou roli. Prostfednictvim téchto vyhod prokazuji firmy svou pé¢i o zaméstnance
a zajistuji si tak jejich loajalitu. Je evidentni, Ze spoleénost SKODA AUTO je firmou,
kterd ma svym zaméstnancim co nabidnout. Zaméstnanci maji moznost vyuzit Sirokou
skalu nejriznéjsich vyhod. V piipadé dodavatelskych firem tato $kala neni tolik Siroka,
piesto se firmy o spokojenost svych zaméstnancl také snazi. Vyzkum zjistoval, jakeé
poskytované benefity jsou pro zaméstnance nejpiinosnéjsi. Toto zjisténi muze byt klicové
pro zaméstnavatele, nebot’ se muze zamyslet nad tim, zda dany benefit dale poskytovat
nebo jakym zptisobem ho vylepsit. U dodavatelskych firem vzhledem kuzké Skale
poskytovanych benefiti bylo dale zjiStovano, jaké benefity by zaméstnanci ve firmeé
uvitali.

Posledni zjisténim bylo, Ze pro vétsSinu respondenti je spoleéensky odpoveédné
chovani zaméstnavatele dilezité, proto by rad¢ji pracovali pro firmu, kterd se chova
v souladu s principy CSR. Vétsi pocet dotazovanych z dodavatelskych firem uvedlo, Ze

Vv ptipad¢ volby by pro n¢ spolecensky odpovédné chovani zaméstnavatele nebylo diilezité.
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7 ZAVER

V dnesni dobé, kdy je vysoka konkurence na trhu, jiz firmam nestaci pouze
nabizet kvalitni sluzby ¢i produkty, ale hledi se i na to, jakym zpisobem firmy ovliviuji
okoli a spole¢nost, kde podnikaji. Vybrané firmy na Mladoboleslavsku se ve vétsi ¢i mensi
mife snazi chovat spolecensky odpoveédné. Uvédomuji si, ze CSR by mélo byt v soucasné
dob¢ jiz nedilnou soucasti podnikové strategic. Za nejaktivnéjsi v této oblasti Ize
s piehledem povazovat spole¢nost SKODA AUTO, ktera svym piisobenim velmi ovliviiuje
zivot lidi v mladoboleslavském regionu. Pro velkou ¢ast lidi na Mladoboleslavsku je
SKODA AUTO zdrojem zamé&stnani a to i v piipadé zaméstnancti dodavatelskych firem.
Pro dodavatelské firmy by CSR chovani spole¢nosti SKODA AUTO mélo byt inspiraci a
podnétem k piipadnému zamysleni nad tim, jakym zptsobem své spoleensky odpovédné
chovani zefektivnit.

Dle mého nazoru maji zkoumané firmy v piistupu k CSR problematice stale co
zlepSovat. Na zakladé dotaznikového Setfeni bych firmam do budoucna doporugila, aby
zvazily rozsah sou¢asné nabidky benefiti a zamyslely se nad tim, zda jsou firemni benefity
patfiéné vyuzivany. Zaroven bych také doporucila, aby firmy prostfednictvim prizkumi
zjistovaly, 0 jake benefity maji zaméstnanci zdjem a nasledné napt. prostfednictvim
hlasovani mezi zaméstnanci zavedly benefit s nejvyssim poctem ziskanych hlas.

Déle bych pfedevsim dodavatelskym firmdm doporucila, aby své obecné
prospésné aktivity zaméfily vice na mistni komunitu a tim si zajistily dobré jméno
v regionu. V souvislosti s tim bych také navrhovala, aby firmy vice prezentovaly své CSR
aktivity navenek a celkové tuto informovanost zvysily i uvnitt firmy. Castym problémem
ve vybranych firmach je, Ze pokud si zaméstnanec informace saim nevyhled4, tak o nich
vétsinou nevi, coz je podle mého nazoru skoda, nebot’ pravé spolecenska odpovédnost by
méla byt tim, co v zaméstnanci vyvoladva pocit hrdosti, ze pracuje pro spoleCensky
odpovédnou firmu.

Dalsi doporuceni je mifeno na vetsi zapojeni zaméstnancti do CSR projekti.
V ptipadé spolenosti SKODA AUTO maji zaméstnanci moznost podilet se na dvou
projektech — prostfednictvim zaméstnaneckych sbirek nebo prostfednictvim projektu ,,Za
kazdy prodany viiz znaéky SKODA v CR jeden zasazeny strom.“ Ve spoleénosti Johnson
Controls funguje pouze jeden projekt pod nazvem Blue Sky a ve firm¢ Faurecia bohuzel

z4dny. V tomto piipadé bych firmé SKODA AUTO doporuéila zavést vice projekti, na

58



kterych se mohou zaméstnanci podilet predevsim aktivné, nikoliv pouze formou penéznich
piispévkil, jak je tomu v pfipadé zaméstnaneckych sbirek SKODA (napf. piileZitostna
pomoc v domovech pro seniory ¢i détskych domovech). Spole¢nosti Johnson Controls
bych doporucila zavést vice projektt, kde by zaméstnanci mohli vyuzit sviij dobrovolnicky
potencial. Firm¢ Faurecia bych navrhovala, aby se do budoucna zamyslela nad projektem,
do které¢ho by se zaméstnanci mohli zapojit.

Zavérem lze dodat, Ze je tfeba vyzdvihovat spoleéensky odpovédné firmy, nebot’
jejich chovani je investici do spole¢nosti i budouciho zivota dal$ich generaci. Zaroven je
dalezité, aby se firmy nevénovaly spolecensky odpovédnym aktivitam jen proto, Ze to
soucasny trend vyzaduje, nybrz proto, ze véti v jejich pozitivni dopad na zameéstnance,

region i celou spolecnost.
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Priloha ¢&. 1 - Mladoboleslavsky region

Obrazek ¢. 1: Mladoboleslavsky region
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Priloha €. 2 - Administrativni rozdéleni okresu MB
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Piiloha &. 3 - Vysledky dotaznikového $etieni ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Graf 1: Setkali jste se nékdy s pojmem spolecenska odpovédnost firmy (CSR)?
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Graf 2: Zaradili byste vaseho zaméstnavatele mezi spolecensky odpovédné firmy?
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Graf 3: Jakym zpisobem se dozvidate o spolecensky odpovédnych aktivitach, které realizuje
va$ zaméstnavatel?
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Graf 4: Realizuje nebo podporuje vas zaméstnavatel nékteré z nasledujicich obecné
prospésnych aktivit?
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Graf 5: PovaZujete zamé&stnanecké sbirky SKODA AUTO za p¥inosné?
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Graf 6: Je pro vas diileZité, aby va§ zaméstnavatel chranil Zivotni prostiedi?
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Graf 7: Jakym zpisobem dba vas zaméstnavatel o Zivotni prostiredi?
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Graf 8: Znate strategii Green Future?

Graf 9: Vite o tom, e SKODA AUTO vysadi za kaZdé prodané auto v CR jeden strom?
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Graf 10: Které z nasledujicich firemnich benefiti pokladate za nejvice piinosné?
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Graf 11: Pokud byste si za stejnych pracovnich podminek mohli vybrat mezi dvéma firmami,
z nichZ jedna by se chovala spole¢ensky odpovédné a druha ne, dali byste piednost
spolecensky odpovédné firmé?
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Priloha €. 4 - Vysledky dotaznikového Setieni v dodavatelskych firmach

Graf 1: Setkali jste se nékdy s pojmem spole¢enska odpovédnost firmy (CSR)?
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Graf 2: Zaradili byste vaseho zaméstnavatele mezi spolecensky odpovédné firmy?

Graf 3: 1. Jakym zpiisobem se dozvidate o spole¢ensky odpovédnych aktivitach, které
realizuje vas zaméstnavatel?
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Graf 4: 2. Jakym zpiisobem se dozvidate o spoleCensky odpovédnych aktivitach, které
realizuje vas zaméstnavatel?
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Graf 5: 1. Realizuje nebo podporuje vas zaméstnavatel nékteré z nasledujicich obecné
prospésnych aktivit?
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Graf 6: 2. Realizuje nebo podporuje va§ zaméstnavatel nékteré z nasledujicich obecné
prospésnych aktivit?
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Graf 8: 1. Realizuje nebo podporuje va§ zaméstnavatel nékteré z nasledujicich obecné
prospésnych aktivit?
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Graf 9: 2. Realizuje nebo podporuje va§ zaméstnavatel nékteré z nasledujicich obecné
prospésnych aktivit?
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Graf 10: 1. Které z nasledujicich firemnich benefitii pokladate za nejvice piinosné?
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Graf 11: 2. Které z nasledujicich firemnich benefiti pokladate za nejvice pfinosné?
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Graf 12: Pokud byste si za stejnych pracovnich podminek mohli vybrat mezi dvéma firmami,
z nichZ jedna by se chovala spolecensky odpovédné a druha ne, dali byste prednost
spolecensky odpovédné firmé?
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Graf 13: Vite o néjaké spoleensky odpovédné firmé, ktera piisobi ve vasem regionu?

ANO

NE




Piiloha €. 5 - Analyza dvou alternativnich znaki - vypocet

a) Skoda Auto a. s.

Znalost pojmu CSR

Pracovni pozice

ANO NE Celkem
Administrativa 38 16 54
Provoz 13 33 46
Celkem 51 49 100
b) Dodavatelské firmy
Pracovni pozice Znalost pojmu CSR
ANO NE Celkem
Administrativa 33 14 47
Provoz 12 41 53
Celkem 45 55 100

1)n=100
2) HO: znaky jsou nezavislé
3) H1: znaky jsou na sobé¢ zavislé

4) @ =0,05

5) Jestlize vypoctena hodnota testového kriteria ptekroci kritickou hodnotu chi-kvadrat

rozdéleni pro 1 stupen volnosti, zamité se nulova hypotéza o nezavislosti obou

kvalitativnich znakui A a B.

6) Testove kritérium

) n(ad —bc)’
= =17,63
8) 2 (b e+ d)farc)ord)
b) e n(ad —bc) 2078
(a+b)c+d)a+c)o+d)

7 X > Yoo =384=H, zamitame

a) 17,63 > 3,84 => nulovou hypotézu zamitame
b) 22,78 > 3,84 => nulovou hypotézu zamitame




8) Mira tésnosti asociacni zavislosti — koeficient asociace
)y = ad —he = 0,42
J@+b)c+d)Ya+ckb+d)
ad —bc —047

b) V= Ja+b)c+dYarc)b+d)

Plati: - 1<V <1

Orientaéni tabulka:

0<|V|<0,3 slaba zavislost
0,3<|V|<0,8 stfedni zavislost

08<|V|<1 silna zavislost

V obou piipadech se jedna o stiedni zavislost.



Piloha &. 6 - Dotaznik pro SKODA AUTO a.s.
Vézeny pane, vazena pani,
rada bych Vas pozadala o spolupraci pii vyplnéni tohoto kratkého dotazniku. Cilem dotazniku je zjistit, jak
vnimaji spoleenskou odpovédnost zaméstnanci SKODA AUTO, a. s. Dotaznik je anonymni a vysledky
z dotaznikového Setfeni budou slouzit vyhradné pro zpracovani mé bakalaiské prace a spoleénost SKODA
AUTO, Dotaznik prosel schvalenim oddélenim ZR.

Pfedem Vam dékuji za spolupraci,

Michaela Pecova

praktikantka ve spolenosti SKODA AUTO, a. s.

Pohlavi

muz

zZena

0 do 30 let
[ 31-40 let
[ 41-50 let
0 50 letavice

Ukoncéené vzdélani
] bez vzdélani
zéakladni

vyuéeni bez maturity

SS bez maturity
SS s maturitou
(] vysokoskolské

Pocet odpracovanych let u zaméstnavatele
méné jak 1 rok
0 1-3roky
(1 3-10 let
10 a vice let

Pracovni pozice
administrativa
provoz

.. Spolecenska odpovédnost (CSR) je dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého podnikani

odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji.“ (Business Leaders Forum)



Setkali jste se nékdy s pojmem spole¢enska odpovédnost firmy (CSR - Corporate social
responsibility)?

ANO
NE

Miyslite si, Ze by se firmy méli chovat spole¢ensky odpovédné?

ANO
0 NE

Zaradili byste vaseho zaméstnavatele mezi spole¢ensky odpovédné firmy?

1 ANO
0 NE

Jakym zpisobem se dozvidate o spolecensky odpovédnych aktivitich, které realizuje vas
zameéstnavatel? (oznacte vsechny mozné varianty)

intranet

vyro¢ni zpravy

web firmy

firemni noviny (Skoda Mobil)
firemni néasténky

firemni porady

¢lanky v novinach

uved’te jiny zpusob:

O 0O0o0o-god

nezajimam se o né

Realizuje nebo podporuje vas zaméstnavatel nékteré z nasledujicich obecné prospésnych

aktivit? (oznacte vsechny mozné varianty)

firemni dobrovolnictvi (napf. kazdy zaméstnanec mtize v ramci pracovni doby stravit az dva dny
préace pro neziskovou organizaci)

zaméstnanecké sbirky (napf. podpora zaplavenych oblasti ¢i neziskovych organizaci)

péce o déti (napt. o nemocné déti i déti z détskych domovit)

darcovstvi krve

podpora vzdélavani (napft. studentské staze)

podpora kultury a uméni (napt. podpora hudebnich festivali)
podpora sportu
uved’te jiné:

zadné nepodporuje ani nerealizuje



6. PovaZujete zaméstnanecké sbirky SKODA AUTO za p¥inosné?

ANO
0 NE

7. Je pro vas dilezité, aby vas zaméstnavatel chranil Zivotni prostfedi?

[l ANO
0 NE

8. Jakym zptsobem dba vas zaméstnavatel o Zivotni prostiedi?
(oznacte vsechny mozné varianty)

0 efektivni vyroba

[ recyklace odpadil

Uspora energie / vody

moderni technologie (sniZuje spotiebu zdroje, zamezuje ¢i snizuje zneisténi)
vyuzivani recyklovaného materialu

vyuzivani alternativni obnovitelnych zdrojt energie

podpora ekologicky Setrnych dopravnich prostiedki pii cesté do prace z prace nebo na pracovisti
(jizdni kola, zajisténi autobusové dopravy, spolujizda)

obnova zelené
uved’te jiny zpisob:

nevybavuji si zadny zplisob

9. Znate strategii Green Future?

[l ANO
[0 NE

10. Vite o tom, 7e SKODA AUTO vysadi za ka?dé prodané auto v CR jeden strom?

ANO
ANO, zapojil jsem se do projektu
NE



11. Které z nasledujicich firemnich benefiti pokladate za nejvice prinosné?
(oznacte vsechny mozné varianty)

pUjcky na bydleni

tyden dovolené navic

ptispévek na rekreaci

moznost vyuziti firemniho rekreaéniho zatizeni pro zimni i letni dovolenou
moznost koup€ reklamnich predmétti se zaméstnaneckou slevou

) moznost navstévovani jazykovych kurz

(1 vyhodna tarifni smlouva s T- Mobile pro zaméstnance i jejich rodinu

[ zvyhodnény finan¢ni a operativni leasing novych vozi

(1 zaméstnanecké slevy na koupi novych i ojetych vozii nebo piislusenstvi a ndhradnich dila
odmeény pii pracovnich vyroc¢ich

ptispévek pfi narozeni ditéte

moznost zapUjceni sluzebniho vozu na svatbu

dotované stravovani

zdravotnické sluzby polikliniky Skoda (o&kovani proti chiipce, programy pro odvykéani koutent,
rehabilitacni programy)

mesicni prispévek na penzijni pfipojisténi

odmeény pii odchodu do diichodu

ptispévek na jesle

pracovni volna s ndhradou mzdy (napf. pfi narozeni ditéte)
vypomoc roding pfi umrti zaméstnance

uved'te jiny z benefitd, ktery je pro vas pfinosny:

12. Pokud byste si za stejnych pracovnich podminek mohli vybrat mezi dvéma firmami, z
nichzZ jedna by se chovala ,,spoletensky odpovédné“a druhd ne, dali byste pirednost
spolecensky odpovédné firmé?

1 ANO
0 NE



Priloha ¢&. 7 - Dotaznik pro dodavatelské firmy

Vazeny pane, vaZend pani,

rada bych Vas pozadala o spolupraci pfi vyplnéni tohoto kratkého dotazniku. Cilem dotazniku je zjistit, jak
vnimaji spole¢enskou odpovédnost zaméstnanci vybranych firem v mladoboleslavském regionu.
Dotaznik je anonymni a vysledky z dotaznikového Setfeni budou slouzit vyhradné pro zpracovani mé
bakalarské prace.

Pfedem Vam dékuji za spolupraci,

Michaela Pecova

Pohlavi
[ muz

[0 Zena

VYék
0 do 30 let
[ 31-40 let
[ 41-50 let
0 50 letavice

Ukoncéené vzdélani
] bez vzdélani
zakladni

vyuceni bez maturity

1SS bez maturity

SS s maturitou
vysokoskolské

Pocet odpracovanych let u zaméstnavatele
méné jak 1 rok

1-3 roky

3-10 let

10 a vice let

Pracovni pozice
administrativa
provoz

., Spolecenska odpovédnost je dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého podnikéani

ro6c

odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji. “ (Business Leaders Forum)



1. Setkali jste se nékdy s pojmem spoletenska odpovédnost firmy (CSR - Corporate social
responsibility)?

0 ANO
0 NE

2. Miyslite si, Ze by se firmy méli chovat spolecensky odpovédné?

1 ANO
0 NE

3. Zaradili byste vaSeho zaméstnavatele mezi spole¢ensky odpovédné firmy?

ANO
0 NE

4. Jakym zpisobem se dozvidate o spolecensky odpovédnych aktivitach, které realizuje vas
zameéstnavatel? (oznacte vsechny mozné varianty)

0 intranet

[ vyro¢ni zpravy

0 web firmy

0 firemni noviny

[l firemni nasténky
0 firemni porady
¢lanky v novinach

[1  uvedte jiny zpisob:

[] nezajimam se o né

5. Realizuje nebo podporuje vas zaméstnavatel nékteré z nasledujicich obecné prospéSnych
aktivit? (oznacte vsechny mozné varianty)

firemni dobrovolnictvi (napf. kazdy zaméstnanec miize v ramci pracovni doby stravit az dva dny
préace pro neziskovou organizaci)

zaméstnanecké sbirky (napt. podpora zaplavenych oblasti ¢i neziskovych organizaci)

[l péce o déti (napf. o nemocné déti ¢i déti z détskych domovit)

darcovstvi krve

podpora vzdélavani (napi. studentské staze)

podpora kultury a uméni (napt. podpora hudebnich festivalit)
podpora sportu
uved’te jiné:

zadné nepodporuje ani nerealizuje

6. Je pro vas dilezité, aby va§ zaméstnavatel chranil Zivotni prostiedi?

[1  ANO
[0 NE



7. Jakym zpiisobem dba vas zaméstnavatel o Zivotni prostiredi?
(oznacte vsechny mozné varianty)

efektivni vyroba
recyklace odpada
Uspora energie / vody

[J  moderni technologie (snizuje spotiebu zdroje, zamezuje ¢i snizuje znecisténi)

[ vyuzivani recyklovaného materialu

(1 vyuzivani alternativni obnovitelnych zdroju energie

[J  podpora ekologicky Setrnych dopravnich prostiedka pii cesté do prace z prace nebo na pracovisti
(jizdni kola, zajisténi autobusové dopravy, spolujizda)

(1  obnova zelené

[ uvedte jiny zpusob:

(1 nevybavuji si zadny zplsob

8. Jaké firemni benefity poskytované vasim zaméstnavatelem pokladate za nejvice
prinosné?

[ ptjcky na bydleni
01 poskytovani dovolené nad ramec zakonem stanovenou dobu

ptispévek na rekreaci

moznost vyuziti firemniho rekrea¢niho zatizeni pro zimni i letni dovolenou

moznost koupé reklamnich pfedmétl se zamestnaneckou slevou

moznost navstévovani jazykovych kurza

vyhodna tarifni smlouva mobilnim operatorem

(1 zaméstnanecké slevy na koupi novych i ojetych vozii nebo ptisluenstvi a nahradnich dila
(] odmény pfi pracovnich vyrocich

[ prispévek pfi narozeni ditéte

1 dotované stravovani

[ zdravotnické sluzby

ptispévek na penzijni pfipojisténi nebo zivotni pojisténi

odmény pii odchodu do dichodu

piispévek na jesle

pracovni volna s ndhradou mzdy (napf. pfi narozeni ditéte)

vypomoc roding pii imrti zaméstnance

uved’te jiny z benefitl, ktery je pro vas piinosny:

9. Jaky benefit byste ve firmé uvitali?




10. Pokud byste si za stejnych pracovnich podminek mohli vybrat mezi dvéma firmami, z
nichzZ jedna by se chovala ,,spoleensky odpovédné“a druhd ne, dali byste piednost
spolecensky odpovédné firmé?

ANO
NE

11. Vite o néjaké spolecensky odpovédné firmé, ktera pisobi ve vasem regionu? Pokud Ano
uved’te nazev firmy.

[0 ANO, jde o firmu:
[0 NE




