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Compressed Natural Gas (stlaceny zemni plyn)
Oxid uhlicity

Information Handling Services
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Sport utility vehicle (sportovné uzitkové vozy)
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Uvod

Tématem bakalaiské prace je segmentace automobilového trhu z pohledu Skoda
Auto a. s. Jejim cilem je analyza Ceského automobilového trhu se zamérenim
na segmentaci, dale pak vliv Skoda Auto a. s. na udavani trendd v automobilovém
prumyslu a vyhodnoceni jednotlivych segmentu z hlediska dat ziskanych v minulosti
I progndz o budoucim vyvoji. Jejim pfinosem bude doporuceni, jakym smérem by
se méla Skoda Auto a. s. v budoucnu ubirat a také navrzeni nového modelu, jez by
mohl automobilce zajistit nové zakazniky a pomoci udrzet si pozici nejen na ¢eském

trhu, ale i v zahranici.

Teoreticka ¢ast bude zamérena na popis segmentace, jeji typy, hlavni faze a prabéh
z hlediska automobilového primyslu. Pozornost bude vénovana také trznimu
zacileni. Dale charakterizuje situaci na Ceském trhu, soustfedi se na faktory
ovliviiujici vstup na n&j a uvadi kategorie vozidel relevantnich z hlediska Skoda Auto
a. s. Zaméfuje se pfedevsSim na osobni a lehka uZzitkova vozidla nejen z pohledu

Ceské republiky, ale i v ramci Evropské unie.

V praktické &asti bude charakterizovana spoleénost Skoda Auto a. s. a jeji dllezité
milniky v historii. Nahlizi na segmentaci této firmy z hlediska vlastnich produktd,
ale i z pohledu konkurenénich vyrobku. Nejvétsi pozornost je vénovana vytvareni
profill zakaznikl se zaméfenim na viz Karoq a porovnani tohoto vozu s vlastnimi
i konkurencnimi produkty. Dale je pak uvedena charakteristika profild cilovych
skupin zakazniku pro vozy ze segmentu SUV a jejich kritéria dana pro vybér téchto

vozu.

Nasledné bude analyzovano celkové postaveni Skoda Auto a. s. na Geském
automobilovém trhu a zaroven bude uvedeno i porovnani oproti evropskému trhu.
V téchto kapitolach bude znazornén prehled prodeje z hlediska jednotlivych tfid
vozU od roku 2010 az do soucasnosti, to znamena do bfezna 2018. Dale budou
predstaveny prognézy spolecnosti IHS Markit, které by mély ukazat budouci vyvoj
nejen spoleénosti SA, ale celého Seského i evropského automobilového trhu
do roku 2025.

Zavér prace bude vénovan vlastnimu doporuc€eni, jakym smérem by se méla
spole¢nost dale ubirat pfi vyvoji novych produktd. Tento navrh bude vychazet

z prodejni pozice spolegnosti Skoda Auto a. s. a jejiho zastoupeni v konkrétnich



prodejnich tfidach. Dale budou zvazeny sou€asné preference zakazniku a celkova
situace trhu nejen v Ceské republice, ale i v ramci Evropské unie. Diky této analyze
bude navrzen novy model vozu, s pracovnim nazvem Citi-Cross, ktery by mél
po ukonc&eni vyroby modelu Citigo zaplnit uvolnéné misto v tfidé AOO a nasledné
dopomoci Skoda Auto a. s. ke zlep$eni jeji prodejni situace a naplnéni riistové

strategie do roku 2025.



1 Segmentace trhu

Na spotfebilské chovani ma dopad mnoho vliva. VSechny tyto vlivy jsou souhrnné
nazyvany rozhodovaci proces, ktery je svym zpusobem pro kazdého spotfebitele
jedine€ny. Nicméné mnoho zakazniku si je vtomto ohledu podobnych, coz je
vétSinou firem vyhledavanou vyhodou ve velmi tvrdém konkurenénim prostiedi. Aby
bylo mozné téchto vyhod vyuzivat, musi byt k dispozici mnoho informaci, které se

ziskavaji pravé pfi segmentaci trhu (Koudelka, 2006).

Segmentace trhu se zaklada na poznani spotiebiteld, jejich potfeb, hodnot, pfani
a preferenci. ,Trh je soubor vSech stavajicich a potencionalnich kupujicich vyrobki

a sluzeb” (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007, str. 426).

Podnik by se tedy nemél zamé&rovat na globalni trh, ale jen na tu ¢ast, ve které ma
moznost nejlépe uspét. ,Segmentovat trh znamena rozclenit trh na homogenni
podmnoZiny spotrebitelti (zakazniku), na které je mozZné pusobit vybranymi
marketingovymi nastroji“ (Machkova, 2015, str. 86). Témito nastroji jsou mysleny
napfiklad reklama, sponzorovani i pofadani vystav a veletrhl propagujicich

vybrany produkt (De Pelsmacker a kol., 2003).

Segmentace neni staticka, ale proménuje se, méni své rozméry. Neni univerzalni
a jeji vazby se neustale proménuji. Strategie, ktera plati na jednom trhu, nemusi

platit na jiném (Zamazalova a kol., 2010).

1.1 Urovné segmentace v marketingu

Z hlediska strategie je dulezité, aby se firma rozhodla, zda se ma orientovat na urdity
typ spotrebitelt nebo svou nabidku dle trhu nepfizplsobovat. K segmentaci dochazi

na dvou urovnich: v masovém nebo cileném marketingu.

1. Cilem masového marketingu je vytvofit jediny program nebo produkt, ktery
dokaze zaujmout vétSi mnozstvi spotrebitel. Tento typ marketingu je vhodny
pouze pro urcCité komodity. Je velmi tézké zaujmout vSechny skupiny jedinou
variantou produktu, proto od tohoto zpisobu mnohé firmy ustupuji a obraceji

se k cilenému marketingu.



2. Cileny marketing je zpUsob, jakym firma rozeznava dulezité trzni segmenty
spotfebniho chovani. Dikladnou analyzou lIze vyhodnotit nejvyhodnéjsi ¢ast
trhu a na jejim zakladé zvolit vhodny marketingovy pfistup. Analyza probiha
v nékolika etapach. Nejprve se zjiStuji vyznamna kritéria a podminky
uplatnéni na trhu, dale nasleduje volba cilovych segmentl a v posledni fazi

dochazi ke konkretizaci zaméfeni produktu (Koudelka, 2006).

1.2 Typy segmentace

Existuje vice pohledu, jakym zplsobem dochazi k tvorbé trznich segmentu. Tyto
moznosti ukazuji na podobnost nebo odliSnost mezi jednotlivymi skupinami
spottebitell. Clen&ny jsou podle nékolika typl preferenci. Pro nazornost Ize pouzit

napfiklad analogii se spotfebiteli zmrzliny.

Homogenni preference

Z obrazku Cislo 1a na nasledujici strané je patrné, Ze vSechny skupiny zakazniku
maji stejné nebo velmi podobné pozadavky na zmrzlinu, co se tyka krémovosti
a sladkosti. Z toho Ize usoudit, ze vSechny znacky na trhu zmrzliny budou mit

podobnou chut i strukturu.

Difuzni preference

U skupiny spotfebiteltd z obrazku Cislo 1b se preference velmi lisi. V této situaci
znacka, ktera pfijde na trh prvni, pravdépodobné zaujme misto dle vlastnosti pfimo
ve stfedu pole trznich preferenci tak, aby ziskala co nejvice zakaznik(. DalSi
konkurenti maji dvé moznosti. Dostat se na pozici co nejblize prvni znacce
a vybudovat si urcity trzni podil, nebo zaujmout pozici v nékterém z rohl a snazit se

uspokojit spotfebitele, které prvni znacka nedokazala svym produktem oslovit.

Shlukové preference

U typu zakaznickych pozadavkl patrnych z obrazku dCislo 1c se utvafi urcité
mnozstvi skupin spotfebitell. Tento jev se nazyva pfirozena segmentace. Moznosti
firmy je jednim produktem obsadit stfed trhu v nadéji, Ze oslovi vdechny skupiny.
Dale pak muze zaujmout misto v nejvétSim segmentu nebo vytvofit takové mnozstvi
vyrobku, aby byla schopna kazdému segmentu nabidnout optimalni produkt (Kotler,
2001).
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Sladkost

Zdroj: Marketing management, 2001, 259 s.
Obr. 1 Zakladni typy trznich preferenci

1.3 Hlavni faze segmentace

Segmentace je proces, ktery vzhledem k vyskytujicim se podminkam a okolnostem

probiha ve ¢tyfech hlavnich fazich.

Vymezeni .
konkrétniho trhu Prazkum trhu >

Popis vyznamnych Analyza a popis obecné
kritérii charakteristiky spotfebitell

. - Klasifikace zakaznikl ve
Odkryti segmentu vztahu k segmentu

Vymezeni charakteristik
segmentu

Profil segment

Vv NV

Zdroj: Marketing management, 2001 (Modifikovano)
Obr. 2 Faze segmentace

Vymezeni konkrétniho trhu

Tato prvotni faze spociva prfedevsim v hledani odpovédi na otazky co, v jakém
prostfedi a na jaké urovni budeme segmentovat s ohledem na specificky vyvoj trhu.
Teorie vychazi napfiklad z poznatki o potencionalnim zakaznikovi a jeho

potfebach, geografické oblasti a druhu produktu (Koudelka, 2006).
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Autofi Jobber a Lancaster (2001) vymezuji nékolik segmentacnich kritérii.
Vychodiskem pro jejich volbu je zaméfeni vyrobku, a to bud' pro spotfebitele, nebo
pro prumyslové vyuziti. V pfipadé orientace na spotfebitele hraje dulezitou roli

zejména:

a) demograficky profil (vék, pohlavi, rodinné zazemi, ...),

b) geograficka poloha (kontinent, stat, podnebi, ...),

c) socioekonomicka uroven (vzdélani, zivotni styl, povolani, pfijem, ...),

d) etnografické hledisko (narodni pfislusnost, rasa, kulturni zvyky,
nabozenstvi, ...),

e) fyziograficke vlivy (zdravotni stav, stavba téla, ...).

V pfipadé orientace na vyrobu produktd uréenych k pramyslovému vyuziti Ize

zohlednit predevsim:

a) odveétvi pramyslu,
b) geografické umisténi,
c) velikost firmy,

d) moznosti vyuziti a poZadované parametry.

Popis vyznamnych kritérii

Tato faze procesu se soustfeduje na analyzu a popis obecnéjSi charakteristiky
spotrebitelu. ZjiStuje jejich pravdépodobné reakce a vztah k vytvorenému produktu
Ci sluzbé. Na zakladé téchto informaci Ize nalézt uzsi vazbu segmentt a volbu

riznych marketingovych nastroju (Koudelka, 2006).

Odkryti segment

Na zakladé zjisténych dullezitych aspektl je mozno rozhodnout, jaké kombinace
segmentl vyuzit. Pro odkryti podobnosti mezi zakazniky je nutné zvazit typ trhu
a jeho specifika, charakteristiku spotfebitell a jejich postoj k dané oblasti produktd,
obchodni zaméry, dulezitost zjiSténych rysl spotfebitelské kategorie a zpusob
odkryti téchto segmentl. Tento proces dava jasnou predstavu, do které Casti

segmentu spotfebitele zaradit (Koudelka, 2006).
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Profil segment

Po odkryti téchto prvkl nasleduje jejich podrobnéjsi charakteristika za ucelem
vytvoreni profilu, ktery umozni lepSi orientaci v marketingovém mixu. Timto mixem
je mySlena cena, druh vyrobku, jeho propagace a prodejni misto. Struktura mixu

musi byt pro danou oblast vzdy konkretizovana (Koudelka, 2006).

Pro cileny marketing je dulezité, aby odkryté segmenty splfiovaly urcité parametry,
na jejichz zakladé lze vybrat kliCové Casti trhu pro druhou fazi segmentace.
To znamena dostate€nou velikost trhu, ktera by zajiStovala oCekavanou efektivitu,

dosazitelnost cilt, moznosti firmy, stabilitu a objektivitu (Zamazalova, 2010).

1.4 Trzni zacileni

V této fazi cileného marketingu je dulezité vyhodnotit a rozhodnout se, na které

segmenty se firma zaméfi. Toto rozhodovani probiha v nasledujicich krocich:

Posouzeni trznich segment

Pfi posuzovani segmentd musi podnik zohlednit dva hlavni faktory, kterymi jsou
pritazlivost segmentu a moznosti firmy. Moznostmi firmy jsou napfiklad vyrobni
kapacity, konkurenceschopnost v daném segmentu vuci ostatnim produktim atd.
Pfi posuzovani je nutné soustfedit se pfedevSim na velikost segmentu, rychlost
rustu, rentabilitu, kupni silu, naklady, navratnost a miru rizika. Naslednou analyzou

ziska firma poznatky, zda neni investice pro podnik pfili§ rizikova (Kotler, 2001).

Vybér trznich segmentu
Po vyhodnoceni vSech segmentl nasleduje rozhodnuti jakym zpUsobem
a s jakym produktem firma do daného segmentu vstoupi. Pro tuto volbu existuje

nékolik pfistupu:

a) Orientace na jediny segment je z hlediska podniku nejjednoduzsi. Jako
pfiklad mizeme uvést automobilovy primysl, ve kterém se nékteré
znaCky orientuji pouze na vyrobu sportovnich vozl, jako je Ferrari.
V pfipadé, Ze se firma dokaze na trhu prosadit, muze oCekavat vysokou

navratnost investic.
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b) Vybérova specializace se zaméfuje na vicero segmentl, které jsou
pro firmu ur€itym zplsobem atraktivni. Zvolené segmenty mohou byt
zcela odlisne.

c) Produktova specializace spociva v nabidce jediného produktu v nékolika
segmentech. Pfikladem by mohla byt firma, ktera nabizi elektrobusy.
Velkym rizikem pro toto zaméfeni je hrozba zastarani technologii a uplné
nahrazeni novym produktem jinych vyrobcu.

d) Trzni specializace se orientuje na uspokojovani ruznorodych potieb
konkrétni skupiny zédkaznika.

e) Pokrytim celkového trhu lze zaujmout vSechny zakazniky z globalniho
hlediska. Pfikladem muze byt koncern Volkswagen nebo vyrobce napoju
CocaCola (Kotler, 2001).

Sousffecéni Vyberova Vyrobkova Tréni Piné pokrytl
n& jeden segment specalizace specializace speciaizace rhu
MMy sl MM M M, M M M M M
' P, P : P,
! P | P P
1

produkl, M= 1rh

Zdroj: Marketing management, 2001, 275 s.

Obr. 3 Pét pristupt k vybéru cilového trhu
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2 Charakteristika automobilového pramyslu v Ceské republice

V této kapitole budou predstaveny okolnosti ovliviiujici automobilovy trh a jeho
Clenéni. Dale budou popsany kategorie vozidel se zaméfenim na osobni automobily
a lehké uzitkové vozy a nasledna charakteristika Ceského automobilového trhu

a jeho porovnani s Evropskou unii.

Automobilovy pramysl zahrnuje vyvoj, produkci, marketing a distribuci motocyklu,
osobnich i nakladnich automobild a autobust. V CR se vyroba automobild vyrazné
podili na rozvoji hospodarstvi a je na ni zavisla existence nékolika stovek firem. Tato

zavislost se rok od roku zvySuje (Nyvitova, Marini¢, 2010).

2.1 Faktory ovlivihujici vstup na automobilovy trh

Existuje mnoho Ciniteld ovliviiujici moznosti vstupu na trh. Pro rozvoj
automobilového primyslu je dllezita mira technologické vyspélosti. Je proto
nezbytné pravidelné investovat finance do vyzkumu novych technologii, pracovnich
postupu a infrastruktury. V tomto odvétvi panuje silné konkurencéni prostfedi, které
nuti firmy k vysokému tempu rozvoje. DalSim uskalim je nachylnost na vykyvy

ekonomického cyklu (Nyvitova, Marini¢, 2010).

V pripadé segmentace automobilového trhu je dulezité si uvédomit mnoho dalSich
Cinitel, které mohou ovlivnit, pfipadné zabranit vstupu produktu na trh. Jestlize
firma uvazuje o pasobeni na mezinarodnich trzich, musi byt velmi dobfe seznamena
s politickou a hospodarskou situaci, interkulturnimi rozdily nebo ekonomickymi
ukazately, jako jsou kupni sily obyvatestva, miry nezaméstnanosti a jiné. DalSi
prekazkou pro vstup na trh muze byt legislativa zemé (napfiklad darnova politika,
celni omezeni) &i spinéni urcitych norem. V pfipadé automobilového pramyslu je
velice dullezité splfovat nejen emisni normy (CO2, NOx), ale i bezpecnostni
standardy, bez kterych neni mozné obdrzet na jednotlivych trzich homologaci
(Kotler, 2007).

Jako priklad Ize uvést situaci na trhu v Alziru. Na pfelomu let 2016 a 2017 rozhodla
vlada o uzavieni automobilového trhu pro ty vyrobce, ktefi alespon cCastecné
nevyrabi vozy pfimo na alzirském uzemi. Od tohoto opatfeni si slibuje vySsi pfiliv
investord do zemé. PrestoZze se mUze zdat, Ze za téchto okolnosti se stane toto

uzemi pro vyrobce nedostupné, alzirsky automobilovy trh je natolik atraktivni, a to
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jak z kratkodobého hlediska, tak i z dlouhodobého pohledu, Ze koncern VW
v prubéhu roku 2017 oteviel tovarnu na kompletaci SKD vozl. Do koncernu VW
patfi i automobilka Skoda, kterd vtomto zavodé& kompletuje viiz Octavia,
do budoucna k ni pfibydou i vozy Fabia a Rapid (Interni dokumentace SA —
APPLE 2.1, 2018).

Dle odpovédi na vySe uvedéné faktory je nezbytné nasmérovat firmu ke spravnému
trhu a segmentu, kde podnik muze uspét. Nasledné mohou pomoci produktové
upravy, komunikacni a marketingové nastroje, kterymi lze kompenzovat
nebo minimalizovat odchylky od pozadavk( zakaznikG v danych segmentech
(Kotler, 2007).

2.2 Zakladni ¢lenéni automobilového trhu

Zakladni ¢lenéni je na soukromy a korporatni trh. Tyto dva typy jsou si navzajem
podobné. Nicméné nékolik rozdild Ize nalézt. Hlavnimi odliSnostmi je povaha
produktu a zpusob jeho uziti, frekvence pouzivani, pofizovaci a provozni naklady
(Kotler, 2007).

Prikladem téchto odliSnosti mohou byt dva typy zakaznikd. Prvnim typem je
soukroma osoba, ktera potfebuje vozidlo pro Cctyf€lennou rodinu na bézZnou
prepravu s roénim najezdem 20.000 km a nizkymi pofizovacimi a provoznimi
naklady. Pro tohoto zakaznika se jevi jako vhodné vozidlo Skoda Roomster.
Druhym typem je pravnicka osoba, ktera bude vozidlo pouZzivat pfevazné pro svou
podnikatelskou &innost (pfepravu rozmérného nakladu) s rocnim najezdem 60.000
km. Pofizovaci a provozni naklady vyZaduje také nizké. Tomuto zakaznikovi je

mozné doporucit viz Dacia Dokker.

Spoleénost SKODA AUTO a. s. (dale SA) se Fidi pFistupem, ktery vyuziva nékolik

kritérii pro €lenéni zakazniku. Kritéria jsou patrna na obrazku Cislo 4.

Odvétvi
Velikost Zpusob uziti
zékaznika

-A0-A-B-atd. = Segment vozl

Zdroj: Interni dokumentace SA - Clenéni SA, 2010
Obr. 4 Clenéni Skoda Auto
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2.3 Kategorie vozidel

Na trhu automobild neni jednotné ¢lenéni vozidel ani terminologie jednotlivych
segmentdl, pro které jsou vozy urCeny. To, co plati u nas, nemusi platit ve vSech
statech. Dle smérnic v Ceské republice jsou vozidla rozd&lena do nékolika kategorii,

které jsou patrné v tabulce Cislo 1.

Tab. 1 Kategorie vozidel

Oznaéeni Popis kategorie

L Motorova vozidla zpravidla s méné nez Etyimi koly

M Motorova vozidla, ktera maji nejméné Ctyii kola a pouZivaji se pro dopravu osob
Motorova vozidla, kterd maji nejméné Etyfi kola a pouZivaji se pro dopravu nakladi
Pripojna vozidla
Pracovni stroje

Traktory zemédélské nebo lesnické

O =4 w O =

Ostatni vozidla, ktera nelze zafadit do vySe uvedenych kategorii

Zdroj: Interni dokumentace SA — Rozdéleni vozidel, 2017 (Modifikovano)

Pro potfeby této prace Ize vyuzit terminologii, kterou pouziva sdruzeni dovozcu
automobilt a je vhodna k charakterizaci ceského automobilového trhu. Podle SDA

jsou vozidla ¢lenéna do nékolika skupin. To Ize vypozorovat z tabulky €islo 2.

Tab. 2 Kategorie vozidel dle SDA

SDA oznaéeni Popis kategorie

OA Osobni automaobily

LUV Lehka uzitkova vozidla

BUS Autobusy

MA MNakladni automaobily

L Motocykly

8] Frivésy a pfipojna vozidla

T Traktory

Ostatni vozidla Ostatni druhy vozidel

MNezaraditelne Vozidla, ktera nelze zafadit do vw3e uvedenych kategorii

Zdroj: SDA — Statistika (Modifikovano)

Kazda kategorie vozidel ma samozifejmé dalSi podkategorie. Pro tuto praci budou

dulezité pouze osobni automobily (dale OA) a lehké uzitkové vozy (dale LUV),
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u kterych panuje velka rozmanitost z hlediska velikosti, tvaru karosérie, jizdnich

vlastnosti, pohonu a jinych vlastnosti a kritérii.

2.4 Tridy osobnich automobilt

Rozdéleni osobnich voz( mezi jednotlivé tfidy se v CR a v celé EU nefidi Zadnymi
ustalenymi normami ani zakony. To ma za nasledek, Ze mnohé spolecCnosti, které
vytvari rdzné analyzy trhu, se neshodnou na jednotném ¢lenéni. Pfikladem muze
byt viiz Skoda Octavia, ktery se pohybuje na hranici mezi nizi stfedni tfidou
a stfedni tfidou a v tu chvili zalezi na vlastnim posouzeni firmy vytvarejici analyzy,
ktery mUze nastinit zafazeni vozu do nékteré tfidy, jsou rozmeéry, respektive délka
vozu. DalSimi znaky jsou objem motoru, rozvor naprav €i velikost zavazadelniku.
SDA zohledriuje tuto problematiku rozdélenim do nasledujicich kategorii, které jsou

patrné z tabulky cislo 3.

Tab. 3 Obchodni tfidy automobilt dle SDA

SDA oznaceni Zastupci kategorie

Mini Skoda Citigo / Fiat 500

Malé Skoda Fabia / Seat Ibiza

NiZ3i stiedni Skoda Rapid / Volkswagen Golf
Stredni Skoda Octavia / Renault Talisman
Vys5i stiedni Skoda Superb / Audi A7

Luxusni Jaguar XJ/ Masserati Quattroporte
MPY Volkswagen Caddy / Dacia Lodgy
Sportovni Ferrari 448 / Porsche 911
Terénnia SUV Skoda Karog / Jeep Wrangler

LU YVolkswagen Amarok / Peugeot Boxer
MNezafazeno

Zdroj: SDA — Statistika (Modifikovano)

Dle zku$enosti automobilky Skoda Auto a. s. se zakaznik pfi vyb&ru vozu nefidi
pouze zafazenim do tfidy, ale dokaze si navolit takovy vz, aby co nejlépe splfioval
jeho preferovana kritéria (Interni dokumentace SA - Clenéni SA, 2010).
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2.5 Charakteristika ceského automobilového trhu

Cesky automobilovy trh se neustale proménuje. Méni se nejen nabidka novych
vozidel, pofizovaci ceny konkrétnich modelu, zastoupeni jednotlivych znacek

na trhu, ale i primérné stafi vozu registrovanych v Ceské republice.

V loriském roce 2017 bylo dle SDA na Ceském trhu registrovano 569.120 vozidel.
Z tohoto poctu bylo 361.739 novych vozidel. Ze vSech novych registrovanych voz(
nalezelo 71,4 % firemnim zakaznikim s vyslednym C¢islem 258.243 vozidel.

To ukazuje vysokou zavislost trhu na stabilité ekonomiky.

Jednalo se predevSim o osobni vozy, konkrétné 271.595 automobilt s celkovym
podilem 75,08 %. DalSimi v pofadi byly pfivésy a navésy s podilem pfes 10 %
a na treti pozici se umistila lehka uZitkova vozidla s podilem lehce nad 5 %. Ojetych
vozidel pfivezenych ze zahraniCi bylo 207.381, nejvétsi zastoupeni mély opét OA
s podilem 82.28 %. Ze vSech zaregistrovanych osobnich a lehkych uzitkovych vozu
mél nejvétsi zastoupeni vyrobce SA s trznim podilem 28,91 % v celkovém mnozstvi
84.138 vozl. Na druhé pfi¢ce figuroval s 10,02 % némecky vyrobce VW

a na treti pozici se umistila korejska firma Hyundai se 7,42 %.

Stav vozového parku k prosinci roku 2017 cCinil 7.655.797 vozidel s nejvétSim
podilem OA, dale pak nakladnich vozu a lehkych uzitkovych vozidel. Primérné stafi
v8ech vozidel bylo 17,54 rokd, u OA Cinilo primérné stafi 14,62 let. Z uvedenych
dat SDA jasné vyplynulo, Ze jsou nejdéle vyuzivany nakladni vozy s primérnym
stafim 32,8 rokl (SDA, 2018).

2.6 Osobni automobily a lehké uzitkové vozy v CR

Pro tuto praci jsou dulezita predevsim data tykajici se registraci novych OA a LUV

na ¢eském trhu.

Z obrazku Cislo 5 Ize vypozorovat, Zze v roce 2017 zdkaznici upfednostnovali SUV
a terénni vozy, které oslovily témér Ctvrtinu celého trhu OA. NejprodavanéjSimi
modely v této kategorii se staly Skoda Kodiaqg, Dacia Duster a Skoda Yeti. Velké
popularité se t&sily také automobily niZsi stfedni (napfiklad Skoda Rapid) a malé
tFidy, kde muiZeme uvést Skodu Fabia. Nejniz8i zastoupeni méla kategorie
luxusnich vozu (SDA, 2018).
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Obdobi 11212017

Kategorie Ks Podil (%)

Nezafazeno 2.935 1,08 I SUV a Terénni/SUV and Terrain
Mini 6.553 24 NiiE_i stfedni/Lower middle
Malé 47.754 17,58 Ma_le/S_ma_II

Nizsi stredni 56.431 2078 B oodni/Middie

Stredni 38.634 14,19 W vyssi stiedni/Upper middle
Vy$si stiedni 13.490 497 Mini

Luxusni 3N 0,14 14 % NezaFazepo/ Unclassified
MPV 37.629 13,85 — Sportovni/Sport

Sportovni 1.864 0.69 gr1oe | Luxusni/Luxury

SUV a Terénni 66.014 2431

Celkem 271.595 ‘ 100 ‘ 18 %

Zdroj: SDA — VolIné dostupna statistika pro rok 2017 (Modifikovano)
Obr. 5 Registrace novych OA v CR dle obchodnich tfid

Dle obrazku Cislo 6 v kategorii LUV ovladla trh vozidla s pohotovostni hmotnosti
do 3,5 tuny, mezi ktera patfi napfiklad Peugeot Boxer, Fiat Ducato €i Renault
Master. Na druhé pozici se umistily vozy do 3 tun, mezi néz je fazen napfriklad Fiat
Dobl6 a na tfetim misté se nachazeji vozy do 2 tun, mezi jejichz pfedstavitele patfi
napfiklad Dacia Dokker (SDA, 2018).

Obdobi 1-12/2017

Kategorie Ks Podil (%)

Nezarazeno 410 211 B Do 3,5t/Until 3,5t
25 % Do 3,0 t/Until 3,0 t

Do20t 1.568 8.08 :

] Do 2,0 t/Until 2,0 t
Do3.0t 4.915 25.34 NezaFazeno/Unclassified
Do 35t 12.505 64.47
Celkem 19.398 100

Zdroj: SDA — Volné dostupna statistika pro rok 2017 (Modifikovano)
Obr. 6 Registrace novych LUV v CR dle obchodnich t¥id

Z uvedenych dat je patrné, Ze v kategorii OA i LUV jsou nejvice zadany vozy vétSich
rozmeérl(. Tento poznatek je jednim z ukazatel(, které segmenty jsou z hlediska
objem0 pro firmy zajimavé. DalSim dulezitym kritériem je typ motorizace.
Na Ceském trhu dle SDA patfi mezi nejoblibengjsi paliva benzin a nafta. V roce
2017 byla u OA nejCastéji zaregistrovana vozidla s benzinovym motorem, konkrétné
158.796 vozu s podilem 58,47 %, na druhé pozici se umistily vozy s dieselovym

motorem. Konkrétné se jednalo o 102.641 vozl s podilem 37,79 %, Cini vice nez
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96 % celého trhu OA. Mezi méné oblibena patfila vozidla s upravou na CNG, LPG,

hybridni, elektro a jiné.

U typu LUV se vroce 2017 zaregistrovalo nejvice vozl s dieselovym motorem
v mnozstvi 17.514 a s podilem 90,29 %. Dieselovym motorim nahrava v této
kategorii pfedevSim vykon a nizSi provozni naklady nez u ostatnich alternativ.
DalSimi v pofadi byly vozy na benzin, CNG, LPG, elektro a dalSi (SDA, 2018).

2.7 Porovnani automobilového trhu v CR a EU

Dle zdroje ACEA (2018) se vramci Evropské unie dlouhodobé fadi mezi
nejuspésneéjsSi vyrobce automobilka Volkswagen. Vroce 2017 bylo nejvice
zaregistrovanych osobnich automobilt pravé této znacky v celkovém mnozstvi
1.645.822 vozll. Druhé misto obsadily modely znacky Renault, kterych bylo v tomto
roce zaregistrovano 1.132.185. Na ftreti pozici se umistila znaCka Peugeot
s 909.205 zaregistrovanymi vozy. V Ceské republice dominovaly vozy Skoda, na
evropském trhu v8ak zaujimaji az osmou pozici. Devizou znacek na pfednich
pozicich Zebficku je Siroké portfolio modell, které dokaze oslovit velkou skupinu
odbératell v ramci Evropské unie. Lze se domnivat, Ze oblibenost znagky Skoda
Auto na éeském trhu prameni z dlouholeté tradice vyroby v CR a dlvéry zakaznikd
v Ceskou kvalitu. U lehkych uzitkovych vozidel drzi prvni pozici znaCka Renault,

kterou nasleduje znacka Volkswagen.

V ramci Evropské unie zékaznici z dlouhodobého hlediska preferuji u OA nejCastéji
benzinové motory, nasledované dieselovymi agregaty, které dohromady tvofi vice
nez 90 % trhu, podobné& tomu je i v Ceské republice. Alternativni paliva se kviili
vy$Sim pofizovacim nakladim prozatim pfili§ nerozsifila. V poslednich letech viady
jednotlivych statd EU zavadi rGzné podpory na alternativni paliva, i diky témto

opatfenim jejich obliba bude v nasledujicich letech stoupat.

U LUV jednoznacné vladnou naftové agregaty, které ovladaji okolo 85 % trhu.
Duvody dominantniho postaveni tohoto typu paliva jsou stejné jako na ¢eském trhu

vykon a niZsi provozni naklady oproti zbyvajicim mozZznostem (ACEA, 2018).
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3 Segmentace produkti z pohledu Skoda Auto

Spoleénost Skoda Auto a. s. patfi mezi jednu z nejstar$ich automobilek svéta
a za vice nez 120 let historie prosla urCitym vyvojem, diky kterému si ziskala
dominantni postaveni na Ceském trhu. Na pocCatcich své existence se zabyvala
vyrobou jizdnich kol a motocyklu, teprve pozdéji se zac¢ala orientovat na produkci
osobnich automobill, které se vénuje dodnes. V urcité etapé svého rozvoje se také
zabyvala vyrobou nakladnich voz( a dalSich prostifedkl vyuzivanych pfevazné

v obdobi prvni a poté i druhé svétove valky.

Za dulezité milniky lze povazovat rok 1925, kdy se pavodni majitelé Vaclav Laurin
a Véaclav Klement rozhodli s vizi dal$iho rozvoje spoleénost spojit se Skodou Plze,
ktera se také zabyvala strojirenskym primyslem. DalSim kli¢ovym okamzikem byl
rok 1991, kdy se Skoda Auto a. s. stala sougasti némeckého koncernu Volkswagen.
Pod jeho taktovkou se zaradila mezi uznavané vyrobce osobnich automobilt. Aby
v tomto postaveni setrvala i nadale, musi neustale mapovat trh, pfizplisobovat se
ménicimu prostfedi a odolavat nekompromisnimu konkurenénimu boji (Skoda
Muzeum, 2017).

3.1 Hlediska segmentace ve Skoda Auto

Nejprve se musi Skoda Auto a. s. zamé&fit na analyzu trhu, ktera bude podrobné&ji
uvedena v nasledujicich kapitolach. SA rozliduje dva pohledy na problematiku
segmentace, a to jak z uhlu pohledu vlastniho portfolia produktu, tak i s ohledem

na nabidku konkurencénich znacek.

3.1.1 Segmentace z hlediska vlastniho portfolia produktt

Dulezitym faktorem je vlastni portfolio produktt respektive automobilt, ve kterém by
meéla byt vozidla dostateCné odliSna, tak aby si navzajem pfilis nekonkurovala
a zaujala co nejvétSi mnozstvi zakaznikd. Proto neustale probiha analyza
primérnych zakazniki u jednotlivych typu vozl tak, aby vyrabéné produkty
uspokojovaly jejich potfeby. K identifikaci toho, zda by mezi automobily Skoda
nevznikala pfili§ vysoka vzajemna substituce, vyuzivd SA analyzu vlastniho

portfolia modeld, které je uvedené na obrazku Cislo 7.
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Hatchback Limousine Combi sSuUv
|
AO0O CITIGO
AO FABIA FABIA CROSSOVER
RAPID KAROQ
RAPID [ ]
A OCTAVIA
SPACEBACK OCTAVIA KODIAQ
B SUPERB SUPERB

Zdroj: Interni dokumentace SA — Karoq product concept, 2017
Obr. 7 Strategické pozice v portfoliu SKODA

Z obrazku &islo 7 je patrné, pro které tfidy osobnich voz(i ma znadka Skoda
pfipravené produkty. Tridéni do jednotlivych kategorii probiha na zakladé velikosti
vozidel od typu AOO az po kategorii B. Samoziejmé existuji mezi osobnimi vozy
i dalSi segmenty, napfiklad luxusnich a sportovnich automobilt, které vSak
z hlediska strategie SA nejsou relevantni. V kategorii hatchback jsou zastoupeny
veskeré velikosti od typu A00 az po A, v jinych rozmérech se tato vozidla nevyrabi.
Pro druh limousine existuji zastupci od A0 az po B. Prestoze SA nema zadného
predstavitele vyhradné pro usek AO, Rapid se pohybuje na jeho hranici s typem A,
proto ho Ize povazovat za konkurenta v obou seskupenich. U combi jsou z hlediska
SA obsazeny vSechny relevantni skupiny. U SUV nema SA zastoupeni u typu A0O
a B, nicméné pro kategorii B Ize povazovat jako zastupce vuz Kodiaq, ktery se
podobné jako Rapid pohybuje na rozhrani segmentu. Mezi lehkymi uzitkovymi
vozidly neméa Skoda Zadny produkt. Z t&chto dat vyplyva, Ze potencial pro znacku
SA by mohl byt u OA v segmentu A00 SUV, ve kterém jiz jiné automobilky maji své
reprezentanty, jako je napfiklad Fiat Panda ¢€i Suzuki Ignis. DalSi moznosti je

kategorie LUV, kde Skoda Auto, jak jiz bylo feéeno, nema vibec Zadného zastupce.

3.1.2 Segmentace z hlediska konkurenénich produktt

Druhym faktorem, ktery SA rozliSuje je porovnani svych stavajicich nebo budoucich

produktd oproti konkurenci. To ma za cil pfirovnat vlastni vozy ke konkurenci
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a prezentovat se podobnym vyrobkem, ktery vSak bude zaroven zakaznikim
nabizet o néco vice a bude pro né nécim vyjimecny. K takovému porovnani vyuziva
SA grafické znazornéni, které dokaze Iépe vystihnout umisténi jednotlivych modeld
na automobilovém trhu. Jako pfiklad tohoto zobrazeni muaze slouzit nasledujici

obrazek, ktery se zaméruje na SUV segment.

Breite

A-SUvV A-Plus SUV

1950

Volvo XC60

1800 Audiras e—{B-SuUv} Kia Sorento NF*

(Bsuv) @ KODIAQ N @
o &
Kia Sportage Mazda BMW X3 Hyundai Santa Fg*
1850 Hyundai Tucson CX-5 (B-SUV)

KAROQ | @ .70”15“93. ® VW Tiguan NFLWE,
bd ) Tiguan NF  Toyota Rav4
Kia Soul VW Tigugin / L J

® Nissan X-Trail
e L] Honda CR-V

1800 G i shqai !
YETI GP Nissan Qashqai Mitsubishi Qutlander
[ ] itsubishi
o Nicoan Juke \Opel Mokka® Mitsubishi ASX
1750

——
ASIV N APuus suv

1700

1650 T T T T T T T 1
4050 4150 4250 4350 4450 4550 4650 4750 4850
Lange

Zdroj: Interni dokumentace SA — Karoq product concept, 2017
Obr. 8 Umisténi na trhu - SUV

Na obrazku &islo 8 Ize pozorovat pozice konkrétnich vozi Skoda viigi konkurenci
a zaroven si lze vSimnout rozlozeni modelll do oblasti v zavislosti na jejich
rozmérech a zastoupeni SA v jednotlivych seskupenich. Ve skuping A0 SUV
prozatim SA nema svého zastupce, to se ovdem v nasledujicich mésicich ma
zménit, protoZe spoleénost Skoda Auto a. s. odtajnila své plany a oznamila prichod
nového modelu s pracovnim oznacenim Crossover. Ten ma vychazet ze studie
Vision X, ktera byla pfedstavena na letodnim autosalonu v Zenevé&. Ze znazornéni
vyplyva, Ze v parametrech $itky viiéi délce se pohybuji vozy Skoda ve vy$si &asti
Vennova diagramu, je-li brano v potaz, Ze model Yeti se od roku 2017 jiz nevyrabi.
Tento graf vyuziva SA k porovnani s konkurenci i z hlediska pomé&ru rozvoru naprav
k délce vozu. | v tomto pfipadé jsou vozy Skoda vétsi, nez je celkovy primér véech
modell ostatnich znacek. Viz Kodiaq je diky své velikosti ¢asto povazovan
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i za konkurenta vozu, které jsou ve vy$Sim segmentu B-SUV. Jak je z obrazku

patrné nékolik z nich zasahuje do oblasti A+SUV.

Vennav diagram lze vyuZzit i ke srovnani mnoha dalSich parametrt jako je svétla
vySka, celkova vySka Ci objem zavazadlového prostoru. Konkrétnéjsi udaje
k nékolika vybranym konkuren&nim vozim mezi SUV jsou uvedeny v nasledujici

tabulce.

Tab. 4 Porovnani parametra s konkurenci

T e ———— - 1
[ ! .
| SKODA Kia Hyundai Nissan 1 Mitsubishi Seat SKODA vw
| KAROQ | Sportage Tucson Qashqai | ASX Ateca KODIAGQ Tiguan
I L]

i I 1

Exterior I 1
1 ]

Length 4223 mm | 4382mm | 4480 mm | 4475mm | 4377mm ! 4295 mm | 4363mm 4697 mm 4486 mm
1 1
1 1

Width 1793 mm | 184Tmm | 1855 mm | 1850 mm | 1806 mm I 1770 mm 1B41mm | 1882 mm 1839 mm
1 1
1 1

Heigth 1644 mm I 1603 mm | 1645 mm | 1660 mm 1590 mm: 1625 mm | 160Tmm = 1655 mm | 1635 mm
1
i 1

Wheelbase 2578 mm | 2638 mm | 2670 mm | 2670 mm 2646 mm : 2670 mm | 2638 mm | 279Tmm | 2681 mm
1
1 1

Ground 180mm I 172mm 172 mm 172 mm 180 mm ! 180 mm 176 mm 187 mm 191 mm

clearance i 1
1 1

Interior I 1
1 1

Boot capacity 41611 5211 4911 5131 4301 : 4191 5101 7201 6151
1

Zdroj: Interni dokumentace SA — Karoq product concept, 2017

Z tabulky Cislo 4 je patrné porovnani technickych parametr oproti minulé generaci
modelu Karoq (dfive Yeti), srovnani nékolika aktualnich konkurencnich vozl
a v neposledni fadé podobnych koncernovych vozidel, ktera Ize také zaradit do této
skupiny automobild. Pro SA je dulezité porovnani technickych Gdajii predevsim
z hlediska délky, S$ifky, vySky, rozvoru naprav, svétlé vySky a kapacity
zavazadlového prostoru. Skoda Karoq narostl proti pfedchozi generaci téméf
ve vSech smérech. Ve srovnani s podobnymi vozy jinych znacek jsou minimalni
rozdily, jedinym odliSnym parametrem, kde Karoq exceluje, je vzdy objem
roli. V tabulce se nachazeji i vozy z vys§§iho segmentu z divodu odhaleni mozné

substituce do téchto modelld. Pomérné Casto se stava, ze zakaznik, ktery ma
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v umyslu zvolit automobil vySSi tfidy, nakonec upfednostni model konkurencni
znacky z nizSiho segmentu, jelikoz splnuje pozadované naroky za nizSi kupni cenu.
Na obrazku gislo 9 je znazorné&na dalsi moznost srovnani, kterou pouziva SA nejen
oproti konkuren¢nim vozum, ale i vozim ze své modelové palety. Konkrétné se
jedna o obrys a umisténi pasazéri ve vozech Skoda Karoq a Kia Sportage.
V pfiloze Cislo 1 a 2 jsou umistény obdobné obrazky dimenzi pro porovnani modelu
Skoda Karoq versus Skoda Yeti a Skoda Karoq versus Skoda Kodiaq z hlediska
SiFky i rozmérd predni a zadni ¢asti uvedenych vozu. Zasluhou téchto schémat si

|ze udélat dobrou pfedstavu o shodnych, ale i odliSnych parametrech zajmovych

vozidel.
Il sk 326/0_EU Track Front . Width Body Width- Track Rear
B Kia Sportage 1576/1620 (-44) 1841/1860 (-19) 1822/1855 (-33) 1541/1605 (-64)

1317/1349 (-32) 17401757 (-17) me 1757 ( 1326/1381 (-55

00/1639 (-39

439/437 (+2) 450/481 (-21

77912 (-35 2638/2675 (-37 i J491 866/900 (-2

Zdroj: Interni dokumentace SA — Karoq product concept, 2017

Obr. 9 Dimenze Skoda Karoq versus Kia Sportage

Priloha Cislo 1 ukazuje vyvoj mezi generacemi vozu Yeti, ktery prosel urCitymi
upravami a od roku 2017 se prodava pod oficialnim oznacenim Karoq. Na prvni
pohled je patrné, Ze se zménil celkovy tvar vozu, zdsadni zménu zaznamenala
predevSim jeho zadni Cast, ktera po protazeni ziskala vétSi zavazadlovy prostor.
Kromé protaZzeni karosérie doSlo také k jejimu zkoseni, a zadni €ast vozu tak
dostala zcela novy vzhled. Z toho lze usoudit, Ze Karoq neni pfimym nastupcem
vozu Yeti, coz bylo deklarovano i samotnou automobilkou Skoda. | z tohoto ddvodu

doslo k pfejmenovani modelu.
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V ptiloze &islo 2 se naléza srovnani vozd Skoda Karoq a Skoda Kodiaqg, které sice
nejsou vzajemnymi konkurenty, ale vznika u nich ¢aste€na substituce zakaznika.
Z tohoto obrazku je patrné, Ze se z hlediska velikosti jedna o zcela odliSné vozy,
ovSem i u téchto automobill se daji nalézt urcité podobnosti. Pfikladem muize byt
tvar zadni Casti karosérie, ktera je velmi podobna. Hlavnimi rozdily jsou délky obou
vozU a rozvory naprav. Z toho Ize usoudit, Zze viz Kodiaq uz zasahuje do vétSiho

segmentu nez Karoq a muize byt ur€en pro pfepravu vice nez péti pasazéru.

3.2 Charakteristika profila cilovych skupin zakaznik

Automobilka si pro jednotlivé skupiny vozu vytvafi profily potencionalnich
zakazniku, které maji za ukol zmapovat jejich pozadavky a ocCekavani
od jednotlivych produkt(. Téchto zjiSténi nadale vyuziva pfi vyvoji a nasledné
propagaci vozu, ¢imz se snazi oslovit co mozna nejvétsi mnozstvi klientd. Pfi svém

vyzkumu se zajima predevsim o pohlavi, vék a rodinné zazemi.

1 |
1 | Y
I 28 | -
[ ~7 I
. N | Q
) W . _
1 |
" KAROQ | KODIAQ
1 (|
1 |
@ age 1 44 1 45
1 |
Household : 1 child : 2 children
1 |
@ paid price to dealer | 23.700 EUR | 26.000 EUR
1 1
Reasons to buy I Design 42% ! Design 36%
: Value for money 32% ! Value for money 36%
j Driving position 269% , Number of seats 17%
Alternatives I Nissan Qashqai I'_ Nissan X-Trail
: — Kia Sportage : — Kia Sorento
j — Hyundaiix35 | — Hyundai Santa Fe

Zdroj: Interni dokumentace SA — Karoq product concept, 2017
Obr. 10 Profily zakaznika SUV segmentu

Na obrazku ¢islo 10 je vyobrazen typicky zajemce o viz Karoq. Muz ve véku 44 let
s rodinnym zazemim a jednim ditétem. Je ochoten za vuUz utratit v pfepoctu

necelych 600.000 korun cCeskych. Pro tento typ zakaznika hraje pfi vybéru

Mg viriv s
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pozice FidiCe ve voze. Oproti primérnému zakaznikovi vozu Karoq je na obrazku
pro srovnani uveden i primeérny zakaznik pro automobil Kodiaq. O tento model se
zajimaji pfevazné muzi ve véku 45 let Zijici ve CtyrClenné rodiné. Do koupé vozu
mohou investovat az 650.000 korun Ceskych. Pro tohoto muze je stejné dulezity
design jako pomér ceny a vykonu. Dale se pak zajima o pocCet mist k sezeni. Tyto
profily jsou poté konkretizovany a podrobnéji mapuiji Zivotni styl jednotlivych typu

zakazniku.

— These people like looking at beautiful cars
and emphasize cars with distinctive
styling.

— The customer from Mature family target
group is typically a man (more than 2/3),
aged 44 and married in a household with 1-
2 children.

— They want a car that provides good
legroom and comfortable passenger
seats. Highly versatile interior is also
important to them.

— They want a car that will help them
carrying large item.

— The majority of these customers have a
medium or lower education. They are
employed or working as clerks, manual
workers or as self emplyed tradesman.

— Their average monthly income per
household is 4.200 EUR.

— The main reason for purchase is the
appreciation of price/ value for money
ratio. Furthermore also Fuel consumption,
general durability, roominess, suitability
for local roads and safety features.

— These people like to spend their free time
by keeping fit - bicycling, skiing,
swimming but also football, console
games, watersports and nature.

— The most often mentioned way of using
this car is commuting or other business
purposes, Those are connected to the fact,
that 2/3 of this group are self-employed.

— They carry passengers on the second row,
because they take children to and from
school.

Zdroj: Interni dokumentace SA — Karoq product concept, 2017

Obr. 11 Cilova skupina - Bézna rodina

Na obrazku €islo 11 je podrobnéji analyzovan zivotni styl moznych zakaznikd vozu
Karoq. Za néj je povazovan muz Zzijici ve tfi nebo Ctyf€lenné roding, ktery ma
alespon stfedni vzdélani a pracuje napfiklad jako ufednik, manualni pracovnik nebo
zivnostnik a jeho rodinny prijem se pohybuje okolo 100.000 K¢&. Tento spotrebitel se
vénuje riznym druhum sportl a €asto vyrazi do prirody. Od vozu ocekava libivy
a vyrazny design, dostatecny komfort a velky zavazadlovy prostor. Pfi vybéru hraje
velkou roli pomér ceny a vykonu, spotfeba paliva, Zivotnost a bezpe¢nost vozu.

V neposledni fadé je dulezity ucel pofizeni a vyuziti vozu.

Dalsi cilovou skupinu tvofi muz nebo manzelsky par s dospélymi détmi, které jiz

neziji ve stejné domacnosti a jejichz vék se pohybuje okolo Sedesati let. Tato
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skupina zakaznikl je vyobrazena v pfiloze Cislo 3 a je pro ni typické zaméstnani
na pozici manazerd, ufednikl a blizici se odchod do dichodu. Rodinny pfijem se
pohybuje okolo 90.000 K&. Mezi jejich zajmy patfi sportovani, pée o zahradu
a kutilstvi. Pfi koupi automobilu dbaji pfedevSim na jeho zivotnost, nabizené pohodli
vCetné vysSiho posazeni sedadel, dostupnost, vybavu, uc€el vyuziti a v neposledni
fadé vzhled. Dale je zajima bezpeclnost, nizka spotfeba paliva a dostatecné
rozmérny zavazadlovy prostor, ktery vyuzivaji k pfevozu rozmérnych nakladd nebo
ho potfebuji k pracovnim ucelim. Viz se stémito zakazniky Casto dostava
na lokalni nezpevnéné cesty, a je tak kladen duraz na dobré jizdni vlastnosti

za kazdého pocasi.

Treti cilovou skupinou je mlada rodina ve véku kolem ftficeti let, ktera mize mit
jednoho potomka, jeji profil je uveden v pfiloze Cislo 4. Tito zakaznici maji vyssi
vzdélani a vétSinou pracuji v technickych a financnich oborech. Mési¢ni pfijem
jejich domacnosti Cini kolem 120.000 K¢&. Jedna se o technicky orientovanou
klientelu, ktera touzi po novych zazitcich a vede velmi aktivni zZivot. Zajimaji ji
predevSim pékné a vytfibené vozy nabizejici prozitek z jizdy. Kromé exteriéru se
zajima o cenu, reprezentativnost a dobré jméno vyrobce. Vlz vyuziva predevsim
pro dojizdéni do prace, rozvazeni déti do Skol a nakupy. Je tedy pro ni dllezita
velikost zavazadlového prostoru, moznost sklapéni sedadel a univerzalni vyuziti

interiéru.

Jak vyplyva zuvedenych profilli, Skoda Auto sleduje i volnoasové aktivity
potencialnich zakazniku, které také sehravaji vyznamnou roli pfi vybéru jednotlivych
modelu tak, aby byla schopna nabidnout kupujicimu automobil odpovidajici jeho
zivotnimu stylu. S vybranymi zajmy se poji naroky na objem zavazadlového
prostoru, vykon, jizdni vlastnosti vozu, jeho celkové rozméry a dalSi. V dnesni dobé
uz se automobilky neobejdou bez Siroké nabidky pfiplatkoveé vybavy a pfislusenstvi,
které splfiuje individualni poZzadavky na vyuZiti a nabizi maijitelim vozu co nejvétsi
pohodli. Pfikladem Ize uvést nékolik druht pfislusenstvi, jako je stfeSni box na lyze,
drzak na kola, bezpeCnostni pas pro domaci mazlicky, snéhové fetézy
nebo sportovni a kosmetické tasky. Ve snaze oslovit skupinu lidi s ur€itymi zajmy,
SA nabizi tyto nadstandartni prvky vybavy zdarma nebo vyrazné zlevné&né v ramci
riznych propagacnich akci. VétSinou se jedna o formu paketl, které obsahuji

vybavu i pfislusenstvi pro danou zajmovou aktivitu. Napfiklad pro milovniky pfirody
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je pfipraven baliCek na Spatné cesty, ktery jim usnadni jizdu po nezpevnénych

komunikacich.

Zajmové aktivity svych zakaznik( porovnava z hlediska jejich véku, zaméstnani,
finan€nich moznosti, rodinné situace, pozadavkl na vzhled exteriéru i interiéru
a vybaveni vozidla, to vSe se ukryva pod profily zakaznikl a hraje dulezitou roli

pfi vybéru automobilu.

Competitor Mitsubishi  Nissan Kia Hyundai Total Pre/Young Mature Empty SKODA
s basket ASX Qashqai Sportage ix35 SoS Family Family Nesters YETI
Walkdng 7 Hilking/ 20 23 2 16 17 27 10 25 31 26
ill Climb
Touring/ Travel/
Holiday 14 13 16 13 14 1 12 6 13 10
Bicycling/ 13 14 14 14 12 27 16 18 32 28
Bicycle Racing
Reading n 12 12 10 9 9 1 8 1 10
Gardening 10 10 12 8 10 15 1 2 22 15
Keep fit/ Jogging/
Aerobics 10 9 10 10 11 14 5 23 12 12
Sports (Unspecified) 9 8 8 9 9 4 13 5 2 4
Football/ Rugby 8 3 8 10 10 3 3 3 3 4
Swimming/ Diving | 6 6 5] 8 6 5 2 7 5 5
Music/ Opera/ = -
Choral Singing 5 5 7 ° 5 5 3 2 6 °
Basis 5.233 101 1.480 1.286 1.456 570 50 152 368 723
Highest for competitor's cars Higher value than competitor's cars

Zdroj: Interni dokumentace SA — Karoq product concept, 2017

Obr. 12 Volno€asové aktivity

Na obrazku Cislo 12 Ize vidét vyCet volnoCasovych aktivit a jejich zastoupeni
jednotlivymi skupinami zakazniku z hlediska SUV segmentu. Dale jsou zde uvedeny
konkurenéni modely vozl a zda odpovidaji pozadavkim pro urcité zajmy. SUV
modely jsou nejCastéji vyuzivany k aktivitam, jako jsou prochazky, horska turistika,
cestovani a cyklistika. Skodu Yeti preferuji oproti konkurenci klienti zabyvajici se
pfedevSim péSi turistikou, cyklistikou a zahradni¢enim. Ostatni zajmové skupiny
oslovily spiSe nabidky konkurencnich znacek, které Iépe vyhovuiji jejich potfebam.
Z obrazku je patrné, Ze bézna rodina a starSi manzelské pary sdileji podobné
priority pfi vybéru vozu a upfednostiuji stejné zaliby, zatimco mlada rodina se svymi

aktivitami od nich odliSuje. Mlada rodina travi svuUj volny ¢as hlavné cyklistikou
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a dalSimi typy sportu, které nejsou dale specifikovany. Oproti tomu béZna rodina se
zajima spiSe o turistiku, zdravy zivotni styl a jizdu na kole. StarSi manzelsky par se

stejné jako bézZna rodina nejCastéji vénuje chlzi a cyklistice, ale navic travi svuj ¢as

péci o zahradu.
Empty Mesters

Total SoS

Pre/Young Family

Mature Family

Exteror design
Price, not expensive
Walue for money
Driving position

30

26

24

23

50

23
16
14
16
14

Good reputation 14
Abways buy same brand 13 7 14
Good publicity 12 7 15
Level of equipment 23 B

General durability 10
Practical, versatile 10 20
Front/ rear/ 4 wheel drive 12 8
Good accessibility to car
Size, dimensions
Fuel consumption
Roomy, spacious
Size of boot
Good visibility
Good dealer
The car overall
Suitable for the local road
Automatic gearbox
Number of seats
New technology
General safety
Seat comfort

9
7
7
5]
5]
5]
5]
5] 7
5 -
4
4
4
4
3
3

151 367

Basis 568 50

Compared total SoS - clearly higher 3¢ / clearly lower %X

Zdroj: Interni dokumentace SA — Karoq product concept, 2017

Obr. 13 Dulezitost kritérii pfi vybéru vozu

Na obrazku Cislo 13 jsou uvedena kritéria, ktera sehravaji dalezitou roli pfi nakupu
vozu. Z hlediska vSech zakaznik SUV je podstatny prfedevsim vzhled exteriéru,
pofizovaci cena, pomér ceny a vykonu, vySSi posazeni sedadel, dobra povést
znaCky i modelu, vybavenost vozu, zZivotnost, praktiCnost, variabilita a pohon
na vSechna &tyfi kola. Dulezitost uvedenych kritérii se stejné jako u volno€asovych
aktivit li8i v zavislostech na véku, mozZnostech a celkovému Zivotnimu stylu
zakaznikl. Zatimco pro mladou rodinu je dllezita predevSim reputace vozu,
ovéfeny prodejce a vzhled vozu, bézna rodina se zajima takeé o exteriér automobilu,
ale dale se jejich priority vyrazné odliSuji. Bézna rodina hleda vykonny vz
za pfijatelnou cenu s vy8Sim posazenim sedadel, dobrou vybavou, dostateCnym
prostorem, prakti¢nosti a dlouhou Zivotnosti. StarSi manzelské pary se zajimaji také
predevSim o vnéjSi vzhled automobilu a celkové se jejich poZadavky pfiblizuji
narokim bézné rodiny. Od obou skupin se vSak vyrazné odliSuji potfebou dobré

publicity vyrobce i modelu vozidla a zajmem o dostatecny pocet sedadel.
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4 Vyhodnoceni a doporuceni

Tato kapitola bude vénovana analyze segmentu a jejich vyhodnoceni na zakladé
dat spoleCnosti IHS Markit, ktera se zabyva nejen mapovanim registraci vozidel
v uplynulych letech, ale i predikci let budoucich pomoci trendovych rozboru.
Nasledné bude poukdzano na segment, respektive vuz, ktery by mohl
bezproblémové zapadnout do modelové palety Skoda Auto a. s. a mohl ji dopomoci

k vétSimu rlistu a uspésnosti firmy nejen v CR, ale i v rdmci Evropské unie.

4.1 Analyza segmentii v CR

Tato podkapitola vychazi z pfilohy €islo 5, ktera znazorfiuje vyvoj jednotlivych tfid
nebo segmenttl vozidel relevantnich pro SA. Jedna se o data od roku 2010 az
do soucasnosti, ktera znazornuiji, jak se jednotlivé segmenty vyvijely. Od roku 2018
az do roku 2025 je vidét, jakym zpusobem se dle IHS Markit budou tyto segmenty

rozvijet a jakym smérem se bude automobilovy trh dale ubirat.

V segmentu A0O jsou patrné registrace vdech voza této tfidy oproti modelu Skoda
Citigo, ktery je na trhu od roku 2011 az po souc€asnost, to znamena bfezen 2018.
Nejenze SA svym vstupem do tohoto segmentu ziskala vice nez 40% podil,

ale dokazala i zapficinit mirny rust této tfidy z 5.000 vozi na vice nez 7.000.

Na téchto hodnotach by méla tfida A0O setrvat i v budoucnu.

v,

Tfida AO je mnohem cClenitéjSi nez ta pfedchozi a déli se do nékolika kategorii
v zavislosti na typu karoserie. Celkové se z cca 55.000 vozu, které Citala v roce
2010, rozrostla az na stavajicich 82.000. Podobné hodnoty jsou ocCekavany
hatchback, combi a SUV. Ve vSech vyjmenovanych skupinach ma jiz v sou€asnosti
nebo planuje mit v budoucnosti SA svého zastupce. U typu hatchback se trh
pohybuje okolo 30.000 - 40.000 automobil(i, podil SA &ini pfiblizné 27 %. Od roku
2010 se SUV rozrostly z témé&f 2.500 aZ na 23.000 vozil, pfi¢emz Skoda Auto a. s.
bude mit svého zastupce az od roku 2019. IHS ocekava, ze tento model si bude
udrzovat 9% podil v segmentu, nicméné se da predvidat, Ze se Skoda pokusi ziskat
az 30% zastoupeni. V kategorii combi, kde se trh pohybuje okolo 15.000
registrovanych vozil roéné, dosahuje SA dokonce 80 % trhu. IHS o&ekava, Ze by
do roku 2025 tento trh zcela ovladla a stala se jedinym vyrobcem tohoto typu vozu.

Ostatni firmy od vyroby combi ustupuji a vydavaji se odliSnym smérem. Pokud si
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tento produkt dokaze SA udrZet i nadale, miZe ziskat jesté vice zakazniku
a ovladnout v této oblasti i evropsky trh. DalSi typy karoserii v segmentu AO se
vyrabi v témé&f zanedbatelném mnozZstvi. Dfive méla SA jako zastupce Fabii sedan
a Roomster, ukonceni jejich vyroby bylo predzvésti brzkého zaniku téchto kategorii

a v soucastnosti neni mnoho firem, které by o né projevovaly zajem.

Mg viivs

hatchback, combi, limousine a SUV. Nejsilngjsi kategorii je combi, kam spada
Octavia, ktera ze 40.000 drzi podil okolo 50 %. U typu hatchback se trh od roku
2010 zvysil z 17.000 az a 25.000 registraci. Pro viz Rapid, ktery je jedinym
zastupcem SA v této oblasti, to znamena cca 20% podil. Pro karoserie limousine
ma SA dva zastupce, Octavii a Rapid. Trh se pohybuje kolem 20.000 registrovanych
vozidel a SA ovlada vice nez 80 % trhu. Bohuzel vlivem ukon&eni vyroby Rapid
limousine se jeji trzni podil v nasledujicich letech snizi az na 60 %. Nejvyrazné;si
narlst v poslednich letech zaziva typ SUV, ktery se zvedl z 15.000 az na 37.000,
i tady ma SA své zastupce, ktefi dokazi udrzet podil kolem 30 %. Kategorie MPV
a LUV patii v Ceské republice mezi okrajové segmenty, nicméné v nasledujicich

letech se da oCekavat zvyseni oblibenosti LUV.

Do segmentu B spadaji pfedevSim vozy s karoserii limousine a combi. | tento trh
zazil v poslednich letech velky rist, z 19.000 registraci posilil az na 35.000. U obou
typd ma SA svého zastupce v podob& vozu Superb. Obé& varianty ovladaji

40 — 50 % své kategorie.

Samozfejmé v CR existuji i jiné segmenty, nicméné z pohledu Skoda Auto nejsou
perspektivni a do budoucna tedy prozatim neplanuje rozSifeni nabidky pro tuto

skupinu zakazniku.

4.2 Analyza segmentt v EU

V této podkapitole je uveden rozbor dat ziskanych od spole¢nosti IHS Markit, ktera
se nachazeji v pfiloze &islo 6. Stejné jako u analyzy segmentt v ramci CR bude
rozbor dat proveden v rozmezi let 2010 az 2025 a poukaze na vyvoj konkrétnich

segmentd podstatnych z hlediska automobilky SA a $ir§iho pohledu Evropské unie.

Segment A0O se dlouhodobé pohybuje okolo objemu 1,1 milionu registrovanych

vozidel. Skoda Auto a. s. ma v tomto segmentu jako svého zastupce Citigo, kterych
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se proda pfiblizné 38.000 ro¢né s pouze 3% podilem na trhu. V této kategorii viadne

vysoka konkurence, ve které SA nedokazala prozatim pfili§ obstat.

hatchback, SUV a combi. V nejvétsi skupiné hatchback se registruje okolo 3 miliona
vozi kazdy rok. Skoda Fabia si v tomto segmentu udrzuje pfiblizné 4 % podilu
s po¢tem cca 100.000 voz(. Automobily s karoserii SUV ziskaly v prabéhu let
na oblibenosti, z 200.000 vozidel registrovanych v roce 2010 je pfedpokladan do
roku 2025 rust az na 2,5 milionu. Combi se roné prodava v rozmezi
150.000 — 200.000 kust. V této kategorii Skoda Fabia zaujima okolo 40 %
celkového podilu a jeji obliba by méla jesté stoupat z dlvodu pfesunu zakazniki
jinych automobilek, které se vyrobé tohoto typu karoserie pfestavaji vénovat.
U ostatnich druh( karoserii v tfidé A0 obliba postupné klesa, a z tohoto divodu se
stavaji neperspektivni.

Segment A je z hlediska EU nejrozsahlejsi, jak v mnozstvi registrovanych vozi,
combi a SUV. Zastupcem SA typu hatchback je Rapid, kterého je roéné prodano
okolo 50.000 s cca 2% podilem z celkového mnozZstvi vice nez 2 miliony vozu.
U vozu SUV, ze kterych se stava nejoblibenéjsi verze, se trh zvySi z 1 milionu
vozidel do roku 2025 na necelé 3 miliony. SA se se svymi vozy pohybuje okolo 5 %
z celkového poctu. Kategorie combi se dlouhodobé pohybuje mezi 600.000 az
850.000 registrovanymi automobily. Octavia si vtomto segmentu podmanila
cca 20 % vSech zakaznikG. Obdobna situace panuje i ve verzi limousine,
kde Octavia také oslovila vice nez 20 % kupujicich. Tento segment se pohybuje
v rozmezi 200.000 az 300.000 voz(i. Mezi roky 2012 az 2019 ma SA dalsiho
zastupce, a tim je vz Skoda Rapid. Spoleéné s Octavii ovladaji az 40 % trhu,
bohuzel u vozu Rapid jiz bylo oznameno ukonceni vyroby planované na rok 2019,
a tim mize SA ztratit vétsinu zakaznik( ziskanych timto vozem. Automobily typu
MPV a LUV dlouhodobé vykazuji pokles prodeje a tim i atraktivitu pro jednotlivé

automobilky.

Vaigvivs

skupinach jako zastupce viz Superb. Ve verzi limousine oslovil az 6 % zakazniku

s vice nez 30.000 prodanych voz(. Typ Superb combi zaujima vice nez 9 %
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a kazdym rokem se ho proda pfiblizné 50.000. Ostatni podkategorie nejsou pro SA

podstatné.

4.3 Vlastni doporuceni

Skoda Auto a. s. jiz pfed n&jakym asem oznamila, Ze uvazuje o ukonéeni vyroby
hned nékolika modelu, mezi kterymi jsou vozy Rapid limousine a Citigo. Nicméné
z uvedenych dat a analyz vyplyva, Ze by tim mohla oslabit svou pozici nejen v CR,
ale i v EU. U vozu Rapid limousine by své rozhodnuti méla jesté zvazit, protoze
Rapid dokaze oslovit i zakazniky s nizSim rodinnym rozpoctem, nez je tomu

u Octavia limousine.

Pokud se Skoda Citigo v nasledujicich letech skuteéné piestane vyrabét, ztrati
automobilka svého jedinného zastupce v segmentu A0O. S ohledem na velikost této
tfidy by tak pfiSla o znacné mnozstvi zakazniki a strategicky pochybila.
Z uvedenych dat spole¢nosti IHS Markit je zifejmé, Ze se velké oblibé tési pfedevsim
vozy SUV, a proto by bylo rozumné vydat se ve stopach automobilky Suzuki

a vyvinout vlastni verzi méstského SUV s pracovnim nazvem Citi-Cross.

P = P T N S Catr S W S /?_-D—z‘\-:-
lo—o° lo—o lo—o» ‘O—0°
Hatchback Limousine Combi sSuUv
u
A0O < "4 X CITI-CROSS
AO FABIA "4 FABIA CROSSOVER
RAPID KAROQ
RAPID [ ]
A OCTAVIA
SPACEBACK OCTAVIA KODIAQ
B © SUPERB SUPERB

Zdroj: Interni dokumentace SA — Karoq product concept, 2017 (Modifikovano)
Obr. 14 Strategické pozice v portfoliu SKODA (Navrh)

4.3.1 Charakteristika vozu Citi-Cross

Zakladnim rysem vozu Skoda Citi-Cross je jeho velikost, ktera by se méla

pohybovat mezi rozméry modell Citigo a Fabia. Tim by si zachoval prakti¢nost
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méstského vozu, ale zaroven by nabizel nejvétsi prostor ve své tfidé. Dulezitym
znakem u tohoto SUV ¢i crossoveru by mél byt propracovany vzhled exteriéru
i interiéru, ktery by dokazal upoutat zakazniky konkurence, ktera je v této tfide
znacna. VUz by byl uzpisoben pro pfepravu 4 az 5 osob a splfioval by poZzadavky
na dostate¢né velky zavazadlovy prostor. Pasazérim by nabizel komfort klasickych
SUV zasluhou zvySeného posazeni sedadel a lepSiho vyhledu z vozu. Diky pohonu
4x4, vysSi svétlé vySce, dostateCnému vykonu a dobrym jizdnim vlastnostem
zvladne nejen jizdu v méstském provozu, ale hravé si poradi i v mirném terénu.
Citi-Cross by mél nabizet pfevazné benzinové agregaty s moznosti instalace LPG
Ci CNG, v budoucnu lze uvazovat o rozsSifeni této nabidky o vodikovy pohon.

Cenoveé by se mél vz pohybovat v rozpéti 260.000 az 350.000 K¢.

Takovéto vozidlo by mélo oslovit dva typy zakaznikd. Prvni skupinou je bezdétny
par se stfednim a vySSim vzdélanim, pfipadné par s jednim ditétem, ve véku
20 — 30 let s rodinnym pfijmem okolo 60.000 K¢. Tito zakaznici Ziji aktivnim Zivotem
a vozidlo pouzivaji pfevazné k dojizdéni do prace, nakupim a sportovnim aktivitam.

Je pro né dulezity pfedevsim design, jizdni vlastnosti a nizké pofizovaci naklady.

Druhym typem kupujicich jsou seniofi nebo pracujici lidé ve véku nad 55 let
s odrostlymi détmi. Rodinny pfijem téchto zakaznikG se pohybuje taktéz okolo
60.000 KE. Tento par hleda viz pro prepravu na kratSi vzdalenosti, ale i delSi
cestovani spojené s vylety do pfirody a za zazitky. Kladou tedy duraz na pohodli,
které jim nabizi zvySeny posez a také dobré jizdni vlastnosti na nezpevnénych
komunikacich. Také tato rodina preferuje vozy s nizkymi pofizovacimi a provoznimi
naklady. Pro obé cilové skupiny je Citi-Cross vhodny také jako druhé vozidlo. DalSi
skupinou zakaznik( by se mohla stat i bézna rodina (viz. kapitola 3.2), ktera by si

automobil pofidila spiSe az jako druhy i tfeti viz.

Hlavnimi konkurenty Citi-Cross jsou automobily z kategorie A0O, mezi kterymi Ize
zminit napfiklad Suzuki Ignis, Fiat Panda nebo Kia Picanto. Svou velikosti by ovSem
mohl upoutat zakazniky o tfidu vys$Sich automobilt s karosérii typu SUV, jako jsou
napfiklad vozy Dacia Duster nebo Peugeot 2008, které zaujmou zakazniky

predevsim nizkou pofizovaci cenou.

PFichodem tohoto modelu na Cesky trh se da oCekavat narlst registraci v segmentu

A00 neboli Mini az na 9.000 vozidel ro¢né. Citi-Cross by mohl oslovit az 6.000

36



zakazniku, to by znamenalo vice nez 65 % podilu v této tfidé. Z hlediska Evropské
unie by se mohlo jednat az o 65.000 automobilt roéné&, coz znamena, Ze by ovladl
asi 6 % evropského trhu minivozu.

Diky t&mto analyzam provedenych v ramci CR a EU je pro SA doporuéeno
navrhnout novy vuz typu SUV, ktery by rozmérové zapadl na hranici tfidy AOO a AO
a dopomohl riistové strategii spoleénosti Skoda Auto a. s.

P =y *—-m.nk\
/ ’# '\_\;\\.

fj/[// - (1085

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obr. 15 Skica Citi-Cross
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Zaver

Cilem bakalarské prace byla analyza situace ¢eského i evropského automobilového
trhu a zmapovani vlivu a postaveni spolenosti Skoda Auto a. s. na tomto trhu.
Na zakladé ziskanych dat doporucit vhodné feSeni, jez by mélo pfinést vice
zakaznikl a zvysit tak jeji prodeje.

Teoreticka Cast byla zaméfena na segmentaci, podrobnéji byly popsany jeji typy,
faze, urovné a trzni zacileni. Dale byl charakterizovan automobilovy pramysi
v Ceské republice, faktory ovliviiujici vstup na trh, jeho &lenéni a kategorie vozidel,
pfedevSim osobni automobily a lehké uzitkové vozy. V zavéru této Casti byla

pozornost vénovana porovnani ¢eského a evropského automobilového trhu.

V Gvodu praktické &asti byla struéné predstavena spoleénost Skoda Auto a. s.
Detailné byl popsan nejen postup segmentace z hlediska vlastnich produktd,
ale i porovnani s konkurenénimi vozy a profilace zakaznikl této firmy. Na modelu
Karoq bylo ukazano, jakym zptsobem SA vytvaii profily potencionalnich zakaznikd
a o které oblasti jejich Zivota se zajima. Dale byly uvedeny soucasné modely

automobilky a jejich zastoupeni v jednotlivych tfidach.

V posledni kapitole bylo podrobné&ji analyzovano postaveni Skoda Auto a. s.
na ¢eském trhu z hlediska jednotlivych tfid vozl. Z uvedenych dat spole¢nosti IHS
Markit vyplynulo, Ze nejsilnéjSi pozice dosahla spole¢nost v tfidé AO, konkrétné
v kategorii combi, kde az 80 % registrovanych voz(i pochazi pravé z dilny SA. Dale
pak v tfidé A combi, kde se jedna o 50 % a ve skupiné AOO s vice nez 40 %
registrovanych voz(i. Skoda Auto a. s. tedy zaujima vyznamnou pozici na Geském
automobilovém trhu a v nékterych tfidach si dokonce drzi vysadni postaveni.
Z hlediska Evropské unie nedosahuiji prodeje spole€nosti takovych uspéchu jako je
tomu v Ceské republice. Ve vétsiné tfid ma podil do 5 % registrovanych vozd, vynika

pouze v kategorii AO combi a A limousine, kde se tento podil pfibliZzuje 40 %.

Vysledkem této bakalaiské prace je doporudeni, Zze by SA neméla ustupovat
od vyroby modelu Rapid limousine, coz by mohlo vést ke ztraté znaéného mnozstvi
zakaznik(. Dale pak navrh nového modelu s nazvem Citi-Cross, ktery by v sobé
spojoval prvky méstského vozidla a SUV. Vzhledem k tomu, Ze automobilka planuje
ukonceni vyroby modelu Citigo, a neméla by tak v tfidé A0O jiz Zadného zastupce a

takeé vlivem rostouci obliby SUV, je toto feSeni racionalnim krokem k ziskani novych

38



zakaznik(. Spole¢nost Skoda Auto a. s. si tak zachova vysadni postaveni
v segmentu AOO na Ceském trhu a také posili pozici vramci Evropské unie.
Provedenim analyzy a naslednym doporucenim byl cil bakalarské prace spinén

a jeji vysledek maze byt vyuzit v praxi.
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Priloha ¢. 1 Dimenze Skoda Karoq versus Skoda Yeti

B sk326/0_EU
B sk 316/0_EU

Track front
1576/1541 (+35)

Width
1841/1793 (+48)

Body width
1822/1793 (+29)

Track rear
1541/1540 (+1)

B sk326/0_Eu
B sk326/1_EU

3
oTrRT( | 2630/2578 (+60) AT, emvereesn |
4362/4222 (+160}
Zdroj: Interni dokumentace SA — Karoq product concept, 2017
Priloha ¢. 2 Dimenze Skoda Karoq versus Skoda Kodiaq
Track Front Width Body Width Track Rear
1576/1586 (-10) 1841/1882 (-41) 1822/1854 (-32) 1541/1576 (-35)
1317/1336 (-19) 1740/1793 (-53) max: -/1843 (-) 1326/1568 (-242)
844/895 (-51)
g g b ™
\ = 524/720 (-199) g
§ 2 g g
460/559 (-99)

430/439 (=)

2638/2791 (-153)

min: /509 (-}

866/1008 (-143)

877898 (-21}

4382/4697 (-315)

Zdroj:
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The average age of Empty Nesters is 60
years.

The typical representative is male and
married.

These customers usually don't have their
children in their household anymore.
Important: traditional family values and
Gender roles, financial security, a middle
class standard of living.

They are employed as clerks, managers or
in services. Almost half of them are
already retired.

The monthly incomce of the household is
3.500 EUR.

Among the most often mentioned hobbies
are Walking, driving bicycle and
gardening, but also D.LY., watersports
and skiing.

For the Empty Nesters tennis, fishing,
motorcycles, animal keeping,
photography and camping appear as
hobbies as well.

Priloha €. 3 Cilova skupina - StarSi manzelsky par

When buying a new car take into account
the general durability, driving position,
accessibility to car and the compact size.
Their car should be prepared for every kind
of local streets and weather influences.
Additional reasons are the type of wheel
drive, but also a good reputation/publicity
and the niveau of the equipment.

They want to have a generous leg space,
comfortable seats and a highly versatile
interior. They think that their car should
make their life as easy as possible.
Generally they look for beautiful cars with
a distinctive design.

The most often way of using the caris
commuting to work or for business
purposes. But partly also transporting
large items.

Car demands: First and foremost, we want
a safe, comfortabl and low fuel
consuming car. Of course, you would also
want to be seen driving it.

Zdroj: Interni dokumentace SA — Karoq product concept, 2017

Priloha ¢. 4 Cilova skupina — Mlada rodina

— The typical pre/young family

representative is a man, 32 years old, living ~ These customers like to look at beautiful

in marriage or in couple in one household.
More than half of these customers have 1
child in their household.

These customers have a higher education

and are working as clerks, self employed

professionals or in services. 1/3 are self-

employed. Often in technical (IT,
gineering, etc.) or fi ial jobs.

The monthly income of the household is

relatively high, i.e. 4.700 EUR

They are technology oriented (early
adopters of high tech-products)
consumers, open to new
experiences/ways of life and
consumption.

The representative of this target group is
very active and rides the bicycle or
occasionally takes part in winter sports.
Besides these hobbies some of the
customers also like doing water sports and
ride motorbikes, play tennis or golf. They
also like fishing and hunting.

45

cars and are really enthusiastic about
cars. They like cars with distinctive styling
that offer active and sporty driving
experience.

Among the reasons for buying the car, the
exterior styling is important as well as
value for money/price, general durability,
good reputation/publicity, driving
experience or a good dealer.

The car is mainly used for commuting to
work or business purposes. These
customers carry their passengers often on
the second row, take their children from
and to school, carry large items in the trunk
and often use the car with rear seats
folded down to gain more loading space.

A highly versatile interior is very
important for these customers.

Car demands: The kind of cars that we like
are creative, sporty, sensual, modern - and
always fun (just like we are)!

Zdroj: Interni dokumentace SA — Karoq product concept, 2017



Pfiloha ¢&. 5 Registrace dle segmentt v CR v letech 2010 — 2025

g [Registrace (is)] 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2016 2017, 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
< [celkem 59 41 71 57 67 75 68 66l 76 75 74 69 67 71 71 72
8| citigo 00 04 27 31 33 36 32 30, 31 31 27 30 27 21 21 21
<| Podi 0% 10% 37% 53% 49%  47%  47%  45%! 41%  41% 36%  44%  41%  30% _ 29% _ 30%
Registrace (tis)] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017} 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 545 500 584 494 581 741 810 818 884 862 812 773 768 764 773 834
Skoda 179 197 186 130 121 222 21,8 21,3] 235 236 21,6 27,1 280 253 232 243
Podil 33% 33% 32% 26% 21% 30% 27% 26%| 27% 27% 27% 35% 36% 33% 30%  29%
Hatchback 323 311 294 234 284 338 358 335 399 398 408 356 356 374 405 416
Fabia 80 84 68 45 49 97 90 90l 100 95 86 106 106 96 91 95
Podil 25% 27% 23% 19% 17% 29% 25% 27%I 25% 24% 21% 30% 30% 26% 23%  23%

1
Combi 105 108 101 66 66 135 157 1520 163 159 127 147 154 141 128 135
Fabia 76 81 76 54 39 108 128 123; 134 132 108 144 153 140 127 133
2| Podr 2% 75% 75% 82% 59% 80% 81% B81%| 82% 83% 85% 98% 100% 99%  99%  99%
Limousine * 40 39 33 12 04 03 04 05 04 04 03 02 02 02 01 01

|
suv 24 56 48 60 93 142 186 2271 21,8 210 231 226 226 214 205 249
Crossover 00 00 00 00 00 00 00 00} 00 09 22 21 20 17 14 15
Podil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%l 0% 4% 9% 9% 9% 8% 1% 6%
MPV 51 73 106 121 133 11,9 98 90] 90 81 30 31 17 17 18 17
Roomster 23 32 42 32 33 18 00 00l 00 00 00 00 00 00 00 00
Podil 45%  43% 40% 26% 25% 15% 0% 0%; 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

I
Ostatni * 02 02 01 01 02 04 07 09 09 09 13 11 13 15 16 1§
Registrace (tis)] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017! 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 801 794 783 832 989 1115 1235 1361l 1344 1320 1293 1228 1238 1266 1317 1319
Skoda 301 276 275 296 381 420 460 509 507 435 442 419 392 361 377 37,2
Podil 38% 35% 35% 36% 39% 38% 37% 37%] 38% 33% 34% 34% 32% 29% 29%  28%
Hatchback 168 185 156 177 226 240 243 245 268 284 27,6 241 246 256 259 250
Rapid 00 00 00 08 5% 55 52 61l 61 52 53 46 42 42 40 34
Podil 0% 0% 0% 5% 26% 23% 22% 25%I 23% 18% 19% 19% 17% 16% 15% 14%

1
Combi 250 224 209 196 270 334 379 379 384 402 33 3/1 345 345 343 337
Octavia 141 11,6 118 91 11,8 144 169 165 185 178 204 177 163 144 142 133
Podil 560 52% 56% 47% 44%  43% 45%  43%) 48% 44% 52% 50% 47%  42% 41%  40%
< [Limousine 145 148 139 201 183 190 21,0 206, 206 150 138 149 153 141 148 150
Octavia 1,7 120 106 91 89 101 116 107} 105 92 110 122 115 99 97 91
Rapid 00 00 08 75 65 62 61 631 64 26 00 00 00 00 00 00
Podil 81% 82% 82% 83% 84% B85% 84% 83%] 82% T79% T79% 82% 75% 70% 66%  61%
suv 145 147 184 168 198 235 259 368 310 306 277 206 293 320 355 368
Skoda SUV 43 40 43 31 51 59 62 113 92 87 76 74 71 76 98 114
Podil 29% 21% 23% 18% 26% 25% 24%  31%I 30% 20% 27% 25% 24% 24% 28%  31%
MPV * 43 53 53 50 55 51 65 68 69 69 65 61 59 57 56 56
LoV * 45 34 36 36 54 61 75 89 103 106 140 125 138 144 152 155

I
Ostatni * 05 03 04 04 04 04 05 06l 05 05 04 04 03 03 04 04
Registrace (tis)] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017' 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 187 207 208 186 207 277 369 341l 366 373 360 345 366 386 406 422
Skoda 45 47 46 40 45 60 111 88 125 128 124 115 113 120 127 131
Podil 4% 23% 2% 21% 2% 2% 30% 26%! 34% 34% 34% 33% 31% 31% 31% 31%
Limousine 55 56 56 45 47 82 103 76 81 80 74 66 111 119 119 121
o| Supeb 14 15 15 13 16 38 55 41l 32 27 25 22 63 64 61 60
Podil 26% 27% 27% 30% 35% 47% 53% 54%; 3% 34% 35% 34% 57% 54% 52% 50%

I
Combi 73 81 86 77 83 95 148 1261 189 197 193 185 141 147 161 172
Superb 30 32 31 26 29 22 56 46] 93 101 99 93 50 55 65 71
Poil 42% 39% 36% 34% 35% 23% 38% 37%! 49% 51% 51% 50% 36% 38% 40%  42%
Ostatni * 60 70 66 64 78 101 118 139 96 96 93 95 114 11,9 126 130

* Bez zastoupeni Skoda Auto a.s.

Zdroj: IHS Markit, 03. 2018 (Modifikovano)
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Priloha €. 6 Registrace dle segmentti v EU v letech 2010 — 2025

g [Registrace (is)] 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2016 2017, 2018 2010 2020 2021 2022 2023 2024 2025
< [celkem 14188 12062 11850 1152,1 1152,1 12486 12394 1224,1111843 11221 1.1306 1.1091 1.0916 1.1209 1.065,7 1,044,
8| citigo 00 04 279 448 408 388 387 358 343 302 273 356 341 295 271 257
<| Podi 0% 0% 2% 4% 4% 3% 3%  3%! 3% 3% 2% 3% 3% 3% 3% 2%
Registrace (tis)] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017} 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 44716 43309 3.7755 3.870,6 4.2095 4.678,7 49467 5.179,415.494,5 5.476,2 5.445,1 54283 5.386,7 5.334,6 5.369,0 5.4324
$koda 187,8 1950 1729 1548 1434 1758 177,01 1810] 1789 1914 207,7 2410 2366 2190 2005 1921
Podil 4% 5% 5% 4% 3% 4% 4% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Hatchback  |3.529,2 3.164,2 2.783,5 2.649,0 2.689,7 2.863,0 2.936,3 2.998,4] 3.059,9 2.974,1 2.848,2 2.686,0 2.612,2 2.553,0 2.562,3 2.567,3
Fabia 959 94 80 84 772 989 1032 1071! 1068 976 861 1063 1026 924 838 803
Podil 3% 3% 3% 3% 3% 3% 4% 4% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 3% 3%

1
Combi 2288 2134 1583 1269 1424 1698 2046 1875 1738 1548 1008 1077 1069 1091 998 949
Fabia 655 691 564 469 399 620 738 738] 721 662 532 669 671 606 546 530
2| Podr 2% 32% 36% 37% 28% 36% 36% 39%| 42% 43% 53% 62% 63% 55% 55%  56%
Limousine * 502 337 250 224 199 226 220 225 246 256 269 388 405 370 350 356

|
suv 1974 4066 3509 5740 879,6 1.210,1 1.410,2 1.666,412.058,8 2.176,1 2.325,0 2.437,3 2.484,1 2.494,4 2.542,3 2.607,6
Crossover 00 00 00 00 00 00 00 00 00 276 684 677 669 660 621 588
Podil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 3% 3% 3% 3% 2% 2%
MPV 3735 4363 3909 4389 4343 3753 327,1 2546 1364 1076 887 1067 801 725 658 602
Roomster 265 296 315 275 262 149 01 00l 00 00 00 00 00 00 00 00
Podil % 7% 8% 6% 6% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

I
Ostatni * 926 768 669 594 436 378 465 5001 410 380 555 518 629 686 646 668
Registrace (tis)] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017! 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 5.272,1 51487 48726 4.903,6 5.174,9 5.497,2 58707 6.112,616.119,3 6.177,3 6.106,3 6.071,4 6.069,3 6.121.4 6.169,1 6.075.9
Skoda 2316 241,8 2400 2680 3505 3524 359,7 4050; 4431 3964 407,8 4038 390,2 3784 3745 367,6
Podil % 5% 5% 5% 7% 6% 6% 7% 7% 6% 7% 7% 6% 6% 6% 6%
Hatchback  |2.296,8 2.1415 1.935,6 2.050,1 2.055,4 2.182,4 2.175,4 2.054,6/1.980,6 1.972,9 1.964,5 1.911,9 1.856,3 1.834,7 1.832,8 1.781,6
Rapid 00 00 00 69 521 481 504 4770 451 459 500 437 399 370 333 306
Podil 0% 0% 0% 0% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 2%

1
Combi 6157 6466 5751 5232 6943 7963 8125 8312 8051 8038 7408 7157 6947 6700 6604 6591
Octavia 111,7 1165 1161 1102 151,7 1622 171,2 1738j 1722 1500 1585 1463 1387 1283 1167 1094
Podil 18% 18% 20% 21% 22% 20% 21%  21%) 21% 19% 21% 20% 20% 19% 18%  17%
< [Limousine 2430 2101 1727 2290 2359 2270 2723 2805, 2756 2570 3161 327,3 3293 3269 3259 3239
Octavia 736 703 603 590 567 566 595 584l 586 492 681 775 706 622 572 535
Rapid 00 00 29 339 263 209 182 198 21,9 100 00 00 00 00 00 00
Podil 30% 33% 37% 41% 35% 34% 20% 28%] 20% 23% 22% 24% 21% 19% 18%  17%
suv 1.027,4 1.078,7 1.216,8 1.217,1 1.3189 1.453,7 1.752,0 2.124,8}2.3259 2.464,8 2.4657 2.541,0 2.661,2 2.798,2 2.908,3 2.898,0
Skoda SUV 462 550 607 581 636 646 603 1053] 1452 1412 1311 1363 1411 1509 1673 1741
Podil 4% 5% 5% 5% 5% 4% 3% 5%l 6% 6% 5% 5% 5% 5% 5% 6%
MPV * 7118 7259 6482 5973 5930 5484 5554 5111l 4521 387,3 3354 2956 2372 1998 1606 1506
LoV * 2117 1983 1755 1706 1747 1826 1992 2118 2042 2244 2325 2286 232,6 2262 2218 2114

|
Ostatni * 1656 147,6 1487 1163 1027 1068 1040 987I 758 670 514 506 579 655 593 514
Registrace (tis)] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017' 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Celkem 19273 21326 1.963,9 1.7036 1.751.4 2.002,2 2.246,9 2.230,112.1561 2.128,0 20589 2.076,4 2.170,7 2.1810 21730 21684
Skoda 501 547 51,1 431 474 511 871 828 8.7 774 698 645 671 753 704 683
Podil 3% 3% 3% 3% 3% 3% 4% 4%l 4% 4% 3% 3w 3 3 3% 3%
Limousine 6619 6455 5545 4550 469,1 531,8 5483 5046 5065 527,6 489,6 5023 5460 569,5 541,8 5364
o| Supeb 151 130 122 108 116 193 314 278! 260 240 223 198 286 306 272 258
Podil 2% 2% 2% 2% 2% 4% 6% 6% 5% 5% 5% 4% 5% 5% 5% 5%

I
Combi 6761 7926 7282 6385 60L4 6846 70L9 6306l 6092 5748 5561 5391 5172 5056 5314 5296
Superb 350 41,7 389 323 358 318 558 550, 556 534 47,5 447 385 447 432 426
Poil 5% 5% 5% 5% 6% 5% 8% 9% 9% 9% 9% 8% 7% 9% 8% 8%
Ostatni * 589,3 6945 681,2 6100 681,0 7858 996,7 1.094,911.040,4 1.025,6 1.013,2 1.035,0 1.107,5 1.105,8 1.099,8 1.102,4

* Bez zastoupeni Skoda Auto a.s.

Zdroj: IHS Markit, 03. 2018 (Modifikovano)
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