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ANOTACE

Tato bakalafska prace se zabyva psychologii chovani spottebitell pfi vybéru odévu pro
snowboarding. Teoreticka Cast seznamuje ¢tenafe s psychologii prodeje a chovani, s pojmem
snowboarding a obleCenim pro tento sport. Prakticka ¢ast se zabyva marketingovym
vyzkumem, jehoZ cilem bylo zjistit spokojenost a zkuSenosti uzivatele pti vybéru obleceni pro
snowboarding. Také bylo provedeno meéfeni na vzorku obleCeni na prodySnost a

paropropustnost.

Klic¢ova slova: Psychologie chovani, snowboarding, marketing, marketingovy vyzkum,

prodysnost, paropropustnost.

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the psychology of consumer behavior when choosing
clothing for snowboarding. The theoretical part introduces the reader with the psychology of
sales and behavior, with the concept of snowboarding and clothing for this sport. The practical
part deals with the marketing knowledge, whose goal was to determine the satisfaction and
experience of the user in the selection of clothes for snowboarding. It was also performed

measurements on a sample of clothes on the breathability and the vapor permeability.

Key words: Psychology of behavior, snowboarding, marketing, marketing research,

breathability, vapor permeability.
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Uvod

Tato prace se zabyva psychologii chovani spotiebitelti pii vybéru obleceni pro
snowboarding.

Bakalatska prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. Zacatek teoretické casti
je vénovan zakaznikovi, znacce, a predevsim psychologii prodeje a chovani zakaznika. Dale je
v praci uvedena historie snowboardingu, a to jak ve svéts, tak v Ceské republice. Poté nasleduje
popis jednotlivého obleCeni na snowboard, jeho prvni, druhd a tfeti vrstva. Zde jsou také
uvedeny nejvyznamngéjsi firmy, které jsou vyrobcem a prodejcem snowboardového obleceni
v ramci Ceské republiky.

V praktické ¢asti je uvedeno vyhodnoceni dotazniku. Dalé je zde popis vzorkl odévi,
které byly uréeny k méfeni, postup a vysledky samotného méfeni, ktere jsou pro lepsi
prehlednost zaznamenany do grafi. Na konci této ¢asti je uvedeno vyhodnoceni vysledku, ktere
byly ziskany pomoci dotaznikl a vysledkiim namétenych pii méfeni vzorkda.

Cilem této prace bylo obeznamit ctenafe S psychologii spotfebniho chovani, se
snowboardingem a typem obleceni pro tento sport. Marketingovy vyzkum byl proveden
pomoci dotaznikd, jejichz uc¢elem bylo pochopeni rozhodovaciho procesu spotiebiteli, komfort
pii uzivani snowboardového oble€eni, zkuSenost a spokojenost zakaznikli, co je pro né pfi
vybéru tohoto zbozi dulezité. Pomoci odpovédi respondentti na dotaznik, tykajici se komfortu
odivani, bylo feseno provest laboratorni méteni na paropropustnost a prodysSnost, cilem méteni
bylo zjistit, jestli snowboardové obleeni odpovédi svému materidlovému slozeni a

spokojenosti zakaznika.
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1 Psychologie prodeje

Dobte prodat své zbozi je velké uméni, dobie prodat sviij vyrobek je vSak mnohem
slozit&jsi, nebot’ musim pocitat s tim, ze do vyrobku, ktery vyrabim, jsem musel investovat
mnohem vice. Nepocitdm jen finanéni naro¢nost, kdy jsem vydal penize za material, energie a
zaméstnance, musim zapocitat také reklamu na svlij vyrobek. Kazdy vi, ze tou nejlepsi
reklamou je reklama ustni od spokojeného, stalého zakaznika. Takovy zakaznik je cilem vSech

vyrobcl, a to nejen sportovnich odévi.

Se zdkaznikem a jeho preferencemi pii nakupu velmi uzce souvisi psychologie prodeje.
Je nedilnou soucasti kazdého prodeje a Casto nezacina, jak si mylné myslime, u ceny, i kdyz i
ta je velice dulezitou soucasti, ale v§ima si mnoha aspekti. Mozn4 se vice tyka Zen nez muzi,
protoZze muzi potiebuji nakoupit ptedevs§im rychle, neradi vybiraji a zkousi odévy dlouho a
Gasto. Zeny naopak potiebuji as na vyzkouseni a vybér daného kusu odévu. Velmi &asto
obejdou vice obchodl, nez se pro koupi rozhodnou, mnohdy se vrati do obchodu, kde

s ndkupem zacaly.

Kazdy nakup je ovlivnén osobnosti zdkaznika, ktera ovliviluje jeho nédkupni chovani.
Aby bylo mozné takovéto chovani jakymkoli zplisobem analyzovat, potiebujeme védét vse o
nakupnich a spotiebnich zvyklostech spotiebitelt naSich vyrobki. Kazdy spravny obchodnik
sleduje chovani svych zakaznikli, samoziejmosti je, ze jim nebude v lété nabizet zimni
obleceni, nebot’ by jej, s nejveétsi pravdépodobnosti, neprodal. Na kazdé nakupni rozhudnuti
ma velky vliv pfani a v neposledni fad€ i o¢ekavani zakaznika, pouze to totiz vede v uspokojeni

jeho potieb. [1]

,, Osobnost cloveka je celek télesného a dusevniho, utvareny osobni historii biologickou
a socialni. Podstatnym znakem je, Ze jde o otevieny systém, ktery je pristupny vnéjsim

formativnim viiviim, které ho mohou nove organizovat a menit. *“ (Nakone¢ny, 1968)

A co ma nejvétsi vliv na nase chovani jako spotiebitele? V prvni fadé sem patii vSechny
psychické procesy, jimiz manifestujeme nase duSevni kvality a vlastnosti. Jejich individualnost
vytvaii celek nasi osobnosti. Jde o identifikovani psychickych zvlastnosti a odlisnosti kazdého
jedince, jeho charakteristicky rys v pojmech psychickych rysii nebo vlastnosti kazdého z nas.
Nakone¢ny (1968) hovoii o dvou tfidach psychologickych charakteristik, a to o charakteristice
vlastnosti psychickych procesi, ke kterym patii naptiklad pamét’ a ptesné vybavovani si toho,
co jsme zazili a mySleni, a také o charakteristice psychickych vlastnosti kazdé osobnosti.
V obou té€chto piipadech jde o individualni zvlastnosti psychiky a tykaji se vSech psychickych

procest a naSich dispozic.
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Model spotiebniho chovani

S pokusem zapracovat v§echny integrujici faktory do jednoho modelu se mizeme setkat

také u Howarda a Shetta (1968), ktery ¢leni model chovani spotiebitele do ¢tyft casti (obr. 1):

1) Procesy uceni spotiebitele (interni proménné), kterymi rozumime v§echny motivy, dale
postoje a ocekavanost spotiebitelli a také pfipravenost k uceni u osob dané cilové
skupiny;

2) Spotiebitel je podnécovan rtiznymi stimuly (Stimulus Imput Variable), které vychazi
nejen z kvality a ceny, ale také z osobitosti, a pfedevsim z dostupnosti vyrobku nebo
sluzby;

3) Vngjsi faktory, jakymi jsou rodina, ptislusnost k socidlni téid¢, ale také Casovy tlak a
finan¢ni situace, vS§echny tyto faktory velmi uzce ptsobi na nakupni chovani jako vlivy
socialniho prostiedi;

4) Na zavér je chovani spotiebitele vyjadieno stupniovitym procesem (Output Variable),

ktery za¢ina pozornosti, dale vede pies kupni umysly az k samotnému nakupu. [1]

14
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Obr. 1: Model spotiebniho chovani [1]
Psychologie znacky

Velka ¢ast zakaznikl se pro koupi rozhoduje Castéji na zadkladé modnosti, znacky a na
urc¢itou funkénost svého odévu hledi az v druhé fad€. U snowboardového obleceni tomu moZna
neni tak Casto, jako u odévill na sjezdové lyzovani. Staci se podivat na svahy sjezdovek, kde
vidime postavat hloucky lidi, ktefi jsou obleceni Casto odlisn€ od téch, ktefi jezdi na vlecich a
sjezdovce. Jejich obleCeni je vyrazné, barevné, vévodi mu znacka vyrobce. Snowboardové
obleceni kupuji Castéji muzi nez zeny, protoze tomuto sportu jich propadlo vice. Myslim si, Ze
toto je ditvod, ze snowboardisté preferuji kvalitu odévu, a predevsim jeho funkéni vlastnosti,
mezi které patii pfedevSim paropropustnost a prodysnost. Jak jiz bylo vySe uvedeno,
snowboardisté jsou Cast&ji po padu na snéhu a nemohou proto prochladnout, a naopak pfi jizde
se nesmi prehfat jejich organismus.

Pro mnohé je vSak znacka skutecné rozhodujicim kritériem pro koupi. ,, Znacku tvori
nejen logo, vizudlni styl, konkrétni vyrobek, ale také sluzby a servis spojené s produktem, firma
a jeji image, komunikace znacky ¢i konzistentnost komunikacnich sdéleni v case. Znacka je t0,
co prodava, je vztahem mezi produktem a zdkaznikem, orientacnim bodem pri vyberu,
souborem vjemu v hlavé zdakaznika, nositelem klicovych hodnot dileZitych pro zakaznika.
Vyrobce vlastni produkt, znacku viastni zdakaznik, protoze znacka je to, co maji zdakaznici

V hlave, ve své mysli. *“ [1]
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2 Historie snowboardingu

Snowboarding se povazuje za moderni sport, ale neni to tak upln¢ pravda. Ma za sebou
velice pestrou historii. Poc¢atky snowboardingu se vazou ke konci Sedesatych let 20. stoleti.
Nekteré prameny dokonce uvadéji, ze naznak ¢ehosi podobného snowboardu se objevoval jiz
pied tisiciletimi. Dukazem toho maji byt kresby a texty nalezené ve Skandinavii, na Sibifi a ve
Stredni Asii. Ve Svédsku byla dokonce nalezena kratka a Siroka lyze, jejiZ staii bylo odhadnuto
na 500 let. Pravdivost domnénky o existenci snowboardingu v téchto davnych dobach muize
tézko n€kdo potvrdit ¢i vyvratit. Prvni snowboardy vypadaly jako mala surfova prkna a byla
bez vazani. NejveétsSim problémem bylo to, Ze prkno nemélo ostré hrany a tim padem se stavalo
neovladatelnym. Vznik snowboardu se datuje do roku 1963, kdy Tom Sims zhotovil lyzaiské
prkno. O tfi roky pozdéji ptiSel Sherman Poppen se snurferem, ktery zkonstruoval pro své déti
spojenim dvou lyzi. Poppen si ho za nedlouho nechal pro velky zajem patentovat. Ve
Spojenych statech americkych mél snurfer velky uspéch roku 1968. V Michiganu se konala

prvni soutéz, ktera byla zaloZena na pravidlech nejrychlejsi pfimé jizdy.

Roku 1969 dostal mladik Jake Burton jako vanocni darek prave snurfer a tim se
zrodil jeho z4jem o snowboarding. Jake Burton roku 1977 zalozil firmu, ktera se starala o
vyrobu snowboardii. Burton si splnil svij sen a vyrabi snowboardy dodnes, a to v
nejkvalitnéj$im provedeni. Otcem snowboardingu Ize nazyvat Toma Simse. Snowboardy mély
nejdiive podobu tvaru ryby, ale s patkou. O par let pozdéji Sims zacal pracovat s laminatovou
konstrukci a jddrem ze dfeva. V sedmdesatych letech skupina nadSenci zjistila, Ze pokud si k

snowboardu pfilepi boty, bude 1€pe ovladatelny.

Nejvétsi vzestup byl v dalsich letech, kdy snowboard zuzili a piidali skluznici s
kovovymi hranami. Nespokojeni jedinci ale stale hledali zplsob, jak prkno vylepsit, proto
zkoumali vyrobu lyZi. Poté vznikl snowboard s pevnym véazanim a botami s pifezkami. Toto
byl sice velky posun v ovladatelnosti, ale ne pro freestylové nadSence. V roce 1981 byly v

Coloradu poradany prvni zavody ve slalomu, které vyhral pravé Tom Sims. [3]

Obrovskou roli nejen u snowboardového obleceni je jeho materilalové slozeni, z cehoz

dale plyne komfort pfi noSeni odévi a jejich dalsi uzitné vlastnosti.
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3 Komfort

Komfort je stav organismu, kdy fyziologické funkce organismu jsou v optimu, a kdy
okoli véetn¢ odévu nevytvaii zadné neptijemné vjemy nasimi smysly. Komfort Ize jednoduse
definovat jako absenci znepokojujicich a bolestivych vjemd.

Komfort je vniman v§emi lidskymi smysly krom¢ chuti, tedy hmatem, zrakem, sluchem

a ¢ichem

3.1 Termofyziologisky komfort

Termofyziologicky komfort poskytovany odévem lIze hodnotit bud’ pomoci pfistroji,
které piesné charakterizuji ptislusny fyzikalni d&j, nebo lze pienos tepla a vihkosti métit za
podminek blizkych fyziologickému rezimu lidského téla. Termofyziologicky komfort odévd,
resp. textilii lze pak zjednodusené¢ charakterizovat pomoci dvou zékladnich parametri:
tepelného a vyparného odporu. Parametr vyparny odpor, ktery u méteni simulujicich redlné
prenosové jevy pii noSeni odévu piimo charakterizuje tepelné ucinky vnimané pokozkou
vznikajici v disledku odparu potu. RozlisSujeme celkovy vyparny odpor odévu a vyparny odpor
vrstvy vnéjsiho ptilehlého vzduchu, tzv. mezni vrstvy.

Termofyziologicky komfort nastava za téchto optimalnich podminek:

teplota pokozky 33 — 35 °C

e relativni vlhkost vzduchu 50 + 10 %

e rychlost proudéni vzduchu 25 + 10 m/s
e obsah CO2 0,07%
e nepfitomnost vody na pokoZce.
Je tedy nutné konstruovat odévy tak, aby jejich schopnost pienosu tepla, kapalné i

plynné vlhkosti, nékdy i vzduchu zajist'ovaly pfi noSeni tyto optimalni hodnoty. [2]

17



3.2 Tepelné vlastnosti textilii

Mezi métené vlastnosti textilii patéi prodySnost a paropropustnost. ProdySnost textilii
je velmi dulezitou vlastnosti, kterou je potieba hodnotit. Pii vysokém fyzickém zatiZeni lze
znacnou cast tepla odvést z odévniho systému ventilaci, pokud je vnéjsi vzduch chladnéjsi a
od¢v dostatec¢né prodysny. Zejména u sportovnich odévi je vysoka prodysnost odévu zadouci.
U zimniho obleceni nebo obleceni pro vysokohorskou turistiku, které je vystaveno chladicimu
ucinku vzduchu je naopak vysoka prodysnost zakazana.

Paropropustnost textilii se nejéast&ji hodnoti pomoci vyparného odporu Ret [Pa.m?/W].
Cim je hodnota Ret niZsi, tim je paropropustnost vyssi. [2]

Na obr. 2 je zobrazena klasifikace propustnosti textilii pro vodni pary dle stavajicich

norem ISO.

Ret <6 velmi dobra nad 16 000 g/m? za 24
hod.

Ret 6-13 dobra 6 000 — 15 000 g/m? za 24
hod.

Ret 13-20 uspokojiva 4 000 — 5 000 g/m? za 24
hod.

Ret >20 neuspokojiva pod 4 000 g/m? za 24
hod.

Obr. 2: Tabulka propustnosti textilii dle ISO [2]
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4 Vyzbroj a vystroj pro snowboarding

Jizda na snowboardu se neodviji jen od talentu, ale zalezi i na kvalitnim vybaveni.

Spravné zvolena délka snowboardu pomiize zacatecnikiim, delsi typ oceni v hlubokém sné¢hu

vvvvv

vvvvvv

pevnou oporu patefe. Soucasti snowboardigu je také vystroj jako jsou chrani¢ patefe a kostrce

a helma.

4.1 Snowboard

Snowboardy rozdélujeme do tii kategorii. Jak je zobrazeno na obr. 3 jsou to freestylova,
freeridova a alpinova prkna. Prvni dvé kategorie jsou si velmi blizké na rozdil od alpinového.

Alpinové, neboli slalomové snowboardy, maji blize k lyZovani nez k freestylu.
__<_\\\\\ —— s
( | - \]

I
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U
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alpine freeride freestyle

Obr. 3: Typy snowboardi [4]
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Freestyle snowboard

Freestylovy snowboard by mél byt o 10 centimetra nizsi, nez je vyska jezdce. Dale je
vice vykrojeny, tim padem Iépe ovladatelny. Freestylovy snowboard ma stejnou jak spicku, tak
patu a nazyva se twintip. Twintip dovoluje snowboardistim predvadét triky na obé strany.
Dulezita je také kvalita, pticemz by snowboard mél mit dievéné jadro, nevhodné je naopak

jadro pénové. Freestylovy snowboard neni ani ptilis tvrdy, ale ani ptilis mekky. [4]
Freeride snowboard

Je vyuzivan pro jizdu ve volném terénu a hlubokém sn¢hu. Freeridové snowboardy maji

Spicku Sirsi nez patku pro lepsi ovladatelnost v hlubokém snéhu. [5]

Alpine snowboard

Alpine snowboard, neboli slalomovy, neni tak ¢asty. Tento typ je uréen pro slalomové

discipliny, fezané oblouky a alpskou jizdu. Je tvrdy, Gzky a bez zaktivené patky. [5]

4.2 Vazani

Je neodmyslitelnou a velmi dulezitou soucasti snowboardu. Sklada se z mnoha ¢asti. K
nim patii predevsim télo, patka, pasky a sttedovy disk. Pro freestyle se voli rad€ji mek¢i vazani

pro dobré spojeni s terénem. Diilezita je také poloha a ihel vazani. [3]

4.3 Boty

Snowboardové boty jsou nezbytnou a hlavni soucéasti vybaveni kazdého jezdce.
Hlavnim ukolem je udrzet nohu suchou a pfitom ji vyuZivat jako tidici paku. Boty se vyrabi
nejcastéji dvoudilné pro lepsi fixaci, odolnost pfi skocich i vysouseni. Podrazka snowboardové

boty by méla byt protiskluzova pro lepsi stabilitu pfi jizd€ na vleku. [5]
Meékka bota

Nejvhodnégjsi bota pro freestyle vazani je me¢kka bota (obr. 4). Tato bota slouzi pro
volnost freestylovych disciplin. Bota ma ve vnitini Casti chrani¢, ktery slouzi k ochrané
kotniku. K utahovani bot ndm slouzi tkanicky, rychloutahovaci syst¢ém nebo boa systém.

Nejcasteji pouzivané jsou dvoudilné boty, ale existuji i jednodilné. [5]
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Obr. 4: M¢kka snowboardova bota [8]

Tvrdé boty

Tvrda bota (obr. 5) je vyuzivana nejéastéji pii slalomu. Je slozena ze dvou ¢asti a jeji
fixaci zajist'uji prezky, stejné jako u lyzafskych bot. Snowboardova tvrda obuv umoziiuje vétsi
volnost a flexibilitu nez klasicka lyzatska bota. S tvrdou obuvi a pevnym skeletem dosahujeme

intenzivniho tlaku s hranou a tim padem slabsim ptisobenim sily snowboardisty. [5]

Obr. 5: Tvrda snowboardova bota [8]
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4.4 Ochranné pomiicky

Chranic patere

Ochrana pateie je pro snowboarding velmi dulezita, hlavné z diivodl prevence proti
zranéni. Urazy jsou b&znou zaleZitosti pfi freestylu, proto je chrani¢ patefe vyznamna prevence
pfed zlomeninami, odieninami, a pfedevsim pted trvalym poruSenim michy. Na zadech je
piipevnény podobnym zpusobem jako batoh, jen je z vnéjsi ¢asti vyroben z plastu (obr. 6).

Chrani¢ patefe nebrani v pohybu, naopak umoziuje volnost pti snowboardingu. [9]

Obr. 6: Chrani¢ patete [9]
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Chranic kostrce

Slouzi k ochrané kostrce, bokti a ky¢li. Vypadéa podobné jako trenyrky se specidlnimi
chrani¢i (obr. 7). Tento chrani¢ je velice dulezity, kvili padim na kostr¢, které jsou pii

snowboardingu velmi béZznou zalezitosti. [9]

Obr. 7: Chrani¢ kostrée [9]
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5 Snowboardové obleceni

U snowboardingu neni dulezité vybrat pouze spravné snowboardové vybaveni, u
snowboardingu je také velice dilezité vybrat Si spravné obleceni. U tohoto sportu je typicky
vlastni styl oblékéani, ktery je volny, pohodlny a zaroven ucelny. Zakladni rozdil mezi
oblecenim pro lyzaie a snowboardistu je takovy, ze snowboardisté maji volnéjsi stiih

snowboardové bundy a snowboardovych kalhot.

Do obleceni pro snowboard patii snowboardova bunda, kalhoty na snowboard, rukavice
na snowboard a termo pradlo. Co se obleceni tyce, neni dilezita pouze vrchni vrstva, béhem
jizdy na snowboardu se ¢loveék bud’ velmi rychle zpoti, nebo naopak hrozi prochladnuti.
Dulezita je tedy také spodni vrstva, kterd je vyrobena ze savého prody$sného materialu
(naptiklad termo pradlo, termotri¢ko a dalsi), ktera udrzuje t€lo pékné v suchu, druha vrstva by
meéla tepelné izolovat a tieti vrstva obleceni by méla chranit pfed vlhkem a vétrem, zde svou

funkci plni prodysné, nepromokavé snowboardové bundy. [7]

Snowboardové obleceni se vrstvi. K prvni vrtsvé patii predevsim termopradlo, druhou

vrstvu tvofi izolace a tfeti vrstvu membrana.

5.1 Termo pradlo

Prvni vrstvou je spodni pradlo. Nejcastéjsi mylnd predstava je ta, Ze spodni pradlo ma
za funkci drzet télo v teple. Ve skutecnosti je hlavni funkci prvni vrstvy to, aby se zabranilo
podchlazeni organismu. Skute¢nost je takova, Ze se télesna teplota béhem aktivniho pohybu
zvysuje, a pii zvySeni télesné teploty je odpovédi organismu poceni, pot Se odpafuje, ¢imZ se
t€lo ochladi. Na to, aby nedoslo Kk ptechlazeni, potfebujeme termopradlo. Termopradlo by
nemeélo absorbovat vlhkost ale rychle ji odpafit, a z toho diivodu nam vychézi, Zze dobré
termopradlo je vyrobené ze 100 % syntetiky, vétSinou je to z polyesteru (100 % PES). Nékdy
se pridava elastan (Lycra, Spandex), aby pradlo pevné pfilehlo k t€lu a doslo k lepsimu
odstranéni vlhkosti. Existuji také moznosti pro bavinéné termopradlo, obvykle to neni drahé
obleceni, je velmi piijemné na dotek, ale nevyhodou tohoto spodniho pradla je to, ze pomaleji
odvadi vlhkost od téla a za mokra htie dycha, protoze bavina dobie absorbuje vihkost a dlouho

se susi. [10]

Termo tricko

V zavislosti na teplot¢ miize byt nutné pouzit teplotni rolak (obr. 8) jako spodni vrstvu.

Teplotni rolak bude udrzovat télesné teplo a odstrani piebyte¢nou vlhkost.
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Obr. 8: Termo tricko [11]

Termo kalhoty

Termo kalhoty (obr. 9) jsou nejlepsi variantou spodni vrstvy. Dobry material pro termo kalhoty

je polypropylen, ktery je k dispozici a neskrabe.

Obr. 9: Termo kalhoty [11]

Snowboardové ponozky

24

ponozky (obr. 10). Tato ¢ast obleceni je dilezita pro udrzeni nohou sportovee v suchu a teple.
Je lepsi pouzit tenké ponozky nez tlusté. Tenké, syntetické ponozky jsou dobrou volbou,
protoze mekké snowboardové boty jiz obsahuji ¢asteénou izolaci. Naopak velmi tlusté ponozky

by povzbudily nohy v poceni a ty by rychle ztracely teplo.
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Obr. 10: Snowboardové ponozky [11]

Druha vrstva — izolace

Druha vrstva je izolace. Jejim hlavnim ukolem je udrZet teplo a soucasné odvést teplo
pirebyteéné, ¢imz se zabrani piehiati. Jako druha vrstva mize slouzit fleecova mikina (obr. 11).
Fleece (polartech) velmi dobie drzi teplo, fleecova tkanina je snadno paropropustna.
Samoziejme& mizeme pouzit bavinénou mikinu, ale v takové mikiné mtze vase pokozka, pokud
se potite, hiife dychat. Vlhkost, ktera je odvadéna prostiednictvim prvni vrstvy, absorbuje

bavlna a tvoii se takzvany vodni filtr, ktery znemoznuje dobré "dychani" mikiny.

Obr. 11: Fleecova mikina [11]
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Treti vrstva — membrana

vvvvvv

jejichz vlastnostech zavisi efektivnost prvni a druhé vrstvy obleCeni. Hlavnim tkolem tieti
vrstvy je to, aby se zabranilo pruniku vIhkosti z vnéjsi strany dovnitt, zaroven musi tato vrstva
poskytnout odpatovani vlhkosti z vnitini strany. Obvykle na bundé (na kalhotach) vyrobce

poukazuje na parametry membrany. [10]

5.2 Bunda na snowboard
V prvé tad¢ je tieba brat v potaz to, ze pii snowboardingu dochazi velmi casto ke
kontaktu se snéhem, proto je tfeba zvolit takové oblecenti, které je odolné nejen proti vihku, ale

zaroven | proti odéru.

Nepromokavost snowboardové bundy (wateproof), tedy to, zda je snowboardovi bunda
nepromokava urcuje dana ISO norma, ktera rozdéluje obleceni na to, zda je promokavé ci
nepromokavé. Kazda snowboardova bunda by vsak méla byt nepromokava. Jestlize je bunda
nepromokava, musi mit vodni sloupec minimalné od 1200 do 1500 mm. Ty nejkvalitnejsi
snowboardové bundy odoldavaji vodnimu sloupci az desitky metri. Obecné plati, ze ¢im vyssi
c¢islo, tim odolnéjsi bude vase snowboardova bunda a lépe vas ochrani pred mokrem i v tech

velmi extrémnich podminkdch. 7]

Snowboardové bundy byvaji oproti lyzarskym delsi a maji volngjsi stéih (obr. 12). Bundy
delsiho stfihu jsou praktictéjsi kvili ¢astému posedavani snowboardistii na sné¢hu. V bundé by
nem¢él chybét pas na staZeni proti vniknuti sné¢hu pod bundu. Pfi ndkupu snowboardové bundy
je dulezité dbat na vysoky vodni sloupec a prodys$nost. Bunda by méla snowboardistu chranit

proti chladu, vétru a desti. [7]

Obr. 12: Bunda na snowboard [11]
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5.3 Kalhoty na snowboard

Kalhoty na snowboard by také mély byt volnéjsiho stéihu pro vétsi volnost pohybu (obr.
13). Do kvalitnich kalhot je dobré investovat, protoze ¢asté posedavani a Spatna kvalita vede k
rychlému podchlazeni. Také u kalhot, stejn¢ jako u vybéru snowboardové bundy, je dulezité
dbat na vysoky vodni sloupec a prodysnost. Pti jizd¢ na snowboardu muze sportovce piekvapit
nepfijemny pad, a proto je nutné mit dobré snowboardové kalhoty, které jsou nejen
nepromokavé, ale také vysoce odolné proti odéru. Kvalitni snowboardové kalhoty jsou
vyrobené ze zpevnéného materialu, nebo jsou vycpané na rizikovych mistech (napiiklad na

kolenou ¢i na zadku). Timto se zm¢k¢i pady a zvysi se zaroven pevnost snowboardovych

kalhot.

Obr. 13: Kalhoty na snowboard [11]
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6 Vyrobci a prodejci obleteni na snowboard v Ceské republice
V této kapitole je uveden piehled firem, které jsou vyrobcem a prodejcem snowboardového
vybaveni. Nejedna se o vSechny vyrobce podilejici se na vyrobé odévu pro snowboarding, ale

pouze o stru¢ny piehled hlavnich vyrobcti.

& TILAK, A.S.
Tel.: 583 211 425
a ®  E-mail:tilak@tilak.cz
Web:www.tilak.cz

Facebook:www.facebook.com/Tilak.cz

vy

Tilak a. s. je jednim z poslednich mohykanu, jehoz vyrobky §iji ceské Svadleny. Jedna se
o &eskou rodinou firmu, ktera odévy vyrabi v Sumperku na severni Moravé. Vyrabi bundy, kalhoty

a doplnky pro outdoor a horolezectvi. [14]

ALPINE PRO, a.s.
IE[ Kodarnska 1441/46101 00 Praha 10

ﬂLPlNE PRO i telefon: +420 222 530 530

web: www.alpinepro.cz

ORCLALNI PARTNER CESKEHD OLYMPUSKEHD TVMU 20092020

ALPINE PRO s.r.o je v sou¢asné dobé znackou s nejvétsi siti autorizovanych prodejen a
fransiz v oblasti outdoorovych aktivit v Ceské republice. Spole¢nost dodava zbozi do nejvétsich
obchodnich fetézcii napi. Sportisimo a Globus. Alpine Pro ma dcefinné spole¢nosti na Slovensku,
v Polsku a v Cing. Déle je Alpine Pro zastoupeno v dalsich zemich obchodnimi zastupci, napi.ve
§Vycarsku, Némecku, Norsku, Dansku, Libanonu, Rusku, Bélorusku a na Ukrajing. Je to ceska
spolecnost, kterd vyrabi a distribuje sportovni a outdoorové obleceni, vybaveni a obuv pod

registrovanou znackou ALPINE PRO. [15]
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SPORTISIMO s.r.0.
Revnick4 121/1155 21 Praha 17 — Zli¢in
Tel.: +420 257 951 920

SPORTIS“ wo E-mail centrala: info@sportisimo.cz

SPORTISIMO s.r.0. je predni maloobchodni prodejce zaméfeny na sportovni vybaveni,
obleceni a obuv pro vSechny vékové kategorie. Na ¢eském trhu ptisobi jiz od roku 1999 a za tuto
dobu si ziskal mnoho spokojenych zakazniki, ktefi jej vyhledavaji zejména pro Sirokou nabidku

vysoce kvalitniho zbozi za vyhodné ceny. [16]

Rock Point a.s.

Vrazska 1507153 00 Praha 5 — Radotin
DEK DlNT tel.: 379 200 111

E-mail: rockpoint@rockpoint.cz
( OUTDOOR EXPERT E-GHOPR

ROCK POINT a. s. je jedna z nejvétsich obchodnich siti v Ceské republice v oblasti
outdooru. Tato sit' ma 21 prodejen a vznikla roku 2005. [18]

HUDYsport a.s.
Hunu 405 02 Bynovec 138
Tel.: +420 412 589 961
s P e rT E-mail: info@hudy.cz

HUDYsport a. s. je nejvétsi siti outdoorovych prodejen v Ceské republice a na Slovensku.
Tuto sit’ tvoti 40 maloobchodnich prodejen na uzemi obou republik. Jedna se o 31 prodejen
HUDYsport v CR a 9 na Slovensku. [17]
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7 Marketingovy vyzkum
., Marketingovy vyzkum je systematické urcovani, sbér, analyza, vyhodnocovani informaci a
zaveri odpovidajicich urcité marketingové situaci, pred kterou spolecnost stoji . [12]

Typy marketingového vyzkumu:

° Primarni a sekundarni

Primarni vyzkum je zaméfen na ziskavéni, analyzu a vyhodnocovani novych informaci.
Sekundarni vyzkum je zaméten na ziskavani, analyzu a vyhodnocovani informaci, které jiz existuji

a byly sesbirany dfive.

° Interni a externi

Interni vyzkum je provadén uvniti podniku, jehoz cilem je ziskat potfebné informace tykajici se
¢innosti podniku. Oproti tomu je externi vyzkum provadén mimo podnik, zkouma trh nebo nékteré

faktory, které na trhu plsobi.

o Kvantitativni a kvalitativni
Predmétem kvantitativniho vyzkumu je zjisténi ¢etnosti uréitého stavu za ucelem ziskani ¢iselnych
udajii. Cilem kvalitativniho vyzkumu je zjistit pficiny, postoje, nazory, minéni a motivy

dotdzanych, analyzuje vztahy, zavislosti a pficiny.
o Staly a prilezitostny

Staly vyzkum se provadi priibézné€, opakované, zatimco pfileZitostny vyzkum je okamZity,

narazovy, uskutecfiovany jen za konkrétnim ucelem.

. Syndikovany, omnibusovy a specializovany

Syndikovany vyzkum provadi agentura dle vlastniho zadani, na vlastni naklady. Omnibusovy
vyzkum agentura provadi na zéklad¢ pozadavki nékolika firem, zatimco specializovany vyzkum

provede agentura na zakladé presného zadani pro konkrétni firmu.

. Exploracni, deskriptivni, kauzalni a prognosticky
Explora¢ni vyzkum se vyuziva k objasnéni problému, jehoz uUkolem je rychle seznamit s
problémovou situaci s minimem finan¢nich a ¢asovych nakladt. Deskriptivni vyzkum poskytuje
obraz o ur€ité situaci ¢i jevu. Kauzalni vyzkum se vyuziva za ucelem nalezeni pfic¢iny vyskytu
zadaného problému, vztahu pficiny a nasledku. Prognosticky vyzkum se snaZi urcit soucasné

vyvojové trendy a predpoveédét budouci stav.
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7.1 Dotaznik

,,Dotaznik je ndastroj pro ziskani dat, ktery lze pouzit u vSech nize popsanych technik
dotazovani. Lze ho charakterizovat jako soubor riiznych otazek, uspordadanych v urcitém sledu za
ucelem ziskani potrebnych informaci od respondenta. Je to prostiedek pro doruceni otdizek
respondentium a zpétné shromazdéni jejich odpovédi, formular K, pokud mozno presnému a

uplnému zaznamenani zjistovanych informaci.” [13]

Techniky dotazovani:

J Osobni

J Telefonické

. Pisemneé [13]
Osobni dotazovani

Osobni dotazovani je zalozeno na rozhovoru tazatele s respondentem na zakladé predem

ptipraveného dotazniku s pfesné predepsanymi otdzkami a vétSinou také moznostmi odpovédi.

Telefonické dotazovani
Kladem telefonického dotazovani je rychlost sbéru pozadovanych dat. Zapornou strankou

této techniky je Castd neochota respondenttl ke komunikaci.

Pisemné dotazovani
Pisemné dotazovani je méné financné¢ narocné a umoZiuje kontaktovat osoby jinak
nedosazitelné. Dotazovany mlze vénovat zodpovézeni otazek dostatek Casu a péce. Je vyloucen

jakykoliv vliv tazatele na odpovédi.

V této préci byla pouzita metoda sbéru dat dotazovanim, kterd byla realizovana osobni
formou v podobé¢ dotazniku. Spociva na rozhovoru tazatele s respondentem na zakladé pfedem

piipraveného dotazniku s piesné predepsanymi otdzkami a vétSinou také moZnostmi odpovédi.

7.1.1 Struktura dotazniku

Na zacatku dotazniku by mély byt zatazeny zajimavé otazky, které upoutaji pozornost
respondenta. Uprostied by se mély nachazet stézejni otazky, jejichZ vyplnéni vyzaduje soustiedéni

a na konci otazky méné zavazné.

Dotaznik v praci obsahuje celkové 13 otazek. Jsou pouzity typy otazek otevienych a

uzavienych, které se déli dale na dichonomické a otazky vicenasobného charakteru.

32



Otevirené otazky
Respondent napiSe odpovéd’ dle vlastniho uvadzeni. Nevyhodou je Siroka rozmanitost

odpovédi a nasledné nesnadné zpracovani.

Uzaviené otazky

Respondent si vybira z predem definovanych odpovédi.

Dichonomické otazky

Jedna se o otazky s odpoveédi: ANO / NE

Vicenasobny charakter

Respondent mé na vybér z vice nez dvou variant pro svou odpoveéd’.
Vybér vhodnych respondentii

Subjekty vyzkumu jsou hlavné spottebitelé, prodejny, zakaznici ¢i firmy, od kterych jsou

ziskany a zaznamenany zadané informace.

Moznost vybéru vzorki se realizuje dvéma zplsoby. Prvni je pravdépodobnostni vybér,

ktery vyuziva statistickou metodu vybéru, respondenti jsou voleni nahodné.

Druhy zpisob je nepravdépodobnostni neboli zdmérny vybér vzorki. Ten vyuziva

nestatistické metody vybéru vzorkt a jde vlastné o vybér vzorku dle potieby.

7.2 Sbér dat

Pti rozhodovani, jaka bude zvolena metoda, zaleZi na charakteru problematiky, dostupnosti
informaci, ucelu vyzkumu, kvantit¢ a kvalit¢ informaci a v neposledni fadé na dostupnosti
dotazovanych.

Dotaznik je tiSt€énou formou ptiloZen v piiloze této prace.

Pro ucely této prace byly pro dotazovani vybrany vzorky nestatistickou metodou, dle
vlastniho usudku. V prodejnach sportovniho obleceni byli osloveni zakaznici, kteti kupovali
obleceni na snowboard a zaroven byli osloveni snowboardisté v lyzarském arealu Jestéd. Cilené
byli vybirani ti, kteti si koupili oble¢eni shodné s métenymi vzorky, nebo oble€eni se stejnymi

vstupnimi vlastnostmi jako odévy métené.
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8 Méreni vzorka snowboardového obleéeni

8.1 PERMETEST

PERMETEST, jehoz schéma je znazornéno na obr. 14, je specialni pfenosny piistroj, ktery
umoznuje rychlé a nedestrukéni méfeni paropropustnosti a tepelného odporu sportovnich odévi.
V roce 1990 tento pfistroj patentoval profesor Lubos Hes z Fakulty textilni Technické univerzity

v Liberci. [2]

Ptistroj je svou podstatou tzv. SKIN MODEL malych rozmért zaloZeny na pfimém méfeni
tepelného toku prochazejiciho povrchem tohoto tepelného modelu lidské pokozky. Vyhodou
pristroje je kratka doba méfeni a je mozné méteni provadet v jakychkoliv béznych klimatickych

podminkach.

Povrch modelu je porézni a je zvlhc¢ovan. Na tento povrch je prilozen pies separacni folii

méteny vzorek, jehoz vnéjsi strana je ofukovana.

Meérici hlavice (skin model) je pfi méfeni vyparného odporu a paropropustnosti pomoci
elektrické topné spiraly a regulatoru udrzovan na teploté okolniho vzduchu (obvykle 20 — 23 °C),
ktery je nasavan do pfistroje. Tim jsou zajistény izotermické podminky méfeni. Pii méfeni se pak
vlhkost v porézni vrstvé méni v paru, kterd prochdzi pies separacni folii vzorkem. Piislusny
vyparny tepelny tok je méfen specialnim snimacem. Jeho hodnota je pifimo Umérna
paropropustnosti textilie nebo nepiimo umérna jejimu vyparnému odporu. Pii méteni tepelného
odporu textilniho vzorku je sucha méfici hlavice udrzovana na teploté o 10 — 20 °C vyssi nez je

teplota okolniho vzduchu. [2]

Cidlo teplaty Cidla
vzduchu vihkosti Ventilitor
vzduchu
Vzduchovy kanzal /
— ) e
—_— Porézni vrstva obsahujici —_—
Vzorek systém pro mér. tepel. toku
= \ | \

Meérici hlavice

o e A B

Tepelna = e - . = =< : _';= = Kovovy
izolace / / blok
Snimaé teploty Topné FPiivod
télesa vody

Obr. 14: - Schéma pfistroje PERMETEST [2]
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8.2 FX 3300

Tento ptistroj slouzi k méfeni propustnosti textilii pro vzduch neboli prodySnosti. Tento
pristroj je vyrobkem Svycarské firmy TEXTEST AG. Jeho princip spociva ve vytvoteni tlakového
rozdilu mezi obéma povrchy testované textilie a méfeni takto vyvolané¢ho pratoku vzduchu.
Testovana plocha ¢ini 5 cm? nebo 20 cm?. Propustnost se uddva v m/s. Méfen4 textilie se vklada

do pristroje veelku, neni tieba vystiihovat vzorek o specialnich rozmérech. [2]
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9 Prakticka ¢ast

Tato Cast bakalaiské prace se zabyva praktickym vyzkumem, ktery byl zaméfen na
pochopeni rozhodovaciho procesu spottebitelii, komfort pii uzivani snowboardového obleceni a
také na jeho kvalitu. Konkrétné byl marketingovy vyzkum zaméten na chovani spotiebitelti pti
vybéru odévl pro snowboarding. Je v ném kladen duraz ptfedev§im na postoje uzivatell, kterym
byly polozeny otazky na konkrétni vlastnosti snowboardového obleceni. Té€mito vlastnostmi jsou
paropropustnost, prodysnost, stiih odévu, prakticka stranka obleceni a komfort z hlediska vzhledu,
ceny zboZzi ¢i co je pro né pii vybéru dilezité a podle jakych kritérii zbozi vybiraji.

Pro uskute¢néni a tucely této prace byl zvolen primarni marketingovy vyzkum. Primarni
marketingovy vyzkum byl v tomto ptipad¢ zvolen jako nastroj pro zajist’ovani a realizaci vlastniho
marketingového vyzkumu. Vyhodou tohoto vyzkumu je vétsi piesnost a t€snd vazba na feSenou

problematiku.

Byl zéroven proveden marketigovy vyzkum prostifednictvim dotazniku, jehoz vyhodnoceni
je uvedeno na konci praktické ¢asti. V prodejnach sportovniho obleceni byli osloveni zékaznici,
ktetfi kupovali obleCeni na snowboard a zaroven byli osloveni snowboardisté v lyzarském arealu
Jestéd. Cilené byli vybirani ti, kteti si koupili oble¢eni shodné s métenymi vzorky, nebo obleceni
se stejnymi vstupnimi vlastnostmi jako odévy métené.

Dotaznik v praci obsahuje celkové 13 otazek. Jsou pouzity typy otazek otevienych a
uzavienych, které se déli dale na dichonomické a otdzky vicenasobného charakteru.

Také tato ¢ast bakalarské prace spoc¢iva v méteni prodySnosti a paropropustnosti vzorkl na
pfistrojich Permetest a FX 3300. Ciselné idaje jsou zaznamenény v tabulkach a grafech.

V zévéru praktické casti tak mohlo dojit k porovnani obou ¢asti, tedy odpovédi

respondentli a namétenych hodnot.
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9.1Vyhodnoceni odpovédi respondenti

1.Uvéd’te, prosim, jaké parametry snowboardového
obleceni jsou pro Vas diilezité?

® Nepromokavost

® Prodysnost
Odolnost proti vétru

m Paropropustnost

= Mira zatepleni

Obr. 15: Graf parametru
Pro méfeni vzorkii odévi na snowboarding bylo dilezité zjistit od respondentd, jaka
kritéria jsou pro né dulezita (obr. 15). Z vysledki vyplyva, ze 23 tazanych odpovédélo prodysnost,
13 dotazovanych paropropustnost, 11 respondentii vybralo nepromokavost. Pouze 3 dotdzani

odpoveédéli, Ze je pro né dilezita odolnost proti vétru a pro 2 respondenty mira zatepleni.

2. Davate pozor pri nakupu snowboardového oble¢eni na materialové sloZeni?

Na druhou uzavienou otazku z 52 dotazovanych respondentti odpovédélo 82,7 % tj. 43
dotazanych ano, 17,3 % odpovédélo ne. Je tedy patrné, ze si vétSina nositeld dava pozor na

materialové slozeni.

37



3.V jake prodejné kupujete snowboardové vybaveni?

® HUDY sport
= MILL

TILAK
m ALPINE Pro

7,70%

5,80%

Obr. 16: Graf prodejen

Na otazku ¢. 3 (obr. 16) odpovédélo 25 respondenttl, coz je 48 %, ze nakupuji v prodejné
ALPINE PRO, 20 respondentt, coz je 38,5 % nakupuje v prodejné¢ HUDY sport, 4 respondenti
vybrali prodejnu MILL a 3 respondenti vybrali prodejnu TILAK.

4. Co na Vas v prodejné nejvice pusobi (co ovlivni Va§ nazor v urcité prodejné
nakupovat)?

Na otazku ¢. 4 36 respondentti uvedlo, Ze moznost vybéru zbozi je hodné dulezité, 10
respondentti odpovédélo, Ze se jedna o pristup prodavaci (jejich kvalifikace, ochota), zbylych 6

dotazanych vybralo vzhled prodejny (rozmisténi zbozi, celkova atmosféra).

5. Co nejvice ovliviiuje Vase rozhodnuti ke koupi?
Na otazku ¢. 5 vétSina respondenti uvédla, ze koupi nejvice ovliviiuje cena a znacka, dale

je to vzhled vyrobku (styl, design, barva) a moznost vybrat si spravnou velikost.

6. Za jakou cenu jste ochotni koupit snowboardové obleceni?

Na otazku ¢. 6 z 52 respondentt 35 uvédlo rozumnou cenu od 2000 do 4000 korun, 11
tazanych uvedlo cenu od 4000 do 6000 korun, ostatnich 6 dotazovanych vybralo ¢astku 1000—
2000 korun.
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7. Kolik hodin denné stravite ve vybaveni?

1
\‘ H 1-4 hodiny

M 4-8 hodin
™ 8-12 hodin

M 12 a vic hodin

Obr. 17: Graf doby noseni

Z hlediska komfortu noseni bylo dulezité zjistit od respondentd, kolik hodin denné stravi
ve sportovnim vybaveni (obr. 17). 31 tazanych odpovédé€lo piibliznou dobu do ¢tyf hodin denné.
18 dotazovanych travi ve vybaveni kolem ¢tyf az osmi hodin. Pouze 2 dotazani odpovédéli, ze
v obleceni stravi mezi osmi az dvanacti hodinami a 1 respondent odiva vybaveni vice jak dvanact

hodin denné.

8. Jak Vam vyhovuje kvalita zpracovani vybaveni?

‘V

Obr. 18: Graf hodnoceni kvality zpracovani

m dobra
H velmy dobra
M vyborna

B Spatna

Kvalitu zpracovani vybaveni (obr. 18) ohodnotilo 25 dotazovanych jako vybornou, 20 jako

velmi dobrou, 5 respondentt jako dobrou, a 2 respondenti jako Spatnou.
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9. Zajimajimate se o funk¢nost snowboardového obleceni?
Pti dotazovani na funkénost snowboardového obleceni uvedlo 50 respondenti, ze se 0 ni

zajima. 2 respondenti odpovédeli zaporné.

10. Jakym zpiisobem oSetiujete svoje vybaveni?
Pfi otdzce na oSetfeni snowboardového vybaveni 38 respondentll uvedlo, ze vybaveni
perou Vv pracce. 12 respondendti uvedlo, Ze jej nechavaji vy¢istit v Cistirn€ a 2 respondenti uvedli,

ze odévy perou Vv ruce.

11. Jak hodnotite prodysnost svého vybaveni?

M dobrd
B vyhovujici

m Spatna

Obr. 19: Graf prodys$nosti

Z hlediska komfortu noseni je neméné dilezita urcita prodysnost vybaveni (obr. 19). 23
dotazovanych ji shledalo jako vyhovujici, 17 ji ohodnotilo jako dobrou a pro 12 dotazovanych je

Spatna.
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12. Jak hodnotite paropropustnost svého vybaveni?

B dobra
H vyhovujici

 Spatna

Obr. 20: Graf paropropustnosti

Z hlediska komfortu noSeni je také dilezita urcita paropropustnost vybaveni (obr. 20). 27
dotazovanych ji shledalo jako vyhovujici, 15 ji ohodnotilo jako dobrou a pro 10 dotazovanych je

Spatna.

13. Pohlavi
Vétsina respondentl odpovidajicich na dotazy byli muzi, kterych bylo 39, zbylych 13
byly zeny. Tento vysledek je s nejvétsi pravdépodobnosti proto, Ze zeny preferuji spise sjezdové

lyze, snowboard je sportem ¢islo jedna pfedevs§im pro muZze.
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9.2 Vycet a popis vzorki pouzitych pro méreni
Pro ucely méfeni vlastnosti textilniho materialu byly v této bakalaiské praci vyuzity 4

vzorky snowboardového oble¢eni bez ohledu na pohlavi svého nositele.

e Panska softshell bunda DC (obr. 21)
Material: shell: 94 % polyester, 6 % spandex, podSivka: 100 % polyester
Cena: 4400 K¢

Obr. 21: Bunda DC [10]

e Kalhoty Carra JOYCE (obr. 22)
Material: 73 % nylon, 27 % polyester
Cena: 2999 K¢

Obr. 22: Kalhoty Carra JOYCE [10]

42



Bunda panska NUGGET (obr. 23)

Material: 70 % Nylon, 30 % Polyester
Cena: 3990 K¢

Obr. 23: Bunda NUGGET [10]

Panské kalhoty Alpine Pro ERIS (obr. 24)

Material: 100 % Nylon
Cena: 1499 K¢

Obr. 24: Kalhoty Alpine Pro ERIS
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Postup pri méreni na pristroji PERMETEST

Vsechna méfeni byla provadéna Vv laboratofi za nasledujicich klimatickych podminek.
Teplota vzduchu byla 24,4 °C a jeho vlhkost dosahovala hodnoty 28 %. Vzorek, ktery se vkladal
do méficiho pfistroje, byl bez zahybu ¢i §vu a jakychkoli necistot. Vzorky byly méfeny z rubové
strany.

Kazdy méteny prvek vzorkl byl méfen pétkrat, a to z divodi statistického zpracovani dat.
Z namétenych hodnot byl zji§tén aritmeticky prumér a variacni koeficient proménnych. Vysledky

méfeni jsou pfilozeny v priloze této bakalarské prace.

Relativni propustnost vodni pary
16
14 -
12 -
10~
6 - m Relativni propustnost
vodni pary

4 u
. | b
0 T T T T

Bunda Kalhoty Bunda Kalhoty

DC Carra  NUGGET Alpine

JOYCE Pro ERIS

Obr. 25: Graf relativni propustnosti vodnich par

Na obr. 25 je graf, na kterém jsou znazornény hodnoty relativni propustnosti vodni pary.
Nejvyssi hodnota byla namétena u bundy DC. Z vysledkti méteni jasné vyplyva, Ze bunda je ze

vSech métenych ¢asti snowboardového obleceni pro sportovce nejkomfortnéjsi a ma nejvyssi

cv v

kalhoty tedy maji velice malou schopnost propoustét vodni pary.
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Absolutni propustnost vodni pary

400
350
300

S 250

S 200

@

&, 150
100

50
O_J,.,I,

Bunda DC Kalhoty Bunda Kalhoty
Carra NUGGET Alpine Pro
JOYCE ERIS

B Absolutni propustnost
vodni pary

Obr. 26: - Graf Absolutni propustnosti vodnich par
Postup pFi méfeni na pristroji FX 3300

Mg¢feni pristrojem FX 3300 probihalo v laboratofi za stejnych klimatickych podminek,
jako méfteni piistrojem PERMETEST. Teplota vzduchu tedy byla 24,4 °C a jeho vlhkost
dosahovala hodnoty 28 %. VVzorek byl vkladan do méticiho piistroje stejnym zpisobem jako pii
meéfeni PERMETEST tedy bez zahybt, $vi ¢i jakychkoli necistot.

Pfed métenim byl vzorek vlozen pod upinaci rameno, jeho stlaéenim se piistroj spusti a
béhem nékolika vtefin se vysledek zobrazi na digitalnim displeji pfistroje v predem zvolené mérné

jednotce. Vzorek tkaniny byl méfen v jednotkdch cm3/cm?/s (po zkraceni cm/s) pti 100 Pa.

Kazdy vzorek byl méten pétkrat, z diivodu statistického zpracovani dat tedy stejné, jako
tomu bylo pfi méteni pfedchozim pfistrojem. I tyto naméfené hodnoty jsou zaznamenany v ptiloze

této bakalarské prace.
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ProdyS$nost

1 B Prodysnost

0,5

. B8 B8 mm

Bunda DC  Kalhoty Bunda Kalhoty
Carra NUGGET Alpine Pro

JOYCE ERIS

Obr. 27: Graf Prodysnosti

Na obr. 27 je uveden graf, na kterém jsou znazornény naméfené hodnoty prodys$nosti
snowboardového obleceni pristrojem FX 3300. Nejvyssi hodnota byla zjisténa u kalhot Carra
JOYCE, z ¢ehoz jasné vyplyva, Ze jsou pro svého nositele nejkomfortnéjsi, v tomto ptipadé
Z hlediska prodysnosti. Nejméné prodysné jsou bunda NUGGET a bunda DC, u téchto materiala
byly naméfeny velmi nizké hodnoty. Pfi¢inou takto nizké prodysnosti je jejich materidlové sloZeni,

nebot’ jsou vyrobeny z téivrstvého laminatu.
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Hodnoty paropropustnosti a prodySnosti

B Prodysnost M Relativni propustnost pro vodni pary

cm/s

Bunda DC Kalhoty Carra Bunda NUGGET Kalhoty Alpine
JOYCE Pro ERIS

Obr. 28: Graf porovnani paropropustnosti a prody$nosti

Na obr. 28 vidime graf, na kterém jsou zobrazeny namétené hodnoty paropropustnosti a
prodysnosti zjisténé na pfistrojich PERMETEST a FX 3300 najednou. U snowboardového
obleceni je duilezita predev§sim hodnota paropropustnosti, proto je na ni vzdy kladen vétsi duraz.
Situace, kdy je nizka prodysnost a zaroven nizk4 paropropustnost, neni pro snowboardové odévy

v

velmi vitdna. Jak lze vycist z grafu, ktery je na obrdzku ¢. 28, nejkomfortné;si jsou pro sportovce

cv v

takto nizké prodysnosti i paropropustnosti je, s nejvétsi pravdépodobnosti, jejich materidlové

sloZeni z tfivrstvého laminatu.
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10 Vyhodnoceni vysledkii

Na zéklad¢ vysledkt prizkumu mtizeme uvést:

1. Zavazek k ur€ité znacce existuje, vétsina respondentt potvrdila a uvedla, ze prestiz znatky ma
pro n¢ nemaly vyznam

2. Kiritéria hodnoceni snowboardového obleceni (podle miry vyznamu): slozeni a kvalita
materialu, cena, styl, barva, modnost, prestiz zna¢ky, moznost vybrat si velikost, pfijatelna
cena pohybujici se mezi 2000 a 5000 korun.

3. Jak bylo uvedeno v kapitole 1, dotaznik vypliovali pfedev§im muzi. Podle dotazl
v prodejnach sportovnich odévil je tomu skute¢né tak. Zeny davaji prednost jinym typtim
sportovniho oblec¢eni. Muzi Castéji hledi na kvalitu nez na modnost, proto je tato skutecnost
vyhodou, nebot’ vysledky dotazniku nebudou pfili§ zkresleny mddnosti, stylem ¢i aktualnosti
kolekce.

4. V prvni otazce dotazniku jsem se dotazoval respondenti, podle jakych parametrti vybiraji
snowboardové obleceni. NejcastéjSi parametr, ktery uvadéli byla prodySnost dale pak
paropropustnost a nepromokavost. Podle vysledk jsem se rozhodl testovat své vzorky
snowboardového obleceni na prodys$nost a paropropustnost.

5. Podle vysledkti méteni vzorkll odévi na snowboarding pomoci piistroji PERMETEST a FX
3300 bylo zjisténo, ze nejlepsi uzitné vlastnosti, v porovnani paropropustnosti a prodysnosti,
jsou kalhoty Carra JOYCE a nejmens$i naméiené hodnoty vykazovaly také kalhoty, znacky
Alpine Pro ERIS. Kalhoty Carra JOYCE jsou ddmskym typem sportovnich kalhot a z vysledka
dotaznikového Setfeni vyplyva, ze jim kromé modnosti také zalezi na kvalité zpracovani a
zéarovei 1 na dobrych uzitnych hodnotéach svych odévil. Je samoziejmé, Ze toto plati ve velké

mife 1 pro muZze.
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Zavér

V tvodni ¢asti této bakalaiské prace byla vykreslena psychologie prodeje a chovani
spotiebiteld, historie velice dynamicky se rozvijejiciho sportu, snowboardingu.

V teoretické ¢asti této prace, je predstaveno snowboardového vybaveni a vystroji. Je zde
také uveden ptehled nejcastéji vyuzivanych soucasti snowboardového odévu, vcetné jeho
podrobného popisu a piedstaveni. Poté je v praci uveden piehled nejvyznamnéjSich vyrobct a
prodejcti snowboardovych odévir v ramci Ceské republiky.

V praktické casti této prace byla diky dotaznikovému Setfeni zjisténa nejen spokojenost
uzivateli snowboardového vybaveni, ale byla také feSena otdzka, co je pii vybéru
snowboardovych odévl dulezité. Slozitost hodnoceni moznosti pifed nakupem zavisi do znacné
miry na tom, jaké cile sleduje spotiebitel.

Hodnoceni alternativ pfed nadkupem je dost naro¢ny ukol pro uzivatele, protoze je
snowboardové obleceni zakoupeno na pomérné dlouhou dobu a obvykle stoji hodné penéz. Model
hodnoceni variant deviti nejvyznamnégjSich kritérii, formulovanych na zdklad€ vysledka
pruzkumu, je znazornéno V kapitole 10. Uvedl jsem pouze devét zakladnich kritérii hodnoceni, ve
skutecnosti jich je vSak mnohem vice. V praxi jen velmi ziidka vznika situace, aby koupena véc
uspokojovala naprosto vSechna mozna kritéria, proto spotiebitelé vybiraji ty nejvyznamnéjsi, az
potom vse porovnavaji s dal§imi dostupnymi moznostmi.

Pied nakupem snowboardového obleéeni je potieba se nejen rozhodnout, které kritérium
pouzit, ale je také nutné urcit moznosti, ze kterych se bude vybirat. Dalsim dilezitym prvkem,
vidét, je cena. Velmi Casto se spotiebitel nachazi v situaci, kdy je vybér zcela zavisly na ni. A 1
kdyz pro ruzné spotiebitele hodnota ceny neni stejna, stanovil jsem primérny rozsah piijatelné
ceny snowboardového odévu pro spotiebitele v rozmezi 2000 az 5000 korun. Pravé v tomto
rozmezi cen je spotiebitel ochoten zaplatit za zbozi.

Je tfeba poznamenat, Ze pochopeni pravidel pifijiméani spottebitelskych feSeni je také
dilezité pro rozvoj strategii ke zméné zakaznického vztahu k produktu.

Pro experimentalni ¢ast, po vyhodnoceni dotaznikd, byly zvoleny 4 vzorky
snowboardového obleceni, na kterych byla provadéna méfeni. Paropropustnost a prodysSnost je
dialezitou vlastnosti odévu, protoze ma vliv na komfort lidského téla. Z méteni na pfistrojich
PERMETEST a FX 3300 jasné¢ vyplyva, Ze vlastnosti snowboardovych obleceni odpovidaji svému

materiadlovému slozeni a také ucelu, tedy pro snowboard.

49



Pouzita literatura:

[1]

Doc. PhDr. Jitka Vysekalova, Ph.D. a kolektiv.: Chovani zakaznika, jak odkryt

tajemstvi ,, cerné skiinky ““. Vyd. Praha: Grada Publishing, a.s, 2011. ISBN 978-80-247-3528-

3

[2.]

Hes L., Sluka P.: Uvod do komfortu textilii, skripta TU Liberec, 2005. 109 str., ISBN

80-7083-926-0

[3.]

[4.]

[5.]

[6.]

[7.]

[8.]

[9.]

[10.]

[11]

[12.]

[13]
[14.]
[15.]
[16.]
[17.]
[18.]

LOUKA, Oto a Martin VECERKA.: Snowboarding. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. ISBN 9788024713786.

VECERKA, Martin.: Freestyle snowboarding. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2003.
ISBN 802510091.

LOUKA, Oto.: Snowboarding. 1. vyd. Usti nad Labem: KTV PF UJEP / Skripta, 2006.
ISBN 8070447389.

Luckydays.: Co je to snowboard? [online]. [citace: 26.12.2016]. Dostupné z:
http://luckydays.blog.cz/1207/co-je-to-snowboard

BINTER, Lukas.: Snowboarding. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 97-
8802-473-98-16.

Heureka.: Boty na snowboard. [online]. [citace: 26.12.2016]. Dostupné z: https://boty-na-
snowboard.heureka.cz/

JP- SPORT.: Chranic kostrée a bokit Powerslide Crash Pad Pro. [online]. [citace:
26.12.2016]. Dostupné z: http://www.jp-sport.cz/chranic-kostrce-a-boku-powerslide-
crash-pad-pro

Top snow.: Kak npasunvro sbiopams odesxcoy ons cnoybopoa? [online]. [citace:
3.02.2017]. Dostupné z: http://www.topsnow.ru/snowboard_clothes.html

Sportisimo.: Obleceni na snowboard. [online]. [citace: 5.02.2017]. Dostupné z:
https://www.sportisimo.cz/obleceni-na-snowboard/

Dédkova, J. Honzakova, 1.: Zdklady marketingu. Liberec: TUL, 2005. ISBN 80-7083-
908-2.

Simova, J.: Marketingovy vyzkum. Liberec: TUL, 2005. ISBN 80-7372-014-0.

Tilak, A.S. [online]. [citace: 27.02.2017]. Dostupné z: http://www.tilak.cz/

ALPINE PRO, a.s. [online]. [citace: 27.02.2017]. Dostupné z: https://www.alpinepro.cz/
Sportisimo, s.r.o. [online]. [citace: 27.02.2017]. Dostupné z: https://www.sportisimo.cz/
Hudy, A.S. [online]. [citace: 28.02.2017]. Dostupné z: https://www.hudy.cz/

Rock Point, A.S. [online]. [citace: 28.02.2017]. Dostupné z: https://www.rockpoint.cz/

50


http://www.topsnow.ru/snowboard_clothes.html
https://www.rockpoint.cz/

Seznam obrazku

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:
Obrazek 7:
Obrazek 8:
Obrazek 9:
Obrazek 10
Obrazek 11
Obrazek 12
Obrézek 13
Obrazek 14
Obrazek 15
Obrazek 16
Obrazek 17
Obrézek 18
Obrazek 19
Obrazek 20
Obrazek 21
Obrazek 22
Obrazek 23
Obrazek 24
Obrazek 25
Obrazek 26
Obrazek 27
Obrazek 28

Model spotitebniho chovani

Tabulka propustnosti textilii dle ISO
Typy snowboardl

Me¢kka snowboardova bota

Tvrda snowboardova bota

Chranic patete

Chréni¢ kostrce

Termo-tricko

Termo-kalhoty

: Snowboardové ponozky

: Fleecova mikina

: Bunda na snowboard

: Kalhoty na snowboard

: Schéma pfistroje PERMETEST

: Graf parametri

: Graf prodejen

: Graf doby noSeni

: Graf hodnoceni kvality zpracovani
: Graf prodysnosti

- Graf paropropustnosti

: Bunda DC

: Kalhoty Carra JOYCE

: Bunda NUGGET

: Kalhoty ERIS
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Piiloha 1

Dotaznik

1. Uvéd’te, prosim, jaké parametry snowboardového obleceni jsou pro Vas duleZité?
a) nepromokavost

b) prodysnost

¢) odolnost proti vétru

d) paropropustnost

) mira zatepleni

2. Davate pozor pii nakupu snowboardového obleceni na materialové sloZeni?
a) ano

b) ne

3.V jaké prodejné kupujete snowboardové vybaveni?

a) Alpine Pro

b) Tilak

¢) Hudy sport

d) Mill

4. Co na Vas v prodejné nejvice pusobi (co ovlivni Vas nazor v urcite prodejné nakupovat)?

a) vzhled prodejny (rozmisténi zbozi, celkova atmosféra)
b) moznost vybéru zbozi

¢) pristup prodavact (jejich kvalifikace, ochota)

5. Co nejvice ovliviiuje Vase rozhodnuti o koupi?

a) cena

b) vzhled vyrobku (styl, design, barva)

c¢) znacka

d) vybrat velikost

6. Za jakou cenu jste schopen koupit snowboardové obleceni?
a) 1000-2000

b) 2000-4000

c) 4000-6000
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7. Kolik hodin denné pribliZzné stravite ve vybaveni?
a) 1 —4 hodiny

b) 4 — 8 hodin

¢) 8 — 12 hodin

d) 12 a vice

8. Jak Vam vyhovuje kvalita zpracovani vybaveni?
a) dobra

b) velmi dobra

¢) vyborna

d) Spatna

9. Zajimate se o funk¢énost snowboardového obleceni?
a) ano zajimam

b) ne nezajimam

10. Jakym zpiisobem ostfujete svoje vybaveni?

a) Cistirna

b) prani v pracce

C) prani v ruce

11. Jak hodnotite prodySnost svého vybaveni?

a) dobra

b) Spatna

¢) vyhovujici

12. Jak hodnotite paropropustnost svého vybaveni?
a) dobra

b) Spatna

¢) vyhovujici

13. Pohlavi

a) muz

b) Zena
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Priloha 2

W W

Tab. 1 — Méréni na pristroji Permetest

Relativni Absolutni
Méreny vzorek propustnost vodni propustnost
pary vodni pary
12,4 46,9
21,2 24,1
Bunda DC 9,8 63,3
13,7 442
16,2 35,6
7,2 82,8
10,5 57,3
Kalhoty Carra JOYCE 10,3 59,0
8,7 76,7
9,6 64,1
3,3 185,7
9,6 60,8
Bunda NUGGET 3,1 203,8
16,2 34,0
10,6 56,2
5,5 110,4
1,1 606,7
Kalhoty Alpine Pro ERIS 2,2 288,2
1,5 614,8
2,6 217,0

55



Tab. 2 — Méfeni na pristroji FX 3300

Priloha 3

MgéFeny vzorek 1.méreni 2.méreni 3.méieni 4.méreni 5.méreni
Bunda DC 0,402 0,241 1,17 0,23 0,46
Kalhoty Carra 5,0 3,84 0,665 1,32 2,18
JOYCE
Bunda NUGGET 0,124 0,42 0,46 0,51 0,313
Kalhoty Alpine 0,243 1,38 0,42 1,93 2,1

Pro ERIS
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