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On-line mark  

Abstract 

The diploma thesis deals with online marketing communication of a selected company. The 

aim is to create proposals and recommendations that will lead to improvements in the online 

communication of the Grand Hotel. The work is divided into theoretical and analytical parts. 

The theoretical part presents knowledge from literary sources dealing with online marketing 

strategy and trends in online business communication. In the analytical part, the Grand Hotel 

is first introduced and then an audit of the restaurant's marketing mix is prepared, which also 

includes the current state of online communication. Subsequently, the analysis of the 

macroenvironment and microenvironment and the SWOT analysis are processed. Finally, 

the current online marketing communication of the company is evaluated and new 

recommendations for improving this area are proposed. 

Keywords: marketing, online marketing, communication strategies, SWOT analysis, PPC 

advertising, SEO, social networks, online communication trends 
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3  

3.1 Strategie 

)  

 

Strategie   podniku, proto 

 

rtimentu 

(Kotler, 2013) Dle Smejkala a Raise (2006) 

 

 

(2001)   jako dokument  

n   

jako 

 

 Autorka  

 

 

Vize   budoucnosti  

management, ale dle Fotra (2017) 

firmy. 
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Mise  

aktivity,   

 

3.2  

 

. 

  se na e  

Fotr (2017) 

 

z  

1. formulace stra  

2.  

3. implementace strategie 

4.  

3.2.1 Formulace strategi  

V  

 V 

postupy. V s 

 

 souvislosti 

s 

z  

V 

, v 

podniku. (Fotr, 2017) 

3.2.2  

 

 (Fotr, 2017) 
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3.2.3 Implementace strategie 

 

  (Fotr, 

2017) 

3.2.4 realizace strategie 

 

 

(Fotr, 2017) (2001)   

byl .  

3.3 Marketing 

v 

komunikace se ,   

prost Na 

(Foret, 2011)  

 (2013) 

j

  Marketing je 

s  

 hodnotu  (Foret, 2011) 

Z  

   prodeji, aby 

bylo zj

v  produktu . 

(Kotler, 2007) 
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s   

 (2008)  podniku, 

 

. 

 

3.4 Marketin  

 je jedna z 

vat z hlediska intenzity, 

 souladu s STP 

(segmentace, targeting, positioning)

 

 (Kotler, Keller, 

2013) 

  (2008) 

tzv. 5C: 

1. Customer needs   

2. Company skills  schopnosti a dovednosti firmy k  

3. Competition   

4. Collaborators   

5. Context   

 

1). 
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1  

 

 

 

analyzovat zdroje podniku a v 

podniku. 

podskupin  

kontroly. (Morgan, 2019) 

 

 

: 

 objectives   

 specialization  specializace 

 coordination  koordinace 

 authority  pravomoc 

 responsibility   

Marketingovou kontrolou 
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, a to  

 p  (P), e  (E), 
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 (2013) 
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mikroprost
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Zdroj: Porter, 1979 
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tah mezi 

Fotr, 2017)  

 

 

- 

kvalita a vzhled 

mezi podniky. 

konkurenty 

 

 

 pokud je v 

mezi podniky s mi, 

Fotr, 2017) 
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konkurovat podniku).  

 ry 

 

3.4.4 SWOT   

 (Streghts, Weaknesses)  

 (Oportuinities, Threats)  

k 

hrozeb.  

   

 (2007)  

  

 -how podniku  

Sarsby (2016) 

podniku, a to: 

 la  cash flow 

   -how 
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, mezi nimi 

 B  (2021)  

 

Z  tzv. SWOT 

 WO, WT a ST). SO strategi

podnik zhodno  

 WO strategie

 nek. 

WT strategi

z ST strategie je 

 

3.4.5  

 

 

v budoucnu  dispozici 

 

 Model BCG 

 PIMS 

  

 Shellova matice 

 Matice Arthur D. Little 

 Matice Barksdale a Harris 

Z  Model BCG (Boston 

Consulting Group)   

   

firmy na trhu a s 
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konkurenta podniku na trhu (PNK)  

 pr

hodnotou 10 %. 

RPF = CFP / PNK 

4: Matice BCG 
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psy. 

zdy 

 

 oblasti reklamy a 

 prodeje produktu. 
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 nijak 
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2006) 

model Petera Druckera
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Tabulka 1: Model Petera Druckera 
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 Produkty s  

 

rekonstrukci 

Produkty s 

 

produkty  

speciality  

EGO investice 

 

Popelky  

 

 

3.4.6  

 

k 

 

 

1. Produkt (product) 

2. Cena (price) 

3. Distribuce (place) 

4.  
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s  

ny s   

  

5.  

6.  

7.  

8.  

 

 

   pohledu 

 . K tomu model 4C, 

kter  

 Customer solution), dostupnost produtu 

 komunikace ze strany 

podniku (Communication).  jeh

 pocit   

produktu (Experience),  (Exchange), 

 

produktu (Evangelism). Souvislosti 4P, 4  (Tabulka 2): 

Tabulka 2  

4P 4C 4E 

Product Customer solution Expirience 

Price Cost Exchange 

Place Convenience Everyplace 
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Promotion Communacation Evangelism 

Zdroj: Kotler a kol., 2021   

3.5  

Aby byla 

ma  , 

  jak 

  

 -

of-   (2019) model 

  (zdroj komunikace, 

) a je 

   

  mezi podnikem a 

 

. , 2010) 

 (2019)  

-  

- Poskytnout informace 

-  

- Dif  

-  

- Stabilizovat obrat 
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-  

3.6  

 

 

-  

- Reklama 

- Podpora prodeje 

-  

- Public relations (PR) 

- Sponzoring 

 nich je trh, na 

,  a druh 

odstata um 

 a . (Bacik, 2018) 

3.7 strategie 

 . Pull strategie

 

cesty. V 

push strategie, kdy 

 tomto 

jednu z 

na , 2016) 

s 
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z 

, 2019) 

3.8 komunikace 

 Patrick De 

Pelsmacker (2003)

e-mai  

 

 

 tech  internetu. 

 (2019) ale druhy marketingu

pro online komunikaci

 

 offline 

 

 

 

a kdekoliv  sebou ale 

 

(2019) 

 

 

(SPIR) ve  

celkem 8 027 158 obyvatel  internetu, z u. 

e 

  lze usoudit 

 (spir.cz, 2021) 

V  

r
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 mezi 

vztahu s  

3.8.1 Reklama na internetu 

u formou, kdy 

 

 Nejen v 

obnosy. (Janouch, 2014)  

je zobrazen v g  1: 

Graf 1  

 
 

popisuje 

 (2019) 

 -feed reklama, in-
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  jako 

nebo display reklama

 v harakteristik 

, 

 

 

 

 

 S 

pojem PPC reklama, 

  

PPC reklama 

-Per-

ou odkazuje na 

h 

 (2021), specialistka na PPC reklamu v PPC 

 typy PPC reklamy: 

 

 

 

 

bude zobrazovat 

Remarketing 
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p   

 

ost a 

 

Videoreklamy 

Youtube nebo v   

 

-60 sekund. 

  

aplikace a  tak 

  

 

 

Hotel Ads 

e 

  (hanakobzova.cz, 2021) 

3.8.2  

Search engine optimization (SEO) 

m em 

n

Seznam. (Janouch, 2014) 

. V 
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. Binka (2019), specialista a auto

 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.   

6.  

7. 

objevit se v  

8. Linkbuilding  seoprakticky.cz) 

Prokop (2020)

 

 

 

 

 

 : 

 

 

 kombinaci s 

(Sklik) nebo v 

 slov (s diakritikou nebo bez) 
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s , 2021) 

Persony 

Pro   

semi-  

 

.   

 

  

 

, 2016) 

, 2016) 

3.8.3  

 

 

 slou

Facebook Ads a 

Instargam Ads

 atd., na LinkedIn Ads 

 

2019) TikTok Ads s 



38 

 

na Pinterestu, Spotify nebo Amazonu. ( ) Janouch (2017) 

 

  

komunikace, 

  

S

 

 

3.8.4 Online Public Relations 

Public realtions (PR) je jeden z  

ahu, 

 

 

 

 (2019) 

-

- V 

 do on- -



39 

  

 influencery. 

3.8.5  

V  

 minulosti. 

remarketingu  

 

e-  

(Janouch 2014) 

direct mail , 

 (2019) 

marketingu 

  

3.8.6  

2019) V 

chatboti jako 

 

3.8.7 Online podpora prodeje 

Po  

 affiliate marketing, kdy se produkt 
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produkt). 

 

3.9  

 

z

  , 2018) (2019) 

. 

3.9.1 Influencer marketing 

 

firem. Wiley (2021)

na influencer marketing, pro rok 2021 nano 

 influencery, nikoliv na makro 

influencery a celebrity

forbes.cz, 2021)

 S 

ecommercebridge.cz) Internet 

Advertising Bure

, 2020) 

3.9.2 Tik Tok 

kr

  podobu rekl

 -
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(socials.cz, 2020) Digital Marketing Institut (2021) 

y 

 

 

tingu podniku na TikToku: 

1.  

2.  Influencery 

3.  

4.  

 funkcemi TikToku 

 

. 

 

 Creator Marketplace

 

  

 (digitalmarketinginstitute.com, 2021)  

3.9.3  

 

.  

7 -74 let. ( , 2021) 

Mews 

 

rezervaci, zaplatit kartou, zadat check-  
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-

  

(emblemprague.com, 2020) 

3.9.4 See-Think-Do-Care 

 

 See-Think-Do-Care (STDC)  

 See 

je 

aby  

Think o-

konverze v  

 

s  

Do

 

Care 

 d of mouth). 

  

marketingu

 

 yt). (Kaushik, 2015) 
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4   

4.1  

 

hostinec. 

. 

Grand. 

a 

(meucaslav.cz, 2017) 

 av, a to 

z   i z 

a  

 

budovy s  

 

 G

. Svou 

marketingovou aktivitu v 
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4.2  

 

 oblasti gastronomie v  

o  

 

,  

i  . 

4.3  

Produkt 

 

 

 

1   

  

Gr a 

provozov  b

 b

a   

v  hu zvol  restauraci, a 

 e 

  v , tak 

i s sebou. Produkty z    
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Tabulka 3: Produkt restaurace hotelu Grand 

 
 

 (Prodej z  
 

    

    

    

Dezert  
 

 

    

pr  

 

 

  

Cena 

 . Pokud 

se  (Prodej 

 

-400 %. Restaurace se 

 

Distribuce 

v . V restauraci lze produkt 

je   

10-14   

 ten  
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a  

 

a informace o dostupnosti Wi-

a prostor restaurace. V  

 

  . V kategorii 

e 

  

emailu

    

 

 

 

  a  

Pro  byl proveden test na PageSpeed Insights 

pro 

 . Zde 

s  nastavit 

 webu na Facebooku v 
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 hotelu 

agenturou Soner. v 

 

 

  Facebook byla pro Grand hotel zalo ena 3. 

vatel  v celk  1525. Okruh 

kategorie 25-  -44 let, naopak 

 Z 

   Prahy.  

v  - y 

 

 ). 

 den 

  

  

 

hody, akce v 
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5  

 
 

 Instagram

11. k 22. lednu 2022 

339 , z  

kategorie 25-   Z  % 

  Prahy. Oproti Facebooku 
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6  

 
 

Twitter  

a 

tzv. Tweety. Komunikace na  

Na   

podniku uveden odkaz v  

 

 

v obl   

  

xi v oboru 

  

   

  nebo pouze 

moci v 

a  restauraci, tak v kuchyni. 
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7  

 
 

 

h

v  od   k 22. lednu 2022 je 4,8 

hv  5  i z 

 

 

8: Facebook recenze 2019 

 

Zdroj: Facebook, 2022 

Praktikanti

restaurace
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9: Facebook recenze 2018 

 

Zdroj: Facebook, 2022 

k 22. lednu 2022 

 5. 

 

 

 

  

nejen 

  poskytovateli 

prostor pro sp  

. 

nejsou s dodava

firmy Kofola 

V restauraci  piva z  

a  z Moravy. 

estaurace jsou ochotni 

. i 

do pomoci i, i  i s regionem 

na  i 
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s  i 

a s 

  y v  V 

 

 pro seniory. 

4.4  

Pro 

 

4.4.1  

 

V souvislosti s 

a z   

  

 souvislosti s rozmachem 

 

 . P  domova bez nutnosti 

 

 

 domova trvale nebo na 2-4 dny v  

  

(czso.cz, 2021) 
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ani 

z  

 

(zakonyprolidi.cz, 2021) 

 

 

a  

 

zahrani

 

 

 

 

 po

 

    

 

a  
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Tabulka 4  

 
HDP  

 
Inflace 

 
 

v % 

01/2020 

-2 

3,6 3,1 

02/2020 3,7 3,0 

03/2020 3,4 3,0 

04/2020 

-11 

3,2 3,4 

05/2020 2,9 3,6 

06/2020 3,3 3,7 

07/2020 

-5 

3,4 3,8 

08/2020 3,3 3,8 

09/2020 3,2 3,8 

10/2020 

-5 

2,9 3,7 

11/2020 2,7 3,8 

12/2020 2,3 4,0 

01/2021 

2,1 

2,2 4,3 

02/2021 2,1 4,3 

03/2021 3,3 4,2 

04/2021 

8,2 

3,1 4,1 

05/2021 2,9 3,9 

06/2021 2,8 3,7 

07/2021 

2,8 

3,4 3,7 

08/2021 4,1 3,6 

09/2021 4,9 3,5 

10/2021 

- 

5,8 3,4 

11/2021 6,0 3,3 

12/2021 6,6 3,5 

Zdroj: czso.cz, 2022 
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byl v 

 

  

V  

 

Graf 2: CZ-NACE 56 -  

 
Zdroj: czso.cz, 2021 
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Graf 3: CZ-NACE 56 - b   

 
Zdroj: czso.cz, 2021 

 

tr

 

 ch 

 

 apod.  
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267 

 

 oje, pro extrakty ze 

100 %. (uren.com, 2021) 

 

e

 nich 

bylo je 

-19 nebo 

 posle  roce 2021 

 

 (covid.gov, 2021) 

Podniky v v 

-2027 

 

 

 

a je  

 rozporu s 

e 

 

 

, 

prioritou. 
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 souvislosti s 

 

a  

  

 4. Od 

  roce 

 

  

Graf 4 -2020 

 

Zdroj: czso.cz, 2021 

 

objevovat v 

 

  restauraci 

Silvie v 
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V  

restaurace a 

  nich velice 

mu

 

 

Re  

 

. Rozloha tohoto 

 31.12.2020 917 km2 s  

 

,  

 1.1.2021 celkem 76 310 obyvatel, z   422 

t. Dle 

-49 let. D

 

 

 

 

Tabulka 5: Kutnohorsko  ukazatele 

Ukazatel 2018 2019 2020 

Rozloha 917 km2 917 km2 917 km2 

 88 88 88 

 75 370 75 828 76 310 
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 37 319 37 581 37 888 

 38 051 38 247 38 422 

 43,1 43,2 43,3 

 799 743 766 

 902 820 949 

 1 453 1 676 1 690 

 1 169 1 141 1 025 

Zdroj: czso.cz, 2021 

Tabulka 5  letech 2018-2020. Z tabulky je 

  

Kvalita  

 

v 
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Graf 5  

 
Zdroj: czso.cz, 2022 
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Z tabulky (Tabulka 14
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4.6 SWOT 

it

 

Tabulka 7  

 

Faktor   (V) x (SV) 

 0,32 4 1,28 

 0,25 3 0,75 

 0,12 4 0,48 

 0,08 4 0,32 

dostupnost 0,07 2 0,14 

 0,05 2 0,1 

Tradice 0,05 1 0,05 

 

komunikace 

0,03 4 0,12 

 0,03 3 0,09 
 

1 
 

3,33 
 

vzhledu i  soukrom  akc  v 

v 

 

a 
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Tabulka 8  

 

Faktor (V)  (V) x (SV) 

 0,35 4 1,4 

 0,25 3 0,75 

 0,14 3 0,42 

 0,09 1 0,09 

 0,06 2 0,12 

 0,05 3 0,15 

Obsah  0,03 2 0,06 

Absence e-shopu 0,03 2 0,06 
 

1 
 

3,05 

 

tedy  

  

 

 

v -14 hod.) a ve -

 , a proto 

 

,  texty jsou  

S 

-

 O  

Tabulka 9  

 

Faktor   (V) x (SV) 

Inovace  BellaBot 0,4 4 1,6 

 0,3 4 1,2 
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subjekty 

 0,15 3 0,45 

 0,1 2 0,2 

 0,05 1 0,05 
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3,5 
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a  a za velice slabou z 

  

Tabulka 10: Hrozby 

Hrozby 

Faktor   (V) x (SV) 

 0,5 4 2 

 0,2 3 0,6 

 0,2 3 0,6 

 0,1 2 0,2 
 

1 
 

3,4 

 

Mezi hrozby v 

pandemie,  

a ke   roce 2022 je podstatnou 

  



72 

Z 

 

  

Tabulka 11  
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Tabulka 12  
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Publika  ) 



74 

  

 y  

  

  

reklamy o  

 restaurace 

 

] 

] 

  menu] 

 

] 

 

  

charakteru, ale s r m textem. K 

 

11  

 
 



75 

na 6000  

 

firem. 

 V 

  

 

Googlu   

5.2  

se . V  

se  prostor restaurace s 

 

 

r

 

V 

 

 , co je fyzicky 

 

 

z prostor restaurace. 

 

, 

zaujmout.  



76 

  

r  a 

oslav  

v  loga podniku  

v menu, v  

 

12    

 
 

 

 

 

 uve  



77 

13  Restaurace 

 
 

 

 

s  nebo 

 

). 

30 

kvalit , 2022) 

5.3  



78 

z  

z   u

 Na Instagramu, k

 

 

vek s podporou Ukrajiny z   

a dosah 

  

 

o 

zobrazil u  

 

  

-50 let v 

V 

-

  



79 

14  

 

 
 

 

ou na 

 

   



80 

Tent

  

 

z 

z   barem.  

5.4 Online public relations 

  oblasti online PR. V online komunikaci 

 pomohlo 

o y 

 

  

influencery

 

a tedy s  000

. 

(worldofonline.cz, 2021)  

 -50 let 

z  

o  . 

5.5  

  

z 

t

aplikace mohou sn  

 

 V 



81 

restauraci. Lo  

5. 

15: Logo aplikace hotelu Grand 

 
Zdroj: grandcaslav.cz ( ) 

 ch , 

 k registraci  

RESTAURACE, HOTEL  je 

 

k    restauraci. 

Po 

e-shopu

 



82 

16 ce 

 
 

Menu RESTAURACE  na kategorie a podkategorie  

a 

e je 

 -

je pak    

nebo z 

-shopu v  fotografiemi prostor 

re  



83 

17  

 
Zdroj:  

 

cestou  

  



84 

5.6  

V 

 a Instagram. 

 

 

 

 aplikaci Messenger od Faceboku. 

 

 d

GrandBot. 

. 

5.7 Online podpora prodeje 

  

 restauraci. Jednalo se 

o   

 

 z 

a  

Mistr  

O  

v 



85 

 

  

 

 

 restauraci hotelu Grand 

   

v  

 tvorbou e-shopu nebo 

 v -

 restauraci  aplikaci). 

provoz   

5.8  

V 

,  

 

a  

  

 . (platy.cz, 2022) V 

pohybovat okolo 20  

  



86 

Tabulka 13  

Produkt   

 30 000 30 000 

 60 000 60 000 

Influencer marketing  12 000 

PPC reklama 6  18 000 

Facebooku 

1  4 500 

 20  240 000 

CELKEM  364 500 
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Tabulka 14  

Faktor  Restaurace 
hotelu 
Grand 

restaurace 
Kozlovna 

 
Pizzeria 

 

Kvalita 
 

0,20 3 2 2 4 

Propagace a 
marketing 

0,15 4 2 2 1 

doba 
0,10 3 4 5 5 

Facebook 0,10 4 2 3 1 

Instagram 0,09 3 1 1 1 

Atraktivita 

restaurace 

0,08 5 2 5 4 

portfolia 
0,08 5 3 3 3 

dostupnost 
0,07 4 4 3 3 

Google 
0,05 4 3 3 3 

 
0,04 3 3 4 3 

Rozvoz 0,02 3 2 2 4 

od centra 
0,02 5 2 3 3 

 
1 3,13 2,02 2,45 2,02 

 

  



100 

Tabulka 15  
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1.H 

 

Je-

 

 

6 6 

1.I 

Charakter konkurence, postoj k  

 

Konkurence typu gentleman (1); typu gangster (9) 

3 3 

1.J 

 

 zde je rivalita 
 

 

4 4 

 46 47 

 4,6 4,7 

 

Tabulka 16  
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technologie, know-how, patenty, licence atd. 
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Tabulka 18  
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Tabulka 19  
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