UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
FILOZOFICKA FAKULTA

Analyza manazerskych funkci v obuvnickém podniku v kontextu zmén
zpusobenych pandemii COVID-19

Bakalaiska prace

Olomouc 2023 Veronika Zemanova



UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
FILOZOFICKA FAKULTA

Analyza manazerskych funkci v obuvnickém podniku v kontextu zmén
zpusobenych pandemii COVID-19

Bakalarska prace

Autor: Veronika Zemanova
Vedouci prace: Mgr. Michal Miiller, Ph.D

Olomouc 2023



Prohléaseni

Mistoptisezné prohlaSuji, ze jsem bakalaiskou praci na téma: Analyza manazerskych
funkci v obuvnickém podniku v kontextu zmén zpiisobenych pandemii COVID-19
vypracovala samostatné pod odbornym dohledem vedouciho prace a uvedla jsem v ni

vSechny pouzité podklady a literaturu.

V Olomouci dne............... Podpis...........................



Podékovani

Touto cestou bych chtéla vyjadrit upfimné podékovani mému vedoucimu prace Mgr.
Michal Miller, Ph.D, za neocenitelnou pomoc a cenné rady béhem psani mé bakalarské

prace. Ddle bych rada podékovala vSem zucastnénym respondentiim.



Obsah

uvob 1

1 VYMEZEN] ZAKLADNICH POJMUL......ocvouerererearaesssssesssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 3

1.1 IVLANAGEMENT . tevtuttteeeeeerestarsaneeeesssaseneaaesessessusasssaeessesssssnsssssssessnssssseetessnsuiesessssssssneneesesessrsnnnes 3

1.1.1  SPECIfiCKA AKLIVILA ............coeeeeeneiiiiiiiieciicie ettt ettt sttt 4

1.1.2  Skupina Fidicich pracovniki ....................ccccccevivciiiviieiiiniiiicciiiiciesieie sttt 4

1.1.3  VedNi diSCIPIING..............cc.oeueeeeiiiiiiiiiiiiiice ettt 4

1.2 IMIANAZER ..vvvvtveeeutarererereresesesesssssssssssssesssssesssesssesesesessseseseseseseseseseseseseseteteseteteretetetemeteteretememeaeeenen 5

1.3 PROFIL IMANAZERA ...t vvvvuvvvusasssssesesesssssssssssssssssssesesssesssesessssseseseseseseseseseseseseseseresesesesesesesesemsasasaenee 7

1.4 UIROVNE MANAGEMENTU .. v et seeeeeeae st eeeueesasessssesessssssesesssssssssesessssesesessasesessssesessssesessssesassssesensssesas 9

2 MANAZERSKE FUNKCE 11

2.1 PLANOVANT e ettt e ee et te et ee e te ettt aeeeeeees s aeaeaeeesessababbeaeas e sasataeee e e sas bbbt beee e ssbananaesesssnsrananes 12

201 ClENENIPIGNU ..ottt st 14

2.1.2  SeStAVOVANI PIGNU .............ccuoeneeeaiieiiiiiieiictie ettt ese st 16

2.2 ORGANIZOVANT ..t ieitieteeeeeeeeitieteeeeeeessisttaeeeesessb bt teee e s bbbt betees s bbb bebete s e e st bbbeaese e snbanbeaeaeanns 17

2.2.1  Organizalni SETUKEUIQ ..................cccceevueeuiiniiiiiiiiiiiiicitieitieit ettt sttt 19

2.3 VYBER PRACOVNIKU e eeeevurreieetieitseeeteeeeeeeisseaeeeseeesssssesessssssssssseeeesessunssssesessessissnssssessessssunnssesens 23

2.3.1  PFedb@ZNY POROVOL ...............cccueeuieeiieiieiiiiiitit ittt ettt es s ss et 24

2.3.2  VYDEIOVY POROVOL .........c..oeeeneieeieeiietiete ittt ettt s e ss sttt 24

2.3.3  ZKOUMGNT FEFEIENCI ........c..coeeeeeeneeeieeiie ettt sttt eb et s e an et 25

2.3.4  Rozhodnuti o vybéru nebo odmitnuti ....................cccovvvuviniiiiiviniiiiiiiieniiieciiesiis i 25

2.4 VEDENT LIDH veeveveveieieieieiiieieieeeeeeeestrereeeeseeseeeseseeeaeeeaeeeseeeeeeetesseeeeeetetetetetetetstetetetetetetetetetetemerererenens 26

2.4.1  McGregorova teorie X a teorie Y .............ccccuuiiiiieiiiiieiiieeiiieitiesisiesiie st 26

2.4.2  StYly VNI li..........c...oeeneeneeiie ettt et 27

2.4.3  DICGOVANI ...ttt sttt ettt 28

2.4.4  Tymovd prdce a pracovni SKUPING .................ccccouvcieieiiiiucniiieiieiiieirisieeseiisesiesssiesssnies 30

2.4.5  MOLIVACE PrACOVNIKL ...........cc.ooeeeeeiieeiieseeiieiietctie ettt sttt e et s s ss s e srase s 31

2.5 CONTROLA .vvvtveveetaeatatststaeseeseeesssasasasssesesesesesesesesesesesstesesesesesesesetesesesesesesetetetetereretetereteteresenenneans 35

2.5.1  FUNKCE KONEIOIY .........cccveeeeeeeeeeeeieeee ettt sttt sttt sttt st s e eae s s s 36

2.6 ROZHODOVANI . ....uvuvuvutevisisisareaesesesesasssasasesesesesesssesesesesesesesesesesese st sesebebebebebebebebebebebebebebebebebeaeaeaen 38

2.6.1 Rozhodovadni za jistoty, za rizika a nejistoty..................ccccocuvvvviviiiiiivieniieiiiesiieeiiieii 38

2.6.2  Clenéni rozhodovacifo ProbIEMU ....................ccccceevvvveeeeieiariressieisisisiisisieaesessestsesseens 39

2.6.3  Fdze rozhodovacifo ProCeSU ................cc..ceeveeeiiiiiiisiiiiiiiisiie ettt ettt 39

3 COVID19.. . eeuieeeireneereeerenecrenceessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssnssssassssssssnssss 41

4  PRAKTICKA CAST a4

4.1 IVIETODOLOGIE PRACE .vuvuvuvusususesarsssssnssssssssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnns 44

4.1.1  Pribéh vyzKumneRno SELFeNi................ccccoceceeuivceeuiiiiiiiiiiictieiictieetiieessesesses et sie s 45

4.2 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU ..evvvvvuraneeeeeerennnnneseseessmsnsseseseemmmmseseeesmmmmmmeesessssmmensesessnnn 46
4.3 ZHODNOCEN{ MANAZERSKYCH FUNKCI A ZMENY VE SPOLECNOSTI V KONTEXTU ZMEN ZPUSOBENYCH PANDEMII

(00 )Y/ 0 PP PPP 47

0 5 N = [+ 17 Yo 177+ T2 | ST O OIS 47

4.3.2  OFQONUZOVANI ...ttt sttt sttt sa bbb s s s e e be st be st 51

4.3.3  VYDEr PraCOVNIKU. ..........ceeeeeeeeeeieeeee ettt sttt ea et et es e 55

B.3.4  VEACNI I ..........ooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et ettt e e ettt eeae s st aeasse s saataeaeseeneaas 57

B.3.5  KONEIOIQ ...ttt ee et ettt ae e e e ettt e e e ee e st aeas s ssassseasassssanbanbsseaneans 60

0 NS 10 V.4 1o Yo [0 11 1 OO OIS 62

4.4 SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI TRISHOES, S.R.0. treieeieiieieieieeeeese s e e e e s e s s s s s s s e e s e s s s s e e 63

B.4.1  SilNE SErANKY ...ttt sttt 64

4.8.2  SIADE SErANKY .........oceeveeeeeeeeeeeie ettt ettt 65

B.8.3  PFI@ZIEOSE ...t atttestaeaeatasasasasasssseseseaese e aesesetasabebabebebebebesaaeaaaesaassasesasananens 66



0 N o un

9
10
11

4.5

SUMMARY
SEZNAM ZDROJU

8.1

INTERNETOVE ZDROJE v.eceeieetuvurueeeeeeesnsnraesesseaeissssssesssnsssnssesessassnsnssssesssesnssssssseseesssssssnsssesssssnsnnnns
SEZNAM OBRAZKU .....eueevevererererersesesesenesssssesssssssssssssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
SEZNAM TABULEK
SEZNAM GRAFU




Uvod

Tématem moji bakalarské prace je ,Analyza manaZerskych funkci v obuvnickém
podniku v kontextu zmén zplsobenych pandemii COVID-19“. Management je klicovou
Casti kazdého podniku a jeho spravné fungovani muZe rozhodnout o Uspéchu i
neuspéchu daného podniku. Vzhledem ktomu, Ze pandemie COVID-19 vyznamné
ovlivnila mnoho oblasti ekonomiky a podnikani, véetné odvétvi obuvi, je zvolené téma
aktudlni. Analyza manaZerskych funkci v kontextu zmén zpUsobenych pandemii COVID-
19 muiZe pomoci pfi pochopeni, jak podnik zvladl a pfizplsobil se novym podminkam a
jakymi zpUsoby se snazi minimalizovat negativni dopady pandemie na své podnikani.

Prvnim cilem bakalarské prace je provést analyzu jednotlivych manaZerskych
funkci ve spolecnosti Trishoes, s.r.o., a ziskat tak dalezité informace o tom, jak jsou tyto
funkce v praxi realizovdny. Druhym cilem je zhodnotit vliv pandemie COVID-19 na
realizaci jednotlivych manazerskych funkci a srovnat situaci pred a po pandemii.

Bakalarska prace se sklada z teoretické a praktické cCasti. Teoreticka ¢ast této
bakalarské prace se zaméruje na vymezeni zdkladnich pojm(, které jsou dulezité pro
pochopeni fungovani manazerskych funkci. V prvni kapitole budou vysvétleny zakladni
pojmy, jako je management, pojem manazer, profil manaZera a Urovné managementu.
Dulezitou kapitolou bude vymezeni a popis jednotlivych manazerskych funkci. Témi jsou
pldnovani, organizovani, vybér pracovnikd, vedeni lidi, kontrola a rozhodovani. V dalsi
Casti bakalarské prace je zamérfeni na COVID-19. Vtéto kapitole je priblizena
charakteristika viru a vliv na podnikani.

Prakticka ¢ast prace se zaméruje na popis a analyzu jednotlivych manazerskych
funkci ve spolec¢nosti Trishoes, s.r.o., a na jejich dopad v kontextu zmén zpUsobenych
pandemii COVID-19. V kapitole vénované metodologii prace je popsana metodika, kterd
byla zvolena pro ziskani dat a analyzu vysledkl vyzkumu. Konktrétné se jedna o metodu
pripadové studie, kvalitativni vyzkum formou rozhovoru a dotaznik( a také pozorovani.
Metoda pripadové studie byla zvolena pro detailnéjsi zkoumani konkrétniho pfipadu,
ktery se tykal problematiky vlivu pandemie COVID-19 na manaZerské funkce
v obuvnickém podniku. Kvalitativni vyzkum formou rozhovoru a nasledné dotaznik( byl

zvolen pro ziskani pohledl a ndzoru lidi, ktefi jsou pfimo zapojeni do problematiky.



Pozorovani bylo pouzito pro sledovani situaci a procesli v redlném prostredi spolecnosti
Trishoes, s.r.o. Na zakladé ziskanych dat byla provedena SWOT analyza, kterd umoznila
identifikovat silné a slabé stranky spolecnosti, stejné jako pfileZitosti a hrozby, kterym
spolecnost Celi. Tento ndstroj umoznil ziskat komplexni pfehled o situaci spole¢nosti
Trishoes, s.r.o. V dalsi ¢asti bakalarské prace jsou prezentovany navrhy na zlepSeni
manazerskych funkci ve spoleénosti. Tyto ndvrhy jsou zaloZeny na vysledcich analyzy

provadéné béhem bakalarské prace.



1 Vymezeni zakladnich pojmu

Kapitola o managementu se zabyva zakladnimi pojmy, které jsou spojené
s fizenim organizace, lidi a procesu. V této kapitole se zabyvdm pojmem manazer, ktery
je klicovou postavou managementu. ManaZer je osoba, kterd ma odpovédnost za
spravné fizeni spoleénosti a tymu. Profil manaZera zahrnuje mnoho vlastnosti, které by
mél manazer mit. Dale v této kapitole vénuji pozornost irovnim managementu. Kazd3
Uroven managementu ma své specifické Ukoly a odpovédnosti v rdmci spole¢nosti.
Celkové lze fici, Zze kapitola slouzi jako zakladni Uvod a schéma pro pochopeni

problematiky managementu a jeho zakladnich pojm{.

1.1 Management

Management muzZeme definovat jako souhrn vsech cinnosti, které je treba
udélat, aby byl zabezpeden chod organizace.! Management je proces koordinovani
skupiny osob, realizovany jednotlivcem nebo vice lidmi, a je zaméfen na dosazeni
vysledkd, které nelze dosdhnout individudlni ¢&innosti.2 Do ¢&edtiny prekladédme
management jako fizeni. Zakladni ndplni managementu je tvorba cild a hledani
prostiedkd, jak uréit spravny cil, ziskat pro néj lidi a pomoci nich jej dosdhnout.? Timto
nazvem mlzZeme také oznacit skupinu vedoucich pracovnik(i v podniku. V dalsi
obsahové roviné mizZeme charakterizovat management jako ¢innost, pfi které manazer
neprovadi Ukoly sam, ale vykonava je prostrednictvim jinych lidi. Management mlzeme
charakterizovat také jako proces systematického provadéni vsech manazZerskych funkci
a efektivniho uziti vSech zdroji podniku ke stanoveni a dosaZeni podnikovych cild.
Manazerskymi funkcemi budeme rozumét planovani, organizovani, fizeni lidskych
zdrojua, vedeni a kontrolovani. Pojem management v nasi bézné i odborné mluvé

v posledni dobé zdomacnél, presto nelze prehlédnout, Ze tento pojem ma fadu

1 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pfistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 15

2 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydani. ISBN 80-7169-422-3,
str. 49

3 MLADKOVA, Ludmila. JEDINAK, Petr a kol., Management. Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék,
s.r.o. - 2009. ISBN - 978-80-7380-230-1, str. 13



vyznamnych poloh a vjejich ramci rlzné interpretace. S pojmem management se

muUZeme setkat v trojim vyznamu:

e specifickd aktivita,
e skupina fidicich pracovnika,

e védnidisciplina.?

1.1.1 Specificka aktivita

Tyto aktivity jsou zamérené tak, aby kazdy pracovnik udélal to, co je tfeba. Tyto
¢innosti nam ftikaji, Ze management je soubor nazort, zkusenosti, doporuceni, pfistupt
a metod, které vedouci pracovnici uzivaji ke zvladnuti specifickych ¢innosti, jez jsou

nezbytné k dosazeni podnikovych zaméra.>

1.1.2 Skupina fidicich pracovniku

V této skupiné je kladen dliraz na personifikaci. Jde o personifikaci pojmu
management, tedy o pracovniky, ktefi management provadéji.b NejduleZit&jsi kapital
Uspésnych firem a spole¢nosti jsou povaZzovani lidé. O. F. Drucker argumentoval, Ze
zaméstnance je nutno povaZovat za zdroje, nikoliv jen za ndklady. Nositeli veskeré

aktivity, produktivity a nasledné i prosperity podniku i firem jsou lidé — pracovnici.’

1.1.3 Védni disciplina

Management spadd do spolecenskovédnich oborl, ktery oviem neposkytuje
nezvratnd fakta.® VSechny ziskané poznatky jsou dale implementovény do fizeni
jednotlivych organizaci. Management v sobé obsahuje i prvky uméni, které souviseji

s individualnimi schopnostmi manazer0. Jde o organizaéni schopnosti manazerd, uméni

4 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pfistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 16

5 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pfistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 16

6 BLAZEK, L. Management. Organizovdni, rozhodovdni, ovliviiovdni. Grada Publishing, 2. roziitené vydani
-2014. ISBN 978-80-247-4429-2, str. 14

7 BEDRNOVA, E., JAROSOVA, E., NOVY, I. A kol. ManaZerskd psychologie a sociologie. Management
Press, Praha 2012. ISBN 978-80-7261-239-0, str. 77

8 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zéklady, pfistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 18



jednat s lidmi, vystupovani, schopnost kvalifikovaného rozhodovdni.® Pro pochopeni

spektra manazerskych aktivit se fizeni dale ¢leni:

7 vz

Strategické frizeni — jde o manazerské aktivity, které vychazi z dlouhodobych prognéz a
pomoci néhoz mlze top management predikovat budouci pfilezitosti a hrozby nebo
urcovat budouci smérovani organizace. Strategické fizeni ma dlouhodobéjsi charakter.

Casovy horizont je del3i ne? jeden rok, priimérné 3-5 let.10

Taktické Fizeni — jde o fizeni, které sméfuje k naplnéni strategickych cilCi, obvykle
v éasovém horizontu jednoho roku.!! V taktickém fizeni dochdzi ke konkretizaci
strategickych cill. StéZejnou aktivitou taktického fizeni je zejména financni fizeni

organizace.

Operativni fizeni — jde o fizeni, které predstavuje nejnizsi stupen podnikového fizeni.
Sméfuje k realizaci taktickych zamér(.'? Jedna se o velmi konkrétni a rutinni préce, kterd
je méritelna, méné naroc¢na na tvorivé mysleni a rozhodovani. Operativni fizeni operuje

v kratkém ¢asovém horizontu, ¢asto kratSim nez ¢tvrtletim, mésicnim nebo tydennim.

1.2 Manazer

Profil a ulohu manazera charakterizuje P. F. Drucker. ZdUraziuje, Ze manazer je
vedouci pracovnik zodpovédny za dosahovani cili jemu svéfenych organizacnich
jednotek.’®> ManaZer je ten, kdo Fidi a provozuje podnik jménem a v zdjmu jednoho nebo
vice soukromych vlastnik(l této organizace.’* Ukolem manazera je G¢inné a efektivné

premeénit vstupy na vystupy. Vstupy z vnéjsiho prostifedi mohou zahrnovat lidi, kapital,

9 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pFistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 18

10 VEBER, Jar. A kol. Management. Zdklady moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita.
Management press — 2009. 2. aktualizované vydani, str. 25

11 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pfistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 25

12 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pfistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 25

13 VODACEK, Leo. VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a v praxi. Management press, 2.
rozsifujici vydani —2009. ISBN 978-80-7261-197-3, str. 13

14 PROKOPENKO, J., KUBR, M. a kolektiv. Vzdélavani a rozvoj manaZerd. Grada Publishing - 1996, 1.
vydani. ISBN 80-7169-250-6. str. 21 (632 stran)



manazerské dovednosti, stejné jako technické znalosti.’> Manazefi by méli zabezpe’it a
vyuzit vstupy do podniku k jejich pfeméné pomoci manaZerskych funkci na vystupy.
Ackoli druhy vystupt se budou u jednotlivych firem ménit, Ize Fici, Ze jimi obvykle budou
vyrobky, sluzby, zisky, uspokojeni a integrované cile riznych pozadavk( na podnik.® Za
Uspésnost celého podniku stoji Uspésna prdce manazera. ManaZer by mél lidem

rozumét, diferencované je vnimat a také s nimi podle toho jednat.

Ukolem manazera je Fidit, planovat, organizovat, rozhodovat, kontrolovat lidi,
procesy a dalsi zdroje ve svéfené odpovédnosti v organizaci. Vztah manaZera a
zaméstnancl je vztahem vzajemné zavislosti, souasné ma cyklicky charakter. K hlavnim

ukolim manazer( a rysGm manazerské prace patti:

e definuji cile organizace i jejich ¢asti,

e Tidi ¢innosti nutné k dosazeni cil(l organizace,
e pracuji s rizikem,

e odpovidaji za vysledky fizené ¢asti organizace,
e vytvareji organizacni strukturu organizace,

e pracuji s lidmi a prostfednictvim lidi.t’

ManaZer ovliviiuje zaméstnance a plsobi na zmény v jejich postojich a
chovanich. Rozhodujicim predpokladem pro spravné vykonavanou praci manaZera je
soubor osobnich kvalit. Hovofime zde o tzv. meékkych dovednostech, mezi né
zahrnujeme napriklad komunikativnost, empatii, inteligence, uméni zvladdat stres,
sebereflexi, mit smysl pro humor, umét se pfizplisobit zménam, schopnost vést tym,
tymova spoluprace nebo schopnost zvladat konflikty. Protipdlem mékkych dovednosti
jsou tzv. tvrdé dovednosti, které se Ize naudit. Zahrnuji dovednosti jako ovladani cizich

jazykd nebo védomosti z riznych oblasti.!®

15 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 29
18KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 30

7 MLADKOVA, Ludmila. JEDINAK, Petr a kol., Management. Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
s.r.o. - 2009. ISBN - 978-80-7380-230-1, str. 15

18 APAS, Co jsou to tvrdé dovednosti. [online] Dostupné: https://apas.cz/slovnicek-pojmu/tvrde-
dovednosti/


https://apas.cz/slovnicek-pojmu/tvrde-

1.3 Profil manazera

Definovat idedlni profil manaZzera neni mozné, ale lze identifikovat vlastnosti,
které jsou predpokladem pro Uspésné vykondvani manazerské prace. ManazZerské
dovednosti jsou tedy dovednosti, které by mél mit kazdy spravny manazer. Dle
manazerskych dovednosti a urcité hierarchické urovné fizeni rozdélujeme tfi okruhy

manazerskych dovednosti. Rozdélujeme je nasledovné:

e Technické dovednosti — davaji manazerim schopnosti a znalosti pouzivat rlizné
technické nastroje k dosaZeni svych cil(.® Kompetence dlleZité zejména pro
nizs$i management.

e Mezilidské dovednosti — Tyto dovednosti predstavuji schopnost pracovat
slidmi.?® Pat¥i zde veskeré mékké dovednosti manaZera. Schopnost jednat
s lidmi je nezbytna dovednost kazdého manazera.

e Koncepcni dovednosti — znamenaji schopnost vidét celkovy obraz, tj. mit
schopnost rozpoznat vyznamné prvky dané situace a porozumét vzajemnym

vztahm mezi nimi.2?

Tyto mezilidské a koncepcni a technické dovednosti patfi k prioritam, které musi

manazer ovladat.

1 HARDYN, M. ManaZerské dovednosti, role manaZera a co déla? [online] Tovarnik.cz Dostupné:
https://www.tovarnik.cz/manazerske-dovednosti/

20 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 18
21 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 18
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Vrcholovd drover
managementu

Stiedni droved Konceptudin Mezilidsks Technické
managementu 0 ost dovednosti dovednosti

Zakladni uroven
managementu

Obrézek 1: Dovednosti manaZera v rGznych hierarchickych drovnich?

Osobnost manaZera byva Uzce spjata s firmou. Jeho aktivita by méla byt znat na
vdech mezilidskych vztazich, na pracovnich vykonech, na tUspésich firmy.?® Osobnost je
souhrnem dusSevnich a télesnych vlastnosti. Mezi Zadouci schopnosti Uspésného
manazera jsou prirozend inteligence, mit vnitfni lokalizaci kontroly, byt kreativni, mit
smysl pro humor nebo mordlni odpovédnost. Velmi dulezitd je také self-efficacy,
vztahuje se k presvédceni, Ze jedinec se dokdze chovat tak, jak je tfeba, aby bylo téchto
vystupl dosaZeno.?* PFedstavuje viru ve schopnosti shromaZdit a uplatnit nezbytné
osobni zdroje, dovednosti a kompetence, které povedou ke zddrnému vysledku v daném

ukolu.?®

V roce 1985 publikoval americky védec v oboru organiza¢niho fizeni Bernard M.
Bass knihu ,,Vedeni a vykon nad oéekdvani“, v niz predstavil své myslenky transakéniho
a transformacniho stylu vedeni. Teorie transakéniho vedeni upozornuje na to, Ze

pracovnik k pInéni pracovnich ukol{ pristupuje jako k transakci — sméné svého talentu a

22 pramen: Management Mania. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/manazerske-
dovednosti.

23 MIKULASTIK, Milan. ManaZerskd psychologi, Grada Publishing, a.s. 2007-2. aktualizované vydani. ISBN
- 978-80-247-1349-6, str. 123

24 LUKES, M., NOVY, I. A kol. Psychologie podnikdni. Management press, Praha 2005, ISBN 80-7261-125-
9, str. 63

25 LUKES, M., NOVY, I. A kol. Psychologie podnikdni. Management press, Praha 2005, ISBN 80-7261-125-
9, str. 63
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Usili za odpovidajici odménu.2® Transformaéni vedeni uvédi, Ze skokové zvy$eni vykonu
pracovnikd mUiZze nastat tim, Ze si plisobenim manaZera uvédomi pracovnik vyznam své

prace, dochdzi tak k uspokojeni vy3sich potfeb pracovnik(i a vyvoldva sebemotivaci.?’

Manazer by si mél uvédomit, Zze forma, jakou preda pfikazy, pokyny nebo

informace muZe tyto aktivity velmi ovlivnit. ManaZerdm v této souvislosti Ize doporucit:

e pfi zaddvani instrukci budte rozhodni, instrukce musi byt srozumiteln3,
podtizenym musi byt jasné, co je sdélenim minéno,

e nelze vymezit predmét ukolu mlhavé, je dobré si zpétné ovéfrit, zda podrizeny
zadani pochopil, soucasti zadani by mélo byt i uréeni terminu splnéni,

e nezachovavejte priliSny odstup vici podfizenym,

e podporujte otevienou komunikaci, je zdrojem zpétné vazby, odstrafuje
z pracovist strach a nejistotu,

e zalinejte jednat vidy pratelsky, respektujte nazor partnera.?®

1.4 Urovné managementu

Urovné managementu v organizaci délime podle rozsahu odpovédnosti,

rozhodovani a délky planovaciho horizontu. Déli se na tfi zakladni stupné a to:

Manazefi prvni linie — nachdazeji se na nejnizsi urovni manazerské hierarchie. Jejich
ukolem je fidit vykonné pracovniky. Tato skupina manaZerd predstavuje nejpocetnéjsi
skupinu manazerl, ktefi fidi provozni cinnosti, provadi kontrolu a v pfipadé
nesrovnalosti se snazi o napravu chyb. Prikladem mohou byt prfeddaci, mistfi nebo

vedouci skladu. 2°

26 KUBATOVA, J. Management lidskych zdroji, zapadni kofeny — vychodni tradice. Societas
Scientiarum Olomucensis Il. ISBN 978-80-87533-15-4, str. 91

27 KUBATOVA, J. Management lidskych zdrojd, zdpadni koFeny — vychodni tradice. Societas
Scientiarum Olomucensis Il. ISBN 978-80-87533-15-4, str. 91

28 \VEBER, Jar. A kol. Management. Zaklady moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita.
Management press — 2009. 2. aktualizované vydani, str. 47

29 VEBER, Jar. A kol. Management. Zaklady moderni manaZerské pistupy, vykonnost a prosperita.
Management press —20009. 2. aktualizované vydani, str. 29



Stfedni manazefti — Jde o pozici stfredniho managementu, ktera je nadfizena manazerim
prvni linie. Stfedni manazefi jsou pfimo odpovédni za jejich fizeni. Do jejich hlavni

pracovni Cinnosti patfi ziskavani a poskytovani informaci.

Vrcholovi manazefi — jde o pozici top managementu. Vrcholovi manazefi vytvareji
strategické koncepce organizace. Jsou odpovédni za celkovou vykonnost organizace a
hospodarské vysledky. Reprezentuji organizaci navenek. V nasich organizacich mlze

Ulohu vrcholového manazera plnit vykonny Feditel, jednatel nebo generalni feditel.3°

Vrcholovi
manazeri

Stfedni manazef¥i

Manazefi prvni linie

Obrazek 2 - Urovné managementu

Zdroj: vlastni

30 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pfistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 22
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2 Manazerské funkce

Tato kapitola je vénovana konkrétnim manazerskym funkcim. Pojmem
manazerské funkce se chapou jako typické ¢innosti, které by mél vedouci pracovnik
(manazer) ucelné a ucinné vykondvat k zajiSténi Uspéchu své manazerské préce.
V managementu plati, Ze dosazeni cili organizace a tim vlastné naplnéni hlavniho
smyslu manazerské prace predpokladaji vzajemny soulad pti vykondvani manazerskych
funkci.3! ManaZerské funkce jsou typické &innosti kazdého manazera, které ve své préci
vykondva. Management je sloZitym, obtizné uchopitelnym procesem. Literatura uvadi
razna clenéni s fadou modifikaci. Nejcastéji byva uzivan koncept manazerskych funkci.
Tento koncept vychazi z funkci spravy, které jiz vroce 1916 formuloval jeden ze
zakladatel(l teorie managementu H. Fayol.3> Mezi manaZerské funkce patfi planovani,
organizovani, prikazovani, koordinace a kontrola. Dalsi klasici toto pojeti rozsifili nebo

zcela modifikovali.

Pro bakalatrskou praci bylo zvoleno néasledujici ¢lenéni manaZerskych funkci. Jako
prvni bylo vybrano planovéani. Dana funkce je to klicovad funkce pro Uspéch jakékoliv
podniku. Nasledujici manazerska funkce je organizovani, kterd klade diraz na vytvoreni
efektivniho prostredni pro plnéni plant a budovani silné a konkurenceschopné
spolec¢nosti. Treti manazerskou funkci je vybér pracovnikd, tato funkce klade ddraz na
spravny vybér lidského kapitall, jakozto klicového prvku, ktery dokaze ovlivnit budouci
smérovani podniku. Dalsi manaZerskou funkci je vedeni lidi. Tato funkce spociva
v aktivizaci zaméstnancl manaZerem tak, aby byly splnéné vytycené cile a ukoly.
Ndsledujici manaZerska funkce je kontrola. Smyslem této manazerské funkce je ziskat
objektivni predstavu o chodu spoleénosti. Posledni manazerskou funkci je rozhodovani.
Tato funkce je procesem vhodného vybéru mezi minimdlné dvéma variantami. VSechny

zminéné manazerské funkce budou nasledné analyzovany ve vybraném podniku.

31 VODACEK, Leo. VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a v praxi. Management press, 2.
rozSifujici vydani —2009. ISBN 978-80-7261-197-3, str. 65

32 BLAZEK, L. Management. Organizovdni, rozhodovdni, ovliviiovdni. Grada Publishing, 2. rozéifené
vydani - 2014. ISBN 978-80-247-4429-2, str. 13
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2.1 Planovani

Planovani je vychozim bodem, ktery predchazi vykonu vSech ostatnich
manazerskych cinnosti. Je tomu tak, protoZe soucasti planovani je vymezeni cili a
naznaceni cest, jimiz mda byt téchto cili dosazeno.?3 Planovani je rozhodovaci proces
zahrnuijici organizacni cile, vybér nejvhodnéjsich prostredk( a zpUsobU jejich dosazeni.
Pldnovani je zaméfeno do budoucnosti.?* Obsahuje také souhrn oéekdvanych vysledkd
ve stanoveném cCase a pozadované urovni. ManazZer se diky planim mizZe dozvédét,
jakym zplsobem zaméstnance vést a jakym zplsobem jednat. Planovani vychazi ze

zajisténi a vyuziti informaci k nasledujicim ¢innostem:

e identifikaci a diagndze vychozi situace,

e odhadu a ocenéni moznosti planovaného rozvoje v prostoru a ¢ase,

e stanoveni cilQ, jejich prostorovému, hierarchickému i ¢asovému usporadani a
vzajemnych vazeb cilU,

e vypracovani navrhu a hodnoticich rozbor( ptipustnych postupl pro dosazeni
uvaZzovanych cild,

e vybéru scénare planu,

e stanoveni postupu realizace zvoleného planu a pfipadné adaptace na ménici

podminky.3®

Vysledkem planovaci funkce je plan, tj. psany dokument, specifikujici akce, které
musi firma uskute&nit.3® V této souvislosti mGzeme plany rozdélit z E&asového hlediska,
z vécného hlediska a z hlediska organizaénich Urovni. Casové hledisko ndm propojuje
strategické, operativni a taktické plany. Vécné hledisko ndm vymezuje provazanost

plant obchodnich, vyrobnich, persondlnich, technickych, investi¢nich a finanénich.3’

33 VEBER, Jar. A kol. Management. Zaklady moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita.
Management press — 2009. 2. aktualizované vydani, str. 100

34 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydani. ISBN 80-7169-422-3,
str. 197

35 VODACEK, Leo. VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a v praxi. Management press, 2.
rozsifujici vydani —2009. ISBN 978-80-7261-197-3, str. 70

36 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydani. ISBN 80-7169-422-3,
str. 197

37 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pfistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 119
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Kazdy plan je ndstrojem pro rozvoj organizace. Urcuje tedy budouci smérovani
organizace. Prostfednictvim planu se realizuji rozhodujici zmény. Plan je také
prostifedkem zarucujici koordinaci mezi internimi organy organizace. V kazdé organizaci
se podoba plant bude lisit, ale kazdy plan by mél svym obsahem splfiovat odpovédi na
zakladni otazky. PFi vytvareni prostiedi pro efektivni vykondvani prace jednotlivci
pracujicich ve skupiné je nejdalezitéjsSim ukolem manazera dosdhnout jistoty, Zze kazdy
pochopil Ucel a cile skupiny véetné metod pro jejich dosazeni. Jestlize ma byt skupinové

usili efektivni, musi lidé védét, co je tfeba udélat.3®

Nezbytnym prvkem kazdého planu je cil. Cil je specifikovand predstava
budouciho stavu nebo vysledku, kterého se snaZi organizace dosdhnout. Jednou
z prvnich Uvah pfti stanovovani cili bude, co ma byt obsahem cile. Cile a vize by vidy
mély byt popsdny tak, aby z nich byl jasné patrny novy koncovy stav ve srovnani
s pocatkem cesty, tedy pfidand hodnota.3? Pfi stanoveni cil(l planu je potfeba uvédomit

si nasledujici pozadavky:

e priorit — v obsahu planu by se prfednostné mély objevit takové cile, které maiji
rozhodujici vyznam pro dany objekt planovani,*°

e méfitelnosti — ma-li cil prezentovat Zadouci stav, budouci skuteénost a byt
zaroven voditkem pro jejich dosaZzeni, je nutné, aby specifikace cile by co
nejsrozumitelné&;jsi,*!

e pfimefitelnosti — ¢im bude vyssi pocet dil¢ich cild, tim je pravdépodobnéjsi, ze
nastane situace, kdy splnéni jednéch cil(i je v rozporu se splnénim cill jinych

nebo je pfimo vyluduje.*?

Kazdy plan musi byt manaZerem sestaven tak, aby pfispél k dosazeni zamérf(

organizace a splnil pfedurcené cile. Manazer musi planovat také proto, aby poznal, jaka

38 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 118
39 KUBATOVA, S., MULLER, D., BUINA, T., BOSAK, V., BLOUDEK, J. Tajemstvi spoluprdce v tymech.
Management Press, Praha 2013, ISBN 978-80-7261-259-8, str. 46

40 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 119
41 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 119
42 \JEBER, Jar. A kol. Management. Zaklady moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita.
Management press — 2009. 2. aktualizované vydani, str. 102
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je potfeba druht vzdjemnych organizacnich vztaha, jaka kvalifikace pracovnik(l je nutna,

jakym zpUsobem tyto pracovniky vést a jaky druh kontroly je vhodny.*3

2.1.1 Clenéni planu
Z hlediska ¢asového horizontu mizeme planovani rozdélit do ti drovni:
e Dlouhodobé plany — provadéné na delsi ¢asové obdobi, nejéastéji na dobu péti
a vice let.
e Stfednédobé plany — provadéné v rozsahu jednoho az péti let.**

e Kratkodobé plany — pokryva roéni nebo kratsi ¢asové obdobi.*

Dalsi ¢lenéni jsou plany podle Urovné rozhodovaciho procesu, které rozliSujeme do tfi
urovni:

e Strategické plany — jde o komplexni plany vnichZ jsou konkretizovany
strategické zdméry organizace. Tyto plany jsou sestavovdny vrcholovym
managementem.*® Vyznaluji se dlouhodobym charakterem a komplexnim
pristupem celé organizace.

e Taktické plany — jde o plany, které zahrnuji jednotlivé funkciondlni oblasti
organizace. Sméruji k uskuteénéni strategickych planu. Taktické plany specifikuji
dil¢i ukoly vyplyvajici ze strategickych plan( pro konkrétni ¢asové obdobi,
nejcastéji po dobu jednoho roku. Taktické plany jsou schvalovany vrcholovym
managementem, jejich pFiprava je ¢innosti stfedniho managementu.*’

e Operativni plany — jde o plany, které vychdazi ztaktického planovani. Jsou
sestavovany na nejnizsi urovni managementu organizace, v pfipadé dennich Ci

sménovych pldnu pak management prvni linie. Casovy horizont operativnich

43 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 119

44 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydani. ISBN 80-7169-422-3,
str. 205

45 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydéni. ISBN 80-7169-422-3,
str. 205

46 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pFistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydéni —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 124

47 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pFistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydéni —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 124
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plant je &tvrtleti, popfipadé krat$i ¢asové obdobi.*® PFi pFipravé operativnich

planu je tfeba zohlednit zamér taktickych planu.

Jako soucast strategické analyzy organizace se vyuziva SWOT analyza. Jejim cilem
je identifikace rozsahu, kterym soucasna strategie organizace, a hlavné jeji silné a slabé
podporuji schopnost Uspésné se vypofadat s hrozbami a pfileZitosti ve vnéjsim okoli.*®
Spojeni SWOT je zkratka pocatecnich pismen ¢tyf anglickych slov — strengths,
weaknesses, oportunities a threats. V prekladu jsou to silné stranky, slabé stranky,
pfileZitosti a hrozby.>® Analyza silnych a slabych stranek se zaméfuje na interni prostfedi
organizace. PtileZitosti a hrozby se zaméfuji na externi prostrfedi organizace. Nasledujici
tabulka zobrazuje 4 kvadranty. Pfi tvorbé SWOT analyzy zapisujeme do jednotlivych
kvadrantll vhodné faktory ovliviiujici organizaci. Pfi vnitfni analyze se zamérujeme
napriklad na pozici trhu, personalnim vybavenim, financovani podniku, vztahy se
zakazniky nebo postaveni na trhu. Silné a slabé stranky by se méli posuzovat a hodnotit
vzhledem ke konkurenci. Vnéjsi prostredi charakterizuji faktory, které nemutzeme sami
ovlivnit. Cilem analyzy vnéjsiho prostredi je urcit mozné pfilezitosti pro rozvoj podniku a
zaroven zde miUZeme rozpoznat mozna rizika, ktera by mohla ovlivnit smérovani a rozvoj
podniku. PFi vnéjsi analyze se zamérujeme napriklad na socidlni situaci k zdkaznikim,
zvazujeme zde mozné legislativni zmény, zmény inflace, demografické vlivy nebo mozné

potencionalni konkurenty.>?

48 \VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pfistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 124

49 BELOHLAVEK, F., KOSTAN P., SULER, O. Management. Rubico, prvni vydani 2001. ISBN 80-85839-45-8,
str. 214

50 pramen: Management Mania. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/swot-analyza

51 pramen: Management Mania. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/swot-analyza
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Silné stranky

Obrazek 3: Zobrazeni SWOT analyzy
Zdroj: vlastni
2.1.2 Sestavovani planu
Nejobecnéjsi postup tvorby planu spociva v provedeni nasledujicich krok(:
e konkretizace zdmérQ vyplyvajicich pro danou oblast planovani z nadfazenych
zameérl organizace,
e zabezpeceni nezbytnych informacnich zdrojt pro tvorbu planu,
e vypracovani ndvrhu planu,
e seznameni dotcenych utvar(i organizace s ndvrhem plénu,
e stanovisko dotéenych utvar( k ndvrhu planu,
e korekce navrhu planu v souladu s pfipominkami dotéenych utvard,

e schvéleni a vydani definitivni podoby planu.>?

52 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pfistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 126
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2.2 Organizovani

Organizovani je jedna ze zdkladnich cinnosti kazdého manaZera. Smyslem
organizovani je vytvofit prostfedni pro efektivni spolupraci. Smyslem organizovani je
vytvorit podminky pro koordinovani Usili pomoci vytvareni struktury procest a struktury
vztah( mezi pravomocemi.®® Pravé efektivni spoluprace celého tymu vede k lep3im
vysledkiim. Poslanim funkce organizovani je mozné dezagregovat celkové ulohy na
jednotlivé prace spojené s uritymi povinnostmi, delegovat pravomoce pro jejich plnéni
a pfifazovat jednotlivé pracovni ¢innosti do specifickych oddéleni a datvard.>
Organizovani je zaloZzeno na vyuZiti:

e vyhod spolecenské délby prace,
e koordinace potfebnych cinnosti a vztahu lidi, ktefi je provadéji,
e pfiméreného vymezeni pravomoci a zodpovédnosti lidi zucastnénych

v organizovanych procesech.>

Vychozim predpokladem je vymezeni Cinnosti jednotlivce a jeho vybaveni
potfebnou pravomoci a odpovédnosti k vykonu této Cinnosti. Ke zlepSeni koordinace
prispiva seskupovani individualnich pracovnikd do skupin a vytvoreni Gtvar(. Utvar Fidi
pracovnik, ktery je vybaven potfebnou pravomoci k udéleni prikaz( a odpovédnosti za
plnéni ukola.>®

Organizace je dynamicky lidsky systém, ktery se neustale méni. Jakmile se
organizace rozrlstd m(iZze se ménit organizacni struktura. Velké organizacni systémy
potfebuji formalni organizacni strukturu. ManaZefi velkych organizaci casto fidi
pracovniky, které nikdy v Zivoté nevidéli. Proto zde musi byt jasné dana struktura
organizovani. V jiném pripadé by se mohla komplikovat komunikace, mohlo by dochdazet

k chybnym ukonim nebo mohou vznikat pocity bezmoci ¢i nejistoty. Kazda organizacni

53 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydani. ISBN 80-7169-422-3,
str. 257

54 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydani. ISBN 80-7169-422-3,
str. 257

55 VODACEK, Leo. VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a v praxi. Management press, 2.
rozsirujici vydani — 2009. ISBN 978-80-7261-197-3, str. 90

56 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pFistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 165
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jednotka by méla byt projektovana tak, aby bylo jasné, kdo a jaké ukoly ma plnit, kdo je
odpovédny za vysledek.>’

Vysledky cinnosti skupiny pracovnikl jsou lepsi, pokud je skupina efektivné
organizovana. V souvislosti s organizovanim nestaci jen usporadat prvky organizace do
organizacnich struktur, ale vymezit napln jejich ¢innosti, zabezpedit jejich koordinaci a
kontrolu.”® Mezi dal$i ¢éinnosti organizovani patfi:

e Identifikace a klasifikace ¢innosti, je potfeba vytvofit popis pracovnich funkci.>®

e Seskupovani ¢innosti potfebnych pro dosazeni cilQ, je potfeba vytvofrit pracovni
skupiny. ¢

e Pfifazeni manaZera ke skupiné s pravomoci, je potfeba vytvofit popis pracovnich
funkci manaZert véetné pravomoci nad pracovniky skupiny.®!

e Zabezpeleni horizontélni a vertikalni koordinace v organizaéni struktufe.®?

Pracovniky lze koordinovat prostfednictvim povéreni jednoho pracovnika
pravomocemi k vyddvani prikazi a odpovédnosti za provedenou praci. Koordinace
¢innosti je mozné dosahnout pomoci pravidel a postupl nebo pomoci organizacni
hierarchie. Dulezitym prvkem organizovani je délba kompetenci, ktery je predpokladem
vnitfni strukturalizace. ZplUsob délby prdce zavisi predevSim na poZadované
specializaci.®®
Organizacni struktury mulzZeme také délit podle miry delegace pravomoci a
zodpovédnosti. Podle této charakteristiky mGzeme organizacni struktury délit na:

e centralizované,
e decentralizované.

Pod pojmem decentralizace zde rozumime rozdéleni kompetenci na vice mist a
jejich preneseni na nizsi organizacni stupné. Opakem je centralizace, kterou chapeme

jako soustfedéni kompetenci na mensi pocet mist a jejich posun na vyssi organizacni

57 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 234

58 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pFistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 161

59 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 234

80 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 234

61 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 234

62 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 234

63 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydani. ISBN 80-7169-422-3,
str. 260
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stupné&.®* Vyhodou decentralizace je uleh&eni rozhodovdani vrcholovym manaZerdm,
ddva manazerim vétsi volnost, usnadnuje vyrobkovou diverzifikaci a napomaha

adaptaci.

2.2.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura je formalni rozdéleni organizace do organizacnich jednotek
a vymezeni vzajemnych organizacnich vztah( mezi nimi. Peter Drucker ve svém dile The
Effective Executive zminuje: ,Organizace je specifickym ndstrojem k tomu, aby se lidské
sily zurocily ve vykonnosti, zatimco lidské slabosti jsou neutralizovdny a do znacné miry
neskodné.“® Mezi zdkladni organizaéni vazby pokldddme vztahy nadfizenych a
podtizenych, které vyplyvaji zrozdéleni pravomoci a odpovédnosti. Smyslem
organizacni struktury je rozdéleni prace mezi ¢leny organizace a koordinace jejich aktivit,
aby byly smérovany k organizacnim cildm. Organizacni struktury na jedné strané
zabezpecuji diferenciaci pro kvalifikované a hospodarné provadéni stanoveného okruhu
¢innosti. Na druhé strané zajistuji také jejich integraci k dosazeni spolec¢nych cill
diferencovanych organiza¢nich jednotek.%¢ K vyjadfeni organizaéni struktury vyuzivdme

organizacni schéma.

2.2.1.1 Liniové organizacni struktura

Je velmi pruzna v rozhodovani, jelikoz tok informaci od nejnize postavenych
pracovniku k nejvySe postavenému pracovnikovi je velmi rychly. Male a stfedni podniky
se vétSinou charakterizuji plochou organizaéni strukturou. Kladnym bodem ploché
organizacni struktury je, Ze manazer ma jasny prehled o déji v organizaci. Vznikly jako

prvni typ Utvarové struktury v malych organizacich.®” Liniové struktury maji pfimou

64 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdéklady, pfistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 165

85 Drucker, P. The Effective Executive, Harpers Collins publishers. ISBN 978-0-06-083345-9, str. 75 (178
stran)

8yODACEK, Leo. VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a v praxi. Management press, 2.
rozsirujici vydani — 2009. ISBN 978-80-7261-197-3, str. 92

57 BUSINESSINFO.CZ. Typy organizaénich struktur a jejich ¢lenéni. [online] Dostupné z
https://www.businessinfo.cz/navody/typy-organizacnich-struktur-cleneni/ ze dne 6.1.2020
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pravomoc.?® Liniovd organizaéni struktura je zaloZena na principu jediného

odpovédného vedouciho, kdy ma kazdy pracovnik pouze jednoho nadfizeného.

Obrazek 4 - Liniova organizacni struktura

Zdroj: vlastni

2.2.1.2 Stabni organizaéni struktura

Tato organizacni struktura vznikla kombinaci liniové a funkcionalni struktury. V
Cele kazdého z utvar je liniovy vedouci, ktery dany utvar fidi. Aby liniovy vedouci mohl
toto fizeni vykondvat s dostatecnou kvalifikaci a efektivnosti, pomdha mu v tom odborny
Stdb. Ten zabezpecuje specialni ¢innost jako podporu liniovych pracovnik(. Vedouci
Utvaru, ktery patfi kliniové sloZce, je nadfizenym pracovnikem vsem pracovnikim
Utvaru, véetné pracovnikl $tabu.®® Nevyhodou této organizaéni struktury maze byt
nepruznost a mald adaptabilita na zmény. Cim je vétsi organizace, tim je vétsi skupina
$tdbu. Stabni struktury pIni poradni funkce, slouZici k zabezpe&eni kvalifikovaného
rozhodovéni strukturnich jednotek s liniovou pravomoci. Stabni Gtvary uplatiuji své

specializované znalosti odbornik{ pro ur&itou funkéni oblast ¢innosti.”®

68 BUSINESSINFO.CZ. Typy organizaénich struktur a jejich &lenéni. [online] Dostupné z
https://www.businessinfo.cz/navody/typy-organizacnich-struktur-cleneni/ ze dne 6.1.2020

89 VODACEK, Leo. VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a v praxi. Management press, 2.
rozsifujici vydani —2009. ISBN 978-80-7261-197-3, str. 98

79 vODACEK, Leo. VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a v praxi. Management press, 2.
rozsifujici vydani —2009. ISBN 978-80-7261-197-3, str. 98
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I N

Obrazek 5 - Stabni organizaéni struktura

Zdroj: vlastni

2.2.1.3 Maticova organizacni struktura

Podstata maticové organizacéni struktury spociva v kombinovani funkciondlni a
projektové ¢i vyrobkové tvorby organizacnich jednotek v rdmci jedné organizacni
struktury.”! Maticova organizacni struktura vychdzi ze snahy minimalizovat slabé a

maximalizovat silné stranky funkciondlni a vyrobkové organizaéni struktury.”?

71 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 265
72 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydani. ISBN 80-7169-422-3,
str. 275
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Obrazek 6 - Maticova organizacni struktura

Zdroj: zpracovani podle L. Blazka
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2.3 Vybér pracovniki

Manazerska funkce vybéru pracovnikl se zaméruje na proces hledani, vybéru a
naboru kvalifikovanych pracovnik(. Tato funkce klade dliraz na identifikaci potreb
pracovnikd. ManaZefi musi mit jasnou predstavu a potrebach svého podniku
v personalni oblasti. Cilem vybéru pracovniku je rozpoznani a ziskani toho z uchazeci o
praci, ktery nejlépe vyhovuje pozadavkim obsazovaného mista z hlediska odbornosti a
osobnosti.”

Personalni praxe dava zpravidla pfednost pfi obsazovani volnych mist vnitfnim
zdrojlim. Vlastnosti i schopnosti pracovnikQi jsou v podniku znamé, jejich poftizeni
pFedstavuje nizsi naklady a je u nich pfedpoklad vy33i stability v zaméstnéni.”*

Vybér zaméstnancl muUZeme povazovat za jednu z nejdulezitéjSich aktivit
v oblasti fizeni lidskych zdroja. Cilem vybéru pracovniku je rozpoznani a ziskani nejlépe
vyhovujiciho pracovnika, ktery spliuje odbornou zplsobilost a osobnosti
charakteristiky. Mira vhodnosti uchazeCe zhlediska organizace je posuzovana
porovnanim popisu a specifikace pracovniho mista s deklarovanymi a zjiSténymi
charakteristikami uchazece.”

Klicovym mistem procesu planovani pracovni sily je bilancovani mezi
opravnénymi naroky na pracovniky v potfebném strukturnim ¢lenéni a moznostmi jejich
zajisténi.’® V procesu vybéru zaméstnancl je duleZité stanovit kritéria zahrnujici
pozadavky na vzdélani, znalosti, odborné dovednosti nebo pracovni zkuSenosti. Soucasti
personalni agendy manazera je persondlni plan. Tento plan muize mit rGzné formy a
casové horizonty. Nejcastéjsi casovy horizont je jeden az dva roky. Persondlni plan je
soucasti podnikatelské strategie. Faze vybéru pracovnik(l ma dvé faze:

e Predbéinafaze —ta se prolina s analyzou pracovniho mista, s procesem ziskavani

pracovnikd a s uréenim odbornych a osobnostnich pozadavk( na uchazece o

pracovni misto a stanoveni kritérii a metod vybéru.

73 KUBATOVA, J. Management lidskych zdrojd, zdpadni koFeny — vychodni tradice. Societas
Scientiarum Olomucensis Il. ISBN 978-80-87533-15-4, str. 67

74 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pFistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydéni —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 190

75 KUBATOVA, J. Management lidskych zdrojd, zdpadni koFeny — vychodni tradice. Societas
Scientiarum Olomucensis Il. ISBN 978-80-87533-15-4, str. 67

76 VODACEK, Leo. VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a v praxi. Management press, 2.
rozSifujici vydani —2009. ISBN 978-80-7261-197-3, str. 108
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e Vyhodnocovaci faze — ta by méla byt zavrSena nalezenim nejvhodnéjsiho
uchazece a dohodou o uzavieni pracovni smlouvy s nim. Tato faze mlze mit fadu
krokl a Ize vyuzivat mnoha metod vybéru. MUze obsahnout nékteré z obecnych
metod.”’

Mezi obecné metody vybéru pracovnik(l patti predbézny pohovor, testovani uchazecd,

vybérovy pohovor, zkoumani referenci a rozhodnuti o vybéru nebo odmitnuti.

2.3.1 Predbéiny pohovor

Cilem predbéiného pohovoru je doplnéni a upresnéni informaci nebo zjisténi
chybéjicich informaci.”® Vysledkem pfedvybérového pohovoru je rozdéleni uchazedd do
tfi skupin. Prvni skupina jsou kandidati, které oznacujeme jako velmi vhodni. Ti jsou
pozvani k vybérovému pohovoru. Dalsi skupinou jsou vhodni uchazeci. Tato skupina
uchazect slouzi k zarazeni kandidatu do vybérového pohovoru, pokud byl pocet velmi
vhodnych kandiddtu nedostacujici. Treti skupinou jsou nevhodni uchazedi. Témto

uchazeclm se zasle odmitaci dopis a nejsou pozvani k vybérovému pohovoru.

2.3.2 Vybérovy pohovor

Vybérovy pohovor jsou nejvyuzivanéjsi metodou pro vybér pracovnikd. Cilem
vybérového fizeni je posouzeni pracovni zplisobilosti kandidata pro obsazované misto.
Mezi dalsi cile vybérového pohovoru patfi ziskani dodatecnych informaci o kandidatovi,
informovat kandiddta o pracovnich podminkach a poskytnout informace o podniku a
posoudit osobnost kandidata. Vybérovy pohovor mlize mit podobu strukturovaného
pohovoru, tento typ se uplatiiuje predevsim ve vétsich podnicich. Doba trvani tohoto
pohovoru je 45-60 minut.”® Dotazujici maji pfichystané otdzky a odpovédi se
zaznamenavaji do evaluacnich formulara. Tento typ vyuzivdme pfi vysoko manazerskych

pozicich. DalSim typem je formalni nestrukturovany pohovor, ten lze vyuZit pfi

77 KUBATOVA, ). Management lidskych zdrojd, zapadni koFeny — vychodni tradice. Societas Scientiarum
Olomucensis II. ISBN 978-80-87533-15-4, str. 68

78 KUBATOVA, J. Management lidskych zdrojd, zdpadni koFeny — vychodni tradice. Societas
Scientiarum Olomucensis Il. ISBN 978-80-87533-15-4, str. 68

79 KUBATOVA, J. Management lidskych zdrojd, zdpadni koFeny — vychodni tradice. Societas
Scientiarum Olomucensis Il. ISBN 978-80-87533-15-4, str. 69
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obsazovani dlleZitych nemanaZzérskych pozic.®° Pfi tomto typu pohovoru je zachovéna
formalnost a trva pfiblizné 30 minut. DalSim typem je neformdlni pohovor, ktery je
charakteristickym pro uvolnéné prostredi. Tato forma pohovoru neni vhodn3d, protoze

nezaruduje srovnatelnost uchazelu.8!

2.3.3 Zkoumani referenci
Tato ¢innost umozni manazZzerdm kontaktovat minulé zaméstnavatele. Manazer
touto metodou ziskava reference od osob, které kandidata znaji. Touto metodou muze

manazer posoudit pracovni vysledky a chovani kandidata.

2.3.4 Rozhodnuti o vybéru nebo odmitnuti
V této konecné fazi se oslovuji vyhovujici kandidati a kontaktujeme také

kandidaty, ktefi neuspéli u vybérového pohovoru.

80 KUBATOVA, J. Management lidskych zdrojd, zdpadni kofeny — vychodni tradice. Societas Scientiarum
Olomucensis II. ISBN 978-80-87533-15-4, str. 69

81 KUBATOVA, J. Management lidskych zdrojd, zdpadni koFeny — vychodni tradice. Societas
Scientiarum Olomucensis II. ISBN 978-80-87533-15-4, str. 69
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2.4 Vedeni lidi

Poslanim manazerské funkce vedeni spolupracovnik( je vytvareni, a pak i ucelné
a ucinné vyuzivani schopnosti, dovednosti a uméni manazer(i vést, usmérnovat,
stimulovat a motivovat své spolupracovniky ke kvalitnimu, aktivnimu, popfipadé
tvaréimu plnéni cild jejich prace.®? Vedeni je schopnost presvéd¢ovat jiné, aby se
s nad3enim snazili dosdhnout stanovenych cil(.%3

Vedeni lidi pfedstavuje jednu z nejdulezitéjSich funkci manazera, kterd spociva
v presvédcovani, aktivizaci a iniciovani vykonnych pracovnikd vedoucim pracovnikem
tak, aby byly splnény stanovené zaméry, cile, Ukoly.34

Manazer by mél byt schopen vytvorit pratelsky a profesiondlni vztah se
pracovniky. DalSim aspektem je stanoveni jasného cile a oéekavani pro pracovniky. Tyto
cile by méli byt realistické a méfitelné.

DalSim aspektem manazerské funkce vedeni lidi je motivace pracovnikd.
Motivace byla definovana jako vSechny vnitini hnaci sily clovéka, napfiklad prani, touhy,
usili apod. Je to vnitini stav dude ¢lovéka, ktery jej aktivuje nebo uvadi do pohybu.®
Manazer musi byt schopen motivovat pracovniky a zajistit, aby byli motivovani dosazeni

stanovenych cilu.

2.4.1 McGregorova teorie X a teorie Y

Tato metoda vznikla koncem 50. let minulého stoleti, jejim autorem je americky
odbornik Douglas McGregor. Tento pristup k vedeni lidi zd(iraziiuje potfebu vnimat
lidskou povahu. Teorie Xa Y se déli na dvé skupiny predpoklad(i o povaze lidi. Tato teorie
je zaloZena na dvou myslenkové krajnich modelech pfistupd manazerd ke svym
spolupracovnikim a na nalezeni rozumné miry mezi témito dvéma nefunkénimi

extrémy.8¢ Méné kvalifikovani pracovnici v rutinnich oblastech radéji pfijimaji vedeni a

82 VODACEK, Leo. VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a v praxi. Management press, 2.
rozsifujici vydani —2009. ISBN 978-80-7261-197-3, str. 118

83 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydéni. ISBN 80-7169-422-3,
str. 459

84 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zéklady, pfistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydéani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 141

85 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydani. ISBN 80-7169-422-3,
str. 366

8 VODACEK, Leo. VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a v praxi. Management press, 2.
rozsifujici vydani —2009. ISBN 978-80-7261-197-3, str. 119
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okamzité ocenéni vykonané prace. Intelektualné vyspélejsi pracovnici radéji davaji

prednost svému vedeni a preferuji, aby byl rozhodovaci proces podminén jeho autorité.

2.4.1.1 TeorieX

Teorie X predpoklddd, Zze pramérny ¢lovék je liny a ma vrozeny odpor k praci.®’
Své povolani povaZuje pouze za nutnost k zajisténi obZivy. Teorie spociva v presvédceni,
Ze zaméstnance je nutno Ukolovat, kontrolovat, pobizet, penézi, eventualné trestat,

jelikoZ v podstaté jsou lini a nezodpovédni.88

2.4.1.2 TeorieY

Teorie Y ptedpoklada, Ze ma pracovnik prirozenou tendenci k praci. Jeho prace
ho té3i a rdd navazuje vztah k ostatnim spolupracovnikiim.8 M4 dobry vztah ke svému
zaméstnani i k organizaci.®® Pracovnik se ztotoZriuje s poslanim cili svého podniku a je
loajalni vici své skupiné. Teorie fika, Ze lidem musi byt zfejmy smysl prace, pak jsou
odpovédni, neni tfeba je kontrolovat, dlleZity je pro né pocit seberealizace a

uziteénosti.??

2.4.2 Styly vedeni lidi

Manazefi mohou béhem jednani se zaméstnanci vyuzivat razné pfistupy. Styl
vedeni lidi predstavuje postup jeho rozhodovani a zvolena metoda dosahnuti vytéenych
cilGi. Ve své fidici Cinnosti je manazZer védomé ¢i nevédomé ovlivnén charakterem dané
situace, zavaznosti rozhodnuti, postojem zaméstnanc a svymi osobnostnimi vlastnostmi.

V minulém stoleti rozlisil profesor Rensis Likert ¢tyfi skupiny manazerskych styl( vedeni:

87 CEJTHAMR, V., DEDINA, J. Management a organiza&ni chovani. Grada Publishing - 2. aktualizované
vydani, ISBN 978-80-247-3348-7, str. 66

88 KUBATOVA, J. Management lidskych zdrojd, zapadni kofeny — vychodni tradice. Societas
Scientiarum Olomucensis Il. ISBN 978-80-87533-15-4, str. 90

8 MARTINKOVA, L. Psychologie pro kazdého. Dostupné z: https://psychologieprokazdeho.cz/motivacni-
teorie-x-a-y/ Zvetejnéno 19.7. 2017

%0 BLAZEK, L. Management. Organizovdni, rozhodovdni, ovliviiovdni. Grada Publishing, 2. rozéifené
vydani - 2014. ISBN 978-80-247-4429-2, str. 176

91 KUBATOVA, J. Management lidskych zdrojd, zdpadni koFeny — vychodni tradice. Societas
Scientiarum Olomucensis Il. ISBN 978-80-87533-15-4, str. 90
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Byrokraticky styl fizeni — manaZer se opird o smérnice a nafizeni. VSichni
zaméstnanci maji jasné vymezeny popis prace a jasné determinované hranice
pravomoci a odpovédnosti.®?

Autorativni styl fizeni — tento fidici styl je zalozeny na pfikazech a jejich
dodrzovani. Pro autokraticky styl fizeni je typické, Ze vedouci rozhoduje sam a
sva rozhodnuti sdéluje formou prikazi. Komunikace je jednoducha a
jednoznaénd.®® V tomto Fidicim stylu neni oéekdvani od zaméstnanct vlastni
iniciativa.

Demokraticky styl fizeni — manaZzer neformalné koordinuje priibéh ukoll a
konzultace se zaméstnanci dosavadni vysledky. ManaZer ma pfirozenou autoritu,
ponechdva si prostor pro své vlastni rozhodnuti.®* Tento styl vedeni umoZfiuje
manazerovi vyuzivat vytCené cile jako dlouhodobé zaméreni cinnosti
zaméstnancl. Manazer zde vyuziva delegovani.

Liberalni styl fizeni — manaZer nechdvd zaméstnancim volny pribéh cinnosti,
snazi se je co nejméné ovliviovat. Vyhybd se nepopuldarnim zdsahlim, kritice,

sankcim, riziku, fadu i zavaznych rozhodnuti ponechdvé na podfizenych.®>

Delegovani

Delegovani nékdy téz délba kompetenci znamena preneseni ukoll ¢i presné

vymezeného rozsahu pravomoci a odpovédnosti manazera na jinou osobu, organizacni

jednotku nebo niZsi stuperi fizeni.® Je to pfeddnim pravomoci spole¢né s odpovédnosti.

Ta je z principu nedélitelnd, takZze se prenasi na osobu, na kterou Ukoly nebo pravomoc

delegujeme. Delegovani ale neni jen o preneseni ukoli na podfizené — je to

zplnomocnéni néco udélat, zaroven ale s prenesenim dlvéry, poselstvi na jeho zakladé

mUGze povéieny pracovnik ovliviiovat delegované &innosti a spolupracovat s ostatnimi.’’

92 VEBER, Jar. A kol. Management. Zadklady moderni manaZerské pFistupy, vykonnost a prosperita.
Management press —2009. 2. aktualizované vydani, str. 44

93 BLAZEK, L. Management. Organizovdni, rozhodovdni, ovliviiovdni. Grada Publishing, 2. rozéifené
vydani - 2014. ISBN 978-80-247-4429-2, str. 177

94 VEBER, Jar. A kol. Management. Zaklady moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita.
Management press —2009. 2. aktualizované vydani, str. 44

9 VEBER, Jar. A kol. Management. Zadklady moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita.
Management press — 2009. 2. aktualizované vydani, str. 45

% Management Mania. Dostupné zde: https://managementmania.com/cs/delegovani

97 Management Mania. Dostupné zde: https://managementmania.com/cs/delegovani
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Spoleénym zajmem by mélo byt splnéni dkolu, a nikoliv ukadzani neschopnosti

povéreného pracovnika.

Zde se tykd hlavné nastaveni vztah( spolupriace a soutézivosti. Je-li mezi
pracovniky nékdo, kdo ma v urcité oblasti podstatné vyssi kompetence nezZ ostatni, a
neni-li od tohoto pracovnika jasné vyZzadovano, aby delegovanim prenesl své schopnosti
na dal$i lidi, aZ s nepfijemnou pravidelnosti se objevi potiZze.?® Delegovéni je jednou z
nejdulezitéjSich dovednosti, kterou by si mél manazer osvojit. Nejen manazer z toho ma
prospéch — z pozitivniho dopadu delegovani maji prospéch vsichni, od podfizenych v
tymu aZ po celou organizaci.®® Efektivni delegovani zavisi na nékolika pfedpokladech:

e Na strané manaZera — je dllezitd znalost, jak delegovat. ManaZer oplyva
osobnostni zralosti.'%°

e Na strané zaméstnance — zaméstnanec musi chtit prevzit odpovédnost a
angazovanost.

e Na strané vzdjemnych vztahl — je nutna dlvéra v pracovnim kolektivu. Je zde

priméreny prostor pro chyby.

Zakladni kritérium, aby mohl manaZer delegovat cinnosti, je celkovy potencial

zaméstnance a aktualni vyvojova uroveri. Podle miry vhodnosti zaméstnance lze zvolit:

e Tvrdé delegovani — obsahuje jasné vymezeni krokd vedouci k splnéni c¢innosti,
termin dokonceni a podobu vysledku. Kontrola je zde provadéna casto.

o Mékké delegovani — zaméstnanci je sdéleno pouze cil ¢innosti, kterd ma byt

vykonana. Vykonani je na zaméstnanci.

Existuji Cinnosti, které manaZer nemuZe delegovat. Mezi né patfi cinnosti
s divérnymi informacemi, kontrola a hodnoceni zaméstnanc(, ukoly, na které nejsou

zaméstnanci pfipraveni, osobnostné citlivé ukoly nebo vagné definované ukoly. Mezi

% KUBATOVA, S., MULLER, D., BUINA, T., BOSAK, V., BLOUDEK, J. Tajemstvi spoluprdce v tymech.
Management Press, Praha 2013. ISBN 978-80-7261-259-8, str. 84

9 WRIKE. Effectively Delegating Tasks: Best Practices. Dostupné zde:
https://www.wrike.com/blog/delegating-work-difficult/#Why-is-delegating-tasks-important

100 Management Mania. Dostupné zde: https://managementmania.com/cs/delegovani
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vhodné cinnosti k delegovani patfi ¢innosti, na které maji zaméstnanci dostatecnou

kvalifikaci nebo opakujici se administrativni ¢innosti.

2.4.4 Tymova prdace a pracovni skupina

Pracovni skupina je funkéni celek, ktery je vytvoren a veden za Gcelem dosazeni
cil podniku. Tymy a tymova prdce jsou organizacnim nastrojem, jehoz zadkladnim
smyslem v soucasném managementu je vyuZit schopnosti nékolika lidi soucdasné
k vytvoreni takovych reseni, kterd jsou pro jednotlivce se specializovanymi znalostmi a
dovednostmi pFili$ sloZitd.’%? Vétsina zaméstnanch patfi ke skupiné vytvofené na
zakladé jejich mista v organizaci. Tyto formalni skupiny jsou utvary, oddéleni a jiné
organizacdni celky, které vedeni vytvaFi za G¢elem vykonavani prace v organizaci.1®?

Pracovni skupina je charakteristicka svoji percepci, kdy se clenové skupiny
navzajem znaji. V pracovnich skupindch je moZno vypozorovat mnoho dulezitych
dimenzi, které ovliviiuji vykonnost, dynamiku, stabilitu a uspokojovani potteb jedinc(.
Mezi zakladni dimenze patfi:

e Velikost skupiny — charakterizuje pocet osob v pracovni skupiné. Nejefektivné;jsi
pracovni skupinou je skupina vrozmezi péti c¢lenl, vtéto situaci je moznd
komunikace v tvari v tvar a neni pfimo nutna hierarchizace pracovni skupiny.
S velikosti skupiny se méni také fidici styl vedeni.

e SoudrZnost skupiny — ta pozitivné plsobi na pfijeti cild skupiny.'%3 Jde o tendenci
byt jednotni pfi spoleéné praci vedouci k dosazZeni cile. Zvysuje tedy konformitu
¢lent pracovni skupiny vzhledem k vytyc¢enym cildm a normam.

e Homogenita —ta je ovlivnéna rliznymi proménnymi, naptiklad vék, pohlavi nebo
zajmy.

e Flexibilita skupiny — ta predstavuje miru prizpUsobitelnosti pracovni skupiny.

e Polarizace skupiny — predstavuje miru zamérenosti skupiny na spolecny cil.

Skupinova polarizace je tendence skupiny smérovat k vétsi riskantnosti.

101 KUBATOVA, S., MULLER, D., BUJNA, T., BOSAK, V., BLOUDEK, J. Tajemstvi spoluprdce v tymech.
Management Press, Praha 2013. ISBN 978-80-7261-259-8, str. 201

102 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydani. ISBN 80-7169-422-3,
str. 419

103 MIKULASTIK, M. Manazerska psychologie. Grada Publishing - 2. aktualizované vydani. ISBN 978-247-
1349-6, str. 293
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e Skupinové pozice — definuji postaveni ¢lenti ve skuping.1%4

e Skupinova participace — ¢lenové skupiny se podileji na vytvareni rozhodnuti a je
podporovana obousmérna komunikace.
Vzdjemna zavislost a kvalitni spoluprace se ve skupiné zvysuje, kdyz jsou ¢lenové
navzajem na sobé zavislymi v souvislosti s plnénim pracovnich ukol(i a kdyz se navzajem
respektu;ji, toleruji vyjedndvani pfi rozhodovani o postupech prace, o cilech, které chté;ji

prostfednictvim skupinové kooperace dosdhnout.1%

2.4.5 Motivace pracovnikl

Motivace pracovnikll je vnitfni popud, ktery integruje psychickou a fyzickou
aktivitu ¢lovéka tak, aby aktivita odpovidala cilové orientovanym zamériim manazeru.
Motivace pracovniho vykonu vyjadfuje celkovy pfistup pracovnika k pracovnim ukol(m,
jeho pracovni ochotu.1® Ridici pracovnici mohou motivovat zaméstnance tim, Ze jim
vytvoFi pracovni prostfedi, které pfinesou prospéch viem.1%” Kazdy jedinec disponuje
motivacnimi dispozicemi, kterymi jsou pudy, potfeby, zajmy, hodnoty, postoje nebo
idedly. Lidské potfeby pak délime na primarni a sekundarni. Mezi primarni potreby patti
potfeba vody, spanku, jidla a ptistiesi.’?® Sekundarni potfeby jsou napfiklad sebelcta,
seberealizace, spolecenské postaveni nebo socialni vztahy.

Uméni manaZera motivovat pracovniky znamena vytvoreni u nich takovy zdjem
a ochotu, aby se aktivné zapojili do plnéni Cinnosti odpovidajicich poslani podniku.
K nejvyznamnéjsim extrinsickym motiviim prace patfi potifeba penéz, potreba jistoty,
potfeba potvrzeni vlastni dUlezitosti, potfeba socidlnim kontaktl a potreba

sounaleZitosti a partnerského vztahu.'®® Zaméstnanec, ktery je spravné motivovan

104 MIKULASTIK, M. Manazerska psychologie. Grada Publishing - 2. aktualizované vydani. ISBN 978-247-
1349-6, str. 293

105 MIKULASTIK, M. Manazerska psychologie. Grada Publishing - 2. aktualizované vydani. ISBN 978-247-
1349-6, str. 294

106 BEDRNOVA, E. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy — Cesty efektivniho vyuZiti lidského potencidlu
podniku. Prospektrum Praha - 1994. Prvni vydani. ISBN 80-7175-010-7

107 MISKELL, J., MISKELL, V. Pracovni motivace. Grada Publishing - 1996, 1. vydani. ISBN 80-7169-317-0.
str. 65 (80 stran)

108 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydani. ISBN 80-7169-422-3,
str. 371

109 BEDRNOVA, E., JAROSOVA, E., NOVY, I. A kol. ManaZerskd psychologie a sociologie. Management
Press, Praha 2012. ISBN 978-80-7261-239-0, str. 245
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pracuje lépe, nez jeho stejné zkuseny a vykonny kolega, ktery plni disciplinované
predepsané ukoly.

Manazer muUZe do znacné miry zefektivnit motivaci vytvofenim takového
prostredi, které je pro pracovnika pfiznivé pro snaZzeni. Motivovat k vykonu nemusi jen
touha po pfijemném, ale také obava z nepfijemného. Vycerpdme-li tedy mozZnosti
pozitivni motivace nebo nechceme-li je v urcité situaci dale cerpat, miizeme s vyhodou
sahnout po motivaci negativni — napfriklad doplnit motivacni plsobeni odmén o faktory

ohroZeni a nejistoty.10

2.4.5.1 Maslowova teorie

Tato teorie patfi k nejzndméjsSim motivaénim teoriim. Vypracoval ji profesor
Abraham Maslow. Z psychologického hlediska popisoval Maslow spojeni psychologie
s filozofickym pojetim jedince. Maslow zafadil lidské potreby do systému hierarchie
potfeb.!! Vysledkem Maslowové teorie je poznani, ze hybnymi silami motiva¢niho
chovéni jedincl jsou lidské potreby. Poznani téchto potfeb umoznuje vyuzit je jako
motivacni pristup pro cilové orientované chovani. Pfedstavy typu X vyjadfuji nazor, Ze
¢lovék je tvor liny, ma vrozenou nechut k prdci, proto je nezbytné jej k praci nutit.!?
Protikladny typ predstav —typ Y — naopak predpoklada, ze vydej fyzické i dusevni energie
k praci je pro ¢lovéka ¢imsi stejné prirozenym jako hra nebo odpocinek, Ze smysl pro
odpovédnost a povinnost je ¢lovéku rovnéz nécim zcela prirozenym, Ze dullezitéjsi nez
napfiklad finan¢ni odmény jsou pro ¢lovéka pocit dlileZitosti a uZite€nosti vlastni prace,

mozZnosti pracovat tvofivé apod.''* Ve své teorii Maslow charakterizoval pét

hierarchickych skupin. Tyto skupiny zachycuje obrazek ¢. 7.

110 p| AMINEK, Jiti. Vedeni lidi, tymi a firem. Grada Publishing, a.s. - 2018, 5. aktualizované a rozifené
vydani. ISBN 978-80-247-4401-8, str. 90

11 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydani. ISBN 80-7169-422-3,
str. 371

112 BEDRNOVA, E., JAROSOVA, E., NOVY, I. A kol. ManaZerskd psychologie a sociologie. Management
Press, Praha 2012. ISBN 978-80-7261-239-0, str. 250

113 BEDRNOVA, E., JAROSOVA, E., NOVY, I. A kol. ManaZerskd psychologie a sociologie. Management
Press, Praha 2012. ISBN 978-80-7261-239-0, str. 250
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Seberealizace 0 1
Potfeba uznani 0 2
Potieba pfijeti 03
Potieba bezpeci a 0 4
jistoty

Fyziologické potieby 0 5

Obrazek 7 - Hierarchii potfeb podle A. Maslowa

Zdroj: zpracovani podle modelu A. Maslowa

Hierarchicky usporadané potreby existuji soubéiné. Jedna z potteb je v uréitou
dobu a za urcité podminky dominujici a tim i rozhodujici pro zvolenou motivaci.
Pyramida hierarchie potfeb popisuje pét Urovni:

e Seberealizace — jde o nejvyssi potfebu pyramidy. Seberealizace znamen3, Ze
¢lovék chce plné realizovat svij talent a schopnosti.t*

e Potieba uznani — jde o spolecensky akceptovatelné potreby, kdy chceme byt
ocenéni od jinych lidi. Uspokojeni téchto potfeb vede k pocitu sebed(ivéry a
prestize.l1>

e Potieba pfrijeti — tato potieba popisuje nutnost socialniho pfijeti. Soucasti jsou
vztahy a pratelstvi.

e Potieba bezpedi a jistoty — tato potfeba funguje na stejném principu jako
fyziologické potreby. Z manazerského hlediska se potfeba bezpeci projevuje ve
snaze zaméstnancl dosahnout jistotu zaméstnani a zajistit si zaméstnanecké

vyhody.!16

114 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vyddni. ISBN 80-7169-422-3,
str. 373
115 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vyddni. ISBN 80-7169-422-3,
str. 372
116 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vyddni. ISBN 80-7169-422-3,
str. 371
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e Fyziologické potfeby — tento druh potfeby je jeden z nejzakladnéjsich a
nejnaléhavéjsich. Tyto potfeby jsou s ndmi od narozeni a zajistuji ndm preZziti.
Prikladem fyziologickych potfeb jsou uspokojeni hladu, obziva, reprodukéni

funkce nebo hygienické podminky.t’

117 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vyddni. ISBN 80-7169-422-3,
str. 371
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2.5 Kontrola

Manazerskd funkce kontrola je proces, ktery slouZi k zajisténi toho, Ze se
organizace fidi podle stanovenych cill a plan(. Kontrola zahrnuje veskeré aktivity, jejichZ
pomoci manazefi zjistuji, zda dosahované vysledky odpovidaji vysledkim
pldanovanym.!18

V pribéhu kontrolniho procesu podniku mohou byt z hlediska vytéeného cile
shledany odchylky. ManaZefi mohou odchylky regulovat tak, Ze prepracuji plany nebo
dojde ke zménéni planu. ManaZefi mohou také zaméstnat vice lidi, zaskolit zaméstnance
nebo mohou snizit pocet zaméstnancl. Odchylky se déli na pozitivni a negativni.
Pozitivni odchylka je zjisténi, Ze podnik dosahl lepsich vysledk(l nez v predpokladaném
planu. Negativni odchylka mUZe byt naruseni zakond nebo norem. Manazerska funkce

kontrola je zaméfena na méreni a korigovani vykonané prace, aby bylo jisté, Ze plany

budou pInény a cili dosazeno.'?

Kontrolni procesy délime na:

e Interni kontrolni procesy — tato kontrola je realizovana manaZery nebo
pracovniky, ktefi maji pravo ke kontrole v podniku.?° Jde napfiklad o kontrolni
¢innost manazeru jako bézna soucdst jejich fidici prace.

e Externi kontrolni procesy — kontrolu rozliSujeme na zdkonné poZadavky a
smluvni poZadavky. Jde naptiklad o poZadavky spojené se socidlnim a
zdravotnim pojisténim nebo dodrzovani hygienickym a bezpecnostnich

pozadavka.

Kontrolni proces se realizuje pomoci auditl, ktery je realizovan za ucelem
nestranného posouzeni skute¢nosti. Audit se déli na externi audit, ktery je provadén

autorizovanymi subjekty je popséan ve zpravé, podnik obdrZi osvédéeni nebo certifikat.1?!

118 DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vyddni. ISBN 80-7169-422-3,
str. 326

119 KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-45-7, str. 544
120 EBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pFistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 149

121 VEBER, Jar. A kol. Management. Z&klady moderni manaZerské pFistupy, vykonnost a prosperita.
Management press —2009. 2. aktualizované vydani, str. 147
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Dal$im auditem je interni audit, ktery je provadén povéfenymi pracovniky podniku.1??

Zvysené kontrolni Usili musi byt zaméreno na:

Regulované elementy — u rizikovych vyrobkd, firemnich aktivit ¢i pracovnich
Cinnosti muUZe stat legislativné nafidit urcité poZadavky na jejich podobu di
provedeni, jejich dodriovani predstavuje pro firmu prioritu i z pohledu
kontroly.1?3

Nestabilni procesy — jde o aktivity, u kterych se v minulosti vyskytovaly ¢asté
problémy a ndpravna opatfeni nebyla dostate¢né G¢innda.'?*

Zvlastni procesy — tyto aktivity se po dokonceni nedaji opravit nebo je jejich
oprava velice nakladnd.'?®

Nové aktivity — u téchto aktivit je vyssi riziko vzniku nedostatkd, jelikoZz jde o
nové aktivity. Pfikladem muze byt zavedeni nového vyrobku nebo zavedeni nové

technologie.'?®

2.5.1 Funkce kontroly

Kontrola ma nésledujici funkce:

Inspekéni funkce — spociva v objektivnim zjistovani a vyhodnocovani skutecného
stavu sledované reality s ohledem na specifikované pozadavky.'?’ Je zfejmé, Ze
kontrola nema opodstatnéni, pokud chybi kritéria, kterd urcuji Zddouci stav.

Preventivni funkce kontroly — spociva v plisobeni pfitomnosti, popft. i zasahy na
stabilni vyvoj fizené reality.’?® U podFizenych existence kontroly vyvolava vy3si

odpovédnost pfi realizaci stanovenych ukolU.

122 \VEBER, Jar. A kol. Management. Zéklady moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita.
Management press —2009. 2. aktualizované vydani, str. 148

123 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pFistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 156

124 \VEBER, Jar. A kol. Management. Zéklady moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita.
Management press —2009. 2. aktualizované vydani, str. 143

125 VEBER, Jar. A kol. Management. Zéklady moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita.
Management press —2009. 2. aktualizované vydani, str. 143
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Management press —2009. 2. aktualizované vydani, str. 143

127 \VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pFistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 156

128 \VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pFistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 156
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e Eliminacni funkce kontroly — znamena, Ze na zdakladé kontroly jsou cinény

zésadni zasahy, které zamezuji vzniku nezddoucich situaci.’?®

125 \VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pFistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 154
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2.6 Rozhodovani

Manazerskd funkce rozhodovdani je proces vybéru zvice moinych variant
uvazovaného problému. Rozhodovani je jedna z nejdllezitéjSich funkci manazerské
profese a jddrem planovani. Rozhodovani je kaidodenni manazerska aktivita, kterd
spada do vSech fidicich aktivit. Rozhodovacim problémem rozumime jakykoliv problém,
ktery ma vice nez jednu variantu. Jejich signalizace je dana existenci diference mezi
Zadoucim stavem, tj. tim, co ma byt a jejim skute¢nym stavem, tj. tim, co se realné

stalo.130

Rozhodovaci proces je cely proces rozhodovaciho problému. Pred
rozhodovacim procesem je velmi dulezité vymezeni rozhodovacich pravomoci mezi
manazery a pracovniky, ktefi se na rozhodovani budou podilet. V maticovém zobrazeni
manazerskych funkéni je rozhodovani druhou paralelni funkci. Na jedné strané
prostupuje kazdou ze sekvenénich funkci, na strané druhé je mostem mezi analyzou a
implementaci ve funkcich paralelnich.3!

ManazZerské rozhodovani implementuje cetné zkuSenosti manaZera, které
mohou mit osobni charakter nebo to mohou byt zkuSenosti nabyté praxi. MUze se také
jednat o osvédcené postupy z minulosti nebo firemni know-how. Zajimavou
charakteristikou je stupen determinace, predstavuje velikost prostoru pro rozhodovani.
Hranice tohoto prostoru vymezuji primarné etické zasady rozhodovatele a spolu s nimi
pak predpisy, které jsou pro rozhodovatele zdvazné, zpravidla pravni predpisy a rovnéz

vnit¥ni pfedpisy organizace.*?

2.6.1 Rozhodovani za jistoty, za rizika a nejistoty
e Rozhodovani za jistoty — budoucnost je zndma. Na realizaci variant plsobi pouze
nerizikové faktory. Formulujeme jediny scéndf, o kterém predpokladame, Ze

nastane se stoprocentni pravdépodobnosti.!33

130 VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pFistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vyddni —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 107

131 yODACEK, Leo. VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a v praxi. Management press, 2.
rozSifujici vydani —2009. ISBN 978-80-7261-197-3, str. 150

132 Bl AZEK, L. Management Organizovdni, rozhodovdni, ovliviiovdni.. Grada Publishing, a.s. 2014, 2.
rozsirené vydani, ISBN 978-80-247-4429-2, str. 88

133 BLAZEK, L. Management. Organizovdni, rozhodovdni, ovliviiovdni. Grada Publishing, 2. rozgifené
vydani - 2014. ISBN 978-80-247-4429-2, str. 115
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e Rozhodovani za rizika — manazZer si je védom budoucich mozZnych situaci a znd
dusledky téchto rozhodnuti.

e Rozhodovani za nejistoty — tento typ rozhodovani je charakteristicky
manazerovou znalosti budoucich situaci, znd dasledky rozhodnuti, ale nem(ze

uréit s jakou pravdépodobnosti nastanou.

2.6.2 Clenéni rozhodovaciho problému
Rozhodovaci problémy se déli na:
e Dobie strukturované problémy — mezi dobre strukturované rozhodovaci
procesy se zpravidla fadi procesy jednoduché, pfehledné, ¢asto se opakujici.'3*
e Spatné strukturované problémy - rozhodovaci problémy se neobjevuji
pravidelné. Byvaji feSeny na vyssich Urovnich fizeni. Jedna se o nové a jedinecné
problémy, u kterych chybi zkusenosti z minulosti. Postup fesSeni je inovativni.
Problémy ovliviiuje velky pocet proménnych. Pfistup k informacim je Spatny a je

zde obtizna interpretace.

2.6.3 Faze rozhodovaciho procesu

Faze rozhodovaciho procesu se skladd ze sedmi krokd. Prvnim krokem je
identifikace problému, kdy je potteba zjistit a uvédomit si podstatu problému. V této fazi
se sbiraji a analyzuji ziskana data a posuzuje se dulezitost dil¢iho problému stanovenim
priorit. Druhym krokem je analyza informaci, kde se popisuji a formuluji problémy. U
jednodusSich problému tento krok odpada. Analyza odhali poznatky pro pochopeni
problému a lze urcit jeho hlavni pFiCiny. V této fazi se specifikuji podstatné stranky a
faktory problému. Ddle se stanovi cile a rfeSeni problému. Tretim krokem je urceni
variant, je o sbér informaci, které jsou rozhodujici pro rozhodnuti. Manazer si pripravi
vice variant Fedeni. Ctvrtym krokem je vyhodnoceni désledkl variant, ktery je
predpokladem pro zhodnoceni variant a nasledné volby. Vtomto kroku se vytvari
kritérium hodnoceni. Patym krokem je vybér varianty urc¢ené k realizaci, smyslem tohoto

kroku je urceni nejlépe vyhovujici varianty, ktera splfuje cile feSeni. V prvnim fazi se

134 BLAZEK, L. Management. Organizovdni, rozhodovdni, ovliviiovdni. Grada Publishing, 2. rozgifené
vydani - 2014. ISBN 978-80-247-4429-2, str. 95
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vylouéi nepfipustné varianty, které nesplnuji cile feSeni rozhodovaciho problému. Je
mozné kombinovat vice variant. U vicekriterialniho rozhodovani je mozna existence vice
poctu kritérii a variant, je zde skutecnost, Ze neexistuje varianta nejlepsi z hlediska vSech
kritérii. Tato kritéria byvaji vzajemné konfliktni, tzn. Ze varianta dobra z urcitého hlediska
byvé $patna z jiného a naopak.!3> Sestym krokem je realizace zvolené varianty, jde o
kroky, které Ize povazovat za pfipravu rozhodnuti. Tento krok implementuje zvolenou
variantu vybranou v predchdazejicim kroku. Sedmym krokem je kontrola vysledkd, kde se
zhodnoti dlsledky rozhodnuti. V ramci tohoto kroku lze zjistit pfipadné odchylky

z dosazenych vysledkul realizace.

135 VVEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pFistupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r. 0., 1. vydani —
2021. ISBN 978-80-87865-69-9, str. 112
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3 COVID-19

Pandemie COVID-19 je datovana od prosince roku 2019. Prvni vyskyt byl
identifikovan v ¢inském mésté Wu-Chan.'3¢ V Evropé se novy koronavirus objevil v patek
24. ledna 2020, kdy prvni pfipady nakazy oznamila Francie. V noci na utery 28. ledna
ohldsilo prvni nakazené Némecko, nasledovalo Finsko, Itdlie, Rusko, Velkd Britanie,
Svédsko, Spanélsko, Belgie a také Ceska republika.’3” Prvni tfi ptipady se v Ceské
republice objevily 1. bfezna 2020, tito lidé pobyvali v rizikovych oblastech na severu
Italie. 138

Dne 12. bFezna 2020 od 14 hodin byl na celém Gzemi Ceské republiky vyhlaen
nouzovy stav v souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19, a to plivodné na dobu 30
dni, tedy na maximalni dobu, na kterou jej mlze vldda bez souhlasu snémovny
vyhlasit.13°
Ekonomika po prvnim mésici nouzového stavu byla relativné pfizniva. Breznova
data o nezaméstnanosti stagnovala na tfech procentech. COVID-19 mél na svédomi
zhruba 7 tisic nové hldSenych uchazeél o zaméstnani.’*® Mnoho podnik( bylo
v omezeném provozu, nemobhli si dovolit zaméstnavat plny pocet zaméstnancu.

Program Antivirus zachranoval pracovni mista v dobé, kdy byla nejvice
ohroZend. Podafrilo se tak zazehnat zemétreseni na trhu prdce a udrzet rekordné
nizkou nezameéstnanost. Celkem se prostfednictvim Antiviru podaftilo podpofrit 1

073 133 zaméstnancl, pficemz kazdému z nich byla diky MPSV vyplacena

nahrada mzdy v priméru za vice nez 4 mésice.#

136 Seznam zpravy. Co je COVID-19, kdy se dostal do Ceska a jak vzniklo jeho jméno. [online] Dostupné z
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/koronavirus-covid-19-jak-sel-cas-91186

137 Seznam zpravy. Co je COVID-19, kdy se dostal do Ceska a jak vzniklo jeho jméno. [online] Dostupné z
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/koronavirus-covid-19-jak-sel-cas-91186

138 Seznam zpravy. Co je COVID-19, kdy se dostal do Ceska a jak vzniklo jeho jméno. [online] Dostupné z
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/koronavirus-covid-19-jak-sel-cas-91186

139 Ysneseni vlady Ceské republiky €. 69/2020 Sb., o vyhlageni nouzového stavu pro uzemi Ceské
republiky z ddvodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru /oznacovany jako SARS
CoV-2/ na tzemi Ceské republiky na dobu od 14.00 hodin dne 12. bFezna 2020 na dobu 30 dnd. In:
Sbirka zakon(. 2020. Dostupné online. Ve znéni pozdéjsich predpisl. Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-69

140 prognéza spolegnosti DELOITTE. [online] Dostupné z https://www?2.deloitte.com/cz/cs/pages/covid-
19/articles/ekonomika-v-dobe-pandemie.html

141 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Ochrana zaméstnanosti. [online] Dostupné z
https://www.mpsv.cz/antivirus
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Pandemie COVID-19 ukézala, zZe v letech 2020 az 2021 hrozi svétu vazna hrozba.
Vzhledem k této situaci Celi vSechna podnikatelska odvétvi vyzvam, které nebyly
predvidany. Krize jsou obecné spojeny se tfemi hrozbami: bezpeénostni, finanéni a
ztratou reputace. COVID-19 zpUsobil vSechny tyto hrozby tak ndhle, Ze mikropodniky
nemohly pfijimat rozhodnuti a hledat strategie, jak se s touto situaci vypofadat.14?
Béhem pandemie se mikropodniky potykaly s problémy, jako je klesajici poptdvka,
narusSeni dodavatelského retézce, ruseni objednavek, problémy se surovinami a
prekazky v dopravé. Podnikatelé musi hrat rlizné role pfi provadéni zmén a vytvareni
prilezitosti s dostupnymi zdroji. Musi mit také schopnost a pldn, jak prezit, aby zajistili
budouci Zivotaschopnost svého podniku, udrzZitelnost a kontinuitu. Krize nuti
podnikatele k inovacim v oblasti ndvrh(i produktl a investic a ke schopnosti pfizpUsobit
se zménam na trhu a k podnikatelskému marketingovému chovani, jako je vyhledavani
pfileZitosti, Fizeni zdroja, riskovéni a pfijimani novych hodnot zdkaznik(.'43

Opatteni vlady Ceské republiky tvrdé dopadla na hospodafeni podnikd.
Preventivni opatfeni méla negativni dopady zejména v odvétvi gastronomie, obchodu a
cestovniho ruchu. Protipandemicka opatfeni neumoznila jedinclim realizovat znacnou
Cast béiné spotreby. Strach jedincli z budouciho vyvoje pandemie md za pfricinu
negativni dopady na ekonomiku Ceské republiky. V rdmci nejistoty, prestaly ceské
domadcnosti vkladat penize do ekonomiky.

Pandemie COVID-19 ztizila malym obuvnickym podnikiim pfistup k surovindm.
Rovnéz cena surovin stdle roste. Vétsina malych obuvnickych podnik( zaznamenala 50%
pokles trzeb; nékteré dokonce prestaly fungovat, protoze jejich kapitdl byl pouZit na
uspokojeni kazdodennich potieb.** Tyto problematické podminky nutily malé subjekty
podnikajici v obuvnictvi byt flexibilni a prizplsobivé vici zméndm ve vnéjsim prostredi,

¢imz urychlily opatfeni zavedenim strategie preZiti, aby zajistily kontinuitu a ziskovost

142 RUSLIATI, E. Survival Strategies in Crisis for Micro-enterprises in Cibaduyut Shoes Center, Bandung.
Zvefejnéno 30. prosince 2022. [online] Dostupné z https://www.atlantis-
press.com/proceedings/icosaps-22/125983357

143 RUSLIATI, E. Survival Strategies in Crisis for Micro-enterprises in Cibaduyut Shoes Center, Bandung.
Zvefejnéno 30. prosince 2022. [online] Dostupné z https://www.atlantis-
press.com/proceedings/icosaps-22/125983357

144 Dindin Abdurohim, & Andry Mochammad Ramdan. (2022). Survival Strategies and Online Marketing in
the Time of the COVID-19 Pandemic of Bandung City SME: A Case Study of the Cibaduyut Shoe

Center. Quantitative Economics and Management Studies, 36), 944-957.
https://doi.org/10.35877/454RI1.qems1259 [online]
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svého podnikdni. To je v souladu s vyzkumem Sutisna (2018), ktery uvadi, Ze flexibilita je

dominantnim faktorem v obuvnickém podnikani.'4

145 Dindin Abdurohim, & Andry Mochammad Ramdan. (2022). Survival Strategies and Online Marketing in
the Time of the COVID-19 Pandemic of Bandung City SME: A Case Study of the Cibaduyut Shoe

Center. Quantitative Economics and Management Studies, 36), 944-957.
https://doi.org/10.35877/454RI1.qems1259 [online]
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4 Prakticka cast

4.1 Metodologie prace

Na zacatku bakaldrské prace byly poloZeny hlavni vyzkumné otazky ,Jak jsou
v obuvnickém podniku realizovdany manaZerské funkce?” a ,Jaké jsou zmény
manaZerskych funkci v obuvnickém podniku v kontextu zmén zplsobenych pandemii
COVID-19?”, Na vyzkumnou otdzku se nasledné hledala odpovéd pomoci ndsledného
vyzkumu.

Bakalarska prace je realizovana jako pfipadova studie s prvky kvalitativniho
vyzkumu. Tato metoda umoziuje zkoumat rizné perspektivy a ndzory na dané téma.
V pfipadové studii jde o zachyceni sloZitosti pFipadu, o popis vztah( v jejich celistvosti.'#®
Podle R. K. Yina je pripadova studie empirickd metoda, kterd zkoumad soucasny jev do
hloubky a v jeho realném kontextu, zejména kdyZz hranice mezi jevem a kontextem
nemusi byt jasné zfejmé.'* PFipadova studie je studie, ve které je vybran jeden pfipad
nebo maly pocet ptipadud v jejich redlném kontextu a vysledky ziskané z téchto pripadud
jsou analyzovény kvalitativnim zpGsobem.48

Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkl se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpGsobl kvalifikace.'*®
Kvalitativni vyzkum je velmi flexibilni a umozZiuje upravovat a pfizplsobovat vyzkumny
proces v zavislosti na vysledcich. Obecnym cilem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni

jednani lidi.>>° Nejobvyklej$imi zdroji idaji jsou zde rozhovory a pozorovéni.t>?

146 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha — Potal, 2016. 4. vydani. ISBN
978-80-262-0982-9, str. 102 (440stran)

147YIN, R. Case study research and aplications. SAGE Publications, 6. vydani. ISBN 9781506336169

148 DUL, J., HAK, T. Case Study Methodology in Business Research. Publikovéno Elsevier Ltd. - 1. vydani
2008. ISBN 978-0-7506-8196-4, str. 4

149 STRAUSS, An, CORBINOVA, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky metody zakotvené
v teorii. Nakladatelstvi Albert - 1999. ISBN 80-85834-60-X, str. 10

150 | UZNY, D. Metodologie spolecenskych véd. Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci, 1.
vydani. ISBN 978-80-244-3667-8, str. 59

151 STRAUSS, An, CORBINOVA, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky metody zakotvené
v teorii. Nakladatelstvi Albert - 1999. ISBN 80-85834-60-X, str. 12
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Ptipadova studie byla pro préci vybrana, protoze vede k detailnéjSim popisim o
problematice kontextu zmén v disledku COVID-19 v obuvnickém podniku. Pro ziskani

byl pouzit polostrukturovany rozhovor, dotaznikové Setfeni a pozorovani.

Rozhovor predstavuje dostatecné flexibilni metodu, kterd dadva respondentovi
moznost volné mluvit o tématu, reflektovat svij postoj k nému a rozvijet o ném své
myslenky. Souc¢asné mlzeme v redlném Case sledovat, co se v rozhovoru vynotuje, co je
vyznamné pro respondenta a zdroven muize rozhovor usmérnovat tak, aby se neodchylil
od tématu.1>2 Polostrukturovany rozhovor umoziiuje koncentrovat pozornost na hlavni
vyzkumny zdjem a naplnit poZadavky vytyéené cilem a vyzkumnymi otdzkami.'>3
Dotaznikové Setteni bylo vyuZito pfi sbéru dat zaméstnancl. Vzajemné porovnani
rozhovoru s majitelem spolecnosti a vysledk( dotaznikového Setfeni pfineslo porovnani,
jak jsou skute¢né manazZerské funkce vykondavany. Dotaznikové Setfeni obsahovalo 15
otazek.1>* Cast otazek bylo uzavienych. Jedna se o otazky, u kterych respondent vybira
obvykle jednu variantu z pfedem pFipravenych moZnosti odpovédi.’>> V ramci
dotaznikového Setfené byly pouzity také oteviené otazky. Jejich pomoci lze zjistit i méné
obvyklé postoje respondent(1.>® Pozorovani v sobé& nese znaky kvalitativniho vyzkumu.
Pozorovani miZeme chapat jako snahu zjistit, co se skutecné ve spolecnosti déje.
Pozorovani napomaha doplnit praci o popis prostfedi. Hlavnim prostfedkem zaznamu
jsou terénni pozndmky. Poznamky obsahuji to, co bylo vidéno, slySeno a proZito na

pracovisti spole¢nosti.

4.1.1 Prabéh vyzkumného Setieni
Vyzkumné Setfeni probihalo na pracovisti spole¢nosti Trishoes, s.r.o. Na zacatku

vyzkumného Setfeni bylo obeznameni s tématem bakalarské prace. DalSim krokem bylo

152 RIHACEK, T., CERMAK, 1., HYTYCH, R. a kolektiv. Kvalitativni analyza texti: ¢tyfi pfistupy. Masarykova
Univerzita 2013, ISBN 978-80-210-6382-2, str. 15

153 MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor. SLON — sociologické
nakladatelstvi, Praha 2019. ISBN 978-80-7419-285-2, str. 81

154 Dotaznik v pkiloze

155 NOVOTNA, H., SPACEK, O., JANTULOVA, M. Metody vyzkumu ve spolecenskych véddch. Vydala
Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy - 1. vydani. Praha 2019. ISBN 978-80-7571-025-3, str. 153
156 NOVOTNA, H., SPACEK, O., JANTULOVA, M. Metody vyzkumu ve spolecenskych véddch. Vydala
Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy - 1. vydani. Praha 2019. ISBN 978-80-7571-025-3, str. 150
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podepsaniinformovaného souhlasu respondenty s pribéhem Setfeni. Vyzkumné Setreni
probihalo v obdobi od zac¢atku listopadu 2022 az do konce btfezna 2023.

Rozhovor s majitelem spole¢nosti byl uskuteénén v prlibéhu pozorovani, kde
byly pokladany otazky smérujici k problematice zmén manazerskych funkci v kontextu
pandemie COVID-19. V ramci rozhovoru jsem mohla Iépe poznat chovani a komunikacni
styl majitele spoleénosti. Jednotlivé otazky smérovaly k problematice manazerskych
funkci a obdobi pandemie COVID-19. Majitel spolec¢nosti béhem celého rozhovoru
odpovidal ochotné a byla mozZnost na doplfujici informace mino predem pripravené
otdzky. Otdzky byly ndsledné prepsany a implementovdny do analyzy jednotlivych
funkci.

Pozorovani ve spole€nosti Trishoes, s.r.o. predchazelo predstaveni se s Ucastniky
pozorovani. Na zacdtku pozorovani jsem méla moZnost poznat celou strukturu
spolecnosti. Klicovym prvkem pozorovani byla zaméstnankyné, kterd zna dané prostredi
a dokazala jasné vyjadrit své znalosti o spoleénosti. Za¢atkem pozorovani bylo vytvoreni
a zachyceni prostiedi spolecnosti a jednotlivych zaméstnanc(i. BEhem pozorovani byla
pozornost orientovdna na interni procesy a popis manazerskych funkci. Pfi pozorovani
bylo klicové navnimani neverbdlniho chovani mezi vedenim a zaméstnanci spole¢nosti.
Dale prostorové chovani, které se vaze na projeveni vztahu k jinym zaméstnancu. DalSim
prvkem bylo lingvistické chovani, které obsahuje prvky verbdlniho chovani, zejména
obsah rozhovorli a zpUsob chovani mezi zaméstnanci a vedenim spole¢nosti. Ze
ziskanych dat, predevsim z rozhovoru a pomoci pozorovani, byla vytvorena SWOT
analyza spolecnosti. V této analyze jsou implementovany ziskané informace a terénni
poznamky ziskané pozorovanim.

Dulezitou a klicovou soucasti Setfeni byla problematika pandemie COVID-19. Pro

pochopeni této problematiky byl vyuZit rozhovor a dotaznikové Setreni.

4.2 Charakteristika vybraného podniku

Pro svoji bakalarskou préci jsem si vybrala spole¢nost, ktera bude v rdmci této
prace pojmenovana Trishoes, s.r.o. Spole¢nost sidli v Olomoucké kraji a byla zaloZena
v roce 2012. Obuvnicka firma se specializuje na vyrobu panské, damské a détské obuvi

a doplnkd. Pfi navrhovani a vyrobé bot klade spolecnost diraz na originalni design,
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maximalni pohodli, kvalitu a bezpecnost. Dikazem je certifikat kvality. Zdravi a divéra
svych zdkaznik(i od nejmensich az po dospélé, je pro spolecnost naprostou prioritou.
K vyrobé obuvi pouzivaji kvalitni, vysoce odolné, bezpecné, antibakteridlni a zdravotné
nezdvadné materidly. Produkty spliuji celosvétové hygienické normy. Spolecnost si je
védoma spolecenské a ekologické odpovédnosti, proto zacala vyrabét z pfirodnich
material(. Spole¢nost ma ochranou zndmku v rdmci Evropské unie, coz ji chrani pred
neopravnénym uzivanim jeji znacky a produktl. Spole¢nost zaméstndva 25 lidi, ktefi jsou

rozdéleni do jednotlivych oddéleni v ramci svoji specializace.

4.3 Zhodnoceni manazerskych funkci a zmény ve spolecnosti

v kontextu zmén zplisobenych pandemii COVID-19

Kapitola zachycuje zhodnoceni manazerskych funkci, pravé tyto funkce jsou
zakladnimi kameny, které vytvareji ramec pro vykon manaZerské prace. V této kapitole

vychazim z vyzkumného Setfeni ve spole¢nosti.

4.3.1 Planovani

Manazerskd funkce planovani je proces tvorby cilli, uréeni strategie a
vychodiskem je vytvofeni planu. Pldnovani je jednou z nejdulezitéjSich funkci
manazerského procesu, jelikoZ umoznuje podniku fidit svou budouci ¢innost a sméfovat
jej k dosazeni predem stanovenych cill. Planovani probiha ve spolecnosti Trishoes,
s.r.o., béznym zpUlsobem.

Prvnim krokem pfti stanoveni planu ve spolecnosti je stanoveni cill. Vedeni
spole€nosti stanovi jasné definované a méritelné cile, které jsou spojené se strategii.
Dal$im krokem je analyza trhu, konkurence a ekonomickych faktorl. Na zdkladé
stanovenych cili a analyzy prosttedi je vytvaren plan.

V rozhovoru s majitelem spolecnosti byla poloZena otazka: Z hlediska casového
horizontu, jaké pldny sestavujete nejcastéji? Odpovédi bylo Ze, pravidelné sestavujeme
6mésicni pldny. Porady organizujeme na tydenni bdzi. NejdllezitéjSim planem
spolecnosti Trishoes, s.r.o. je dlouhodoby finanéni plan, ktery ma za Ukol jasné a spravné
alokovat zdroje. Financni plan spolecnosti Trishoes, s.r.o. je dllezitym nastrojem pro

fizeni financnich zdroju. Jeho cilem je stanovit zdroje a vyuzit financnich prostfedkd pro
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dosazeni strategickych cilt. Obsahem finan¢niho planu je prehled ocekavanych pfijmu a
vydajl, tento prehled se skldda z rozpoctu na ndsledujici obdobi a zahrnuje vydaje na
nakup zboZi, materialu, mzdy a ndklady na vyrobu. Dalsim prvkem finan¢niho planu je
cash flow, ktery zahrnuje pfijmy a vydaje spole¢nosti Trishoes, s.r.o. a informuje o tom,
jak rychle spole¢nost Trishoes, s.r.o. dokaze generovat penize. Nedilnou soucdsti
finan¢niho planu jsou finan¢ni vykazy. Témi se rozumi rozvaha a vykaz ziskU a ztrat.
Financni plan ve spolec¢nosti Trishoes, s.r.o. ma na starost majitel spole¢nosti.

Dalsimi prvky manaZerské funkce planovani jsou strategické, taktické a
operativni plany. Strategické plany spole¢nosti Trishoes, s.r.o. plni funkci dlouhodobych
pland. Mezi hlavni prvky strategickych planu spole¢nosti Trishoes, s.r.o. patfi strategicky
plan rozvoje. Plan se zaméruje na rozvoj a vyrobu novych produktd a zlepsSuje situaci
vyroby v Ciné. Hlavnim smyslem je posileni konkurenceschopnosti spoleénosti.
Dulezitym prvkem je také strategicky plan marketingu, ktery definuje marketingové cile
a strategie spolecnosti. Mezi hlavni prvky strategického planu marketingu spole¢nosti
Trishoes, s.r.o. patfi analyza trhu, kterd napomaha spoleénosti lépe pochopit trh a
spravné zacilit na skupinu lidi, kterym chce spolec¢nost nabidnout své produkty.

Taktické plany spole¢nosti Trishoes, s.r.o. jsou kratkodobé plany, které se
zaméruji na dosazeni cill a strategickych plant. Taktickym planem spolec¢nosti je
marketingovy plan, ktery obsahuje podrobny plan marketingovych kampani pro dané
obdobi. Takticky plan financi zahrnuje predpoklddané prijmy a ndaklady. DalSim
taktickym planem je plan vyroby, ktery se orientuje na planovani, fizeni vyrobnich
procesl a planovani dodani zbozi. Takticky plan prodeje je souhrnem planovani prodeje
produktll, véetné strategie prodeje a strategie zvySovani prodeje.

Operativni plany spoleénosti Trishoes, s.r.o. jsou plany, které se orientuji na
kratkodobé cile a kroky potfebné k dosazeni cilll. Mezi operativni plany patfi plan
prodeje, ktery urcuje cile prodeje produktl spole¢nosti pro dané obdobi. Dalsim
operativnim planem je pldn marketingovych kampani, ktery popisuje konkrétni postupy
k propagaci svych produktt. Operativni plan rozvoje produktu fesi otdzku vyvoje novych

produktl spolecnosti Trishoes, s.r.o.

48



4.3.1.1 Zmény plédnovani zplsobené pandemii COVID-19 ve spole¢nosti Trishoes, s.r.o.

V dusledku pandemie COVID-19 se musela spolecnost Trishoes, s.r.o. prizpusobit
novym podminkam a upravit své kratkodobé, stfednédobé i dlouhodobé plany.

Kratkodobé plany se musely ménit predevsim z nutnosti zabezpecit zdravi a
bezpecnosti zaméstnancl a vedeni spolecnosti. Spolecnost musela rychle reflektovat
zmény struktury spolecnosti a vymyslet feSeni, zejména zavedeni pravidel socialniho
distancovani. To znamenalo zavést pravidelné testovani na COVID-19 a zabezpecit tak
bezpeény chod spolecnosti. V kratkodobém planovani se spolecnost ddle zamérovala na
zajisténi zdroju a zabezpeceni dodavek produkt(.

Stfrednédobé plany se tykaly firemnich procest a ¢innosti tak, aby byly efektivné
vykonavany v novych podminkach. Spoleénost musela implementovat nové pristupy
k firemnim procesim, aby byly dostupné viem zaméstnancim. Zmény stfednédobé
planovéni se dotkly pfedeviim vyroby produktd v Cin&. COVID-19 mél velky dopad na
vyrobu v Ciné. V priibéhu pandemie doslo k uzavfeni tovaren a omezeni pohybu osob,
coz vedlo k nedostatku pracovni sily a zpozdéni vyroby a dodavek. Prestoze doslo ke
zpozdéni a nedostatkiim, vyroba a dodavky se normalizuji, coz umoznuje spole¢nosti
zlepdeni dodavatelského Fetézce. COVID-19 vyrazné omezil cestovani do Ciny, coz?
zpUsobilo oslabeni oddéleni vyroby. Pravé omezeni pravidelného cestovani vedeni
spoleCnosti mélo negativni vliv na zdsobovani vyrobniho procesu. Pandemie méla
negativni dopad na dodavatelské retézce a spoleénost musela pfijmout opatifeni ke
zlepseni dodavatelskych retézcq, aby zajistila kontinuitu dodavek.

Spole¢nost se musela zaméfit na nové moznosti pfijm0 a utvrzeni se zakazniky,
aby se spoleénost vyrovnala s moznymi dlouhodobymi dopady pandemie na trh. To
znamenalo reorganizaci obchodnich procesl s odbérateli nebo zmény marketingové a
vyrobni strategie.

Dlouhodobé plany byly pfepracované s ohledem na nova rizika a moznosti, které
by pandemie mohla pfinést. Spole¢nost tak musela upravit obchodni modely, predevsim
se musela zaméfit na online prodej a diverzifikovat rizika na nové trhy.

V rozhovoru s majitelem spolecnosti byla poloZena otazka: Jakd je nejvyrazné;jsi
zména spolecnosti v disledku pandemie COVID-19? Odpovédi bylo Ze, nejvyraznéjsi

zménou v dasledku covidu je vyssi orientace na zahranic¢ni obchod a online prode;.
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Pravé orientace na zahrani¢ni obchod pfinesla mnoho vyhod. Mezi né patfi
rozsiteni trhu, diverzifikace rizik mezi vice odbératell, ziskani novych kontaktll a
moznosti pro ndsledujici obchodovani. Spolec¢nost se musela potykat v ramci
zahrani¢niho obchodu s mnoha vyzvami. Prikladem jsou kulturni faktory, odliSné pravni
ramce, jazykova bariéra a vyssi naklady na rozsiteni trhu. V rdmci orientace zahraniéniho
trhu musela byt zménéna struktura logistiky. Dale bylo nezbytné vytvofit efektivni
komunikaéni strategii s odbératelskymi retézci. Spole€nost Trishoes, s.r.o. se zacala
orientovat na online prodej, ktery se stal velmi populdrnim a dulezitym zplUsobem
prodeje zbozi. Online prodej je jedna z nejvyraznéjsich zmén v dasledku COVID-19. Ve
chvili, kdy vlada zaviela kamenné prodejny, bylo treba vymyslet novou strukturu pfijma
k pokryti naklad(l. Online prodej byl skvélou alternativou. Pro spole¢nost to znamenalo
osloveni vice zakaznikl a zvySeni obratu. Vyhodou online prodeje je levnéjsi provoz nez
kamennd prodejna, protoZe nevyzaduje ndklady za prondjem prostoru a dalsi naklady
s provozem spojené. Pozornost byla vénovana marketingovému oddéleni, jez vytvari
strategii a aktivity pro ziskani. Bylo nezbytné zlepSit webové stranky a zvysit tak
privétivost a prehlednost pro zakazniky, zlepsil se tak proZitek z nakupovéania tim padem
i konverze. V ramci online prodeje musela byt vylepSena logistika. Spole¢nost si byla
védoma, Ze rychlé a spolehlivé doruceni je klicové pro spokojenost zakaznika. Online
prodej poskytl znacnou zpétnou vazbu nejen marketingovému oddéleni, ale také
oddéleni obchodnimu a oddéleni vyroby. Marketingové oddéleni vyuziva sledovani dat,
jenz umoini ziskani dat o ndavstévnosti webovych stranek nebo chovani zdkaznika.
Pozornost byla vénovdna také zakaznickému servisu, kde bylo nutné vyuzit kvalitni
zakaznickou podporu, vcetné rychlého feSeni reklamaci. VSechny faktory zvySily
spokojenost zakaznik( a loajalitu k e-shopu.

Celkové lze fici, Ze pandemie COVID-19 znamenala pro spolec¢nost vyznamnou
zménu v Urovni planovani. Kratkodobé planovani se pro spole¢nost Trishoes, s.r.o. stalo
prioritou, stfednédobé planovani se muselo prizplsobit na ménici se situace a
dlouhodobé planovani muselo byt vice oteviené a pfizplsobivé. Nasledujici tabulka
znazorfuje zmény manazerské funkce planovani, které musela spolecnost Trishoes,

s.r.o. aplikovat:
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Planovani

Pfed pandemii COVID-19

Zmény zpUsobené pandemii

CovID- 19

Casovy horizont pland

Pravidelné sestavovany
kratkodobé, strednédobé a

dlouhodobé plany.

Plany se v dusledku pandemie
COVID-19 pravidelné ménily.
Spolecnost se musela prizpUsobit

novym podminkam.

ZpUsob planovani

Planovani vychazelo
z identifikace vychozi situace,
odhadu a ocenéni,
stanovenych cil(i, ¢asového

rozliSeni, vypracovani navrhu,

V dusledku pandemie COVID-19
musela spoleénost Trishoes, s.r.o.
rychleji reagovat na ménici se
podminky a v této zavislosti se

ménily urovné planovani.

vybéru scéndre, stanoveni

planu a realizace planu.

Tabulka 1 - Zmény planovani zplsobené pandemii COVID-19
4.3.2 Organizovani

Organizovani je ve spolecnosti Trishoes, s.r.o. klicovou funkci, protoZze umoziiuje
spravné rozdéleni prace a odpovédnosti mezi jednotlivymi zaméstnanci. To vede
k efektivnimu vyuziti zdroju a zvySeni produktivity.

Organizacni strukturou spolecnosti Trishoes, s.r.o. je plocha organizacni
struktura. V této struktufe jsou zaméstnanci organizovani do oddéleni i skupin, které
maji spolecné cile a odpovédnost. Plocha organizaéni struktura spoléenosti Trishoes,
s.r.o. klade ddraz na samostatnost a odpovédnost zaméstnancud spolecnosti. Vzhledem
k menSimu poctu hierarchickych vrstev, mohou zaméstnanci mezi sebou snaze
komunikovat. V Cele spole¢nosti Trishoes, s.r.o. stoji majitel spoleénosti, ktery ma za
Ukol vyhledavani obchodnich pfileZitosti pro spole¢nost a spravu finanéniho zabezpeceni
spolecnosti.

Spolecnost Trishoes, s.r.o. je rozdélend na obchodni, marketingové a vyrobni
oddéleni. Ddle je ve spolecnosti oddéleni kreativy, expedice a Ucetnictvi. Nasledujici

obrazek zobrazuje strukturu spoleénosti:
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MAJITEL
SPOLECNOSTI T —

CDDELENI OCDELENT ODDELENI MARKETINGOVE OZemi CBCHODN
EXPEDICE VYROBY KREATIVY ODDELENI ODDELENI ODDELENI

Obrazek 8 - Struktura spole¢nosti

Obchodni oddéleni se zabyva jednanim s klienty, sjednavanim a vyfizovanim
obchodU a péci o zakazniky. Oddéleni se vénuje planovani a realizaci prodejnich aktivit.
Jeho ukolem je navazani a udrzovani dobrych vztah( se zdkazniky a ndsledné nabizeni
produktl, které by témto potfebam vyhovovaly. Hlavni ¢innosti obchodniho oddéleni je
vytvareni aimplementace prodejnich plan(, zajisténi spravného nastaveni cen produktt
nebo vyjednavani s dodavateli a partnerstvi s dalSimi subjekty. Obchodni oddéleni dale
vede zdkaznicky servis. V dobé COVID-19, kdy se musela spolecnost pfizplsobit novym
podminkam a musela prejit na online prodej, bylo obchodni oddéleni klicovym. Kvuli
pandemii muselo obchodni oddéleni v cele svedoucim pracovnikem spolecnosti,
vyvinout novou prodejni strategii pro online prodej a identifikovat nové trzni prilezitosti.
Ve chvili, kdy vlada zavrela obchody, bylo potfeba vymyslet novou strukturu pfijma
k pokryti naklad(. Z rozhovoru s majitelem spolecnosti bylo zfejmé, Ze se spolecnost
Trishoes, s.r.o. soustfedila na vSechny staty, ve kterych obchody zlstaly oteviené a
snazila se prizplisobit ménicim se podminkam prodeje. Zasadné vétsi vyznam spolecnost
Trishoes, s.r.o. spatfovala v e-commerce a vlastnich internetovych prodejich.

Marketingové oddéleni v rdmci spolecnosti Trishoes, s.r.o. ma z a ukol vytvoreni
strategie a plant. Dale jak propagovat a prodat produkty. Oddéleni se zaméruje na
zkoumani trhu a zdkaznickych potreb, vytvati reklamni kampané a propagacéni material.
Oddéleni ma za ukol také spravu socialnich médii a komunikaci se zakazniky.

Oddéleni kreativy je soucdsti marketingového oddéleni. Jeho Ukolem je vytvareni
originalnich a inovativnich ndpadd pro propagaci produkta. Cilem oddéleni kreativy je

vytvoreni vyrazné a efektivni kampané, ktery oslovuje zdkazniky a zvySuje povédomi o
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znacce. Mezi ukoly oddéleni kreativy patti tvorba grafického a vizualniho materialu pro
reklamni kampané, navrh loga a vizualni identity spolecnosti nebo produkce fotografii a
videi.

Vyrobni oddéleni se zaméfuje na vyrobu a vyvoj produktl, které spolecnost
nabizi na trhu. Vyrobni oddéleni ma za ukol zajistit, aby vyroba v Ciné byla provadéna
efektivné a véas. Mezi konkrétni ukoly vyrobniho oddélené patfi planovani vyroby,
vyhleddvani novych vyrobnich pfilezitosti a sledovani kvality produktd. Dale vyrobni
oddéleni koordinuje dodavatelské retézce a fidi skladovani zdsob.

Oddéleni expedice je ve spolecnosti Trishoes, s.r.o. odpovédné za zajisténi a
organizaci expedice produktl ze skladu k cilovym odbératelim. Oddéleni je zodpovédné
za spravné baleni a oznacdeni produktl, organizaci prepravy produktl a koordinaci
s dopravnimi spole¢nostmi. Dale je zodpovédné za sledovani stavu expedice a zajisténi,
aby zbozZi dorazilo véas k cilovému odbérateli.

Uletni oddéleni je zodpovédné za spravu a kontrolu finanénich tokd spole¢nosti
Trishoes, s.r.o. Hlavnim Ukolem oddéleni je zajisténi, aby byly vSechny transakce
zaznamenany spravné a vsouladu s platnymi zakony a predpisy. Uletni oddéleni
vypracovava financni zpravy a analyzy, které pomahaji spolecnosti pfi vedeni, planovani
arozhodovani. Ugetni oddéleni také vytvafi faktury, eviduje pFijmy a vydaje, Gétuje mzdy
nebo pripravuje zpravy pro danové urady a dalsi financni instituce, které finanéni
dokumentaci vyzaduji.

VSechna oddéleni navzdjem Uzce spolupracuji, aby se zajistilo, Ze jsou vyrobky
vyrobeny vsouladu se zadkaznickymi a dodavatelskymi potfebami a pozadavky.
Vzhledem ke své velikosti se spole¢nost Trishoes, s.r.o. snazi spiSe centralizovat
kompetence. Rozhodovani a pravomoce se soustfedi do rukou majitele spolecnosti.
Davod centralizace spolecnosti Trishoes, s.r.o. je zlepSeni koordinace a efektivniho
rozhodovani. Centralizace ve spole¢nosti umozZnuje rychlé reakce na zmény v prostredi
a snizuje riziko chyb. Soucasné maji zaméstnanci diky pravidelnym poradam a castych

vzdjemnych interakcich prostor k vyjadreni a reakci.
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4.3.2.1 Zmény organizovani zplsobené pandemii COVID-19 ve spolecnosti Trishoes,
s.r.o.

Jednim z hlavnich vlivi pandemie je potreba fizeni zaméstnanci v dobé
omezenych kontaktd. Vedeni spole¢nosti muselo pfijmout nové metody komunikace a
koordinace vzdalenych tymd, aby zajistili efektivni fungovani chodu spolecnosti. V rdmci
home office. Spole¢nost musela umoznit svym zaméstnancim pracovat z domova, aby
minimalizovala moZnost pfenosu nemoci COVID-19 na pracovisti. Zaroven byla
spole¢nost nucena umoznit praci z domova, kvuli uzavieni skol. Velkd ¢ast zaméstnancu
musela zUstat doma se svymi détmi. Prace z domova v dobé COVID-19 byla spojena
s mnoha vyhodami. Umoznila vétsi flexibilitu v dobé pandemie a minimalizovala riziko
nakazy v pracovnim prostfedim. Prdce z domova vyZadovala Upravy v procesech a
technologiich, aby byla zajisténa komunikace a produktivita zaméstnanci. Pandemie
COVID-19 méla vyznamny dopad na zpUsob organizovani prace ve spolec¢nosti Trishoes,
s.r.o. Jedna z nejvyraznéjsich zmén byla forma prace.

Prace zdomova si vyZzadala zmény v organizaCnich procesech, véetné
implementace novych komunikacnich a organizacnich nastroju. Vrozhovoru byla
poloZena otazka: Jaké technologické ndstroje jste musel pouZit, abyste mohl efektivné
komunikovat a koordinovat prdci s vasim tymem. KdyZ se lidé museli pfesunout na prdci
z domova? Odpovédi bylo: Zacali jsme vyuZivat taskmanager Trello, ktery umoZriuje
tymum snadno spravovat ukoly a dodrZovat terminy. Trello ndm umoZnil snadno
usporddat a sledovat ukoly jednotlivych zaméstnancu na jednom misté. Program mi také
zjednodusil rozdéleni zaméstnanci do jednotlivych tymu podlé své specializace.

Oddéleni expedice se muselo v dlsledku pandemie COVID-19 reorganizovat.
Spoleénost Trishoes, s.r.o. méla zvySené naroky na oddéleni, protozZe se pro spole¢nost
stalo klicovym. Oddéleni expedice muselo aplikovat novy systém logistiky, kvali

zvySenému zajmu o online prode;j.

Organizovani Pred pandemii COVID-19 Zmény zplisobené

pandemii COVID- 19

54



Forma préce

Zameéstnanci vykonavali
svoji pracovni ¢innost ve

spole¢nosti.

Zavedeni prace z domova.
Omezeni kapacity na
oddélenich. Zavedeni

pravidel noSeni rousek.

Forma organizovani

Spoleénost pravidelné
pordadala porady, kde byly
zaméstnanci informovani

o vSech novych

projektech.

Spolecnost zacala vyuzivat
program Trello, ktery
umoziuje tymim snadno
spravovat Ukoly a
dodriovat terminy. Trello
umoznil spolecnosti
snadno usporadat a
sledovat ukoly
jednotlivych zaméstnanca

na jednom misté.

Oddéleni expedice

Oddéleni fungovalo za

stanovenych podminek.

Oddéleni se muselo
reorganizovat a
prizpUsobit se vétsi

kapacité.

Tabulka 2 - Zmény organizovani zplsobené pandemii COVID-19

4.3.3 Vybér pracovnikt

Za vybér zaméstnancl je ve spoleCnosti Trishoes, s.r.o. zodpovédny majitel

spolecnosti, ktery zohlednuje potfeby a pozadavky na danou pozici. Vybérovy proces ve

spolec¢nosti zahrnuje mnoho krokd.

Nejdrive se stanovi pozadavky na pozici, véetné nutnych kvalifikaci, zkuSenosti,

dovednosti a osobnostnich rysU. Inzerdt na poZadovanou pozici se zvefejni na
pracovnich portalech a socialnich siti. Dalsi fazi je vybér Zivotopisd a motivacnich dopis(,
které jsou peclivé prozkoumadny, aby se vedeni spolecnosti ujistilo, Ze uchazeéi o
pracovni pozici spliuji pozadavky a maji potfebné zkusenosti a znalosti.

Z rozhovoru s majitelem spolecnosti byla ziskand odpovéd, Ze nejcastéji
vyuzivaji dvoukolové vybérové fizeni, pri kterém zjisti vSechny prvni dojmy a zadaji

uchazecim ukol. Vedeni zajimd, jak pfi daném ukolu uchaze¢ postupuje. Ndsleduje
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pozvani na pohovor, ktery se skldda ze dvou kol. Vybérové fizeni se kond pfimo na
pracovisti. Dvoukolové vybérové fizeni zahrnuje rozhovor s vedenim spolec¢nosti, ktery
se zaméruje na obecné dovednosti a zkuSenosti uchazece a jeho schopnosti prizplsobit
se kulture spolecnosti. Pro vedeni spolecnosti Trishoes, s.r.o. je duleZity soulad
osobnostnich rys(i uchazece s firemni kulturou. Prvni kolo vybérového fizeni ma formu
nestrukturovaného pohovoru. Pokud uchaze¢ projde prvnim kolem vybérového fizeni,
bude pozvan do druhého kola. Ve druhém kolem je uchazec vystaven zadanému ukolu,
ktery ma za cil otestovat dovednosti uchazece, a predevsim postup reseni. Dulezitou
slozkou vybérového fizeni ve spole¢nosti Trishoes, s.r.o. je prvni dojem a komunikacni
dovednostiv oboru. V rozhovoru s majitelem spole¢nosti byla polozena otazka: Co je pro
Vds ddleZité pri vybéru pracovniki? Odpovédi bylo prvni dojem. Ddle komunikace a styl
vyjadrovdni v oboru. Prvni dojem, ktery si vedeni spoleénosti o uchazeci vytvori je
vysledkem jeho vzhledu, chovéni, sebevédomi, kultury a schopnosti reprezentovat své
dovednosti. Dulezité jsou také komunikacni dovednosti, kde je kladen dlraz na jasné a
srozumitelné vyjadrovani svych myslenek a nazora.

Po ukonceni vybérového fizeni jsou uchazeli postupné kontaktovani a

informovani o vysledcich vybérového fizeni.

4.3.3.1 Zmény vybéru pracovnikd zplisobené pandemii COVID-19 ve spolecnosti
Trishoes, s.r.o.
Pandemie COVID-19 méla dopad na proces naboru ve spole¢nosti Trishoes, s.r.o.
Spole¢nost musela pfizpUsobit své postupy, aby minimalizovala mozZnost Sifeni nemoci
a zajistila tak bezpeci svych zaméstnancl. Spolecnost zacala vyuZivat virtudlni prostredi

pro nabor novych zaméstnancu.

Vybér pracovnikl Pfed pandemii COVID-19 Zmény zpUsobené
pandemii COVID-19

Forma vybérového Spoleénost vyuZzivala Spoleénost zacala poradat
procesu dvoukolové vybérové vybérové fizeni virtudlni
fizeni, které se uskutecnilo | formou pres videohovory.

na pracovisti spole¢nosti.

Tabulka 3 - Zmény vybéru pracovnik(l zplsobené pandemii COVID-19
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4.3.4 Vedeni lidi

Vedeni lidi je ve spolec¢nosti Trishoes, s.r.o. dlleZitou soucasti, nebot si je majitel
spolecnosti uvédomuje, Ze kvalita prace a Uspésnost spolecnosti zavisi na tom, jak dobre
jsou zaméstnanci vedeni a motivovani. Vedeni lidi ve spoleCnosti Trishoes, s.r.o.
zahrnuje fizeni a koordinaci pracovnich aktivit zaméstnancl a jejich rozvoj. Vedeni
spolecnosti se snazi identifikovat potfeby zaméstnancul a prizpUsobit svdj pristup k jejich
individudInim potfebdam. Dale aplikuje delegovani kol a odpovédnosti, aby byl kazdy
zaméstnanec schopen plnit své Ukoly s maximalni efektivitou. V rozhovoru s majitelem
spolecnosti byla poloZena otdzka: Myslite si, Ze jste dobry manaZer? Odpovédi bylo, Ze
z pohledu firmy a jeji strategie si mysli, Ze ano. Firma roste a znacka nabyvd na hodnoté.
Z pohledu lidskych vztah( to musi fict zaméstnanci, ale troufd si tvrdit, Ze maji na
pracovisti velmi dobrou atmosféru.

V rozhovoru s majitelem spolecnosti byla poloZena otazka: Ktery styl vedeni
uplatriujete nejcastéji ve své praxi? Odpovédi bylo, Ze majitel spolecnosti nejéastéji
uplatiiuje konzultativni styl vedeni. Tento pfistup zahrnuje zapojeni zaméstnancl do
procesu rozhodovani, dale se zaméfuje na podporu spoluprace a komunikaci mezi
vedenim a zaméstnanci tak, aby se dosahlo efektivniho reseni problému a vytvofilo se
takové prostredi, které vede k vyssi efektivnosti. Konzultativni styl vedeni pFinasi
spoleCnosti Trishoes, s.r.o. mnoho vyhod. Mezi né patfi zlepSeni angaZovanosti
zaméstnancl, zvySeni produktivity, vytvoreni pozitivniho pracovniho prostredi, zlepSeni
komunikace a prohloubeni divéry v pracovni skupiné. Dalsi otazkou v rozhovoru bylo:
Jaké lekce jste se naucil o vedeni tymu v dobé nejistoty a jak pldnujete pouZit tyto lekce
do budoucna? Odpovédi bylo: COVID-19 byl obrovskou vyzvou ve vSech oblastech, lekci
pro mé bylo nutnost aplikovat komunikacni platformy a reorganizovat pravidelné
porady. Nasleduji otazka byla: Jak jste se snazil zachovat kulturu a posilovat tymovou
spoluprdci, kdyZ se velké procento zaméstnanci muselo od sebe vzddlit kvuli pandemii?
Odpovédi bylo: SnaZil jsem se co to Slo. Ve firmé mdme stésti, Ze u nds panuji skvélé
vztahy. Snazil jsem se i pres komunikacni platformy zaméstnance povzbudit, Ze to jako

firma zvliddneme.
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4.3.4.1 Motivace pracovnikl

V rdmci manaZerské funkce vedeni lidi, vyuZiva spole¢nost Trishoes, s.r.o. vice
forem motivace. V rozhovoru s majitelem spoleénosti byla poloZena otdzka: Jakou
formou motivujete tym? Odpovédi bylo: VyuZivaime vice forem motivace. Mezi tyto
formy patfi plat, osobni financni odmény, mozZnost karierniho ristu, moZnost ndkupu
firemnich produktu za zvyhodnéné ceny, vstupy do aquaparku, lehké obcerstveni a kdva
na pracovisti, pravidelné firemni akce. Nasledovala otazka: Jak jste zajistil, aby vasi
zameéstnanci zustali motivovdni a soustredili se na svoji prdci, kdyZ se vétSina
zaméstnancl presunula na prdci z domova? Odpovédi bylo: BEhem pravidelnych hovort
jsem se snaZil, aby vSichni zaméstnanci zustali ve své prdci aktivni. SnaZil jsem se hledat
kompromisy, jak vymyslet, aby ¢dst zaméstnanci mohla zdstat na pracovisti. S tim ndm
pomohlo zrizeni vlastni skolky.

Platové ohodnoceni je dulezitym nastrojem pro zvySeni vykonnosti a motivace
zaméstnancUl. Platové ohodnoceni zahrnuje vice prvkd, témi jsou fixni mzda, bonusy a
odmeény. DalSim motivacnim nastrojem je moznost karierniho rlstu, ten se tyka postupu
v hierarchii spole¢nosti a zahrnuje mozZnost pro posun na vyssi pozici, ziskani novych
zodpovédnosti a pravomoci a zvySovani finanéniho ohodnoceni.

Dalsi poloZenou otdzkou v rozhovoru s majitelem spolecnosti bylo: Podporujete
profesni rozvoj svych zaméstnanci? Odpovédi bylo: Ano. Interné mdme nastaven systém
postupného rozvoje aktivit a odpovédnosti. Externé vyuZivdame riznd Skoleni a
workshopy. Nasledujici otazka v rozhovoru byla: SnazZite se jako vedouci pracovnik
k efektivnimu vyuZiti predpokladi zaméstnanc(i? Rozvijite jejich profesni potencidl?
Odpovédi bylo: Ano, obecné pri zaddvadni kazdého ukolu poZzadujeme maximadlni mozny
postup pfi feSeni ukold. V pfipadé, Ze si zaméstnanec neni jisty spravnym postupem musi
navrhnout vice reseni.

Spoleénost Trishoes, s.r.o. ma interné nastaven systém postupného rozvoje
aktivit a odpovédnosti. V ramci manazerské funkce vedeni lidi je rozvijen profesni
potencial, jenZ je proces, kterym se vedeni snazi rozvijet pracovni dovednosti a znalosti
zaméstnancll. Rozvijeni profesniho potencidlu zahrnuje vzdéldvani a Skoleni
zaméstnanc(. DalSim zaméstnaneckym benefitem je vlastni Skolka, kterd byla zfizena na
zacatku pandemie COVID-19. Pravé zfizeni Skolky prispélo k vys$si spokojenosti, loajalité

a zvySené produktivité zaméstnancu. Dalsim pfijemnym aspektem spolecnosti Trishoes,
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s.r.o. jsou odpocinkova mista. RelaxaCni mista nabizi moznost odpocCinku a nacerpani
nové energie pro praci. Zaméstnanecké benefity zahrnuji také pét tydna dovolené, sick
days, firemni slevy na nakup a zlevnéné vstupy do aquacenter, kdva na pracovisti

zdarma, pravidelné firemni akce, firemni tarif a firemni auta.

4.3.4.2 Zmény vedeni zplisobené pandemii COVID-19 ve spolecnosti Trishoes, s.r.o.

Zména vedeni ve spolecnosti Trishoes, s.r.o. zahrnovala nékolik oblasti. Prvni
znich je zména komunikace. Spole€nost zacala pravidelné vyuzivat komunikacni
platformy, umozZnujici vzajemnou komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim.

Spolecnost se stala v pribéhu pandemie COVID-19 vice flexibilni. Vedeni
spolec¢nosti muselo rychle reagovat na zmény situace a byt flexibilni pti stanovovani
novych pravidel a postupl, které pomohli zaméstnancidm pracovat bezpecné a vice
efektivné.

V dusledku pandemie COVID-19 byla zfizena firemni Skola. Vlastni Skolka pro
zaméstnance je motivujici faktor, kdy si mohou byt zaméstnanci jisti, Ze je o jejich déti
dobfe postarano. Zfizeni Skolky znamenalo také finan¢ni Usporu a vyssi produktivitu pro
spolecnost. V dobé pandemie uskutecnila spolecnost Trishoes, s.r.o. fadu rekonstrukci
v€etné relaxaCnich mist. Relaxacni mista nabizi moznost odpocinku a nacerpani nové
energie pro praci. Spolecnost poskytla zaméstnanclim podporu v oblasti dusevniho
zdravi a rozvijela tak stabilni pracovni rezim.

Vedeni spolecnosti nastavilo nové hygienické normy. Pracovni prostfedi se
pravidelné Cistilo a dezinfikovalo, v¢etné vybaveni kanceldfi a ¢asto pouzivanych
predmétl. Vedeni spolecnosti také nastavilo pravidelnou udrzbu ventilaci a klimatizaci,
aby byl vzduch v kancelatich Cisty a bezpecény v dusledku Siteni nemoci. Zaméstnanci byli
informovani o spravnych hygienickych pravidlech, jako je pravidelné myti rukou,
pouzivani dezinfekénich gell, noSeni rousek nebo respiratord. V rdmci bezpecnosti
prace, vedeni spole¢nosti reorganizovalo umisténi stoll v kancelafich, aby byly
v dostatecné vzddlenosti. Soucdasti novych hygienickych norem bylo stanoveni

pravidelného testovani na nemoc COVID-19.
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Vedeni

Pied pandemii COVID-19

Zmény zpusobené pandemii

COVID-19

Komunikace

Ve spolec¢nosti byly
provadéné pravidelné
porady a reporty
jednotlivych projektl, kde
byli pracovnici
informovani o chodu

spole¢nosti.

Spole¢nost musela vyuZzit
komunikaéni platformy,
umoznujici vzajemnou
komunikaci mezi zaméstnanci a

vedenim.

Flexibilita

Vedeni spole¢nosti mélo
jasnou strukturu pokyn( a
postupll v ramci

koordinace prace.

Vedeni spole¢nosti muselo rychle
reagovat na zmény zpUsobené
pandemii COVID-19.
Vedeni se stalo vice flexibilni pfi
stanoveni novych pravidel a

postupu.

Pracovni prostredi

Spoleénost Trishoes, s.r.o.
byla plné vybavend

modernim zdzemim.

Spolecnost rozsifila vybaveni a
firemni Skolku a relaxacni mista

pro zaméstnance.

Bezpecnost a hygiena

Ve spolecCnosti byly
nastaveny zakladni

hygienické normy.

Spoleénost nastavila nové

hygienické normy.

Tabulka 4 - Zmény vedeni zplsobené pandemii COVID-19

4.3.5 Kontrola

Kontrola ve spolecnosti Trishoes, s.r.o. je proces hodnoceni a fizeni ¢innosti tak,

aby se zajistilo, Ze jsou v souladu s cili spole¢nosti. Kontrola se vztahuje k oblasti financi,

kvality vyroby, kvality kolekci a dodrZovani pravnich predpist. Kontrolni procesy jsou

déleny na interni a externi kontrolni procesy. Interni kontrola je provddéna samotnou

spolecnosti. Externi kontrola je provadéna nezavislou instituci.
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V rozhovoru s vedenim spoleénosti byla poloZena otazka: Jak kontrolujete prdci
podrizenych? Odpovédi bylo: Nechdvdm si pfedkladat navrhy feseni na poraddch, jsem
soucdsti komunikacnich skupin a snaZim se obratem reagovat. ramci interni kontroly se
nechdvaji pravidelné predkladat ndvrhy feseni na poraddch. Pro interni komunikaci
spolecnost vyuzivd e-mailovou komunikaci a platformu WhatsApp a Wechat.

Nedilnou soucdsti kontroly jsou pravidelné porady, které slouzi k pravidelnému
setkdvani se svedenim a zaméstnanci spole¢nosti. Na pravidelnych poradach si
zaméstnanci sdileji informace o tom, co se déje v pracovnich oblastech, jaké jsou nové
pracovni vyzvy a plany do budoucna. Porady jsou vyuZivany pro spolecné reseni
problému, se kterymi se zaméstnanci potykaji. Pravidelné jsou spole¢né diskutovany
moznosti feSeni a navrhnuté reseni pro zlepseni situace.

Dulezitym prvkem kontroly ve spolecnosti Trishoes, s.r.o. je zpétna vazba, kterd
poskytuje informace o vykonu zaméstnancl a procesech ve spolec¢nosti. Zpétna vazba
ve spolecnosti je soucdsti kazdodenniho provozu. Je provddénd osobné na vSech
poradach, velmi ¢asto e-mailem nebo prostfednictvim tematickych komunikacnich

skupin. Zaméstnanci maji moznost sledovat svij pokrok a vyvoj v priibéhu ¢asu.

4.3.5.1 Zmeény kontroly zptisobené pandemii COVID-19 ve spole¢nosti Trishoes, s.r.o.
Spoleénost zavedla online kontroly prostfednictvim programu Trello a
komunikacnich skupin, aby minimalizovala interakci s lidmi. Online kontroly zahrnovaly
videohovory nebo pravidelny kontakt prostfednictvim komunikaénich skupin.
Kontroly ve spole¢nosti Trishoes, s.r.o. probihaly v pravidelnych intervalech.
V dusledku pandemie COVID-19 se musela spolecnost pfizpUsobit zaméstnaneckym

moznostem, aby minimalizovala moZnost Sifeni nemoci.

Kontrola Pfed pandemii COVID-19 Zmény zplisobené
pandemii COVID-19

Forma kontrol Pravidelné porady a Spoleénost zavedla online
predkladani navrh(i feSeni. | kontroly prostfednictvim
programu Trello a

komunikacnich platforem.
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PtizpGsobeni kontrol Spoleénost méla V dusledku pandemie

pravidelné porady, které musela spoleénost zvazit

se konaly v predem pfizpUsobeni kontrol, aby
stanoveny cas. minimalizovala interakci
s lidmi.

Tabulka 5 - Zmény vedeni zplsobené pandemii COVID-19

4.3.6 Rozhodovani

Rozhodovani ve spolecnosti je zasadnim procesem, ktery ma odpovédnost za
stanoveni strategickych sméru, planovani, koordinaci ¢innosti a alokaci zdroja. Ve
spoleCnosti Trishoes, s.r.o. je za manazerskou funkci rozhodovani zodpovédny majitel
spolec¢nosti. Proces rozhodovani ve spolecnosti zahrnuje nékolik krokd. Nejdrive jsou
identifikovdny problémy nebo prileZitosti, kterd je treba fresit. DalSim krokem je
zhodnoceni dostupnych informaci, vytvoreni variant, odhadnuti moznych vysledkl a
stanoveni cil(. Vedeni spole¢nosti poté zvaZuje moZnosti a strategie, analyzuje rizika
nebo prinosy pro spole¢nost. Ndsleduje vybér nejlepsiho feseni. Vedeni spole¢nosti je
oteviené pro nazory a pripominky zaméstnancli, to vede k ¢dstecnému zapojeni

zaméstnancl do rozhodovaciho procesu.

4.3.6.1 Zmény rozhodovani zplGsobené pandemii COVID-19 ve spolecnosti Trishoes,
S.r.o.
Spoleénost musela vramci pandemie zvysit flexibilitu v rozhodovacich
procesech, aby mohla rychleji reagovat na zmény zplsobené pandemii COVID-19. To
zahrnovalo napfiklad rychlejsi schvalovani ndkladd, zmény v planech a strategiich nebo

pfizpUsobeni pracovnimu procesu.

postup rozhodovani.

Rozhodovani Pied pandemii COVID-19 Zmény zplisobené pandemii
COVID-19
Flexibilita Spole¢nost méla stanoven V disledku pandemie muselo

vedeni spole¢nosti zvysit flexibilitu

v rozhodovacich procesech.
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Pozornost k rizikim Spolecnost zvazovala
rizika v béZném provozu

spole¢nosti

Spoleénost musela zvysit pozornost

k riziklm spojenym s pandemii.

Tabulka 6 - Zmény kontroly zplisobené pandemii COVID-19

4.4 SWOT analyza spolecnosti Trishoes, s.r.o.

Analyza zhodnocuje dlsledky pandemie COVID-19 ve spolecnosti Trishoes, s.r.o.

Analyza vychazi ze ziskanych informaci, které jsem ziskala z rozhovoru s majitelem

spole¢nosti a pozorovanim. Celkové lze fici, Ze COVID-19 pfinesl spole¢nosti neobvyklé

situace, kdy muselo vedeni prehodnotit strategie a zménit svij zplsob prace. SWOT

analyza pomohla identifikovat spole¢nosti jejich silné a slabé stranky a najit prileZitosti

a hrozby.

Silné stranky

Slabé stranky

Inatke spolednosti
Zlepieni online prodej=
Stabilni zézemi spolednosti
Stabilni smluvni partnehi
Loajalita zakaznikd
Reklama a propagace
Cena produktd

Qchranng znambky v ramci
Evropske unig SWOT
Expanze

Rozéifeni smiluvnich partnerd v

zahranigi

Rozvoj logistky

Rozvoj zakaznickeho servisu

Rozvoj marketingoweho oddéleni

ZwySovani kvality wyrobkd

Rozvaj kolekce produktd

Obrazek 9 - SWOT analyza spolecnosti Trishoes, s.r.o.
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Ornezeni kammenych prodejen

Uzavfeni aguacenter
Omezenl cestovani

Memofnost vwoestovanl do Ciny
Medostatefns kontrola ve wyrobs

Ekonomicka recess v dobé COVID-19
ZwyEovani cen vyroby a dopravy

Politicka nestabilita
Mejistota ve virabd v Cind
Zmiémy zakaznickeho chovani




4.4.1 Silné stranky

Silnou strankou spole¢nosti Trishoes, s.r.o. je jeji znacka. Ta predstavuje
vyznamnou konkurencni vyhodu, kterd ma mnoho pozitivnich dopadd na uspéch
spolecnosti Trishoes, s.r.o. Silnd znacka spolec¢nosti zajistuje, Ze si spotfebitelé dokazi
spojit produkty se spolec¢nosti Trishoes, s.r.o., coZ vede ke zvysSené loajalité a dlvére ve
znacku. Silnd znacka pomdha spolecnosti zlepsit svoji vizualni identitu a reputaci.
Zakaznici jsou vice naklonéni nakupovat produkty, kterym véfi. Dalsi vyhodou silné
znacky je snazsi vstup na nové trhy, coz se potvrdilo na za¢dtku pandemie COVID-19.
Nedilnou vyhodou je také snazsi rozsiteni produkta.

Zlepseni online prodeje je oblast, na kterou se spole¢nost Trishoes, s.r.o. v dobé
pandemie COVID-19 zaméfila. Skute¢nost online prodeje vnimam jako dalsi silnou
stranku spolecnosti. ZlepsSeni online prodeje pfinasi spole¢nosti vyssi trzby, Sirsi dosah
a lepsi zdkaznickou zkuSenost. Online prodej umozinuje spoleénosti Trishoes, s.r.o.
osloveni vice zakaznik(l bez ohledu na geografickou segmentaci. Online prodej nabizi
moznosti novym trhiim, coZ vede k novym obchodnim pfilezitostem a k ristu trzeb.
Nedilnd vyhoda online prodeje je zvyseni efektivity prodeje. DlleZitou vyhodou online
prodeje je moZnost analyzovat data o zakaznicich a jejich chovani pfi ndkupu. To
napomaha spolecnosti Trishoes, s.r.o. [épe pochopit preference zdkaznik.

Stabilni zdzemi spolecnosti Trishoes, s.r.o. je pro zasadni vyhoda, kterda ma
pozitivni vliv na celkovy Uspéch spolecnosti. Stabilni zazemi spole¢nosti Trishoes, s.r.o.
se rozumi finanéni stabilita, silné a kvalitni vedeni, dobré vztahy s klicovymi partnery a
vybavenost spole¢nosti. Stabilni zdzemi umozZnuje spolecnosti [épe planovat strategie a
investice. Spolecnost diky tomu muze Iépe vyuzit financni prostiredky napfiklad na vyvoj
novych produktd nebo rozvoj kolekce. To vSe umoini spolecnosti zlstat
konkurenceschopnou na trhu. V dobé pandemie COVID-19, kdy byl trh neustale
v pohybu, mohla spolecnost Iépe odolavat vliviim vnéjsiho prostredi a reagovat tak na
zmény v trhu a poptavce.

Stabilni smluvni partnefi jsou pro spole¢nost dulezitou vyhodou, umoZiujici
spole¢nosti minimalizovat rizika spojena s fluktuaci na trhu. Jednou z nejdulezitéjsich
vyhod je moznost dlouhodobé spoluprdce, spole¢nosti to nabizi lepsi planovani svych

zdroju a investic. Vyznamnou vyhodou jsou nizsi naklady na ziskani novych zakaznika.
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Diky stabilni spolupraci a pravidelnym objedndvkdam, muze spole¢nost lIépe planovat své
pfijmy a zisky, coz vede ke stabilnéjsimu rustu.

Klicovad vyhoda pro spolecnost Trishoes, s.r.o. je ochrannad znamka v Evropské
unii. Ta predstavuje pravni ochranu pro identitu znacky. Registrace ochranné zndmky
umoznuje spolecnosti exkluzivni prava k vyuzivani znacky a chraniji pred pouzitim jinymi
subjekty v rdmci Evropské unie. Pravo zahrnuje i prdvo na ochranu proti napodobeninam
nebo neopravnénému pouZiti znacky.

Loajalita zdkaznikl nabizi spolecnosti Trishoes, s.r.o. moznost pravidelného
nakupu produkt(l, to vede ke stabilnéjSim trzbam a snizuji se naklady na akvizici novych
zakaznikd.

Vyhodou kvalitni propagace a reklamy spoleénosti Trishoes, s.r.o. je snazsi
osloveni a moznost ziskani novych zakaznikd.

Cena produktl spole¢nosti umoznuje konkurencni vyhodu na trhu. Pfizniva cena

produktt dokazZe ziskat nové zékazniky, ktefi hledaji kvalitni produkty za dostupné ceny.

4.4.2 Slabé stranky

Uzavieni kamennych prodejen a aquacenter v dobé pandemie COVID-19
predstavovala pro spolec¢nost Trishoes, s.r.o. vyznamné oslabeni. Kamenné prodejny
predstavuji pro spolecnost pravidelné zdroje prijmQ, jejich uzavieni mélo vliv na celkové
hospodareni spolecnosti. NemoZnost prodeje predstavovala ztratu ¢asti trzeb a zisku
spolecnosti.

NemoZnost cestovani vdobé COVID-19 méla fadu nevyhod pro spoleé¢nost
Trishoes, s.r.o. Omezeni cestovani mélo negativni vliv pfevazné na vyrobni proces.
Vedeni spole¢nosti nemohlo vycestovat do tovarny v Cing, kontroln{ proces vyroby se
zkomplikoval. Celkovy stav v dGsledku COVID-19 v Ciné zapfi¢inil zpozdéni vyroby a
dodani vyrobkd, to vedlo k ¢astecné ztraté prodeji. Omezeni cestovani zapficinilo také
nedostatecnou kontrolu ve vyrobé, kde bylo riziko zhorseni kvality vyrobkd a moznost
vyrobnich chyb. Dalsim problémem byla nemoZnost osobniho setkani se svymi zdkazniky
a smluvnimi partnery, coz mélo vliv na rychlost uzavirani obchodli. Omezeni cestovani
znamenalo také zruSeni mnoho mezinarodnich akci, kde se vedeni spole¢nosti

pravidelné setkavalo s novymi partnery a sledovalo nové produkty a trendy.
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4.4.3 Prilezitosti

Jedna z hlavnich pfilezitosti, kterou COVID-19 poskytl spolecnosti Trishoes, s.r.o.
je expanze. V Ceské republice byla omezend moZnost prodeje, proto se spole¢nost
rozhodla k rozsifeni trhu. Rozsiteni zdkaznické zakladny pomohla kompenzovat ztraty
zptisobené poklesem poptéavky v Ceské republice. Vyznamnym faktorem je diverzifikace
rizik, protoze umoinuje spole¢nosti minimalizovat dopady pandemie COVID-19.
Vyhodou expanze pro spole¢nost Trishoes, s.r.o. je posileni znacky a zvySeni
konkurenceschopnosti. Expanze pomohla k navazani novych smluvnich partnerd, pro
spolec¢nost to znamena moznost novych pfijma a rozsiteni partnerstvi.

Rozvoj logistiky ve spole¢nosti Trishoes, s.r.o. se stal jednim z nejdllezitéjsich
faktor(i udrZeni provozu. COVID-19 mél znacny vliv na dopad dodavek a vyroby.
Spoleénost Trishoes, s.r.o. reorganizovala skladové prostory a zavedla digitalni nastroje
pro sledovani a spravu zasob.

V dobé COVID-19 se spole¢nost zaméfila na zakaznicky servis z divodu zmény
nakupniho chovani. Zlepseni zakaznického servisu je prilezitosti pro usnadnéni reklamaci
a komunikaci se zakazniky. To vSe je spojeno s loajalitou a spokojenosti zdkaznikd.

Rozvoj marketingového oddéleni v dobé COVID-19 znamenal pro spolecnost
Trishoes, s.r.o. novou pfilezitost, jak Iépe pochopit své zdkazniky. V dobé pandemie se
staly komunika¢ni kanaly dllezitym ndstrojem pro ziskani a udrzeni zakaznika.
Spolecnost tak byla schopna pfizplsobit své kampané a komunikacéni sdéleni tak, aby
byly ldkavé pro zakazniky v tehdejsim prostredi.

ZvySovani kvality produktt a rozvoj kolekce produktt v dobé pandemie COVID-
19 bylo stale dllezitéjsi. Zakaznické chovani se ménilo a spotrebitelé se stali vice citlivi
na kvalitu produktl. Spole¢nost tak vénovala vétsi pozornost v zajisténi kvality a

bezpecnosti produkta.

4.4.4 Hrozby

Ekonomicka recese zpUsobena pandemii COVID-19 predstavuje pro spole¢nost

vrve

financ¢nich prostredkl k zajisténi fadného chodu spolecnosti. Spole¢nost musela kvali
vladnim natizenim celit problémUim s financovanim svého provozu. Spole¢nost Trishoes,

s.r.0. musela reagovat na situaci zménou své obchodni strategie.
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ZvySovani cen vyroby a dopravy mulZe pro spolec¢nost Trishoes, s.r.o.
predstavovat vyraznou hrozbu. Cena surovin pro vyrobu produktl m(Zze rdst, coz by
vedlo k navyseni cen finalniho produktu. ZvySovani cen dopravy muze zpUsobit vyrazné
zvyseni nakladd na distribuci produktu.

Politickd nestabilita mGze pro spolec¢nost Trishoes, s.r.o. predstavovat znacné
riziko. Nejistotou mohou byt politicka rozhodnuti, kterd mohou mit vliv na podnikatelské
a spotrebitelské chovani. Pfikladem muzZe byt omezeni pohybu lidi a zboZi.

Hrozbou pro spoleénost mize byt také nejistota ve vyrobé v Ciné. Situace
pandemie vedla ke zpomaleni ¢inského vyrobniho procesu a omezeni dodavek. To vse
muzZe pokracovat ve zpomaleni dodavek nebo preruseni vyroby.

Zména zdkaznického chovani muze byt pro spolecnost Trishoes, s.r.o. velkou
hrozbou. Pandemie COVID-19 pfinesla mnoho zmén v zdkaznickém chovani.
Spotrebitelé jsou vice opatrni a citlivi na kvalitu produktd. DalSim faktorem je snizeni
kupni sily z dlvodu ztraty zaméstnani nebo ekonomické nejistoty. To vie mUzZe vést ke
snizeni ndkupu. Pandemie zapficinila dlouhodobé zmény v nakupnim chovani. Velka ¢ast

spotrebitell nakukuje prevainé online.

67



4.5 Zhodnoceni dotaznikového setreni

Kapitola zhodnoceni dotaznikového Setifeni je dulezitou soucdsti vyzkumu ve
spolecnosti Trishoes, s.r.o., kterd slouzi k vyhodnoceni a interpretaci dat ziskanych

prostiednictvim dotaznik(, které byly vypinény 20 zaméstnanci.

1. Kolik let pisobite ve spolecnosti?
Na otazku méli zaméstnanci na vybér ze 3 moznosti. Otazka sméruje k informaci
o tom, jak dlouho jsou respondenti ve firmé zaméstnani. Otazka mlze spolecnosti
poskytnout informaci o spokojenosti. Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze fluktuace

zaméstnancl je ve spolecnosti nizka.

8-10 let 4-7 let 1-3 let

Graf 1 - Kolik let plsobite ve spole¢nosti?

2. Mate na pracovisti dobré vztahy?

Otdzka pro zaméstnance tykajici se vztahl na pracovisti poukazuje na zpUsob
vedeni zaméstnancu a celkové koordinace vedeni spolecnosti. Dobré vtahy na
pracovisti jsou duleZitou soucasti produktivity a spokojenosti zaméstnancll. Otdzka o
vztazich na pracovisti mlze spole¢nosti pomoci zlepsit komunikaci a spolupraci mezi

zameéstnanci.
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Graf 2 - Mate na pracovisti dobré vztahy?

3. Iste spokojen/a s vedenim spolecnosti?
Otdzka je dulezitd pro zjisténi, jak zaméstnanci vnimaji fizeni spole¢nosti a jaky
vztah maji k vedoucimu pracovnikovi. Otazka mlze odhalit, zda zaméstnanci vnimaiji

vedeni jako efektivni.

62,5%

37,5%

(5]
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Graf 3 -Jste spokojen/a s vedenim spole¢nosti?
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4. Uvedte miru spokojenosti ze spoluprace s nadfizenym.

Otdzka o mife spokojenosti ze spoluprace s nadfizenym je duleZita v dotazniku
pro zaméstnance, protoZze vedeni mlize mit velky vliv na vykon zaméstnancl a jejich
pohodu v praci. Tuto otdzku lze pouzit k ziskdni informaci o kvalité vztahu mezi
zaméstnancem a jeho nadfizenym, coz mize pomoci spolecnosti identifikovat problémy

v komunikaci nebo vedeni a pfijmout opatreni k jejich feseni.

37,5%

12,5%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9/10 10/10 6/10 8/10 710 5/10 4110 3/10 2/10 110

Graf 4 - Uvedte miru spokojenosti ze spoluprace s nadfizenym.

5. Jak vnimate kvalitu profesni odbornosti nadfizeného?

Otazka je uZitecna, protoZze poskytuje cenné informace o tom, jak zaméstnanci
hodnoti vedeni v oblasti odborné zpUsobilosti. Tato informace miiZze pomoci spolecnosti
identifikovat oblasti, kde by méla investovat do dalSiho vzdélavani a rozvoje vedeni, aby
se zlepsila kvalita a zvysila se spokojenost zaméstnancli. Kromé toho muze tato otdzka
také pomoci identifikovat problémy v oblasti Fizeni a organizace, které mohou mit vliv
na produktivitu a vykonnost zaméstnancl. Pokud zaméstnanci vnimaji, Ze vedeni nema
dostatecné odborné znalosti a zkuSenosti, miZe to vést k nespokojenosti a nedlivére

k vedeni spole¢nosti, coz mize mit negativni dopad na celkovou atmosféru na pracovisti.
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Graf 5 - Jak vnimate kvalitu profesni odbornosti nadfizeného?

6. Spojujete svoji kariéru s touto spolecnosti?

Otdzka je dUlezitd, protoze pomdaha spolecnosti ziskat informace o tom, jak
zaméstnanci vnimaji svoji praci a spole¢nost jako celek. Tato otazka muize poskytnout
cenné informace o tom, zda se zaméstnanci citi zapojeni do spoleénosti a jestli jsou
spokojeni s jejich kariérnimi vyhledy v této firmé. Odpovédi na tuto otdzku mohou
pomoci spolecnosti identifikovat klicové oblasti, ve kterych by méla zlepsit a podpofit

kariérni rlst svych zaméstnancu.

71



87,5%

O
=30

20 12,5%
10
0% 0%
0
Ana, rad/rdda bych ve Prozatim ano, ale chtélfa Mespajuji, nejsem Prozatim nevim
spolednosti pracoval/a bych vykonavat jinou praci spakojen/a
nadale

Graf 6 - Spojujete svoji kariéru s touto spolecnosti?

7. Iste spokojen/a se zpusobem feseni konfliktli vedenim spole¢nosti?
Otdzka smérfuje k ziskdni zpétné vazby od zaméstnancl na to, jak vedeni

spolecnosti resi konflikty a jaky vlivto ma na jejich spokojenost a vykon prace.

62,5%

37,5%

Ano Rozhodné ano MNe Spige ne Spite ano

Graf 7 - Jste spokojen/a se zplsobem feseni konfliktd vedenim spoleénosti?
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8. Zmeénila se Vase napli prace v dlsledku COVID 19?

Zaméstnanci na otdzku, zda se zménila jejich napln prace v disledku COVID-19
nejcastéji odpovedeéli: ,Musela jsem vice pracovat z domu”, ,Zacali jsme vice vyuZivat
videohovort“, ,Museli jsme zacit pouZivat novy program na fizeni a chod spolecnosti,
museli jsme se neustdle prizptsobovat na ménici se narizeni viddy a podnikdni nasich
zdkaznik“, ,Ndpln prdce se nezménila, museli jsme délat zdomu”, ,Na nasem oddéleni
expedice se zménily postupy vyfizovdni objedndvek”, ,Na nasem oddéleni vyroby se

objevily problémy, kvili zavieni ¢inskych hranic a mistnich tovdren”.

9. Jaké zmény pozorujete ve spolecnosti v dusledku pandemie COVID-19?
Zaméstnanci na otdzku nejéastéji odpovédéli: ,Zddné”, ,Zvysend hygiena”,

&4

,Zavedeni home office”, ,,Zavedeni taskmanageru Trello”, ,,Museli jsme se testovat”,

&4

,Mdme lepsi organizaci diky programu Trello”, ,,Zménili jsme prodejni strategii”.

10. Dostavaji se k Vam dulezité informace o chodu spolecnosti?
Otazka poskytuje cenné informace o tom, jak efektivné spole¢nost komunikuje
se svymi zaméstnanci a zda jsou zaméstnanci dostatecné informovani o dulezitych

vécech tykajicich se spole¢nosti.
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Graf 8 - Dostdavaji se k Vam dileZité informace o chodu spole¢nosti?

73



11. Co Vas v praci nejvice motivuje?

Otdzka pomaha vedeni spolecnosti Iépe pochopit, co miize motivovat a udrzet
zaméstnance ve spolecnosti. KdyZ vedeni spolecnosti vi, co je pro zaméstnance dulezité,
muzZe nabidnout pfimérené benefity a zlepsit pracovni podminky, coz mlze vést k vétsi
spokojenosti a vérnosti zaméstnancu. Z grafu je patrné, zZe nejsilnéjsi motivujici faktor

s vysledkem 34,6 % je financni ohodnoceni.

31,8%

18,2%

13,6%

0%

Finanéni chodnoceni Pracovni vztahy Pochvala Seberealizace Viastni odpovéd

Graf 9 - Co Vas v préci nejvice motivuje?
12. Myslite si, Ze Vas vedeni spolec¢nosti dostatecné motivuje?

Otdzka o motivaci mUzZe pomoci vedeni spolecnosti zjistit, co funguje a co ne ve

vztahu k motivaci zaméstnancu.
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Graf 10 -Myslite si, Ze Vas vedeni spolecnosti dostatecné motivuje?

13. Jaky styl vedeni podle Vas uplatiiuje vedeni spole¢nosti?

Otdzka sméruje ke zjisténi, jakym zplUsobem vedeni spole¢nosti fidi tym, jakym
zplsobem komunikuje se zaméstnanci a jakym zplsobem rozhoduje o dlleZitych
zaleZitostech. Otazka o stylu vedeni spolecnosti je dllezita pro zaméstnance, aby mohli
|[épe porozumét svému pracovnimu prostredi, ziskat jasnéjsi predstavu o tom, co se od

nich oéekava a co mohou oéekdavat od svého vedouciho.

87.5%

20: 12,5%
Konzultativni Participativni Liberalni Autokraticky

Graf 11 -Jaky styl vedeni podle Vas uplatriuje vedeni spole¢nosti?
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14. Jste spojen/a s komunikacni Grovni vedeni spolecnosti?

Otazka o spokojenosti zaméstnance s komunikacni Urovni vedouciho pracovnika
mulze pomoci identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsSit. Pokud zaméstnanec neni
spokojen se zpUsobem, jakym vedeni spolecnosti komunikuje, miZe to znamenat, Ze
existuji urcité nedostatky v komunikaénich schopnostech vedouciho pracovnika, které

je tfeba vyresit.
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Graf 12 -Jste spojen/a s komunikacni Urovni vedeni spole¢nosti?

15. Vase pohlavi?

Otdzka sméruje ke zjisténi genderové diverzity ve spole¢nosti. Zjisténi mlze to
byt dlilezité pro planovani benefitli a sluzeb, které firma poskytuje svym zaméstnancim.
Dale je zjisténi dllezité pro planovani pracovnich podminek, jako jsou toalety a Satny,

které jsou obvykle oddéleny pro muze a Zeny.
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Graf 13 - Vase pohlavi?
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5 Navrhy na zlepSeni

V souvislosti s pandemii COVID-19 byla spoleé¢nost Trishoes, s.r.o. vyrazné
ovlivnéna, coz vyvolalo potiebu revidovat stavajici plany a strategie. Manazerska funkce
planovani v obuvnické firmé by méla prijmout nasledujici navrhy na zlepseni, aby mohla
spolecnost Iépe fungovat. Spolecnost Trishoes, s.r.o. by méla zvysit flexibilitu v planech.
Plany by mély byt zpracovdny s ohledem na to, Ze situace se mohou rychle ménit.
Planovani by mélo byt pruiné a mélo by byt schopné rychle reagovat na zmény v
poptavce a po pozadavcich odbératell. Spole¢nost Trishoes, s.r.o. v disledku pandemie
COVID-19 byla nucena revidovat své plany. V manazerské funkci planovani by se méla
spolecnost Trishoes, s.r.0. zaméfit na diverzifikaci rizik na nové trhy. Tento pfistup by
mohl pomoci snizit vliv nejistoty spolecnosti v souvislosti s omezenim poptavky na trhu
a pandemickych opatreni. Diverzifikace rizik by pro spole¢nost Trishoes, s.r.0o. znamenala
rozsiteni nabidky svych produktd do novych trhd, které jsou odolnéjsi vici vlivim
pandemie COVID-19. Tato strategie mlzZe pomoci sniZit riziko ztraty trzeb v pripadé, ze
poptavka po produktech klesne.

Vedeni spolec¢nosti vramci manazerské funkce planovani by mélo provést
analyzu trha, které by mohly byt pro spole¢nost Trishoes, s.r.o. pfinosné a vhodné pro
diverzifikaci rizik. Pro vytvoreni strategie pro vstup na nové trhy by méla spole¢nost
Trishoes, s.r.o. provést analyzu a urcit tak nejvhodnéjsi zplisob vstupu. To zahrnuje
vytvoreni nového obchodniho planu, spole¢nost si mlze najmout mistni partnery pro
zprostredkovani ochodu nebo zajistit novy zahranicni e-shop a nova prodejni mista.
Dulezitym faktorem pro Uspésny vstup na nové trhy je dobra znalost mistniho trhu a
zakaznikd. Spolecnost Trishoes, s.r.o. by méla provést prizkum trhu, aby ziskala
informace o preferencich zakaznikl a konkuren¢nim prostiedi. Kromé toho by méla
spolecnost vytvorfit novou marketingovou strategii, kterd bude cilit na mistni zakazniky
a bude zohledriovat jazykové rozdily. Lze fici, Ze vstup na nové trhy je pro spole¢nost
Trishoes, s.r.o. vyzvou, ale také prilezitosti k rozsifeni podnikani.

V rdmci manazerské funkce planovani by spole¢nost Trishoes, s.r.o. méla zvazit
moznosti v souvislosti s vyhleddnim nové tovarny v Evropské unii. Tento krok by

spolec¢nosti mohl pfinést nékolik vyhod, véetné zlepSeni dodavek a snizeni naklady na
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dopravu. Spolec¢nost by méla zvazit vybér lokality, zohlednit faktory jako jsou mistni
predpisy a regulace, kvalifikovana pracovni sila, infrastruktura a dostupné suroviny.

V rdmci doporuceni manazerské funkce planovani by mohla byt vyuZitd moznost
novych prodejnich mist. RozSifend prodejni sité pro spole¢nost Trishoes, s.r.0. o nova
prodejni mista, jako jsou lékarny, muze byt pro spole¢nost velkou pfileZitosti k rozsireni
svého triniho podilu a zvySeni prodeje. Lékarny v obdobi pandemie COVID-19 v mnoha
zemich byly povazovany za zakladni sluzbu, ktera musela byt neustdle k dispozici, proto
musely byt neustale oteviené. Lékarny jsou obvykle vyznamnymi prodejci zdravotnické
obuvi, coZz mliZe byt pro spolecnost Trishoes, s.r.o. zajimavym cilovym segmentem.

V rdmci manaZerské funkce organizovani je doporuceni pro spole¢nost Trishoes,
s.r.o. prijeti novych zaméstnancl na oddéleni vyroby. Z pozorovani a z rozhovoru
s majitelem spoleénosti vyplyvd, Ze oddéleni vyroby bylo nejvice ovlivnéno pandemii
COVID-19 z ddvodu zavislosti na tovarné v Ciné, které byly v pribéhu pandemie
uzavieny anebo mély snizenou kapacitu vyroby. Pfijeti novych zaméstnanct na oddéleni
vyroby pomuze zkratit dobu vyroby a distribuce a zlepsi se celkova efektivita vyrobniho
procesu. Novi zaméstnanci mohou prfinést nové napady a pfistupy k vyrobnim
procestim, které by mohly vést ke zvySeni efektivity, produktivity a umozni rychlejsi
vyrobu s vétsi kapacitou pro plnéni poptavky. Zlepseni produktivity vyroby muze také
znamenat zlepSeni kvality produktll, coz mlzZe vést ke zvySenému zajmu zdkaznikl o
produkty.

DalSim doporucenim v ramci manazZerské funkce vedeni je ulehéeni pracovni
kapacity vedeni spole¢nosti. Jednim z doporuceni pro spoleénost Trishoes, s.r.0. v rdmci
manazerské funkce organizovani je vice delegovani. Vedeni spolecnosti mlize pridélit
vice pravomoci a odpovédnosti svym podfizenym, coz by vedlo k lepSimu vyuziti zdroj(
a snizeni pracovniho zatiZzeni vedeni spole¢nosti. Delegovani ukoll vede ke zvySeni
motivace a angazovanosti zameéstnancu. Je dllezZité vénovat pozornost tomu, aby byly

delegovany ukoly v souladu s dovednostmi a schopnostmi jednotlivych zaméstnancu.
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6 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo na zakladé teoretickych vychodisek analyzovat
manazerské funkce v obuvnickém podniku. Zadani prace definuje dva hlavni cile prace.
Prvnim cilem je analyza manazerskych funkci v obuvnické podniku, coz umoznilo ziskani
informaci o tom, jak jsou manazerské funkce v praxi realizovdny a jak ve spole¢nosti
Trishoes, s.r.o. funguji. Druhym cilem je posouzeni vlivu pandemie na tyto funkce, coz
umoznuje porovnani situace pred pandemii COVID-19 a po pandemii. Pro zadani byla
zvolena spolecnost Trishoes, s.r.o., kterd byla nasledné analyzovana.

V teoretické ¢asti byly vymezeny zdkladni pojmy managementu, které jsou
klicové pro pochopeni zadkladnich principt, které se tykaji této problematiky. Slo
pfedevSim o vyjasnéni pojmU management, manaZer, profil manaZera a uUrovné
managementu. V teoretické ¢asti byly rozebrany jednotlivé manaZerské funkce, které
jsou klicové pro efektivni Fizeni spolecnosti. Planovani je prvni z téchto funkci a zahrnuje
proces stanoveni cill, identifikaci potfebnych zdroji a vytvoreni planu ¢innosti, ktery
umozni dosazeni stanovenych cill. Organizovani je druhou funkci a zahrnuje proces
koordinace organizace, alokaci zdrojl a vytvoreni organizacnich schémat, které umozni
dosazeni stanovenych cil(. Vybér pracovnikl je dalsi funkci, kterd zahrnuje proces
ziskavani kvalifikovanych zaméstnanct, ktefi jsou schopni plnit stanovené cile a
vykondvat své ukoly efektivné. Vedeni lidi je dalsi klicovou funkci, ktera zahrnuje
schopnost komunikovat se zaméstnanci, vést je a motivovat k dosazeni stanovenych cilt
a k udrZeni vysoké urovné vykonnosti. Kontrola zahrnuje proces sledovani vykonu
organizace, srovnavani skute¢ného vykonu s cili a pfijimani opatfeni k dosazeni téchto
cil. Rozhodovani je proces, pfi kterém vedeni spolecnosti vybira z rdznych alternativ a
rozhoduiji se, kterd akce nejlépe naplni cile spole¢nosti. V dalsi ¢asti teoretické ¢asti byl
vymezen pojem COVID-19 a rozebrana jeho problematika.

V rdmci metodologie bakalarské prace byla pouZita metoda ptripadové studie,
kterd umoznila dlkladné zkoumani konkrétniho pfipadu spolecnosti. Pro ziskani
podrobnych informaci byl proveden rozhovor s majitelem spoleénosti, ktery umoznil
pohled na vnitfni fungovani spolecnosti. Dale byl pouzit dotaznik pro zaméstnance, ktery
obsahoval otdzky zamérené na pracovni podminky, zmény v pracovni Ccinnosti

v dUsledku pandemie COVID-19 a dalsi aspekty tykajici se pracovniho prostredi. Jako
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dalsi zdroj pro ziskani informaci bylo provedeno pozorovani, které umoznilo ziskani
nezavislych informaci o chovani zaméstnancl a vedeni spolecnosti a jejich interakci
v pracovnim prostredi. Vysledky téchto metod byly dale analyzovany a pouzity
k formulaci SWOT analyzy. Cilem SWOT analyzy bylo identifikovat klicové faktory, které
ovlivnily spole¢nost a umozni spolecnosti vyuzit pfilezitosti a zvladat hrozby, zatimco
zaroven maximalizuje vyuziti svych silnych stranek a minimalizuje dopady svych slabych
stranek.

V dalsi ¢asti bakalarské prace byly analyzovany jednotlivé manazerské funkce a
popsany zmény, které byly zplisobené pandemii COVID-19 ve spolecnosti Trishoes, s.r.o.
Planovani se muselo prizplUsobit novym okolnostem a bylo nutné rychleji reagovat na
neustdle se meénici podminky cinnosti spole¢nosti. Organizovani bylo zménéno
s ohledem na nové hygienické standarty a omezeni. Bylo nutné zajistit bezpecnost a
zdravi zaméstnancu, coZ vedlo ke zméndm v procesech a rozloZeni pracovnich sil ve
spole¢nosti. Vybér pracovnikl se stal narocnéjSim vzhledem k vyuziti informacnich
technologii a nastaveni nového pfijimaciho fizeni. Vedeni lidi bylo vyznamné ovlivnéno
aplikaci prace zdomova a nutnosti zajistit efektivni komunikaci mezi zaméstnanci a
obchodnimi partnery. Kontrola se musela pfizplsobit novym informacnim platformdm
a umoznit nové kontrolni procesy. Jednou z nejdlezitéjSich zmén v oblasti rozhodovani
bylo zavedeni rychlejsiho a pruznéjsiho procesu rozhodovani.

Po zjisténi vySe uvedenych informaci byly spoleénosti Trishoes, s.r.o. navrhnuta
opatreni ke zlepseni.

Celkové Ize fici, Ze pandemie COVID-19 zpUsobila zasadni zmény v mnoha
manazerskych funkcich ve spole¢nosti Trishoes, s.r.o. a pfinutila vedeni spole¢nosti
prehodnotit své postupy a strategie a vyvinout nové zplsoby, jak se pfizplsobit novym
a nejistym podminkam. Diky bakaldfské praci jsem méla jedinecnou moznost poznat

fungovani spole¢nosti Trishoes, s.r.o. v praxi.
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7 Summary

In my bachelor thesis | focused on the topic Analysis of managerial functions in a
footwear company in the context of changes caused by the COVID-19 pandemic. The
aim of the bachelor thesis was to analyse the managerial functions in a footwear
company and then toillustrate the changes in the company in the context of the changes
caused by the COVID-19 pandemic. In the first part | focused on the analysis of
managerial functions in a footwear company.

The bachelor thesis is divided into two parts. In the theoretical part, the basic
concepts of management and individual managerial functions were analysed based on
the literature. Subsequently, the issue of the COVID-19 pandemic was analysed.

In the methodology of the bachelor thesis the case study method was used, which
included an interview with the owner of the company, a questionnaire for employees
and observations in the company. In the practical part of the bachelor thesis, the
different managerial functions were analyzed and the changes caused by the COVID-19
pandemic were illustrated. Subsequently, a SWOT analysis was created from the
information obtained. In the last part of the bachelor thesis recommendations for

improvement are illustrated.

82



8 Seznam zdrojli

BEDRNOVA, E. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy — Cesty efektivniho vyuZiti lidského
potencidlu podniku. Prospektrum Praha - 1994. Prvni vydani. ISBN 80-7175-010-7

BEDRNOVA, E., JAROSOVA, E., NOVY, I. A kol. ManaZerskd psychologie a sociologie.
Management Press, Praha 2012. ISBN 978-80-7261-239-0

BELOHLAVEK, F., KOSTAN P., SULER, O. Management. Rubico, prvni vydani 2001. ISBN
80-85839-45-8

BLAZEK, L. Management. Organizovdni, rozhodovdni, ovliviiovdni. Grada Publishing, 2.

rozsifené vydani - 2014. ISBN 978-80-247-4429-2

CEJTHAMR, V., DEDINA, J. Management a organizaéni chovani. Grada Publishing - 2.
aktualizované vydani, ISBN 978-80-247-3348-7

DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Management. Grada - 1997, 1. vydani. ISBN
80-7169-422-3

Drucker, P. The Effective Executive, Harpers Collins publishers. ISBN 978-0-06-083345-9

DUL, J., HAK, T. Case Study Methodology in Business Research. Publikovdno Elsevier Ltd.
- 1. vydani 2008. ISBN 978-0-7506-8196-4

FOTR, J. SVECOVA, L. ManaZerské rozhodovdni — postupy, metody a ndstroje. EKOPRESS
- 2. vydani - 2010. ISBN 978-80-86929-59-0

GALLWEY, W. Timothy. Tajemstvi vysoké pracovni vykonnosti — Metoda Inner Game.

Management Press, Praha - 2004. ISBN 80-7261-115-1

83



HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha — Potdl, 2016.
4. vydani. ISBN 978-80-262-0982-9

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha — Potdl, 2016.
4. vydani. ISBN 978-80-262-0982-9

KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management. Victoria publishing — 1993. ISBN 80-85605-
45-7

KUBATOVA, J. Management lidskych zdrojii, zdpadni kofeny — vychodni tradice. Societas
Scientiarum Olomucensis II. ISBN 978-80-87533-15-4

KUBATOVA, S., MULLER, D., BUINA, T., BOSAK, V., BLOUDEK, J. Tajemstvi spoluprdce
v tymech. Management Press, Praha 2013, ISBN 978-80-7261-259-8

LUKES, M., NOVY, 1. A kol. Psychologie podnikdni. Management press, Praha 2005, ISBN
80-7261-125-9

LUZNY, D. Metodologie spolecenskych véd. Vydala a vytiskla Univerzita Palackého
v Olomouci, 1. vydani. ISBN 978-80-244-3667-8

MIKULASTIK, Milan. ManaZerskd psychologi, Grada Publishing, a.s. 2007-2.
aktualizované vydani. ISBN - 978-80-247-1349-6

MISKELL, J., MISKELL, V. Pracovni motivace. Grada Publishing - 1996, 1. vydani. ISBN 80-
7169-317-0

MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor. SLON —

sociologické nakladatelstvi, Praha 2019. ISBN 978-80-7419-285-2

MLADKOVA, Ludmila. JEDINAK, Petr a kol., Management. Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ale$ Cenék, s.r.o. - 2009. ISBN - 978-80-7380-230-1

84



NOVOTNA, H., SPACEK, O., JANTULOVA, M. Metody vyzkumu ve spolecenskych véddch.
Vydala Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy - 1. vydani. Praha 2019. ISBN 978-
80-7571-025-3

PLAMINEK, Ji¥i. Vedeni lidi, tym( a firem. Grada Publishing, a.s. - 2018, 5. aktualizované
a rozsirené vydani. ISBN 978-80-247-4401-8

PROKOPENKO, J., KUBR, M. a kolektiv. Vzdélavani a rozvoj manaZert. Grada Publishing
- 1996, 1. vydani. ISBN 80-7169-250-6

RIHACEK, T., CERMAK, I., HYTYCH, R. a kolektiv. Kvalitativni analyza text(: ¢tyfi pfistupy.
Masarykova Univerzita 2013, ISBN 978-80-210-6382-2

STRAUSS, An, CORBINOVA, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky metody
zakotvené v teorii. Nakladatelstvi Albert - 1999. ISBN 80-85834-60-X

VEBER, Jar. A kol. Management. Zdklady moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a

prosperita. Management press — 2009. 2. aktualizované vydani

VEBER, Jaromir a kol., Managament. Zdklady, pristupy, soudobé trendy. Ekopress, s. r.
0., 1. vydani —2021. ISBN 978-80-87865-69-9

VODACEK, Leo. VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a v praxi.
Management press, 2. rozsifujici vydani —2009. ISBN 978-80-7261-197-3

YIN, R. Case study research and aplications. SAGE Publications, 6. vydani. ISBN
9781506336169

85



8.1 Internetové zdroje

APAS. Co jsou to tvrdé dovednosti. [online] Dostupné: https://apas.cz/slovnicek-
pojmu/tvrde-dovednosti/

BUSINESSINFO.CZ. Typy organizacnich struktur a jejich ¢lenéni. [online] Dostupné z
https://www.businessinfo.cz/navody/typy-organizacnich-struktur-cleneni/ ze dne
6.1.2020

HARDYN, M. ManaZerské dovednosti, role manaZera a co déld? [online] Tovarnik.cz
Dostupné: https://www.tovarnik.cz/manazerske-dovednosti/

Management Mania. Dostupné zde: https://managementmania.com/cs/delegovani
MARTINKOVA, L. Psychologie pro kaZdého. Dostupné z:
https://psychologieprokazdeho.cz/motivacni-teorie-x-a-y/ Zverejnéno 19.7. 2017
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Ochrana zaméstnanosti. [online] Dostupné z
https://www.mpsv.cz/antivirus

Pramen: Management Mania. Dostupné z

https://managementmania.com/cs/manazerske- dovednosti

Pramen: Management Mania. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/swot-
analyza

Progndza spolecnosti DELOITTE. [online] Dostupné z
https://www?2.deloitte.com/cz/cs/pages/covid-19/articles/ekonomika-v-dobe-
pandemie.html

WRIKE. Effectively Delegating Tasks: Best Practices. Dostupné zde:
https://www.wrike.com/blog/delegating-work-difficult/#Why-is-delegating-tasks-

important

9 Seznam obrazku

Obrazek 1: Dovednosti manaZera v rliznych hierarchickych arovnich...... Chybal! Zalozka

neni definovana.

Obrazek 2 - Urovné ManagemENtU ..........ceeueueueeeeveveueseseieeeseesesesesesesssssesesesssssesesesesens 10
Obrazek 3: Zobrazeni SWOT @NAlYZY .....oueeeiiieee et ee s 16
Obrazek 4 - Liniova organizadni Struktura .......cocueeeeeeiieen i 20
Obrazek 5 - Stabni organizatni StrUKLUT@.........cccuevverereeeerereeee vt es e 21

86


https://apas.cz/slovnicek-
https://www.businessinfo.cz/navodv/typv-organizacnich-struktur-cleneni/
http://Tovarnik.cz
https://www.tovarnik.cz/manazerske-dovednosti/
https://managementmania.com/cs/delegovani
https://psvchologieprokazdeho.cz/motivacni-teorie-x-a-y/
https://www.mpsv.cz/antivirus
https://managementmania.com/cs/manazerske-
https://managementmania.com/cs/swot-
https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/covid-19/articles/ekonomika-v-dobe-
https://www.wrike.com/blog/delegating-work-difficult/%23Why-is-delegating-tasks-

Obrazek 6 - Maticova organizalni struktura.........ccceeieviiieinniieen e, 22

Obrazek 7 - Hierarchii potreb podle A. MasloWa ........ccceeeviiiiieiiiiieieniiie e, 33
Obrazek 8 - Struktura SPOlECNOST ...cecvivieee i 52
Obrazek 9 - SWOT analyza spole€nosti Trishoes, S.r.0. ...c.cccueeriiiiiieiiiiiien e, 63

10 Seznam tabulek

Tabulka 1 - Zmény planovani zplsobené pandemii COVID-19........ccccccvvverniinineennnne. 51
Tabulka 2 - Zmény organizovani zplsobené pandemii COVID-19.........ccccccevrvirineennnn. 55
Tabulka 3 - Zmény vybéru pracovnikli zplisobené pandemii COVID-19 ..........cceuveennenn. 56
Tabulka 4 - Zmény vedeni zplsobené pandemii COVID-19.......cc.ccccovmeernieinnieennneennnne. 60
Tabulka 5 - Zmény vedeni zplsobené pandemii COVID-19.......c.cccccovveerniiiinneennneennnne. 62
Tabulka 6 - Zmény kontroly zplisobené pandemii COVID-19.........cccccvvviiirniiinnneennnne. 63

11 Seznam grafi

Graf 1 - Kolik let plsobite ve spoleCnosti? .....ccvveeiieieiiiie et 68
Graf 2 - Mate na pracovisti dobré vztahy? .......ccoocvveeriiiiiin i, 69
Graf 3 -Jste spokojen/a s vedenim spoleCnosti? .......coccueeerieernieeinieiniiece e 69
Graf 4 - Uvedte miru spokojenosti ze spoluprace s nadfizenym.......c.ccccevvveinieinnneenns 70
Graf 5 - Jak vnimate kvalitu profesni odbornosti nadfizeného? .........ccccoevveiviiinniinnns 71
Graf 6 - Spojujete si svoji kariéru s touto spoleCnosti? ........cccecceriiiiiiiiiniiiin s 72
Graf 7 - Jste spokojen/a se zpUsobem feseni konfliktl vedenim spole€nosti?.............. 72
Graf 8 - Dostavaji se k Vam dulezité informace o chodu spole€nosti? .........c.ccccevuneennee 73
Graf 9 - Co VAs v Praci NejVice MOLIVUJE? ..ueeeeiiieie ittt 74
Graf 10 -Myslite si, Ze Vas vedeni spolecnosti dostatecné motivuje? .........ccocveevnneenne 75
Graf 11 -Jaky styl vedeni podle Vas uplatfiuje vedeni spole€nosti?........c.cccevvcveenineennne 75
Graf 12 -Jste spojen/a s komunikacni Urovni vedeni spole€nosti?..........cccccevriviriinnnnne 76
Graf 13 - VasSe PONIAVI? ... e e e s 77

87



