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Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani

Souhrn

Téma této bakalaiska prace je zaméfeno na pojem stres a zkoumani vlivu
stresovych faktort na vykonnost v zaméstnani. Prace je ¢lenéna na dvé hlavnich ¢asti - na

cast teoretickou a ¢ast empirickou.

Uvod teoretické Gasti pfinasi na zakladé literarnich reSer§i zakladni poznatky
o samotné problematice stresu, jeho druzich, pfi¢inach, fazich a reakcich na stres. Dale
Jsou Vv této Casti popsany stresory, které pusobi na ¢lovéka dle nékolika hledisek, techniky

zvladani stresovych situaci a stres v pracovnim prostiedi.

Empiricka ¢ast je zaméfena na problematiku stresu u Hradni straze v Praze. Data do
empirické &asti jsou sesbiranid pomoci dotaznikového Setfeni od 90 respondentt. Cetnosti
jednotlivych odpovédi jsou nasledné zpracovany do piehlednych kontingenénich a asocia¢nich
tabulek. Stanovené statistické hypotézy jsou nasledné vyhodnoceny pomoci metody

chi-kvadrat testu (y2).

V zavéru bakalaiské prace je zpracovan navrh opatieni ke snizeni ¢i dokonce
odstranéni stresovych faktori na pracovistich, a tim v kone¢ném dasledku ke zlepSeni

pracovnich vysledku straznikd, ¢i celého utvaru.

Klicova slova: Stres, stresor, zatéz, vykonnost, pracovni prostiedi, pracovni podminky



Stress and its impact on a performance at work

Summary

The topic of this bachelor thesis is focused on the term stress and examining the
influence of stress factors on performance at work. The work is divided into two main parts -

theoretical and empirical.

Introduction of the theoretical part provides on the basis of literature searches basic
knowledge about actual issue of stress, its kinds, causes, stages and responses to stress.
Furthermore, this section describes the stressors that affect humans according to several

aspects, techniques coping with stress and stress in the work environment.

The empirical part is focused on the problems of the stress of the Castle Guard
in Prague. Data in the empirical part are collected through questionnaire survey of ninety
respondents. Frequencies of individual answers are processed into clear contingency and
association tables afterwards. Established statistical hypotheses are then evaluated using a chi-

square test (x2).

In the conclusion of this work is a proposal draft of measures to reduce or even
eliminate stress factors in the workplace and thus ultimately to improve employment

outcomes of the guards and the entire unit.

Keywords: Stress, stressor, strain, performance, working environment, working conditions
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1 Uvod

Problematika stresu je v dnesni uspéchané dob¢ velmi diskutovanym tématem,
a proto ji je vénovana zna¢na pozornost. Je disledkem velké fyzické a psychické zatéze na
¢lovéka. Mnoho lidi se stresuje svou praci, ale i lidmi okolo sebe a dal$imi okolnostmi.
Casto se kvilli stresu $patné stravuji, nemaji dostatek pohybu a spanku. Z toho vyplyva, ze
stres se tyka kazdého znas, at’ uz pracujeme, studujeme nebo jsme nezaméstnani. Na
kazdého vSak puasobi jiné faktory a kazdy stres vnima trochu jinak. Vice je tato

problematika rozebrana v teoretické ¢asti.

Zaméstnani je misto, kde lidé travi nejvice ¢asu ze dne. Misto, kde by se méli citit
dobie a spokojené. AvSak prav€é zaméstnani je pro vétSinu populace jednou z nejvice
stresujicich slozek Zivota. Casto dochazi k velkému tlaku zaméstnavatelti na zaméstnance
v podobé lhut, termini nebo wuklddani narocnych ukoli. Proto je dulezité, aby
zamé&stnavatelé¢ ¢i nadfizeni uméli dobfe rozvrhnout praci a snazili se z pracovniho
prostfedi odstranit co nejvice stresovych faktorti. Protoze dCisté pracovni prostiedi,
vyhovujici podminky a dals$i aspekty pfispivaji k lepSim pracovnim vykoniim

zamestnancu.

Za nejvice stresované se povazuji zaméstnanci, ktefi maji velkou zodpovédnost
a staraji se o jiné obCany (napi. lékafi, ucitelé, manaZzeti, ale také i vojaci). StéZejni
skupinou pro tuto praci jsou pravé vojaci, konkrétné ptislusnici Hradni straze. Co se tyce
prace u Hradni straze, zde jsou straznici vystavovani abnormalné¢ naro¢nym podminkam
a vysokym naroktim. Jejich sluzba trva celkem 28 hodin (samotnd sluzba 24 hodin +
4 hodiny pfipravy). Kazdy vojak ma v priméru pét sluzeb do mésice, k tomu musi
absolvovat pravidelné stfelecké a bojové vycviky, mél by umét rozebrat a vycistit zbrané,
které¢ pouziva, aby byl schopen odstranit ptipadnou zavadu. Z téchto dovednosti je kazdy
rok piezkousen. Ukolem straznik® je zajistovat objekty uZivané prezidentem republiky,
hlidkovat v hradnich zahradach, stiezit zamek v Lanech, a to v§echno ve dne, v noci a za
kazdého pocasi. Je jim umoznén osmihodinovy spanek, ktery vSak maji rozdélen do
nekolika intervalti. Z toho vyplyva, ze si odpocCinou velice malo. V dobé provozu hradu
musi stat celou hodinu témé& nehnuté ve strazni budce. Nepfipustna jsou jakakoliv

mimickd gesta. Posmésky navstévnikd hradu a jejich rizné nardzky jsou pro strazniky



velmi stresujicim faktorem. Je tedy velice dulezité, aby toto nevnimali
a nedostavali se tak zbyte¢né do stresu. V§e vyjmenované a mnoho dalsich faktort ma vliv
na vznik stresu. Paklize lidé pracuji pod neustalym stresem, miZze to mit Spatny vliv na
jejich soustiedénost, vést k chybam, psychickym problémim ¢i dokonce zranénim na
pracovisti. Nasledkem toho dochazi ke snizeni pracovni vykonnosti, a proto je dulezité,

aby se stresu predchazelo nebo abychom se ho snazili omezit.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace na téma ,,Stres a jeho vykonnost v zaméstnani“ je
V teoretické ¢asti popsat zakladni problematiku stresu, jeho druhy, faze, pfic¢iny ¢i zvladani,

¢lenéni stresort a vV neposledni fad¢, jak stres piisobi na pracovni vykon.

V empirické ¢asti bude pomoci dotaznikového Setfeni zapotiebi zjistit, jaka rizika
muze tvorit plisobici stres, zda stres pisobi vice na nadfizené ¢i podiizené a jaké faktory
jsou povazovany za nejvice stresujici. Soucasné je také cilem zjistit, zda existuje statisticky
vyznamny rozdil ve vnimani stresu u respondentti s odliSnym poctem odpracovanych let
Vv zaméstnani. Zda ma néjaky dopad na vnimani stresovych faktorti rozdilny vék ¢i
dosazené vzdélani pracovnikli. Cilem je také zkoumani souvislosti mezi vykonnosti
pracovnikll v pracovnim prostfedi a jejich schopnosti podavat idedlni pracovni vykon.
Vychazet se bude ztoho, Ze na pracovisti existuje mnoho stresovych faktori danych
Spatnymi pracovnimi podminkami, strachem z nadfizenych, velkou zodpovédnosti ¢i

pridélem velkého mnozstvi ukolt.

2.2 Metodika

Bakalafska prace sestavd ze dvou hlavnich ¢asti: z Casti teoretické a z Casti
empirické. Teoretickd Cast je zpracovana na zaklad¢ podrobného nastudovani doporucené

a odborné literatury, jejiz seznam je uveden na konci prace v kapitole 7.

Empiricka cast je realizovdna formou nestandardizovaného dotazniku, na jehoz
zakladé bylo stanoveno 16 nulovych hypotéz. Jejich konkrétni vycet je v kapitole 4.4. Sbér
dat je v dostate¢ném mnozstvi proveden u piisluSnikt 2. a 3. strazni roty Hradni straze,
ktefi byli pozaddani o pisemné vyplnéni dotaznikli. Vyzkumny vzorek tvoii celkem 90
straznikti. Z toho 42 dotazovanych tvoii prislusnici 2. strazni roty a dalSich 48

dotazovanych tvoii pfislusnici 3. strazni roty.

Dotaznik se sklada z 24 otazek. Uvodni a zaroven velice dilezita ¢ast dotazniku je

slozena z obecnych informaci o respondentovi. Jsou zjistovany informace o pohlavi, véku,
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dosazeném vzdélani, pozici ¢i poctu odpracovanych let. Dale jsou formulovany otazky
tykajici se stresu a spokojenosti se zaméstnanim. VSechny otazky jsou uzaviené, kromé
posledni otazky ¢. 24, u které je mozno v piipadé¢ odpovédi NE vysvétlit tuto volbu.

Dotaznik je piilozen na konci bakalatské prace v ptilohach.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou vyhodnoceny pomoci statistické analyzy
zévislosti kvalitativnich znaktl. Cetnosti jednotlivych odpovédi jsou zaznamenany
Vv asociaCnich a kontingen¢nich tabulkdch. Pro testovani na zacatku urcenych hypotéz
(nulové hypotézy Hp a K ni alternativni hypotézy H;) byl zvolen Pearsontv chi-kvadrat test
=2 (neboli test dobré shody). Vysledky poslouzi k navrzeni feseni, jak omezit nebo uplné

odstranit stres z pracoviste.

12



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Co jestres?

Slovo ,,stres* vychazi z anglického slova ,,stress, které vzniklo z latinského slova
,»Stringo, strictum®, coz znamena utahovati, stahovati — smycku kolem krku odsouzeného,
kterého v&si na Sibenici. V oblasti véd o ¢lovéku je pojem ,,byti ve stresu“ chapu jako ,,byti

vystaven nejriznéjSim tlakim*, tudiz ,,byti v tisni* (Ktivohlavy, 1994).

Stres je jednim znejuzivanéjSich terminti naSi souCasnosti a provdzi nas
od narozeni. Bohuzel je az neuvéfitelné, jak malo o ném vime. Nazory odbornikid se
shoduji v tom, Ze moderni cloveék se nezvladl adaptovat na zmény probihajici. Vypada to,
7e byt stresovan je pozadavkem dne$ni uspéchané doby a nebyt stresovan je v celku
nemozné. H. Selye (1966) ve své knize Stres bez distresu uvadi: ,, Stres je korenim zivota a
bezstresovy stav je smrt” (Rheinwaldova, 1995, s. 2). Bez stresu by totiz bylo malo
pozitivnich zmén a konstruktivnich ¢innosti. Nase okoli, jako jsou média ¢i internet, nam
umoziuje stresovat se vic nez dost a my toho plné€ vyuzivame. Velkd mira stresu vychazi
z nasich vlastnich vnitinich zdrojl, pficemz Casto prebytecny stres predavame do svého
okoli. Diky pusobicim udalostem vznikd tfada projevi, které ovliviiuji naSi emocni,

fyzickou a mentalni stranku (Battison, 1999; Plaminek 2008).

., Pro vétsinu lidi je po vétsinu casu vetsSina stresu, se kterym se setkaji, vyvolana

Jjimi samymi** (Davidson, 1998, s. 27).

Stresové prozivani Casto souvisi s vnitinimi faktory. Patfi sem vrozena zvysena
citlivost, ale také mnoho dalSich vlastnosti a postoju, které se u¢ime v prubehu Zzivota.
Napt. negativni sebehodnoceni, perfekcionismus, neschopnost smifit se s udalostmi, které
nejdou vytesit ¢i prilisSna ctizddost. Urcita mira stresu je vSak pro zivot dulezitd, jelikoz
zlepSuje soustiedéni a pamét. Rada lidi, jako jsou sportovci ¢ milovnici vzrusujicich
filmt, vyhledava nejriznéjsi stresové stavy, aby ziskaly pocit potéSeni z jejich prekonavani

(Prasko, 2003).

Co v8ak znamena doopravdy tento zahadny stav, ktery stejné tak postihuje lidi,
zvitata, ale 1 jednotlivé buiiky? O terminu stres, kdy je ¢loveék vystaven rozmanitym

tlaklim, se da uvazovat zcela odliSnym zpisobem. Slovo stres je samo o sob¢ pro nékteré
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osoby stresujici a ma mnoho riznych definic a tvafi. Stale vétsSi pocet lidi spatiuje,
Ze jejich Zivot je naplnén stresem vice, nez by si prali. Kazda generace, kazdy jedinec,
vCetné nas, se setkal s riiznymi stresovymi faktory a ziskal vlastni zkuSenosti se stresem

(Davidson, 1998).

P. C. Kendall (1982) tika: ,,Stres je typickym jevem v tézkych Zivotnich situacich. Je

tedy na misté ptat se, jak casto je mozno se s nim setkat “ (Ktivohlavy, 1994, s. 13).

V bézné mluvé je vSechno co na nas tlaci, je ndm nepfijemné a zplsobuje
nadmérnou zatéz, povazovano za stres. Stres je odpovédi naseho téla na specifickou situaci
a je to skute¢né néco konkrétniho a realné¢ho. U zvitat se projevuje predevsim v situacich,
kdy jde o zivot. U lidi je to odpovéd na stresory v mezilidskych vztazich. Stresem
utvofeny zpiisob Zivota, stanoveni jeho tempa a rytmu, jimz Zijeme, mize tvofit podnét

nezbytny k aktivaci (Prasko, Praskova, 1996).

H. Basowitz (1955) upozornil na to, Ze ,, bychom neméli stres chdpat jako néco, co
na organismus dopada jako kamen na zem. Stres je reakci organismu na interni a externi
procesy, které dosahuji takovych hodnot, Ze pretézuji fyziologické kapacity organismu
(Ktivohlavy, 1994, s. 9).

Stres pochazi z pocita uzkosti, problémt v osobnim Zzivoté, nejistoty nebo rychlych
zmén a zatéze v praci. Musime se velice Casto prizplisobovat, pfijimat nové pozadavky
a meénit to, na co jsme byli zvykli. Kazda zména, které se musime ptizplsobit, predstavuje

napéti v naSem organismu a je nazyvana stresorem (Rheinwaldova, 1995).

,Stres je stav projevujici se ve formé specifického syndromu, ktery predstavuje
souhrn vsech nespecificky vyvolanych zmén v ramci daného biologického systému* (Selye,

1966, s. 82).

Stresujici pro nas miiZze byt uz samo plynuti ¢asu. My starneme, nestihame zvladat
vSe, co jsme si naplanovali a nemizeme s tim nic d¢lat, jsme bezmocni. V dnesni dob¢ je
stres spiSe vnitini neZ vnéjsi a taky spiSe chronicky nez chvilkovy. I kdyZ ¢elime dobrym,
Spatnym nebo zadnym zpravam, déji se v nasem téle stejné zmény, jelikoz nas§ mobilizacni
stresovy systém je téméf neurcity. Tyto fyziologické zmény jsou nazyvany syndromem

celkové adaptace (Witkinova, 2009).

14



3.2 Druhy stresu

O stresu vétsina lidi uvazuje pouze v souvislosti s nepfijemnymi vécmi. Neni divu,
Ze termin stres je proto Casto Spatn€ chapan a uzivan. V béZné komunikaci je totiZ stres
oznacovan jako néco, co je nam otravné nebo nas pietézuje. Po vystaveni se stresorim
nasSe télo 1 duSe mohou prozivat stresovou reakci, kterd bude zaviset na tom, co se
prihodilo, ale také i na tom, jak tomu rozumime. Nelze uvést, ze by byl stres pouze

Skodlivy (Prasko, Praskova, 1996).

Je tfeba si uvédomit, ze existuji rizné druhy napéti, které pottebujeme pro svij
zivot. Abychom mohli reagovat na nebezpeci, rozmnozovat se, zahanét hlad, anebo si
pla¢em uvolnit dychaci cesty po porodu, jsou pro néas takova napéti dulezita. Prokazuji,
ze stres dokaze plnit 1 uzite¢né funkce. Existuji také piijemnd napéti, jako poznévani
nového, radost ¢i sexualita. Proto stres miizeme rozd¢lit do nékolika forem a to podle toho,

zda se vztahuji k malé ¢i velké intenzité stresové reakci (Plaminek, 2008).

Eustres (+), neboli dobry stres, je pfivétivou tvari stresu a zdsadni soucasti
motivace, kterd nas vyprovokovava k vyjime¢nym vykonim. Je spojen napf.
s prekonavanim piekdzek, s pfijemnym ocekavanim — nabiji nds energii, pomahd ud¢lat
nas$ zivot radostnéj$im, vede K rastu naSi koncentrace a soustiedéni na uréitou praci.
Pfi eustresu se uvolnuji sexualni hormony a télo zvySuje svou odolnost vii¢i Spatnému
stresu. Tento stres poskytuje stimulaci a vznikéd v situaci, kdy citime, ze ji mame pod

dobrou kontrolou (Carnegie, 2011; Plaminek 2008).

Distres (-), neboli $patny stres, ma negativni vliv, otravuje nas, omezuje nasi
vykonnost a ni¢i. Objevuje se tam, kde organismus neni schopen se dale ptizpisobovat,
ztracime jistotu a nadhled nebo prestavame zvladat své ukoly. Jde o nase reakce na situace,
které nemame pod dozorem a nemuzeme je ovlivnit. Distres je odezvou na néjaky druh
tlaku, at’ uz wvngjsitho, ¢i vyvolaného v néas samych, ktery spousti psychologické
a fyziologické zmény nezadaného charakteru. Kdykoli nutime télo a mysl k vykonim
v dobé, kdy je tieba piekonavat pfirozené biologické rytmy, vyCerpavame mnoho energie
a zpusobujeme si distres. Kdyz se néceho bojime, t€lo vylucuje chemické latky a zvysi se
nam tep do miry, kdy vznikd ,,stav pfipravenosti na boj nebo na ut€k*. Dal§imi signaly

distresu jsou pocity deprese, mdloby, migrény, Unava, nadmérnd starost o kazdou
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malickost, problémy s lidmi, nerozhodnost nebo zapominani dilezitych véci (Carnegie,

2011; Davidson 1998).

,, Pratelstvi je nejlepsim lékem distresu* (Rheinwaldova, 1995).

Obrazek ¢. 1: Rozhodovani o povaze stresu

distres eustres
atek itok Odmitnuti prijeti
(popfeni)
zvolena zvolena zvolena zvolena
defenziva ofenziva blokace akceptace
podnét vyhodnocen podnét vyhodnocen
jako negativni jako pozitivni

zpracovani
podnétu

vnimani
podnétu

podnét
(stresor)

Zdroj: (Plaminek, J.: Sebepoznani, sebefizeni a stres, 2008, s. 129)

Hyperstres je zaporné ovliviiovani naSich vztahi a pracovni vykonnosti, kdy
dochazi ke stavu neustalého distresu, jelikoz nemame schopnost vyrovnat se se stresem.

Dochézi zde k velké stresové reakci, kterd vede k syndromu vyhoteni, psychickému

kolapsu ¢i srde¢nim zachvatim (Carneige, 2011).

Hypostres je stres nedosahujici béznych toleranci stresu. Dochazi zde k malé

stresové reakci a patii sem ministresory, frustrace, nuda nebo senzoricka deprivace.
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Rozdil mezi hyperstresem a hypostresem zéalezi na zplsobu rozliSeni zatéze
a stresu. Zatéz chapeme jako uroven pozadavki na ¢lovéka, které je schopen dosdhnout
(Kebza, 2005).

Obrazek ¢. 2: Zakladni rozmery stresu

HYPERSTRES

A velky

DISTRES EUSTRES

S>)

maly

HYPOSTRES
Zdroj: (Kiivohlavy, J.: Jak zvladat stres, 1994, s. 8)

wrwe

3.3 Priciny stresu

Kazdy den jsme vystaveni n€¢jakému druhu problémi a na télo jsou kladeny rtizné
pozadavky. Stres pfedstavuje stav aktivace, jimz organismus reaguje na tyto pozadavky.
Nase reakce na danou situaci je rychld, okamzita, u€innd, ale Casto také nepiimétena.
I kdyz se pficiny stresu zna¢n¢ zmeénily, naSe primitivni reakce na né zlstava stejna.
Obtizné pro nas vSechny je stadium, kdy se pozitivni aktivace méni v nadmérny a nezdravy
stres. Stres se stava nezdravym tehdy, pokud na né¢j nejsme schopni kontrolovat nase
reakce. Velka ¢ast stresu vznikd ve spojeni s emocemi, jako jsou strach, zlost, agresivita ¢i

netrpélivost. Spatna strava, pozivani alkoholu, drog a koufeni, to vSe zvySuje naroky na nas

organismus (Kirstova, 1996).
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3.3.1

Mrwe

Hlavni pri€iny stresu:

Zmeéna — Nepfiméfeny stres miize vyvolat strach z nezndmého, Ipéni na ptisnych
hodnotach, nedustojné postoje k zivotu, zejména kdyz po nés zivot zada vétsi
zménu C¢i podstoupeni urcitého rizika. Pokud nas§ zdravotni stav je dobry,
vyrovnavame se se stresem o mnoho lépe nez nemocni lidé.

Vykon — Nekteri lidé jsou stresovani podnéty souvisejicimi s vyzadovanim
télesnych vykonl nebo zkousek zru¢nosti. Takovy stres nepokladame za Skodlivy,
pokud neztracime sebedlivéru a spotfebujeme veskerou energii a napéti vznikajici
v disledku zvySenych narokt.

Uzkost a strach — Negativni anticipaéni emoce, ty které predvidaji pfedem $patny
konec, mohou protdhnout nebo dale zintenzivnit stres, vyvolany vlastni udalosti.
Mohou nam navodit $patné myslenky a naladit na konfronta¢ni situace, k nimz pak
nikdy nedojde. Jednd se tak o psychicky stres, ktery kdyZ se nahromadi, mize
narusit télesnou pohodu.

Nuda — Nedostatek zajmul, nezaméstnanost ¢i odchod do penze mohou vyustit
v depresi, apatii a stres. Pochybnosti o tom, zda nas né€kdo potiebuje, nékomu
chybime nebo jim na nas zalezi, mohou vést k pochybeni o sobé samém a k pocitu
odcizeni.

Ztrata blizké osoby — Véazny dlouhotrvajici psychicky u¢inek na nas miize mit imrti
blizké osoby nebo ztrata partnera. Pokud se Zalu a skli¢enosti nezbavime nebo je
potlacujeme, mohou se stat pocatkem procesu vedouciho k duSevnimu nebo

télesnému zhrouceni (Kirstova, 1996).

H. Selye (1966) nazval vSe, co na nds a nas organismus ma urCité naroky a cemu

se musime pfizplsobovat, jako stresory. Abychom odliSili vnitini tisnivé stavy ¢lovéka

ve stresové situaci, tj. ¢lov€ka ve stresu, a ménici se situace, okolnosti ¢i podnéty, které

na n¢ho maji negativni vliv, pouzivame tento termin stale ¢astéji (Rheinwaldova, 1995).

Spoustécem stresu (stresorem), mize byt pro kazdou osobnost néco naprosto

rozdilného. Mohou jim byt velmi vdzné stavy jako tfeba donuceni odchodu z prace,

rozvod, imrti blizké osoby ¢i materidlni faktor — napiiklad nedostatek potravy a tekutin.

Ve vétsin€ pripadl se vSak o takto vaznou situaci nejednd. Stresory Ize chapat jednoduché

udalosti, jako jsou hadky s partnerem, dopravni zacpy, nespravné rozvrzeni Casu nebo
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pusobeni jednoho ¢lovéka na druhého (pisobeni nepiijemnych, agresivnich, vulgarnich
lidi). Dokonce mizeme byt sami nositeli vlastniho stresoru, ktery miize pochdzet z nasich
vnitinich konflikti a plant. Na nékteré prvky stresort je nékdy velice obtizné nereagovat,
1 kdyz vlastni reakce na stresory zalezi jen na nas. Témto prvkiim, lidem, kteti nas stresuji,

je vhodné se uplné vyhnout (Ktivohlavy, 1994, Rheinwaldova, 1995).
Stresovou reakci mohou navodit lidé, ktefi:

e  Manipuluji své okoli a vyvolavaji v lidech pocity provinéni.

e Neustdle si stézuji na své problémy, vymlouvaji se, vSechno a druhé kritizuji.

e  Maji trpky vyraz tvafe — mraci se.

e  Neumgji pfiznat chybu a prohravat.

e Hovofi s lidmi povySené, mluvi jen o sobé, €asto s ni¢im nesouhlasi

e Snazi se v nas vzbudit Zal, délaji ze sebe ,,chudaky*, natikaji.

e Nedodrzuji sliby, nedrzi tajemstvi.

e Jsou stale pfipraveni k Gtoku, ponizuji, zesmésiuji a urazeji druhé.

e Porad lichoti a slibuji.

e Lzou aneradi konverzuji s lidmi pfimo.

e  Maji tendenci nezdravit a neusmivat se, mluvi pfilis tiSe a nesrozumitelné

e Ukazuji, jak jsou frustrovani.

e Dozaduji se, aby s nimi kazdy souhlasil, pfesvéd¢uji a neptijimaji kompromisy.
e  Maji agresivni pozadavky, jsou hrubi a netaktni

e Podrazdéné gestikuluji, cukaji sebou ¢i pieseddvaji.

e Jsou pftili§ oddani, na vSe ptikyvuji, nemaji svijj vlastni ndzor.

e Jsou vzdy vSevédouci, na vSe maji odpovéd’, kterd je jedind spravnd a Casto

poucuji, radi v ptipadech, kdy to nikdo nepottebuje (Prasko, Praskova, 1996).

3.4 Déleni stresoru

Nejzakladngjsi a nejjednodussi rozdéleni stresort je ¢lenéni podle pole plisobnosti,

souvislosti s nasim zivotnim prostfedim, ve kterém zatéZ puisobi na nas organismus.
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o I'néjsi stresory:
Zivotni udalosti, predpoklady Zivota ¢ zavazné ohrozujici piipady, se kterymi se
Casto setkavame, ptichdzeji necekané zvenci a my se s nimi snazime vyrovnat.
Patfi mezi n¢€ napi. vazna nemoc rodinného pfislusnika, smrt, rozvod, tlak dnesni
uspéchané doby, problémy v zaméstnani ¢i v partnerském vztahu apod. Mohou mit

r

ohrozujici ti¢inek na zdravi.

e Vnitini stresory:
Prekazky pti neuskutecnéni svych cili, malé sebevédomi, pocity ménécennosti,
které mohou velice komplikovat regeneraci organismu, a Casto je velice t€zké se
jich zbavit. Patfi mezi né napt. obezita, strach ze smrti, nerozhodnost, Spatné

rozvrzeni ¢asu ¢i pohlavni nemohoucnost (Huber, Bankhofer, Hewson, 2009).
M.H. Appley a R. Trumbull (1967) charakterizovali stresory:

., Tentyz stresor muze pusobit na daného clovéeka s riiznou intenzitou podle toho, kdy a za

I3

jaké celkové situace prichazi. *

, Riizni lidé reaguji na tentyz stresor (stres vyvolavajici podnét) odlisné. Nékteri se
dostavaji do stresu snadno a rychle, vidy a vsude. Jini jsou odolnéjsi a jsou i taci, o nichz

se miizeme domnivat, ze jsou do urcité miry vuci stresu imunni “ (Kfivohlavy, 1994, s. 11).

3.4.1 Podrobné déleni stresori:

1. Mpyslenkoveé
Jednim z hlavnich tvlirct stresu jsou nase myslenky, které si vytvaiime sami, mtize je
kazdy z nas ovladat a tim je za né zodpovédny. Myslenky vznikaji z pohledu na sebe
samé, na ostatni lidi, na svét a situace, do kterych se dostavame. Netrpime tim,
co se stane, ale tim, co si myslime. Je tfeba si uvédomit, Ze ¢asto prevazuji negativni
myslenky, které jsou nebezpecné, vyvolavaji distres, a proto bychom se jich méli
zbavit. Jak? Podivat se sami na sebe objektivné s nadhledem, zvysit sebedavéru
a uvédomit si, jak by zména téchto negativistickych myslenek ovlivnila nase
automatické chovani. Jelikoz ¢im vice lidé citi, ze maji kontrolu sami nad sebou

a svym zivotem, tim mensi jsou jejich stresové reakce (Rheinwaldova, 1995).
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Obrdzek & 3: Carokruh stresu a nemoci

Kruh skodlivého stresu

automatické myslenky

fyzické symptomy
boleni hlyvy,
Zaludku, svali atd.

$patna nalada,
deprese, strach,
uzkost

nezdravé chovani

Zdroj: Rheinwaldova, E.: Dejte sbohem distresu, 1995, s. 38)

Obrazek & 4: Carokruh zdravi
Kruh zdravi

pozitivni myslenky

dobra nalada,
radost

zdravi

nezdravé chovani

Zdroj: Rheinwaldova, E.: Dejte sbohem distresu, 1995, s. 38)

2. Ukolové - vznikaji ze situaci a predevsim z toho, jak se k nim stavime a jak se na né

divame.

o Stresory zaméstnani - existuje sled okolnosti v zaméstnani, které mohou byt pro

¢loveka zdrojem stresu nebo mu naopak davaji pocit spokojenosti.

o Mira pracovni zatéze — abychom efektivné a produktivné pracovali, zaroven

byli zdravi a spokojeni zaméstnanci, méli bychom si spravné nastavit miru

pracovni zatéze. Kazdému znas vyhovuje néco jiného, proto je tifeba

si spravné vybrat podle svych dispozic a talentu. Vyvolat stres mize velké
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mnozstvi prace, ale i1 malé pracovni zatiZzeni, protoze nuda je pro
organismus stresorem, kdy je ¢lovék frustrovan pocitem ménécennosti.

o Fyzicke faktory — jsou vytvareny pracovnim ¢i doméacim prostfedim a Casto
nad témito faktory nemame kontrolu. Patii mezi né hluk, teplota, znecisténi
vzduchu atd.

o Spolecenské postaveni — vypliva z rozmanitych druhi zaméstnani. Patfi sem
zaméstnanci, ktefi ptresli z vyss$i pracovni pozice na nizsi, lidé, ktefi maji
pocit, ze kvili malo placené praci k nim ostatni nemaji zadny respekt atd.
Navic se miizeme stresovat i z vysoce postaveného zaméstnani.

o Zodpovédnost — lidé, kteti na sebe berou pftilisSnou zodpovédnost nebo lidé,
ktefi jsou na vysoce zodpovédnych pozicich, kde se rozhoduje napf.
o zdravi ¢i Zivoté ostatnich

o Stresory pretizeni — pochdzeji z priliSné stimulace, kdy mozek pracuje nad své
bezprostfedni mozZnosti zpracovavani informaci. V dneSni dob& je pfetiZzeni
problémem vétSiny lidi a dokonce uz i déti. Nervova soustava je pretizena
predevsim spéchem, dénim okolo nas a uzkosti o osobni bezpecnost.

e Stresor rozhodovani — V nasi spolecnosti bude tento stresor stale vice rust, jelikoz
se kazdy mtze svobodné rozhodovat (Rheinwaldova, 1995).

Fyzikalni — vSechny nadmérné pozadavky na lidské télo, které na né¢ klade prace,

zastaralé pracovni pomucky, prostiedi, ve kterém zijeme a jiné aspekty (Selye, 1966).

M. Gottwaldova a M. Znojilova (2006) dale do této skupiny fadi i stresory primarni

a sekundarni. Do primarnich stresort patii vlivy pifimo plsobici na organismus, jako

jsou vlivy teploty, chemickych latek ¢i hluk. Sekundérni stresory kladou prekazky do
urCité ¢innosti, napf. naruseni osobni zony, zakazy apod. (Gottwaldova, Znojilova,

2006).

Chemické — kofein, nikotin, alkohol, drogy, uméla sladidla a chemické ptipravky

ke konzervovani potravin, vétSina 1éki, chemikalie ve vodé ¢i vzduchu. Na tyto
stresory se velice Casto zapomina.

Bioekologické — biologické rytmy, vyziva a hluk jsou bioekologickymi stresory, které

pochazeji znaSeho styku s prosttedim. Jsou jen lehce ovlivnény individualnim

myslenim.
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6. Vztahové

e Stresory v rodiné — odchod ditéte z domova, zlobivé i hodné déti, ale sem patii
i rodice a prarodice, o které je n€kdy nutné se starat.

o Spolecenské stresory — styk slidmi, nové seznamovani, izolace, samota, vefejna
prednaska ¢i schiizka s lidmi v zamé&stnani.

e Stres pramenici z pritomnosti lidi

7. Situacni — timto stresem trpi predevsim citlivi lidé pracujici s postizenymi, nemocnymi
a vselijak rozhnévanymi lidmi. Dochazi zde hlavné u 1ékait k depresim ¢i k odporu
k lidem.

8. Stresory prostiedi — vétSinou je vytvaii naSe okoli, naSi blizni. Patfi mezi né
neohleduplni lidé, hlu¢né stroje, vzduch plny otravnych latek, ktery ve velkych
méstech dychame apod.

9. Stres z propojenosti — rychly zplsob pfedavani informaci dnesni civilizace.

10. Emocni — vétSinu stresu si vytvafime sami svymi zpisobenymi myslenkami. Stres
zpisobeny emocemi mizeme rozdé€lit do 4 kategorii:

e stres zpusobeny pojetim casu — pocit, Ze nic nestihame, stres z tzv. uzavérky

e anticipacni stres, stres zocekdavani — vyvolan nepfiméfenou starostlivosti
a zapornymi myslenkami

e stres z uzkosti — tato forma nejen ze stresu pochazi, ale uzkost také zpisobuje

e frustrace — nastava, kdyz z néjakého divodu nemizeme dosdhnout svych cild,
anebo je nam branéno d¢lat to, co chceme, a vyvoldva vztek a agresi

(Rheinwaldova, 1995).

Stresory miizeme dale delit do podskupin podle velikosti na malé a velké —
ministresory (piipadné mikrostresory) a makrostresory. Ministresory vyjadiuji velice
nepatrné, mirné az velmi mirné okolnosti ¢i podminky, které vyvolavaji stres. Pfikladem
muze byt pozdni ptichod do prace, dlouhodobé plisobeni devalvace, nemoznost s nékym se
v klidu dohodnout ¢i nedostatek lasky. Je tfeba upozornit na to, ze tyto stresory se
postupem c¢asu hromadi a uvadi ¢lovéka do stavu vnitini tisné. Naopak makrostresory,
které se vétSinou projevuji kratkodobé s vétsi intenzitou, lze charakterizovat jako velké,
zdahadn¢ na ¢lovéka pusobici az ni¢ivé vlivy. Mizou jimi byt hladomor, zizen, rozvod,

nedostatek spanku a odpocinku. Toto vysoce intenzivni pisobeni stresového faktoru mize
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mit za nasledek velice zavazné az celozivotni disledky na zdravi a psychiku jedince, a to

v podobé neurdz ¢i depresi (Kiivohlavy, 1994).

R. Lazarus (1966) rozdé€luje stresory na kratkodobé a dlouhodobé. Pod kratkodobé
pusobicimi stresory si lze predstavit napiiklad bolest, pocit nadmérného tepla ¢i chladu,
vyruSeni z ¢innosti, netspéch pii feSeni urcitého problému apod. Mezi dlouhodobé
plsobici stresory zahrnujeme napiiklad odpovédnost za naro¢né tkoly, nasazeni vojaka
Vv dlouhodobé akci, kosmickeé lety s posddkou, dlouhodobou obranu proti riznym Gtokiim

apod. (Kiivohlavy, 1994).

Globaln¢ rozd¢lujeme stresory na realné a potencialni. Redlnymi stresory se rozumi
aktualné ohrozujici a negativné pisobici faktory v zivoté Cloveéka. Aspekty, které mohou
vyvolat stres na zakladé dosaZzeni zvlastni sily, délky ¢i frekvence, jako jsou napiiklad
hladovéni ¢i velké mnozstvi nedokonéené prace, nazyvame stresory potencidlnimi (Paulik,

2010).

Tabulka 1: zkrdacené znéni Holmes-Rahovi Stupnice piisobnosti riiznych stresori

Stresor Body
Smrt manzela ¢i manzelky 100
Rozvod 73
Rozpad manzelstvi 65
Veéznéni 63
Smrt blizkého ¢lena rodiny 63
Leh¢i nehoda nebo choroba 53
Snatek 50
Ztrata zamé&stnani 47
Odchod do diichodu 45
Choroba blizké osoby 44
Tehotenstvi 40
Narozeni ditéte 39
Negativni zména piijmu (sniZeni vydélku) 38
Smrt pfitele 37
Zména zaméstnani 36
Manzelsky spor 36
Odchod ditéte z domova 29
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Konflikt s tchyni 29
Nastup do nového zaméstnani 28
Konflikt s pfedstavenym 23
Zména bydliste 20
Zména rytmu spanku a bdéni 15
Dopravni prestupek 10

Zdroj: KRIVOHLAVY, J.: Jak zvladat stres. 1994, s. 23

N 24

A4

kterou je smrt manzela &¢i manzelky. Casto dochazi ke kumulaci stresti z riznych zdroj.
Proto dvojice autorli vytvofila hranici 300 bodG nasbiranych za 3 az 5 let, kdy
za piekroceni dojde k radikdlni zméné€ zdravotniho stavu jedince. U lidi se souctem
maximalné¢ 199 bodl je mald pravdépodobnost vzniku néjakého onemocnéni a dochazi
k vysoké rezistenci. V rozmezi 200-299 bodl se onemocnéni vyskytne u 30-52% jedincu.
U lidi, kteti pfekrocili hranici 300 bodi, se zvySuje riziko onemocnéni az na 86% a mulze

tak dojit k mozkové mrtvici ¢i infarktu (Ktivohlavy, 1994).

3.5 Stresova reakce

Stres mé na kazdého c¢loveka trochu jiny vliv. Rozlisit dlouhodoby stres a projevy
uzkostného strachu je nekdy velice slozité. Odbornici hranici diagnostikuji podle piesnych
kritérii a 1 tak se hodnoceni u jedné osoby muze liSit. Stresovou reakci nékteti lidé
prozivaji hlavné télesné: piibiraji na vaze nebo hubnou, citi napéti v téle, tiesou se, nespi
nebo se jim Spatné dycha. U jinych lidi jsou hlavnim disledkem dusevni ptiznaky, jako

nervozita, naladovost, podrazdénost, uzavienost do sebe, uzkost apod. (Prasko, 2003).

H. Selye (1966) tika, ze , stres je nespecificka reakce na fyzické, mentalni
a chemické reakce téla a nezalezi na tom, co se stane, ale na nasi reakci (Rheinwaldova,

1995, s. 109).

Pied samotnym zahdjenim stresové reakce nastdvd orientacni faze. Tu

zprostfedkovavaji dvé mozkova jadra, jez reaguji na motivy, o kterych ¢lovek vi, Ze jsou
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prudké ¢i ohrozujici nebo je vibec nezna. Jde o fazi, v niz dany subjekt potlaci svou
aktivitu, kterou do té doby vykonaval a dostava se do faze nabuzeni, v niZ poznd, zda je

pro ného dana situace stresujici ¢i nikoliv (Irmis, 1996).

3.5.1 Reakce typu ,,bojuj nebo utec¢*

Ke stresové reakci ¢loveéka dochazi pti jeho setkani se stresorem. Je to fyziologicka
a psychologicka reakce organismu na vné&j$i a vnitini udalosti, zahrnujici vzijemné
pusobeni mozku, nervové soustavy a fady riznych hormont. T¢lo se tak uvadi do stavu
»celkové pohotovosti* a ptipravenosti k ,,boji, nebo utéku*. Pokud neni toto vychodisko
prosperujici, organismus dosahuje stavu utlumu a deprese. Stresova reakce ma dulezitou
ulohu, jez je chrénit organismus pfed nebezpecim. M4 za tkol upozoriiovat na nebezpeci
¢i hrozbu, dostavat télo i mysl do pohotovosti a udrzovat ¢lovéka ve stavu pohotovosti,
dokud se nebezpeci nezbavi. V odpovédi na stres se spojuje piisobeni chemickych latek,
jako je adrenalin, zvySend srde¢ni frekvence, piivod kysliku a piivod krve do svalti s cilem
dodat nam energii a jednozna¢né mysleni, nezbytné k tomu, abychom mohli reagovat
co nejlépe (Kirstova, 1996; Prasko a kol., 2006).

Stresem neni pouze reakce na piimé ohrozeni, ale i ohroZeni spojené s izkosti,
napétim ¢i strachem. Soucasti obav jsou télesné znamky, jako napt. busSeni srdce, kiece,
zavraté, ztuhlé svaly nebo pocity lapani po dechu. Nékdy také pocity neskutecna ,,jako
ve filmu* ¢i odcizené vnimani véci kolem sebe. Povazujeme-li tyto pfiznaky za vazné
a domnivame se, Ze jde o znamky duSeni ¢i télesné choroby, rozvine se u nas panika.
Je to v8ak pouze obycCejna reakce organismu, kterd nas chrani od nepaméti a tika: ,,bojuj,

nebo ute¢!* (Prasko a kol., 2006).

3.6 Faze stresu

Télo reaguje na stresory spusténim slozitych reakci a clovék mé schopnost
rozpoznat signaly, které nastifiuji bliZici se nebezpe¢i. Proto H. Selye (1966) diky
védeckym pokusim formuloval v roce 1936 tzv. generalni adaptac¢ni syndrom (General
Adaptation Syndrome = GAS). GAS je tvofen tfemi fazemi, z nichz kazda trva zvlastni,

individualné stanovenou dobu (Selye, 1966).
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1. Poplachova faze (alarmova, varovna)

V této fazi se objevuji motivy pusobici na ¢loveéka. Dochazi k aktivaci systémd,
které jsou potirebné k preziti a k vylouCeni téch, které k pieziti potiebné nejsou.
Pokud ¢loveék dostane impuls, ze je podnét stresujici, varuje jedince k obezietnosti
a vyvolava neklid. Tvofi jasné varovné signdly, ze je pritomen stresovy Cinitel,
a télo si tak pfipravuje energii pro vlastni poplachovou reakci. Zahrnuje fazi Soku
a nasledné¢ fazi poSokovou, kdy pusobi obranné mechanismy. Objevuje se zde
vyplaveni adrenalinu a noradrenalinu, zvySuje se tvorba nékterych hormont,
hladina gluko6zy a cervenych krvinek v krvi nebo se zrychluje krevni ob¢h ¢i dech.

Tato faze je ¢asto vyvolana fadou podnétii slabiiho charakteru (Cap, Dytrych,

1968; Prasko, Praskova, 2001).

2. Faze rezistence (adaptace, odolavani, vyrovnani)

Prekroci-li stres prvni fazi a poplachova reakce je vyCerpana, dostdva se jedinec
do faze odoldvéani. T¢€lo se zde pfizplsobuje stresoru, ¢imz je vyrazné zesilena
utlumova slozka a muze tak napt. dochazet k poklesu obranyschopnosti vici
onemocnéni. V porovnani s prvni fazi, kdy lidem obvykle ubyva hmotnost, je zde
hmotnost vracena do normélu nebo naopak jesté zvySena. Pocity ztraty energie,
frustrace ¢i poklesu produktivity jsou v této fazi velice obvyklé. Pokud stresujici
reakce pretrvava, t€lo se tomu ptizpusobi, zistava ve stiehu a dale postoupi do

faze tieti (Selye 1966; Melgosa, 1997).

3. Faze vycerpani (konecna, exhausce)

Posledni fazi adaptacniho syndromu je faze vycCerpani, kterd je pro nase télo
nejveétsim ohrozenim. Stresova reakce totiz stale pokracuje, ale organismus mu
pfestavd odolavat. Neni podminkou, aby se tato faze objevila. Pokud je vSak
stresujici podnét pfili§ silny a ptisobi dlouhodobé, ze se s nim télo nedokaze
vyrovnat ani v druhé adaptacni fazi GAS, organismus piichazi do stavu vycerpani
(Selye, 1966).

Projevuje se uzkosti, depresemi a velmi €asto Uinavou. Tyto pfiznaky se mohou
u jedince dostavit jeden po druhém, postupné¢ anebo v nejhorSim piipadé
soucasné. Casto se projevuji pocity napéti v téle, nervozita nebo podrazdénost.
Jelikoz hrozi vazné ohrozeni organismu, mize u danych jedinct koncit smrti

(Irmig, 1996).

27



3.7 Zvladani stresovych situaci

Problémy ma bohuzel kazdy, i ten nejméné stresovany cloveék. Krize jsou
nevyzpytatelné a Casto prichdzeji témét nepfedvidateln€. BohuZel jen vzacné existuje
jednoduché feseni jakéhokoli problému, at’ je relevantni, nebo nikoliv. Potfebovali bychom
umét piijimat vSechny problémy jako nevyhnutelnou soucast Zivota, coz ndm neni vzdy
umoznéno. Nejhtife se nejspis vyrovnavame se stresem, ktery prichazi jako blesk a zaskoci
nas naprosto nepfipravené. Nikdo nepiedpovida rany osudu, v podobé smrti blizké osoby,
rozvodu, t¢Zkého onemocnéni, pozaru €i znasilnéni. Pokud se ndm néco takového ptihodi,
zalezi na naSi znalosti taktiky, ktera nam pomiize piekonat pocatecni otfes a trauma

(Kirstova, 1966).

, Adaptabilita a koupink (zviddani stresu) je pravdeépodobné nejtypictejsi
charakteristikou Zivota. Je to to, co vyjadiujeme terminem ,,zivot"“. Ztrata této schopnosti

je pak to, co oznacujeme slovem ,,smrt“ " (Kiivohlavy, 1994, s. 39).

3.8 Stres v praci

Vsichni v Zivoté ¢elime stresu v praci i v osobnim zivoté. Zdravi lidé praci povazuji
jako néco, co dava smysl Zivotu, co ho napliiuje, ¢im duSevné rostou. Naopak stresovani
jedinci berou praci jako nutné zlo, prostiedek k ziskdvani penéz. Snazi se praci vyhnout

a Casto ji 1 nenavidi (Rheinwaldova, 1995).

Prace je dulezitou soucasti naseho Zzivota. PtipoCteme-li Kk pracovni dobé cas
straveny na cest¢ do prace, zpét domii a domaci piipravou, vychdzi doba mnohem delsi.
Spokojenych lidi se svou praci je doposud velice malo a pravé stres v souvislosti se
zaméstnanim se stale castéji vyskytuje jako hlavni pfi¢ina nemoci a dusevniho zhrouceni.
Mezi pozadavky na praci uz nastésti nepatii pouze nadprimérny plat a pracovni podminky,
v uvahu se bere i uspokojeni, které prace ptinasi a jeji kvalita. Prace ndm dava pocit, Ze
né¢kam patiime, klade na nas jistou zodpovédnost, a zivotu dava urcity smysl a obohacuje

ho (Kirstova, 1996).

V dnesni dob¢ kazda prace ptindsi urcité stresové faktory. Pokud stres chybi, prace

muze byt vykonavéana bez zajmu nebo vibec, jelikoz ten, kdo ji ma vykonat, déla chyby
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a nesoustiedi se. Naopak kdyz je stres pfili§ velky, doty¢ny ¢lovék miize byt az piilis
vynervovany, nekoncentrovany ¢i ptili§ soustfedény, takze mize mit potiZze se zvladanim

ukolu (Carnegie, 2011).

Urc¢itd mira stresu predstavuje pro mnoho osob kladny podnét k lepSimu vykonu
v zaméstnani. Nadmérna zatéz ¢i dlouhodoby stres vSak mohou mit zfetelné dopady

na pracovni vykon, ale i na psychiku ¢loveéka (Kocianova, 2010).

Jak uz jsme se dozvédéli v pfedchozich odstavcich, pracovni stres miize plsobit
na Clovéka negativné, ale 1 pozitivné. Pozitivné stres pusobi na lidi, kteti ho proZivaji
kratkodobé. Nekteti lidé zkratka potrebuji pracovat pod tlakem. Podavaji tak vyssi vykony,
jsou motivovani a prace jim pfinasi uspokojeni. U vétSiny lidi v8ak prevlada negativni
vnimani stresu, kdy pracujici neunesou mnozstvi piidélené prace a klesa jejich vykonnost

(Ruzicka, Matousek, Hladky, 1972).

., Pracovni stres stoji spoustu penéz. V americkém prumyslu predstavuje castku 300
miliard rocné. Jde o vysledek, ktery je tvoren pracovnimi urazy, absentérstvim, fluktuaci,
snizenou vykonnosti, lécebnymi vylohami, poplatky za pravni sluzby, pojisteni, odstupné
zamestnancim a odmeny za posudky ohledné pracovnich prestupkii. Nasledujici statistiky
pochazeji z National Institute od Occupational Safety and Health — NIOSH (jde o variantu
naseho Statniho zdravotniho ustavu). Ze stresu prameni 40% rozvazani pracovniho
pomeéru. Nahrazeni primeérného zameéstnance dnes stoji od par tisic dolarii u podpriumérné
placenych profesi az po desetitisice dolarii u vysoce specializovanych a technickych

profesi, véetné lidi na manazerskych pozicich* (Carnegie, 2011, s. 84).

Fyzicka kondice a vzhled, to jsou dalsi stresujici faktory, které na nasi spole¢nost
vyviji stale vétsi pozadavky. VéEtsi Sanci k uplatnéni v zaméstnani maji 1idé mladi, zkusSent,
aktivni, se spoustou energie. Coz je podnétem vzniku stresu u téch, ktefi se jakymkoli

zpusobem lisi od vzoru (Huber, Bankhofer, Hewson, 2009).

3.8.1 Pracovni prostredi

Pod pojmem pracovni prostiedi si mizeme predstavit soubor Ciniteld, které pisobi

na ¢innost ¢lovéka ve specifickém prostfedi nebo soubor podminek, za jakych probiha
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pracovni proces. Je dulezité, aby ¢initelé, jako je hluk, svétlo, pracovni prostiedky, osobni
pomucky apod., byli vsouladu shygienickymi, fyziologickymi, psychologickymi
a estetickymi potiebami pracovnikli. Nutnosti je pracovni prostiedi upravovat tak,
aby idealn¢ pusobilo na lidské smysly, city a mysleni ¢lovéka. Jeho soustavné zlepSovani
ma totiz ekonomicky, moralni a esteticky vyznam. Je tfeba zajisStovat zaméstnanci
nepiijemnéjsi pracovni podminky a docilit tak vysoké produktivity prace a pracovni
pohody (Stikar a kol., 2003).

Pracovni prosttedi je druhym nej€astéjSim zdrojem socidlniho stresu. Neptijemné
vztahy mezi spolupracovniky, pomlouvani, pfilisnd kritika, neosobni vztahy nebo
perfekcionismus nadfizenych, to vS§e muize vést k silné prozivanému stresu v pracovnich
vztazich. Je proto nutné investovat do naSich pracovnich vztahi napt. vSimavosti
K druhym, ochotou jim naslouchat, vyslechnout jejich kritiku, naucit se fikat,
co pottebujeme a co od nich pozadujeme, a piredevSim se naucit uzavirat kompromisy

Vv ptipadé konfliktu z&jmu (Prasko, Praskova, 1996).

Pii pobytu na nepé¢kném, nudném a pielidnéném pracovisti nds mize postihnout
pocit neschopnosti a naprosté beznadéje. Pokud to jde je vhodné si pracovni prostredi

vylepsit podle svého vkusu tak, abychom v ném byli spokojeni (Kirstova, 1996).

Dokonalé prostfedi neni snadné vytvofit. Mély by v ném byt vSechny slozky
kultury prace v souladu s technologii a urovni techniky. Dale by mélo mit pfiznivy vliv

na produktivitu a kvalitu odvedené préce, ale také na spoleéensky rozvoj &lovéka (Stikar

a kol., 2003).

3.8.2 Uspokojeni pracovnikii

Na uspokojeni v praci se podili mnoho raznych faktort. Zakladnimi faktory jsou
pocit hrdosti na praci, kterou vykonavame, mira samostatnosti, prostfedi, ve kterém
pracujeme, zabezpeceni, finan¢ni ohodnoceni a vyhlidky na povySeni. Stale vice
zaméstnavatell méni své pracovni metody, zlepSuji komunikaci a vztahy mezi vedoucimi
a podifadnymi pracovniky, aby dokazali Celit rostoucimu pracovnimu stresu a pozd¢jSimu
,vyhoteni“. Pokud cht¢ji zmirnit nebo Upln€ odstranit nespokojenost zaméstnancli ve

firmé, je dulezité jim dat vice pravomoci (Kirstova, 1996).
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4 Empiricka cast

4.1 Charakteristika Hradni straze

Hradni straz (dale HS) je specifickym utvarem ozbrojenych sil Ceské republiky
piimo podfizenym Vojenské kancelafi prezidenta republiky. Jeji pfislusnici jsou vybirani
a doplitovani z fad Armady Ceské republiky, novy profesionalni sbor navic i pfimym
naborem podle specifickych kritérii. Hradni strdZ je organizovdna na veleni a $téb,
1. strazni prapor, 2. strazni prapor, Hudbu Hradni straze a rotu zabezpeceni (dopravni Ceta,
skupina doprovodné a ochranné sluzby, Ceta zabezpeceni, ¢eta psovodl). Celkem je u HS
zaméstnano 653 0sob - 73 dustojnikt, 91 praporciki, 446 poddustojnikti a 43 obéanskych

zaméstnancu. (www.hrad.army.cz)

VSichni pfislus$nici Hradni straZze musi: dosahovat predepsané vysky 178-188 cm,
byt trestné bezihonni, mit zdravotni klasifikaci ,,A*“ a minimaln¢ stiedni odborné vzdélani.
Déale musi uspésné absolvovat tfimési¢ni armadni vycvik ve VySkové, specidlni mésicni
vycvik v domovském utvaru, psychologické testy vcetné cileného vySetieni a splnit
provérky bezpecnostni zplsobilosti na stupen divérné nebo tajné. Samoziejmosti je, ze
vojaci Hradni strdZe nesmi mit nadvahu, Zadné kosmetické vady v obliceji, jsou vzdy

hladce oholeni, nenosi bryle a nemaji viditelné tetovani. (Biederman a kol., 2013)

Plisobnost Hradni straze vychéazi z ukold uvedenych v ustanoveni § 28 zakona
&.219/1999 Sb., o ozbrojenych silach Ceské republiky, které stanovi, e Hradni straz:
a) provadi vnéjsi ostrahu arealu Prazského hradu, zabezpecuje jeho obranu a provadi vné&jsi
ostrahu a obranu objektl, které¢ jsou do¢asnym sidlem prezidenta republiky a jeho hostl
(zdmek v Léanech),
b) organizuje a zajistuje vojenské pocty, zejména pii oficialnich navstévach predstavitelti
jinych stath a pii pfijeti vedoucich zastupitelskych misi u prezidenta republiky,
€) nesmi byt pouzita k plnéni jinych ukold, nez které jsou uvedeny vySe pod pismeny a)

a b), bez souhlasu prezidenta republiky. (www.hrad.army.cz)
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4.2 Charakteristika dotaznikového Setireni

V ramci empirické Casti jsou data sebrana od respondentli pomoci dotaznikového
Setfeni a nasledné testovdna pomoci stanovenych statistickych hypotéz. Dotaznikové
Setfeni bylo provedeno v fijnu roku 2015. Mezi respondenty bylo celkové rozdano 100
dotaznikli. Oslovena byla druha a treti strazni rota 2. praporu Hradni strdze. Néavratnost
dotaznikli nebyla stoprocentni, ale cil byl splnén. Z 50 oslovenych vojakii 2. strazni roty
jich vratilo dotaznik 45. Z toho spravné a Uplné bylo vyplnéno 42 dotaznikii a zbylé 3
musely byt vyfazeny. Z 3. strazni roty vratilo Gplny a spravné vyplnény dotaznik 48 vojaki

z 50. Celkem je tedy k vyzkumu pouzito 90 spravné vyplnénych dotaznik.

Graf 1: Navratnost rozdanych dotazniku

Navratnost rozdanych dotaznikua

Pocet
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60

m 2. strazni
rota

W 3. strazni
rota

spravné vyplnén 5
nespravné vyplnén

nevracen Stav dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Z vyse uvedeného vyplyva, ze zcelkové rozdanych 100 dotaznikii jich bylo
spravné a uplné vyplnéno 90, coz ¢ini 90% z celkového poctu. Zbyvajicich 7 dotaznikd,
tj. 7%, nebylo navraceno vibec a 3 dotazniky tj. 3%, byly z vyzkumu vyfazeny, kvuli
nespravnému ¢i netplnému vyplnéni. Vzorek 90 respondentd je idedlni pro vyhodnocovani

stanovenych hypotéz.
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Tabulka 2: Vek respondentit

V¢ek respondentil Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
20-30 let 37 41,11
31-40 let 50 55,56
41 let a vice 3 3,33
Celkem 90 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Graf 2: Vékova struktura

Vékova struktura respondentii
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@31-40 let
@41 let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Nejpocetnéjsi skupinou z hlediska vékové struktury jsou vojaci ve ve€ku 31-40 let,
ktefi tvoii vice nez polovinu, konkrétné 56% dotazanych. Dalsi, nejmladsi skupinou jsou
respondenti ve véku 20-30 let. Ti zastupuji 41% dotazanych. Nejmensi skupinu tvofi vojaci

star§i 41 let, ktefi jsou pouze 3, tj. 3% vSech dotazanych.

Nasledny graf ¢. 3 znazoriiuje vékovou strukturu ptislusnikd 2. a 3. strdzni roty
2. praporu, jez byli osloveni. Z uvedeného grafu je ziejmé, ze z druhé strazni roty vyplnilo
dotaznik 16 vojaku, tj. 38,1%, ve véku 21-30 let a 26 vojakd, tj. 61,9%, ve véku 31-40 let.
U tieti strazni roty dotaznik vyplnilo 21 vojaki, tj. 43,75%, ve véku 21-30 let, dale 24
vojakt tvoticich pfesnou polovinu respondentl 3. strazni roty, v rozmezi od 31 do 40 let,

a Vv neposledni fad€ 3 vojaci starsi 41 let, tj. 6,25%.

33



Graf 3: Véek vojakii 2. a 3. strazni roty
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Graf 4: Pocet odpracovanych let u Hradni straze
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Z grafu €. 4 je patrné, Ze nejvice respondentli pracuje u HS méné nez 5 let a 10-14

Vv

ziskani odstupného po ukonceni 4 leté smlouvy, ¢ehoz straznici vyuzivaji, nebo také

nespokojenosti se zaméstnanim. Nejméné respondenti pracuje u HS 15 a vice let, coz

v
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Graf 5: Nejvyssi dosazené vzdelani
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Z grafu ¢. 5 je patrné, ze nejvice pfislusniki HS ma stfedoSkolské vzdélani
S maturitou a nasleduje stiedoSkolské vzdé€lani bez maturity. Méné pocetni skupinou jsou
titul neni u HS pozadovan. Nejmensimi skupinami jsou respondenti s vy$§im odbornym
a ucnovskym vzdélani. Na vybér byla také moznost zakladniho vzdélani, coz neodpovedél
zadny respondent. Tento fakt vypovidd o tom, Ze jednim z pozadavkl na pfijeti vojéka

k HS je alespon u¢novské ¢i stiedoskolské vzdélani.

Nasledny graf €. 6 znazorfiuje vztahy na pracovisti. Jak miZzeme predpokladat,
vojaku do prapord, Cet a rot, kdy jsou vojaci kazdou sluZzbu pospolu a neméni se. Dalsi
skupinou jsou respondenti, ktefi maji se svymi kolegy pouze pracovni vztah a dale s nimi
o ni¢em nekomunikuji. Pfekvapenim mutze byt vysledek konfliktnich vztaht, kdy takto

odpovédélo pouze 1% respondent.
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Graf 6: Vztahy na pracovisti
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
Graf 7: Hospodareni s prijmem
Hospodareni s prijmem
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Graf ¢. 7 ukazuje, jak pfislusnici HS hospodaii se svym pfijmem. Piekvapivym
vysledkem je téméf shodné procento u respondentii hospodaficich s pfijmem samo
a u respondentli, ktefi zajiStuji rodinu. Nejméné respondentli pfispiva na déti, tudiz

s vétSinou svého piijmu hospodaii samo.
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Graf 8: Techniky zvidadani stresu

Techniky zvladani stresu
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setfeni

Na grafu ¢. 8 mizeme vidét, jaké techniky zvladani stresu nejcastéji respondenti
pouzivaji. Nejvice jim pomahaji ptatelé, rodina ¢i sportovni aktivity. Dal§imi vyznamnymi
technikami, jak zvladat stres, je hudba a dobré jidlo. Mnoho lidi u kvalitniho obéda ¢i
vecefe zapomina na své starosti a problémy, a snazi se tak pfejit stresové reakci. Pro
nckoho je tlevou od stresu zapaleni cigarety, pro ostatni sledovani televize ¢i ¢teni knizek.
Existuje také mnoho jinych technik zvladani stresu, které ndm pomahaji s vypotradanim

Spatnych situaci.

4.3 Analyza vysledkii hypotéz

K vyhodnoceni udaji ziskanych dotaznikovym Setfenim je pouZita analyza
zavislosti kvalitativnich znakl. RozliSujeme znaky alternativni a mnozné. Alternativni
znaky nabyvaji pravé 2 hodnot (napi. ano/ne), zaznamenavaji se do asociacnich tabulek
a jejich vztah zkoumad asociace. Znaky mnoZné, které nabyvaji vice neZ 2 hodnot (napf.
znamky 1-5), jsou prezentovany kontingencni tabulkou. Pokud je tedy alesponi 1 ze znakua
mnozny, jednd se o kontingenci. Pro testovani 16 na zacatku zvolenych hypotéz (nulové
hypotézy Hp a K ni alternativni hypotézy Hj) byl zvolen Pearsontiv chi-kvadrat test = 2

(neboli test dobré shody). y2-test pouzivame vzdy, pokud je rozsah souboru vétsi nez 40
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respondentt. Pokud je rozsah souboru mezi 20-40 respondenty, musime pocitat ocekavané
cetnosti. Oc¢ekavanych Cetnosti nesmi byt vice neZ 20% mensich neZ 5 a vSechny musi byt
veétsi nez 1. Pokud tomu tak neni, provadi se slouceni fadki ¢i sloupct, u nichz je malé
¢etnost. Hladina vyznamnosti a je ve vSech hypotézach 0,05. VSechny potvrzené hypotézy
tedy plati s 95% pravdépodobnosti. Kriticka hodnota x2, pro hladinu vyznamnosti a= 0,05
je riizna, zalezi na (r-1) x (s-1) stupnti volnosti.

Porovnanim testovaciho kritéria 2 s kritickou hodnotou y2,.r zjistime existenci ¢i
neexistenci statisticky vyznamného rozdilu mezi testovanymi hodnotami. Pokud je
testovaci kritérium 2 mens$i nez kritickd hodnota 2, potvrzuje se nulovd hypotéza.
V opa¢ném piipad€ se nulova hypotéza zamitd, potvrzuje se hypotéza alternativni a urcuje
se sila zavislosti dle vybraného vzorce, zde Cramérova (V) koeficientu kontingence.

(Rezankova, 2007)

— X2
V= \/n*min(r—l),(s—l)

Rozlidujeme 3 intervaly sily zavislosti: (Rezankova, 2007)

V<03 => slaba zavislost
V>03<0,8 => stiedni zavislost
V>08<1 => silna zavislost

4.4 Stanoveni nulovych hypotéz

Testovani dle pozice respondentii:

Hoi: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil u podtizenych a nadfizenych v povaZovani
prace u Hradni straze za prestizni.

Ho2: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil u podfizenych a nadfizenych v povazovani
zaméstnani za nepfiméfené stresove.

Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil u podfizenych a nadiizenych v pocitu, které

vyvolava jejich zaméstnani.

Testovani dle veéku respondentii:
Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani poklesu fyzické zdatnosti jako

jednoho ze stresort z pohledu véku respondent.
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Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v povazovani svého zaméstnani za
nepiiméfené stresové z pohledu véku respondent.

Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v ndzoru na sménny provoz z pohledu véku
respondentu.

Ho7: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v prozivani stresu z dojizdéni do zaméstnani

Z pohledu véku respondentt.

Testovani dle straznich rot:

Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v povaZovani svého zaméstnani za
nepfiméfene stresové u 2. a 3. strdzni roty.

Hoo: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v povazovani natlaku nebo nespravedlivého
vedeni nadtizenych za Casty stresor u 2. a 3. strazni roty.

Ho10: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v umoznéni dostatku spanku v praci
u 2. a 3. strazni roty.

Ho11: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mySlence o zméné prace kvili stresu
U 2. a 3. stradzni roty.

Ho12: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v projevu stresu u 2. a 3. strazni roty.

Hois: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mife ovlivnéni soukromého Zivota praci
u 2. a 3. strdzni roty.

Ho1a: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani zdravotnich potizi
u 2. a 3. strazni roty.

Hois: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani faktort, které nejvice ovliviiuji

pracovni vykon, u 2. a 3. strazni roty.

Testovani dle poctu odpracovanych let:
Hois: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v domnénce, Ze nadprimérnd odchodovost je

zapric¢inéna stresem, z pohledu poctu odpracovanych let respondentii u Hradni straze.

4.4.1 Testovani dle pozice respondentii s komentafem

Testovani Hg;
Ho1: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil u podfizenych a nadfizenych v povazovani

prace u Hradni straze za prestizni.
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Hi1: Existuje statisticky vyznamny rozdil u podtizenych a nadfizenych v povazovani prace

u Hradni straZe za prestizni.

Zpracovani vypoctu:
Mezi porovnavané znaky je zafazena pozice respondentl a otazka, jestli citi stejné,
ze prace u Hradni straZe je povaZovana za prestizni. Asociacni tabulka je o velikosti 2x2

(rxs).

Tabulka 3: Asociacni tabulka Hy1

Ano Ne Celkem
Podrizeny 24 41 65
Nadiizeny 14 11 25
Celkem 38 52 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Graf 9: Povazovani prace u Hradni straze za prestizni

® podtizeny

® nadiizeny

ANo

Ne

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Tabulka 4: Teoretické cetnosti Hop

Ano Ne
Podfizeny 27,4444 37,5556
Nadrizeny 10,5556 14,4444

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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V tabulce ¢. 4 mizeme vidét, Ze vSechny teoretické Cetnosti jsou vyssi nez 5, tudiz hned

muzeme vypocitat y2 — test.

1. Vypocet y2 — testu nezavislosti: (y2 testovaci kritérium)

¥ 2 =YY (nij — noj)* / noj 0,4323 0,3159
72 = 0,4323+0,3159+1,1239+0,8213 1,1239 0,8213
¥2=2,6934

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; % 2 905 (1)=3,841
3. Porovnani testovaciho kritéria 32 s kritickou hodnotou

X2 <2200

2,6934 < 3,841 => potvrzuje se nulova hypotéza

Komentar:

Na hladiné vyznamnosti o = 0,05 se nulova hypotéza nezamita, jelikoz hodnota testovaciho
kritéria je mensi nez kritickd hodnota. S 95% pravdépodobnosti neni citéni prestize prace
u Hradni strdZze ovlivnéno pozici respondenti. Z 90 respondenti odpovédélo témetr 58%
zaporn¢, tudiz prace u HS neni povazovana tolik za prestizni, jak bychom ocekavali. Tento
vysledek zpusobuje to, ze mezi lidmi je prace u Hradni straze neobvyklym zaméstnanim,
jenze pro samotné strazné je to obycejna prace, jako kazda jind. Na prestizi také ubira fakt,

Ze jsou na strazné kladeny velice vysoké naroky.

Testovani Hg,
Ho2: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil u podfizenych a nadfizenych v povazovani

zaméstnani za nepiimétené stresove.
Hiz: Existuje statisticky vyznamny rozdil u podfizenych a nadfizenych v povaZovani

zamé&stnani za nepfimeiené stresove.
Zpracovani vypoctu:

Mezi porovnavané znaky je zatazena pozice respondentl a otazka, jestli povazuji

své zameéstnani za nepiimétrené stresove. Asociaéni tabulka je o velikosti 2x2 (r x s).
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Tabulka 5: Asociacni tabulka Hop

Ano Ne Celkem
Podrizeny 12 13 25
NadFizeny 50 15 65
Celkem 62 28 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setfeni

Graf 10: Povazovani zaméstnani za neprimérené stresové — Z pohledu pozic

® nadtizeny

B podiizeny

ANo

Ne

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Tabulka 6: Teoretické cetnosti Hop

Ano Ne
Podrizeny 17,2222 17,7778
Nadiizeny 447778 20,2222

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

V tabulce ¢. 6 mizeme vidét, Ze vSechny teoretické Cetnosti jsou vyssi nez 5, tudiz hned
muzeme vypocitat y2 — test.

1. Vypocet y2 — testu nezavislosti: (y2 testovaci kritérium)

¥ 2 =YY (nij — noj)? / noj 1,5835 3,5063
%2 = 1,5835+3,5063+0,609+1,3486 0,6090 1,3486
y2=7,0474
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2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; y 2 05 (1)=3,841
3. Porovnani testovaciho kritéria 32 s kritickou hodnotou
X2>%20050)

7,0474 > 3,841 => potvrzuje se alternativni hypotéza

4. Urceni sily zavislosti
V= / 70478 _ 0,2798  slaba zavislost
90*(2—1)

Komentar:

Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 se nulova hypotéza zamita, jelikoz hodnota testovaciho
kritéria je veétSi nez kritickd hodnota. Potvrzuje se tak alternativni hypotéza. Pomoci
hypotézy ¢. 2 bylo zjisténo, Ze s 95% pravdépodobnosti je povaZovani zaméstnani
za nepfimétené stresové ovlivnéno pozici respondentt. Tento vysledek mlize byt zplisoben

napf. vy$§imi naroky na podiizené ¢i benevolentnost nadfizenych.

Testovani H03
Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil u podfizenych a nadfizenych v pocitu, které

vyvoléava jejich zaméstnani.
His: Existuje statisticky vyznamny rozdil u podfizenych a nadfizenych v pocitu, které
vyvolava jejich zaméstnani.
Zpracovani vypoctu:
Mezi porovnavané znaky je zatazena pozice respondentl a otazka, jaky pocit v nich

vyvolava jejich zaméstnani. Kontingen¢ni tabulka je o velikosti 2x4 (r x s).

Tabulka 7: Kontingencni tabulka Hos

Pocit | seherealizace | POURY 2droj Vycl::fi(l;l;nfa Celkem
uspokojeni prijmu neuspokojeni
PodFizeny S 4 45 11 65
Nad¥izeny S S 13 2 25
Celkem 10 9 58 13 %0

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Graf 11: Zména prace kvili stresu
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setteni
Tabulka 8: Teoretické cetnosti Hoz
. , . Pocit
POC':[ , | Seberealizace Poulv',y. Z‘Z“’J vycerpani,
uspokojeni prijmu L,
neuspokojeni
Podrizeny 71,2222 6,5 41,8889 9,3889
Nadrizeny 2,7778 2,5 16,1111 3,6111

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

V tabulce ¢. 8 muzeme vidét, ze vzhledem k menSimu pocCtu nadfizenych a jejich
pozitivnich odpovédi, bylo 37,5% ocekavanych Cetnosti nizSich nez 5, a proto je nutné

sloucit prvni a druhy sloupec. Vznikne kontingenéni tabulka o velikosti 2x3.

Tabulka 9: Prepocitana asociacni tabulka Hyz

Pocit uspol_{ojeni Pouhy zdroj Pocit vycerpani, Celkem
a seberealizace prijmu neuspokojeni
Podrizeny 9 45 11 65
Nadrizeny 10 13 2 25
Celkem 19 58 13 90
Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

44



Tabulka 10: Nové teoretické cetnosti Hoz

Pocit uspokojeni Pouhy zdroj Pocit vyCerpani,

a seberealizace prijmu neuspokojeni
Podrizeny 13,7222 41,8889 9,3889
Nadrizeny 5,2778 16,1111 3,6111

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setfeni

1. Vypocet 32 — testu nezavislosti: (2 testovaci kritérium)

% 2 =>>(nij —noj) 2/ noj

1,6250

0,2311

0,2765

4,2251

0,6008

0,7188

x 2 =1,625+0,231140,2765+4,2251+0,6008+0,7188

72=76773

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; % 2 905 (2=5,991

3. Porovnani testovaciho kritéria y2 s kritickou hodnotou

X2>%2 0052

7,6773 > 5,991 => potvrzuje se alternativni hypotéza

4. Urceni sily zavislosti

V= / 76773 _ 0,2921  slabé zavislost

T\l 90%(2-1)

Komentar:

Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 se nulova hypotéza zamita, jelikoz hodnota testovaciho
kritéria je vét$si nez kritickd hodnota. Potvrzuje se tak alternativni hypotéza. S 95%
pravdépodobnosti je pocit, ktery v respondentech vyvolava jejich zaméstndni, ovlivnén
pozici. Faktem je, Zze u 40% nadfizenych vyvolavd zaméstnani u HS pocit uspokojeni
a seberealizaci, zatimco u podfizenych je to pouze 14%. Naopak 69% podiizenych bere
své zaméstnani jako pouhy zdroj pifijmG a zbylych 17% jako pocit vycerpani

¢1 neuspokojeni. Dale u 52% nadfizenych jejich zaméstnani vyvolava pocit pouhého zdroje

piijmu a u dalSich 8% vyvolava pocit vyCerpani ¢i neuspokojeni.
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4.4.2 Testovani dle véku respondentii

Testovani Hgs

Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani poklesu fyzické zdatnosti jako
jednoho ze stresort z pohledu véku respondent.

Hi4: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani poklesu fyzické zdatnosti jako

jednoho ze stresorti Z pohledu véku respondentt.

Zpracovani vypoctu:
Mezi porovnavané znaky je zafazen v€k respondentli a otazka, jestli vnimaji,
7e jednim z hlavnich stresort je pro né pokles fyzické zdatnosti a tim nesplnéni ro¢niho

ptrezkouseni z télesné pripravy. Kontingenéni tabulka je o velikosti 3x2 (r X s).

Tabulka 11: Kontingencni tabulka Hoq

Ano Ne Celkem
20-30 let 8 29 37
31-40 let 12 38 50
41 let a vice 0 3 3
Celkem 20 70 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Graf 12: Hlavni stresor - pokles fyzické zdatnosti

40

30

20 = Ano
H Ne

10

20-30 let

31-40 let
41 let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setfeni
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Tabulka 12: Teoretické cGetnosti Hoa

Ano Ne
20-30 let 8,2222 28,7778
31-40 let 11,1111 38,8889
41 let a vice 0,6667 2,3333

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setfeni

V tabulce ¢. 12 miZeme vidét, Ze vzhledem k nizkému poctu respondentd ve veéku 41 let

a vice, bylo 33,3% ocekavanych ¢etnosti nizsich nez 5, a proto je nutné slouéit druhy a tieti

radek. Z kontingen¢ni tabulky vznikne asocia¢ni tabulka o velikosti 2x2.

Tabulka 13: Prepocitand asociacni tabulka Hos

Ano Ne Celkem
20-30 let 8 29 37
31 let a vice 12 41 53
Celkem 20 70 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Tabulka 14: Nové teoretické cetnosti Hoa

Ano Ne
20-30 let 8,2222 28,7778
31 let a vice 11,7778 41,2222

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setfeni

1. Vypocet y2 — testu nezavislosti: (y2 testovaci kritérium)

x 2 =>>(nij — noj) 2/ noj
x 2 =0,006+0,0017+0,0042+0,0012

%2 =0,0131

0,0060

0,0017

0,0042

0,0012

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; y 2 05 (1)=3,841

3. Porovnani testovaciho kritéria %2 s kritickou hodnotou

X2 <%2 0050

0,0131 < 3,841 => potvrzuje se nulova hypotéza
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Komentar:

Na hladin€ vyznamnosti o = 0,05 se nulova hypotéza nezamita, jelikoZ hodnota testovaciho
kritéria je men$i nez kritickd hodnota. S 95% pravdépodobnosti neni pokles fyzické
zdatnosti a tim nesplnéni ro¢niho piezkouSeni z télesné pfipravy ovlivnén vékem
respondentii. Z 90 respondentii odpovédélo témét 78% zaporné, tudiz pokles fyzické
zdatnosti a tim nesplnéni rocniho pfezkouseni z télesné pfipravy nevnimaji jako jeden

Z hlavnich stresora.

Testovani Hos

Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v povazovani zaméstnani za nepiiméfené
stresové z pohledu véku respondentil.

His: Existuje statisticky vyznamny rozdil v povazovani zaméstnani za nepiiméfend

stresoveé z pohledu véku respondentt.
Zpracovani vypoctu:
Mezi porovnavané znaky je zafazen vék respondentl a otazka, jestli povazuji své

zamestnani za nepiimétfené stresové. Kontingencni tabulka je o velikosti 3x2 (r x s).

Tabulka 15: Kontingencni tabulka Hos

Ano Ne Celkem
20-30 let 30 7 37
31-40 let 31 19 50
41 let a vice 1 2 3
Celkem 62 28 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Tabulka 16: Teoretické cetnosti Hos

Ano Ne
20-30 let 25,4889 11,5111
31-40 let 34,4444 15,5556
41 let a vice 2,0667 0,9333

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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V tabulce ¢. 16 miZeme vidét, Ze vzhledem k nizkému poctu respondentd ve véku 41 let
a vice, bylo 33,3% oc¢ekavanych Cetnosti nizsich nez 5, a proto je nutné sloucit druhy a tieti

radek. Z kontingen¢ni tabulky vznikne asociacni tabulka o velikosti 2x2.

Graf 13: Povazovani zaméstnani za neprimérené stresové — Z pohledu véku

40

30

20 = Ano

10 m Ne

0
20-30 let
31-40 let
41 let a vice
Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
Tabulka 17: Prepocitana asociacni tabulka Hos
Ano Ne Celkem
20-30 let 30 7 37
31 let a vice 32 21 53
Celkem 62 28 90
Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
Tabulka 18: Nové teoretické cetnosti Hys
Ano Ne
20-30 let 25,4889 11,5111
31 let a vice 36,5111 16,4889
Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
1. Vypocet y2 — testu nezavislosti: (y2 testovaci kritérium)
% 2 =>Y(nij —noj) 2/ noj 0,7984 1,7679
0,5574 1,2342
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72 =0,7984+1,7679+0,5574+1,2342
%2 = 4,3579

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; y 2 05 (1)=3,841
3. Porovnani testovaciho kritéria 32 s kritickou hodnotou
X2>%20050)

4,3579 > 3,841 => potvrzuje se alternativni hypotéza

4. Urc¢eni sily zavislosti
V= 33578 _ 0,22 slaba zavislost
\I 90%(2—1)

Komentar:

Na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05 se nulova hypotéza zamita, jelikoz hodnota testovaciho
kritéria je veétsi nez kritickd hodnota. Potvrzuje se tak alternativni hypotéza. S 95%
pravdépodobnosti je povazovani zaméstnani za nepiiméfené stresové ovlivnéno veékem
respondentii. Z 37 respondentd ve véku 21-30 odpovédélo 81%, ze své zaméstnani
povazuji za nepiimétené stresové. Jenomze z 53 respondentl vékové kategorie 31 let a vic
takto odpovédélo pouze 60%. Zbylym 40% respondentli vSak jejich zaméstnani neptijde
nepiiméfené stresové. Toto miize vysvétlovat fakt, ze star§i respondenti maji vice

zkusSenosti, dokazi vice odolavat stresu nebo se snazi nestresovat se tolik.

Testovani Hos

Hoe: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v ndzoru na sménny provoz z pohledu véku
respondenttl.

His: Existuje statisticky vyznamny rozdil v ndzoru na sménny provoz z pohledu véku

respondentt.

Zpracovani vypoctu:
Mezi porovnavané znaky je zafazen v€k respondentd a otazka, jestli jim vadi

sménny provoz. Kontingenc¢ni tabulka je o velikosti 3x2 (r X s).
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Tabulka 19: Kontingencni tabulka Hog

Ano Ne Celkem
20-30 let 7 30 37
31-40 let 9 41 50
41 let a vice 0 3 3
Celkem 16 64 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Graf 14: Stres ze sménného provozu
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Tabulka 20: Teoretickeé cetnosti Hog

Ano Ne
20-30 let 6,5778 30,4222
31-40 let 8,8889 41,1111
41 let a vice 0,5333 2,4667

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

V tabulce ¢. 20 muZzeme vidét, Ze vzhledem k nizkému poctu respondenti ve véku 41 let
a vice, bylo 33,3% ocekavanych Cetnosti nizSich nez 5, a proto je nutné sloucit druhy a tieti

fadek. Z kontingen¢ni tabulky vznikne asociacni tabulka o velikosti 2x2.
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Tabulka 21: Prepocitand asociacni tabulka Hog

Ano Ne Celkem
20-30 let 7 30 37
31 let a vice 9 44 53
Celkem 16 74 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setfeni

Tabulka 22: Nové teoretické cetnosti Hog

Ano Ne
20-30 let 6,5778 30,4222
31 let a vice 9,4222 43,5778

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

1. Vypocet y2 — testu nezavislosti: (2 testovaci kritérium)

% 2 =YY (nij — noj) 2/ noj 0,0271 0,0059
v 2 =0,027140,0059+0,0189+0,0234 0,0189 0,0234
v 2 =0,0753

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; y 2 05 (1)=3,841
3. Porovnani testovaciho kritéria y2 s kritickou hodnotou
X2<%20050)

0,0753 < 3,841 => potvrzuje se nulova hypotéza

Komentar:

Na hladin€ vyznamnosti a = 0,05 se nulova hypotéza nezamitd, jelikoz hodnota testovaciho
kritéria je mens$i nez kritickd hodnota. S 95% pravdépodobnosti neni domnénka, jestli
respondentiim vadi sménny provoz, ovlivnéna jejich vékem. Na grafu ¢. 13 miizeme vidét,

ze 82% respondentli nevadi sménny provoz a neni to pro né stresujici.
Testovani Ho

Ho7: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v prozivani stresu z dojizdéni do zaméstnani

Z pohledu véku respondentt.
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Hi7: Existuje statisticky vyznamny rozdil v prozivani stresu z dojizdéni do zaméstnani

Z pohledu véku respondentt.
Zpracovani vypoctu:
Mezi porovnavané znaky je zafazen vék respondentti a otazka, jestli je stresuje

dojizdéni do zamé&stnani. Kontingenéni tabulka je o velikosti 3x2 (1 x s).

Tabulka 23: Kontingencni tabulka Hy;

Ano Ne Celkem
20-30 let 7 30 37
31-40 let 16 34 50
41 let a vice 0 3 3
Celkem 23 67 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Graf 15: Stres z dojizdéni do zaméstndani
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Tabulka 24: Teoretické cetnosti Ho7

Ano Ne
20-30 let 9,4556 27,5444
31-40 let 12,7778 37,2222
41 let a vice 0,7667 2,2333

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setfeni

V tabulce ¢. 24 miZeme vidét, Ze vzhledem k nizkému poctu respondentd ve véku 41 let

a vice, bylo 33,3% ocekavanych ¢etnosti nizsich nez 5, a proto je nutné slouéit druhy a tieti

radek. Z kontingen¢ni tabulky vznikne asocia¢ni tabulka o velikosti 2x2.

Tabulka 25: Prepocitand asociacni tabulka Hoy

Ano Ne Celkem
20-30 let 7 30 37
31 let a vice 16 37 53
Celkem 23 67 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setfeni

Tabulka 26: Nové teoretické cetnosti Hor

Ano Ne
20-30 let 9,4556 27,5444
31 let a vice 13,5444 39,4556

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

1. Vypocet y2 — testu nezavislosti: (2 testovaci kritérium)

% 2 =YY (nij — noj) 2/ noj

x 2 =0,6377+0,2189+0,4452+0,1528

% 2 = 1,4546

0,6377

0,2189

0,4452

0,1528

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; y 2 g5 (1)=3,841

3. Porovnani testovaciho kritéria y2 s kritickou hodnotou

X2<%20050)

1,4546 < 3,841 => potvrzuje se nulova hypotéza
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Komentar:

Na hladin€ vyznamnosti o = 0,05 se nulova hypotéza nezamitd, jelikoz hodnota testovaciho
kritéria je mensi nez kritickd hodnota. S 95% pravdépodobnosti neni stresovani z dojizdéni
do zaméstnani ovlivnéno v€kem respondentl. Z grafu ¢. 14 je patrné, ze pro vétSinu

(asi 74%) respondentd neni dojizdéni do zaméstnani stresorem.

4.4.3 Testovani dle straznich rot

Testovani Hog

Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v povazovani svého zaméstndni za
nepiiméfené stresové u 2. a 3. stradzni roty.

Hig: Existuje statisticky vyznamny rozdil v povazovani svého zaméstnani za nepiiméiené

stresoveé u 2. a 3. strazni roty.

Zpracovani vypoctu:
Mezi porovnavané znaky jsou zafazeny strazni roty a otdzka, jestli povazuji své

zamestnani za nepiimétfené stresové. Asociacni tabulka je o velikosti 2x2 (1 x s).

Tabulka 27: Asociacni tabulka Hog

Ano Ne Celkem
2. strazni rota 34 8 42
3. strazni rota 28 20 48
Celkem 62 28 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setfeni

Tabulka 28: Teoretické cetnosti Hog

AnNo Ne
2. strazni rota 27,4444 37,5556
3. strazni rota 10,5556 14,4444

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

V tabulce ¢. 28 miizeme vidét, ze vSechny teoretické Cetnosti jsou vyssi nez 5, tudiz hned

muzeme vypocitat y2 — test.
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Graf 16: Povazovani zaméstnani za neprimérené stresové — z pohledu rot

Wl 2. strazni rota

W 3. strazni rota

Ano

Ne

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

1. Vypocet x2 — testu nezavislosti: (2 testovaci kritérium)

v 2 =YY (nij — noj)? / noj 0,8873 1,9646
12 = 0,8873+1,9646+0,7764+1,7191 0,7764 1,7191
¥2=5,3474

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; y 2 05 (1)=3,841
3. Porovnani testovaciho kritéria 32 s kritickou hodnotou

X2>%2 0050

5,3474 > 3,841 => potvrzuje se alternativni hypotéza

4. Urceni sily zavislosti
V= / 53474 0,2438 slabé zavislost
90+(2—1)

Komentar:

Na hladiné vyznamnosti o = 0,05 se nulova hypotéza zamita, jelikoz hodnota testovaciho
kritéria je vétsi nez kritickd hodnota. Potvrzuje se tak alternativni hypotéza. S 95%
pravdépodobnosti je povazovani zaméstnani za nepiimétené stresové ovlivnéno rozdily

dvou straznich rot. Mizeme vidét, Ze 2. strazni rota se oproti 3. strazni roté vice stresuje,

Mrwe
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Testovani Hog

Hoo: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v povaZovani natlaku nebo nespravedlivého
vedeni nadfizenych za Casty stresor u 2. a 3. strazni roty.

Hio: Existuje statisticky vyznamny rozdil v povazovani natlaku nebo nespravedlivého

vedeni nadfizenych za Casty stresor u 2. a 3. strazni roty.

Zpracovani vypoctu:
Mezi porovnavané znaky jsou zafazeny strazni roty a otazka, jestli je pro n¢ castym
stresorem natlak nebo nespravedlivé vedeni nadiizenych. Asocia¢ni tabulka je o velikosti

2x2 (rxs).

Tabulka 29: Asociacni tabulka Hog

Ano Ne Celkem
2. strazni rota 32 10 42
3. strazni rota 39 9 48
Celkem 71 19 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setfeni

Graf 17: Casty stresor natlak nebo nespravedlivé vedeni nadiizenych

W 2. strazni rota

W 3. strazni rota

ANo

Ne

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Tabulka 30: Teoretické cetnosti Hog

AnNo Ne
2. strazni rota 33,1333 8,8667
3. strazni rota 37,8667 10,1333

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

V tabulce ¢. 30 miizeme vidét, ze vSechny teoretické Cetnosti jsou vyssi nez 5, tudiz hned

muzeme vypocitat y2 — test.

1. Vypocet y2 — testu nezavislosti: (2 testovaci kritérium)

v 2 =YY (nij — noj)? / noj 0,0388 0,1449
7.2 = 0,0388+0,1499+0,0339+0,1267 0,0339 0,1267
72 = 0,3443

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; y 2 05 (1)=3,841
3. Porovnani testovaciho kritéria 32 s kritickou hodnotou
X2<%2000)

0,3443 < 3,841 => potvrzuje se nulova hypotéza

Komentar:

Na hladiné vyznamnosti o = 0,05 se nulova hypotéza nezamita, jelikoz hodnota testovaciho
kritéria je menSi nez kritickd hodnota. S 95% pravdépodobnosti neni natlak nebo
nespravedlivé vedeni nadfizenych ovlivnéno rotami. MiZeme vSak fici, Ze u obou

straznych rot je natlak nebo nespravedlivé vedeni nadfizenych jednim z hlavnich stresorti.

Testovani Hgip

Hoio: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v umoznéni dostatku spanku v praci
u 2. a 3. strdzni roty.

Hio: Existuje statisticky vyznamny rozdil v umoZnéni dostatku spanku v praci

u 2. a 3. strdzni roty.
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Zpracovani vypoctu:

Mezi porovnavané znaky jsou zafazeny strazni roty a otazka, jestli je respondentim
v praci umoznén dostatek odpocinku, tak abyste mohli vykonavat svou praci na 100%.

Asociacni tabulka je o velikosti 2x2 (r x s).

Tabulka 31: Asociacni tabulka Ho1o

Ano Ne Celkem
2. strazni rota 7 35 42
3. strazni rota 5 43 48
Celkem 12 78 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Graf 18: Umoznéni dostatku odpocinku ve sluzbe
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Tabulka 32: Teoretické cetnosti Hoig

Ano Ne
2. strazni rota 5,6 36,4

3. strazni rota 6,4 41.6

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

V tabulce ¢. 32 miizeme vidét, ze vSechny teoretické Cetnosti jsou vyssi nez 5, tudiz hned

muzeme vypocitat y2 — test.
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1. Vypocet y2 — testu nezavislosti: (y2 testovaci kritérium)

v 2 =YY (nij — noj)? / noj 0,3500 0,0538
7.2 = 0,35+0,0538+0,3063+0,0471 0,3063 0,0471
%2 =0,7572

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; y 2 05 (1)=3,841
3. Porovnani testovaciho kritéria %2 s kritickou hodnotou
X2<%20050)

0,7572 < 3,841 => potvrzuje se nulova hypotéza

Komentar:

Na hladin€ vyznamnosti a = 0,05 se nulova hypotéza nezamita, jelikoz hodnota testovaciho
kritéria je mensi neZ kritickd hodnota. S 95% pravdépodobnosti neni dostatek odpocinku
ve sluzbé ovlivnén rotami. Z grafu ¢. 18 mtzeme vidét, Ze 87% respondentl neni ve sluzbé
umoznén dostatek odpocinku tak, aby mohli vykonavat svou praci na 100%. To mize byt

zapfi¢inéno vysokymi pozadavky na pfislusniky HS a délkou smény, ktera trva 28 hodin.

Testovani Hqq

Hoi1: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v myslence o zméné prace kvili stresu
U 2. a 3. strdzni roty.

Hi11: Existuje statisticky vyznamny rozdil v mySlence o zméné prace kvuli stresu

U 2. a 3. strdzni roty.

Zpracovani vypoctu:
Mezi porovnavané znaky jsou zafazeny strazni roty a otazka, jestli respondenti
premysleli o tom, Ze by kviili stresu zménili praci. Asociacni tabulka je o velikosti 2x2

(rxs).

Tabulka 33: Asociacni tabulka Ho11

Ano Ne Celkem
2. strazni rota 27 15 42
3. strazni rota 33 15 48
Celkem 60 30 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Graf 19: Zména prace kvili stresu

W 2. strazni rota

W 3. strazni rota
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Tabulka 34: Teoretické cetnosti Hor1

Ano Ne
2. strazni rota 28 14

3. strazni rota 32 16
Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

V tabulce ¢. 34 miizeme vidét, ze vSechny teoretické Cetnosti jsou vyssi nez 5, tudiz hned

muzeme vypocitat y2 — test.

1. Vypocet y2 — testu nezavislosti: (y2 testovaci kritérium)

v 2 =YY (nij — noj)? / noj 0,0357 0,0714
7.2 = 0,0357+0,0714+0,0313+0,0625 0,0313 0,0625
%2 = 0,2009

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; y 2 05 (1)=3,841
3. Porovnani testovaciho kritéria 42 s kritickou hodnotou
X2<%20050)

0,2009 < 3,841 => potvrzuje se nulova hypotéza
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Komentar:

Na hladin€ vyznamnosti o = 0,05 se nulova hypotéza nezamita, jelikoZ hodnota testovaciho
kritéria je mensi nez kriticka hodnota. S 95% pravdépodobnosti neni myslenka, ze by
respondenti kvili stresu zménili praci, ovlivnéna rotami. Muzeme vSak fici, ze u obou
strazné rot vice nez 60% pftislusniki obcas premysli nad tim, Zze by pravé kvili stresu

vrwe

nespravedlivym vedenim nadiizenych atd.

Testovani H012
Hoa2: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v projevu stresu u 2. a 3. strazni roty.

Hi12: Existuje statisticky vyznamny rozdil v projevu stresu u 2. a 3. strazni roty.
Zpracovani vypoctu:

Mezi porovnavané znaky jsou zafazeny strazni roty a otazka, jak se u nich stres

projevuje. Kontingenéni tabulka je o velikosti 2x6 (r X S).

Tabulka 35: Kontingencni tabulka Ho;,

Unava Bolesti Vztek Strevni Deprese Zmény | coem
hlavy problémy nalad
2. strdzni| - g 26 22 11 8 8 110
rota
3.strazni) 5, 27 19 11 10 8 107
rota
Celkem 67 53 41 22 18 16 217
Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
Tabulka 36: Teoretické cetnosti Horo
" Bolesti Stievni Zmény
Unava hlavy Vztek problémy Deprese nalad

2. strazni
rota
3. strazni
rota
Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

33,9631 26,8664 20,7834 11,1521 9,1244 8,1106

33,0369 26,1336 20,2166 10,8479 8,8756 7,8894
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V tabulce ¢. 36 miizeme vidét, ze vSechny teoretické Cetnosti jsou vyssi nez 5, tudiz hned

muzeme vypocitat y2 — test.

Graf 20: Jak se stres projevuje

M 2. strazni rota

M 3. strazni rota

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setfeni

1. Vypocet y2 — testu nezavislosti: (2 testovaci kritérium)

0,0317 0,0279 0,0712 0,0021 0,1386 0,0015

0,0325 0,0287 0,0732 0,0021 0,1424 0,0016

% 2 =YY (nij — noj) 2/ noj

x 2 =0,0317+0,0279+0,0712+0,0021+0,1386+0,0015+0,0325+0,0287+0,0732+0,0021 +
0,1424+0,0016

v 2 =0,5535

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti o = 0,05; % 2 905 5=11,071
3. Porovnani testovaciho kritéria 42 s kritickou hodnotou
X2<%20050)

0,5535 < 11,071 => potvrzuje se nulova hypotéza
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Komentar:

Na hladin€ vyznamnosti o = 0,05 se nulova hypotéza nezamita, jelikoZ hodnota testovaciho
kritéria je mensi nez kritickd hodnota. S 95% pravdépodobnosti neexistuje statisticky
vyznamny rozdil v projevu stresu u straznikd 2. a 3. strazni roty. Z grafu ¢. 16 mizeme
vidét, ze odpovedi straznikli 2. a 3. roty jsou témét vyrovnané. Nejvice se u vojakt HS

stres projevu tinavou a bolestmi hlavy.

Testovani H013

Hois: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mife ovlivnéni soukromého Zivota praci
U 2. a 3. strdzni roty.

Hi13: Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife ovlivnéni soukromého Zivota praci

U 2. a 3. strdzni roty.

Zpracovani vypoctu:
Mezi porovnavané znaky jsou zafazeny strazni roty a otazka, v jaké mire ovliviiuje

zamg&stnani jejich soukromy zivot. Kontingenéni tabulka je o velikosti 2x3 (r X ).

Tabulka 37: Kontingencni tabulka Hos3

Neowzlivﬁuj e Ovli’vﬁuj e Ovliv_fluj e Celkem
viibec ziidka velice
2. strazni rota 1 17 24 42
3. strazni rota 2 13 33 48
Celkem 3 30 57 90
Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
Tabulka 38: Teoretické cetnosti Hoiz
Neovliviiuje | Ovliviiuje Ovliviiuje
viibec ziidka velice
2. strazni rota 1,4 14 26,6
3. straZni rota 1,6 16 30,4

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

V tabulce ¢. 38 muzeme vidét, Ze vzhledem k nizkému poctu respondentd, ktefi
odpovédéli, Ze jejich zaméstnani vibec neovlivituje jejich soukromy zivot, bylo 33,3%
oc¢ekavanych cetnosti nizSich nez 5, a proto je nutné sloucit prvni a druhy sloupec.

Z kontingen¢ni tabulky vznikne asociacni tabulka o velikosti 2x2.
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Graf 21: Mira ovlivnéni soukromého Zivota zaméstndanim
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Tabulka 39: Prepocitand asociacni tabulka Hoy3

Ovllvnuj.e z rl.dka, Ovliviiuje velice Celkem
neovliviiuje
2. strazni rota 18 24 42
3. strazni rota 15 33 48
Celkem 33 57 90
Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
Tabulka 40: Nové teoretické cetnosti Hoy3
Ovliviiuje ziidka, | ;s e velice
neovliviiuje
2. strazni rota 15,4 26,6
3. strazni rota 17,6 30,4
Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setteni
1. Vypocet y2 — testu nezavislosti: (2 testovaci kritérium)
¥ 2 =YY (nij — noj)* / noj 0,4390 0,2541
% 2 = 0,4390+0,2541+0,3841+0,2224 0,3841 0,2224

72 =1,2996
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2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; y 2 05 (1)=3,841
3. Porovnani testovaciho kritéria 32 s kritickou hodnotou

X2 <%2 0050

1,2996 < 3,841 => potvrzuje se nulova hypotéza

Komentar:

Na hladiné€ vyznamnosti o = 0,05 se nulova hypotéza nezamita, jelikoz hodnota testovaciho
kritéria je menSi nez kriticka hodnota. S 95% pravdépodobnosti neni mira ovlivnéni
soukromého zivota zaméstnanim ovlivnéna rotami. Muzeme vsak fici, ze u 2. strazni roty
57% prislusnikli ovliviiuje zamestnani jejich soukromy zivot velice. U 3. strazni roty je to
dokonce 69% pftislusniki. Tento fakt ukazuje, Ze pokud jsou zaméstnanci ve stresu, prendsi

se to i do jejich soukromého Zivota, coz ohrozuje jejich vztah s blizkymi a okolim.

Testovani Hoi4

Hoia: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani zdravotnich potizi
u 2. a 3. strdzni roty.

Hi14: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani zdravotnich potizi u 2. a 3. strazni

roty.

Zpracovani vypoctu:
Mezi porovnavané znaky jsou zafazeny strazni roty a otazka, jestli pocituji n¢jaké
zdravotni potize, které jsou zplsobeny vykonavanim jejich prace. Asocia¢ni tabulka je

0 velikosti 2x2 (r x s).

Tabulka 41: Asociacni tabulka Ho1a

Ano Ne Celkem
2. strazni rota 7 35 42
3. strazni rota 5 43 48
Celkem 12 78 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Graf 22: Pocitovani zdravotnich potizi zpiisobenych vykondvanim prdace u HS

W 2. strazni rota

W 3. strazni rota
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Tabulka 42: Teoretické cetnosti Hoia

Ano Ne
2. strazni rota 29,8667 12,1333
3. strazni rota 34,1333 13,8667

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

V tabulce ¢. 42 miizeme vidét, ze vSechny teoretické Cetnosti jsou vyssi nez 5, tudiz hned

muzeme vypocitat y2 — test.

1. Vypocet y2 — testu nezavislosti: (y2 testovaci kritérium)

v 2 =YY (nij — noj)? / noj 0,0430 0,1059
% 2 = 0,043+0,1059+0,0376+0,0926 0,0376 0,0926
%2 =0,2791

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; y 2 05 (1)=3,841
3. Porovnani testovaciho kritéria 42 s kritickou hodnotou
X2<%20050)

0,2791 < 3,841 => potvrzuje se nulova hypotéza
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Komentar:

Na hladin€ vyznamnosti o = 0,05 se nulova hypotéza nezamita, jelikoZ hodnota testovaciho
kritéria je mensSi nez kritickd hodnota. S 95% pravdépodobnosti neni pocitovani
zdravotnich potizi z disledku vykonavani prace u HS ovlivnéno rotami. Z grafu ¢. 22
muzeme vidét, ze vétSina vojaku, tj. 71%, pocituje néjaké zdravotni potize, které jsou
straznich budkach, kde se pfislusnici HS nesmi témé&f ani hnout a také délkou jedné smény,
ktera trva 28 hodin. Z diitvodu nepravidelného spanku, mohou mit vojaci také potize se

spankem.

Testovani Ho;s

Hois: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani faktort, které nejvice ovliviiuji
pracovni vykon, u 2. a 3. strdzni roty.

Hiis: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani faktort, které nejvice ovliviuji

pracovni vykon, U 2. a 3. stradzni roty.

Zpracovani vypoctu:
Mezi porovnavané znaky jsou zafazeny strazni roty a otazka, ktery z nasledujicich

faktord nejvice ovliviiuje jejich pracovni vykon. Kontingencni tabulka je o velikosti 8x2

(rxs).
Tabulka 43: Kontingencni tabulku Ho;s
2. strazni rota | 3. straZni rota Celkem

Prudké zmény teplot 6 5 11
Nedostatek spanku 28 31 59
Spatna strava 11 4 15
Naro¢nost sluzby 18 17 35
Pracovni prostiedi 2 9 11
Casté kontroly vysSich distojniki 28 24 52
Kolektiv, vztahy na pracovisti 4 7 11
Soukromé zaleZitosti 1 2 3
Celkem 98 99 197

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Graf 23: Faktory ovliviwjici pracovni vwkon

W 2. strazni rota

B 3. strazni rota

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Tabulka 44: Teoretické cetnosti Hyss

2. strazni rota 3. strazni rota
Prudké zmény teplot 54721 5,5279
Nedostatek spanku 29,3503 29,6497
Spatna strava 7,4619 7,5381
Naro¢nost sluzby 17,4112 17,5888
Pracovni prosti‘edi 54721 5,5279
Casté kontroly vysSich diistojniki 25,8680 26,1320
Kolektiv, vztahy na pracovisti 5,4721 5,5279
Soukromé zaleZitosti 1,4924 1,5076

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

V tabulce €. 44 miizeme vidét, ze 2 Cetnosti, tj. 12,5%, jsou mensi nez 5. Toto je v normé,

tudiz hned miizeme vypocitat 2 — test.

69




1. Vypocet y2 — testu nezavislosti: (y2 testovaci kritérium)

% 2 =YY (nij —noj) 2/ noj 0,0509 0,0504
- 0.0621 0.0615
0,0509+0,0504+0,0621+0,0615+1,6776+1 6607+0,0199+ 1,6776 1,6607

0.0199 0.0197
0,0107+2,2031+2,1808+0. 1757+0,1739+0 396+0,392+ > 2031 > 1608
0,1625+0.1608 0.1757 0.1739
2= 04476 0.3960 0.3920

0.1625 0.1608

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; y 2 o5 (7)=14,067

3. Porovnani testovaciho kritéria 2 s kritickou hodnotou

X2<%20050)

9,4476 < 14,067 => potvrzuje se nulova hypotéza

Komentar:

Na hladin€ vyznamnosti o = 0,05 se nulova hypotéza nezamita, jelikoz hodnota testovaciho
kritéria je mensi nez kritickd hodnota. S 95% pravdépodobnosti neexistuje statisticky
vyznamny rozdil ve faktorech ovlivitujicich pracovni vykon u straznika 2. a 3. strazni roty.
Z grafu ¢. 23 muzeme vidét, ze odpovédi straznikli 2. a 3. roty jsou téméf vyrovnané.
Nejvice ovlivituje pracovni vykon straznikli nedostatek spanku a casté kontroly vyssich
distojnikii. NoSeni zbrané, které bylo také jednou z odpovédi na otdzku, neodpovédél

zadny respondent, tudiz timto nejsou straznici ovliviiovani viibec.

4.4.4 Testovani dle poctu odpracovanych let

Testovani H016
Hois: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v domnénce, Ze nadprimérna odchodovost je
zapric¢inéna stresem, z pohledu poctu odpracovanych let respondentii u Hradni straze.

Hiis: Existuje statisticky vyznamny rozdil v domnénce, ze nadprimérna odchodovost je

MV

Zpracovani vypoctu:

Mezi porovndvané znaky je zatazen pocet odpracovanych let respondenti u HS

MV

prave stresem. Kontingen¢ni tabulka je o velikosti 4X2 (r X S).
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Tabulka 45: Kontingencni tabulka Hoye

Ano Ne Celkem
1-4 28 6 34
5-9 18 3 21
10-14 29 4 33
15 a vice 1 1 2
Celkem 76 14 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setteni

Graf 24: Nadpriimérna odchodovost ze zaméstnani zapricinéna stresem

= Ano
= Ne

59 10-14
15 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Tabulka 46: Teoretické cetnosti Hyig

Ano Ne
1-4 28,7111 5,2889
5-9 17,7333 3,2667
10-14 27,8667 5,1333
15 a vice 1,6889 0,3111

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setfeni

V tabulce ¢. 46 mizeme vidét, Zze vzhledem k nizkému poc¢tu respondentd s 15 a vice
odpracovanymi roky, bylo 37,5% oc¢ekavanych Cetnosti nizSich nez 5, a proto je nutné

sloudit treti a ¢tvrty fadek. Vznikne nova kontingenc¢ni tabulka o velikosti 3x2.
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Tabulka 47: Prepocitana kontingencni tabulka Hoys

Ano Ne Celkem
1-4 28 6 34
5-9 18 3 21
10 a vice 30 5 33
Celkem 76 14 90

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Tabulka 48: Nové teoretické cetnosti Hoie

Ano Ne
1-4 28,7111 5,2889
5-9 17,7333 3,2667
10 a vice 29,5556 5,4444

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

1. Vypocet 32 — testu nezavislosti: (y2 testovaci kritérium)

%2 =232 (nij —noj) 2/ noj
x 2 =0,0176+0,0956+0,004+0,0218+0,0067+0,0363

72=0,182

2. Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti a = 0,05; y 2 05 (2=5,991
3. Porovnani testovaciho kritéria %2 s kritickou hodnotou

X2 <%20050)

0,182 < 5,991 => potvrzuje se nulova hypotéza

Komentar:
Na hladiné vyznamnosti o = 0,05 se nulova hypotéza nezamita, jelikoz hodnota testovaciho
kritéria je mensi nez kritickd hodnota. S 95% pravdépodobnosti neexistuje zavislost mezi

po¢tem odpracovanych let u HS a domnénkou, zda nadprimérna odchodovost je

MV

wrwe

jsou stresovani nadmiru.
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5 Zhodnoceni vysledki

Zéakladem empirického Setfeni bylo zjistit, zda jsou ptislusnici Hradni straze pfilis
zatézovani stresem a jak stres ovliviiuje jejich pracovni vykonnost. Pro zjisténi byl pouzit

statisticky chi kvadrat test (y2) nezavislosti.

Z vysledku dotaznika jsme zjistili, Ze nejvice respondentt bylo ve véku 31-40 let,
a nejcastéjsi délka sluzebniho poméru byla méné nez 5 let a 10-14 let. Co se tyce
nejvyssitho dosazeného vzdélani strazniki HS, jednoznacné vitézi stiedoSkolské
s maturitou. Piekvapivym vysledkem muze byt témé shodny pocet respondentti

S 4

hospodafticich s pfijmem samo a respondentli zajistujicich rodinu. Diky nejpocetnéjsi
skupin¢ ve v€ku 31-40 let bychom za normalnich okolnosti ptedpokladaly vysSsi pocet
respondentt zajist'ujicich rodinu, nicméné vysledky toto nepotvrdily. Vztahy na pracovisti
prevladaji pratelské, a co se tyce technik zvladani stresu, zde nam vyslo, Ze nejvice

respondentim pomaha rodina a pratelé, nebo sport.

Z celkové 16 stanovenych hypotéz byla u 4 prokazana statisticka zavislost a pfijata

alternativni hypotéza:

Hio: Existuje statisticky vyznamny rozdil u podrizenych a nadiizenych v povaZovani
zaméstndni za neprimeérené stresove.

His: Existuje statisticky vyznamny rozdil u podrizenych a nadrizenych v pocitu, které
vyvolavd jejich zaméstnani.

His: Existuje statisticky vyznamny rozdil v povazovadni zaméstnani za neprimérené stresové
Z pohledu veku respondentii.

Hig: Existuje statisticky vyznamny rozdil v povazovani zaméstnani za neprimérené stresove

U 2. a 3. strazni roty.

Hypotézy €. 1-3 byly testovany dle pozice respondentl. Podfizeni jsou desatnici,
ktefi maji u HS nejniz8i hodnost. Mezi nadfizené jsou zatfazeni vojaci s vys$Si hodnosti,
konkrétn¢ Cetafi, velitelé druzstva, rotmistii a nadrotmistii. Hypotéza ¢. 1 nebyla
zamitnuta, nebot’” jeji vysledek nebyl statisticky vyznamny. Z toho vyplyva, ze s 95%
pravdépodobnosti neni citéni prestize prace u Hradni straze ovlivnéno pozici respondentt.

Nasi domnénkou bylo, Ze nadfizeni budou povazovat své zaméstnani za prestizni
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a podfizeni nikoli, nicméné se nas§ predpoklad nepotvrdil. Mlze to byt zapfiinéno
celkovym tpadkem prestize prace u HS, ale také nizSim vzorkem respondentii na pozici
nadfizenych. Pro potvrzeni této zavislosti by musel byt pouzit bud’ jiny test, nebo véEtsi

pocet respondentt v pozici nadfizeny.

Hypotézy ¢. 2 a 3 byly zamitnuty a existuje tak statisticky vyznamny rozdil mezi
porovnavanymi znaky. U hypotézy €. 2 jsme potvrdili pfedpoklad, Ze stres vyvolany
zaméstnanim vnimaji podfizeni a nadfizeni rozdiln¢€. Na nadtizené nejsou kladeny takové
naroky, a tak se stresuji méné. Naopak naroky a nespravedlivé vedeni nadfizenych,
naro¢né pracovni podminky a povinnosti dopadaji na podfizené, kteti se tak dostavaji to
stresovych situaci. Piedpokladem 3. hypotézy je, ze nadfizené jejich zaméstnani spise
uspokojuje, jelikoz nemaji tolik povinnosti. Zatimco podfizeni berou své zaméstnani pouze
jako zdroj ptfijma, jejich prace je neuspokojuje nebo dokonce vycerpava. Vysledek tento
predpoklad potvrzuje. Z toho vyplyva, Ze spousta straznikii pracuje u HS jen kvili

nadprimérnému finanénimu ohodnoceni.

Hypotézy ¢. 4-7 byly testovany dle v€ku respondentii. Nejpocetnéjsi skupinu tvorili
straznici ve vékovém rozmezi 31-40 let a Zadnému respondentovi nebylo méné nez 20 let.
Piedpokladem hypotézy €. 4 je, Ze star$i respondenti se budou stresovat poklesem fyzické
zdatnosti a nesplnénim ro¢niho ptezkouseni z télesné pripravy o mnoho vice, nez mladi

vrwe

naroky na strdzniky, ktefi se neustale musi udrzovat ve fyzické kondici.

U hypotézy €. 5 jsme piedpokladali, ze opét starsi respondenti, ktefi jsou vyzralejsi
a vyzkouseli vice zaméstnani, budou povazovat své zaméstnani za mén¢ stresové, oproti

mlads$im respondentim bez zkuSenosti. Tento vysledek koresponduje s o¢ekavanim.

U hypotézy €. 6 a 7 jsme ocekdvali, Ze vék bude mit opét vliv na otazky ohledné
sménného provozu a dojizdéni do zaméstnani. Nicméné vysledky piedpoklady vyvraci.
Sménny provoz respondentiim zifejme nevadi z divodu volnych pracovnich dni, kdy si
mohou straznici zafidit, co potiebuji, a maji ¢as na rodinu a své konicky. Co se tyce stresu
Z dojizdéni do zamé&stnani, u vétSiny neni pocitovan. Jednim z dlivodu mize byt zacatek
sluzby az v 9:30 dopoledne a konec ve 13:30 druhy den. Mezi sluzbami byva 3-6 dni

volna, a tak maji respondenti dostatek ¢asu na pfesun a odpocinek.
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Hypotézy ¢. 8-15 byly testovany dle straznich rot. Prizkumu se zacastnila 2. a 3.
straZni rota 2. praporu Hradni strdze. Z 2. strazni roty spravné vyplnilo dotaznik 42 vojaka
a z 3. strazni roty 48 vojaki, coz je idealni pocet k porovnavani vysledkt. U vSech hypotéz
Vv této sekci jsme predpokladali, ze vysledky respondentl 2. a 3. strdzni roty se nebudou
lisit a tudiz se ndm potvrdi nulové hypotézy. Hned u osmé hypotézy se nam piedpoklad
nepotvrdil. Vyslo ndm zde, Ze kazdé4 rota vnimé své zaméstnani trochu odlisné. VétSina
vojakt 2. strdzni roty povazuje své zaméstndni za nepfiméiené stresové, zatimco
u 3. strazni roty takto odpovédelo pouze 58% vojaki. To mize byt zapfi¢inéno horSim

kolektivem ¢i veliteli, kteti maji odliSny zptisob vedeni a jiné naroky.

Od hypotézy €. 9 po hypotézu €. 15 se nam predpoklady potvrdily. U hypotézy ¢. 9
neni podle ocekavani natlak nebo nespravedlivé vedeni nadfizenych ovlivnéno rotami.
Miizeme vSak fici, Ze u obou strdznych rot je nespravedlivé vedeni nadfizenych jednim

Z hlavnich stresora.

Hypotéza ¢. 10 potvrzuje, ze dostatek odpocinku ve sluzbé neni ovlivnén rotami.
Vétsina respondentli se shoduje, ze jim neni ve sluzbé umoznén dostatek odpocinku tak,
aby mohli vykonavat svou préaci na 100%. To mlze byt ovlivnéno nespravnym rozvrzenim

casu a délkou smény, kterd trva 28 hodin.

U jedenacté hypotézy neni zména prace kvuli stresu vnimana rozdilné u 2. a 3.
strazni roty. Mlizeme fici, Ze vétsi polovina obou straznych rot obc¢as ptemysli nad tim, ze

wrwe

pozadavky na strazné ¢i nespravedlivym vedenim nadfizenych.

Hypotéza ¢. 12 potvrzuje, ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v projevu
stresu u straznikl 2. a 3. strazni roty. Nejvice se u vojaku stres projevu Ginavou a bolestmi

hlavy, coz ma za nasledek vice faktord.

Tfinacta hypotéza také vysla podle ocekavani. Obéma rotdm zasahuje jejich
zaméstnani do soukromého Zivota. Tento fakt ukazuje, ze pokud jsou zameéstnanci ve
stresu, prenasi se to i do jejich soukromého Zzivota, coz ohrozuje jejich vztah s blizkymi

a okolim.
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U hypotézy ¢. 14 neni podle oCekavani pocitovani zdravotnich potizi z disledku
vykonavani prace u HS ovlivnéno rotami. Vétsina vojakt pocituje zdravotni potize, které
jsou zpusobené vykonavanim jejich prace, coz muze byt zapii¢inéno hodinovymi stojkami
ve straznich budkach, kde se piislusnici HS nesmi témét ani hnout a také délkou jedné

smény, ktera trva 28 hodin. Nepravidelny odpoc¢inek ma také negativni vliv na spanek.

Hypotéza ¢. 15 potvrzuje, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve
faktorech ovliviyjicich pracovni vykon u straznikti 2. a 3. strazni roty. Pracovni vykon
nejvice ovliviuji ¢asté kontroly vyssich distojnikli, nedostatek spanku a naro¢nost sluzby.
Ale i prudké zmény teplot jsou velice neptfiznivym vlivem pro vojaky, ktefi travi témer

polovinu sluzby venku a za kazdého pocasi.

Hypotéza ¢. 16 byla jako jedind testovana dle poctu odpracovanych let u HS.
Ocekavali jsme, Ze pocet odpracovanych let nema vliv na vnimani stresu, jako jednu
z hlavnich pfi¢inu ukonceni sluzebniho poméru u HS. VétSina dotazovanych, konkrétné
84%, odpovédéla, ze hlavni pii¢inou odchodu od HS je pravé velké mnoZstvi stresu. CoZ

muZze byt vyvolano fadou rtiznych faktort, jak uz jsme se mohli dozvédét vyse.

Z provedené analyzy vyplyva, ze nelze jednoznacné fici, zda jsou straznici 2. roty
vice stresovani neZ straznici 3. roty. VétSina testovanych nulovych hypotéz ukazuje, Ze
odpovédi na polozené otazky nejsou u straznikt 2. a 3. roty odlisné. Podobné 1ze zhodnotit
i vysledky hypotéz u respondentii rozdilnych vékovych kategorii nebo pozic. Celkové lze
fici, ze prace u Hradni straze je fyzicky velmi naro¢na, coz se podepisuje na vykonech
a zdravi straznikli. Nejvice jsou stresovani c¢astymi kontrolami vysSich dustojniku,
nedostatkem spanku a narocnosti sluzby. Pracovni prostiedi a prudké zmény teplot jsou
také velice nepiiznivymi vlivy pro vojaky, ktefi jsou téméf polovinu své sluzby venku, za
kazdého pocasi. Ve stresu vojaci nedokazi podavat takové vysledky, jako kdyz je nic
nezaté¢zuje a netrapi. VSechny tyto vysledky vypovidaji o tom, pro¢ mé& momentalné
Hradni straz nedostatek straznikti. Prace u HS uZ totiz neni tak prestizni, jak tomu bylo
diive, a ne kazdy dokaze mit zaméstnani, které ho uspokojuje pouze finan¢né. Prave
s timto faktem by vedeni HS mélo néco délat. Kvili nedostatku vojaki je proto nyni
zaveden naborovy piispévek ve vysi 30 000 — 60 000 K¢, coz vsak nevede k omezeni

stresu na pracovisti, ale pouze k doplnéni pozadovanych stavi.
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5.1 Doporuceni k omezeni stresu na pracovisti

S ohledem na vysledky Setfeni navrhneme doporuceni, které napomohou k omezeni
stresu na pracovisti. Jednozna¢né nelze ftici, co by stres u ptislusnikd Hradni straze mohlo
omezit. Vycvik, ktery absolvuje kazdy ze zajemci o praci u HS, by mé¢l byt smysluplny
tak, aby vojaci po nastupu do sluzebniho poméru neméli Zadné nedostatky. Vojaci by totiz
méli nastupovat do sluzeb pfipraveni a bez stresu z toho, Ze néco nezvladaji. Dale by se
kazdy straznik mél umét vyvarovat zbyte€nych stresovych situaci, pouZzivat vhodné
obranné mechanismy a zvladat stres. Na kazdého jedince plsobi stejné stresory odliSné
a kazdy se s nimi vypofadava po svém. Je nutné si uvédomit, ze kazdy jedinec se stresuje
Vv takové mife, v jaké si k sobé stres ptipusti. Duilezité je zvysit uroven nadiizenych a zavést
Skoleni veliteld, kteti leckdy neumi vést vétsi skupinu, nespravedlivé rozdéluji ukoly nebo
$patné predavaji informace. Straznikim by mél byt umoznén dostatek odpocinku, nebo by se
jejich sluzba méla zkratit tak, aby méli dostatek energie na vykonavani své prace. Kontroly
vysSich dustojnikd, které stresuji vétSinu straznikd, by bylo také velice prospésné omezit.
DalSim opatfenim je moznost vybéru dovolené v pfipad¢ potieby straznikl, kteii ji za

normalnich okolnosti musi povinné ¢erpat v pribéhu svého osobniho volna.
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6 Zavér

Jak uz bylo uvedeno na zacatku prace, stres je jednim z nejuzivangjSich termind
naSi souCasnosti a provazi nds od narozeni. Teoretickd cast vychdzi z doporucenych
a odbornych zdroju literatury a podava zakladni informace o problematice stresu. Je zde
popsan stres z nékolika uhlt pohledu. Pozadavky na lidi a vngj§i tlak se stale zvysuji. Zivot
bez stresu neexistuje, a vlastné ani nikdy neexistoval. Byt stresovan je pozadavkem dnes$ni
uspéchané doby a nebyt stresovan je v celku nemozné. Bez stresu by totiz bylo mélo
pozitivnich zmén a konstruktivnich €innosti. NaSe okoli, média ¢i internet, ndAm umoziiuje
stresovat se vic nez dost a my toho pln¢ vyuzivame. Velkd mira stresu vychazi z naSich
vlastnich vnitinich zdrojt, pfiCemz Casto prebytecny stres predavame do svého okoli. Stres
vSak musime vnimat i pozitivné.

Prioritnim cilem bakalaiské prace ,,Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani je
zjistit, jakd rizika muze tvofit plsobici stres, zda stres pusobi vice na nadfizené ci
podiizené a jaké faktory jsou povazovany za nejvice stresujici. Soucasné je také cilem
zjistit, zda existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani stresu u respondentti s odlisSnym
po¢tem odpracovanych let v zaméstndni. Zda ma néjaky dopad na vnimani stresovych
faktorti rozdilny vék ¢i dosazené vzdélani pracovnika.

Data sesbirand prostfednictvim nestandardizovanych dotaznikl, jeZ respondenti
vyplnovali zcela anonymné¢, jsou zaznamenavana do kontingen¢nich a asocia¢nich tabulek.
Pomoci metody chi-kvadrat (y2) testu jsou potvrzeny nebo vyvraceny nulové hypotézy,
které jsme si stanovili na zaCatku. AZ na vyjimky vySly témét vSechny hypotézy dle
predpokladi. Pouze u Ctyf ze Sestndcti stanovenych existuje statisticky vyznamny rozdil
mezi porovnavanymi znaky. Nelze tedy fici, Ze by vnimani stresu na pracovisti bylo
odlisné z hlediska dvou straznich rot ¢i veéku respondentii. Piekvapivym zjisténim je
vysledek, ktery potvrzuje, Ze podfizeni a nadfizeni nevnimaji odliSné prestiz své prace. Dle
piedkladu bylo ocekavano, ze nadiizeni budou oproti podiizenym povazovat svou praci za
prestizni. Zjisténi vSak ukazuje, Ze pfislusnici HS diky nadmérnému mnozstvi stresovych
faktord a naro¢nym ukoliim nepovazuji své zaméstnani za prestizni tak, jak na ni hledi cizi

lidé.

Dotaznikové Setfeni bylo smysluplné a provedeny empiricky vyzkum s néslednym

vyhodnocenim je tak piinosny zejména pro vedeni Hradni straze. Velitelé jednotlivych
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straznich rot se mohou diky vysledkim dozvédét zajimavé informace ohledné stresu na
pracovisti a nasledné ho omezit. Omezovani negativnich faktor na pracovisti vSak neni
ukolem jen pro nadfizené. Kazdy z piislusniki HS mutze plsobeni stresu zmirnit. Je
zapotiebi hledat rovnovahu mezi pracovnim vykonem a odpoc¢inkem. Umét relaxovat je
velmi dulezité proto, aby straznici byli schopni odpocivat a plné se vénovali pracovnimu
vykonu.

Zavérem je nutno podotknout, ze prace u Hradni straZe opravdu neni prochéazka
rizovym sadem, jak si néktefi neinformovani mysli. Je to velice stresujici zaméstnani,

které ma spoustu vyhod, ale také bohuzel nevyhod, jez zfejmé podle vysledkl prevazuji.
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9 Prilohy

Dobry den, dovoluji si Vés pozadat, o co nejpravdivéjsi vyplnéni dotazniku, ktery
je anonymni. Tento dotaznik mi poslouzi jako vyzkumny nastroj k bakalarské praci na
téma ,,Stres a jeho vliv na vykonnost V zaméstnani“. U otazek, u kterych neni uvedeno

jinak, prosim zaskrtnéte pouze jednu spravnou odpoveéd’. Za vyplnéni Vam velice dékuji.

1. Rota: ..............
2. Kolik je Vam let?
O méné nez 20 O 20-30
O 31-40 O 41 a vice
3. Nejvyssi dosazené vzdelani:
O zakladni O ucnovské
O sttedoskolské bez maturity O sttedoskolské s maturitou
O vyssi odborné O vysokoskolské
4. Pocet odpracovanych let u Hradni straze:
O 1-4 O 5-9
O 10-14 O 15 a vice

5. Jaka je Vase pozice?

O podiizeny O nadfizeny
6. Jaky pocit ve Vas vyvolava Vase zaméstnani?

O pocit uspokojeni O seberealizace

O pouhy zdroj piijmu O pocit vycerpani, neuspokojeni
7. Prace u Hradni strdze je povazovana za prestizni, citite to stejné?

O ano O ne

8. 'V jaké mife ovliviluje zaméstnani Vas soukromy zivot? (Ohodnot’te na bodové Skale
1-3, pficemz 1= neovliviiuje vliibec, 2= ovliviiyje zfidka a 3= ovliviiuje velice)

O 1 O 2 O 3
9. Se svym ptijmem hospodafite:

O sam O zajist'ujete rodinu

O prispivate na déti

10. Povazujete Vase zaméstnani za nepfimétené stresové?
O ano O ne

11. Jak se u Vas stres projevuje? (Zaskrtnéte 1 a vice moznosti)

O unava O bolesti hlavy
O vztek O stfevni problémy
O deprese O zmeény nalad

12. Je pro Vas Castym stresorem natlak nebo nespravedlivé vedeni nadfizenych?
O ano O ne
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Je Vase prace pod stresem efektivné;jsi?
O ano O ne

Ktery z nasledujicich faktorii nejvice ovlivituje Vas pracovni vykon?

O prudké zmény teplot O nedostatek spanku

O Spatnd strava O noseni zbrané

O naro¢nost sluzby O pracovni prostiedi

O Casté kontroly vyssich distojniki O kolektiv, vztahy na pracovisti

O soukromé zalezitosti

Vadi Vam sménny provoz?
O ano O ne
Stresuje Vas dojizdéni do zamé&stnani:
O ano O ne
Vnimate, Ze jednim z hlavnich stresort je pro Vas pokles fyzické zdatnosti a tim
nesplnéni ro¢niho prezkouseni z télesné piipravy?
O ano O ne
Je Vam ve sluzbé umoznén dostatek odpocinku, tak abyste mohli vykondvat svou
praci na 100%?
O ano O ne
Premysleli jste uz nékdy nad tim, Ze byste kviili stresu zménili praci?
O ano O ne
Jaké mate vztahy s ostatnimi kolegy?
O pratelske O pouze pracovni
O konfliktni O nepratelské
Pocitujete n¢jaké zdravotni potize, které jsou zptisobené vykonavanim Vasi prace
(potize se spankem, bolest zad, nohou, ...)
O ano O ne

Snazite se stresu predchazet?
O ano [ ne

Pomoci jakych technik se snazite zvladat stres? (Zaskrtnéte 1 a vice moznosti)

O sport O pratelé, rodina
O jidlo O televize, pocita
O Cetba O cigarety

O hudba O jiné

wrwe

stresem?
O ano O ne

Pokud ne, VySVELIETE ......oviiii e



