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UvoD

Tématem bakataké prace byla zvolena problematika spojena seeaim cestovni
kanceld#e. Cestovni ruch je povazovan za obor budoucndsdrakteristicky svym
bezprostednim propojenim s dalSimi aftvimi. Cestovni kancetapak pedstavuje
zakladni subjekt podnikani v této oblasti.

Zamérem projektu je vytvieni navrhu na zaloZeni cestovni kaniela nastigni
jednotlivych kroki s vyuZzitim postupu ip zakladani skuého podniku. Vzhledem
k silné konkuregnimu prostedi se bude zamysSlena cestovni karceld jinych
subjekfi diferencovat svym zagtenim na horskou turistiku.

Cestovni kancetdDamon, s. r. 0. bude laboratdramistna na Vyseéiné v Lecti nad
Sazavou v prostorach budovy inforného centra. V dob vykonavani praxe ve
zdejSim centru jsem zjistila, Ze se v Eedad Sazavou nachazi pouze jedna cestovni
agentura. Tato agentura nabiéyazr pobytové zajezdy bez konkrétniho zdemi,
specializace na horskou turistiku tedy vytuwéonkurerni vyhodu.

Ve nmestt bude proveden marketingovytigkum snazici se potvrdit vyvratit pracovni
hypotézu a umatujici zjistit poteby a pani potencialnich kliedt Zvolenym
segmentem zakazrilje skupina lidi produktivniho&ku, jak aktivnich sportovg tak
rekre&nich turistt a vSech, kté maji zdjem vyzkouSet neobvykly igob traveni
dovolené. Zajezdy cestovni kandeldudou zagieny na putovani v horach, poznavani
piirodnich atraktivit, vysokohorskou turistiku a zady horolezectvi.

Pro gehlednost je prace roddna na Bkolik ¢asti. Nejprve bude zpracovana literarni
reSerSe, poté stanovena metodika a hypotézycerygyhlavni a vedlejSi cile a naslédn
proveden vlastni rozbor prace. Vramci projektu tfeba stanovit fedpoklady
cestovniho ruchu vLeéd nad Séazavou, analyzovat &®$i prostedi podniku

a konkurenci v odstvi, zvolit vhodnou marketingovou strategii, vypoaat
marketingovy mix a navrhnout postup pro zaloZenéstavni kancel&. Nedilnou
souasti je provedeni marketingovéhaigtumu progtednictvim dotaznikového $eni

a jeho vyhodnoceni.



1 LITERARNI RESERSE

1.1 Cestovni ruch

Swtova organizace cestovniho ruchu UNWTO (1991) sjalinnazory na definovani
predmetu cestovniho ruchu a vSeob&amnavané vymezeni chape cestovni ruch jako
»cinnost osoby cestujici naigchodnou dobu do mista leziciho mimo jefzri@
prostedi (misto bydligf), a to na dobu kratSi nez je stanoven&emz hlavni Gel
cesty je jiny nez vykon vydiecné ¢innosti v navstiveném mist

Heskova a kol. (2006: 11) dale dodava, Ze starmvetobou se v mezinarodnim
cestovnim ruchu rozumi jeden rok, v domacim cestovachu Sest gsial. Vydélecna
¢innost neni v navstiveném niistaloZzena na trvalém nebdephodném pracovnim
ponkru, ale to nevyltuje sluzebni, obchodni a podobné cesty s pracowtivaci
hrazené z titulu pracovniho pém u zandstnavatele v mistbydlis€ anebo firmy.
Vymezeni UNWTO vwvylduje z cestovniho ruchu cestovani v ramci mistaléha
bydliste, pravidelné cesty do zahrahidatasné pesthovani se za praci a dlouhodobou
migraci.

OrieSka (1999: 5) spojuje své pojeti cestovnihchuuvice s uspokojovanim peb
¢loveka a dale fesrji specifikuje &el cesty.Rika, Ze cestovnim ruchem se rozumi
»Soubor ¢innosti zanifenych na uspokojovani geb souvisejicich s cestou a pobytem
osob mimo misto trvalého bydkStzpravidla ve volnéntase, za &elem zotaveni,
poznani, spolenského kontaktu, kulturniho a sportovniho vydézeiského léeni

a pracovnich cest. Z&aou ¢ast tchto poteb Ize uspokojit i mimo ramec cestovniho
ruchu, ale pravucast na cestovnim ruchdqustavuje vysSi stupgejich uspokojeni.”

S timto chapanim se ve své publikaci do ¢méa miry ztoto#uji i KuneSova

a Nedwdova (1992: 9). ,Cestovnim ruchem rozumimeésah uspokojovani pisb lidi
v oblasti rekreace, turistiky, lazské I&by a kultury, pokud k&mu dochazi mimo
béZzné prostedi ve volnémcase obyvatelstva. Je tdemistni osob z mista trvalého
bydlist do mista cestovniho ruchwarpani sluzeb spojenych s pobytem v tomto énist
za jinym &elem neZz vydlecnym.” Déle se ale jeSt zam®iuji na hromadnost
a pravidelnost cestovniho ruchu. ,Cestovani a pgbyti znakem cestovniho ruchu



ovSem jen v fipac, Ze se jedna o jev hromadny. Mistem cestovnihbuise stava
oblast teprve tehdy, kdyz je na&dbvanda pravidelkvelkym patem lidi. Cestovni ruch
je uritou specifickou formou osobni geby.”

Hladka (1997: 11) charakterizuje cestovni ruchybghobyvatel: opughim mista
trvalého bydlist, datasnym charakterem pobytu mimo misto trvalého bidigebo

vykonem ugitych c¢innosti, ale i pasivnim odpmkem. Na uspokojovani peth

Gcastnili cestovniho ruchu seiimo nebo neffmo podileji rozkné ekonomické
a mimoekonomické&sinnosti. Ty jsou navzajem spojeny a itvaiceleny systém —

cestovni ruch.

1.2 Formy cestovniho ruchu

Dle Heskové a kol. (2006: 27) formy cestovnihohwaimouji blize utit podstatu
cestovniho ruchu z hlediska peld a cili jeho &astniki. Toto poznani dovoluje Iépe
pripravit produkt a nabizet ho na trhu cilové sképitastniki cestovniho ruchu.
Heskova a kol. (2006: 27-36)iptypologii forem cestovniho ruchu vyuZiva vice
klasifikacnich kritérii. Cestovni ruch rozhije z hlediska geografického, podlec¢ho
Gcastniki, zpisobu organizovani, éku (astniki, délky asti, gevazujiciho mista
pobytu, r@éniho obdobi, pouzitého dopravniho pfedku, dynamiky a sociologického
hlediska.

Naopak Hladka (1997: 17-18) se stimto fbedim ztotoAuje v oblasti drub
cestovniho ruchu, jako formy cestovni ruchu uvadinl rekreani, kulturre poznavaci,
lazerisko I&ebnou, sportowh turistickou, cestovni ruch kongresovy, lovecky,
mototuristicky, agroturistiku a dalSi moznéigpby.

Vyjdeme-li z vySe uvedené teorie Heskové a kdlO@ 27-36), Ize cestovni rucklid:

1. z hlediska geografického— hovd@dime o domacim, zahramim a mezinarodnim
cestovnim ruchu, odvozenymi formami jsou ¥miit narodni a regionalni cestovni ruch;
2. podle pcaftu ucastnikia — cestovni ruch se¢tl na individualni, skupinovy, masovy
a ekologicky;

3. z hlediska délky (asti — jde o cestovni ruch vyletni, kratkodoby, vikengo
a dlouhodoby.



S timto rozdlenim v podstat souhlasi i KuneSova a Nestlova (1992: 11). Pouze
podle p@&tu astniki déli cestovni ruch na individualni a skupinovy a editka doby
pobytu na dlouhodoby a kratkodoby. Navic rozezriaf@mu podle mista jvodu
Déle Heskova a kol. (2006: 27-36) uvadi jako Hikdi

4. zpisob organizovani- cestovani individualni a organizované;

5. vék Ucastniki — hovdime o cestovnim ruch étd, mladeznickém, rodinném
a seniorském;

6. prevazujiciho mista pobytu— rozliSujeme réstsky, giméstsky, venkovsky, horsky,
vysokohorsky a fimoisky cestovni ruch;

7.roé¢niho obdobi— sez6nni, mimosezonni a cekmbcestovni ruch;

8. pouziteho dopravniho prostedku — poznavame motorizovany, Zelexrij letecky
a lodni cestovni ruch;

9. dynamiky — rozliSujeme pobytovy (staticky) a putovni (dyneky) cestovni ruch;

10. sociologického — hovd@ime o nav&vach gibuznych a znamych, socialnim

a etnickém cestovnim ruchu.

1.3 Sluzby cestovniho ruchu

P¥i vymezeni pojmu sluzeb cestovniho ruchu se ralieskova a kol. (2006: 99),

Hladka (1997) a OrieSka (1999) shoduji v tom, Zejesna o rozhodujici soast

produktu cestovniho ruchurd®tistavuji heterogenni soubor ué&itgch efekt urcenych

na uspokojovani pteb &astniki cestovniho ruchu. Rozumime jimtinnosti

nehmotného charakteru, jejichz vysledkem jel bndividualni, nebo spotensky

uzitetny efekt. Maji ptifezovy charakter, produkuji je nejen podniky cestioorruchu,

ale i dalSi subjekty soukromého aej@ého sektoru.

Sluzby cestovniho ruchu tbeme dlit podle riznych hledisek. Dle vyznamu

rozliSujeme sluzby:

o zakladni — Hladka (1997: 28) zabezpgi premistni kastniki cestovniho

ruchu z mista trvalého bydl&to rekrea&niho prostoru a zpp a sluzby spojené
s pobytem v rekréaim prostoru, druhy zakladnich sluzeb:

- ubytovaci,



- stravovaci,

- dopravni.

Heskova a kol. (2006), KuneSova a Nehbwa (1992) dodavaji, Ze neni nutné
vyuzit vSech vySe zménych sluzeb, ale vzdy zaleZi na povaze zajezchobytu.
OrieSka (1999) vyzdvihuje vyznam sluZzeb a@arg/ch jako
* dopliikkové — Hladka (1997: 28-29) jsou spojeny s vyuzivaniimalkaivit,

vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekrda prostor, druhy

doplikovych sluzeb:

- obchodni,

- sportovig-rekre&ni,

- spole&ensko-kulturni,

- lazaisko-l&ebneé,

- smeEnarenské,

- komunalni,

- zprostedkovatelské,

- horska sluzba.

1.4 Cestovni kancelée
Cestovni kancetarozumi Hladk4 (1997: 151) z&kladni provozni jeoacestovniho
ruchu, jejimz pedmétem cinnosti je zprosedkovani, organizovani a zabe&peéani

sluZzeb souvisejicich s cestovnim ruchem.

Funkce cestovnich kancela
Nabizené sluzby cestovnich kantéelge vzajemé dophuji, podmiuji a vystupuji
jako nové, vlastni sluzby cestovnich kantieldini tyto funkce Hladka (1997: 34):

1. pireklenovaci- zji&'uje poptavku, zpracuje nabidku, vyiv&atalog;

2. kontaktni — dojedna dohody, smlouvy;

3. informa éni — poskytuje informace;

4. kontrolni — zji¥uje kvalitu poskytovanych sluzeb;

5. realizaéni — realizuje takové akce, aby byly prodejné siceisieem, ale ne na

Ukor kvality sluzeb;



6. vychovna— snazi se vhodnyntigtupem pispét k rozhledu dastnika.
S vySe uvedenymi funkcemi souhlasi i OrieSka (1999

Klasifikace cestovnich kancefa
Hladkéa (1997: 34-35) daldeni cestovni kancelé dle utitych kritérii, a to:
1. podle predmétu ¢innosti

e organizatéi cestovnich ruchu (touroperators) — kontrahujubliuji programy,
zan®iuji se na tvorbu ,baliku“ sluzeb, jez prodavaji gifednictvim si
zprostedkovatet;

» zprostedkovatelé (agents) — zpravidla se specializuji a obstaravani
jednotlivych  druli sluzeb, néklady svécinnosti kryji z provize za
zprostedkovani sluzeb;

2. podle rozsahu a charakteru poskytovanych sluzeb
e z&kladni — poskytuji sluzby v plném rozsahu;
» specializované — zafuji se na utity druh a rozsah sluzebiipadre klientelu;
3. podle uzemniho hlediska
» vysilajici — isobi v mist bydlis& G¢astnika cestovniho ruchu;
e prijimajici — umisEny ve stediscich cestovniho ruchu;
4. podle doby provozu
» celorani;
e sezonni;
5. podle formy vlastnictvi
e druzstevni, soukromé, podiikakciovych spolénosti atd.;
6. podle velikosti

e malé;
* stfedni;
« velké;

KuneSova a Nedwdova (1992: 18-19) doiliji tento vget o dleni sluzeb cestovnich
kanceldi z miznych hledisek:



7. podle zpisobu zajiS€ni

sluzby vlastni — tyto sluzby zafigji cestovni kanceté vlastnimi pracovniky
a prostedky;

sluzby zprosedkované — meziénradime ¥tSinu sluzeb cestovnich kandgéla
jsou to sluzby jinych provozovafteljejichZz prodej cestovni kancéléacastniku
cestovniho ruchu zprasdkovava, tyto sluzby si musi cestovni kancela

zaji¥ovat smluve;

8. podle zpisobu prodeje

sluzby jednotlivé — cestovni kancelZajif’uje astniku cestovniho ruchu jen
nekteré sluzby pro jeho cestu;
sluzby komplexni — cestovni kandelfji¥uje a prodava dastniku cestovniho

ruchu cely komplex sluzeb;

9. podle zpisobu pripravy

sluzby gedem pipravené (standardni) +ipravené a sluzbami zaj&té pobyty
a zgjezdy, &astnici si mohou vybrat ze standardnich pblngbo zajezidl pri
Gcasti se musi padit piipravenému programu;

sluzby na objednavku (forfaity) — cestovni kantel&aji§uji sluzby podle
objednavky zakaznika, ktery si samciumisto pobytu, druh a kvalitu

jednotlivych sluzeb a program.

Organiza‘ni struktura cestovnich kancel

OrieSka (1999: 80-81) se zabyva mimo jiné orgamizatrukturou cestovni kancéta

ZAavisi obyejr¢ na jeji velikosti, ktera odpovida rozsabimnosti a na tom, zda ma

charakter samostatné (nezavislé) provozni jednogipatici do Zadné &Si organizani

struktury, nebo je jednim&anka takoveéto struktury.

organizaéni rad — stanovi vniini organizani strukturu cestovni kancé&
urcuje hlavni zasady a pravidla jeji organizac#ieréni, odpowdnost
pracovniki, ¢innosti potebné pro plani hlavnich ukal, délbu prace a rozsah
samostatnosti, cilem je dosahnout Zadouci miry nizgaanosti cestovni

kancelée;



e vniténi organizatni struktura — vyjaduje dlbu prace wizeni cestovni
kanceld&e, neexistuje univerzalni struktura cestovni kaiteel dotvdi se
v zavislosti na konkrétnich podminkach arpbéch;

* podnikové centrum — zabyva sd&izenim podnikugleni se na useky, odbory,
odcEleni a referaty, zastupuje podnik navenekfyigicim stupgm ve vztahu
k vykonnym slozkam podniku;

» provozni jednotky — vykonné sloZzky podniku, cestovni kangel@lnici Ukoly
ve vymezeném rozsahu, jeji¢imnostiidi a odpovida za ni vedouci;

» pracovni Usek— ¢leni se na referaty, pet pracovnich Usékzavisi na velikosti

cestovni kanceté a rozsahu poskytovanych sluzeb.

Tvorba produktu cestovnich kancela
Hlavnim produktem cestovnich kandélge zajezd nebo pobyt, ktery byva zpravidla
nabizen v katalogu s fixni cenou.
1. z4jezd— jak uvadi OrieSka (1999: 91-94), jedna se o mimgavanou dast skupiny
osob na cestovnim ruchu pocité trase, podle ipdem vypracovaného programu
S ukitym poznavacim, rekréaim, vzdlavacim nebo jinym cilem. Zakan 159/99 Sb.
novelizovany zakonem 214/2006 Sb. ({oha 1) zjezdem rozumfgrlem sestavenou
kombinaci alespid dvou z nasledujicich sluzeb, je-li prodavana nedimizena k prodeji
za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana pa gidsahujici 24 hodin nebo kdyz
zahrnuje ubytovanirps noc,
e doprava,
» ubytovani,
e jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou d&pm dopravy nebo ubytovani
a tvai vyznamnowast zajezdu nebo jejichz cenaitvalespa 20 % souhrnné
ceny zajezdu;
2. pobyt — jde o0 organizovanoucast skupiny osob na cestovnim ruchti, pz jsou
G¢astnici ubytovani vigvazné nie na jednom mist do kterého se dopravili du
hromad®, nebo individuéla.



Z4jezdy cestovnich kancéldnaji izné formy a je mozné je rozliSovat podikaolika
hledisek:

» geografické hledisko — domaci a zahéahizajezd,;

» zpasob gipravy — standardni a forfaitovy zajezd;

e pozity dopravni progedek — zajezd autokarovy, vlakovy, letecky, lodni,
s kombinovanouigpravou nebo s vlastnigpravou;

* ro¢ni obdobi — zajezd v letni sezow zimni sezé& nebo mimo sezénu;

» doba trvani — kratkodoby a dlouhodoby zajezd (poby

» sociologické hledisko — zajezdy pro mladeichibdce, rodiny s malymistimi
atd.;

* tematické zarreni — zajezd kultuspoznavaci, rekréac-pobytovy, pro
novomanzele, s vyukou jizdy na koni, studijni, pnototuristy atd., lazesky
pobyt, kongresové akce, lovecké akce a rybolov.

 Hladka (1997: 152) jeStdophuje ctleni podle typu na zajezdy pobytove,

poznavaci a pobyt@époznavaci.

OrieSka (1999) udava jako dalSi kroky v tworiproduktu cestovnich kanceéla

Zpracovani trasy, sestaveni programu a zaliempsluzeb prodastniky.

Cena produktu cestovnich kanceia
OrieSka (1999: 106-107) uvadi, Ze cestovni kabeelguzivaji kalkulani zpisob
stanoveni cen, jehoZélem je zjis&ni minimalni (ndkladové) cenyfigkterée je mozno
podnikat jest bez ztraty. Brazka cestovni kancet predstavuje zdroj Uhrady vlastnich
nakladi a tvorbu zisku. Obvykle se uptafe dvoustupova kalkulace — fedkEzna
a vysledna.

* Pevna cena— utuje se u standardnich zajézd pevnym terminem realizace

viN s

z4jezdu.
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* Informativni (p Ffedbézna cena)— stanovi se u zajelzgdu kterych neni jfedem
znama vySe vSech naklgdjde o standardni zajezdy s origmizm terminem

realizace a o forfaitové zajezdy.

Nabidka produktu cestovnimi kancelémi
Nabidkou produktu cestovnich kandélde nezabyvaji pouze jednotlivi atitoale
I samotny zakort. 159/99 Sb. Podle OrieSky (1999: 107) nabidkuzzje pobyi
z vécného hlediska twd pocet planovanych dastnickych mist, ktery ma cestovni
kancel& k dispozici k uspokojeni poptavky wditem case, wWwité struktde a do
uréitych stedisek cestovniho ruchu v tuzemsku a v zaliraMabidku je vSak mozné
specifikovat i z dalSich hledisek, a to z hledisi@akovatelnosti¢asu, adresnosti,
segmentace trhu, kterému j&éema, rozsahu nabizenych sluzeb a technické realizac
Zakong¢. 159/99 Sb. upravuje mimo jiné infortma povinnost cestovni kancéta Red
uzawenim cestovni smlouvy je cestovni kanteldovinna v katalogu, ffpadré jinou
prokazatelnou formou, pravdiy srozumitel®, dplné a fadré informovat o vSech
skute&nostech, které jsou ji znamy a které mohou mit wvi&v rozhodnuti zajemce
o koupi zjezdu, zejména o:

» terminu zahajeni a ukéani zajezdu;

e cere zajezdu,

» piipadech, kdy je zakaznik povinen zaplatit cest&aniceld odstupné;

* misk urteni cesty nebo pobytu;

e druhu dopravniho prasdku;

» ubytovani;

» stravovani;

» predpokladané trase cesty;

e pasovych a vizovych pozadavcich a zdravotnich flitdch;

» tom, zda je pro zajezd poZzadovan minimalnigt@akaznik;

* rozsahu a podminkach pofigt zakaznika;

e programu v mistpobytu;

* podminkach a lite, ve které nize zakaznik oznamit zZinu (tastnika zajezdu;
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* moznosti uzakit individualni pojiséni zakaznika.

Pravni Uprava
Vzhledem k &i a niznorodosti cestovniho ruchu neni mozné toto¢bdvegislativre
upravit jedinou pravni normou. Existuje prétma pravnich norem, které sénpo nebo
negimo dotykaji cestovniho ruchu.
Zakladni pravni fedpisy pouzivané v oblasti domaciho i aktivnihat@mesho ruchu
jsou:
e Zakonc¢. 159/1999 Sb. novelizovany zakonén214/2006 Sb.
e Z&konc¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani
* Obtansky zakonik. 40/1964 Sb.
e Obchodni zékonik. 513/1991 Sb.
Jak uvadi KuneSova a Nedlova (1992: 25)innost cestovni kancef je Zivnosti
koncesovanou, fize ji vykonavat fyzicka nebo pravnicka osoba, kigiska koncesni
listinu. Podminkou je 18 let ¢ku podnikatele, bezuhonnost, plna agpbilost
k pravnimu Ukonu, spolehlivost. Zivnostensky zakghaduje ukotené vysokoskolské
vzklani a 1 rok praxe v oboru nebo vySsi odborné&hard a 3 roky praxe v oboru nebo
aplné stedni vzdélani ¢i aplné stedni odborné vzdani a 6 let praxe v oboru.
U pravnickych osob musi tyto poZzadavkyigplat odpo¥dny zastupce.
Podle zakon&. 159/99 Sb. novelizovaného zakoneén214/2006 Sb. je provozovatel
cestovni kanceté podnikatel, ktery je na zakka#oncese oprawm nabizet a prodavat
z4jezdy. V rdmci zZivnosti fize cestovni kancaldovnrez:
* nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovnihduue na zakladindividualni
objednavky prodavat jejich kombinace;
» organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu dzealje a prodavat jiné
cestovni kanceté za @elem jejiho dalSiho podnikani;
» zprostedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovnihdwwupro jinou cestovni
kancel& nebo cestovni agenturuiipadreé pro jiné osoby (dopravce, famatele

kulturnich, spol&enskych a sportovnich akci apod.);
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» zprostedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kartcestovni smlouva
v téchto gipadech musi byt uzéena jménem cestovni kand&apro kterou je
z4jezd zprosedkovan;

» prodavat ¥ci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupemiapy, plany,

jizdnitady, tistné pfivodce a upominkovéedmty.

1.5 Dobrodruzna turistika

Heskova a kol. (2006: 23-24adi dobrodruzny cestovni ruch mezi z&kladni druhy
cestovniho ruchu. Z hlediska motivacéasti na cestovnim ruchu hdvozejména
o0 rekre&nim, sportovnim a dobrodruzném, mysliveckém a ighaEm, kulturnim
a nabozenském, lazském a zdravotnim, obchodnim, kongresovém a stimira
cestovnim ruchu. V praxi se druhy cestovniho rucewyskytuji visté podob, ale ve
vzajemné kombinaci,figemz jeden z nich byva dominantni.

Dobrodruzny cestovni ruch je s@sti sportovniho cestovniho ruchu jako vysledek
touhy po neznamém, po objevovani, s cilem zajéké dobrodruZstvi s jistou mirou
kontrolovaného rizika. Aspekty dobrodruZstvi soajiiss kategoriemi emocionalniho
a iracionalniho zZivotatlovéka, ktery ma v kazdodennim Zi¢ovSechno racionatn
uspdadane, organizované, pravidelné a ve kterém dolnstiri v givodnim smyslu
slova nema taka Zadné misto. Jde o toulilovéka zneEnit alespaé na kratkycas
kaZzdodenni zjsob Zivota na alternativni &gob Zivota vykonavanim rozhych aktivit,
nag. naini putovani, zdolavani vysoko polozenych mist,a&sti do odlehlych kafin
SWta, pestovani extrémnich, tzv. adrenalinovych sporhag. bangee jumping,
kanoning, rafting.

Naproti tomu OrieSka (1999: 176, 186) rozeznavdlgeyzkumu trhu g zékladnich
skupin gevladajicich motit dovolené a to dovolenou pro odptwek, dovolenou pro
zazitky, zdravotni dovolenou, rodinnou dovolenodoaolenou pro zabavu. Za velmi
dulezitou sowéast produktu cestovniho ruchu povazuje animaciraktby n€la
respektovat hlavni motivy dovolené. Dobrodruztinosti pak fadi do oboru

animahnichginnosti.
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Animani obor dobrodruznych¢innosti Gzce souvisi @nnostmi  vza@lavani
a objevovani &asto se k nim iififazuje. Zarovié ma vSak své vlastni aspekty, k nimz
pafti zejména:
» zmgna — stidani, s pivlastky nové, netekavané, Zivelné, neotsjné;
e vyzva -— vyzvani, sijvlastky nepohodiné, natné, €zké, aekavajici
nebezpéi;
* romantika znavratu kifrock, spojend s jednoduchym, az primitivnim

zpiusobem zivota ghem dovolené.

1.6 Marketing v cestovnim ruchu

Heskova a kol. (1999: 130, 141-147) se mimo jid@duye i nepostradatelné uloze
marketingu v oblasti cestovniho ruchu. Vychozi adklu pro rozvoj teorie a praxe
marketingu cestovniho ruchuieustavuje marketing sluzeb. ©Otsféry aplikace
marketingu pracuji se shodnymi charakteristikanudpktu a to pedevsim ve form
sluzby. Spolenym znakem marketingovéhaizeni je pouzivani roz&ného
marketingového mixu. V oblasti sluzeb i cestovnihachu najdeme na stran
podnikatelskych subjektpodniky, které pdt prevazri do kategorie malych arstinich
podniki. U téchto subjeki se objevuji zn&né rezervy ve vyuZzivani marketingovych
nastrofi pro jejich efektivniizeni.

Cestovni kanceté vyuzivaji v marketingutené gistupy zamiiené na ziskavani
novych a udrZeni stavajicich zdkaznikezi tyto gistupy pati dlouhodobé budovéani
image a firemni kultury jako prdasdku pisobeni na klienta,izné segmentai

strategie, formy podpory prodeje a reakce na akisdav na trhu.

Marketingovy mix cestovni ruchu

1 P — Produkt (Product)

Kazda organizace v oboru cestovniho ruchu mig ehastni produktovy mix tviici
nabidku. B rozhodovani o $¢e a hloubce nabizenych sluzeb (produktovém parjfol
se vyuziva poznatk segmentace trhu. Nabidka byélen vychazet z analyzy
spotebitelského chovani, klasifikace zakaznik jeho preferenci, analyzy konkurence,

moznosti firmy atd.
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PoZadavky Kklierit jsou ovliviovany faktory prosedi a faktory vyplyvajicimi
z psychologickych aspekthovani jednotlive. Prikladem takovych faktdrje:

« (globalizace;

e pristupnost a rychlost;

» tendence k navratu Kipodk a tradicim;

* pozitk&stvi a zazitek;

» seberealizace a vlastni preference.

2 P — Cena (Price)

Cena a cenova tvorba je chapana jako fing&at marketingového mixu. Cena plnidv
funkce. Jednak jeifmym determinantem rentability (jako jedigast marketingového
mixu piimo pisobi na zisk firmy), jednak se chova jako magnégryk zakazniky
piitahuje nebo odrazuje. Cena ob&ena informativni a obchodni dimenze. Vyzkumy
dokladaji, Ze zakaznici obvykle spojuji vy3Si cenyyssi kvalitou poskytovanych
sluzeb. ,Spravé stanovena cena“ je ve cestovnim ruchu ta, kteadkaznikovi vyvola
pocit, Ze za své penize ziskava skotel hodnotu. Rstupy ke stanoveni cenové
strategie mohou byftizné, nap. konkurerni pristup, intuitivni gistup, strategie sbirani
smetany, fistup zaloZeny na sledovani trznididet. V cestovnim ruchu se vyuzivaiji i
raizné formy cenové podpory prodeje v poélabznych slev a cenovych zvyha#in

piedevsim z dvodu zmirgni sezénnosti v poskytovanych sluzbach.

3 P — Misto — distribuce (Place)
Pomoci tohoto nastroje marketingu hledame o&giava otazku: Jaky Zgob dodéani
sluzeb cestovniho ruchu bude nejefekijsi? Zprostedkovatelé sluzeb cestovniho
ruchu jsou:
* maloobchodni — cestovni kande&la— prodej kongym spotebiteiim —
zakaznikm, klientim;
» velkoobchodni — touroperdto- nakup a prodej sluzeb ve velkém, tuto funkci
pIni i niekteré cestovni kancets

e organizatdi zajezdi za odnénu — cestovni agentury — prodej zajene provizi;
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» sdruzeni manazércestovniho ruchu a cestovnich kaniiela zastupovani na

veletrzich, vystavach;

e organizatéi konferenci a kongrés- veSkera organizace akci.

4 P — Marketingova komunikace (Promotion)
Komunikani mix je kombinaci nasledujicich nastrej reklamy, osobniho prodeje,
podpory prodeje a public relations. Z&em celého komunikaiho mixu je ovliwiovat
spotebni chovani zakaznika.
V cestovnim ruchu je efektivnim nastrojem komutikho mixu public relations.
Zameieni oblasti public relations podle skuginnosti vyuZzitelnych v cestovnim ruchu
je nasleduijici:

» vytvéreni firemni identity (Corporate identity);

» krizova komunikace;

e lobbying;

* organizovani akci (Event management).

5 P — Lidé (People)

Tato ¢ast marketingového mixu je velmi vyznamna pro vagchbory cestovniho
ruchu. Clovék vystupuje ve dvou podobach, a to jako #smmanec a jako zékaznik
(klient).

P¥i vybéru pracovnik je nutné si ugdomit, Ze z dvodu nehmotnosti sluzby se stava
zanestnanec satasti nabizené sluzby. Pro @Spou realizaci je rozhodujici jak kvalita
sluzby, tak zppsob chovani pracovnik

Spotebitelsky pohled je iezity z hlediska tvorby zakaznického mixuieBevsim
u hromadného cestovniho ruchu je citlivou zalefito®rovedeni marketingove
segmentace fize pomoci k optimalizaci nabidky zamné na jednotlivé skupiny
zakaznik.

Morrison (1998)fadi tutoc¢ast na paté misto, nicmez pohledu dlezitosti zaujima

prvni pic¢ku.
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6 P — Spoluprace (Partnership)

V produktech cestovniho ruchu bez vzajemné spabgorganizaci by nebylo mozné
realizovat wkteré typy produki na trhu (nafiklad tvorba zajezdu). Typy kooperaci
mhou byt ve forma horizontalni a vertikalni.

Horizontélni spoluprace firemigdstavuje spolupraci ve stejné urovni logistického
pohybu produkt v urtité oblasti (napp kooperace poskytovatele ubytovacihdizeni

a poskytovatele sportovnich sluzeb). Cilem je 2vgBaktivitu mista realizace sluzeb,
zvysit prodej, pipadreé snizit naklady.

Vertikalni kooperace sleduje logisticky pohyb prkth na principu dodavatel —
odkeratel. Jako fiklad vertikalniho typu kooperace Ize uvést frasuig. V cestovnich
kanceld&ich je vSak franchising ¢tko uchopitelny a byva nahrazovan

zprostedkovatelskou smlouvou nebo smlouvou o obchodnstomaeni.

7 P — Nabidka baliku sluzeb (Packaging)

Nabidka baliku sluzeb znamena kompletaci poskyiysla zajezd a jejich

programovou orientaci. Tvorba ,baliku“ zohtege individualni pani zakaznika,
specifickych zakaznickych segméntpomaha firmam zmiovat vykyvy v nabidce
a poptavce po sluzbachiilradem balik sluzeb mohou byt moti¢ai zajezdy, rodinna

dovolena, z4jezdy pro seniory, horolezecké tury.

8 P — Programova specifikace sluzeb (Programming)

Uzce navazuje na tvorbu baliku sluzeb. Nastraje jsropojené, maji za cil vyvolat
zdjem 0 mimosezonni obdobi u zakaanikdy (astnikim ve stediscich cestovniho
ruchu je poskytovan dalSi servis. Ne vzdy je progrgzan na balik sluzeb. Tvorba

baliku sluzeb a programovani maji za cil:

eliminovat misobeni faktord¢asu a mista,

zlepSovat rentabilitu poskytovanych sluzeb;

vyuzivat segmentai strategii;

iniciovat kooperaci subjekt
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2 CIL A METODIKA

Hlavni cile prace

Hlavnim cilem bakal&ké prace je vypracovat navrh na zaloZeni cestaumieldée se
zaneienim na horskou turistiku a analyzovaggpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu
v Lecti nad Sézavou.

VedlejsSi cile prace
Provedeni analyzy podnikatelského pifedt, na jejim zakladstanovit silné a slabé
stranky podniku, eventualrprilezitosti a ohroZzeni. Navrhnout dopdeni pro zalozeni

cestovni kanceté ve zkoumané oblasti.

Metodika

Prace bude roztena na teoretickou a praktickotast. V analytickécasti bude
provedena analyzargdpoklad cestovniho ruchu v Lédnad Sazavou, rozbor $8iho
prostedi podniku pomoci STEP analyzy a analyza konk@renodwtvi s vyuZzitim
Porterova modelu &i sil. ZjiSttné poznatky se stanou vychodiskem pro zpracovani
syntetické c¢asti. Na jejich zéklad Ize zvolit vhodnou marketingovou strategii
a vypracovat marketingovy mix. Podkladem prace bpdevedeny marketingovy
prizkum trhu vedouci Kk potvrzenii vyvraceni pracovni hypotézy. V ziu bude
navrzen postup a dop@eni pro zaloZeni cestovni kandelaPopis jednotlivych metod
je uveden nize.

Zdrojem informaci byla odborna literatura, knijmiivodci, mapy, internetové odkazy
subjekfi cestovniho ruchu v regionu, ministerstva pro niistazvoj, Ceského
statistického tadu a asociacitgobicich v cestovnim ruchu, materialy Zivnostengkéh
Ufadu arizeny rozhovor s pracovniky inforgr@ho centra v Le&d nad Sazavou.

Piredpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu v lédad Sadzavou
Predpoklady cestovniho ruchu, které oiiliyi jeho existenci a rozvoj, se zabyva

geografie cestovniho ruchu.¢D se na iti zakladni skupiny - lokalizani, selektivni
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a realizéni predpoklady. Lokalizéni predpoklady  rozebiraji umisti aktivit
cestovniho ruchu do vhodné oblasticlani se na frodni zahrnujici reliéf, klima,
a subjektivni ukazatelé, vyjagi zpisobilost dané oblasti aktigrti pasivré se podilet
na cestovnim ruchu.i@ti skupinou jsou fiedpoklady realizéni, umo#uji uskutenit
naroky &astniki cestovniho ruchu v oblastechig&zpivymi lokalizatnimi predpoklady

z hlediska infrastruktury.

Navrh na zalozeni cestovni kancétse zar¥*enim na horskou turistiku
Prvotnim krokem bude rozbor &giho prostedi podniku pomoci STEP analyzy.
Predpokladem je vymezeni priésii a faktoi, které mohou podnik ovliovat. STEP
analyza je jednoduchym afgsto efektivnim nastrojem k ohodnoceni vlivu faktor
globalniho prosedi na podnik. Jejim smyslem je formulovat odfshwa nasledujiciri
otazky:

» Které z vigjSich faktofi maji vliv na podnik?

» Jaké jsou mozné&inky téchto faktofi?

» Které z nich jsou v blizké budoucnosti ndgFitejSi?
Analyza se zabyva spelenskym, technologickym, ekonomickym a politickym
segmentem wjSiho prostedi. Spoléensky segment zahrnuje faktory souvisejici se
zpisobem Zivota lidi &etné Zivotnich hodnot. Technologicky segment je spjat
s vyvojem, vyzkumem a know-how ve sledované oblasttinikani. Ekonomicky
segment se zaffuje na toky pe¥e, zbozi, sluzeb a informaci a politicky segment
popisuje faktory spjaté s distribuci moci mezi lidnvéetnd jednani mistnich
i zahranénich vlad.
Pri analyze konkurence v od8tvi bude vyuZzito Porterova modeldétpsil. Jedingnym
analytickym pinosem modelu je systematost, se kterou prezentuje tvorbu
konkurergnich sil. Porter vyzdvihl & zakladnich konkuremich sil — ohrozeni ze
strany novych konkurefit vyjednavaci silu dodavaigl vyjednavaci silu odiatel,
ohroZeni substituty a rivalitu mezi existujicimidmiky.
Z vysledii analyzy vijSiho prostedi Ize stanovit filezitosti a ohroZeni pro podnik,

které ve spojeni sjeho silnymi a slabymi strankammozni zvolit nejvyhod§si
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marketingovou strategii. Pozornost budeavana jednotlivyntastem marketingového
mixu, a to oblastem product, price, place, prommtipeople, partnership, packaging
a programming.

Poté bude navrzen postup a dogeni pro zaloZeni cestovni kandela

Pracovni hypotéza

V praci bude potvrzena vyvracena tato hypotéza:
Vice jak polovina rezidefitma z4jem o produkty cestovni kandéelZzanttrené na
horskou turistiku.

Dana hypotéza bude posouzena na zaéklagisledki marketingové przkumu

provedeného prasdnictvim dotaznikového $eni.
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3 NAVRH ZALOZENI CESTOVNI KANCELA RE

3.1 Fredpoklady cestovniho ruchu v Ledi nad Sazavou

Lokaliza¢ni predpoklady

Prirodni pFedpoklady

Reliéf

Lede nad Sazavou se nachazi ve vychodn(dbchach, leZzi eskomoravské
vrchovirg, asi 24 km severozapatdrod Havltkova Brodu. Rozklada se po obou
biezich teky Sézavy v Zelivské pahorkatin Pimérna nadmiska vyska &ini
354 meth, nejvySSim bodem je vrch Melechov s nadskou vySkou 709 metr Nad
méstem se i vapencové skaly sd#atskym parkem nazyvané Septouchov. V blizkosti
najdemeCertovy diry, jedna se o vapencové jeskyradiekou Zelivkou. Uzemi nad
skalnatym a pejovitym korytem Sézavy bylo roku 1984 vyhlaSerttrquini rezervaci
o rozloze 100 ha. Pleva (1997)

Klima

Mésto lezi v mirném pasu, v chladné podnebné oblastet letnich di je 10 — 30,
mrazovych dia 140 — 180 a ledovych dm0 — 70. Rimérna lednova teplotéini -3 az
-6 °C, prtimérna cervencova teplota dosahuje 14 — A®. Pimérna rani teplota
vzduchu se pohybuje okolo 6 °C. Srazkovy Ghrn ve veget@m obdobi pedstavuje
500 — 700 mm, v zimnim obdobi 300 — 500 mmigbanm se sihovou pokryvkou je
100 — 140 a @meérny raéni thrn srazek 600 — 700 mm.

Vodstvo

NejvyznamijSim tokem oblasti jefeka Sézava, kteraigustavuje nejenom velké
lakadlo pro turisty, ale vyuziva se i vipmyslu a zer&xdélstvi. Dokonce seiedpoklada,
Ze nazevieky je tim nejstarSim z dochované historie, pock&ztslovanskeho jazyka
a znamena ,usazujici se“, tjripaSejici mnoho nands Tento pravostrannyifiok

Vitavy ma délku 219,4 km a pmérny pritok v Gsti 25 r¥s. Asi 5 km proti proudu
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Sazavy se nachazi Stala, jeden z nejkrasisich a turisticky nejfitazlivejSich Usek
celého toku s balvanitym korytem. Nedaleko ¢edhajdeme Zelivskourehradni nadrz
Svihov, vyznamnou zasobarnu pitné vodysském také protéka OlSansky potok,
nazyvany Pivovarsky. Malé mnozZstvi podzemnich vod mturistického hlediska
zanedbatelny vyznam. Na vrchu Melechov se vyskyjrerekolik prameri poticki,
které se vlévaji déeky Sazavy.

Rostlinstvo

V okoli Lecte se nachazirpvazri jehlicnaté a dubovo-jehinaté lesy. Lesni porosty
na kamenitych stranich kolem Stidel tvoii hlavre smginy. V méstském parku na
Septouchovu byla vysazena vzacna asijska jedledslakych Vilémovicich roste jiz

1 800 let tisterveny, nejstarsi strom nejenom na Liste, ale i v celé stdni Evrog.

Zivoéisstvo

Blizko mesta byla vytvéena Stanice ochrany fauny Pavlov, ktera se zabghéanou

a chovem vydryfi¢ni, ohrozenych druh savés a sov, chovem a zachranou
hendikepovanych ziat a vycvikem dradc Mezi opatrovand zidta pati orel
kiiklavy, raroh velky, sokol ghovavy, pustik Elavy nebocapcerny.

Kulturni piedpoklady

Pivodni osada naibzich Sazavy je zmovana roku 1181, #sto je znamé od roku
1442.

Na levém behu teky se rozprostira igd mésta s dominantou gwodné gotického
kostela sv. Petra a Pavla ze 14. stoleti. Kostgjirma evropskou raritou, klenba lodi
totiz nema nosny, ale pouze dekorativitel(l najdeme zde i nejstarSi vyobrazeni
meéstského znaku, ktery je téen zlatymi listy gernymi fapiky na gibrném Sti.

Z roku 1585 pochazi renesan hrbitovni kostel Nejs#tejSi Trojice. Na nargsti stoji
barokni mariansky sloup z roku 1770.

Dominantou msta na pravém ibhu teky je zamek, ktery vznikl v 16. stoleti
renesadini prestavbou gotického hradu ze 13. stoleti. Zamekipgdvovan v 17. stoleti

a obnoven po poZzaru roku 1879, dnes je sidlefstgského muzea. Mezi vystavenymi
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exponaty nalezneme sbirku zbrani, minci a papitovitatidel, archeologické
vykopavky, no¥ upravena valcovaéZ nabizi vyhled do dalekého okoli. V baroknim
parku probiha rekonstrukce gamarokniho Thunovského letohradku, jehoz prostory
budou vyuzity jako galerie.

Dlouhou tradici milo ve nest i Zidovské osidleni. Dokladem toho je Zidovska
synagoga postavena roku 1739 ve stylu vesnickéhak&aV zapadntasti nésta se
nachazi zidovskyihitov z roku 1601, ktery pttk nejstarsim Wechéach.

M¢éstem prochazi turisticka Posazavska stezka. Protidoireky snéiuje ke Zicenirg
strazniho hradu Ghnovice, budovaného v letech 1289 — 1318. Davidk&o (1999:
163)

Selektivni predpoklady

Ve mestt prevlada stedni vrstva obyvatelstva, jednietinu tvai dichodci. Velmi
bohaté a nejchudsi socialni skupiny jsou zaznanyend&epatrném mnozstvi. Nejvice
obyvatel Lede nad Sazavou se Zivldickou a zemd¢lskou cinnosti. Dalezitou Glohu
zde zaujimd i lesnictvi. Zraa cast obyvatelstva je zafstnana v blizkych sklarnach.
Stale vice dochazi k rozvoji soukromého podnik@ngto mizeme ve réstt nalézt

I mnozstvi obchodnik prodavéu, poskytovatel sluzeb, ale i pracovnikv kanceléich

a na tdadech. Odbornici, kieopustili hlavni vyrobni podnik ve &, zakladaji vlastni
firmy se stejnou programovou napini.

V Ledki nad Sazavou je nejvice zastoupena skupina lidttednim vzdlanim bez
maturity, nasleduji obyvatelé sefestnim vzdlanim s maturitou, lidé se v&dnim
pouze zakladnim a vysokoSkolskym itvenensinu. MozZnost vzthni se v posledni
dokd znané zvySila. Podniky ptfAdaji pro zamstnancetradu jazykovych kung
semindii a prednasek. Stale vice je vyuzivana nabidka pracowmistudijnich pobyit

v zahranti.

NejvetSi lakadlo pro turisty Lee nad Sazavourgdstavuje neporusSendinda, reka
Sazava, historické pamatky a klidné predf. O sluzbach ve &t se mohou
navstvnici dozvdét vinformanim centru na naésti, z internetovych stranek,
kniznich pifvodai, cestovnich kataldg letaki nebo kazdy rsic vydavanych

Ledeiskych novin. Msto miva zastoupeni i ndznych veletrzich a vystavach.
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Realizaéni predpoklady

Dopravni

Lede& nad Sazavou ma vyhodnou zgmsnou polohu a dobré dopravni spojeni
s okolim. Rozklada se nadzich Sazavy, ktera sice neni splavna, aleéhojnzivana
vodaky. Mestem prochazi zeleznice, siini st’ navazuje na dalnici.

V oblasti gevladaji silnice druhéiidy a mistni komunikace. Ledvede dalnini
piivadeé¢ ve snéru na Prahu. Ve sdu neésta se nachazi autobusové nadrazi. Dastate
mnozstvi spaj zaji¥uje rozvoz do blizkych i vzdalej$ich mist, dentodtud odjizdi
nékolik dalkovych autobus

Pacatky Zeleznini dopravy sahaji dofplomu 19. a 20. stoleti. Posazavska Zeleznice
kopiruje tokieky Sazavy a spojujedsto s hlavnimi Zelezémimi uzly. Tra’ smefuje na
jedné straé do Zruwe nad Sazavou a na druhé d@tvnad Sazavou. V séasné dob

je vyuzivana k osobni i ndkladnfgpra¥ a k mezinarodni rychlikové dopravPaet

spoji odpovida osidleni, kvalita je srovnatelna s calo$tn ptimérem.

Infrastruktura

Obyvatelé i nav8vnici Ledte nad Sazavou mohou vyuZit celtadu ubytovacich,
stravovacich, sportovnich, zabavnich i kulturnictiizeni. Na namsti se nachazi
informatni stedisko, které poskytuje informace o sluzbéach, jigkiadech, prodava
vstupenky, mapy, fivodce atizné upominkovéiedntty.

Pfimo ve stedu nesta i v Esné blizkostifeky Sazavy je ffipraveno pro zajemce
nékolik penziori, restauraci, kavaren a barFiznivci sportu jist oceni no¥
vybudovana sportovni #aeni jako fitcentrum, tenisové kurty, bowling, bl@zeckou
sttnu, venkovni Fst¢ nebo stadion. Nkto dale nabizi jizdu na konich na farbiizko
chovné stanice Pavlov, mozZnost ridya, véejna koupalidt s prostorem pro stanovani
v Kozli, Koutech, Stvidlech a Horce nad Sazavou. Okolim prochazkotk
turistickych tras a nedavno otewa cyklostezka.

Kulturni a z&bavni Z&eni zahrnuji kino, hradni divadlo, t&né sal, diskotékui
rizna zajmova sdruZzeni. Na h&ade deng krome¢ pondli oteweno muzeum

s vyhrazenou mistnosti pro sbirky tlofi a cestovatél zajimavé vystavy se konaji i ve

v e
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soutze, koncerty, trhy, pivni slavnosti, dobova hragigdstaveni nebo odemykani
a zamykanfeky Sazavy.

M¢stsky Fad v Ledi nad Sazavou poskytuje nejenom poradenstvi v tkdasialni,
spravni a finaéni, ale i moznost vyuZziti spalenskych sd@l a oddaci sk Mezi dalSi
organy statni spravy gatprislusné obvodni odteni policie, hasisky zachranny sbor,
matrika, pracovni iad a stavebni fad. Zdravotni p& obcanim zaji¥uje mistni
poliklinika s ordinacemi obvodnich i odbornych léka

Své sluzby nabizi obyvateh takérada obchodl videopijcovny, herny, banky, posta,
autoopravny, benzinové pumpy. Zajemci o cestovation navstivit cestovni agenturu
Nona.

Samotné rEsto se probouzi do nového Zivota. Rozviji se oldhshodu a sluzeb, jsou
stale vice turist, prestoZerada jich cestuje do zahréhi Mésto se chce stat &p
vyhledavanym odpinkovym mistem, tak jako tomu bylo v minulosti.
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3.2 Analyza vrgjSiho prostredi podniku — STEP analyza

Spolatensky segment

Lede nad Sazavou administrativspada pod kraj Vysma, ktery ma centralni polohu
v ramci Ceské republiky. Od ostatnich regiorse odliSujeclenitosti Uzemi, vy3Si
nadmdskou vyskou aidkym osidlenim. Rozlohou 6 796 kmsefadi mezi regiony
nadpimérné velikosti. Statut gsta ma v sotasnosti 34 obci kraje, coZ je v ramci
Ceské republiky vzhledem k velikosti kraje mirpodpameérné. Piimérna populani
velikost obce na Vysing je 725 obyvatel, to je nejménze vSech kradj Ceské
republiky. V kraji jsou nejasgji zastoupeny obce s pi@m obyvatel mensim nez 500.
Rozdrobena sidelni struktura igoebuje v gkterych gipadech vylidovani mensich
obci a migraci mladych a kvalifikovanych obyvatéede® nad Sazavou z tohoto
pohledu vystupuje jako jedno z center oblasti, kidehazi ke koncentraci obyvatel
z prilehlych obci.

Patet obyvatel mista oproti pedeSlym leim poklesl na 5 870 obyvatel (r. 2006).
Prodluzujici se gimeérny wek 42,1 let odrazi situaci starnuti populace. NeégbagjSi
skupinu 4 166 obyvatel tvblidé v produktivnim ¥ku, skupina do 14 let je zastoupena
703 obyvateli a skupina nad 65 let 976 obyvateli.

Oproti gredeslym leim narostl jak pdet gistéhovalych, tak péet vysthovalych lidi.

V koneném soutu pievaZzuje o 27 obyvatel pet vysthovalych lidi.

Praimérna nesiéni hrubad nominalni mzda v kraji Vy&oa vroce 2006¢inila
17 622 K. Mzdy na Vyséing zastavaji nadale pod pmérem Ceské republiky.
(Demograficka rdenka vybranych st Ceské republiky, 1991 az 2006)

Zivotni Urovei obyvatel Lede nad S&zavou se vzhledem ketstjici vzélanosti

a rozvoji sektoru obchodu a sluzeb zvySuje. Z&sapu traveni volnéhdasu peviada
aktivni forma, ocemz s¥dci i mnozstvi sportovnich spalkmodernizace a roZévani

.....

v letnim obdobi, a toipdevsim vodak
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Technologicky segment

Na trhu cestovniho ruchu v s@sné dob ptsobi 947 cestovnich kanc#ld kdyz po
revoluci doslo ke zrimému poklesu, v porovnani s okolnimi staty j€giaestovnich
kanceldi v Ceské republice zita¢ nadpfimarny.

Trh se neustale roZgje, je nerovnovazny a globélprevaZzuje nabidka nad poptavkou.
Nabidka v cestovnim ruchu vykazuje stabstra stdva se obsahlejSi jak z hlediska
objemu, tak i struktury sluzeb. Poptavka se vymea nafistem pdétu astniki
cestovniho ruchu. Toto &kKi o rostoucim vyznamu cestovniho ruchu v zivhdi,
cestovni ruch se stdva vyznamnou sloZzkourspgtobyvatelstva. fibyvajici zkuSenosti
Gcastnili cestovniho ruchu aust jejich informovanosti fnaseji vySSi naroky na
kvalitu sluzeb, zkuSeni cestovatelé majiSv moznosti srovnani uro¥rsluzeb ve vice
destinacich. S rozvojem poptavky dochazi také ikdejerzifikaci. Projevuji se nové
potreby [ cestovani jako touha po 2Zm&, a to nejen progtdi, ale i stereotyp
vyzkouSet si nove role, zazit dobrodruzstvi, snadr@zungt jinym kulturam, tradicim,
zvykam, zvladat nové prozitkové a fyzické vyzvy, proiiveeobyejné a zvlastni
z&zitky formou dobrodruznych pradzdnin a ddéetatak vlastni osobnost. (Asociace
¢eskych cestovnich kancéla agentur: R&enka 2007)

Ekonomicky segment

Ke konci roku 2006 bylo v kraji Vysma podchyceno ve statistickém Registru
ekonomickych subjeklit vice nez 97 000 subjektV ramci Ceské republiky se tak
Vysacina umistila na fedposlednim mist coz vzhledem k piu obyvatel sedci

0 niz8im stupni podnikatelskych aktivit. Ekonomickgkonnost kraje ve srovnani
s ostatnimi regionyCeské republiky zaostava zaapwrem. Podil kraje na hrubém
domacim produktuCeské republiky dosahuje v poslednich letech 4,2 Bada se na
11. misto.

Mira registrované nezafstnanosti dosahla koncem roku 2006 hodnoty 7,1 Bgla
sedma nejnizsi v celéeské republice. Mezitmi pokles nezastnanosti zaznamenaly
vSechny byvalé okresy. Bet neumisinych uchaz&i o praci se oproti roku 2005 snizil

o0 12 %. Na jedno volné pracovni mistdgippdlo 4,9 uchazd#, nabidka pro
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kvalifikované pracovni sily neni vysoka. (Demogekéi rasenka vybranych gst Ceské
republiky, 1991 az 2006)

Politicky segment

Cestovni ruch p#t mezi vyznamnéd ekonomicka aivi, kterd maji dopad jak na

narodni Udrovni, tak i na udrovni regionalni a mistipripravované koncepci statni

politiky cestovniho ruchu Zeské republice pro obdobi 2007 — 2013 je vymezesb §

zakladnich oblasti rozvoje cestovniho ruchu:

rozvoj regionalni ekonomiky

vzaélavani v oblasti cestovniho ruchu

dlouhodolg udrzitelny cestovni ruch

vyuziti a ochranaifrodniho a kultur&historického potenciélu
marketing

posileni pijezdového cestovniho ruchu.

V souladu s celogtovou filozofii je i v cestovnim ruchu kladen stal&sSi diraz na

udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu. Region Eednad Sazavou je atraktivni svym

ponerné nizkym zneéistetnim ovzdusSi, zdravymi lesyistymi a vodohospodsaky

vyznamnymi vodnimi plochami a zdroji vody.

28



3.3 Analyza konkurence v odétvi — Porteriiv model

Ohrozeni ze strany novych konkurenii
Odwtvi cestovniho ruchu je charakteristické vysokoferénciaci produki, silnym
vlivem zna&ky na poptavku a loajalitou zakaziik tim je velmi dote chragno proti

novym konkurentm.

Vyjednavaci sila dodavatei

Produktem cestovni kancetdje zdjezd nebo pobyt, jedna se tedy o kombinazeb.

Z tohoto divodu neni podnik cestovniho ruchu zavisly na jedndodavateli, na
jediném specifickém vstupu. Na trhuigobi velké mnozstvi dodavaieh pro obor

cestovniho ruchu je charakteristicka jeho provagamsoostatnimi odtvimi. Je tedy

mozné zvolit z nabidky &kolika dodavatél a nespoléhat se na jediny subjekii P
vybéru dodavatel je stale vice kladentdaz na upednostovani kvality nabizenych

sluzeb ped jejich nizkou cenou.

Vyjednavaci sila odtEratela

Podobr jako dodavatelé mohou ogflatelé vyraznym zjsobem ovliviovat
profitabilitu odwtvi tlakem na cenu nebo kvalitu sluzeb. Vzhledetorku, Ze nabizeny
produkt neni standardizovany, ale diferencovanyms\wgangrenim, jsou odératelé
vazani na jederti nékolik subjekti a nezvysuji tak iffmo konkurenci mezi podniky
v odwtvi. Sluzba cestovniho ruchu je produktem zbytn§inyxusnim,cimz se zvySuje
cenova senzitivita. Vyzkumy ale také dokladajizakaznici obvykle spojuji vysSi ceny

s vySSi kvalitou poskytovanych sluzeb.

Ohrozeni substituty

Nabizeny produkt cestovni kanda@&eni v Ledi nad Sdzavou bezpréstre ohrozen
jinymi substituty. Nicmeéag, jak jiz bylo zmigno, jedna se o produkt zbytny, u kterého
Ize snadsji ovlivnit minéni zakaznika a jeho preference. Je tedy nutné thtdatazeni

i u cestovnich kancelénabizejicich produkty bez konkrétniho Zaemi.

29



Rivalita mezi existujicimi podniky

V Ledi nad Sazavou sidli pouze jedna cestovni agerfismbi zde jiZz fes deset let

a nabizi produkty dvanacti cestovnich kanéekini jedna z nich se nespecializuje na
horskou turistiku. Cestovni kancitas podobnym zaghenim se nachazi az v 69 km
vzdaleném fdaru nad Sazavou a 74 km vzdalenych Pardubicichisthfho hlediska
piedstavuje dalSi konkurenci byvalé okresnésta Havltkiv Brod, které stale
vystupuje jako vyznamné centrum regionu. V H&dvé Brodk se nachazi

16 cestovnich kanceiéa agentur.
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3.4 Marketingova strategie

Na zéaklad vysledki analyzy vejSiho prostedi byly uteny gilezitosti a ohrozeni
podniku a ve spojitosti sjeho silnymi a slabymiraskami zvolena vhodna
marketingova strategie.

V nasledujicicasti byla za pspeni ndzoti zastupitei mésta atizeného rozhovoru

s pracovniky informéniho centra v Lefl nad Sazavou provedena analyza silnych

a slabych stranek podnikuiilezitosti a ohrozeni.

Silné stranky
» Kkapitalova sila podniku
e zamefeni se na kvalitu sluzeb
» odliSeni nabizenych produkbd konkurence
» pritaZlivost nabidky pro klienty
* nepodce#ni ulohy marketingu
» prizpasobeni sluzeb pozadawk klienti dle pfizkumu trhu
* p&e o zakazniky

» teoretické znalosti,ighled o trhu

Slabé stranky

» vysoké naklady spojené se vstupem noveho podnikthna
* budovani trzni pozice

* nizky trzni podil

* silné konkuretni prostedi

* neznama firma

* nedostatek zkuSenosti

* nejistota
Prilezitosti

« centralni poloha kraje v ram€ieské republiky

» dobra dopravni dostupnost
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Lede nad Sazavou je jednim z center oblasti, kde dackézkoncentraci
obyvatel

niz8i stupa podnikatelské aktivity na Vysme v ramciCeské republiky

pokles nezawstnanosti v kraji

nejpaetrgjSi skupinu obyvatel Le@ nad Sazavou tvblidé v produktivnim
véku

rast zivotni Grove, cestovni ruch jako vyznamna slozka gply obyvatelstva
trend uspokojovani novych feb @i cestovani, forma dobrodruznych prazdnin,
turistiky

ve meste prevlada aktivni forma traveni volnéliasu

duraz na trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

podpora vzdlavani v oblasti cestovniho ruchu

pii podnikani moznost vyou dodavatel sluzeb, neni naprosta zavislost na

jednom dodavateli

Ohrozeni

nizké mzdoveé ohodnoceni omezuje vydaje obyvatekstovni ruch
starnuti populace négdpoklada aktivni Zisob traveni dovolené
nadpiimérny paset cestovnich kanceida Ceské republice
pievaha nabidky nad poptavkou na trhu cestovnihairuch
sluzba cestovniho ruchu je produktem zbytnym, Inkus

silny vliv znaky na poptavku

loajalita zakaznik

tlak na cenu a kvalitu sluZzeb ze strany zakaznik

Fi zakladani cestovni kancétdbyly vytyeny silné a slabé stranky podniku. Zjigd

prilezitosti pomohou fedevsim v péateeni etag prekonat hrozby, kterérmasi vrgjsi

faktory. Podle vysledk analyzy konkurence v odtwi predstavuje negtSi prekazku

vstup na trh. Odstvi cestovniho ruchu je totiz charakteristické sveysokou

diferenciaci produkt, silnym vlivem zna&ky na poptavku a loajalitou zakazaikJrcita
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vyhoda cestovni kancéksp@iva v jeji specializaci na horskou turistikiimz se poet
piimych konkurent sniZzuje. Ze strany odhateli, tedy potencialnich zakaziiik
vystupuje sluzba cestovniho ruchu jako produktmpyt luxusni. (East na cestovnim
ruchu je znan¢ zavisla na disponibilnich prdasticich zakaznik na druhé stranje ale
mozné snadiji ovlivnit jejich minéni a preference.

Z vySe uvedenych analyz vyplyva, Ze podnik pouZijerketingovou strategii
vyrazného odliSeni se od konkurence. Nabidka cestkancelée bude zawgiena na
zjezdy a pobyty spjaté s horskou turistikou. Sedsti se pevazri na jeden druh
sluzeb umozni rychlejSi aghledrjSi orientaci na trhu, znalost preti a provoznich
podminek ve zvoleném oboru. Tim se zvysi kvalitaizenych sluzebipstejnéci nizsi
cere. Navic dalSi cestovni kancelge stejnou specializaci se nachazi az ¥itéid km
vzdaleném rést.

K dosaZeni zisku je nezbytné vybudovat silnou @aozh trhu a udrzZet si trvalodipen
klientd. Proto bude zapi#bi zejména zp@tku vynalozZit vy3Si ndklady na reklamu
a propagaci. V dalSim obdobi séegpoklada jejichcastény pokles a fesunuti do
oblasti zkvalitRni nabizenych produkt Cilem zamiru je p@izpusobit zajezdy co
nejvice potebam zékaznik

Vzhledem k tomu, Ze zakladany podnik nema margetié zkuSenosti na vstupujicim
trhu ani s novym produktem, je tato strategii &wariskantni. Pravépbodobnost
aspchu se zvysSuje prvoinprovedenym przkumem trhu, zjig#nim pgani a pateb
potencialnich zakaznika jejich segmentaci (viz kapitola 3.7). Strateggeobraci na
trzni segment lidi v produktivniméku, fyzicky zdatnych, kterych je ve zvolené lokalit
znané mnozstvi, sifhlédnutim na jejich gédnici nizsi @ijmy, a tim vypini nalezenou

trzni mezeru.
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3.5 Marketingovy mix
Product

Produktem cestovni kanc&tabudou zajezdy a pobyty z&fané na horskou turistiku.
Z dotaznikového S&ni (viz kapitola 3.7) vyplynulo, Ze 43 % obyvate& o zajezdy

s touto tématikou zajem a 23 % respondese rozhodne podle nabidky. N&Ri
poptavka byla projevena o zajezdy dlouhodobéhoadtenu trvajici kolem 10 dn

v cenovém rozti 5 -10 tis. K. Cestovni kancet&do své nabidky zahrne jak zajezdy
a pobyty domaciho, tak i zahr&niho cestovniho ruchu. Z uvedenych destinaci bgly z
nejlakawjSi ozna&eny ostrovni oblasti, Slovensko, alpské #zeanSkandinavie. Zaklad
nabidky cestovni kanceél vyZzaduje podle marketingovéhoapkumu gizpasobeni
povahy pobytu rodinné dovolené. K tomu je moznézityjako cilovych destinaci zeém
sousedici €eskou republikou a zejména pak rozvoj doméacihauagto ruchu.
Cestovni kancetédbude organizovat zajezdy domaciho i zalirihio cestovniho ruchu.
Produkt bude cen@y nar@nosti programu a rozsahem zajigtch sluzeb diferencovan
podle pozadauvk klienti. Nabidka se za#hi predevSim na segment zésinané

v produktivnim ¥ku (&astnicich se rodinné dovolené. Délka zajeadbobyti se bude
pohybovat kolem 10 dn v nabidce se objevi i kratSi, vikendové pobytg, iadelSi,
mladych lidi, celé rodiny, skupindtel i jednotlivé.

Doplikovou cinnosti cestovni kancék bude prodej cestovnich tppdai, map,
reklamnich pedntta, pozdji je planovano roz$éni nabidky o vybaveni na

provozovani horskeé turistiky.

Price

Cena zajeail a pobyli bude stanovena kalké@lim zpisobem s phlédnutim na
nabidku konkurerit Ve mesté pisobi jedina cestovni agentura, ktera zeaitovava
prodej gevazrit zajezai a pobyti do Stedomdi. NejblizSi cestovni kancdlaaneiujici

se také na provozovani horské turistiky se nachidzio km od sidla zakladané cestovni

kancelée.
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Na ¢innost cestovni kanceét ma velky vliv kolisani nabidky vigs¢hu roku, proto
bude v obdobi mimo hlavni sezénu vyuzito forem eénpodpory. Nkteré sluzby
a vylety nabizené v sezbrza poplatek budou poskytovany zdarma, stéak pobyt
ditéte a pro stalé zakazniky budotippaveny ¥rnostni programy. Cestovni kandete
spoji s podnikem zabyvajicim se prodejem vybavemihprskou turistiku a navaze tak
oboustranid vyhodnou spolupraci. &stnici zajezdu obdrzi poukaz na sleviundgkupu

v této prodejn. Obdobr budou obdarovani darkovym poukazem na masaze.

Place

Cestovni kancefa zanmestna jednoho prodejce zajézda pobyi. V prvni etap
podnikani budou nabizeny produkty ve vlastni provoZ a pes stale vice se
rozSkujici elektronicky prodej. V dalSich fazich je mpd&ano vyuZziti spoluprace
s ostatnimi cestovnimi kancéddni a agenturami.

Z4jezdy a pobyty jsou prezentovany v katalogurykbeide rozdlen na nabidku hlavni
sezony a minisezony. U jednotlivych prodiukiude ozné&no, zda jsou svou turistkou
obtiznosti vhodné pro rodinnou dovolenodast zkuSe#Sich turisi nebo jestli se
jedna o naréné expedice. Cela nabidka bude prezentovana iktrehécké podob

a tak umozni rezervacigs internetove stranky.

Promotion

Zviditelnéni firmy a udrZeni se v poddomi zakaznik prinasi gedevsim v péateeni
fazi podnikani vynaloZeni vysSich nakiad@akladnim propagaim nastrojem cestovni
kancelde je katalog s nabidkou zajézd pobyf, dale se bude prezentovat na vlastnich
internetovych strankach, v kratkych rozhlasovyckupech, inzeraty v mistnim tisku,
pomoci drobnych reklamnichrgmin®ta a prostednictvim letak. Cestovni kancetge
zan®iena na horskou turistiku, k osloveni segmentuziigiimajicich se o aktivni traveni
volného ¢asu pispéje podpora turistickych a sportovnich sgaitsponzorskymi dary.
Upoutavky se objevi i v cestopisnyéhsopisech. Postuprsi cestovni kancetaytvori
databazi klient, kterou vyuzZije B sestavovani &nostnich prografh pro stalé

zakazniky.
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People

V tétocasti marketingového mixtlovek vystupuje jako zastnanec a jako zakaznik.
Zamestnancem cestovni kancidbude jeden prodejce zajézde nutné si wdomit,
Ze mnohdy chovani pracovnika ovlivni rozhodovarkazaiki jeSt vice nez kvalita
nabizené sluzby. Proto bude klademad na paebné vzdlani, znalosti a dovednosti.
Dulezity je i grijemny vzhled a vystupovani, ochota, spolehlivoigi¢livost a zajem
o préaci s lidmi.

Z marketingového zkumu vyplyvd, Ze nejgetnsji zastoupenou skupinu
potencialnich zakazniktvori lidé v produktivnim ¥ku, se stednimi a nizSimi fjmy,

jezdici na dovolenou jednoucra.

Partnership

Cestovni kancetdbude vyuzivat nejenom sluzeb ubytovacich a strasioh zéizeni,
dopravd, privodal a horskych wdci, ale i subjeki zabezpaujicich provoz cestovni
kancelde jako reklamni kanceld, tiskarny, pojigovny, banky nebo prodejce zajézd
Do budoucna je planovano ro&gii prodeje progednictvim dalSich cestovni kanadéla

a agentur.

Packaging

Marketingovy péizkum (viz kapitola 3.7) umoznil vyiit segment zakaznikmajicich
zdjem o produkty za#iené na horskou turistiku. Z vysladklotaznikového Sini je
mozné sestavit z4jezd zohiegici poteby a pani zakaznika.

Programming

Tato ¢ast marketingového mixu ma za ukol vyvolat z4jemékiaznik o mimosezénni
obdobi. Sezoénni vykyvy poptavky lze zmirnit nabigdkdalSich sluzeksi vyleta

v obdobi mimosezény. DalSi moZznostegstavuje spojeni doby konani zajeztlu
pobytu s terminem traghé paradanych akci v dané destinaci. Program pakerbyt
obohacen o nawstu remeslinych trh, rekonstrukci historickych udalosti, vstup do

vzacré oteenych pamatek apod.
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3.6 Postup zalozZeni cestovni kancdéa

V néasledujici kapitole budou stanoveny jednotliwéky vedouci k zaloZzeni cestovni

kancelde. Dopordgeny postup uvadi zakonem stanovené podminky poalinika

poZzadované dokumenty a formtdaa mozZnost vyuZiti spoluprace s asociacemi

pusobicimi ve zvoleném oboru.

Zivnostensky (¥¢ad
Provozovani cestovni kancege zivnosti koncesovanppii Zadosti o koncesni listinu
je nutné splnit vSeobecné podminky podnikani a ouisa.
VSeobecné podminky podnikani:
* st&i minimalre 18 let
e zpasobilost k pravnim ukam
» trestni bezthonnost
* nejsou nedoplatky na socialnim pajisit
Odbornost:
» vysokoSkolské vzglani a 1 rok praxe v oboru, nebo
» vySSi odborné vadani a 3 roky praxe v oboru, nebo
e Uplné stedni vzalani nebo Upiné sdni odborné vzdlani a 6 let praxe v oboru,
nebo
» doklady podle § 19 odst. 1 pism. b) zakénd8/2004 Sb., o uznavani odborné
kvalifikace

Na zZivnostenskémiadk Zadatel vyplniJednotny registreni formul& a k Zadosti
o koncesi daleiipoji :

e smlouvu s pojiBovnou o0 pojikni v rozsahu stanoveném v § 6 az 8 zakona
¢. 159/99 Sbh., o gkterych podminkdch podnikani v oblasti cestovnitichu,
novelizovaného zéakonetn 214/2006

* podnikatelsky zarr

» prohlaSeni, zda nedoslo ke skutestem, ze
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- v poslednich 5 letech bylo zruSeno Zivnhostensgéaweni k provozovani
cestovni kanceté nebo cestovni agentury @viddu poruSeni povinnosti
ulozenych zakonem nebo #éwibdu jejiho Gpadku (§8 1 zakora 328/91 Sb.,
o konkurzu a vyrovnani, ve &ni pozdjSich gedpisi)

1. fyzické osob, ktera je Zadatelem nebo statutarnimu organem netom
¢lenem, pokud je Zadatelem pravnick& osoba,

2. pravnické osah jejimz statutarnim organem netlenem tohoto organu byla
fyzicka osoba, ktera je Zadatelem,

3. pravnické osa}) jejimz statutarnim organem netlenem tohoto organu byla
fyzick4 osoba, kterd je statutarnim organem n&boem statutérniho organu
pravnické osoby, ktera je Zadatelem.

prohlaSeni o f@dpokladaném datu zahajeirinosti

K Zadosti 0 vydani koncese se vyjaainisterstvo pro mistni rozvoj

Pojisténi cestovni kancel&e proti Upadku

Cestovni kancetgje povinna sjednat poji&ti, na zaklad nehoz vznika zékaznikovi

pojisStnému cestovni kancélapravo na plani v pripadech, kdy cestovni kancela

Z davodu svého upadku

neposkytne zéakaznikovi dopravu z mista pobytu vazati do Ceské republiky,
pokud je tato doprava séasti zajezdu,

nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cerazdéjv pipac, Ze se zjezd
neuskutenil, nebo

nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenojgzea a cenowast&né
poskytnutého zajezdu ipads, Ze se zajezd uskutdl pouze 2asti.

PojiSEni je sjednano na pojistnotastku tvaici minimalreé 30 % r@&nich
planovanych trzeb z prodeje zajézdO zaniku poji&tni cestovni kanceta
I pojistovna neprodleh informuji Ministerstvo pro mistni rozvoj. Pajgvna
rovneéZz nahlasi vznik pojistné udalosti a vysSi poskythot@ojistného pléni.
(zadkon¢. 159/1999 Sb. novelizovany zakonén214/2006 Sb.)
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Cestovni kancetaje povinna mit uzaenou pojistnou smlouvu po celou dobu své

podnikatelské ¢innosti. V sodasné dob je mozné zvolit jednu z nasledujicich

pojistoven:

Ceskéa podnikatelska pofigvna
Ceska pojigovna

Generali

Union

UNIQA

Europaische Reiseversicherung AG

Poji¥ovna se rozhodne pro uzami pojistné smlouvy na zakkdohodnoceni

produktového a finamiho portfolia cestovni kancét

V ramciproduktoveho portfolia vyhodnocuije:

bezpeénost destinace
zajiseni dopravy
uzawené smlouvy s ubytovacimiizaenimi

zpasob kontraktaci s dodavateli

V ramcifinanéniho portfolia:

pohledavky cestovni kancéta
zavazky cestovni kancé&
avéry a splatkovy kalenda

majetek subjektu

Souasti povinného smluvniho pojisti zajezdu je smlouva s jinou cestovni kangela

Ta organizan¢ zabezpé& a poskytne sluzby misto pogse cestovni kanceld, ktera se

dostala do upadku. Nahradni cestovni kartcel§isti vSechny sluzby, financovani

nékladi spojenych sémito sluzbami hradi poji®vna.
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Podnikatelsky zangr

Kvalitni podnikatelsky zagr je zakladem kazdého dlouhodobsgESného podnikani
V zameru je popsan pteeni napad podnikani a jeho nasledné rozvijeni.

Smyslem této prace bylo vypracovat pr@imajici zakladatele cestovnich kandela
navod na vytvieni podnikatelského zamu, uvést zakladni informace o trhu
cestovniho ruchu, nagkterych bodech ukazat konkrétniispb rozpracovani a podle
nazofi jednotlivych instituci psobicich vtomto odivi doporieni pro zahdjeni
podnikatelsk&innosti.

V uvodu podnikatelského z&nu je uveden fednet a zakladni vychodiska podnikani,
nasleduje podrobny popis zakladaného podniku, aaabgwtvi, trhu a konkurence,
vypracovani marketingového planu, technického avguoiho zajidini, organizace
a rizeni, ekonomické progty v navaznosti na zdroje financovantekavana rizika
a perspektiva podnikani v dané oblasti.

V praktickécasti této prace jsou demonstrovany jednotlivé kroéddadani podniku na
piikladu zaloZeni cestovni kanciedée zairenim na horskou turistiku. Cely proces byl
zapaat analyzou fedpoklad cestovniho ruchu v Léd nad Sazavou, kde bude mit
zamysSlena cestovni kancelgidlo (viz kapitola 3.1). Podkladem zé&m se staly
vysledky marketingového fizkumu v oblasti, ktery byl proveden priestnictvim
dotaznikového S&ni (viz kapitola 3.7). Nasledoval rozborgjgiho prostedi podniku
pomoci STEP analyzy, kterdipaSi pohled na spalensky, technologicky, ekonomicky
a politicky segment (viz kapitola 3.2)fiRanalyze konkurence v od#wi bylo vyuzito
Porterova modelu @i sil a zmapovana oblast konkuréntdodavatel, odkEratels,
ohroZeni substituty a rivalita mezi existujicimidpiky (viz kapitola 3.3). Tyto kroky
vedly ve spojitosti s vytienim silnych a slabych stranek zakladaného podRiku
zvoleni vhodné marketingové strategie (viz kapithi) a vypracovani marketingoveho
mixu (viz kapitola 3.5).

Ze strany Zivnostenskéhdadlu je nejetSi diraz kladen na udaje tykajici se oblasti
cestovniho ruchu, ve které Zadatel planuje podnikata sowtidsti zajezdu bude

i doprava a fedpokladany peet zakaznik.
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Clenstvi v asociacich fisobicich v cestovnim ruchu

Cestovni kancetamiaZe vCeské republice vyuZité&kterého zlenstvi v asociacich
pusobicich v cestovnim ruchu.

Asociace’eskych cestovnich kancdla agentur - ACKA
ACCKA je ¢eské profesni sdruZeni subjeldestovniho ruchu zaloZzené v roce 1991,
které ma v satasné dob 240 &leni ziad subjeki cestovniho ruchuiRadnymélenem
se mohou stat cestovni kandel&a agentury zabyvajici seijpzdovym i vyjezdovym
cestovnim ruchem.
Ucelem sdruzeni je zastupovani a ochrana hospkygtsh zajni svychéleni, podpora
informovanosti, rozvijeni jejicinnosti a profesni prestize FCKA navazuje kontakty
a trvale spolupracuje s obdobnymi organizacemi ovesho ruchu v zahrafii
s narodnimi centralami cestovniho ruchu, sdateli veletr a dalSimi subjekty.
Zastupci asociace jsotieny celostatnich a regionalnich organkastni se jednani
o0 vyvoji legislativy, podili se na tvokbodbornych zakain a gipominkuji zakony
souvisejici.
ACCKA je ¢lenem ECTTA — asociace sdruzujici narodni asogastovnich kanceté
a cestovnich agentur zemi Evropské uni@stni se zasedani a stlény pravidelw
informuje o aktualnim &hi z evropskeé legislativy.
Radnymeélenem ACCKA se niize staiteska cestovni kancélaebo cestovni agentura,
registrovana eské republice, kterd se ztotoje scili a souhlasi se stanovami
ACCKA. Clenstvi v asociace vzdyrgdchazi fijeti za ¢ekateleclenstvi acekatelska
Ihata slouZici k progteni, zda uchazeneporuSuje etiku podnikantigve ¢innosti.
Pro gijeti za ¢ekatele splni cestovni kancelaebo cestovni agentura nasledujici
podminky a za$le nize uvedené doklady na sekaefe CKA:

* prokaze svoji existenci nejmé&n uplynulych dvanacti gsicich

« zaSle doporteni dvou rditeld — ¢leni ACCKA (&ekatelska Ihta jsou dva

meésice, bez rtitela ¢tyii mésice)

« predlozi vyplrénou gihlasku
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O pijeti zacekatele a o ifjeti zatadnéhoclena ACCKA rozhoduje vzdy prezidium.
Pro gijeti zafadnéhcoclena je povinnosti cestovni kandglaihraditélensky gispivek.

(www.accka.cz)

Asociace cestovnich kancal&’eské republiky — ACKR
ACK CR je dobrovolnym sdruzenim subjéktioméaciho i zahratmiho cestovniho
ruchu opravanych kéinnosti na tzemiCeské republiky. Asociace kladeirdz na
kvalitu a podnikatelskou etikélenskych subjeki, piicemz neini rozdil mezi velkymi
a malymi cestovnimi kancékmi, ani mezi cestovnimi kanc&#ni a cestovnimi
agenturami, které maji za®na rovna prava, jakkoliv povinnosti velkych sulbjejsou
VySSi.
Vyhody¢lenstvi ginasi:
» vytvaeni vhodného podnikatelského presli v oblasti cestovniho ruchu
» rozvijeni informovanosti a profesni prestiZeent, platforma pro komeni
spolupraci
* spol&na propagace, prace semosti a se stbvacimi prostedky
Radnym ¢lenem ACK CR se nfize stat cestovni kancéléiebo agentura, ktera se
ztotoZiuje s cili a stanovami asociace,mpé kritéria profesionalni Gro¥nseriéznosti,
solventnosti a obchodni etiky a:
» provozuje¢innost na zéaklad viastniho oprawni vCeské republice po dobu
minimalné 12 meésiai
* ma vlastni provozovnu vybavenou alesgelefonem a faxem (resp. e-mailem)
a zamgstnava alespodva pracovniky
K prijeti za fadného¢lena je teba doporéeni dvouéleni ACK CR a zaplaceni
clenského pispivku. O pijeti za ¢lena rozhoduje i@dstavenstvo po &siéni ¢ekaci

Ihaté pro vyjadeniclent asociace k Zadajici cestovni kantiel@ww.ackcr.cz)
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3.7 Vyhodnoceni dotaznikového S&tni

Ke zjiseéni poteb a pani potencialnich zakazrilcestovni kanceté byl v Ledi nad
Sazavou a nejblizSim okoli proveden marketingovyazikum trhu. V ramci
dotaznikového S#ni bylo osloveno 151 respondéntV této kapitole jsou
zaznamendany a vyhodnoceny vysledky jednotlivyclzekténkety, samotny dotaznik je
piilohou prace (Floha 2).

Cilem marketingového pizkumu bylo v prvnicasti zjistit, jakcasto jezdi obyvatelé na
dovolenou a povahu jejich poliya dale pak jejich zdjem o zajezdy a pobyty Zamé

na horskou turistiku.

Jak ¢asto jezdite na dovolenou?

Graf 1 Ugast na dovolené

O,
16% 1x ro¢né

[}
0,
10% m 2x ro¢né
57% O Vicekrat
17% O Vubec

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 1 U¢ast na dovolené

Pocet respondent U
1xroéné 87
2x rocné 25
Vicekrat 15
Viibec 24

Zdrojastni tvorba
Vice nez polovina obyvatel (57 %) jezdi na dovolejednou roéng, dvakrat réné

17 % a vicekrat 10 %,abec necestuje 16 % dotazanych¢tdiha obyvatel ma tedy

o (East na cestovni ruchu zajem.
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Jaka je pramérna délka Vasi dovolené?

Graf 2 Délka dovolené

30% 9% 10% @ Do 3 dnd
m Do 5 dnd
0O Do 10 dnd
51% O Nad 10 dnt

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 2 Délka dovolené

Pocet respondent G
Do3dnu 13
Do5dnu 15
Do 10dnu 78
Nad 10 dnu 45

Zdroj: vlastni tvorba
Primérnd délka dovolené se uétginy obyvatel (51 %) pohybuje do 10 tdn

Nasledovala odpad nad 10 di (30 %), dale pak do 5 a do 3idnZ odpowdi

vyplyva, Ze pevazuje dast na dlouhodobé fortestovniho ruchu.

44



Kolik utratite za dovolenou na 1 dosglou osobu za rok?

Graf 3 Utrata za dovolenou

11% 4% 4% @ Do 5tis. K&
m 5-10tis. K&
@ O 10 - 20 tis. K&
o 3504 O 20 - 30 tis. K&
m Nad 30 tis. K&

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 3 Utrata za dovolenou

Pocet respondent U
Do 5 000 K& 36
5000 - 10 000 Ké 53
10 000 - 20 000 Ké 40
20 000 - 30 000 Ké 16
Vice nez 30 000 K¢& 6

Zdroj: vlastnbrba

Utrata za dovolenou na jednu délspi osobu za rokini z 35 % 5 — 10 tis. & z 26 %
jeto 10 — 20 tis. K z 24 % do 5 tis. K z 11 % 20 — 30 tis. Ka ze 4 % vice nez
30 tis. K. Cenové roz§ti nabizenych zajezdti pobyti by se tedy rflo pohybovat od
5do 10 tis. K.
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Cestujete:

Graf 4 Skladba dastnika

17% 9%

O Sami
26% B S partnerem
O S rodinou

48% O S prateli

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 4 Skladba dastnik

Pocet respondent G
Sami 14
S partnerem 39
S rodinou 72
S prateli 26

Zdroj: glai tvorba

Prevazna wtdina dotazovanych cestuje zpravidla srodinou @3, nasleda
s partnerem, sipteli a pouze z 9 % sami. Z vyslédikyplyva, Ze program zajeéide
tieba pizpasobit svou narénosti a povahou rodinné dovolené nebo alkesfmnabidky

cestovni kanceté takovéto typy produitzaradit.
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P¥i zabezpéeni dovolené vyuzivate sluzeb cestovni kanciéd®

Graf 5 Zabezpé&eni dovolené

23%
30% @ Ano

m Ne

0 Casted¢né

47%

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 5 Zabezpe&eni dovolené

Poéet respondent U

Ano 46
Ne 71
Casteéné 34

Zdroj: glai tvorba

Sluzeb cestovni kancét @i zabezpeéeni dovolené vyuzivd 30 % respondent
casténe pak 23 % respondentBez zaji&ni sluzeb cestovni kancélaestuje 47 %
dotazanych. #zpusobit se pozadavin klienti Ize na piklad poskytovanim pobit

s vlastni dopravou nebo s moznosti vlastniho staavicapod.
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Co preferujete z nabidky cestovni kancekée?

Graf 6 Preference sluzeb z nabidky cestovni katieela

@ Komplexni
zajisténi
14% m Pouze doprava
1%
O Pouze

4% 49% ubytovani

16% O Pouze
16% stravovani

m Privodce

@ Doprovodny
program

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 6 Preference sluzeb z nabidky cestovni karieela

Pocet respondent u
Komplexni zajist éni 75
Pouze doprava 24
Pouze ubytovani 24
Pouze stravovani 6
Pravodce 1
Doprovodny program 21

Zdroj: vlastnbrba

Nasledujici otazka dotaznikovéhoiéat byla otazkou otégnou. Respondeinh byla
poskytnuta ukdzka moznych zé&mni odpo¥di a nechan prostor pro viastni vyjandi.
Z nabidky cestovnich kancéldreferuje 49 % oslovenych komplexni za&jstzajezdu,
16 % pak pouze dopravu a ubytovani a 14 % dotabamyrednostuje zajezd
i s doprovodnym programem. Pokud se tedy obyvatelhodnout vyuZit sluzeb

cestovni kanceté pozaduji neépstji komplexni zajis¢ni sluzeb.
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Jaké ubytovaci z&izeni uprednostiujete?

Graf 7 Ubytovaci zéizeni

@ Hotel
44% m Chata
O Ubytowna

O Stan

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 7 Ubytovaci zéizeni

Poéet respondent G
Hotel 68
Chata 63
Ubytovna 4
Stan 16

Zdrgjastni tvorba
Ze 44 % davaji dotazovantgunost ubytovani v hotelu, ze 42 % v ¢hat1l % ve

stanu a ze 3 % v ubyto¥nZ ubytovacich zdzeni je vhodné zattit se na kategorii

hotel nebo chata.
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Nejcastéji cestujete:

Graf 8 Dopravni prosedky

o Automobilem
m Autobusem
59% O Vlakem

O Letadlem

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 8 Dopravni prosedky

Poéet respondent
Automobilem 89
Autobusem 20
VIakem 12
Letadlem 30

Zdroj: vtastvorba

Naprosta ¥tSina oslovenych na dovolenou cestuje automobiléth %), nasleduje
cesta letadlem, autobusem a vlakeni. $&stavovani sluzeb Ize zvyk cestovat na
dovolenou vlastnim dopravnim prieikem zohlednit nabidkou zajézd pobyt

s moznosti individualni dopravy.
Nasledujici¢ast dotaznikového Sehi se zawftila na zjiS€ni, zda maji obyvatelé

zdjem zdastnit se zajedd a pobyli s tématikou horskeé turistiky, jakou nénost
horskych tur upednostiuji a kterou z destinaci by zvolili za cil své dre.
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Zlcastnil/a byste se zajezdu se zatfenim na horskou turistiku?

Graf 9 Zajem o zajezdy se zaenim na horskou turistiku

23%

43% @ Ano
m Ne

O Dle nabidky

34%

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 9 Zajem o zajezdy se zaienim na horskou turistiku

Poéet respondent G
Ano 66
Ne 51
Dle nabidky 34

Zdroj: glai tvorba

O ast na zajezdu se zammnim na horskou turistiku projevilo zdjem 43 %
oslovenych, 23 % dotdzanych by se rozhodlo dle k&ink nabidky a 23 % obyvatel
odpowvdélo zaporg. Zajezdy a pobyty s tématikou horské turistiky im@edpoklad
zaujmout ve réste vice nez polovinu obyvatel.
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Jaka naroénost horskych/péSich tar Vam vyhovuje?

Graf 10 Narainost horskych/gsich tar

@ Nenarocné
10%

41%
? m Stredné
narocéné
49%

O Velmi naroc¢né

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 10 Naraznost horskychgsich tar

Pocet respondent G
Nenaro ¢né 62
Stiedné naro €né 74
Velmi naro éné 15

Zdroj: vlastmorba

Podle narénosti horkych a §sich tar davaji potencialni zakaznidiegnost sedrs
naranym (49 %), dale nen&pym a velmi narénym vyletim. Zapojeni sedre
a mér obtiznych tar do programu je vhodné sibu s pozadavkem na rodinnou
dovolenou, nariné a velmi naréné @ESi vylety mohou zaujmout segment lidi cestujici
s prateli ¢i samostaté touzici se vice iblizit pfirodé nebo navstivit vzdalesi

a netradini destinace.
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Kterou z nasledujicich destinaci byste zvolil/a zeil Vasi dovolené?

Graf 11 Zvolené destinace

@ Ceska republika
m Slovensko

O Alpské zemé

6% 18%
22%
O Pyreneje
19%
15% 5y 18% m Skandinavie

@ Ostrowy

m Vysokohorska
pohofi

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 11 Zvolené destinace

Pocéet respondent
Ceska republika 27
Slovensko 29
Alpské zem é 27
Pyreneje 3
Skandinavie 22
Ostrovy 34
Vysokohorska poho i 9

Zdroj: vlastnbrba

Jako cil dovolené z nabizenych destinaci 22 %oredgnii zvolilo ostrovni oblasti,
déle pak z19 % Slovensko, z 18 @eskou republiku a alpské zémz 15 %
Skandinavii a s menSim odstupem mimoevropska vysmkéa pohti a Pyreneje. Je
patrné, Ze kromh tradicnich destinaci jako je Slovensko, Alpy nebo donw&stovni
ruch maji obyvatelé zajem i o meh¢zné zem, které pedstavuji ostrovni oblasti jako
Velka Britanie, Islandi Korsika nebo o navétu Skandinavie.
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Ugastniky dotaznikového $ehi je mozné rozdit podle pohlavi, ¥ku, zangstnani

a stupr ukonteného vzdlani.
Vék a pohlavi dotazovanych:

Graf 12 Vékové slozeni respondeént

Méné nez 18 let
18 - 30 let

30 - 50 let

50 - 70 let

Vice nez 70 let

17% 3% 8%
34%

38%

E0O0mEDO

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 12 V¢kove sloZeni respondeént

Pocet respondent U
Méné nez 18 let 12
18 - 30 let 51
30 - 50 let 59
50 - 70 let 25
Vice nez 70 let 4

Zdroj: vlastnbrba

Béhem dotaznikového $eni bylo osloveno 151 respondéntz toho 84 Zen a 67
muZzi. Nejpaietrgjsi skupinu tvaili dotazovani ve ¥ku 30 — 50 let a 18 — 30 let. Ve
mesté maji nejtSi podil na sloZzeni obyvatelstva lidé v produkitimnvéku. Tento
segment vystupuje nejenom vzhledemékoveému rozpti, ale i kwli disponibilnim

prostedkim jako nejvhod§Si potencialni zakaznici pro zakladanou cestoaniclkld.
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Zaméstnani:

Graf 13 Zaméstnani respondeint

Student
Zaméstnanec
Podnikatel
Manager

Senior

53%

O OO ®E DO

Nezaméstnany

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 13 Zamsstnani respondeint

Poéet respondent G
Student 31
Zaméstnanec 82
Podnikatel 22
Manager 1
Senior 13
Nezaméstnany 2

Zdroj: vlastvorba

Z 53 % byli dotazovani zafstnanci, z 21 % studenti, z 15 % podnikatelé, gl
senidi, nezandstnani a manake Pfi marketingovém pizkumu byla snaha
0 zastoupeni jednotlivych skupin ve stejném pamjako se podili na skladb
celkového poétu obyvatel nista.
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Stupai ukonéeného vzdlani:

Graf 14 Stupeé ukonteného vzdani respondeifit

17% 13% @ Zakladni
m StfedoSkolské

24% O Vyucen
46% O VysokoSkolské

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka 14 Stupe ukorteného vzdiani respondeiit

Pocet respondent U
Zékladni 20
Stredoskolské 70
Vyu €en 36
VysokoSkolské 25

Zdroj: vlastvorba

Dle stupr ukonteného vzdani peviadali ze 46 % #edosSkolaci, s odstupem poté
vyuceni v oboru, vysokoSkolaci a lidé se wl&him zakladnim. Je fgme, Ze
stredoskolsky vz&lané obyvatele lze z velk&asti spojit se skupinou za&stnand
v pitedchozim grafu a tabulce a tedy s lidmi v produkitiv vku. Uvedena skupina

piedstavuje segment, na ktery se svou nabidkou cedtamcelé zantii.
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VySe uvedenych zji8hi je moZné vyuZit i sestavovani zéjezdu pro nefptreji
zastoupenou skupinu zé&stnand@ v produktivnim ¥ku se stedoskolskym vzé&lanim,
ktefi jezdi na dovolenou jednou drt. Délka nabizeného komplexrzajiS€ného
z4jezdu je do 10 dna ceno¥ se pohybuje v rozmezi 5 — 10 tist.KCilovou destinaci,
vhodnou pro provozovaniisdre nara@né horské turistiky, i@dstavuji ostrovy jako
Velké Britanie, Island a Korsika, dale pak Slovemskeska republika, alpské zém
nebo Skandinavie. Program jézpasoben rodinné dovolené s moznosti vyuziti vlastni
automobilové dopravy, ubytovani je zajis v hotelwi chag.

V ramci dotaznikového &eni byla zarowve potvrzena pracovni hypotéza. Zajezdu se
zametenim na horskou turistiku by sec¢astnilo 66 dotazovanych a v zavislosti na
nabidce cestovni kance&td 34 dotazovanych, coz v sow predstavuje 77 %

responderit, tedy vice nez polovinu rezidént
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ZAVER

Cilem bakalgéské prace bylo vypracovat navrh na zaloZeni cestkanceldée se
zantienim na horskou turistiku a analyzovaegpoklady rozvoje cestovniho ruchu
v Ledti nad Sazavou.

Po zhodnoceni lokalizaich, realizénich a selektivnichfiedpoklad vystupuje Ledé&
nad Sazavou jako vhodna destinace pro rozvoj ddroasstovniho ruchu. Lokalita ma
vyhodnou zerépisnou polohu, dobré dopravni spojeni s okolim, vira#ou
infrastrukturu a podminky pro sportovni vyZziti.

Navrhu na zaloZeni cestovni kan¢el@edchazelo provedeni analyzy podnikatelského
prostedi a zvoleni vhodné marketingové strategie. Z vy8edeného rozboru
vyplynulo, Ze podnik vyuZije strategii vyrazného liseni se od konkurence.
Soustedni na jeden druh sluzeb umozni rychlejSi rahtedréjSi orientaci na trhu,
znalost prosedi a provoznich podminek ve zvoleném oboru.

Prav@&podobnost usného podnikani se zvySuje Zisim poteb a pani zékaznik

a segmentaci trhu, tyto vahy byly zjiS€ny marketingovym pgizkumem. Vysledi Ize
vyuzit @i sestavovani zajezdu pro nefetrgji zastoupenou skupinu za@stnand

v produktivnim ¥ku se stedoskolskym vzé&lanim, ktéi jezdi na dovolenou jednou
ro¢né. Délka komplexa zajiS€ného zajezdu je do 10 tincena takového produktu se
pohybuje v rozmezi 5 — 10 tis¢KCilovou destinaci, vhodnou pro provozovaiégts
obtizné horskeé turistiky,fpdstavuji ostrovy jako Velka Britanie, Island a &ika, dale
pak Slovensko,Ceska republika, alpské zémnebo Skandinavie. Program je
pfizpasoben rodinné dovolené s moznosti vyuZiti vlastoforaobilové dopravy,
ubytovani je zajino v hotelwi chag.

V ramci dotaznikového Seni byla zarowve potvrzena pracovni hypotéza. Zajezdu se
zantienim na horskou turistiku by se ¢astnilo 66 dotazovanych a v zavislosti na
nabidce cestovni kancéta 34 dotazovanych, coZ v sou predstavuje 77 %
oslovenych, tedy vice nez polovinu respontient

Na zaklad zjisttnych poznatk byl vytvoren marketingovy mix a stanoveny jednotlivé
kroky vedouci k zalozeni cestovni kandéelaDopordeny postup uvadi zakonem

stanovené podminky podnikani, pozadované dokuneefdymuld&e a moznost vyuziti
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spoluprace s asociacemiuagobicimi v cestovnim ruchu. Zrozhovoru s vedouci
pracovnici Zivnostenskéhoiatu vCeskych Budjovicich zabyvajici se Zzadostmi
o vydani koncesi vyplynulo, Zeam se objevi jeden az dvaipady zaloZeni cestovni
kanceld&e. Jedna se o byvalé provozovatele cestovnich @agpatnikajici v oboru jiz
delSi dobu, proto se nevyskyttipad zamitnuti vydani koncese ze strany ministarstv
pro mistni rozvoj. NegtSi diraz je kladen na podstatné nalezitosti podnikaédisk
pocet zakaznil a dale na smlouvu prdipad Upadku cestovni kanceda

Poji¥ovny majici povoleni uzavirat pojistnou smlouvuestovnimi kancek@mi
hodnoti produktové a fingni portfolio subjektu. Zastuji se pedevSim na
ekonomické udaje, strukturu trzeb a nakladistorii podnikani cestovni kanc&taza
dobu nejméa tii poslednich ukatenych let, audit, neexistenci zavéazko lhité
splatnosti w¢i financnimu &adu, ze socialniho a zdravotniho pe@jist skuténost, Ze
na Zadatele nebyl prohlaSen nebo podan navrh rdasemi konkurzu a subjekt neni
v Upadku.

Sami zakladatelé cestovnich kangelavedli jako nejastjSi prekazky podnikani
vyfizovani @ednich formalit. PotiZze négdstavoval samotny proces, ale spidsto

odmitavy gistup pracovnik.
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SUMMARY

travel and tourism - tour operator — establishnoéiat travel agency — package tour

As a topic of a bachelor’s work was chosen a ghameconected with an establishment
of a travel agency. Tourism is considered to beaadh of a future and a travel agency
represents a basic subject of enterprise in thid.fi

The aim of a project is to make a suggestion agstablishment of a travel agency with
a speciliaziation in hiking tourism and an analygisonditions needed for development
of tourism in Led& nad Sazavou.

A seat of a travel agency Damon will be in the tigapds in Ledé nad Sazavou. A
town is a convenient destination for an active iwuar A locality has a favourable
geographical position, an adequate traffic connacta developed infrastructure and
good conditions for sport activities.

A procedure of an establishment of a travel agemcyuded an analysis of an
environment of a company and a view on a compatiticthe field. The results allowed
to chose the most appropriate marketing strategniated on a noticeable distinction
from other touroperators. A specialization in omadkof services enables more flexible
and effective position on a market.

A market research confirmed a labour hypothesisrevthan a half of residents is
interested in hiking tourism and taking part inagkage tour with this theme.A segment
of potentional clients is represented by employ®esa productive age who go for
holidays once a year. The most demanded produstlkss than ten days and the price
Is from 5 000 to 10 000 Czech crowns. As destimatiwere selected islands like Great
Britain, Island, Corsica, the next are Slovakia @zech Republic, alpine countries or
Scandinavia.

According to received information was created arkei@ng mix and constituent
elements led to an establishment of a travel ageAcyecommended suggestion
describes determinated conditions by law, requiteciments and forms, a possibility
of cooperation with associations operated in tomriand opinions and advices of

interested companies.
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Priloha 1 — Zakorg. 214/2006 Sb.

Zakon €. 214/2006 Sb., ktery novelizuje zakot. 159/99 Sb., o &kterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu

CAST PRVNI

UPRAVA NEKTERYCH PODMINEK PODNIKANI V OBLASTI CESTOVNIHO RUC HU

Hlava |

Uvodni ustanoveni

g1

(1) Zajezdem se rozumitgrdem sestavena kombinace aldésmlvou z nasledujicich sluzeb, je-li
prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnoua¢edli sluzba poskytovana po dobiegahujici 24
hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovarép noc,

a) doprava,

b) ubytovani,

c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou dke dopravy nebo ubytovani a Hayznamnoucést
zajezdu nebo jejichz cena tvalespa 20 % souhrnné ceny zajezdu.

Oddilené @tovani za jednotlivé polozky téhoz zajezdu nezfujes subjekt, ktery je opréaén nabizet
a prodavat zajezdy, zavazgodle tohoto zakona.

(2) Zajezdem podle tohoto zdkona neni kombinacaeblgestovniho ruchu

a) prodavana jinému podnikateli zéetem jeho dalSiho podnikani, nebo

b) jejiz nabidka a prodej ne#ipje znaky zivnostenského podnikani. 1)

(3) Prodavat zajezd mohou jen osoby uvedené vdse & uzakenim cestovni smlouvy. 2)
Zprostedkovavat prodej zajezdu mohou jen osoby uvedén a 3.

§2

(1) Provozovatel cestovni kancié(dale jen "cestovni kancélije podnikatel, 3) ktery je na zakkad
koncese 4) oprad¥n organizovat, nabizet a prodavat zajezdy. Cestcunteldi je také osoba, ktera méa
v dokg podpisu cestovni smlouvy sidlo nebo misto podrik§mém clenském sté&t Evropské unie nebo
v jiném sté tvoricim Evropsky hospodsky prostor, nez j€eska republika (dale jen "cestovni kantela
usazend na Uzemi jiného statu"). Cestovni kahaeddzend na Gzemi jiného statu musi podnikat na
zakladt opravréni tohoto statu k provozovani cestovni kanieek musi mit sjednané pofist zaruky pro
piipad Upadku cestovni kanciédd nebo byt jinak pro tentofipad zajina, alespd v rozsahu
stanoveném timto zakonem.

(2) V rdmci zZivnosti podle odstavce lihe cestovni kanceldovrez

a) nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniicbu,

b) organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchalaizet je a prodavat jiné cestovni kaniéeta
G¢elem jejiho dalSiho podnikani,

c) zprostedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovnihohwgro jinou cestovni kancélanebo
cestovni agenturu fipadre pro jiné osoby (dopravce, famlatele kulturnich, spalenskych a sportovnich
akci apod.),

d) zprostedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni karcekstovni smlouva ¥¢hto gipadech musi
byt uzavena jménem cestovni kand@apro kterou je zajezd zpréstikovavan,

e) prodavat &ci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupemiapy, plany, jizdnfady, tiséné
pravodce a upominkové&edntty.

§3

(1) Provozovatel cestovni agentury (dale jen "cgstagentura”) je podnikatel, 3) ktery je opr&wma
zakladt ohlaSeni vazané zivnosti 5) provozosianost v rozsahu uvedeném v 8§ 2 odst. 2 pism. d).az
(2) Cestovni agentura nesmi zptedkovéavat prodej zajezdu podle § 2 odst. 2 pismrasubjekt, ktery
neni cestovni kancdiave smyslu § 2 odst. 1.

(3) V ramci Zivnosti podle odstavce like cestovni agentura radn prodavat ¥ci souvisejici
s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plmgini fady, tiSéné plivodce a upominkové
predmntty.
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(4) Krome povinnosti podle zvlastniho pravnihtedpisu 6) je cestovni agentura ré¥mpovinna oznét
provozovnu a propagai a jiné materidly wené zdkaznikovi slovy "cestovni agentura”, pokum to
ozna&eni neobsahuije jiz obchodni firma.

(5) Cestovni agentura je dale povinna

a) v propagénich, nabidkovych a jinych materidlech¢etns jejich elektronickych forem, vzdy
informovat, pro kterou cestovni kandejé prodej zajezdu zprasdkovavan,

b) pred uzavenim cestovni smlouvyredlozit zajemci o uzaeni cestovni smlouvy (dale jen "zajemce")
na jeho Zadost k nahlédnuti doklad o p#jigtzaruky pro fipad Upadku cestovni kancidapro kterou
zprostedkovava prodej zajezdu,

c) pred zah4jenim zprastdkovani prodeje zajeizgbro cestovni kancealdisazenou na Uzemi jiného statu
bezodkladi informovat o této skutmosti Ministerstvo pro mistni rozvoj (déle jen "isterstvo”), a to
véetrg Gdaji o rozsahu pojighi zaruky pro fipad Upadku cestovni kanciénebo jiné formy zajidhi
téchto z4jezd,

d) pri zprostedkovani prodeje zajezdu pro cestovni karfcet@azenou na Uzemi jiného statediozit
zajemci na jeho zadost k nahlédnuti opis op¥aivik provozovani cestovni kancidacetrg jeho Gedrg
ovéreného pekladu a informovat zajemce o rozsahu pé&jiBtzaruky pro pipad Upadku cestovni
kancelde nebo jiné formy zaji8hi téchto zajezd,

e) pi zprostedkovani prodeje zajezdu prinictvim prosedki komunikace na dalku 6a) poskytnout
zajemci s dostateym predstihem Gdaje uvedené v § 10.

§4

Zakaznikem je osoba, kterd ura\s cestovni kancéacestovni smlouvu, nebo osoba, v jejiz peasp
byla tato smlouva uz#ena. Zakaznikem je i osoba, na kterou byl zajefmlgulen za podminek
stanovenych zvlastnim pravnirfedpisem. 7)

Hlava Il

Cestovni kanceta

§5

Podminky vydani koncesni listiny

(1) K Zadosti o koncesi na provozovani cestovnickiie vydava stanovisko podle zvlastniho pravniho
piedpisu 8) ministerstvo, a to na zaklgmbsouzeni podkladpodle odstavce 2.

(2) Zadatel o koncesni listinu na provozovani ocestdkancelée ke své Zadosti mimo naleZitosti
stanovenych zvlaStnim pravnirfedpisem 9) poji

a) smlouvu s poji®vnou o pojidni v rozsahu stanoveném v § 6 az 8,

b) podnikatelsky zaum, véetrs blizSich uda} o svécinnosti, zejména ve kterych oblastech cestovniho
ruchu hodla podnikat, zda stasti zajezdu bude i dopravaegdpokladany peet zakaznik a v Fipads,

Ze se jedna o cestovni kandeléterd provozovala&innost na zéklad diivejSich pedpidi, i poet
zékaznik odbavenych v ramci zajezdu tepglchozim kalendaim roce,

¢) prohlaseni, zda nedoslo ke skui@stem uvedenym v odstavci 4 pism. b),

d) prohlaseni oiedpokladaném datu zahaj€minosti.

(3) Ministerstvo na zakladpodkladi podle odstavce 2 vyda kladné stanovisko.

(4) Ministerstvo vyda zaporné stanovisko, jestlize

a) uzavena pojistna smlouva nesipje podminky uvedené v § 6 az 8 tohoto zadkona, nebo

b) v poslednich 5 letech bylo zruSeno Zivnostergiévreni k provozovani cestovni kancidanebo
cestovni agentury zidodu poruSeni povinnosti ulozenych zdkonem nebavadl jejiho Upadku 10)1.
fyzické osols, ktera je zadatelem nebo statutarnim organem el ¢lenem, pokud je Zadatelem
pravnicka osoba,

2. pravnické osah jejimz statutarnim orgdnem neblenem tohoto orgéanu byla fyzickd osoba, ktera je
Zadatelem,

3. pravnické osa¥ jejimz statutarnim organem neblenem tohoto organu byla fyzickad osoba, ktera je
statutarnim organem neblenem statutarniho organu pravnické osoby, kteZagmtelem.

Povinné pojis&ni zaruky

§6

(1) Cestovni kancetaje povinna sjednat pojisti zaruky pro pipad Upadku cestovni kancida na
zaklad néhoz vznikd zakaznikovi poji&tému cestovni kancélapravo na plani v pipadech, kdy
cestovni kancet& divodu svého Upadku
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a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytahranéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava
souwéasti zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo eéjeedu v pipac, Ze se zajezd neuskuatd, nebo

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou ceméjezdu a cenodast&né poskytnutého zajezdu
v pripad, Ze se zajezd uskutal pouze 2asti.

(2) Neni-li timto zdkonem stanoveno jindgkdli se povinné pojidhi zaruky pislusSnymi ustanovenimi
zvlastniho zakona. 10a)

(3) Pojistna smlouva musi byt sjednana tak, abyp@e&tni vztahovalo na veSkeré zajezdy prodané
v dobs platnosti pojistné smlouvy, ledaze cestovni keifagtave pojistnou smlouvu novou. Okamzikem
prodeje zajezdu se rozumi okamzik uzen cestovni smlouvy. Ujednani pojistné smlouver&tjsou
v rozporu s podminkou podléty prvé, jsou neplatna.

(4) Poji¥ovna reda cestovni kancélakronm pojistky rovéz doklady utené zakaznikm, které musi
obsahovat informace o uz@ném pojidini, zejména ozr@ni poji¥ovny, podminky pojisni a zgisob
oznameni pojistné udalosti; cestovni kanicg povinna pedat tento doklad zédkaznikovi sagré

s cestovni smlouvou.
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(1) V pripact, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z misttgtu v zahrarti do Ceské republiky,
poskytne pojigovna pléni zabezp&nim dopravy z mista pobytu d@ské republiky, setré nezbytného
ubytovani a stravovani do doby odjezdu ifippd, Ze se pojifovré nepodé do 12 hodin po oznameni
Skodné udélosti ikazre owtit u odpow¥dného zastupce cestovni kanée)&e doSlo k pojistné udalosti
podle § 6 odst. 1 pism. a) tohoto zakona.ripat, Ze se naslednym $ehim pojiovny neprokaze, ze
dosSlo k pojistné udalosti, je cestovni kantglavinna uhradit poji®vre to, co za ni pojifovna plnila.
Zajisti-li si zdkaznik dopravucetn® nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni dgklposkytne mu
pojisovna penzni plréni pouze do vySe, jakou by musela vynalozit, pokyddopravu, ubytovani
a stravovani zaji®vala sama.

(2) Pojistné plani podle odstavce 1 poskytne pdéfisna okamzit po owieni pravdivosti oznameni
pojistné udalosti. Pro oznameni pojistné udalosti@ odstavce 1 se nevyzaduje pisemna forma.

(3) Pojifovna neni oprawma odmitnout pojistné pini nebo snizit jeho vysi vifpads, dozvi-li se po
pojistné udalosti, Ze cestovni kandelédonme poskytla nepravdivé nebo nelplné podklady, ktedg b
pro uzaveni pojiSéni podstatné. Pojidvna je vSak v tomtoifpact opravena domahat se nahrady
Skody na cestovni kancéla

§8

(1) Pojiseni Ize sjednat pouze u pajévny, ktera je podle zvlaStniho pravnihtegpisu 11) opravima
provozovat poji§ni zaruky. Pojistné podminky pro povinné pgjist zaruky je pojisovna povinna
predlozit Ceské narodni bance na jeji vyzadani ke kontrOkska narodni banka spolupracujg p
kontrole pojistnych podminek pro pofigf zaruky s ministerstvem.

(2) Cestovni kancetge povinna sjednat poji&ti v rozsahu § 6 na pojistnaidstku minimals 30 %
ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajeatebo v pipads, Ze tyto trzby maji byt nizSi nez trzby
v predchozim roce, na pojistnééstku minimals 30 % &chto trzeb v pedchozim roce.

(3) Cestovni kancetdje povinna ped uzavenim pojistné smlouvy a kdykoli v dékrvani pojiséni
umoznit poji§ovreé na jeji zadostifistup ke vSem doklddn, které souviseji s pojitim zajezd, a podat
k nim vyswtleni.

(4) Néaroky zakaznika, které mu vznikly proti cestbkancelé v disledku nespkni cestovni smlouvy
v piipadech uvedenych v § 6 odst. ¥eghazeji na poji®vnu, a to aZz do vySe p@ni, které mu
pojistovna poskytla.

(5) VSeobecné pojistné podminky stanovi, jakastkou se cestovni kancelgodili na pojistné udalosti,
zpisob jeji Uhrady pojivré a z&tovani wiéi cestovni kanceld bliz§i podminky jejiho pouziti
a pipady, kdy je pojiovna povinna nepouzitotastku cestovni kanceélavratit. VySecastky, kterou se
cestovni kancetdpodili na plgni z pojistné udalosti, nesmi byt nizSi nez 2 ¥nfch planovanych trzeb
z prodeje zajead VSeobecné pojistné podminky mohou ometfipgdy a vySi pojistného pini pouze
v rozsahu, v jakém jsou omezeny povinnosti cestdamicelde Wici zakaznikovi zvlaStnim pravnim
piedpisem. 2)

(6) O zaniku poji&ni jsou cestovni kancela pojistovna povinny neprodl€ninformovat ministerstvo.
Rovréz tak jsou povinny bez odkladu informovat ministess o vSech skutmostech, zejména
0 zavaznych nedostatcich ve fidafim hospod#eni cestovni kanceld, pokud mohou vést k zaniku
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pojiseni. Poji¥ovna je roviz povinna informovat ministerstvo o vzniku pojistnédalosti

a o poskytnutém pojistném @hmi.

Povinnosti cestovni kancelée

§9

(1) Cestovni kanceta

a) je povinna po celou dobu své podnikatekk@osti mit uzaienu pojistnou smlouvu podle § 6 aZ 8,

b) nesmi zprosedkovéavat prodej zajezdu podle § 2 odst. 2 pismprd)subjekt, ktery neni cestovni
kanceldi ve smyslu § 2 odst. 1,

C) je povinna oznat provozovnu a propadai a jiné materidly wené zakaznikovi slovy “"cestovni
kancel&", pokud toto ozngeni neobsahuje iz jeji obchodni firma; ndzvy "oest kancel&' nebo "CK"
miZe pouzivat pouze podnikatel, ktery je drziteleatq# koncese 4) .

(2) Cestovni kancetge dale povinna

a) predlozit gred uzavenim cestovni smlouvy zdjemci na jeho zadost kéulhlti doklad o pojishi
zaruky pro pipad Gpadku cestovni kancida

b) pri zprostedkovani prodeje zjezdu pro jinou cestovni kamabdélrzet povinnostil. v propatéch,
nabidkovych a jinych materialechgetrg jejich elektronickych forem, vzdy informovat, pikierou
cestovni kancefge prodej zajezdu zprasddkovavan,

2. pred uzavenim cestovni smlouvyiedloZit zajemci o uzaeni cestovni smlouvy (dale jen "zdjemce")
na jeho Zadost k nahlédnuti doklad o p#jigtzaruky pro fipad Upadku cestovni kancidapro kterou
zprostedkovava prodej zajezdu,

3. p‘ed zahdjenim zprastdkovani prodeje zajeizgbro cestovni kanceldisazenou na Uzemi jiného statu
neprodles informovat o této skut@osti Ministerstvo pro mistni rozvoj (déle jen "msterstvo"), a to
véetrg Udaji o rozsahu pojigni zaruky pro fipad Upadku cestovni kanci&énebo jiné formy zajidhi
téchto z4jezd,

4. pri zprostedkovani prodeje zajezdu pro cestovni karfceazenou na Uzemi jiného statedqioZit
zajemci na jeho zadost k nahlédnuti opis op¥aivik provozovani cestovni kancidacetrg jeho Gedrg
ovéreného pekladu a informovat zajemce o rozsahu pé&jiBtzaruky pro pipad Upadku cestovni
kancelde, nebo jiné formy za|i8hi tchto zajezd,

5. pi zprostedkovani prodeje zajezdu preinictvim prosedki komunikace na dalku 6a) poskytnout
zajemci s dostateym predstihem Gdaje uvedené v § 10.

(3) Cestovni kancetdusazena na Uzemi jiného statu je poviniiadpzahajenim prodeje zajézd
bezodkladi informovat o této skut@osti ministerstvo, a to¢etns Gdaji o rozsahu pojighi zaruky pro
ptipad Upadku cestovni kanciaebo jiné formy zajidhi ©chto zajezd.

§10

(1) Cestovni kancetaje povinna ped uzawvenim cestovni smlouvy v katalogufigadré jinou
prokazatelnou formou (dale jen "katalog") prawdigrozumitel, Uplns a fadré informovat o vSech
skut&nostech, které jsou ji znamy a které mohou mit wliv rozhodnuti zajemce o koupi zajezdu,
zejména o

a) terminu zahajeni a ukieni zajezdu,

b) cert zajezdu, vetns casového rozvrhu plateb a vysi zalohy,

c) piipadech, kdy je zékaznik povinen zaplatit cestdwariceld odstupné fi odstoupeni od cestovni
smlouvy, a o vysi tohoto odstupného,

d) mis& urteni cesty nebo pobytu,

e) druhu dopravniho prastku (hlavni charakteristické znaky nekidy),

f) ubytovani (poloha, kategorie, stuppeybavenosti a hlavni charakteristické znaky),

g) stravovani,

h) predpokladané trase cestyetre ¢asi a mist zastavek,

i) pasovych a vizovych pozadavcich prasamy Ceské republiky a zdravotnich formalitach, kteréujso
nutné pro cestu a pobyt, a 0 obvyklych cenachit@dth pro jejich viizeni,

j) tom, zda je pro zajezd pozadovan minimalnégiozakaznik veéetns terminu, kdy nejpozii pied
odjezdem musi byt zakazniku oznameno, Ze nebylotdominimalniho pétu dosazeno a cestovni
kanceld zajezd rusi,

k) rozsahu a podminkach pofist zdkaznika podle 8 6 az 8 (rozsah pojistnéhénplrpodminky pro
uplatreni ndroku zakaznika, pofidvna, s niz ma uz#eno pojiséni),

[) programu v mist pobytu,

68



m) lhaté, ve které mze zakaznik oznamit, Ze se zajezdu mistoorz(&astni jinA osoba, pokud jsou
davody pro jeji stanoveni, a o podminkéach, které misastnik zajezdu spbvat, pokud jsou@/ody pro
jejich stanoveni,

n) moznosti uzait individualni pojiSéni zakaznika pro cesty a pobyetre pojiS€ni pro gipad, ze
zédkaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s jehdstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto
pojis&ni neni zahrnuto v cérzdjezdu.

(2) Pred uzavenim cestovni smlouvy mohou byt Gdaje uvedené tagdsl znénény jen v fipads, ze si
cestovni kancefav katalogu toto pravo vyhradila nebo pokud se ich dohodla se zdjemcem o koupi
zajezdu; v ostatnichrfpadech jsou pro cestovni kandetavazné.

§11

PoruSeni povinnosti uvedenych v § 3 odst. 2, vaBl€. 4 a v § 9 odst. 1 pism. a) a b) se povaailje z
zavazny zpsob poruSeni podminek stanovenych zvlaStnim prapigapisem ve smyslu Zivnostenského
zakona. 13)

CAST DRUHA

Zména zakonaé. 40/1964 Sb. , okansky zakonik, ve z&ni pozdjSich piredpisi

§12

Zakon ¢. 40/1964 Sb. , atansky zakonik, ve Zni zdkona¢. 58/1969 Sh. , zdkona 131/1982 Sbh.,
zakonas. 94/1988 Sb. , zakona 188/1988 Sb. , zakora 87/1990 Sb. , zakora 105/1990 Sb. , zakona
¢. 116/1990 Sb. , zakona 87/1991 Sb. , zakona 509/1991 Sb. , zadkona 264/1992 Sb. , zékona
267/1994 Sb. , zdkona 104/1995 Sb. , zakona 118/1995 Sh. , zakona 89/1996 Sb. , zakona
94/1996 Sbh. , zadkona 227/1997 Sb. , zakoga91/1998 Sh. a zakora165/1998 Sb. , sedni takto:

1.V § 40a se v prvni& slovo "a" nahrazujéarkou a za slova "§ 775" se vkladaji slova "a §B6ast.
2a3"

2. Za § 852 se vklada nové hlava dvacéata prvnidktetns nadpisu a poznamek podroug. 8), 9), 10)

a 11) zni:

"HLAVA DVACATA PRVNI

CESTOVNI SMLOUVA

8§ 852a

(1) Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni édlie (dale jen "cestovni kancélh zavazuje, Ze
zékaznikovi poskytne zajezd 8) a zakaznik se zgaze zaplati smluvenou cenu.

(2) Navrh cestovni smlouvy fedklada zakaznikovi cestovni kandeldedno vyhotoveni cestovni
smlouvy je po jejim uzdeni cestovni kancalgovinna pedat zakaznikovi. Spolu s cestovni smlouvou je
cestovni kancetgpovinna pedat zakaznikovi doklad o pogsi 9) vystaveny pojivnou.

§ 852b

(1) Cestovni smlouva musi byt pisemna a musi olysého

a) ozngeni smluvnich stran,

b) vymezeni z4jezdu, zejména termin jeho zahajemkamieni, uvedeni vSech poskytovanych sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny dajemisto a dobu jejich trvani; vymezeni zajezdu
mize byt nahrazeno odkazemdislo zajezdu nebo jiné ozteni v katalogu 10) jen ifpads, Ze katalog
obsahuje vSechny tyto informace a byl zdkaznikéedgan,

¢) cenu zajezdu,cetrs casového rozvrhu plateb a vysi zalohy.

(2) Cestovni smlouva musi rosinobsahovat

a) zpisob, jakym ma zakaznik uplatnit své naroky plynomcporuseni pravni povinnosti cestovni
kancelde,

b) vySi odstupného, které je povinen zékaznik emst&anceld uhradit i odstoupeni od cestovni
smlouvy v gipadech stanovenych timto zakonem.

(3) Cestovni smlouva musi dale obsahovat,

a) jsou-li sodasti zajezdu i dalSi platby za sluzby, jejichz ceeai zahrnuta v cénzajezdu, Udaje
0 paitu a vysi &chto dalSich plateb,

b) je-li sokasti zajezdu ubytovani, jeho polohu, kategoriipgiwybavenosti a hlavni charakteristické
znaky,

c) je-li sowasti zajezdu doprava, druh, charakteristiku a katiedopravniho progedku, Udaje o trase
cesty,

d) je-li sowéasti zajezdu stravovani, jehoispb a rozsah,
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e) je-li realizace zajezdu podmifra dosazenim minimalniho §ia zdkaznik, vyslovné uvedeni této
skute&nosti a sotiasre lhatu, ve které nejpozfi musi cestovni kancel&akaznika pisemdninformovat

0 zruSeni zajezdu Zidodu nedosazeni minimalnihodio zakaznik,

f) jsou-li diavody pro stanoveni podminek, které musisinik zajezdu spbvat, uvedeniéchto podminek
a lhitu, ve které mize zakaznik oznamit, ze se zajezdu mistibonz&astni jina osoba, pokud jsou
divody pro jeji stanoveni.

8 852c

(1) V cestovni smlowvize dohodnout, Ze cestovni kand¢gk opravina jednostrannym ukonem zvysit
cenu zajezdu, jestlize je zardvpresr¥ stanoven zfsob vyp@tu zvySeni ceny. Cena zajezdu uvedena
v cestovni smlouyvvSak nesmi byt jednostranmvySena Bhem 20 di pred zahajenim zajezdu.

(2) Cenu zajezdu podle odstavce 1 Ize zvySit jpfipadt, Ze dojde ke zvySeni

a) ceny za dopravwetns cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, hafetiStnich a fistavnich poplatk které jsou zahrnuty v cé&n
zéjezdu, nebo

¢) snmeénného kursieské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezolimeéru o vice nez 10 %, pokud
k této zn&né dojde do jednadvacéatého dneg zahajenim zajezdu.

(3) Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt z8@#rodeslano nejpoz§l 21 dni fed zahajenim
zajezdu, jinak cestovni kanc#laevznikne pravo na zaplaceni rozdilu vi&eajezdu.

§ 852d

(1) Cestovni kancetije povinna nejpozffi 7 dni pred zahajenim zajezdu poskytnout zakaznikovi
pisemi dalSi podrobné informace o vSech skntestech, které jsou pro zékaznikdedité a které jsou ji
znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni sndlmebo v katalogu, ktery byl zakaznikouiepan,
zejména

a) upesreéni Gdaji uvedenych v § 852b odst. 3 pism. a) az d) , kigwé cestovni kancefaznamy
a nejsou obsazeny v cestovni smiboebo v katalogu, ktery byl zakaznikowepan,

b) podrobnosti o moZznosti kontaktu s nezletilou bmao nebo zastupcem cestovni kanieeld misk
pobytu nezletilé osoby, jde-li 0 zajezd, jeh@astnikem je nezletila osoba,

c) jméno, adresa a telefon&iklo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazichifbehu zajezdu rive
obrétit s zadosti o pomoc, zejména mistniho zastugestovni kanceld a adresu a telefongislo
zastupitelskéhoiadu,

d) informace o mozZnosti uzév pojis&ni pro gipad, Zze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti
s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokudpofStni neni zahrnuto v cérzajezdu.

(2) Je-li cestovni smlouva uza@na v doB kratSi nez 7 dih pred zahajenim zjezdu, musi cestovni
kanceld svoji povinnost podle odstavce 1 splinit jiZ pzaweni cestovni smlouvy.

§ 852e

(1) Je-li cestovni kancdldhucena z objektivnichtstodi pred zahajenim zajezdu #nit podminky
smlouvy, niize navrhnout zakaznikovi Zmu cestovni smlouvy. Pokud navrhovanaémen cestovni
smlouvy vede i ke z#mé ceny z4jezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.

(2) Navrhne-li cestovni kancélézmenu cestovni smlouvy podle odstavce 1, ma zakazmévop
rozhodnout, zda bude se smou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestewifouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve itt¢ uréené cestovni kanceiaktera nesmi byt kratSi nez 5tdad dorgeni navrhu
na zn&nu cestovni smlouvy zékaznikovi, od smlouvy neagstoma se za to, zZe s jeji &mou souhlasi.

§ 852f

(1) Pred zahajenim zajezduitre zédkaznik pisemiroznamit cestovni kancélaze se zajezdu mist@tm
z(Bastni jinA osoba v oznameni uvedena. Dnem c@ofuozndmeni se osoba ¥nm uvedena stava
zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaSenhoaxékaznika, ze souhlasi s uzmou cestovni
smlouvou. V pipac, Ze cestovni smlouva stanoviith a podminky podle § 852b odst. 3 pism. flizen
tak zékaznik &init jen ve stanovené iit¢ a oznameni musi obsahovat i prohlaSeni novéhaaidea ze
spliuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti dajez

(2) Pivodni a novy zakaznik spdél® a nerozdild odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu
nakladi, pokud takové naklady cestovni kanteldsouvislosti se z#mou zakaznika vzniknou.

§ 852¢g

(1) Zakaznik nmize ged zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoGpitovni kancefamize ped
zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupitzjeivodu zruSeni z4jezdu nebo @vddu poruSeni
povinnosti zakaznikem.
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(2) Odstoupil-li zdkaznik od cestovni smlouvy pog8l852e odst. 2 nebo odstoupila-li cestovni karicela
od cestovni smlouvy zigdodu zruSeni zjezduigd jeho zahajenim, méa zakaznik pravo pozadovat, aby
mu cestovni kanceldna zaklad nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nej&énkvalite
odpovidajici gvodni cestovni smlowy miZe-li cestovni kancetdakovy zajezd nabidnout.

(3) Fi uzaweni cestovni smlouvy podle odstavce 2 se platbytashkné na zaklag pivodni cestovni
smlouvy povazuji za platby podle nové cestovni smfo Je-li cena nového zajezdu nizSi nez jiz
uskut&néné platby podle fedchozi ¥ty, je cestovni kanceldpovinna tento rozdil bez zbymého
odkladu zékaznikovi vratit.

(4) ZruSi-li cestovni kancal&ajezd ve Ihté kratSi nez 20 dnpfed terminem jeho zahajeni, je povinna
uhradit zakaznikovi pokutu ve vySi 10 % z ceny zdje Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni
dotteno.

(5) Cestovni kancet&se niize zprostit odposdnosti za Skodu podle odstavce 4 nebo povinnoptata
pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruSeni zajedufio

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. e) ,

b) v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabemi i vynalozeni veSkerého Usili, které Ize
na ni rozuma pozadovat.

§ 852h

(1) Neni-li civodem odstoupeni zakaznika poruSeni povinnostoeektkancelfe stanovené cestovni
smlouvou nebo timto zdkonem nebo odstoupi-li cesteancelé& od cestovni smlouvyipd zahajenim
zajezdu z €@ivodu poruSeni povinnosti zékaznikem, je zakaznikimem zaplatit cestovni kancéla
odstupné ve vysi stanovené podle § 852b odst. th.piy a cestovni kancélge povinna vratit
zakaznikovi vSe, co odho obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zruSestévee smlouvy.

(2) Je-li divodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy3pofupovinnosti cestovni kancida
stanovené cestovni smlouvou nebo timto zédkonem nebdojde-li k uzakeni nové cestovni smlouvy
podle § 852¢g odst. 2 , je cestovni kanteldvinna bez zbytmého odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od
ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zruSestéwreg smlouvy, aniz by byl zadkaznik povinen
platit cestovni kancetaodstupné. Pravo zakaznika na nahradu Skody tithdageno.

§ 852i

(1) Cestovni kancetdodpovida zédkaznikovi za poruSeni zavazfyplyvajicich z uzakené cestovni
smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky majigpfteny cestovni kanceténebo jinymi dodavateli
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zhjez

(2) Nesplni-li cestovni kancél&vé povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebhoto zakonaadre

a Was, musi zakaznik uplatnit své pravo u cestovnidlare bez zbyténého odkladu, nejpozf vSak do

3 mesial od skoreni zajezdu, nebo vfipad, Ze se zajezd neuskitd, ode dne, kdy # byt zajezd
ukorten podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

(3) Je-li uza¥eni cestovni smlouvy zpréstikovano jinou cestovni kanc#laebo cestovni agenturou,

11) je lhita podle odstavce 2 zachovana, i pokud tak zakaatifhl radre a Was u zprosedkujici
cestovni kancefé nebo cestovni agentury.

§ 852j

(1) Cestovni kancetase niize odpo¥dnosti za Skodu Zfsobenou odstoupenim od cestovni smlouvy
podle § 8529 odst. 2 zprostit jen tehdy, prokazédike zruSeni z4jezdu doSlo

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. €) , nebo

b) v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla ems$tdkanceld zabranit ani i vynalozeni
veSkerého Usili, které Ize pozadovat.

(2) Cestovni kancetése niize odpo¥dnosti za Skodu Zfgobenou porusenim pravni povinnosti zprostit
jen tehdy, prokaze-li, ze tuto Skodu nezavinila ama jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v rdmci zajezdu a Skoda bylésppena

a) zakaznikem,

b) treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim d@jepokud tuto skutmost nebylo moZzné
piedpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo

¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt aabro ani g vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize
poZadovat.

(3) V pripadech, kdy vyhlaSena mezinarodni smlouva, ktgeoGeska republika vazana, unioge
omezeni vySe nahrady Skody vzniklé z poruSeni Zavazcestovni smlouvy a toto omezeni je uvedeno
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v cestovni smlouy v souladu s touto mezinarodni smlouvou, neni eestkancel& povinna nahradit
Skodu, za kterou odpovida, ve vygegahujici omezeni uvedené v cestovni sndouv

§ 852k

(1) V pripadech podle 8 852j odst. 2 pism. b) a c) je vesteancel& povinna poskytnout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.

(2) Jestlize po zahajeni zajezdu cestovni kahecelposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho ruchwneb
jejich podstatnouiast fadre a was nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby cestovnihdiururebo jejich
podstatnowtast nebude modadre a Was poskytnoutfébaze se k tomu cestovni smlouvou zavazala, je
povinna bez zbytmého odkladu a bezplatprovést takova opani, aby mohl zajezd pokiavat.

(3) Pokud nelze poktavani zajezdu zajistit jinak nez prietinictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
kvality nez uvedené v cestovni smiéuje cestovni kancelgpovinna vratit zdkaznikovi rozdil v cén

(4) Jestlize op&eni podle odstavce 2 nelzé&init nebo je zdkaznik néjme, musi cestovni kancélaez
zbytetného odkladu vrétit zakaznikovi rozdil v &erV piipad, Ze sodasti zajezdu je i doprava, je
cestovni kancefapovinna poskytnout zakaznikovi dopravuézpa misto odjezdu nebo na jiné misto
navratu, s nimz zakaznik souhlasitetr® nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. dPg&u
doprava uskutména jinym dopravnim prodkem, nez kterym #a byt uskuténéna podle cestovni
smlouvy, je cestovni kancéld pripac, ze

a) doprava je uskwteena za nizsi naklady, povinna vratit rozdil v &emebo

b) doprava je uskuteéna za vyssi naklady, povinna rozdil v éamradit z viastnich prastdki.

8) 8§ 1 odst. 1 a 2 zdkora159/1999 Sb. , oskterych podminkach podnikani v oblasti cestovnizhu

a 0 zmén¢ zakonat. 40/1964 Sb. , alansky zakonik, ve Zni pozdjSich gedpidi, a zakon&. 455/1991
Sb. , o zivnostenském podnikani (zivnostensky zgkanzréni pozdjsich gedpigi.

9) § 6 zakon&. 159/1999 Sb.

10) § 10 odst. 1 zdkorga 159/1999 Sb.

11) § 3 zékond. 159/1999 Sh. ".

CAST TRETI

Zména zakona ¢. 455/1991 Sh. , o Zzivnostenském podnikani (Zivnessky zakon), ve z#éni
pozdéjSich predpisi

§13

Zakon¢. 455/1991 Sh. , o zivnostenském podnikani (ziverosty zakon), ve 2ni zakonat. 231/1992
Sh. , zakon&. 591/1992 Sbh. , zakora 600/1992 Sbh. , zakoria 273/1993 Sb. , zakorga 303/1993 Sb.,
zakonagd. 38/1994 Sb. , zakona 42/1994 Sb. , zakoria 136/1994 Sh. , zakorta200/1994 Sb. , zakona
¢. 237/1995 Sb. , zakona 286/1995 Sb. , zakona 94/1996 Sb. , zakona 95/1996 Sb. , zakona
147/1996 Sb. , zakoria 19/1997 Sb. , zakora 49/1997 Sb. , zakora 61/1997 Sb. , zakoria 79/1997
Sb. , zakona&. 217/1997 Sb. , zdkora 280/1997 Sb. , zakona 15/1998 Sb. , zadkona 83/1998 Sb.,
zakonat. 157/1998 Sh. a zdkokal67/1998 Sb., sedni takto:

1. V priloze¢. 2 ve skupit 214 "Ostatni" se doplije text ve sloupci 1 "Provozovani cestovni agefitur
ve sloupci 2 "a) vysokoSkolské vdéni a 1 rok praxe v oboru, nebo b) Gpln&dhi vzélani a 3 roky
praxe v oboru".

2. V priloze¢. 3 ve skupit 314 "Ostatni" se dofilije text ve sloupci 1 "Provozovani cestovni kanes|a
ve sloupci 2 "a) vysokoskolské wddni a 1 rok praxe v oboru, nebo b) mininghy3si odborné vadani
a 3 roky praxe v oboru, nebo c) Uplnéedni odborné vadani a 6 rok praxe v oboru", ve sloupci 4
"Ministerstvo pro mistni rozvoj", ve sloupci 5 "Zak ¢. 159/1999 Sh. , o &hterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu a oéménzakona¢. 40/1964 Sb. , afansky zékonik, ve zni
pozcjSich gredpidi, a zdkonas. 455/1991 Sb. , o zivnostenském podnikani (Zierosity zakon), ve
zréni pozaijSich gredpidi”.

CAST CTVRTA

PRECHODNA A ZAV ERECNA USTANOVENI

§14

Prechodnd ustanoveni

(1) Zivnostenska opra¥ni, na jejichz zaklatlbyly dosud provozovany Zivnosti, které se timtkaréem
méni na zivnost ohlaSovaci vazanou (provozovani waestagentury) nebo na zivnost koncesovanou
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(provozovéani cestovni kanceédd, pozbyvaji platnosti uplynutim 6 &siai ode dne nabyti dinnosti
tohoto zékona.

(2) Pravnické a fyzické osoby, které hodlaji poyunpti Ihity stanovené v odstavci 1 nadale provozovat
¢innosti, jez jsou ode dnediinosti tohoto zakonafpdnEtem ohlaSovaci vazané zivnosti provozovani
cestovni agentury, musi nejp@fdve |hité podle odstavce ligdloZit Zivhostenskémuréidu doklady,
kterymi prokazi, ze splji podminky odborné Zsobilosti stanovené timto zakonem. Pokud
Zivnostensky fad zjisti, Zze pedloZzené doklady jsou nelplné nebo dosteteneprokazuji odbornou
zpasobilost, vyzve pravnickou nebo fyzickou osobu kldéni nebo odstrami zavad s tim, Ze pokud tak
nelini ve Ihit¢ stanovené v odstavci 1, jeji opréan k provozovantinnosti, jez je ode dnecinnosti
tohoto zékona jfednetem ohlaSovaci vazané zivnosti provozovani cestagentury, po uplynuti této
Ihity zanika.

(3) Pravnické a fyzické osoby, které hodlaji pitdruvedené v odstavci 1 nadale provozasmhosti, jez
jsou ode dne dinnosti tohoto zakonatrpdnétem koncesované Zivnosti provozovani cestovni Karee
musi nejpozi ve lhaté podle odstavce 1fpdlozit zivnostenskémurgéidu doklady, kterymi prokazi, ze
spliuji podminky odborné Zobilosti a doklady podle § 5 odst. 1 tohoto zdk&@atohoto pedpokladu
mohou ve svéinnosti pokr&ovat na zakla#l pivodniho Zivnostenského oprawn do dne nabyti pravni
moci rozhodnuti o koncesi.

(4) Pokud neni stanoveno jinakdi se ustanovenimi tohoto zdkona i pravni vztatniklé prede dnem
nabyti jeho dinnosti; vznik &chto pravnich vztah jakoz i naroky z nich vznikléfpd &innosti tohoto
zakona, se vSak posuzuji podle dosavadnietipdi.

§15

Uginnost

Tento zakon nabyv&innosti dnem 1iijna 2000.

Klaus v. r.

Havel v. r.

Zemanv.r.

1) Zakong. 455/1991 Sb. , o zivnostenském podnikani (ziversty zakon), ve 2ni pozd;jSich
piedpigi.

2) Cast osméa hlava dvacéata prvni zakend0/1964 Sb. , afansky zakonik, ve 2ni pozajsich
piedpigi.

3) § 2 odst. 2 pism. b) zakota513/1991 Sb. , obchodni zakonik.

4) Filohag. 3 zadkona. 455/1991 Sb. , ve #ni pozdjSich gedpigi.

5) Filoha¢. 2 zakona. 455/1991 Sb. , ve 2ni pozdjSich gedpisi.

6) 8§ 31 odst. 1 a 2 zdkona455/1991 Sh. , ve Zni zakonas. 286/1995 Sh.

6a) § 53 a 53a @anského zakoniku .

7) § 852f olsanského zakoniku .

8) § 52 odst. 1 zakona 455/1991 Sb. , ve 2ni zakonas. 286/1995 Sh.

9) § 50 zakona. 455/1991 Sb. , ve #ni zakonas. 286/1995 Sbh.

10) 8§ 1 zakond&. 328/1991 Sb. , o konkurzu a vyrovnani, vérdipozajSich gedpisi.

10a) Zakort. 37/2004 Sb. , o pojistné smlaua o zngné souvisejicich zakan(zakon o pojistné
smlouw).

11) Zékon¢. 363/1999 Sh. , o pojiévnictvi a o zning nékterych souvisejicich zakér(zadkon o
pojisfovnictvi), ve z&ni pozdjSich gredpidi.

13) § 58 odst. 2 a 3 zakonad55/1991 Sh. , ve #ni zakonas. 286/1995 Sh.

upraveno dne: 21. 09 2006, Emma Rdéhrichovou
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Ptiloha 2 — Dotaznikové Seni

Dotaznikové Sefeni

Dobry den,

vramci zpracovavani bak#&é prace na téma ZaloZeni cestovni kabeeke
zantienim na horskou turistiku provadim dotaznikovée$et Ujif'uji Vas, Ze mnou
ziskané Udaje budou pouZity pouze pro studijelyiJiha@eské univerzity Weskych
Budgjovicich.

Jak ¢asto jezdite na dovolenou?
0 1xroeng
0 2xrocng
0 vicekrét
0 Vvibec

Jaka je pramérna délka Vasi dovolené?
0 do 3dr
o do5dm
0 do 10 dri
o nad 10 dd

Kolik utratite za dovolenou na 1 dosglou osobu za rok?
o do5000K

o 5000-10000K

o 10000 -20000&K

o 20000 -30000&K

o vice nez 30 000 K
Cestujete:

o sami

0 S partnerem
0 s rodinou
0 s pateli

P¥i zabezpeéeni dovolené vyuzivate sluzeb cestovni kanced®
0 ano
0 ne
0 casteén¢

Zucastnil/a byste se zajezdu se zatfenim na horskou turistiku?
0 ano
0 ne
o dle nabidky
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Co preferujete z nabidky cestovni kancelge? (nag. komplexni zaji&ni zajezdu,
pouze dopravu, pouze ubytovani, zajezd i s dopmogmdorogramem)

Jaka naroénost horskych/péSich tar Vam vyhovuje?
0 nenargné
o stiedrg narané
o velmi nar@gné

Kterou z nasledujicich destinaci byste zvolil/a zeil VaSi dovolené?
o Ceska republika

Slovensko

alpské zer&

Pyreneje

Skandinavie

ostrovy (nap. Velka Britanie, Island, Korsika)

mimoevropska vysokohorska pdaho

O O O0OO0OO0Oo

Jaké ubytovaci z&izeni uprednostiujete?
hotel

chata

ubytovna

stan

(@)

O OO

Nejcastéji cestujete:
0 automobilem
0 autobusem
o vlakem
o letadlem

Pohlavi:
0 Zena
0 muz

Vék:

mére nez 18 let
18 — 30 let

30 — 50 let

50 — 70 let
vice nez 70 let

O O O0OO0oOo
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Zaméstnani:

o

O OO0 O0Oo

Stupei ukonéeného vzdlani:

o

0]
o
0]

student
zamestnanec
podnikatel
manager
senior
nezandstnany

zakladni
stredoskolské
vyucen
vysokosSkolskeé
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Ptiloha 4 — Kalkulace domaciho cestovniho ruchu

Kalkula éni list domaciho cestovniho ruchu

Nazev akceCESKY RAJ

Misto ubytovani: Mala Skala

Druh ubytovani: *** hotel

Termin zajezdu: 12. — 16ervence 2008
Patet dni: 5

Maximalni p&et astniki: 40

Riziko neobsazeni: 20 %

Kalkulovany p@et osob: 32

1. Cekaci doba

Den| km [Prab. km Misto Odjezd P Frijezd Poznamka 1/4 h
12.7. Brno 9:00 2
217 217[JCIN 13:00] 12:00(prohlidka mésta 4
17 234|HUMPRECHT 1400 13:30(prohlidka zamku 2
31 265|MALA SKALA 14:40|nocleh 14
13.7. MALA SKALA 9:00 12
9 9| TURNOV 16:15 9:10(prohl. mésta, muzeum 29
9 18| MALA SKALA 16:25|nocleh 7
14.7. pési tura 48
15.7. MALA SKALA 8:00 8
21 21|TROSKY 10:00 8:30|prohlidka hradu 13
20 41|PRACHOVSKE SKALY 17:00 10:20|prochazka skalami 27
30 71|MALA SKALA 17:30|nocleh 2
16.7. MALA SKALA 10:00 16
22 22|DRABSKE SVETNICKY| 12:20[ 10:20|prohl. skalniho hradu 9
21 43|KOST 13:50 12:40(prohlidka hradu 6
261 304{Bmo 17:30 2
suma km za jednotlivé dny: 658 km
objizd’ky — 5% z 658 km = 32,9 km
piistavné km — 2 x 10 km = 20 km
Celkem 710,9 km
2. Néklady na skupinu
DOPRAVA:
celkem 710,9 km po K35,- 24 881,50
celkemcekaci 1/4 hodiny 201 pod25,- 5 025,-
parkovné 950,-
stravnéidice 757,-
ubytovaniridice 4 x 533,30 2133,2
celkem doprava 33 746,70
DPH (19 %) 6411,90
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PRUVODCE:

odnena 5 x 500 + 2 x 300
ubytovani 4 x 533,30
stravovani 150 + 3 x 220 + 70
stravné

celkem privodce

DPH (19 %)

3 100,-
2 133,20
880,-
389,-

6 502,20
1 235,40

Naklady na 1 osobuip20% riziku neobsazeni:&40 248,90/ 32 = 1 257,80
K7 647,30/ 32 = 239,-

CELKEM
DPH

3. PFimé naklady na 1 &astnika
UBYTOVANI:

Mala Skala 353 x 4

celkem ubytovani

DPH (9 %)

STRAVOVANI:

snidar — patet 4 po K 70,-
vecere — p@et 4 po K 150,-
celkem stravovani

DPH (19 %)

VSTUPNE:
10+20+20+10+20+10+25+ 25+ 15+ 60
- dai (9 %)

celkem vstupné

DPH (9 %)

Pojisténi
5x 10
celkem pojis€ni

CELKEM
DPH

4. Vypocet ceny zajezdu pro 1 Gastnika

Naklady na skupinu 1 257,80
Naklady na 1 osobu 2 539,20
Mezisowet 3797,-

PrirdZzka CK 15 % 569,60
Mezisowet 4 366,60
CELKEM 5 025,90
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1 257,80
239,-

1412,-
1412,-
127,10

280,-
600,-
880,-
167,20

215,-
-17,80
197,20
17,80

50,-
50,-

2 539,20
312,10

DPH 239,-
DPH 312,10
DPH 551,10
DPH (19 %B1D
DPH 659,30
po zaokrouhleni 4 990,-



Ptiloha 5 — Navrh z4jezdu (Slovensko)

V piiloze je uveden navrh programu pobytového zajezal$lovensko. Pobyt potrva
osm dni a povahou jgipptisoben rodinné dovolené. Jedna se o produkt segtaven
segment zakaznikcestovni kancet@, na ktery se rozhodla svou nabidkedevsim
zantfit, tedy o skupinu lidi v produktivnim ¢ku, se stednimi ¢i nizSimi @ijmy
pozadujici zjezd trvajici do 10Wm cenovém rozmezi 5 — 10 tis¢.KPxi zabezpéeni
dopravy a stravovani buddimédnuto i k zajmu €astniki o vlastni zaji&ni &chto

sluzeb.

glovensik,

20. 7. —-28. 7. 2008

VYSOKE TATRY

Vysoké Tatry pdt k nejvyznamsgjSim oblastem cestovniho ruchu a turistiky na
Slovensku s idealnimi podminkami pro vysokohorskaistiku, horolezectvi, severské
a zasti i sjezdoveé lyzovani, k rekreaci atdéi rekterych nemoci vysokohorskym
klimatem.

Vysoké Tatry jsou nejvysSi a nejvice k severuasmauci pohid v 1 200 km dlouhém
oblouku Zapadnich Karpat. Maji rozlohu 260 km2,kdéhlavniho kebenu ¢ini
26,5 km. NejvysSi vrch Gerlachovsky Stit, 2 655 jm,zarovés nejvysSim bodem
Slovenska. Rmmérna vysSka vrchdl dosahuje 2 357 m, sedel 2 198 m. Vysoké Tatry
maji v 35 udolich pozoruhodny glacialni reliéf, pstatek ledovcoveéinnosti. Je v nich
pies 90 ples.

Vychodiskem pro turistiku, rekreaci a sporty jsednotlivé osady na obvodu horstva
a nekteré vysokohorské chaty. Tyto osady od Podbanskéhbysou Ptanu v délce
71 km spojuje silnice, nazyvana od Strbského Ftega@hodu Cestou slobody.

1. DEN — 20. 7. 2008 - NEBLE
- hrad Streéno

HRAD STRECNO
Vnitini goticky hrad byl vybudovan ve 14. stoleti na ladkch starSiho hradu.
Opevreni je renesatni z 16. stoleti. Hrad v roce 1678 vyaba v roce 1698 byl
zbaren.Céstena restaurace a konzervace ohjekfla zahajena v roce 1977.

2. DEN —21. 7. 2008 — PONELI
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- Strbské Pleso
- Popradské pleso
- Symbolicky cintorin

STRBSKE PLESO
NejvySe poloZzena osada a turistick@agisko, 1 355 m, v zapadasti Vysokych Tater
na jiznim obvodu Strbského plesa. Je vychodiskenhatskych Gdoli zapadniasti
Vysokych Tater a na okolni Stity. Vyznamnéedisko severského lyZovani s déeb
vybavenym lyZzgskym arealem i vyudsg€ni Mlynické doliny. Vhodné podminky i pro
sjezdové lyZzovani jsou na svazich Predného Soliska.
Osada vznikla v letech 1872 — 75, k jejimu rozvamslo po vybudovani zubly ze
Strby, postavenim prvniho hotelu v roce 1906 a ugvanim elektrické Zeleznice ze
Starého Smokovce v roce 1912. &mny rozmach nastal hlavmystavbou lyZzgského
aredlu. Strbské Pleso je tak#la¥itou lazéiskou jednotkou, kde seciévysokohorskym
klimatem nespecifické nemoci dychacich cest.

POPRADSKE PLESO
Toto jezero ledovcovéhaipodu se nachazi na severu Slovenska ve Vysokyahchat
v dolin¢ Zlomisk. Lezi ve vysce 1 494 m n. m., jeho rozlgha,88 ha, hloubka az
18 m, délka 380 m ai&a 248 m.

SYMBOLICKY CINTORIN
Od za&atku 20. stoleti se objevovaly n&nych mistech Vysokych Tater tabule, které
vénovali piibuzni a patelé pamatce ekterych tatranskych ai. Proto se Tatranska
komise Klubugs. turisti ujala myslenky akademického nialiOtakara Stéafla, ktery byl
dobrym horolezcem a lyfam, aby se pamatniky tatranskych étbbsoustedily
a umistily v gkn¢ upraveném limbovém haji pod Ostrvou v Mengusovdkdipe.
S pracemi na Symbolickém cintatirzatali v roce 1936. Kaptku postavili podle
projektu popradského inzenyra Roéberta Vosyku, Jlivaéast chodnikk a gipevnili
prvni ruené vyrezavané kze, které zhotovil Jozef Fekia Sumny z Detvy. 1. listopadu
se tu uz konala dusiova slavnost, i niz tatransti horstiddci polozili do kaplkky
vénce na pamatku étem hor. Tato tradicerptrvava dodnes.
Velkou zasluhu na organizaci vystavby cintoringd ptedevSim Alojz Lutonsky, tehdy
tajemnik Tatranské komise Klulis. turisti. Otakar Stafl namaloval obraz &@ém hor,
ktery byl umisén v kapliéce. Dnes je tamrdvaezba od Ladislava Tarsta se stejnym
motivem. Genia Vysk#ilova z Prahy, velka propagatorka Symbolického tina,
vénovala do ¥Zi¢ky kaplicky zvon s napisem kvym na pamiatku, Zivym na vystrahu.
Atmosféru Symbolického cintorina daplhalo 57 dewenych Kizi. Unikatni cintorin
11. 8. 1940 vysstili a oteweli Siroké véejnosti.
Spravcem cintorina byl do roku 1949 novosmokowvsétjor Klubu sl. turist. Az do
roku 1969 cintorin ne#h majitele, coz se projevilo na jeho vzhledu a hdem
umig’ovani panitnich tabuli. Jejich pmt stoupl do roku 1969 na 99. Poté cintorin
pievzala Sprava Tatranského narodniho parku, od &5 Statni lesy TANAP-u.
V roce 1970 byl Symbolicky cintorin zapsan do sezm&ulturnich pamatek Slovenské
republiky.
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Na Symbolickém cintorihna jae roku 2001 bylo 246 patnich tabuli s 368 jmény,
zachovalo se 34upodnich Kiza a v letech 1997 az 199%ilpylo 20 novych kiza od
fezb&e Stefana Melicha.

Symbolicky cintorin je ojediflou pamatkou svého druhu na Slovensku i v zabirahe
také mistem, kde se upried nadherné fjrody, v tichu limb a jgbin mizeme
zamyslet nad vzdjemnymi vztabipveka a girody.

3. DEN - 22. 7. 2008 — UTERY
- Chopok
- Demanovskdadova jaskia

CHOPOK
Druhy nejvy3si vrch (2 024 m) v hlavnirtebenu Nizkych Tater ve skugibumbieru.
Pristup sed&ovymi vytahy od jihu z Bystré doliny ze Srdi@, od severu
z Demanovské doliny z Jasné. Na severnich a jizewelzich Chopoku jsou vynikajici
lyZaiské terény s lanovkami a Iy&s&kymi vlieky. Chopokem prochézidbenova cesta
Nizkych Tater.

DEMANOVSKA T’ADOVA JASKY NA
Systém lezi ve vdpencovém bradle Bagtappavém Behu udoli Demanovky, 9 km
jizn¢ od Liptovského MikuladSe. Vchod je 90 m nad udolinmadmadské vySce 840 m.
Navsevnici k fmu dojdou pSky od Kamenné chaty v udolfisilnici z Liptovského
Mikulase.
Podzemni systém byl vytien tokem Demanovky ve vapencich triasu. Délka jgsky
je 1 665 m. Podokinjako Demanovska jaskg Slobody je i tato dutina typickaicni
jeskyni se shami modelovanymi vymolnowinnosti vody s unasSenym Zulovym
Sterkem. Z deviti jeskynnich arovni vytienych v dolig pii zahlubovani Deméanovky
byly zde zjiS€ny ctyii. V jeskyni Mieru, ktera s Dka 'adovou jeskyni tvio jeden
systém, je vyvinuta jeStmladsi nizSi arove Ani jeden z pti vchodi do ledové
jeskyre nebyl dive ponorentic¢ky. Proslula je ledova vyzdoba systému. Jeji tvgeba
ovlivnéna charakterem proadi vzduchu v jeskyni. V zigh dovnit klesa studeny
vzduch. Zistava zde nahromaaly i v letni polovirg roku, protoZze systém nema v dolni
isti weétrani a lekii teply vzduch jej nerize z vySe poloZenych vchibdvytlacit. Voda
zatékajici do jeskyn s mrazivym vzduchem mrzne a wyivauzné formy ledové
vyzdoby. Setkdvame se zde s podlahovym ledem, kéitgla stalagmity, sloupy,
vodopady apod. Novymi Upravami v letech 1950 — 185&bjevem jeskyni Mieru se
znenilo statické klima dutiny na dynamické a led va&al ubyvat. Po Upravach
jeskyre na zéaklad mikroklimatickych vyzkund se stav ledové vyzdoby pikud
zlepsil. Jesky&é je znama& mnoZstvim kosti, které se zde v minulosii¢é nachézely
(zvlaS& medwdu). Drive byly tyto kosti pokladany za postatky draki, na jejichz
existenci se &ilo v 16. a 17. stoleti i v zoologickych pojedndni toho vzniklo
i pojmenovani Dré&a jaskya. Kosti byly vynaSeny jako zvlaStnosti a patinpro
tehdejSi Iékarnickeé pisby.
Navsevnici zhlédnou i prohlidce nejprve Velky dom s podlahovym ledemdms.
Vedle je DOm trosek, kde jsottizené stropy se starou krapnikovou vyzdobou. Kme
dom je nejvice zaledny. Na 2 m silnou vrstvu podlahového ledu spadajisttopu
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jisktivé vodopady. Visi tu i ledové zésy a stalaktity. Nasleduje Bélov dom, HalasSov
dom s odurfelou, 5 m vysokou pagodou @ierna galéria. Ta dostala jméno od
vyzdoby, zbarveni od sviceni k®mi a lampami nav&tniki. Dom mrtvych pagod,
kde prohlidka ko#&, se honosi mohutnymi stalagmity.

4. DEN - 23. 7. 2008 — S{EDA
- Krivan

KRIVA N
Krivan je malebny, z velké dalky viditelny dominujici taa v panordmatu zapadni
casti Vysokych Tater. Svou vySkou 2 494 miadi na Sestnacté misto mezi vrcholy
Vysokych Tater. V dob ndrodniho a sociélniho Gtlaku Slowasyl symbolem narodni
existence a viry v jeho budoucnost. Prvni zaznamengstup na Kriva uskutenil
4. 8. 1773 evangelicky Ka, podnikatel a mineralog Andrej Czirbes ze Spigbla/ej
Vsi. Jiz v 15. stoleti se pod vrcholem Krivéaolovalo zlato.

5. DEN — 24. 7. 2008 € TVRTEK
- SpiSsky hrad
-  Levcca

SPISSKY HRAD
Nejrozsahlejsi s¢dowky hrad na Uzemi Slovenska byl zaloZégjime ve 12. stoleti na
mis& starSiho slovanského osidleni. Stal se centremit&mn (Zupni) spravy Spise.
V jeho blizkosti se nachazi cirkevnitestisko SpiSe (SpiSska Kapitula), v okoli
nalezneme trzni #stetka SpiSské Podhradie a SpiSské Vlachy. Za feudahoizbroji
byl ovladnut kratce na #Zatku 14. stoleti MCéakem Tregianskym. Roku 1444 jej
dobyl Jan Jiskra z Brandysa, v 50. letech se sthlim z center hnuti biéta. V letech
1464 — 1528 byl v majetku Zapolskych, v letech 1531635 Thurzovt a mezi lety
1638 — 45 Csakovc(s titulem @di¢nych spiSskych Zupéh V dob: mezi roky 1703 —
10 ho ovladal FrantiSek Il. Rakoczi. V 16. a 1aldi patilo k hradnimu panstvi 31
méstetek a vsi. Hrad byl opuft svymi majiteli z&atkem 18. stoletiCasténs se
zachovaly zbytky fwodniho romanského palace a trojlodni baziliky lopoy
13. stoleti. Ve 2. polovinl3. stoleti byla zbudovana velka valcowg.We 14. stoleti
se rozsah hradu zdvojnasobil vystavbou novych apgdva druhého igdhradi.
V poloviné 15. stoleti doSlo k vybudovani né&jgiho tetiho edhradi. Po roce 1464 byl
palac roz&en a vystadla se pozdé goticka kaple. Za Thurzovucprokehla renesatni
piestavba. Po poZaru v roce 178®ata jeho postupné chatrani. Po osvobozeni byl
proveden archeologicky {mkum, postup& se rozvijeji zachranné, konzetma
a rekonstruéni prace. Od roku 1983 je hratigiupny véejnosti.

LEVO CA
Toto nesto a ndstska pamatkova rezervace se nachazi po&ziyld evaiskych vrchi
na rozhrani s Hornadskou kotlinou. Archeologickialda — sidlis¢ n¢kolika kultur,
nejstarsSi neolitické, nejmladsSi slovanské z dobkamalboravskeé tise. Postuph se
vyvinula v nejvyznam§si mesto spiSské oblasti, od roku 1271 byla sidlem sanéwy
24 spiSskych wst, ped rokem 1323 se stala svobodnym kralovskysstem. Velkée
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pozary pivodily v 16. stoleti renes&ni vystavbu. Byla kulturnim centrem reformace
na Slovensku. Od roku 1624 je zdeinnosti tiskarna. Protihabsburskd povstani
piivodila Upadek résta, dovrSeny koncem 19. stoleti jeho velkou vad#d od hlavni
Zeleznéni trati. Odctyricatych let 19. stoleti se Leva stala sediskem obrozeneckého
hnuti Starovské generace. Tehdy zde poprvé &azmymnickd pise Nad Tatrou sa
blyska.

Historické jadro si zachovaloistlowky vzhled. NejcengSim objektem je goticky
farni kostel sv. Jakuba stavebmokorteny do roku 1400, pati k nejwtSim gotickym
kostelim na Slovensku. Hlavni oftz let 1508 — 17 je dilem mistra Pavla z L&yoMa
vySku 18,6 m a #u 6 m a je nej@tsSim dewenym gotickym oltéem na swuté.

V predele oltée se nachazi vyjev Poslednice, v olt&ni skini jsou monumentalni
plastiky Madony s détem, sv. Jakuba st. a sv. Jana apoStola.r®lt&idla zdobi
reliéfy, na vijSi strak nalezneme deskové malby. Velmi delzachovaly interiér
chramu je vlasthmuzeem sedowkého sakralniho usmi.

M¢stské hradebni a parkanové zdi z 14. — 15. steketzachovaly v délce 2 km
a pokra&uje se v jejich obnavy Opraveny byly basty,&¢e, KoSicka a Menhardtovska
brana. Radnice gotickéhaiyodu byla dokotkena v renesa&nim slohu v roce 1615.
Mierové nangsti lemuje pes 50 misfanskych dom. NejhodnotgjSi je tzv. Thurav
dam ¢. 7 se spiSskou renesanm atikou. Pes 200 pevazrt renesaénich dond je mimo
hlavni nandsti.

6. DEN — 25. 7. 2008 — PATEK
- Skalnaté pleso
- Lomnicky Stit

SKALNATE PLESO
Jezero ledovcovéhoipodu na severu Slovenska ve Vysokych Tatrach leziyéce
1 752 m n. m. Na jehotéhu je astronomicka observatSBAV (nejwtsi teleskop je
reflektor o ptiméru 60 cm) a budova lanovky na Lomnicky Stit.

LOMNICKY STIT
Druha nejvyssi hora, 2 632 m, Vysokych Tater jeagga dominanta jejich vychodni
¢asti. Prvni zaznamenany vystup se uskite’. 8. 1793. Vynikajici vyhlidkovy bod je
dostupny takeé visutou lanovkou ze Skalnatého PMaa/rcholu nalezneme Jdecka
vyzkumna pracovigt Jedna se o nejvySe poloZzenou astronomickou aonodtgickou
observatd na Slovensku. Nachazi se zde pracéVvBAV, které se zabyva vyzkumem
slune&ni korony.

7. DEN - 26. 7. 2008 — SOBOTA
- Rysy

RYSY
NejlepSi vyhlidkovy vrch, 2 499 m, Vysokych Tatenlavnim Kebenu horstva SSV od
Strbského Plesa. Stitem prochazi hranice mezi B&keen a Polskem. Prvni
zaznamenany vystup na Stit se ustnite30. 7. 1840. V doliéd pod sedlem se nachazi
ve vysce 2 250 m Chata pod Rysmi.
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8. DEN — 27. 7. 2002 — NEELE
- Demanovska jaskya Slobody

DEMANOVSKA JASKY NA SLOBODY
Jesky® se nachazi ve vapencovém masivu pravé strany @eskn doliny, 12 km
jizné od Liptovského MikuladSe. Vchod méa vySku 870 m n.Systém jeskyh Slobody
byl vytvoren v Sedomodrém guttensteinském vapenci triasos&tioJe to typick&icni
jeskyrg, vyhloubend vymolnowinnosti Deménovky. i postupném prohlubovani
doliny vytvaela ficka nizSi urovd jeskynnich chodeb. V celé ddlirbylo zjiS€no
9 jeskynnich udrovni. NejstarSi, nejvySe lezici,abylytv&ena na peéétku étvrtohor.
Krapnikova a sintrova vyzdoba je skintgm unikatem. Jeji pestrosti a mnozstvintipat
jeskyre k prednim na sté. Mohutné kaskady sintrovych vodopé&dnegehledné
mnozstvi fiznych stalaktii, stalaktity nepravidely kiivé rostlé, béka sjemnou
krajkou banich kostrovitych wvyiistki, kalcitu, tizné druhy stalagmit mohutné
sloupy, sintrova jezirka s jeskynnimi perlami atreimymi lekniny, to je jen kratky
vycet druhi vyzdoby. Stejs napadna je i jeji pestra barevnost. Bylo &jist Ze barva
vyzdoby je dana iedevSim krystalickym charakterem sintrové hmotyvigiana
velikosti krystaf, které ji skladaji, a zda jsou nebo nejsou v &gtic dotyku. Teprve na
druhém mist se projevuje vliv fitomnosti jinych prvk (slowenin Zeleza, manganu
aj.). Systém jeskyh Slobody s Pustou jeskyni, s niz byl spojéitogenou chodbou,
meii 8 897 m. Je taeti nejdelSi jeskynni systém na Slovensku.
P¥i prohlidce jesky& vstupujeme dovnit ze spravni budovy we prokopanym
vchodem, ktery je starym ponorem Deméanovky. Vyspkastora Hlbokého dému je
prvni zastavkou na ceéstOdtud pokréujeme do Mechové chodby. Vysrazeny povlak
uhli¢itanu vapenatého na stalagmitech a sintrech ¥yn@djem zkametiého mechu.
Z nasledujici Galérie odboje sestoupime po schodecki Bielych vodopad. Za
Katakombami vy(&uje prostora na Rozcesti, do chodby protékané Devkén.
Sledujeme tokieky, az se fed nami otekte 40 m vysoka prostora Velkého dému.
V Perlové studance nalezneme jeskynni perly, jindegicenych balvanech mohutné
stalagmity. Od Rozcesti proti proieky se nachazi znama krapnikova scenérie Strom
Zivota. Podél Karfiolového vodopadu stoupa cestavyksiho patra. Kolem Chék,
Bryndzové kopy, Kulikového jezirka vede cesta do Kralovy galérie sntestalaktiti
a sintrovymi jezirky mezi krapnikovymi sloupy a e&@o RiZové sig. Z RiZzové sig
navstivime Pekelny dém, &ovou chodbu a po navratu Kralovou galérii postogi
do vySSiho poschodi. JanoSikov dom, Chodba pridkopra Sniezny dém jsou dalSi
z prostor, které nas dovedou k Cintorinu dukelskyathini, kde na #icenych stropech
vyrostly nové stalagmity. V dalSich prostorach jeepas parasutistov, vznikléicenim
vySSiho poschodi.
Medvedi chodbou, zajimavou nalezem kosti jeskynnifeml\éda, se dostaneme na
povrch ve strani nad spravni budovou.
Jeskyni Slobody objevil v roce 192titel Alois Kral.
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Priloha 6 — Navrh z4jezdu (Alpy)

DalSi navrh programu zajezdu je zZ#en na zahratni cestovni ruch a na skupinu
fyzicky zdatrgjSich turisti. Cenovou relaci a uUrovni poskytovanych sluzeb se
piedpoklada zachovat pozadavek na &3in ale gesto kvalitni produkt. Cilovou
destinaci byly zvoleny Alpy, které se podle vyshkediotaznikového Sini umistily
mezi nabizenymi oblastmi ngetim mist. Zajezd potrva deit dni a sovasti gilohy je

i mapova dokumentace jednotlivyctsSich tras.

Alpy

25.8.—-2.9.2008

ALPY
Alpy jsou nejvyznamgSi pohdi Evropy jak z hlediska vySky a rozlohy, tak co do
navsevnosti, kulturniho vyvoje a stupmoznani. Vyznamhovliviuji podnebi naSeho
kontinentu, jejichreky a ledovce dotvaji raz krajiny.
Alpské pohti tvori oblouk mezi Janovem a Vidni o délce asi 1200 kmmimérné Sfi
200 km. Od Apenin jsou odkeEny sedlem Col di Altare (459 m) nebo sedlem Pag$o
Giovi (472 m) sevemh od Janova. Na zapadvyrastaji na Azurovém pdbZi
z Ligurského mte, pokr&uji k zapadu, poté se g&i k severu a k vychodu, kde jsou
ukorteny Videiskym lesem na severu a Julskymi Alpami na jihu. KRadaji se mezi
43 a48s. 5. amezita 1Pv. d.
Rozloha Alp je zhruba 220 000 knitesr ji uvést nelze, neliozaleZi na tom, kde je
vedena pomysina hranice mezi horami a nizinami.

1. DEN — 25. 8. 2008 — PONELI
- Linec

LINEC
Treti nej\&tSi rakouské wsto a spravni sedisko Horniho Rakouska lezi asi 160 km
zapade od Vidre. Linec, postaveny na oboudzich Dunaje, byl uz odisdowku
dulezitym ficnim pristavem a obchodnimistliiskem. V roce 1939 zalozil veést
Hermann Gdring vyznamné ocelarny. Proto také hyktiza druhé stové valky cilem
castého bombardovani. Kr@nZeleza a oceli se tam vyigbchemikalie, textil, tabak
a hnojiva. V Linci stoji kostel sv. Martina z 8.0kt ktery je jednim z nejstarSich
v Rakousku. Dale zde nalezneme hrad a mnoho jihigtbrickych budov.
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2. DEN - 26. 8. 2008 — UTERY

- stredisko Zell am See

- Krimmlské vodopady (mapa 1)
- Innsbruck

ZELL AM SEE
Malebnou polohu u Zellského jezera (Zeller Seg¢al salcbursti mniSi uz pradavno
a zalozili tam roku 743 ,Cella in Bisontio“, z nge pozdji vyvinul augustiniansky
muzsky klaster.
Jeho kostel sv. Hippolyta se stal roku 1217 farrkostelem, jehoz mohutnou
opevrenou Wz z poloviny 15. stol. vidime dodnes uz zdaleka.
Vinteriéru se dochovaly fresky ze 13., 14. a 4®l. Kiehky ochoz s kruZzbami na
zapadni empe pochazi z roku 1514 a krasné sochy sv. Wolfganga. Floriana na
sten¢ zapadni empory z roku 1520.
Dnes je Zell centrem ,Evropské sportovni oblastipkum — Zell — Saalbach® a je
oblibeny gedevSim u milovnik zimnich sport, protoZze odtud vedou lanové drahy na
vSechny strany. ZdejSi Alpska pladisied Skola je sstoznama.

KRIMMLSKE VODOPADY
Nejvétsi rakouské vodopady jsou zaraveejvyssi vodopady v celé EviapNa celém
SWté existuji jenctyii vySSsi.
Tuto pozoruhodnoufifrodni podivanou, vysokou 400 m, najdeme kousekizvdho
okraje obce Krimml v hornéasti udoli Salzachtal. Potok Krimmler Ache tam lid
Krimmler Achental leziciho vyS pada doa napaji vodou z ledouchorni tokreky
Salzach. Krimmler Ache svadi vodu severnich ledavasivu Dreiherrenspitze, ktery
je vysoky 3499 m. Jako vSechny ledovcové potolicls@ Krimmler Ache k severu,
spoji se s potokem Windbach vyteficim vodopad vysoky 150 m, sebere vodu potoka
Rainbach a teprve na konci udoli dlouhého celkerkri§otok spada do hloubky 400
metit. Krimmler Ache zdola tuto vysku ridtrat.
Roku 1961 prohlasila zemska vlada Salcburska Kigkén vodopady irodni
pamatkou a roku 1967 jim ministersky vybor radydpyr uclil ,Evropsky diplom pro
ochranu pirody”. Krimmliské vodopady jsou jedinou rakouskotirgdni pamatkou,
které tento diplom ziskala.

INNSBRUCK
Hlavni mésto Tyrolska, turistické a pmyslové stedisko lezi nafece Inn, 140 km
jlhozdpade od Salzburgu. Vroce 1809 zde sidlilo velitelsRakuSana Andrease
Hofera, vidce neusgsného povstani tyrolskych sedidgroti Napoleonovu Rynskému
spolku, k ®muz bylo Tyrolsko fipojeno po poradzce Rakouska Francii. Udalost
piipomina Hoferova socha vessk.
Ve druhé sdtové valce byl Innsbruck velmi poSkozen, a proto \pice doSlo
k rozsahlé obnava pestavid mésta. K hlavnim pamatkam patcisasky dvorni hrad
z 18. stol. a frantiSkansky kostel z 16. stol., kterém stoji velkolepy nahrobek
fimského cis@ Maximiliana I., &koli je cis& ve skuténosti poliben ve Vidaském
Novém Mest.
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Praimyslova vyroba zahrnujei@devsSim metalurgicky, textilni a knitsky priamysl

a vyrobu zvof. Innsbruck je dopravni uzel, kulturni centrum ssareitou zaloZenou
vroce 1669, a stdisko zimnich spait V letech 1964 a 1974 se stalipdatelem
zimnich olympijskych her.

3. DEN — 27. 8. 2008 — S{EDA
- Seefeld (mapa. 2)

SEEFELD
Tyrolské stedisko severského lyZzovani se makebozklada ped zapadnimi vyzky
pohai Karwendel.
KdyZ se zde roku 1384 stal zdzrak¢aasem putovat poutnici, pro které tu v 15. stol.
postavili velkorysy farni kostel. V tympanonu jepozdré gotického jizniho portalu je
z&zrak s hostii vyobrazen. Fotogenicky jezerniddstaz do roku 1804 stal v jaee
dal postavit velkovévoda Leopold V. a ulozil d¢ zazrany obraz UkiZovaného.
Fresky v kupoli kostelika namaloval roku 1628 H&chnor.

4. DEN — 28. 8. 2008 € TVRTEK
- Lechtalské Alpy (mapa. 3)
- horské sedisko Landeck

LECHTALSKE ALPY
Lechtalské Alpy se rozkladaji na Uzemi rakouskggolkovych zemi Vorarlberg
a Tyrolsko na ploSe 1100 KmCely charakter tohoto horstva jecem stavebnim
prvkem, jimz je dolomit. Udoli jsou&tsinou hluboka, zéznuta do horskych masiv
Na mnohych mistech tyiodoprovodny prvek proléakliny, rokliny nebo rozséhérénni
propadliny.
NejvysSim vrcholem Lechtalskych Alp a celé oblé&tivernich vapencovych Alp je
Parseiersptize (3036 m). Je to jedififisicovka v celé oblasti. PobliZ tohoto vrcholu se
jese vyskytuji zbytky rkolika malych ledové (Parseier Ferner, Gonner Ferner).
Prvovystup na vrchol uskuteili v roce 1869 dva tyrolsti botanici Specht asSie

LANDECK
Okresni misto v tdoli horniho Innu bylo uz Zdmani postovni stanici. V 6. stol. sem
pronikli Bajuvai a postavili zde prvni hrad. V 13. stol. ho Meinthdl. Tyrolsky
rozSiil o hradby, kulatou & a slavnostni dir, ¢cimz hrad dostal dnesni podobu. Kaple
z téze doby byla v prvni polowinl6. stol. vyzdobena freskami. Dnes sidli na &rad
Vlastivédné muzeum. Farni kostel wvrti Angedair pochazi z poloviny 13. stol.,
dnesni podobu ziskal v 15. stol. Okna zdobena lmZla KiZova klenba z & cini
nejvyvazegjsi goticky kostel v Tyrolsku.
Nejkrasrjsi ¢asti vnitni vyzdoby je pozdh goticky Schrofensteinsky oftakiidlovy
olté s krasnymi barevnymirdvenymi sochami z roku 1513.

5. DEN — 29. 8. 2008 — PATEK

- oblast Silvretta (mapa 4)
- Sankt Moritz
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SILVRETTA
Oblast Silvretta zasahuje na rakouské i Svycafa@mi a rozklada se na ploSe 900
km?. Severni hranici ti® Gdoli Montafon a Paznaun, na zapaSilvretta sedlem
Schlappinerjoch navazuje na skupinu Ratikon. Ndegie ji sedlo Fimberpass odlije
od skupiny Samnaun. Jizni hranice leZi ve Svycamkprobiha z Klosters tdolim
potoka Landquart az do udoli Unterengadin.
NejvysSi vrchol Piz Linard (3410 m) ve tvaru pyrdyn piecniva své okoli terf
0 2000 m. Vrchol jecastén¢ zaledrn. Prvovystup se vroce 1865 patalvojici
nadSent z Davosu a okoli I. Spechtovi a J. Weilenmannovi.
V masivu napg&itame vice nez 50ritisicovych vrchal. VétSina z nich se ty na
hlavnim alpskémiebenu, ktery tvid rovnéz hranici mezi obma staty.
Zaledréni této skupiny neni zanedbatelnékali zdejSi ledovce majitpvazri malou
rozlohu, je jich okolo 120.

SANKT MORITZ
Sankt Moritz je oblibenym mistem dovolenych a i#i&kgch pobyt v udoli horniho
Innu na jihovychod Svycarska. Msto ma termalni koupele, jedny se pouzivaji sriad ji
3000 let. Jezdi se sem za zimnimi sporty, & |gtichdzeji vysokohorsti turisté
a horolezci.
V roce 1928 se zde uskabdly zimni olympijské hry. Znama je bobovéa drahaSla.
Svycar Christian Bertschinger sjel vroce 1992 tthouhou 1212 m s vySkovym
rozdilem 157 m v rekordnigase 50,41 vi@y.

6. DEN — 30. 8. 2008 — SOBOTA
- skupina Bernina (mapa 5)

BERNINA
Bernina se rozklada na uzemi italské provincie nBor a Svycarského kantonu
Graubiinden. Zaujima plochu 1500 %ma severozapadni stéaje urena Gdolimi Val
Bregaglia a Oberengadin. Severovychodni hraniciitéaoli Val Bernina, sedlo
Berninapass a udoli Val Poschiavo, jizni udelky Adda zvané Valtellina, z4padni
udoliteky Mera.
V zapadnicasti udoli Val Maleco, které odbwje z udoli Valtellina, se jako jednotliva
obrovska kulisa zveda oblast nejvysSich vréhi@to skupiny. NejvysSi Piz Bernina
(4049 m) je obklopen#adou dalSich téai ctyitisicovych hor. DalSimi vyznamnymi
vrcholy jsou Piz Palil, Piz Roseg a Monte Disgrazia.
Skupina je pokrytafradou ledov@ a pedstavuje raj pro horolezce aigmivce
vysokohorské turistiky.
Horstvo také odéuje dva evropské vodni systémyek Padu a Dunaje. Odvaii ze
severu zajiuje Inn, ktery svymi vodami napaji DunaCarné mae. Jizni oblasti jsou
odvodiovanyrekou Adda, jez prameni nad Bormiem.

7. DEN — 31. 8. 2008 — NEELE

- Dolomity (map&:. 6)
- sttedisko Cortina d"’Ampezzo
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DOLOMITY
Jedna z nejsvéraggich ¢asti Alp se rozklada na severu ltalie vychodd Bolzanské
porfyrové kotliny. Je to rozsahla horska oblastdipd hlavniho kebenu Alp na tzemi
provincii Bozen, Trient a Belluno na ploSe 4750%kiSeverni hranici tMd Gdoli
Pustertal, vychodni udolfeky Piavy, jizni udoli Val Sugana, zapadni hrargelé
centrélnicasti Dolomit utuje udoli Adize.
Uzemi se di na fadu horskych skupin. Ng&jsgji byva uvadno rozaleni na
Vychodni a Zapadni Dolomity.
Horstvo nema souvisly feben, jsou to jednotlivé masivy mnohdy se stolovym
povrchem, s mensimi ledovci a sraznym@inami. Celou oblast charakterizuji komolé
kupy, wzovité vrcholy a rozeklané sklantdbeny. jednotlivé skupiny bizarnich tuar
jsou oda@leny hlubokymi udolimi se $¢Zi zeleni horskych luk.
Nejvy3sim vrcholem je zaledind Marmolada (3342 mYasto se jitika ,kralovna
Dolomit*.
Nejveétsi fekou, odvodujici severni a zapadigst Dolomit je Adize. Prameni pod
sedlem Reschenpass. Druhou ag§viekou, kterd odvatlje horstvo na vychad je
Piava.
Spravni uspi@dani Uzemi Dolomit je zajimavé i z hlediska skladibyvatelstva.
Provincii Bozen osidlili ¥tSinou Nemci, jizné od piismyku Salurn v provincii Trient
Ziji témei vyhradrg ltalové. V centru Dolomit, v oblasti Cortiny, t®egqu gFevazri
Ladinové. Od konce prvni &toveé valky se v Dolomitech pouzivaji dvéedni jazyky,
a to rtmcina a italStina.

CORTINA D'AMPEZZO
Swtoznamé turistické centrum Cortina d"’Ampezzo leZzivychodni¢asti Dolomiti,
v Udolni kotlirg, obklopené vysokymi kopci. Roku 1956 se v tomieditku zimnich
sporti konaly olympijské hry.
Na rusné hlavni ulici stoji farni kostel z 18.1stf@ vyzdoben nastropnimi a chérovymi
freskami od Franze Antona Zeillera.

8. DEN — 1. 9. 2008 — PONELI|
- vesntka Dobbiaco (mapa 7)
- Vysoké Taury

- Salzburg

DOBBIACO
Ve vesntce Dobbiaco v udoli Val Pusteria na rozvodi mekiami Rienz a Drau se
dochoval nadherny pozd&tarokni farni kostel. Stavba, kterou dokibRudolf Schraffl
do roku 1782, ma uvriitvelkorysé ploché kupole, které Franz Anton Zeitlekryl roku
1769 zdivymi baroknimi freskami. Kousek jiZnod Dobbiaka se ty slavné vrcholky
Tre Cime.

VYSOKE TAURY
Vysoké Taury se nachazi ve Vychodnich Alpach &léalaji se na uzemi spolkovych
zemi Salcburska, Korutan a Tyrolska. NejvysSim el pohdi je Grossglockner
(3797 m), zarouve nejvysSi hora Rakouska. Dale na vychod najdemeipdtizké
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Taury, dosahujici vysky 2863 m. Narodni park Holaiérn, zizeny v roce 1971, je
nejwtsi v zemi. Zahrnuje i ledovec Pasterze. Grossglexdka vysokohorska silnice
zaina v Zell am See a prochazi jednou z nejki@srh scenerii v Rakousku. Dosahuje
nejvyssiho bodu (2505 m) v Edelweis Spitze a ptasédo nista Lienz. Obvykle byva
od listopadu do kstna zablokovana shem. Jedin&a hlavni trasaes Vychodni Alpy
vedla od roku 1909 Zelezmim tunelem pod hlavnimibetem Vysokych Taur Dnes
slouzi pro silnini dopravu i moderni tunel Felbertauern.

SALZBURG
Salzburg, misto proslavené hudbou, se nachazi v hornaté spolkemi Salcbursku,
ktera je znama lazmi a alpskymi letovisky. LeZi n&ece Salzach, 255 km zap&drd
Vidné. Roku 1756 se zde narodil hudebni skladatel WoligAmadeus Mozart, na
jehoz pa@est se ve ¥st¢ kazdy rok v srpnu kona hudebni festival.
Salzburg vyrostl mezi dwna ¢lenitymi horskymi kibety. Od 8. stol. az do péatku
19. stol. jej budovali mistni biskupoveé.ébto bylo za druhé stove valky €zce
bombardovano a skoro polovina musela byt znovuapesta. Mezi historické pamatky
pafti katedrala ze 17. stol. a hrad zaloZeny v 11. stol

9. DEN — 2. 9. 2008 — UTERY
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