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1 Uvod

Dnesni projektovy management je relativné nove se vyvijejici oblasti. Ale 1 pres-
to jsme schopni rozeznat zakladni prvky projektového managementu jiz v davné
minulosti. To znamena, ze lze pozorovat uréity vyvoj tohoto oboru a porovnavat

rozdily mezi soucasnosti a minulosti.

Budeme-li vychazet z definice projektu jako procesu, ktery se sklada z fady ko-
ordinovanych a planovanych ¢innosti, které maji predem definované jednotlivé
faze a ktery je provadén za ucelem dosaZeni pfedem stanoveného cile, pak se lze
domnivat, ze projektové fizeni se netyka pouze podnikajicich subjektu, ale Ize se
s nim setkat 1 v osobnim Zivoté. Proto se da fici, Ze je kazdy ¢lovék do jisté miry
projektovy manazer. Nebot’ kazdy z nas fidi dennodenni projekty, souvisejici s

jeho kazdodenni rutinou.

Projektovy management se nezabyva rutinnimi ¢innostmi, ale souborem ¢innosti,
které se svymi poZadavky nemaji vzor v minulosti a ani v budoucnosti se nebu-

dou pravdépodobné opakovat. Charakteristikou projektu je tedy jeho jedine¢nost.

Nastroje a techniky projektového managementu umoziuji flexibilné reagovat na
zmény a za nejistych podminek zvladnout naplnit tfi zdkladni cile kazdého pro-

jektu — totiz splnit pozadavky na néj kladené v ramci omezeného Casu a rozpoctu.



2 Literarni prehled

2.1 Projektovy management a projekt

2.1.1 Projektovy management

Pojeti ¢i definice projektového managementu mize byt odlisna. Ptesto je jeji
podstata podobnd. Jedna se o projekt, na ktery je v kratkém ¢asovém useku vyna-
lozeno Usili, které je doprovazeno znalostmi a metodologii. Pfi¢emz ucel je pre-
meénit materidlni a nematerialni zdroje na soubor predmétii, sluzeb ¢i jejich kom-

binace, aby bylo dosazeno ur¢enych cili (Svozilova, 2011).

Zahrnuje zejména jak fizeni samotnych projekti, tak ale 1 vytvofeni organizacni
struktury a koordinaci projektti z hlediska terminti a volnych zdroju (Dolezal,
2016).

Kerzner (1998) tika: ,, Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v
planovani, organizovani, rizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativne kratko-

¢

dobym cilem, Ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cili a zamerii. *

Project Management Institute, PMI ® (2008) uvadi: ,, Projektovy management je
aplikace znalosti, schopnosti, nastrojit a technologii na aktivity projektu tak, aby

tyto splnily pozadavky projektu.

2.1.1.1 Zékladny projektového managementu

Dle definice Kerznera je projekt jakykoliv unikatni sled déni, ktery ma dan speci-
ficky cil, ur€ené ¢asové omezeni a ma dané limity pro ¢erpani zdrojii na realizaci.

Tato definice obsahuje zakladny projektového managementu. Ty definuji prostor,



ve kterém se podle cilti vytvaii ur¢itd dand hodnota. Jedna se o ¢as, dostupnost

zdrojii a naklady (Svozilova, 2011).

Obrazek 1

Zakladny projektového managementu

\ %
2 / \®
&/ \%
/ < \ 0‘0’
/ Pfadmét \Z
projektu

Dostupnost zdroji

Zdroj: Svozilova, 2011

Tyto tii ukazatele jsou navzajem propojeny. Mezi nimi je nutno hledat vyvazené

feSeni z hlediska preferenci zadavatele projektu (Fiala, 2002).
Mezi zakladni znaky projektu se fadi 11 bodi. Ty jsou nasledujici:

projekt ma jedine¢ny zamér piesahujici kazdodenni ukoly,
je neopakovatelny,

ma jednoznacné definovany ukol,

je definovano, kdo je odpovédny za vysledek,

Jsou definovany pocatecni a kone¢né terminy,

ma omezené zdroje,

je dany pevny rozpocet a pevné kapacity,

interdisciplinarni spoluprace,

© ©o N o g~ w D PE

Jjsou komplexni pozadavky na projekt,
10.vysoky stupen inovace,
11.vysoké riziko (Krajc¢ik, 2006).



2.1.2 Projekt

Projekt se da definovat jako cilevédomy navrh na provedeni inovace v danych
terminech zah4jeni a ukonceni. Je to tedy ukol, ktery ma dény terminy zacatku a
konce. Téz vyzaduje omezené zdroje, které mohou byt na sob& vzajemné ¢i ne

zavisle, téch musi byt vyuZito dosazeni dan¢ho cile (Kraj¢ik, 2006).

Podle Kerznera (1998) plati tato definice: ,, Projekt je jakykoliv jedinecny sled

aktivit a ukolii, ktery ma:

e dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnen,
e definovano datum zacatku a konce uskutecneni,

e stanoven ramec pro cerpani zdrojiu potiebnych pro jeho realizaci.

Je to tedy specificka ¢innost se uréenym pocatecnim bodem a uréenym konco-

vym bodem, jejimz cilem je dosaZeni konkrétnich cilti (Havrland, Muiioz, Srnec,

Krepl, Kapila, 2003).
Obrazek 2

Projekt jako zména z plivodniho stavu do stavi cilového

A

E / el
5

©

>

-

= Projekt — jedineény proces zmény

® z pocate¢niho stavu na stav cilovy

2

Pocatecni stav

A\

Cas
Zdroj: Dolezal, 2016
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2.2 Svétove standardy a metodiky projektového managementu

Standardy projektového fizeni jsou soupisem nejlepsich a nejosvédéenéjsich zku-
Senosti mnoha vyznamnych manaZert. V projektovém fizeni je vSak mnoho
proménnych faktorti, které se daji velmi obtizné definovat. Proto tyto standardy
nemohou byt pfesné ani matematicky ani technicky. Diky tomu jsou tyto stan-
dardy spise doporuc¢enim ¢i navodem. I piesto, Ze je vice standardu pro projekto-
v¢é fizeni, maji podobnou zdkladni filozofii. Do hlavnich svétovych standardi a

metodik patii PM Bok, ICB, PRINCE2®, ale také i ISO 21500 (Dolezal, 2016).

2.2.1 Project Management Body of Knowledge (PM BoK)
Project Management Institute, PMI ® je sdruzeni firem a individualnich projek-

tovych manazertii. Tato instituce mé na svédomi vytvoteni prave standardu PM

BoK a také ho udrzuje (Dolezal, 2016).

Zékladnim ptistupem u PM BoK je procesni pfijeti dané problematiky projekto-
vého fizeni. Je zde vymezeno pét zakladnich kategorii procesti, deset oblasti zna-
losti, jednotlivé procesy a jejich vazby na sebe. VSechny tyto procesy a jejich

kroky maji jasn¢ vymezeny své vstupy, vystupy a nastroje (Dolezal, 2016).

2.2.2 PRojects IN Controlled Environments (PRINCE2®)
Zde se jedna o metodiku, a to procesniho charakteru. Tu udrzuje a spravuje spo-
lecnost AXELOS. Prvni verze této metodiky vysla v roce 1989 jako standard pro

informacni systémy statni spravy (Dolezal, 2016).

11



Do zékladnich prvkt metodiky patii:

vewr

se fadi jasn¢ definovani roli a odpovédnosti aj.,

e sedm témat, na které se musi klast diraz a pozornost. A to po celou dobu
déni projektu. Mezi tyto témata se fadi kvalita, plany, rizika, zmény, pro-
gres, obchodni ptipad a organizace,

e Sedm procest, které v rdmci projektu déji (Dolezal, 2016).

Obrazek 3
Schéma PRINCE2®
Predprojektova Etapa Etapaly dodavek Zévéret':na‘ ]
etapa nastaveni etapa dodani
Smefovani 5 I Smerovani projektu ]
]
"
Rizeni
[ Nastaveni ] [ Kontrola etapy ] I Kontrola etapy I
Dodani [ Rizeni dodani produktu I I Rizeni dodani produktu |

Vysvétl.: *PE = Rizeni prechodu mezi etapami ** UP = Uzavreni projektu

Zdroj: Dolezal, 2016

2.2.3 IPMA® Competence Baseline (ICB)

Tento standard neni zacilen na pfesné definovani procesti a jejich aplikaci. Nao-
pak se zaméfuje na schopnosti a dovednosti projektovych, programovych a dal-

Sich manazeri a jejich ¢lenti tymu (Dolezal, 2016).
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Standard ICB tedy nepfikazuje, ale doporucuje uréité procesni kroky a jak je
vhodné zasadit do konkrétniho projektu (Dolezal, 2016).

2.2.4 Standard 1SO 21 500
Standard 1SO 21 500 nahradil ptvodni historicky standard ISO 10 000. Nejedna
se zde ale o Zadnou systémovou normu. Coz znamena ze ISO 21 500 neslouzi

k certifikaci, jako naptiklad standardy PMI® a IPMA® (Dolezal, 2016).

2.3 Projektové role

o 24

skupin. A to:

1. Projektovy manazer

2. Zakaznik

3. Provadé¢jici korporace

4. Sponzor projektu

Mimo jiné se ale na projektu ucastni i dalsi lidé. Mohou byt interni ¢i externi,

vlastnici ¢i akcionafi, dodavatelé, vladni agentury a spolecnost jako takova

(Skalicky, Vostracky, 2003).

2.3.1 Projektovy manazer

vvvvvv

déni v ramci projektu. (Svozilova, 2011)

Na misto hlavniho projektového manazera jsou kladeny vysoké naroky. Proto se
k vyb&ru musi piistupovat velmi odpovédng. Ukold hlavniho projektového ma-

nazera je vice. Musi byt zaroven vedoucim, planovacem, organizatorem, koordi-

13



natorem, kontrolorem a vyjednavacem. Z toho plyne, Ze musi byt ¢lovek schopen

ovladat v§echny manazerské ¢innosti (Némec, 2002).

Hlavni tkoly projektového manazera jsou:

zajistit vytvoreni produktu projektu,

e dodrzet stanovené limity spotfeby zdrojli a dosdhnout pldnovaného profitu
projektu,

e najit alternativy postupu a rozhodovat o nich v rozsahu povéieni,

e zastupovat zajmy zakaznika, a to zaroven a v souladu se zajmy spole¢nos-

t1, ktera ho fizenim projektu povétila (Svozilova, 2011).

Manazera projektu Ize vybirat z dvou typd osobnosti. Prvni typ osobnosti pouzi-
va své odborné znalosti a dovednosti v dané problematice. Jsou na velmi odborné
vysi, ale nebyvaji nejlepSimi manazery. Druhy typ osobnosti nema takoveé Spic-
kové znalosti jako typ prvni. AvSak ovlada manazerské schopnosti (Kone¢ny,
2008).

2.3.2 Zékaznik
Zakaznikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera bude uzivat produkt projektu
(Skalicky, Vostracky, 2003).

Zékaznik urcuje své pozadavky na projekt. Piebira a schvaluje vystupy nebo vy-
sledky projektu. Také byva odpovédny za dosazeni ptinost projektu.
V nékterych ptipadech mize role zakaznika splyvat s roli sponzora (Dolezal,

Krétky, 2017).

2.3.3 Provadgjici korporace
Provad¢jici korporaci je mySlena ta korporace, ktera se aktivné podili na vysled-

ném produktu projektu (Skalicky, Vostracky, 2003).

14



2.3.4 Sponzor projektu

Tuto roli obvykle zastava ¢len vrcholového managementu korporace. Je to

z dtivodu nutné pravomoci ke strategickému rozhodovani v projektu. Zastupuje
z4jmy vlastnika projektu a je zodpovédny za projekt. Je jmenovan a vypsan

v zakladaci listin€ projektu (Dolezal, Kratky, 2017).

2.4 Faze projektu

Projekt probihé ve tfech fazich. Prvni z nich je faze pfedinvesticni, ta je z celého

vvvvvv

néjsi. A tieti a zaroven posledni fazi je faze provozu a vyhodnoceni. Zde je jiz
hotovy produkt, ktery se predava k uzivani. Porovnavaji se zde dosazené vysled-

Ky s plany (Némec, 2002).

2.5 Zahajeni projektu

K zah4jeni projektu je nutné stanovit cile projektu a vytvotit zdkladni pfedpokla-

dy pro realizaci. Mezi tyto zékladni ptfedpoklady patfi:

e konkrétni cile, kterych ma byt dosaZzeno,

e jak ma byt téchto cilti dosazeno,

e podminky a ptedpoklady pro realizaci projektu,

e odpovédnou osobu,

o definice a specifikace vlastnosti a funkci budouciho produktu,

e sepsana Zakléadaci listina projektu (Svozilova, 2011).

15



Zadani projektu je vhodné sepsat pisemné. Z tohoto pisemného formatu se stava
Zakladaci listina projektu. Na jeji tvorbé se podili zakaznik, sponzor ale i mana-
zer projektu. Zakladaci listina se schvaluje vedenim korporace a jakmile je listina

schvalena je projekt povazovan za odstartovany (Dolezal, Kratky, 2017).
Zakladaci listina musi mit svou strukturu. Ta je nasledujici:

e nazev projektu,

e piehled vychozich podminek, které¢ maji vztah budoucimu projektu,

e cile projektu a ucel, ktery ma byt jeho realizaci splnén,

e organiza¢ni vztahy a prvotni pfidéleni autorit,

e nastaveni vztahli mezi manaZerem projektu a funkénimi manazery,

e zakladni rdmec pro vymezeni financnich nebo jinych zdroji kryti,

e zdkladni ¢asovy ramec,

e vycet zakladnich omezeni a piedpoklad,

e jina strategicka kritéria, kterd je nutno pfi tvorbé zadani projektu brat
V uvahu,

e zavereCna ustanoveni a explicitni prohlaSeni managementu o schvéleni to-

hoto dokumentu (Svozilova, 2011).

2.6 Planovani projektu

Planovani je vychozim bodem, ktery vychazi z manazerskych Cinnosti. Je tomu
tak proto, Ze planovani zahrnuje stanoveni cili a mimo jiné i dal$i zptsoby, jak

téchto cilti dosahnout (Tomek, Tomankova, Jilemnicka, 2003).

V ten moment, kdy se schvali zadani projektu, se projekt piesouva do procesu
planovani. To je nezbytné pro detailni popsani, co je finalni produkt. Jaké budou
lidské, finané¢ni a dalsi zdroje, které jsou k dosazeni produktu nezbytné. Plan pro-

jektu tedy urcuje, jakym zptisobem ma byt realizace projektu provedena, sledo-
16



vana a kontrolovana. Nejprve se planuje rozsah projektu. Poté se urcuje, jak bude
projekt realizovan. To znamena, jaké ¢innosti musi prob&hnout, kolik budou stat

a kdy se uskutecni (Dolezal, Kratky, 2017).

Je tedy nezbytna existence planu projektu. A to z divodu napomahani komuni-
kace mezi subjekty zacastnénymi pfi realizaci projektu a koordinaci jejich prace.
Jsou hlavnim pilitem pro feSeni odchylek od planu a zadavateli slouzi ke kontro-

le (Némec, 2002).

2.6.1 Sitové diagramy

Pro lepsi ptedstavu ¢asové narocnosti projektu je mozné zvolit nékteré ze stan-
dartné pouzivanych metod sitovych diagramu ¢i graft. Jejich vysledkem je pod-
klad pro rozhodovani o postupu realizace. Avsak tyto diagramy nelze povazovat
za konecné a neménné. Proto je nutné je neustale aktualizovat a kontrolovat

(Sajdlerova, Koneény, 2008).
Dle Rosenaua (2007) ma efektivni projektovy plan tyto vlastnosti:

e obsahuje vSechny informace potfebné k uspéSnému dokonceni projektu,
e Cas na jednotlivé tkoly je pfesné rozvrzen,

e urcuje potiebné zdroje,

e naklady jsou rozpocteny pro kazdy ukol,

e pocitd s nepredvidatelnymi udalostmi ve formé rezervy,

e je vérohodny pro vSechny zainteresované strany.
Vsechny sitové diagramy jsou sloZeny z nasledujicich ¢asti:

e (innosti (uzly) — prezentuji procesy s popisem zac¢atku a konce,
e Vvazby — vyobrazuji zavislosti mezi ¢innostm,
e Casova naro¢nost — dava dobu trvani jednotlivych ¢innosti, ale také nejdfi-

ve mozné a nejpozdéji mozné zacatky a konce,
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e rezervy — ukazuji Casové rezervy mezi navazujicimi ¢innostmi

(Sajdlerovéa, Koneény, 2008).

Na nasledujicim obrazku ¢.4 je piehledné rozdé¢leni vSech metod vyuzivajicich

sitove grafy.

Obrazek 4

Schéma sitovych grafi

Sitovy graf Struktura grafu lnlcrprelacc': Druh ohodnoceni Metoda
ohodnoceni
B Deterministické CPM
Stochastické PERT
Speast s Naklady Deterministické CPM/COST
Deterministicka o :
Sumarizace,
Hranové Zdroje Deterministické rozvrhovani a
definovany vyrovnavani
Cas Deterministické
Stochastickd Néklady Deterministické GERT
Pravdépo- % o
Stochastické
dobnost
Uzlové Cas Deterministické MPM
(o Deterministickd | Naklady Deterministické Pocitatové
definovany - e .
Zdroje Deterministické systémy

2.7 Realizace projektu

Zdroj: Fiala, 2002

Jakmile je schvalen plan, pfechazi projekt do faze realizace. Zde povéteny tym

vykonava naplanovanou praci, dodava vystupy a poskytuje informace o prubéhu

praci. Manazer projektu vede tym, kontroluje ho a vyhodnocuje prubéh vsech

¢innosti. Zejména vyhodnocuje to, zda projekt sméfuje tim smerem, ktery byl

uréen. V zavéru realizace se dokoncuji a predavaji jednotlivé vystupy projektu.
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Projektovy manazer a jeho tym kontroluji, zda vystupy projektu naplnily oc¢eka-

vani zakaznika a jestli bylo dosazeno cile projektu (Dolezal, Kratky, 2017).

Zahajenim realizace je vhodné zatadit mimo jiné i tzv. kick-off meeting. Jedna se
o zvlastni typ setkani zainteresovanych stran. Zde se dle konkrétniho pojeti mtze
zrekapitulovat plan fizeni a harmonogram. U¢astnici se zde dozvi, Ze fyzicka

realizace jiz zacala (Dolezal, Machal, Lacko, 2009).

Dilezité pro kladny vysledek projektu je kromé existence vyborné zpracovaného
planu i projektova komunikace. Tim je mysleno predavani informaci mezi stra-
nami, koordinace ukoll a kontroly. Tato komunikace samoziejm¢ obsahuje kana-
ly, které musi byt dostatecné vykonné a spolehlivé, aby zvladly vSechny toky
informaci. Proto musi byt komunika¢ni kanal dobfe navrhnut a popsan. Aby byl

vykonny, spolehlivy ale také 1 efektivni (Svozilova, 2011).
Zde na obrazku €. 5 je vidét vice modelii komunikacnich siti.
Obrazek 5

Modely komunikacnich siti

Zdroj: Svozilova, 2011
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2.8 Kontrola projektu

Kontrola priubéhu projektu a piipadné opravy zjisténych odchylek je hlavni napl-

ni tohoto procesu. Kontrola by méla byt navrhnuta tak, aby zajist'ovala:

e zpctnou vazbu o kvalité planu projektu,
e vcasnou identifikaci odchylek od planu,

e podklady pro rozhodovani o piijatych korek¢énich opateni (Vymétal,
2008).

Béhem sestavovani kontrolniho systému se berou v potaz nasledujici podklady:

e projektové plany,

e hlaseni o dosavadni vykonnosti u rozpracovanych projektt nebo obdob-
nych hodnoceni diiv¢jSich projekta,

e rozhovory se zastupci zdjmovych skupin

e soustava podnikovych strategickych a taktickych podnikatelskych cild,

e formalni pozadavky projektu,

e smluvni zavazky,

e opakujici se problémy feSené v predchozich projektech,

e operativni plany,

e cxterni oborové standardy (Svozilova, 2011).

Z4dné zpozdéni, kvalitativni odchylky &i problémy projektu nevznikaji ze dne na

den, to by m¢l védet kazdy projektovy manazer. Proto je dulezité, hlavné u del-
Sich projekti, vénovat pozornost detailim. A to zejména v kritickych oblastech

(Svozilova, 2011).

Pokud se jedna o produkt projektu materidlovy, lze provést kontrolu a hodnoceni

produktu ihned po skonceni projektu. Ale pokud se jedna o nemateridlovy pro-

dukt, tak 1ze projekt hodnotit aZ s odstupem Easu (Sobafova, 2010).
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Nekteré korporace pouzivaji softwary na fizeni projekti, které jim vydavaji ty-

denni ptehledy rozmisténi vynalozené prace. Tato zprava obsahuje jednotlivy

jmenny seznam Uc¢astnikil procesu a jejich odpracovany ¢as. Proto jde o klicovou

zpravu pro manazera, Z této zpravy se totiz mize dozveédét prvni indikator, ze

neni néco spravné (Rosenau, 2000).

Na obrazku €. 6 je vidét schéma planti. Jakym stylem je mozno plan pfepracovat

a jaky bude vyvoj.

Obrazek 6

Schéma prepracovani planii

Planované
naklady

|

Skute¢né ndklady
(vCetné zavazku)

I

} }
Srovnani
1 Analyza sméru
vyvoje
Odchylka
Analyza
odchylky
k dnesSnimu datu Prognozy
1 budoucich
Rozhodnuti odchylek
0 dalSim postupu

Uprava planu

Zdroj: Rosenau, 2000
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2.9 Uzavieni projektu

Uzavienim projektu se mysli to, ze vSechny aktivity spojené s projektem jsou
ukoncené, produkty projektu jsou predany a schvaleny. V této ¢asti procesu se
provadéji inventury a hodnoceni prabehu projektu. Toto hodnoceni se pak mtlize

stat predlohou pro dalsi podobné projekty (Svozilova, 2011).

Je vice zplsobi, jakym se uzavie projekt. MliZe to byt odebrani zdrojl nebo se
objevi projekt s vyssi prioritou, ktery je pro korporaci dilezitéjsi. Avsak tyto

zpusoby ukonéeni projektu nejsou fadné (Rosenau, 2000).
Dle Svozilové (2011) je ucelem procesu uzavieni toto:

e ukonceni vSech bézicich procesl projektového managementu,

e ptedani vSech vystupti projektu,

e oficialni uzavieni vztahti mezi dodavatelem a odbératelem,

e uvolnéni vykonnych projektovych sil,

e ukonceni pouZzivani v§ech materialnich a finan¢nich zdroji projektu,
e vyporadani vSech ucetnich agend,

e zpracovani hodnoticich dokument,

e archivace dokumentu projektu.

2.9.1 Hodnoceni projektu

ZaveéreCnym hodnocenim projektu je souhrn vSeho od zacatku projektu do jeho
konce. Zaznamenava se do n¢j know-how, a piedevsim pouceni pro obdobné
budouci projekty. Jde tedy o velmi cenné informace, které slouzi k uceni se jiz
ziskanych zkuSenosti, vyvarovat se pro piisté zbytecnych chyb. Pro detailni vy-
psani hodnotici zpravy je vhodné si po celou dobu projektu psat vsechny podnik-

nuté kroky, mySlenky, podminky do didfe. To by mél délat nejenom projektovy
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manazer, ale vSichni ¢lenové projektového tymu. Je dilezité si zavérecné zpravy

uschovavat, a to po nékolik let (Némec, 2002).

2.10 Rizika projektu

Podle Skalického, Vostrackého (2003) je riziko definovano jako udalost s urcitou

pravdépodobnosti vyskytu a které miize v projektu napachat skody.
Riziko se da chapat jako:

e moznost vzniku ztraty,
e moznost vyskytu negativnich ¢i neptiznivych udalosti,

e nebezpeci neptiznivych odchylek (Fotr, Soucek, 2011).
Zékladni roz¢lenéni rizika:

e podnikatelské a Cisté,
e systematické a nesystematicke,
e Vnitini a vngjsi,
e ovlivnitelné a neovlivnitelné,
e primarni a sekundarni,
e ve fazi pfipravy, realizace a provozu firemnich projektu,
e technicko-technologicka,
e vyrobni,
e ckonomicka,
e trzni,
e finan¢ni,
e kreditni
e legislativni,
e politicka,
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e enviromentalni,
e rizika spojena s lidskym ¢initelem,

e informacni (Fotr, Soucek, 2011).

Postup, kterym se zjiSt'uji rizika, je dlouhy. Prvnim krokem je ur€enim par rizi-
kovych faktort a k nim ptifadit hodnoty jejich vyznamu. Vyznamnost se posuzu-
ju z dvou hledisek. Prvni je pravdépodobnost vyskytu negativniho vlivu faktoru a
druhé je velikost tohoto vlivu na projekt. Jen zkuseni pracovniky vybiraji a hod-
noti rizikové faktory. Tento postup se nazyva expertni hodnoceni. Zaroven je
nutno podotknout, Ze identifikace rizika neni jednorazova akce. V dal§im kroku
se jiz pracuje pouze s vyznamnymi faktory. To jsou ty, které maji vyznamnou
pravdépodobnost neptiznivé zmeény nebo vyznamny nepiiznivy vliv na projekt.
Pro tyto faktory se provede citlivostni analyza. Ta ur¢i jejich dopad na kazdy ri-
zikovy faktor (Skalicky, Vostracky, 2003).

2.11 Financovani projektu

Obecné lze fici, Ze financovani projektu je ¢innost, ktera se zabyva ziskavanim
finan¢nich zdrojt pro zaloZeni, chod ¢i rozvoj korporace. A to v potiebném ob-

jemu a case (Fotr, Soucek, 2011).
Druhy financovani projektu:

e Nerozd¢leny zisk — jedna se o zisk korporace, ktery ziistava v korporaci po
zaplaceni dani, po pfidéleni do fondl a vyplaceni dividend spole¢nikd.
Plusem tohoto zdroje je Ze se uzitim tohoto zdroje snizuje riziko finan¢ni
tisné. AvSak minusem je jeho nestabilnost.

e Odpisy — predstavuji hodnotu dlouhodobého majetku korporace. Ty je po-
stupné zahrnuji do nakladii a do ceny produkce. Vyhodou je jejich stabil-

nost.
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Bankovni uvéry — toto je velmi ¢asto vyuzivany zdroj financovani. At uz
ve formé¢ investi¢nich ¢i hypotecnich uvért. Bankovni uvéry poskytuji
banky komer¢ni, pojiStovny ¢i penzijni fondy. Plusem bankovnich uvéri
je danova uznatelnost trokt. Nevyhodou jsou podminky pro zaruceni,
vcasné splaceni dojednanych splatek. Tim se zvySuje financni riziko.
Finan¢ni leasing — zde jde o dohodu mezi pronajimatelem a najemcem.
Pronajimatel se zarucuje k pfenechani pfedmétu k uZivani za najemné. A
to po sjednanou dobu.

Podnikové dluhopisy - ,,piedstavuji dluhové cenné papiry, které vydava;ji
podnikatelské subjekty a které stvrzuji zavazek emitenta uhradit majiteli
vynosy a splatit jistinu ve stanovenych terminech.*

Emise akcii — emitovat mizeme akcie kmenové i prioritni. Kmenové
predstavuji podil vlastnika akcie na majetku korporace. Jejich emise zvy-
Suje daveru veritela v korporaci. Prioritni akcie maji niz$i naroky na vy-
placeni dividend neZ akcie kmenoveé.

Dotace — jedna se o finan¢ni pispévek ¢i pomoc z vetejného rozpoctu. Je-
jich plusem jsou jejich nulové naklady na ziskdni (Dolezal, Machal,

Lacko, 2009).
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnoceni projektového fizeni ve vybrané obchodni korporaci a
navrh na mozna zlepSeni, ktera budou napomahat zlepSovani prosperity a konti-

nuity podnikani.

3.2 Metodika

Cil bakalatské prace je mozné naplnit témito kroky:

zpracovani literarni reSerse na dané téma,
e zhodnotit projektové fizeni ve vybrané obchodni korporaci,

e navrhnout opatieni, Ktera budou napomahat zlepSovani prosperity a konti-

nuity podnikéni,
e formulace zavéra a naplnéni stanoveného Ccile.

Pied hodnocenim projektového fizeni ve vybrané obchodni korporaci je nutné si

stanovit postupné ¢innosti vedouci k dosazeni cili.
Obecny postup l1ze formulovat takto:

e stanoveni dil¢ich kroku,

e prace s informa¢nimi zdroji,

e vytvofeni postupu pro zpracovani hodnocent,

e zpracovani a interpretace ziskanych dat.
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Pro zpracovani hodnoceni je potieba provést nasledujici kroky:

1. Prvnim krokem je seznameni se s chodem podniku, ptedevsim chodem
projektového fizeni. Tento krok pomaha 1épe pochopit pfistup podniku
k projektovému fizeni. Projektovy management je fizen metodou PRIN-

CE?. Ktera je vysvétlena v literarni reSersi této bakalaiské prace.

2. Druhy krok se orientuje na spolupraci mezi sektory podniku, ale také i na

spolupraci s externimi korporacemi. Které mohou byt vyuzivany v piipadé

vvvvvv

3. Treti krok se zamétuje na faze produktu, jejich navaznost a provazanost.

Je zde dilezita cena vyrobk, ¢as a naklady.

4. Po ziskani potfebnych informaci je provedeno vyhodnoceni a interpretace

dat.

Na zéklad¢ zjisténych dat spolu s prostudovanou literaturou vychazi pochopeni
projektového managementu a tyto poznatky umoziuje prevést do navrhu zlepSe-

ni.

3.3 Sbér dat

Prakticka Cast této bakalatské prace vychazi z prostudované literatury

Vv teoretické ¢asti, kterd poskytuje uceleny prehled o soucasné problematice. In-
formace pro zpracovani literarni reSerSe jsou Cerpany piedev§im z Akademické
knihovny a Narodni digitalni knihovng CR pro studenty VS. V ramci sbéru dat
probiralo n¢kolik rozhovora s projektovym managerem vybrané obchodni korpo-
race. Vlastni sbér dat probihal v obdobi listopad 2019 az unor 2020.

Sbeér dat je uskutecnén nasledujici technikou:

e Rozhovor - k ziskéani potiebnych informaci jsou vyuzity individualni roz-

hovory s projektovym manazerem. K rozhovorim dochazi ptes emailovou
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komunikaci, telefonické hovory a pozdéji i pies socialni sité. Pred zahaje-
nim rozhovoru je stanoven zakladni okruh otazek, ktery se mize

Vv pribé¢hu rozhovoru doplnovat dle potteb. Pribéh komunikace je zazna-
menan elektronicky. Telefonické hovory byly piepsany do souboru
WORD, ktery byl poté pouzit k vypracovani teoretické ¢asti této bakalai-

ské prace.

Priklady otazek, které jsou rozpracovany v praktické casti:

Jakymi internimi dokumenty a smérnicemi se fidite?

Jak se uréuje vedouci projektu?

Jaké jsou faze projektu a co je jejich naplni?

Kdo dalsi kromé¢ projektového manazera se ui¢astni na projektu?
Jak nakladny je projekt?

Jak Casové€ nakladny je projekt?

28



3.2.1 Seznam zkratek
PM

PPB

DPH

Report

HLR

Projektovy manager

Druh schiizce pracovni skupiny
Dan z ptidané hodnoty

Zprava

Diilezita zprava
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4 Vlastni prace

4.1 Popis vybrané obchodni korporace Podnik Alfa

Vybrana obchodni korporace se zabyva podnikanim ve finanénim sektoru. Jedna

se 0 korporaci mezinarodni, se sidlem v Ceské republice.

Na tizemi Ceské republiky piisobi vice nez 20 let. Avsak jejich historie je dlouha
170 let. Jejich pobocky jsou v 18 zemich po celém svéte, kde zaméestnavaji vice

nez 12 000 zaméstnancu.

4.2 Projektové tizeni Podniku Alfa

V Podniku Alfa je PM povinen zajistit ulozeni vSech schvalenych dokument na
sdileny disk. Rizeni fazi a procesi jsou inspirovany metodologii PRINCE?. Pfi
planovani IT dodavek projektu je potieba zohlednovat kalendat, zejména kon-
trolni body a ¢as nutny ke schvaleni vSech dokumentii. Kalendaft je zvefejnovan
kazdé dva mésice, jsou ale i moZné mimotadné upravy pro nasazeni mensich po-
zadavkd. Zmény na projektu (rozsah, rozpocet, harmonogramu) musi byt zohled-

nény formou novych verzich projektovych dokumentt schvalenych na PPB.

Neni piesné stanoven¢ pravidlo, které urcuje, jaky projektovy manazer povede

projekt. Avsak obecné se zohlednuji tyto aspekty:

e PM vi o dané problematice a ma o ni ptehled,
e PM ma idealné osobni zajem projekt vést (mozné vést diskuzi, kdo novy
projekt chce ,,dobrovolné* vzit),

e typicky jeden projektovy manazer vede dva az tii projekty.
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Pokud je projektovy manazer novy, neni problém pievzit jiz rozb&hnuté projekty,

aby se zaucil. Predavajici PM dostane novy projekt.

Pii piebirani projektu PM, je jiz znam sponzor a dale PM dostava jiz schvaleny

projekt.

Celé vedeni zlstava po celou dobu projektu stejné, pokud neni zdvazny divod
k tomu n¢koho vyménit, napt. zdravotni diivody, nespolehlivost apod. Vyjimeéné
se muze PM vyménit, jak jiz bylo zminéno, pokud pfijde novy PM a piebere si

od stavajiciho PM jiz rozbéhnuty projekt pro zauceni.

4.3 Projektovy tym

Clenové projektového tymu jsou navrhnuti vedoucimi jejich oddéleni na special-
n¢ domluvené schlizi. Pravidelné se potkdvaji dle domluvy, standartné jedenkrat
tydné nebo jednou za 14 dni na projektovém statusu. Struktura statusu neni pevné

dana, vZzdy se domluvi konkrétn¢€ na misté&.

4.4. Toleran¢ni limity

Toleran¢ni limity piecerpani ¢astky ze schvaleného rozpoctu jsou nastaveny pro

finan¢ni ¢ast takto:

Napad = 200 %,
Zacatek = 100 %,
Zahajeni = 50 %,

Provedeni = 10 %.

> w0 nhoe
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Orientacné je tedy mozné piecerpat V jednotlivych fazich o tyto castky:
1. Napad =2 610 000 K¢,
2. Zacatek =1 305 000 K¢,
3. Zahajeni = 652 500 K¢,
4. Provedeni = 130 500 K¢.

To znamena, Ze pokud Cerpani financi pfesahne stanoveny limit v ptislusné fazi,

vyzaduje se schvaleni ha PPB a sponzora.

4.5 Féaze projektu

4.5.1 Napad

Féaze napadu probiha v rdmci sbéru, tprav ¢i prioritizace portfolia na irovni PM.
Dale se popisuje tento napad, ktery se provadi vyplnénim Sablony webovych
stranek. Piipravu této Sablony ma na starosti vlastnik napadu, tj. sponzor spolu

s architektem. Ty vzajemn¢ zajist'uji odhady pro napad, jeji ptipadny rozpad na

aktivitu a Gpravu rozsahu.

4.5.2 Zacatek

Navrh feseni pripravuje obchodni analytik a architekt pies interni systém. Nakla-
dy na spusténi projektu jsou jiz zahrnuty do finan¢nich prostiedka projektu. Ci-

lem faze je ujasnit rozsah a naklady projektu.
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4.5.3 Zahgjeni

PM zada o vSechny dokumenty pies interni systém. Ty budou vlozeny tim, kdo
piislusny dokument vytvofil. Obchodni analytik pifipravuje dokumenty o poza-
davcich na modelovani a odpovida za schvaleni ze strany obchodu. PM tyto do-
kumenty zkontroluje a schvali. Dale architekt pfipravuje navrh feSeni a zajist'uje
jeho schvaleni. Schvalovani feseni je Vv prib&hu 7 pracovnich dnd. Architekt vy-
zaduje vyplnéni odhadi pracnosti a potvrzenou informaci o mozném zvetejnéni
na zaklad¢ dostupnych kapacit ve vyvojovém tymu. Kazdy projekt musi mit pro-

vedenou analyzu odhadu rizika a to 4 tydny pied koncem faze zahajeni.

4.5.4 Provedeni

Zadost 0 zménu je zakladana v internim systému v momenté schvaleni. P¥ifaze-
nim tkolu vyvojafi je akceptovano zadani od vyvojového tymu. PM upravuje
rozpocet po celou dobu této faze projektu. Ten se mize ménit dle potieby min.
1x mési¢n€. Systémovy analytik ptipravuje podrobny navrh feseni. Téz zajistuje
schvaleni. Bez schvaleni podrobného navrhu feSeni neni mozné zahajit vyvoj.

Systémovy analytik je odpovédny za sledovani dodavky.

4.5.4.1 Testovani:

Test vzdy zacina prvni den ptislusSného mésice. Testy a systémové testy jsou v
odpovédnosti vyvojového tymu. Testovaci scénafe na systémové testy reflektuji
scénare pro systémové integrace a piijeti uzivatele. Testovani systémové integra-
ce jsou fizeny Systémovymi analytiky. Testovani pfijeti uzivatele jsou koordino-
vana obchodnim analytikem a testovani provadi obchod. Pfi planovani testu je

potieba ovétit dostupnost testovacich dat (odpovédnost, ze se pocitd).
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4.5.5 Ukonceni

Blizsi finanéni zprava (validace evidovanych nakladi) je vypracovana PM ve
spolupraci s Finanénim Controllingem. Dale PM pfipravi zpravu o uzavieni na
PPB. Nasleduje porada s oddélenim na fizeni rizika, kde se dohodnou, zda nékte-
ré riziko stale nepfetrvava. Na zaklad¢ schvaleni zpravy o uzavieni na PPB je

projekt uzavien.

4.5.6 Zména pozadavku na projekt
Tento krok slouzi ke zméné¢ ¢i doplnéni zadani v pribe&hu faze provedeni. Muze

se jednat 0 navysSeni rozpoctu ¢i zméné ¢asovani dodavky.

4.5.6.1. Postup zmén pozadavkl

Systémovy analytik provede posouzeni zmény pozadavkii. Na to IT tym provede
odhad terminu dodavky. Pokud se navysuje schvaleny rozpocet projektu / zménu

¢asovani / zménu plivodniho cile, je potieba schvaleni PPB.

4.6 Finance projektu

Finance vazané k projektu se eviduji v excelu. Pti neznalosti pfesnych nédklada na
zdroj se pouzivaji primérné ceny dodavatele. Sazby evidované v rozpoctu zahr-

nuji DPH. V kaZzdé fazi se uvadéji naklady:

e Skute¢né naklady ukoncenych fazi,
e Detailn¢ na nésledujici fazi,

e Vyhled do konce projektu (nasledujici faze).

Naklady na zahajujici fazi jsou soucasti celkovych projektovych nakladu.
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4.7 Rozpocet

Ceny za jeden pracovni den se pohybuji v rozmezi 6 az 12 tis. K¢. Velmi orien-

taéné se daji tedy spocitat ceny fazi:

e Napad - 60-120 tis. K¢

e Zalatek - 120-240 tis. K¢

e Zahajeni - 180-360 tis. K¢
e Provedeni - 480-960 tis. K¢
e Ukonceni - 30-60 tis. K¢

V souctu se da ficl, Ze cena takového projektu je v rozmezi 870 000 K¢ az 1 740
000 K¢. V priméru tedy 1 305 000 K¢. Ale to je velmi zjednodusené a velmi ori-

entacni.

Kazdy projekt je placen z pfedem daného a schvalené¢ho rozpoctu ve fazi Napa-
du. Rozpocet se postupné upiesnuje v kazdé dalsi fazi a taktéz schvaluje, pficemz

se hlidaji toleran¢ni limity.

Dle typu projektu jsou rizné skupiny rozpoctu odkud se Cerpa, napt. integracni
rozpocet (pro projekty integrujici rizné systémy do jednoho), regulatorni (zmény
zakona), produktové apod. Kazdy rok jsou pfedem urcené alokace s ¢im se pocita
na dalsi rok, a podle toho rozdéleny finance do jednotlivych rozpocti. Kazdé od-
d€leni ma pak také svoje rozpocty, které ma na bud’'to své vlastni aktivity (napf.

Skoleni) nebo na chténé projekty (tzv. liniovy rozpocet).
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4.8 Project Portfolio Board (PPB)

PPB se vyuziva k maximalizaci vyhod organizace v souladu s firemni strategii.
V ramci PPB se mési¢né schazi pevné stanoveni Clenové této komise. Schiizka
probiha z pravidla jednou za mésic. V piipadé schvaleni projektu musi byt spon-
zor projektu ptitomen, jindy jeho pfitomnost neni nutna. Rozhoduje se zde o de-
finici a prioritach projektu, schvaluje se pocate¢ni rozpocet projektu, informuje
se zde také o prekroceni toleran¢niho limitu. A v neposledni fade také to, v jaké

fazi se momentalné projekt nachazi.

4.9 Projektova zed’

Ve firm¢ je i fyzicka nasténka s liskami, kde jeden listek znamena jeden projekt.
Jsou vylepeny dle aktudlni faze, v jakém se nachazi. Znazoriuji to, co bylo
schvaleno pfti pfechodech. SlouZzi pro piehled pro vSechny zaméstnance. Tuto

nasténku spravuje vedouci projektu.
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4.10 Report

Projekty, které jsou v oranzové a Cervené se reportuji na PPB. PM spole¢né se

sponzorem prezentuji priciny a piipadné akéni plan, jak dostat projekt zpét do

zelené.
Barva Definice statusu Akce
Projekt jde dle planu. Vsechny jeho aspekty jsou
Zelena | . , , ) , . Neni potieba zadné akce.
Zivotaschopné. Cas, ndklady a rozsah jsou v ramci
tolerance.
Problém ma negativni dopad na vykonnost projektu,
ale mlze jej resit vedouci projektu nebo projektovy
tym.
Projektovd rada a dalsi zucast-
Jsou pFijata opatfeni k vyieeni problému nebo roz- | N€Né strany by mély byt infor-
Oranzova hodnuti u¢inéného sledovat situaci. movany pomoci zpravy HLR.
Jeden nebo vice aspekti Zivotaschopnosti projektu | SPOnzor musi byt okamzité
(¢as, naklady, rozsah) je ohrozen. Odchylka od planu informovan.
je vSak v rdmci toleranci pridélenych vedoucimu pro-
jektu.
S projektem jsou vyznamné problémy.
Véc by méla byt okamzité eska-
Projekt vyZaduje ndpravna opatfeni k dosazeni ob- 4 ¥
S e . oy lovana na sponzora projektu a
chodnich cilt. Problém nemUze vyresit pouze vedou- P proj
x . L . L rojektovou radu.
Cervena ci projektu nebo projektovy tym. proj

Jeden nebo vice aspektll Zivotaschopnosti projektu
(Cas, naklady, rozsah) prekracuji tolerance stanovené

projektovou radou.

Napravna opatieni musi byt

dohodnuta a provedena.
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4.10.1 Dilezité zpravy (HLR)
Reporting projektu se provadi ptes HLR zpravy. Kazdy PM vlastni jeden excelo-
vy soubor pro vSechny své projekty. Zde PM uklada HLR do sdilené slozky kaz-

dé dva tydny. Novy projekt se za¢ina reportovat pii piitazeni PM na projekt.

4.10.2 Zpréva o portfoliu
Ucelem je reportovani stavu celého portfolia PM. Report je zhruba jednou za
m¢ésic prezentovan na poradé. Tyto reporty jsou ulozeny na sdileném disku.

Vstupem pro reporty jsou jednotlivé HLR z projekti.

4.11 Lidé

Nize jsou vyjmenovany hlavni role vyskytujici se v danych fazich projektu, se
kterymi je nezbytné pocitat. Samoziejmé, Ze se prub&zné zapojuji 1 jin€ role, to

vSak zélezi na jednotlivém projektu.

Napad

e Sponzor projektu

e Vlastnik obchodni korporace

e IT architekt

e PM —v 50 % pripadi se stava, ze v této fazi uz je znam PM. Neni to vSak

nutnou podminkou.
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Zacatek

e Obchodni analytik

e [T architekt

e PM

e Vlastnik obchodni korporace

e Dalsi ¢lenové (projektovy sponzor, dodavatelé, klicovy obchodni uzivate-

1¢, IT manazer)

Zahajeni

e PM

e Obchodni analytik

e Vlastnik obchodni korporace

e Dalsi ¢lenové (projektovy sponzor, dodavatel¢, klicovy obchodni uzivate-
1¢, IT manazer)

e Vyvojovy tym

e Risk manager

e V piipadé regulatornich projektd se zde zapojuje pravnik

Provedeni

e Systémovy analytik

e PM

e Vlastnik obchodni korporace

e Dalsi ¢lenové (projektovy sponzor, dodavatelé, klicovy obchodni uzivate-
1¢, IT manazer)

e Vyvojovy tym

e Obchodni analytik

e Spravce verzi
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e V piipadé zmén na projektu se zde ucastni manazer zmén

e V pripadé€ testovani pfijeti uZivatele zde musi byt testovani uzivatelé

Ukonceni

e PM

e Vlastnik obchodni korporace

e \Vyvojovy tym

e Dalsi ¢lenové (projektovy sponzor, dodavatelé, klicovy obchodni uzivate-

1é, IT manazer)

4.12 Casova naroc¢nost

Nasledujici procentuélni alokace ukazuji ptibliznou vytizenost jednotlivych roli v
dané fazi projektu. Hodnoty jsou odvozeny z projektu o celkové velikosti 145

pracovnich dntl, rozdélené do fazi:

e Napad — 10 pracovnich dni

e Zacatek — 20 pracovnich dnti

e Zahjjeni - 30 pracovnich dnli

e Provedeni — 80 pracovnich dnti

e Ukonceni — 5 pracovnich dnti

Nasledujici procenta ukazuji ptibliznou vytizenost role v dané fazi projektu.

K procentualnimu vyjadieni je téz orienta¢ni vycisleni v K¢.
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Napad (v hodnoté 120 000 K¢)

e Sponzor projektu — 40 %
o 48000 K¢

e Vlastnik obchodni korporace — 40 %
o 48000 K¢

e [T architekt — 20 %
o 24000 K¢

Zacatek (v hodnoté 240 000 K¢)

e Obchodni analytik — 25 %
o 60000 K¢
e IT architekt — 25 %
o 60000 K¢
e PM-25%
o 60000 K¢
e Vlastnik obchodni korporace — 20 %
o 48000 K¢
e Dalsi ¢lenové (projektovy sponzor, dodavatelé, klicovy obchodni uzivate-
1¢, IT manazer) — 5 %

o 12000 K¢

Zahajeni (v hodnot¢ 360 000 K¢)

e PM-26%
o 93600 K¢

e Obchodni analytik — 16 %
o 57600 K¢
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e Vlastnik obchodni korporace — 26 %
o 93600 K¢
e Dalsi ¢lenové (projektovy sponzor, dodavatelé, klicovy obchodni uzivate-
1¢, IT manazer) — 6 %
o 21600 K¢
e Vyvojovy tym — 16 %
o 57600 K¢
e risk manager — 10 %
o 36000 K¢

Provedeni (v hodnoté 960 000 K¢)

e PM-11%
o 105600 K¢
e Systémovy analytik — 6 %
o 57600 K¢
e Obchodni analytik — 4 %
o 38400Kc¢
e Dalsi ¢lenové (projektovy sponzor, dodavatelé, klicovy obchodni uzivate-
1¢, IT manazer) — 2 %
o 19200 K¢
e Vyvojovy tym — 62 %
o 595200 K¢
e Vlastnik obchodni korporace — 6 %
o 57600 K¢
e Spréavce verzi — 3 %
o 28800 K¢
e Testovani uzivatelé — 6 %

o 57600 K¢
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Ukonceni (v hodnot¢ 60 000 K¢)

e PM-40%
o 24000 K¢
e Obchodni analytik — 30 %
o 18000 K¢
e Vyvojovy tym — 20 %
o 12000 K¢
e Dalsi ¢lenové (projektovy sponzor, dodavatelé, klicovy obchodni uzivate-
1¢, IT manazer) — 10 %

o 6000K¢
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5 Hodnoceni a navrhy zmén

Prakticka Cast této bakalaiské prace byla zpracovana ve spolupraci s podnikem
Alfa podnikajici ve finanénim sektoru. Rozbor aktivit projektového managemen-
tu je dalezity pro odkryti piipadnych nedostatkti a pro zajisténi GspéSnosti podni-

ku nejen na domacim, ale 1 zahrani¢nim trhu.
Na zakladé provedené analyzy byly zjistény nasledujici body:

e V prubéhu projektu mezi sebou spolupracuje az 9 skupin. Ty se schazeji
na pravidelnych schiizkach, kde se probiraji postupy projektu, jeho zmény
a feSeni téchto zmén. Jednotlivé skupiny maji své vlastni zdzemi, ve kte-

rém zaméstnanci pracuji na spole¢nych ukolech.

o Kladn¢ hodnotim, jakym zpisobem probiha komunikace
Vv jednotlivych pracovnich skupinach. Vyuzivaji se interni informacni
systémy.

o AvSak negativné hodnotim komunikaci prav€ mimo pracovni skupiny.

Z rozhovort vyplynulo, Ze pracovni skupiny spolu komunikuji pouze

na schlizich. A tim se cely proces projektu opozd’uje.
e Podnik ma dobie pii definovani strategii.

o Dobfe definovana strategie je predpokladem pro dobry plan. A ten je

klicovy po celou dobu trvani projektu.

e Podnik ma definované smérnice a interni materidly k projektovému ma-

nagementu.

o Definované smérnice k projektovému managementu jsou velmi dilezi-
té pro projekt. I presto doporucuji aktualizovat smérnice podle aktudl-

niho déni a trendu.

¢ V podniku je zaveden systém spolecenské odpovédnosti firem. V kodexu

je zahrnuto striktni dodrzovani lidskych prav, udrzovani dobrych vztahi
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se zam¢stnanci a zakazniky. A mimo jiné i ekologickou politiku zavede-

nou napfi¢ celou obchodni korporaci.

e Po ekonomické strance se podniku v roce 2019 dafilo. To doklada i zvy-
Seni vysledku hospodareni, oproti roku 2018. Toto zvySeni je v hodnoté 0
13,9 mil. K¢. Celkové naklady v roce 2019 poklesly o 80 tis. K¢ a celkové

vynosy naopak vzrostly o 1 mil. K¢.

e Cisty pracovni kapital vy3el pro rok 2019 i 2018 kladny. Stala aktiva jsou

kryta dlouhodobymi vlastnimi zdroji.

Podnik v roce 2019 dosahl zisku a tim si udrzel svoji finan¢ni stabilitu, dokazal

obstat v konkurenci a udrzet si svou zakladnu stavajicich zakazniki.
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6 Zavér
Cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni projektového fizeni ve vybrané obchod-

ni korporaci. A navrhnuti moznych zlepSeni. Toto Setfeni probihalo od listopadu

roku 2019 do tnora roku 2020.

Prvni ¢ast této bakalarské prace byla vénovana zpracovani literarni reserse. Ta
byla nutna pro pochopeni zakladnich pojmi a zorientovani se v dané tématice.
Na zaklad¢ prostudovani domaéci i zahrani¢ni literatury doslo k hodnoceni pro-
jektového managementu. Toto hodnoceni bylo vykonano v mezinarodni obchod-

ni korporaci se sidlem v Ceské republice, podnikajici ve finanénim sektoru.

V ramci zachovani anonymity podniku nebyly Vv praci pouZity pravé nazvy ani

jména osob.

V druhé ¢asti této prace doslo k sezndmeni se s podnikem. Poté byly zmapovany
jednotlivé faze projektového managementu. Na zavér doslo k ekonomickému
zhodnoceni hospodareni podniku Alfa za obdobi 2018-2019. Dtraz byl kladen
pfedevsim na pochopeni zakladnich principli projektového managementu a na

jejich spolupraci s ostatnimi oddélenimi.

Komunikace ohledné planovani a fizeni probiha v ramci interniho informac¢niho

portalu, ktery urychluje komunikaci v ramci pracovni skupiny.

Z hlediska posouzeni ekonomické stranky se podnik jevi jako finan¢né stabilni.

Jeho ziskovost a zaméteni se na kvalitu pozitivné piisobi na potencialni zdkazni-

ky.

Na zaklad¢ provedenych analyz projektového managementu lze tvrdit, ze dosa-

vadni zplsob fizeni je nastaven spravné a vede k zajiSténi jeho efektivity.
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8 Summary

The aim of this work is to acquaint the reader with the basic principles of project
management, evaluate project management in a selected company and finally

propose some possible changes.

In the first part the thesis tries to explain what project management and the role
of project manager is. It also describes the project management life cycle and the
processes that should be set up and followed. It also describes the basic princi-

ples of project management. And its funding.

The practical part describes the project management system in the organization.
It acquaints business corporations with the style of project management, who

participates in the project and, last but not least, how much the project costs.

In the next part is carried out internal research of the company. Where there are

suggestions for improving project management.

Key words: project management, budget, business corporation
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