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UVOD

Cilem této bakalatfské prace je sumarizace obecnych informaci a pfedani
c¢asti krizového fizeni. V minulosti byly obvykle krize =zapiicinény
vale¢nymi konflikty, kdy se ndsledné neiimérné zvySovalo danové zatizeni
tehdejsi populace, stoupaly ceny potravin a vazal import strategickych
surovin. Obvykle po dobu vale¢ného stavu byval export pozastaven do
nepiatelskych zemi. Timto se dostavalo obyvatelstvo do krizové situace,
kterou samo nemohlo ovliviiovat ve sviij prospéch. JiZz ve starém Rimé, za
obCanské valky vystupoval v této kritické zalezitosti 1 aktivné G.J. Caesar,
ktery dokonce sliboval pomoc kazdému, kdo by nemohl splacet dluhy a to
prostiednictvim smir¢iho soudce®. D¥ive byli kralové, §lechtici a mar§alové
— vladcové. V dnesni dob¢é na jejich misto patii ministfi, politikové,
ekonomové, podnikatelé a manazefi. Ti, co jsou generalni feditelé jsou
V soucasné dobé svym zplUsobem taktéz vladdci. Maji neomezenou moc.
Firemni prostifedi lze za urcitych podminek pfirovnat ke dvoru — termin
firma pouziva autor této prace v ekonomickém, nikoliv vSak v pravnickém
obsahu. Jisty druh globalizace byl jiz za dob starého Rima — jednotny
jazyk, ména, kapitdlové propojeni Rima s provinciemi a zavislost zbytku
svéta na Rimu. Ty samé globalizaéni pohnutky by se daly aplikovat na
ambice Vatikanu — papeZského stolce v 16. stoleti a Svaté fise Rimské

naroda...

Moderni manager krizového fizeni by s velkou pravdépodobnosti
postupoval procesné a systémové stejné jako tehdy Caesar, ktery kromé
boje se zjevnym nepfitelem, musel svadét bitvy a nékdy dokonce bojovat

tvrdéji o preziti na poli ekonomickém nez valecném..

Obvykle se krize projevi nedostatkem likvidity. Velké zéasoby jsou jiz
minulosti — firmy se je naucili optimalizovat. Problém nejen malych a
sttednich podnikid jsou pohledavky po lhuté splatnosti. Kvalitni a efektivni
sprava pohleddvek hraje stejné¢ vyznamnou roli jako fizeni kteréhokoli

jiného aktiva. Kompletni a ptfesny piehled o vSech pohledavkach a



schopnost vytézit maximum neuhrazenych ¢astek pii pfijatelnych
nakladech na vymahani maji zdsadni vyznam pro likviditu spole¢nosti, jeji
ziskovost 1 hodnoceni ze strany investori. Na zakladé poznatki
zvetejnénych v této praci, si lze vypracovat pomérné jednoduchy
podnikovy systém, ktery umozni pfedchdzet vzniku velkych a nedobytnych
pohledévek a tim minimalizovat podnikatelské riziko.

Firma 21. stoleti, ktera chce obstat v konkurenénim soupefeni, musi mit
vcéas k dispozici kvalitni informace z externiho i interniho prostredi.
Informace by mély byt zpracovany presné podle pozadavki krizového
manazera, jez s nimi pracuje. Naroky na podrobnosti informaci vnaseji
oproti minulosti nové pohledy na vystupy z informac¢niho systému podniku,
ve kterém tvofi ucetnictvi jeden ze subsystému. Dulezité je uplatnit
zakladni znalosti knowledge managementu déle jen KM — znalost neni to,
co vime, ale to co umime efektivné vyuzit.

Krize firmy je bud zévaznd — ohroZujici samostatnou existenci firmy, a
nebo méné zavazna, ale ohrozujici zdkladni cile firmy. Obvykle ptichazi
krize pomalu a to v ptipadech zaniku trhd, ristu nakladd, jenz nelze
promitnout do trzni ceny, zvySené fluktuace zaméstnancli, a nebo mddni
trendy. Nenadale a razem pfichazi krize bez pifedchoziho signalu — vybuch,
povoden, statni zdsahy, vypovézeni tvéru, nedobytna pohledavka apod.
Mezi typické zdroje krize majici pro spolecnost katastrofické nasledky
patii soubor nedobytnych pohledavek. Nejenze firma nedostane zaplaceno,
ale navic musi odvést DPH z nedobytné pohledavky a pro odpis
pohledavky existuji velmi pfisnd pravidla. Proto je Zadouci, vytvofit
pfehledny systém jak s nimi nakladat, rozdélit odbératele na zakladé
znalosti do n€kolika skupin podle jejich dosavadni platebni discipliny, dle
velikosti a opakovanosti na dodavek a pfifadit jednotlivym skupinam
platebni podminky a zajiSténi. Nejlepsi a nejefektivnéj$i ochranou pied
vznikem problémovych pohledavek je jejich zabezpeceni uz pted jejich
vznikem, pfipadné dobfe pfipravit zajiSténi pohleddvek pomoci tzv.
zajiStovacich instrumenti — bankovni zarukou, dokumentarni akreditiv a
inkaso, exekutorskym titulem, pojisténim pohledavky, sménkou,

zajiStovacim pfevodem prav, zastavnim pravem apod.



Proto je potfeba si uvédomit, ze klient, ktery je v prodleni s hrazenim
svych zavazkl, jiz neni klient, ale dluznik. Je nezbytné vynalozit vesSkeré
usili a vSechny prostfedky k tomu, aby své dluhy uhradil. P#i inkasu je
nutno dodrzovat pouze zadkony a platné natizeni, jiné ohledy na dluznika
brat nelze! Vymahdni musi byt rychlé a disledné. Vzdy plati, ze
mimosoudni vymahdni je mozné vést pouze po omezenou dobu a ¢im
rychleji se ptejde k vymahani soudnimu a nasledné exekuénimu, tim Iépe.
Inkasni spoleCnosti zabyvajici se vymahanim pohledavek se fidi pomérné
jednoduchymi pravidly:

1. Neustaly a stupiiujici se natlak na dluznika

2. Dtlezita je hotovost, pohledavka v jakékoliv formé je pouhy kus
papiru

3. Vymahani nebere ohled na stiznosti dluznika.

4. Cim je pohledavka stari, tim je jeji inkaso nepravdépodobné&jsi.

Podstatné si je uvédomit, Ze se zvySujicim se stafim pohledavky prudce
klesa uspésSnost inkasa. Z tohoto duvodu je potfebné mit vnitropodnikovy
syst¢ém IT, ktery dosavadni aktivity riznych organizaCnich jednotek
nahradi jednotnym a systematickym ptistupem, ktery jde napii¢ celou
organizaci. Na zakladé¢ empirickych zkuSenosti autora, je efektivita
upominkového fizeni pohledavek ptfedanych ke zpracovani 1 mésic po
splatnosti okolo 91-94%, v obdobi 6 — 12 mé&sict po splatnosti se uspésnost
snizuje na 53-59% a po 13 mésicich klesa na pouhych 18-26%. Proto je
vV zdjmu véfitele, aby byly pohleddvky po splatnosti feSeny co moZzZna
nejdiive a vétitelskd spolecnost eliminovala jednu z nejvétSich prekazek,
ktera hraje proti ni — a to je Cas, jenz nds déli od zah4jeni inkasa.

Kdo vyse uvedena pravidla nerespektuje, ten s velkou pravdépodobnosti
bude muset ziskat zdroje na financovani chodu a rozvoje podniku od tfeti
strany. Krizovy manager si musi uvédomit, ze v rukavickdch se zachran
podniku, ktery je v krizi neda délat a taktéz se neudéla. V roce 1994
obdrzel Bonnsky profesor ekonomie Reinhard Salten, Nobelovu cenu za
Teorii her. Ve své teorii popsal jednoduSe, jak Spinavé a nenavistné
provozuje vétSina manazerl politiku vytésiiovani, cenovych valek a

Spiondze u konkurence. JednoduSe ji védecky popsal, ospravedlnil a...
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dostal Nobelovu cenu. Krizovy management musi mit naskok pied
ostatnimi konkurenty, protoze ,Ti“ jsou zrovna v pozici jiz téméf
vitéziciho protivnika — konkurenta, maji dostatek nejen vlastnich zdroji,
ale také mohou ocekéavat vstiicny ptistup bankért, ktefi radi poskytnou
hotovost k prevzeti konkurentu a tim padem ziskani vétsiho podilu na trhu
respektive az monopolu.

Krizové tizeni nemé prakticky nic spoleé¢ného s demokratickym ptistupem
k rozhodovani. Pokud do firmy nastoupi krizovy manager, mély by byt
pozastaveny i pravomoce odborové organizace a krizovy manager by mél
prevzit veSkeré pravomoce a to s jedinym cilem, jimz je vyvedeni podniku

Z krize a nastoleni standardizovaného fungovani spolecnosti.
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1 KRIZOVY MANAGEMENT POHLEDAVEK

1.1 Definice a popis Krizového managementu

V dnes$ni dobé se dostava do popfedi i tzv. krizovy management, jehoz
ukolem je feSeni vzniklych problémi, a to at’ vnéjSich nebo vnitinich.
Existuji rtuzné krizové plany, ale ty mohou obsahnout maximalné vliv
ptirodnich katastrof, jako jsou naptiklad povodné nebo pozary. Krizovy
scénaf z divodi mikroekonomickych i makroekonomickych vlivi nelze s
osobnost krizového managera, jeho vlastnosti a zkuSenosti. Schopnosti

zvladat mezni situace ovlivni v nemalé mite i lidské aspekty.

Krizové tizeni je proces, obsahujici preventivni opatfeni omezujici vznik
krize, vytvateni IT systéml pro vcéasnou identifikaci krizového vyvoje,

zmirnéni jejiho dopadu a jejiho rychlého a GspéSného zvladnuti.

V turbulencich soucasné ekonomiky a ekonomickych vztahd existuje tzv.
velkda mnozina budoucich vztaht, jenz vSechny nelze definovat. Nelze tedy
aplikovat klasickou kfivku zivotnich cykld vyrobki, odvétvi a firem, kde
se predpoklada vznik, nasledné rust, poté stagnace a zanik. Kdykoliv pfi
prubéhu kifivky muze dojit k ndhlé zméné a tim bud k padu K novému
lokalnimu minimu anebo exponencialnimu rustu. Krizi je tedy nutno brat
hlavné jako impuls pro zménu. Dulezitym prvkem je rozhodnuti, pfi
krizovém fizeni byva kazdé rozhodnuti velmi rizikové, ale nejrizikovéjsi je

nedélat nic.

Piipravu preventivnich opatfeni a rozhodovaci proces definujeme

nasledovné:

- identifikace nebezpeci

- urceni vySe nebezpeci



- jeho vyhodnoceni a stanoveni postupu feseni
- instalovani kontrolniho systému

- sledovani vyvoje rizika

Reseni problému predevsim spoéiva v odstranénich problému a to i piesto,
ze management ¢i vlastnici budou otélet s provedenim radikalnich opatieni
— prodej divize, konec vyroby produktu nebo i fize. Musime si uvédomit,
ze krizova situace se nevyfe$i sama. Pokud management otali, pfichazi

nesystémové kroky a procesy:

- bezodkladnéd opatfeni jsou provaddéna bez strategického konceptu a
spotfebovavaji dostupné zdroje a kapacitu firmy

- TteSeni krize se provadi extern¢ a ne interné

- strategii chybi komplexni pojeti a je orientovana na kratkodobé
uspéchy

- zanedbava se vybudovani budoucich ziskovych oblasti

- chybi synergicky efekt

- bojkot zaméstnanct u nové ptijatych opatieni

Z katastrof nebo havarie 1ze charakterizovat jednotlivé faze nasledovné:

- vznik

- apatie

- Sok - akceschopnost pro fteSeni vzniklé situace je omezena a
prodluzuje se doba potfebnd na odpovidajici a adekvatni rekci a
dochézi ke ztraté casu

- obnova akceschopnosti

- vlastni feSeni krize

12



1.2 Krizovy scénar

Na zvladéani krizi jsou vypracovavany krizové scénaie. Jejich zaméteni je hlavné k
zvladani havarii a katastrof. Existuji dva typy krizovych scénaii. Prvni se zam¢fuje na
ptipravu krizovych situaci, které se jiz vyskytly. Druhy obsahuje i1 pfipravu na
potenciondlni situace, které se jest¢ nevyskytly. Krizovy scénaf v prvni fadé obsahuje
predevsim zmapovani moznych zdroji krizi, které mohou byt uvniti i vné¢ podniku,
firmy. Déle dochézi k ohodnoceni moznych hledisek s posouzenim pravdépodobnosti

vzniki krize a predpokladané vyse rozsahu skody.

Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti se provede analyza jejiz vysledkem bude ohodnoceni
situace, zda je firma na vznik krize pfipravena a stanoveni nutnych krokd pro zvySeni
prevence pred predpokladanou krizi. VSechny provedené kroky maji za cil rychlé
odstranéni nejzranitelnéjSich mist a zvySovani schopnosti reakce na potencionalni

krizovy stav a sniZovani zranitelnosti a odstraiiovani slabych mist.

Dulezitou roli hraje v krizovém scénafi je krizova komunikace. Spatna komunikace
obvykle vzdy zptsobi vétsi Skody nez vlastni krizova situace. Kusa komunikace vede
nasledovné ke vzniku pochybnosti a fam, v extrémnich piipadech mtze vyvolat zmatek

nebo paniku.

Zavedeny krizovy scénai umoziuje rychle a efektivné feSit krizi, a to at’ uz
predikovanou nebo neznamou. Scénat by mél byt zpracovan pisemné a mél by mit
V podstaté charakter normy. Nedilnou soucasti je 1 stanoveni zptisobu komunikace a

systém feSeni krizové situace.

1.3 Procesni charakteristika krize a jeji rozvrstveni

Pranim vlastnika spolecnosti je uplatnit strategii zamezeni vzniku krize a to pro pomalu
vznikajici krize a strategii zvladnuti krize pro néhlé krize. Na procesy vyvoje krize, se
lze divat z nékolika pohledl a lze je piesné charakterizovat, kdy lze predikovat nize

uvedené ¢tyfmi faze s riznymi ¢asovymi délkami.
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1.3.1 Potencionalni Kkrize

Na pocatku je nerovnovaha mezi firmou ¢i subjektem a jeko okolim nebo
nerovnovahou uvnitt firmy. Nerovnovéaha je zdrodkem krize, je potencionalni krizi. Jeji
vnéj$i projevy byvaji chdpany jako bézné problémy a jsou proto piehlizeny. Kazdy
rovnovazny stav ma svou kladnou i zapornou hranici, pfi jejichz ptekroceni se systém
dostava do stavu potencionalni krize. Je proto nutné vznik kazdého takového
nerovnovazného stavu podrobit analyze, kdy porovnadvame situaci se stavem
vV minulosti a srovndvame vzniklou odchylku oproti predesié situaci. Dale urcujeme zda
tato odchylka je na vyssi urovni nez diive, zda je nerovnovaha cyklicka a zda neptisobi

z vnéjSku prechodné faktory.

1.3.2 Latentni krize

Druhy stupen rozvoje krize nastava v ptipad¢, kdyz postupuje zvétsovani nerovnovahy.
Nestabilita se zac¢ina piesouvat do dalSich oblasti firmy a zaroven nastava i jejich
napadani. Pfestava plsobit synergicky efekt spoluprace uvnitt subjektu. Jednotlivé
drobné problémy se zacinaji seskupovat. Dochazi ke vzniku kauzélniho krizového
fetézce. Varovnym ukazatelem, mlzZe byt nejen pokles vykonosti firmy, zvySena
nemocnost, nervozita a zmetkovost. Dochazi k narustu reklamaci opuozd’ovani plateb
od odbératelli a mensi ochota dodavatelii k dodavani zboZi a sluZzeb. Tyto pfiznaky
vznikajici krize se je$té neprojevuji ve finanéni oblasti. Casovy pribéh nelze piesné
vyjadfit. Jednd se o Casovy interval, ktery miize byt v rozmezi nékolika mésict az

nékolika let.

1.3.3 Akutni krize

Vcasné zaznamenani akutni krize a ptichod krizového manazera si zada tato etapa,
kterou pozname podle toho, Ze se ve financni oblasti, kdy zacinaji vydaje pfevysovat

pfijmy, vznikd druhotnd platebni neschopnost. Spole¢nost prestava byt likvidni.
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Finan¢ni ukazatelé identifikuji vznik krize pomoci vystupt z ucetnictvi, ale s urcitym
casovym zpozdénim, protoze Ucetni vystupy ukazuji a dokumentuji minuly stav.

Je nutno co v nejkratsi dob¢ zavést krizové fizeni, nebot’ jiz zde dochazi k velké asové
prodleveé. Prvnim krokem po zavedeni krizového fizeni, je na zdkladé¢ piedbézné
analyzy definovani klicovych prvka a zavedeni zdchytnych bodi. Poté eliminace
nejhorsich negativnich faktorti s hlavnim dirazem na finan¢ni stav firmy. Hledani
viniki je v této fazi nepodstatné. Pokud je krize zpiisobena makroekonomickymi vlivy,
je nutné se pfipravit na restrukturalizaci.

Finan¢ni analyza rychle odhali slabé stranky. Vyuzivdme finan¢nich pomérovych
ukazatelti, ukazatelti likvidity, rentability, fizeni aktiv a obratu pohledavek. Finan¢ni
analyza je velice dobrym nastrojem k rychlé orientaci ve vzniklé situaci.

Muzeme pouzit Paretova pravidla - 20% pficin zptisobuje 80% nasledkl a zbyvajicich
80% pficin jen 20% nasledkd. Proto je dulezité na zdkladé provedené analyzy a
zjisténych ukazatelti provést spravné urceni a zhodnoceni pti¢in vzniklého stavu.
Dal8im krokem bude zpracovani SWOT analyzy, stanovit silné a slabé stranky firmy,
spolupracujicich subjektli, dodavatelti, odbératelt a konkurence. Pokud mé spolecnost
zpracovanou strategii a vizi, je dobré s timto sezndmit krizového manaZera.

Nasledujici postup je poté jiz velice formalni, provedeme interni audit, na zikladé
kterého provedeme persondlni a organizani zmény. Jmenovani krizového managera
bylo prvnim krokem, dalS$im je obvykle vytvofeni krizovéhoi tymu a centralizace
rozhodovani odvolani financnich, obchodnich a provoznich feditel usnadni
managerovi dalsi kroky. Centralizace rozhodovacich pravomoci, zplo§téni organiza¢ni
struktury a diraz na ziskani likvidity je jiz pouze krokem z rozumu a obvykle pro
zachranu spolecnosti. Je dobré pouzit i konzultace externi poradenské firmy, nebot’ pii
krizovém fizeni se nelze dopustit Zddné vyrazné chyby a poradenska firma je ochotna
bez jakychkoliv vétSich rozpakil razantné€ a nezavisle postupovat pii feSeni krize bez

ohledu na minulost firmy nebo zaméstnance a dals$i vztahy.

1.3.4 Nezvladatelna krize

Do této faze se dostaneme, kdyZ nezvladneme ptedchozi uroven tzv. Akutni krizi. Dle
platné legislativy je povinnosti jednatele nebo statutarniho zastupce spole¢nosti podat

navrh na vyhlaseni konkursu.
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2 CHARAKTERISTIKA A RiZENI POHLEDAVEK

Pohledavky patfi mezi hlavni cinitele, které podstatné ovliviiuji finance
firmy, at uz se jednd o cash-flow, majetkovou a finan¢ni strukturu
spolec¢nosti, vcéetné jeji likvidity a velikosti ndkladi a vynost. Pomoci
vnitropodnikovych smérnic lze vytvofit preventivni systém, zabranujici
vzniku nedobytnych pohledavek, stanovit zasady a postupy, jenz budou
pravidelné aktualizované a jejich dodrZzovani bude vyzadovano. Samotné
pohledavky u firem uctujicich v ucetnictvi ptestavuji vynosovou polozku a
odvadi se z nich dan ze zisku. Pohleddvky maji své kladné i zéporné stranky.
Mezi jejich kladné piisobeni patii moznost poskytovani delSich lhit splatnosti a tim
poskytovat v podstaté dodavatelsky uvér a zvySovat konkurenceschopnost firmy na
trhu. Platebni podminky se pak stavaji soucasti obchodni nabidky. Mezi jejich zdporné
stranky patfi, ze vzdy existuje riziko nezaplaceni, které¢ sebou nese i dalsi rizika
V povinnosti zaplaceni DPH a dan¢ ze zisku i v pfipad¢ nezaplaceni od odbératele.
V piipadé¢ poskytovani dodavatelskych uvéru je nutno zajistit dodatecné financni
zdroje, které znamenaji zvySené financni naklady. Nezaplacené pohledavky vyrazné
ovlivituji cash flow dodavatele. Vétsi vliv na finanéni a ekonomickou situaci
dodavatele maji pohledavky nedobytné nez pohledavky hrazené se zpozdénim. S tim

souvisi mala moznost efektivniho postihu a sloZitost vymahatelnosti prava.

J Jako nejucinngjsi se jevi oSetfeni pohledavek uz pifed jejich vznikem nebo

Vv dobé, kdy vznikaji 1 kdyZ to sebou pfindsi zvySené naklady.

2.1 Management rizeni pohledavek

Rizeni pohledavek je v podstaté fizenim jedné dimenze vztahu ze zikaznika ve
vynosovém cyklu od objednavky pies proveéfeni zakaznika, vyroby a expedice,
vymahani az ke kone¢nému piijmu platby. Pii této cCinnosti je potieba jiz

vyuzivat KM u celého procesu fizeni pohledavek, kde je dilezité:

1. ochrénit spole¢nost pfed vysokym podilem neuhrazenych faktur

2. minimalizovat podil nedobytnych pohledavek.



Mezi zékladni podminky kvalitniho fizeni pohledavek patii dokonald znalost trendu
oboru, ve kterém podnikd firma i jeji odbératelé, nepodcenovani pravidelného
marketingového prizkumu trhu, spoluprace se zakaznikem, dostatecné a objektivni
zdroje informaci a v neposledni fad¢ ucinné vyuzivani platebnich a zajiStovacich

nastroju s ohledem na situaci na trhu.

Managementem pohleddvek mimo jiné ziskdme:

o ochranu proti druhotné platebni neschopnosti,

J zvySeni Vasi bonity,

. stabilizované cash-flow

. celoro¢ni detailni sledovani bonity Vasich odbérateld,
. veétsi volnost pti ziskdvani novych zédkaznikl

podporu prodeje pomoci odloZzeni splatnosti

2.2 Preventivni opatreni vV Fizeni pohledavek

Prevence, kterd byla dfive podcefiovéna, se zamciuje hlavn€ na stanoveni limitu
dodavatelskych uvért, platebni podminky, pfistup k novym zakaznikim a vlastni
vystavovani a evidenci potiebnych dokladi pro existenci pohledavek. Firmy maji
zpracovany ruzné metodologické postupy pro hodnoceni bonity odbératelii a stanoveni
uveérovych limith s cilem sniZeni rizika nezaplaceni. V ptipadé malych firem nebo
fyzickych osob se nelze spolehnout pouze na ucetni zavérku, nebot’ dochdzi k umélému
snizovani ziskli a néasledné podkapitalizaci a nedostatku likvidniho majetku. Proto se
finan¢ni vysledky ukazuji jako nedostate¢né a je nutno provadet tato hodnoceni na
zaklad¢ dalsich informaci. Jako priméarni zdroj je predev§im platebni moralka
v minulosti a reference dalSich partnerii, zdkaznikli nebo tzv. referencnich agentur. Je
mozno pouZit i vefejné dostupné informace na internetu z obchodniho a Zivnostenského
rejstiiku, eventuelné€ rtiznych registrii dluznik.

U fyzickych i pravnickych osob je také vyuzivan bodovaci systém, kdy metodou tzv.
scoringu jsou uritym informacim pfifazovany podle urcitého klice body a podle

ziskaného mnozstvi je pak stanovena bonita zakaznika. U fyzickych osob jsou to
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otazky typu ohledné¢ pohlavi, véku, rodinného stavu, mési¢nich piijmi, pocet clenti

domacnosti, délka pobytu na soucasné adrese a dalsi.

Naklady vztahujici se k pohledavkam lze rozd¢€lit na externi a interni. Externi naklady
jsou piedev§im nakup informaci, naklady na zajiStovaci a bankovni instrumenty,
pojisténi pohledavek, naklady na pravni zastoupeni, soudni a exekucni poplatky. Interni
naklady souvisejici s fizenim pohledavek, nédklady na zavadéni novych informacnich
systémul, na fizeni dokumentace, jeji tisk a archivaci, naklady na firemni pravniky
apod. Interni naklady ptedstavuji cca 2-5% z celkové hodnoty pohledavek. V ptipadé
jejiho vymahani tyto naklady rostou mnohem rychleji a mohou dosahovat az 50% 1 vice
z celkové hodnoty pohledavky. Proto je dobré uzavtit pojiSténi pohledavek,
kde nedilnou soucasti pojiSténi je i proplaceni mimosoudniho a soudniho
inkasa pohledavek. Naklady na vymahani pohledavek jsou v tomto ptipadé

hrazeny z pojisténi.

K fizeni nékladii pohledavek z procesniho hlediska je vhodné pouzit metodu ABC -

Activity Based Costing — pfifazovani nakladu na zaklad¢ dil¢ich aktivit.

Rozhodovani o pouziti outsourcingu lze charakterizovat posuzovanim téchto

zékladnich otazek:
- finan¢ni ndklady nebo piinosy — cena
- jasna definice méfitelnost predavanych sluzeb — kvalita
- Skalovatelnost sluzeb

- sdileni rizik

Pti fizeni pohledavek je nutno posoudit vliv rizika v oblasti jistoty jejich splaceni.
Cilem je maximalizovat mnozstvi pohledavek v oblasti jistoty splaceni a minimalizovat
vyskyt nejistych pohledavek. Systém fizeni rizik pohledavek obsahuje navrhy
metodického oSetfeni se zaméfenim na zplsoby hodnoceni bonity odbérateld, pravidel
finan¢ni analyzy, nastaveni méfitek pro sledovani ptiznakd v€asného varovani, pravidla
pro vysi odbératelského limitu, vyuZzivani zajiStovacich instrumenti a metody

hodnoceni a vykazovani rizik.
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Hlavni riziko pohledavek je riziko nezaplaceni a s tim souvisejici redlnd hodnota

pohledavky, kdy na ni ptisobi tyto hlavni Cinitelé:

- pravdépodobnost nezaplaceni
- ndklady na preventivni zajisténi

- naklady na vymahani

Mezi nejcastéji pouzivané preventivni metody fizeni vyse pohledavek, lze

zatadit:

Omezeni a stanoveni limity dodavatelskych uvéra

Platebni podminky pro jednotlivé kategorie zdkaznikl, vyrobkt a sluzeb
Opatrny piistup k novym zdkaznikim - zabezpeceni — napt. sménkou..
Spravna fakturace a doklady potvrzujici existenci pohledavek

Vyuziti informaci o platebni historii klienta

2.2.1 Ochranné zajiSténi pohledavek

Ptfedev§im prevenci lze predejit vzniku velkého souboru pohledavek, které
mohou byt za urcitych podminek nedobytné. Z tohoto divodu lze doporudit
disledné uzavirani a kontrolu obchodnich smluv s partnery, véetné vyuziti
zajiStovacich instrumentli, majici oporu v nasi platné legislativé. Jedna se
mimo jiné o zdlohu, dokumentarni akreditiv a inkaso,exekutorské uzndni
zdvazku sménka, zajiStovaci ptevod prav, zastavni prdvo, notaisky zapis

s pfimou vykonavatelnosti a v neposledni fadé¢ i pojisténi pohledavek.

2.3 Smluvni ustanoveni pohledavek

Obchodni smlouvy je dobré vzdy konzultovat s pravnikem, ktery mitze
spole¢nosti piipravit fadu vzorovych smluv. Vzdy je dalezité pro vymahani
pohledavky mit smlouvu, kde je jednoznac¢né definovadn obsah zavazku,
smlouva by méla byt srozumitelna a s jednoznaénymi formulacemi, mélo

by byt uréeno misto dodadni a kdo, kdy a kde ma plnit a to za pifedem
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danych podminek. Pfesné by mély byt ve smlouvé definovany platebni
podminky, smluvni pokuty a dal$i ujedndni. Smluvni pokuty se fidi § 544 a
545 Obcanského zakonika pro obcanské pravo a § 300 za 302 Obchodniho
zakoniku pro obchodni zavazkové vztahy. Pro snizeni rizika, je mozné
doplnit do smlouvy rozhod¢i dolozku. Dolozka o vyhradé¢ vlastnictvi dle
Obchodniho zdkoniku souvisi s § 445. V tomto pfipadé bude na kupujiciho

pifechéazet vlastnické pravo az uplnym uhrazeni kupni ceny.

2.4 Pohledavky v uéetnich piedpisech

Nezaplacené pohledavky vyrazné ovliviuji cash-flow dodavatele. VéEtsi vliv na
finan¢ni a ekonomickou situaci dodavatele maji pohledavky nedobytné nez pohledavky
hrazené se zpozdénim. S tim souvisi mald moznost efektivniho postihu a sloZitost

vymahatelnosti prava.

Pohledavky z obchodnich vztahi rozdélujeme na kratkodobé do jednoho roku a
dlouhodobé. Koncem roku 2002 vySel ve Sbirce zakonl pod ¢. 500/2002 provadéci
vyhlaska k zdkonu ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, kde v
§10, 11 a nasledujicich je zakladni obsahové vymezeni v ndvaznosti na rozvahu.
Dlouhodobé pohledavky podle ni, maji v okamziku, ke kterému je ucetni zavérka

sestavena splatnost delsi neZ jeden rok.

Smérna Uctova osnova podle § 14 vySe citovan¢ho zakona, urCuje uspotfaddani a
oznadeni uétovych téid, skupin a syntetickych G&ta. Ugtova tiida pohledavek je 3 a to
bez ohledu na to, zdali jsou kratkodobé nebo dlouhodobé. Pro kazdého dluznika se
zfizuje samostatny analyticky ucet (konto), jehoz zistatek (saldo) udava vysi
pohledavky. Soubor téchto analytickych G¢th nazyvadme saldokonto.

Vyjimku tvofi pouze dva piipady. Jedna se o pohledavky z divodu poskytnuti zalohy
na dodavku dlouhodobého hmotného majetku a v pfipadé vytvareni dlouhodobého
nehmotného majetku, kdy se G¢tuji na vrub Gctové skupiny 05 — Poskytnuté zalohy na
dlouhodoby majetek. Dlouhodobé piijcky se sleduji v ramci uctové skupiny 06

Dlouhodoby finan¢ni majetek.
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Dokladem pro zauctovani pohledavky je vydand faktura. Je nutno spravné urcit den
uskutecnéni ucetniho ptipadu. V Ucetnictvi podnikatelského subjektu nelze v zésadé¢
kompenzovat pohledavky a zavazky. Vyjimku tvoii pouze vzajemné vyrovnavani
pohledéavek a zavazkii mezi dvéma stejnymi subjekty, ve stejné mén¢ a se splatnosti do
jednoho roku. Tento vzajemny zapocet musi byt stvrzen obéma obchodnimi partnery
pisemn¢é = dohoda o vzajemném zapoctu.

Prozatimni zalohova faktura se nazyva proformafaktura. Po provedeni dodavky
obdrzime fakturu pfijatou na plnou castku, pii platbé ji vSak snizime o poskytnutou

zalohu.

2.4.1 Hotovostni cyklus pohledavek

Piedpoklddejme, Ze mame idedlni firmu, ktera ma vynikajici dlouhodoby
podnikatelsky zamér, zpracované strategie fizeni, vybornou logistiku a
efektivni vyrobni systém. Proti vSem nahodilym a nepfedvidatelnym
rizikim je pojisténd u komeréni pojiStovny... Problém ale vznikne v jejim
hotovostnim cyklu. Tak jak ukazuje nésledujici obrazek, je pocatecni
hotovost investovana do zdsob materialti, ndkupu surovin a polotovaru,
dale pak jsou prvotni vstupni suroviny pfeménény na nedokoncené zasoby
a to obvykle za pfispéni firemnich zaméstnanci. V pfedposledni etapé,
jsou to zasoby — vyrobky ¢&i sluzby pfipraveny k expedici — prodany.
Zakaznikovi je vystavena faktura. V tuto chvili ho a z obchodniho styku
nejsou transformovany na hotovost. V tomto okamziku dochdazi

k nedostatku likvidity.

21



obr. 1 Hotovostni cyklus dle Ing. Halka

{H otovost

A

. Zasoby materialu,
CPohIedavky) Qurovin, polotova@

‘ Zasoby Zasoby
hotovych vyrobki / \nedokonéené vyroby

Existuje jednoduchd moznost jak inkasovat pohledavky, ktera jsou jesté
,mladé“ a to je vyuziti faktoringu nebo forfaitingu. Jedna se o postoupeni
pohledavky, ktera jesté neni po lhuté splatnosti a to specializované
spole¢nosti. Ne kazdd spole¢nost ovSem splnuje podminky dané

faktoringovou spole¢nosti a navic diskont byva pomérné vysoky.

2.5 PojiSténi pohledavek

PtedevSim finan¢ni management kazdé spoleCnosti by se mél zabyvat a
maximalné pifedchazet rizikim vzniku nedobytnosti pohledavky, pficemz v
pfipad¢ exportnich spolecnosti je riziko nezaplaceni pohledavky prakticky
pfimo umérné vzdéalenosti a politické nestabilité. PojiSténi pohledavek
patii mezi léty ovéfené a ucinné ndstroje pro zajisténi financni stability
spolec¢nosti. Existuji pojiStovaci spolecnosti, jenz se specializuji na tento
druh rizik a tim nabizeji vétsi klid pfi podnikani. Dokonce i ve vyspélych
zemich jako je Japonsko, Némecko, Italie, Velka Britanie, je bankrot velmi
Sastym jevem. Mezi vyznamné pojistovny v CR, které se zabyvaji
pojisténim platebni neschopnosti patii napft.:

EGAP, a.s., - Exportni garan¢ni a pojiStovaci spolecnost, a. s., ve

vlastnictvi statu, kterd v pfipade pojistné udéalosti vyplati pojistné plnéni,
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ptfevezme pohledavky a zabezpeci jejich vymahani. Pokud je s EGAP
uzaviena smlouva na néktery typ pojisténi na zahraniéni pohledavky, lze
ptipojistit i tuzemské pohledavky. Uzavienim pojistné smlouvy na
pojisténi pohledavek, ziskava spolecnost automaticky pfistup k informacim

0 solventnosti odbératelu.

Naproti tomu nabizeji navic mezinarodni pojiStovny zazemi matetfského
koncernu, UuUzce spolupracuji s bankami, informacnimi agenturami a
statnimi institucemi, na zéklad¢ cehoz disponuji vybornym piehledem o
desitkach tisicich podnikatelskych subjektech. Pojistit lze obchody a
pfedev§im pohledavky a to nejen v Ceské republice, ale i v dalSich vice
nez 160 zemich svéta. Pojisténi pohleddvek pomulze tim, ze kryje riziko
nezaplaceni pohledavky vzniklé vztahem mezi podnikatelskymi subjekty -
v takovém piipadé specialisté pojistovny zacnou vzniklou zalezitost
okamzité tfesit jako ceské. I zde je nedilnou soucéasti pojisténi mimosoudni
a soudni inkaso pohleddavek. Naklady na vymahani pohleddavek jsou
hrazeny z pojisténi.

Pojistna ochrana se obvykle vztahuje na ztraty vzniklé nezaplacenim
odebraného zbozi nebo sluzeb zpusobené platebni nevuli - nezaplaceni
pohledavky v tzv. karen¢ni 1haté nebo platebni neschopnosti - prohlaSenim
konkurzu a pod.

Kromé pojisténi a kompletnich sluzeb, nabizi pojistovna Altrudius i
poradenstvi, které obsahuje komplexni poradenstvi pfi zavedeni pojiSténi
do fizeni pohledavek pojisténé spolecnosti 1 pravidelné vyhodnocovani a

neustalé sledovani bonity firemnich odbé&ratelt.

Vysledkem pojisténi pohledavek je v eliminace nezaplaceni pohledavky a

prakticky v kazdém ptipad¢ tthrada pohledavky.
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3 PRAVNI ANALYZA POHLEDAVEK
A JEJI ASPEKTY

3.1 Pravni aspekty pohledavek

Mezi vyznamnou slozku aktiv podniku Ize zafadit pohleddvky. Jsou zahrnuté
V obézném majetku spolecnosti a jejich vyse a rychlost splaceni ma vliv na likviditu
spole¢nosti. Pohledavka je pravo, které vznika jednomu ucastniku vici druhému
ucastniku. Pravo je moznost vyzadovat urCité pfedem piesné¢ vymezené plnéni, na
zaklad¢ jistého pravniho divodu. Veéfitel a dluznik jsou ucastnici tohoto pravniho
vztahu. V klasické fimskopravni pojeti zavazku jako osobniho svazku véfitele a
dluZnika nevylucuje persondlni zménu na jedné ¢i na druhé strané. VéEtitel ma pravo od
dluznika obdrzet urcité plnéni a dluznik méa povinnost toto plnéni vaci véfiteli
poskytnout. Pohledavky vznikaji z celé fady diivodi, nejéastéji na zaklad¢é smlouvy.
Pohledavka, ktera neni jesté splatna je tzv. nedospéla. Splatna pohledavka je tzv.
dospéla a v tomto piipadé vznika pravo véfiteli tuto pohledavku i1 proti vili dluznika
vymahat — soudné nebo 1 mimosoudné.

Pohledavka muze vzniknout jak pro obcanskopravni tak i obchodné-pravni vztah a to
dle ustanoveni § 489 Obcanského zakoniku, kdy zdvazky vznikaji z pravnich tkond,
obvykle ze smluv, na zdklad¢ pojistného plnéni, ze zplsobené Skody, bezdiivodného
obohaceni piipadné postoupenim pohledavky tfeti osob&. Zavazky definuje § 494
Obcanského zakoniku, a to tak, ze je dluznik povinen véfiteli néco dat, néco trpét,
konat pfipadné néceho se zdrzet a véfitel je opravnén uvedena plnéni od dluznika
pozadovat. Vzdy se musi jednat o zdvazek existujici a zaroven o zavazek vznikly
v souladu s pravem. Podle § 495 Obcanského zakoniku platnosti a vzniku zavazku
dluznika plnit, nebrani neni-li vyjadfen divod, na zaklad¢ kterého je dluznik povinen

plnit.

3.2 Pravni analyza pohledavek

Pravni analyza dostupné dokumentace byva casto omezena na analyzu
jejich hmotné - pravnich dusledkl, zejména posouzeni existenci prav a
zavazkl vyznamnych pro hodnotu pohledavky (zéastavnich prav, ruceni
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uplatnéni dostupnych dokumentt. Analytikova zjisténi, Ze dostupna
dokumentace ma takové a takové hmotné - pravni dusledky, jsou zcela
bezcenna, pokud neni k dispozici kvalitni ndvod, jak a v jakém case je
mozné zjiSténa prava uplatnit. V praxi Casto plati, ze 1 zdanlivé sporna ¢i
neexistencni prdva mohou byt uspésné uplatnéna, pokud je spravné jejich
procesni uplatnéni. Zcela typickou oblasti, kde velmi vyrazné zalezi na

procesnim uplatnéni prav, je konkursni fizeni.

3.3 Kriminalizace véritele dluznikem

Motivace k zneuzivani trestniho prava je rizna. Trestni ozndmeni dluznika
na véfitele, jimiz ma byt znemoznéno vymahani dluhu je Gcelové, nebot
véritel ve vézeni je prece pojistkou klidu. Par ostrych slov véfitele,
domadahajiciho se zaplaceni, lze pfi troSe Sikovnosti snadno zpracovat jako
zaklad pro trestni ozndmeni pro vydirani nebo vyhrozovani (oznacené v
trestnim zdkoné€ jako ,,nasili proti skupiné obyvatelstva nebo jednotlivci®).
K témto postupim se uchyluji témét vyluc¢né dluznici, ktefi se do tisné
dostali bez ciziho zavinéni, lehkomyslnym aZ podvodnym pfistupem k
pujcovani pené¢z. Vymahani pohleddvek se ma dit kulturnim zptisobem, bez
nasili at’ jiZ slovniho nebo télesného.... Policie s lehkosti pfijimaji trestni
oznameni tohoto druhu, nepftihlizeji k rozdilnému postaveni uclelové se
braniciho dluZznika a oklamaného véfitele. Soudy ndsledné pak ukladaji
poSkozenym veétitelim nepodminéné tresty Casto jen za par ukvapenych
slov, jez by v mnejhor§im ptipadé zasluhovala projednani podle
pfestupkového zékona.

Kiivé obvinéni s néaslednou kriminalizaci podnikatelské sféfe ma vazné
hospodarské disledky. Je napf. nekalym néastrojem k vyfazovani
konkurence. Trestni stihdni podnikateli jim odcerpava cas, energii a
finanéni prostfedky, které by jinak vénovali své firmé, a puhsobi
hospodarské ztraty. Je to citelné zvlasté v piipadech vazebniho stihani.
Pokles ekonomické vykonnosti stihanych podnikatelll se nasledné promita

do danovych ztrat nejen pro stat, ale i pro celou spole¢nost. Na vaznost
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problému kriminalizace zivota spole¢nosti svéd¢i i okolnost, Ze tento jev
zadal znepokojovat i samotné soudce a i ¢leny Soudcovské unie CR.

Dne 31. kvétna 2007 byl potadany ,kulaty stal“, za ucasti prevazné
soudct, ale 1 statnich zastupct, advokati, podnikateli, znalcl a
obCanskych aktivisti. Na obou setkdnich vyjadfili ptedstavitelé
Soudcovské unie CR a jejich hosté znepokojeni nad pokradujicim
pronikanim kriminalizace do vSech oblasti zivota spoleCnosti a velmi
pfesné popsali jeji pficiny, souvisejici rizika a mechanismy, jimiz Skodi
spolec¢nosti. Ocenuji, ze Ucastnici ptipustili moznost, Ze obcan, vtazeny
vykonstruovanym trestnim oznamenim do soukoli justi¢ni masinérie, muze
byt odsouzen, i kdyby byl nevinny. To je totiz ten nejzdvaznéjsi dusledek
kriminalizace spolecCnosti: pfetizeni justice trestnimi kauzami zvySuje
pravdépodobnost tragického omylu. Aniz bych se poustél do podrobnosti,
konstatuji, ze kdyby se usSlechtilé mySlenky, jez zaznély na tiskové
konferenci i ,,u kulatého stolu®, staly v§eobecnym mysSlenkovym pfistupem
pfislusnikd organd ¢innych v trestnim fizeni k feSenym ptipadim, ubylo by
podstatné¢ justiénich pfehmatd a nasledného wutrpeni nespravedlivé

odsouzenych, *****
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4 JENDOLTIVE KROKY PRI VYMAHANI
POHLEDAVEK

4.1 Harmonogram vymahani

V tabulce na nasledujici strance je nastinény efektivni postup vymah

S vyuzitim preventivnich metod dle Dr. Ing. Vitézslava Halka.

Doba

I Ukon

I Komentar

Splatnost - 3 dny

Telefonicky kontakt

U velkych faktur se vyplati
pred splatnosti ovérit, zda
odbératel fakturu ma a zda se

ji chysta uhradit.

Splatnost + 3 dny

Telefonicky kontakt

U kazdé faktury nad urcitou
hranici se ovéFi divody

nesplnéni terminu splatnosti.

Splatnost + 2 tydny

Pisemna upominka ¢. 1

Formalni upomenuti s Zadosti
o urychlené
uhrazeni véech splatnych

zévazkd.

Splatnost + 4 tydny

Ukonéeni dodavek na Gvér

Splatnost + 6 tydnd

Pisemna upominka ¢&. 2

Pokus o smir a formalni zadost

0 navrzen

Splatnost + 8 tydnd

Predani soudnimu nebo

mimosoudnimu vymahani

Podle charakteru dluznika a
pohledavky se

zvoli moznost podani zaloby
pro neplaceni,

navrh na exekuci nebo se
pripad preda

agentufe pro mimosoudni

vymahani.

r r

Tab. 2 Harmonogram postupu vymahani

Tabulka a navrzené doby jsou spiSe teoretické. V kazdodenni praxi

4

ani,

S€

obvykle postupuje chaoticky a podle potfeby penéz na strané vétitelskeé

firmy.
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4.2 Organizace vymahani

Pfi organizaci vymahani rizikové pohledavky je zapotfebi si polozit
zejména otazky které nam poskytnou konkrétni odpovédi a vedou Kk
realnému vyvoji situace pti inkasu dluzné Castky. Je dobré si uvédomit, ze

legislativa, stoji na stran¢ dluznikd.
4.3 Zahajeni vymahani

Je dobré poznat osobné svého dluznika, navStivit ho v misté bydlisté,
poptat se ve firmé& kde doty¢ny pracuje nebo 1 navStivit konkurenci.
Spojenim s jeho dalSimi vétiteli nebo i1 s dluzniky ziskdme nékdy kromé
zajimavych informaci 1 moment pfekvapeni. Ziskavani cennych a
podstatnych informaci probiha casto za pfispéni ,,fizené*“ nédhody. Pti
pouziti standardnich zdroji informaci je nutno vyuzit rliznd vicestupiiova
kritéria. Zakladni informace o dluznikovi a pohleddvce jako takové muze
poskytnout ziskany spisovy material. Tento material vSak Casto zcela ztraci
na hodnoté, zejména u nezajiSténych pohleddavek, kdy dluznik je

nekontaktni

4.4 Kdo bude vymahat?

Domnivam se, Ze pravé u mensich a stfednich pohledavek, kde na strané
dluznika stoji v drtivé vétSin€ piipadl konkrétni fyzické osoby, na které je
tteba zaméfit veSkeré natlakové pusobeni véfitele, mlize pro Uspe€Snost
vymahani byt rozhodujici osobnost vymahace. Jde zdanlivé o velmi prosté
pravdy, nicméné stale plati, ze nekooperativniho dluznika-podnikatele
vV oboru stavebnictvi neni vhodné ptidélit kiehké sle¢né, a naopak vzacné
kooperativniho dluznika z hypotéky neni S$tastné ptredat specialistovi na

4 r

natlakové vyjednavani. Casto mize zdanlivé nefeditelny piipad vyfesit
pouhé ptedani jinému vymahaci. Svéfit volbu zplsobu vymahdani
pracovnikovi s malymi zkuSenostmi mulze vést k drahym a fatdlnim
omylim.
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4.5 Naklady na vymahani

Néklady vymahani a jejich ucelné vynaloZeni jsou samostatnou kapitolou.
Cas jsou penize. Rychlost $etfi penize. Soudime se pouze tehdy, pokud
mame dobry davod. Cas kvalifikovaného vymahaée je nesmirné drahy.
Cenu vymahacova c¢asu nelze pocitat prostym vydélenim mési¢nich
mzdovych ndkladl poctem hodin, je tfeba ji odhadnout podle kvanta penéz,
ktery je kvalifikovany vymahac¢ schopen ziskat, pokud na svych pfipadech
ucelné pracuje a netould se na nesmyslnych celodennich cestach na okresni
soud v pustiné Sumavy. Hrubym odhadem stoji jedna hodina &asu
vymahace, ktery spravuje stomilionové portfolio, nejméné pét, ale spiSe
deset tisic korun. V samotném vymahani je potom zapotiebi uvédomit si,
ze jiz neni na co ¢ekat. Na dluznika je tfeba zattocit co nejrychleji a s co
nejveétsi silou, zdlouhavym jedndnim a protahovanim piipadu jeSté nikdo
nic nevyfeSil. Soud tedy 1 s ohledem na vySe uvedené mulze byt vyuZit
pouze tehdy, pokud je pro to zvlast dobry divod, a u pohledavek v tadu
desitek tisic korun jen opravdu vyjimecéné. Rozumnou nédhradou nalézaciho
soudniho fizeni muZe byt sepsani exekutorského zéapisu. Spravnad volba
zpusobu vymahani vyzaduje v prvé fadé dostatecné zkuSenosti a cit pro
véc, podle mého ndzoru jde o jednu z Cinnosti v procesu vymahani

pohledavek, kterou se nelze naucit jinak nez dlouhodobou praxi.

4.6 Vymahani jiz vyfakturovanych ¢astek u pohledavek

V této fazi, kdy uz byla faktura za zboZi ¢i sluzbu vystavena je snahou
pfimét zakazniky, aby zaplatili v€as (ve 1htté splatnosti). Proto je potieba
si ihned uvédomit, Ze klient, ktery je v prodleni s hrazenim svych zavazkd,
jiz neni klient, ale dluZznik. Je tfeba vynaloZzit veSkeré usili a vSechny
prostfedky k tomu, aby své dluhy uhradil. Odbératele vedou k neplnéni
jejich zavazkl obvykle dvé ptriciny a to bud platit nemohou - maji
nedostatek kapitalu pro financovani hotovostniho cyklu nebo se dostali do

druhotné platebni neschopnosti vinou svych =zdkaznikt ¢i nechtéji -
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zneuzivaji slabsi pozice vétitele z divodu vysoké konkurence a cekaji az
na posledni chvili, davaji pfednost financovani jinych aktivit. V tomto
pfipad¢ se jiz dopoustéji trestného ¢inu a to dle Trestniho zdkona §256 -

PoSkozovani véritele a §256a-Zvyhodinovani véftitele.

4.7 Zaloha

S timto zajiSténim se setkdvdme velmi Casto. Zalohou byva zaplacend cela
nebo castecna vysSe kupni ceny. Pfedpisy neupravuji vysi zalohy, je vSak
zakonem stanovena maximalni vysSe hotovostni transakce, ktera je omezena

¢astkou 15000,- €.

4.8 Funkce zastavniho pravo

PIni dvoji funkci a to zajistovaci, kdy vede dluznika ke splnéni povinnosti
splatit dluh a nahrazovaci a to v tom pfipadé, Ze dluznik zdvazek nesplnil,
kdy dava véfiteli opravnéni se uspokojit z predmétu zastavy. Zastavni
pravo v obCanském Zivoté i v podnikani se fidi ObCanskym zakonikem a je
upraveno v § 152 — 172. Princip zastavniho prava spociva v tom, Ze slouzi
k zajisténi pohledavky zastavniho véftitele, kdy zastavni véfitel ma pravo
pozadovat v pfipadé fadného a v€asného nesplnéni, domahat se uspokojeni
z véci zastavené. Vznik zdstavniho prdva je na zdklad€¢ pisemné smlouvy

nebo rozhodnutim soudu piipadné ze zakona.

4.9 Zajistovaci prevod prava
Zajistovaci ptevod prava se fidi § 553 Obcanského zdkoniku, kdy dluznik
muze prevést na véfitele né¢jaké své majetkové pravo. Pievedena mohou byt

veSkerda prava vyjma téch, kterd svou podstatou jsou nepfevoditelnd —

autorské pravo atd.
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4.10 Uznani zavazku notarskym zapisem

Notatsky zapis je eventualitou EXEKUTORSKEMU ZAPISU, kdy dluznik
pravné nepopiratelné uzndva zavazek vuci vétiteli. Jedna se o pravni akt
vznikly na zakladé¢ Obcanského soudniho téddu, kde v § 274 odst. e je
uvedenou, zZe véiiteli je umoznéno navrzeni exekuce proti dluznikovi na
zakladé zadosti opravnéného a to jiz bez dalSiho soudniho jednani. Pokud
se do vySe wuvedeného notatského zapisu piidda dolozka pfimé

vykonavatelnosti, jedna se o tzv. vykonavatelny titul.

4.10.1 Exekutorsky zapis s primou vykonatelnosti

Exekutorsky zapis je vefejna listina, ktera se fidi zakonem ¢. 120 / 2001
Sb. Pfi vyuziti tohoto zéapisu, odpada nutnost se v prvni kroku obratit na
soud. Exekutor na zdklad¢ tohoto exekuéniho titulu mize okamzité nafidit
exekuci. I kdyz se jedna o nejrychlejsi, a pomérné levny instrument, je ale
vyuZzitelny v obchodni praxi jen u mizivého procenta dluznikil, a to proto,
ze ne kazdy dluznik ho podepiSe. Idealni postup pro ziskani tohoto titulu
pfedstavuje vyzva k sepsdni exekutorského zéapisu zasiland piimo
exekutorskym tufadem, i v ptfipadé tohoto postupu na néj vSak reaguje

nanejvys ¢tvrtina dluznikd - u nebankovnich pohledavek jesté¢ daleko méné.
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5 FORMY INKASA POHLEDAVEK

r r

5.1 Soudni vymahani

V soucasné dobé pomérné zdlouhavy, ale v zdvéru pozoruhodné ucinny a
nenarocny zpusob ziskdni vykonavatelného titulu. Pomoci soudniho
vymahani fteSime pohledavky po splatnosti soudni cestou. Efektivni
zejména tehdy, pokud Zalujete u obvykle promptné pracujiciho okresniho
soudu v mensim okrese. Podil podanych odpori u téchto soudi dosahuje
70-80 procent, tedy zhruba v pétiné pfipadd lze touto rutinni cestou ziskat
titul v fadu tydnt az mésicu. Sjednavejte sudisté. Pokud mate historicky
dobré zkuSenosti s praci n€kterého okresniho soudu, sjednejte pro vybrané
smlouvy jeho pravomoc.

Pfi tomto zplsobu jsou naklady ve vysi 4% za soudni poplatky a naklady
za pravni zastoupeni. Casovy horizont je také znaény, doba nez dostaneme
pravoplatny a vykonatelny rozsudek se pohybuje v Ceské republice pfi

dvoustupnovém soudnim fizeni mezi 2-6lety.

5.2 Rozhod¢i rizeni

Obvykle pomérné rychlé, ovSem ptipustné bohuzel pouze tehdy, pokud
smluvni vztah rozhod¢i ftizeni pfipousti, coz v béznych dodavatelsky
vztazich byva zcela zfidka. Nespoléhejte na rychlost rozhod¢iho fizeni.

Setkavame se s ptripady, kdy rozhod¢i fizeni trva déle, nez fizeni soudni.

r r

5.3 Exekuc¢ni vymahani

Pod pojmem exekuéni vymahani pro ucely tohoto textu chiapeme cely
proces od podani ndvrhu na provedeni exekuce k pfislusnému soudu az po
pravomocné ukonceni exekuce. Pro vykon rozhodnuti formou exekuce
potfebuje mit véfitel soudem vydany exekucni titul (nasleduje az po nabyti

pravni moci vydaného rozsudku, tj. dalSich 2 mésice az rok) nebo mit



uzavien notafsky nebo exekucni zdpis s dolozkou, ze je mu umoznéno
vedeni exekuce proti dluznikovi jen na zakladé zadosti vétitele bez dalsi
zaloby. Pfi pouziti exekuce dochéazi k dal§imu narGstu ndaklada (15%
z vymahané ¢astky pfinalezi jako odména exekutorovi + dalsi ndklady, toto
jde sice k tizi dluzniku, ale v ptipad¢ jeho nizké solventnosti musi tuto
castku zaplatit vétitel). Nékdy dochdzi k tmyslnému ndartstu  ukoni
provadénych exekutorem a tim k zvySovani jeho odmény, ktera jak je jiz
uvedeno, v ptipadé nesolventnosti dluznika jde k tizi véfitele.

Exekutor méa vét§i pravomoci nez Policie CR , protoze muZe vstoupit
kdekoli a provést tam exekuci, i mimo trvaly pobyt povinného,a to jen na
zaklad¢ své domnénky bez soudniho povoleni, pouze na podkladée
exekuéniho ptikazu vic¢i povinnému. Nékdy miZe mit Cinnost exekutora
negativni vliv na postaveni vétitele, kdy budou jeho tkony vnimany velice
negativné potencionalnimi budoucimi i soucasnymi zakazniky a tim bude
snizena jeho konkurenceschopnost. U obchodnich partnerl je nutno pouzit
exekuci jen u vyslovenych neplatich a ne u zdkaznikd s doCasnymi

finan¢nimi problémy.

5.4 Konkurs

Vyvolani konkursniho tizeni a nésledné uplatnéni pohledavky. VyuZitelné
zejména u pohledavek zajiSténych nemovitosti a/nebo rucenim tietich
0sob. Konkurz je krajnim feSenim pohledavek po lhaté splatnosti. Konkurz
se tykd vétSinou predluzenych spolecnosti bez zaddného majetku ¢i
finan¢nich zdroji. U konkurzu jsou pfednostné uspokojovany zéavazky
statu, zdravotnich pojistoven, zdstavy, zdvazky vici zaméstnanclim a poté
teprve zavazku ostatnich véfitelii. Proto je vysledek tohoto postupu velice
nejisty a je spojen s dalSimi nédklady (pokud vétitel podava zadost na

vyhlaseni konkurzu musi zaplatit spravni poplatek ve vysi 50.000,-K¢.

Plus: efektivni zlomeni odporu dluznika
relativné rychlé zpenézeni zéastavy

efektivni zamezeni dispozic s majetkem
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Minus: omezené uspokojeni ze zastavy

vysoké naroky na personal

5.5 Mimosoudniho vymahani a jeho zpisoby

Podstatnd ¢éast bankovnich 1 obchodnich pohledavek je feSitelna
mimosoudni cestou, a to i vCetné pohledavek, které jsou néckolik let po
splatnosti. Jednozna¢nou ptfednosti mimosoudniho vymahani je jeho
rychlost, proto je mimosoudni vymahani obvykle mnohem efektivnéjsi nez
vymahani soudni cestou, vcéetné¢ vymahani exekuéniho. Pro skutecné
efektivni mimosoudni vymahani vSak museji byt dodrzeny dvé obecné
zasady. Mimosoudni vyméahani nelze vést donekonec¢na. Pokud nejdéle do
Ctyf mésict od zah4jeni mimosoudniho vymahani zjistite, ze neni ucinné, a
ze dluznik nicméné disponuje pfijmy ¢i majetkem, které lze exekucné
postihnout, je tfeba mimosoudni vymahani ukonc¢it a postupovat co
nejrychleji soudni cestou. Pfi mimosoudnim vymahani je nezbytnad ochota
ke kompromisu. Mimosoudni vymahani je nejucinnéjs$i, pokud je na
dluznika vyvijen velky tlak, ale zarovei ma& moZnost na rychlé uhradé
dluhu vydélat, naptiklad odpusSténim casti ptisluSenstvi. Je zcela b&Zné, Ze
dluznici se vuci vétiteli brani nejriznéjSimi dimysinymi zplisoby. Nékteré
se vyskytuji pomérné Casto, nicméné existuje proti nim pomérné Ucinna
obrana. Kazdému inkasistovi nicméné doporucuji byt vzdy psychicky
pfipraven na mozné zadrzeni policii nebo nutnost poskytnout vysvétleni ve

vysoce konfliktnich podminkach.

5.5.1 Telefonické vymahani

Telefonicky kontakt ptfedstavuje nejoblibenéjSi a nejcCastéjsi zplisob
vyméahani pohleddvek. Diivodem je nizka ndkladovost, rychle odhaluje tesi
hodn¢ trividlnich problémt. Telefonicky operator se nesmi nenechat odbyt
tradicnimi vymluvami, které mohou vyznit jako celkem logické odpovédi:

- jednatel, majitel zde neni

- nedostal jsem fakturu
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- uz jsme zaplatili

- urcité zaplatim

- musim se zeptat Séfa, majitele

- bylo mi feceno, ze na platbu nespéchate

- doba je zla, nemdme penize a dalsi...

Kontaktovat telefonem je vhodné zejména pfi vymahéani pohledavek, které

jsou kratce po splatnosti a pii dalSich krocich pro provadéni kontroly. Pfi

.....

Plus: rychlost
nizké naklady

Minus: obvykle pomérné nizka tc¢innost
velké naroky na personal

naroc¢né zjistovani telefonickych kontakt

5.5.2 Osobni kontakt

V prvni fazi je obvykle vhodné za dluZznikem poslat obchodnika, ktery s odbératelem
uzaviral smlouvu. I kdyz je osobni kontakt efektivnéjsi nez telefonicky, je vzdy nutné
mit na zfeteli, ze dluznik mize toto setkani bud’ popfit a to v lepsim piipadé nebo ho
zneuzit k protiutoku a to tak, Ze poda na vymahace trestni oznameni ¢i piivola Polici
CR. Je proto dobré mit u sebe po celou dobu navitévy u véfitele zapnuty diktafon.
Vhodné je ho zapnout jiz pfi vystupovani z auta, pted ptichodu do sidla dluznika ¢i na
misto schiizky. Pii osobnim kontaktu maji lidé z psychologického hlediska pocit vetsi
zodpovédnosti a zavazku nez pfi anonymnim telefonickém hovoru. Tento zpisob je, ale
rovnéZz nakladnéjsi, nebot zabird vice Casu a pfinasi sebou i ndklady na dopravu.
Vysledkem osobniho jednani by mélo uzavieni dohody o pohledéavce, a to pisemnou
formou, kterd ma pak 1 podobu pisemného uznani dluhu a je dtlezitym dokumentem

pfi ptipadném dalSim soudnim i mimosoudnim vyméhani pohledavky.

Plus: efektivnéj$i nez osobni
malé pozadavky na personal — obvykle obchodni

Minus: naklady na dopravu
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¢asova narocénost

moznost zneuziti dluznikem

5.5.3 Korespondenéni vymahani

Komunikace s dluznikem pomoci durazné korespondence. Pisemnymi
upominkami vhodnou formou navrhujeme zplsoby feSeni a dalSi postup.
Uvadime zde i1 vys$i urokid z prodleni, ptfipadné vysi smluvni pokuty a dalsi
sankce uvedené ve smlouvé. Korespondenéni upominky maji pozdé&ji
hlavné dokumenta¢ni charakter pfi soudnim projedndvani. Pfed podanim
zaloby se zasild posledni pisemnd upominka ve formé pokusu o smir.
Plus: témét nulové naklady

nulové rizika

malé pozadavky na personal

Minus: nutnost znat misto skute¢ného pobytu dluznika

5.5.4 Natlakové vyjednavani

Tento druh vyjednavani je dobré zadat specializované spolecnosti. Externi
spolupracovnici agentury nabizeji mimosoudni inkaso pohledavek. Najmuti
téchto agentur je vlastné outsourcing. Vyuziti téchto agentur sebou pfinasi
dalsi néklady a je rovnéz nutno ziskat spolehlivé reference o agentufe,
nebot’ kvalita nabizenych sluzeb na trhu je diametrdlné¢ odlisna.
Systematické verbalni presvédCovani dluznika k thradé dluhu, maze mit
spoustu variant, mélo by se ale provadét v rdmci platnych zdkont.
Vymaha¢ nicméné musi dodrZovat nékterda jednoduchd bezpecnostni
opatfeni. Na vSechna konfliktni jedndni, zejména v terénu, jit nejméné ve
dvou, idealn€ v kombinaci pravnik / vymaha¢. Mit pti jednani s dluznikem
vzdy k dispozici zékladni listinnou dokumentaci. Pfi vysoce rizikovych
jednanich pofizovat zdznam. Pfedem konzultovat vSechny potencialné
rizikové kroky s pravnikem. V pfipadé kontaktu s policii poskytnout
aktivné soucinnost, veSkeré vlastni popisy skutkového stavu omezit na

nezbytné minimum a popirat vSechny kfivé obvinéni dluznika.
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Plus: rychlost
vysoké ucinnost
nizké naklady

Minus: vyzaduje zvlastni kvalifikaci a pfitomnost pravnika
vyzaduje velké praktické zkuSenosti

rizika protiakce

5.5.5 Publikace

Zvetejnéni udaji o dluznikovi v tisku, na internetu ¢i v misté bydlisté.
Autor této prace, pii inkasu jedné téméf nedobytné pohledavky, vymyslel a
inkasista posléze Uspésné aplikoval metodu vymoZzeni dluhu téméf bez
nakladt. Pracovnik nasi agentury si vzal pfedem vyrobeny transparent o
velikosti cca 1,5 x 1 m, na kterém byl jednoduchy népis: ing. XXX
XXXXXX, ktery zde bydli, si pajcil dne XX.XX.XXXX castku ve vysi
550000,- K¢ a dosud ji nezaplatil. Takto, stal nd$ pracovnik v jedné
prestizni ¢tvrti krajského mésta asi tfi hodiny. Poté za nim pftisla
doty¢ného manzelka a pozddala nas o schiizku, kde okamzité zaplatila
celou dluznou ¢astku vcéetné ndkladi. Co se délo poté v domé dluznika a

jaké m¢él pak v bydliSti renomé, si jisté dokdze kazdy sam pfedstavit.

Plus: ucinnost
tvrdost sankce
nizké naklady
Minus: pravni aspekty
casto zvlastni naroky na personal

ucinnost u dluznik, ktefi si zakladaji na dobré povésti

5.5.6 Vziajemné uznani pohledavek

Velmi jednoduchy a osvédceny zplsob, jak zajistit splatnost pohledavky, je
vyuziti zdpoctu pohledavek, které je mozné uskute¢nit pouze v ptipadé,
kdy méame pohleddvky z obchodnich vztahu. Je tfeba zdiraznit, Ze bez

vyjimky se zdkaz kompenzace vztahuje na pohledavky za upsany vlastni
37



kapital uctované na uctu 353. Zéapocet pohledavek je nutné chdapat jako
formu uwhrady ve vy$i ur¢ené smlouvou o vysSi (hodnoté) vzdjemného
zapoctu s veSkerymi dopady ve vztahu k zadpoctu postoupenych pohledavek
nebo nakoupenych pohledavek.

Je mozné pouzit jak s dvoustranné, tak i s vicestranné zdpocty. Zde je
vhodné upozornit na neopominutelnou nutnost k uznani zapocta prukazné
dolozit existenci pohleddavky a splnit podminky ve smyslu zakona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisu:

Zapocitavat lze pouze jiz vzniklé a trvajici pohledavky.

V praxi se vSak velice Casto stava, ze jedna ze stran odmitd komunikovat,
pfipadné nemad z jakychkoli divodd na zapocteni zdjem. V takovém ptipadée
je mozné zapocteni provést tzv. jednostrannym tkonem. Staci, kdyz jeden
ze zucastnénych subjektd ucini viaci druhému projev vile sméfujici k
zapoCteni. I kdyz to pravni uprava nevylucuje, z hlediska nasledného

dikazniho bfemene je vhodné uzavirat zapocty vyhradné pisemnou formou.

Plus: ucinnost
rychlost
nizké naklady
Minus: pravni aspekty
nutnost mit protipohledavku

nelze vzdy vyuzit

5.6 Postoupeni pohledavek

Postoupeni pohleddvek upravuje obchodni zédkonik, ze kterého vyplyva , ze
postoupenim pohledavky ptfechéazi i jeji prisluSenstvi a vSechna prava s ni
spojend. Nejlépe je smluvné oSetfit ve smlouvé o postoupeni, kdo je
povinen a v jaké lhaté oznamit dluznikovi postoupeni. Jinak je postoupeni
pohledavky povinen postupitel oznamit bez zbytecného odkladu
dluznikovi. Véftitel nemuze postoupit pohledavku, ktera konci smrti
vétitele nebo jejiz obsah by se zménil zménou vétfitele nebo pokud neni

postizitelna vykonem rozhodnuti. Dale nelze postoupit pohledavku, jejiz

38



postoupeni by odporovalo dohod¢ s dluznikem. Pohleddvky mohou byt

postoupeny za uplatu, kdy postupitel odpovidd postupnikovi za to, Ze v

dobé postoupeni pohledavka trvala, a jestliZe se pisemné zavazal za

dobytnost pohledavky, ruc¢i jen do vyse piijaté uhrady s piisluSenstvim.

Plus:

Minus:

5.6.1

ucinnost
nizké naklady
pravni aspekty ruceni za dobytnost pohledavky

vysoké skonto

Factoring

Factoring pfedstavuje postoupeni pohledavek za thradu ve vysi jmenovité hodnoty

stanovené procenty — obvykle 85-90% z fakturované castky. Postupitel se ve

factoringové smlouvé zavazal postupovat na faktora - postupnika veskeré budouci

pohledavky za vybranymi odbérateli. Naproti tomu se faktor zavazal za zminéné

pohledavky zaplatit klientovi jejich jmenovitou hodnotu.

Prubéh factoringové operace:

1.
2.

Dodavatel uzavie smlouvu s factoringovou spoleénosti

Klient vystavuje fakturu za odbératelem zahrnutym do factoringového
financovani. Tato faktura je opatfena cesni doloZkou, kterd informuje
odbératele o po stoupeni pohledavky, a ¢islem uctu faktora, na n€jz ma byt
hrazeno

Klient zasila faktorovi navrh na postoupeni pohledavky - ptilohu tvofi
soupis postoupenych faktur

Factor po splnéni vSech smluvnich podminek akceptuje postoupené
pohledavky. Vzniké néarok na vyplaceni factoringové zélohy

Faktor vyplaci factoringovou zalohu. Jeji vyse, vyjadiend v % z nomindalni
hodnoty pohledavky, je stanovena ve factoringové smlouveé

Koncem mésice zasila faktor dodavateli mésicni vyuactovani
ve kterém za dané obdobi uvadi piehled postoupenych pohledavek, inkasa
pohledavek a vysi Groku a poplatku - factoringovy poplatek, pojisténi

pohledavek
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7. Konecna faze se dalSi postup lisi dle toho, zda odbératel uhradi fakturu

a v piipad¢ Ze nikoliv, zda se jednd o regresni €i bezregresni factoring:

Odbératel uhradi fakturu - faktor néasledné ve lhité¢ stanovené ve factoringové
smlouvé uhradi zbyvajici ¢ast hodnoty pohledavky. Ta je déna rozdilem mezi

nominalni hodnotou pohledavky a vyplacenou zalohou.

Odbératel fakturu neuhradi — regresni factoring - Faktor provadi dle smlouvy
upominkovani, poté po vyprSeni regresni lhity fakturu postupuje zpét na klienta, tim

vznika faktorovi pravo na vraceni vyplacené zélohy.

Odbératel fakturu neuhradi — bezregresni factoring - Faktor po vyprSeni vymezené
lhity, béhem niz realizuje upominkovani, ohlasi pojistovné pojistnou udalost.
Pojistovna poté vyplaci pojistné plnéni — max. ve vysi 85% jmenovité hodnoty

pohledavky

5.6.2 Forfaiting

Oproti faktoringu se forfaiting odliSuje pfedev§im tim, Ze splatnost zde nabyvanych
pohledévek je minimalné 90 dni. Obvykle se provadéji 1 odkupy se splatnosti Ctyfi a
vice rokd. Dal$im vyznamnym rozdilem je, Ze cesované pohledavky jsou zajiStény
sménka, dokumentarni akreditiv, bankovni zarukou né€kdy i statni garanci. V ptipadé
prodleni odbératele vici forfaitingové spolecnosti, mlize tato spolecnost pozadovat
plnéni na téch osobach, které se za kontrakt nékterym z instrumentii zarucily.

Sinou to byvaji banky.)

Forfaiting je uplatiovan pfedevsim u investi¢nich celkli importovanych do zahranici.

5.6.3 Sekuritizace

Jednd se o pomérné malo znamou metodu profinancovani pohledavek. Je urcend
piedevsim pro velké spolecnosti a momentalni pravni uprava ji v Ceské republice

neumoznuje. Poprvé se zacala tato metoda pouzivat v USA na zacatku sedmdesatych
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let minulého stoleti. Finan¢nici ji znaji pod nazvem Asset Basked Securities (ABS) =
aktivy kryté cenné papiry.

Sekuritizace je prodej existujicich nebo budoucich pohledavek - vért a to krytych i
nekrytych - novému okruhu véfitelll prostfednictvim finanéniho trhu. Pro potifeby
dostatecného objemu upisované emise, je mozné spojit vétsi mnozstvi drobnych
pohledavek s rGznou dobou splatnosti, bonitou a mistem plnéni do celku. Prvni byly
takto v sedmdesatych letech prodany hypoteéni uvéry.

Zpravidla nakup provadi specializovana instituce - ,,Special purpose vehicle” (SPV),
ktera je zalozena za ucelem sekuritizace, nema zadné dalsi poslani. Tato spole¢nost
nasledné emituje cenné papir - ABS, jenz nasledné rozprodavéa investorim. SPV
spole¢nost se nezabyva spravou pohledavek, tu vykonava nadéle ptivodni vlastnik, pro
n¢hoz ma sekuritizace vyhodu, Ze pohledavky ji zmizi z rozvahy, ¢imz si vylepsi

celkovou likviditu. Mélo by se jednat o prodej pfedev§im bonitnich pohledavek.

5.7 Kapitalizace pohledavek

Dalsi z modernich zptisobu feSeni platebni neschopnosti je kapitalizace pohledavek.
Vyplati se pti druhotné platebni neschopnosti a mé vyznam jako jeden z mnoha dalSich
zachrannych krokt, pfi feSeni Akutni krize. Principem kapitalizace je dohoda mezi
dluznikem a véfitelem, a to tak ze véfiteli nebudou zdvazky splaceny penézné, ale ze
vétitel ziskd majetkovou ucast v dluznické spolecnosti.

Kapitalizace pohledavky je ve svété bézn€ uzivany institut. U nds kapitalizaci
pohledavek upravuje Obchodni zakonik v § 59, ktery uvadi Ze: ,, .. nepenéZitym
vkladem nemiize byt pohledavka vici spolecnosti. Tato pohleddvka vSak miize byt
zapoctena proti pohledavce spolecnosti na splaceni vkladu nebo emisniho kurzu, jen
pokud to stanovi zakon.“*** Hlavni problém v tomto pfipad€ ale tkvi v ocenéni

vkladané pohledavky a podilem ve spolecnosti za ni ziskané.
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6 TYPOLOGIE DLUZNIKU

Jednoduse lze ve skupiné¢ dluznikt vymezit nékolik zakladnich
charakteristickych typt, na které lze nésledné¢ aplikovat vybrany,
z praktickych zkuSenosti efektivni zplsob vymdéahéani. Existuje ovSem
samostatna skupina osob, ktefi se z popsané typologie zcela vymykaji,
odmitaji platit své zavazky a na svou obranu si berou napf. svou narodnost
¢i etnicky puvod. OvSem nejméné pfijemnd a nejvice zakefna je skupina
obyvatel, ktefi maji dobré pravniky, pomérné vysoké postaveni a konexe
V soudnictvi. Zde lze vyuzit U€inné jediné metody, které jsou v rozporu

s platnym pravnim fadem CR, coZ autor této prace nedoporuduje.

6.1 Dluznik ,,Neuspésny podnikatel“

Obvykle ma nasledujicimi charakteristickymi znaky, spocéivajici ve
vysokém sebevédomi, zije na dluh a dluzi v§em véetné rodiny. Ma §patnou
az nulovou orientaci ve finan¢nich aspektech podnikani, s mizivou
schopnosti najit a fesit pfi¢iny insolvence. Primarnim podnétem ke vzniku
dluht bylo nerealistické zhodnoceni vlastniho podnikatelského zaméru a
kapitalu. Coz mu ptivodilo €asto znacné dluhy po splatnosti u dodavateld
¢i statu. Banky jsou pro ného neptatelské formace. Je veden v centralni
evidenci dluzniki. Ma vSak snahu své dluhy zaplatit. Je zapotiebi mu
pomoci a to rychlou a uc¢innou analyzou pfi¢in insolvence S naslednym
navrhem na revitalizaci dluhti. Dluznik ma snahu dluh splatit a uhradit, coz

je obvykle mozno pouze splatkami.

6.2 Dluznik — Zivnostnik

Zéakladni charakteristické znaky - S$patna az nulové orientaci ve finan¢nich
aspektech podnikani s mizivou schopnosti najit a feSit pfic¢iny insolvence.
Nejcastéjsi dluzni zejména velkoobchodnich spole¢nosti. Prava pticCina

jeho dluhid byva druhotna platebni neschopnost. Obvykle nebyva veden



Vv centralni evidenci dluznikd. Ma v8ak snahu své dluhy zaplatit. Sikovny
femeslnik ¢i obchodnik. Opét je zapotifebi mu pomoci a rychlou a Gc¢innou
analyzou pii¢in insolvence postupujici upadek dluznikova podnikani
napravit. Ve velké vétSiné pripadid, ma k vymahani pohledavky za
nesolventnimi klienty. Re$eni je jednoduché — inkaso pohledavek od jeho

klient na uhradu jeho dluht.

6.3 Dluznik / podvodnik — podnikatel

Obvykle se vyznacduje ndsledujicimi charakteristickymi znaky - vysoké
sebevédomi, zije na dluh a dluzi vSem vcetné rodiny. Ma vynikajici
orientaci ve finan¢nich aspektech podnikani a vyuziva mezery v platnych
zakonech. Je v kontaktu s osobami ruské, ukrajinské ¢i moldavské
narodnosti a podsvétim. Casto dodava informace policistim. Vylaka zbozi
na fakturu, ptj¢i si na sménku... Zna¢né dluhy po splatnosti u dodavatela
¢i statu. Banky jsou pro ného neptatelské formace. Je veden v centralni
evidenci dluznik. Nebydli na adrese svého trvalého bydlisté, hleda ho
policie a nékdy 1 podsvéti...V tomto pripadé pievazuji negativni
charakteristiky, nelze postupovat jinak, nez maximalné nekompromisnim
pfistupem pod hrozbou vSech dostupnych pravnich sankci a publicity

dluznika donutit ho spolupracovat.

6.4 Dluznik / ,,podvodnik* - S.R.O.

Charakteristickym znakem je zaloZeni spole¢nosti s.r.o. a to jen za
fiktivnim uc¢elem. Primdrnim cilem je ziskat uvéry, dotace, zbozi na
faktury ¢i - zalohové platby. Vysoké sebevédomi jednatele nebo ovladajici
osoby, ktera nezije na dluh a nikomu nedluzi jako fyzicka osoba. Ma
vynikajici orientaci ve finanénich a pravnich aspektech podnikani a
vyuziva mezery V platnych zakonech. Je v kontaktu a ptatelském vztahu
S podsvétim, Zna dobie ,,borce® ruské, ukrajinské ¢i moldavské narodnosti.

Casto dodava informace policistim.
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Podle Obchodniho zdkoniku a to § 105 odst. 2 muze byt jedna fyzicka
osoba spole¢nikem v nejvyse tfi spole¢nosti s ru¢enim omezenym.****

Banky jsou pro jednatel resp. ovladajici osobu pratelské instituce. Ma zde
obvykle nékolik 0cth, sejfy a razné cenné papiry. Téz vlastni tfadu
lukrativnich nemovitosti. V tomto pfipad¢ je nutné ho presvédcit, ze dluzi
jako fyzicka osoba obCan a to maximalné¢ nekompromisnim piistupem pod

hrozbou vSech dostupnych sankci.

6.5 Hypoteéni dluznik

Pomérné vzacny typ dluznika, pravdépodobné se bude vyskytovat ¢im dal
castéji. Typicky se vyznacuje nasledujicimi znaky. Dluzi z hypotéky, ktera
neni zcela v souladu sjeho pfijmy a =zaroven z jednoho ¢i vice
spotiebitelskych uvérovych produkti, leasingu automobilu a statu. Ma
miniméalni hotovostni uspory a vétiinu piijmu pohlti splatky. Spatné
dokéaze hospodafit s vlastnimi penézi. Jedna se o dobfie
spolupracujiciho dluznika. Zastava je obvykle pravné i fakticky v pofadku,
tedy kryje i v ptipadé¢ konkursu vétSinu dluhu, osvédcuje se kratkodobé
sniZzeni splatek, dodatecné zajisténi dluhu, sepsani exekutorského zapisu a
neustala prace s dluZznikem. Je nicméné tifeba se dasledné vyhnout
spoléhani se na uspokojeni ze zajiSténi, nebot’ moznosti konkurenénich
veétiteli jsou zejména v piipadé konkursu znacné a nikdy nelze vyloucit

znehodnoceni nemovitosti dluznikem.

6.6 Spotrebitelsky dluznik

Tento druh dluZznika je extrémné casty a velmi Spatné feSitelny. Jeho
zakladni charakteristika je, ze dluzi z neyjméné¢ tii rtiznych spotiebitelskych
uvérovych produktii a velmi €asto dluzi lichvarskym spole¢nostem. Nema
zadny nemovity a movity majetek. Je casto zavisly na alkoholu nebo
automatech. Jejich primérné pfijmy a téméf nulové Uspory jim nedovoli
splacet vice nez 6000 K¢&¢/mésic. Nechapou naprosto divody své situace a

moznosti jejiho feSeni a bez odpusténi alespon ¢asti dluha své dluhy nikdy
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nedokazi splatit. Vymahani téchto dluhd je v zasadé velmi trividlni,
nicméné mimotrddné psychicky naro¢né. Obvykle jde o to, kdo z vétitela je
schopen na dluznika vyvinout nejvétsi tlak, nebot dluznik vétSinou plati
pouze tém, ktefi hrozi nejvice. Nezbytnd je fyzicka pfitomnost, soub&zné
vyuziti pravniho vymahani a exekuce, exekutorskych zapisa, telefonické
vymahani a hrozba zvefejnéni, pfipadné jeji systematické vyuziti. Pokud
tento postup nemd v fadu tydni viditelny efekt, je tfeba komunikaci

ukoncit a dluh pravni cestou vymahat.

6.7 Dluznik ze sménky

Tento druh dluznika je malo c¢asty. Jeho zakladni charakteristika je, ze
dluzi pouze z tohoto titulu. Vymahani téchto dluht je v zasad¢é¢ velmi
trivialni, nicmén¢ mimoiadné administrativné¢ a pravné narocné. Dulezita
je 1 preciznost. Dluh je pravni cestou vymahan za pomoci advokatni

kancelafe prostfednictvim zkrdceného sménec¢ného fizeni.

6.8 Dluznik ze hry

Existuji dva potencidlni dluznici ze hry. V prvnim pfipad¢ se jedna o dluh
vznikly naptiklad v kartdch ¢i v sdzce. V tomto ptipad¢ je zde podminka,
ze vySe uvedeny dluh, vzniknuvs$i ve hie provozované fyzickou osobou,
musi byt dobrovolné¢ uhrazeny. Jedna se v podstaté o tzv. naturdlni
obligaci, soudné je tento dluznik nepostihnutelny. Tento druh dluznika je
malo casty. Pokud dluznik odmitne dluh uhradit a uznat, je dluh v nasi
republice nevymahatelny. Jeho zakladni charakteristika je, ze dluzi pouze
z tohoto titulu.

V druhém ptipad¢ pokud dluzi spole¢nost provozujici vyherni automaty a
pii vyhie nevyplati v plné vysi vyhru, je tato spolecnost pln¢ odpovédna

vysSe uvedeny dluh uhradit — Casina, herny nebo sdzkové spolecnosti.
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7 CENNE INFORMACE

Pro uspésné vymahani je obvykle zapotfebi mit ucelené informace o téchto
skute¢nostech, jakymi jsou osobni vlastnosti dluznika, jeho ochota splacet,
socidlni postaveni dluznika, rodinné poméry dluznika, aktiva a pfijmova
situace dluznika. Jednotlivé body jsou uvedeny v obvyklém potadi
dilezitosti. Paklize je dluznik ochoten v rozumné mife splacet, jsou ostatni
informace dilezité pouze pro ptipad ztraty ochoty splacet.

Uzavienim pojistné smlouvy na pojisténi pohledavek, ziskdva spolecnost
obvykle automaticky pfistup k informacim o solventnosti odbératelti, kde
jsou obvykle uvedené i nedostupné informace, ziskané napf. agenturou,

vymahajici pro tu kterou pojistovnu pohledavky.

7.1 Setieni v misté bydlisté

Setfeni v misté bydliité je v obvyklé obchodni praxi aZ nepochopitelné
opomijené. Nicméné zejména v menSich obcich do velikosti okresniho
mésta muaze jedna navst€éva v obci a obvykle nesmirné efektivni
,Vyptavani“ po sousedech, v mistnich hostincich, na obecnim utfadé¢ a v
prodejné potravin pfinést nesmirné uzitecné vysledky a miZe casto vést 1
k rychlé lokalizaci a ovéfeni majetku, pfipadné zaméstnavatele jinak zcela
nekontaktniho dluznika. Mistnimu Setfeni by mélo vzdy pfedchazet Setfeni
vefejnych datovych zdroji.

Neni tfeba pouzivat kryci legendu a tajit ucel ziskavani informaci. Bézny
obCan je nepfejici a pokud pfimo sdélite, ze doty¢ného hledate kvuli
dluhtim, ziskate nejvic informaci. Mimo jiné také proto, Ze pokud doty¢ny
dluzi vam, casto dluzi i svému okoli. Vystupujte zdvotile a pratelsky.
Piekvapivé i zde plati, Ze s &epici v ruce dojde$ nejdal. Setieni provadéjte
ve dvou. PfemySlejte o socidlni vrstvé dluznika. Nejvic informaci o
dluznikovi maji obvykle lidé ze stejné socialni skupiny, femeslnik o
femeslnikovi, pani v domécnosti o pani v domacnosti. V hospodé a na
obecnim uradé vétSinou védi o vSech. VSechny tyto zdroje je samoziejmé

tteba vzdjemné ovétfovat. Bud'te disledni. Podle nasSich zkuSenosti jenom
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Vv naprostém zlomku ptipadi za sebou dluznik nezanechd zadnou stopu a

prakticky kazdy se dé4 najit.

7.2 Verejné datové zdroje

Vetejné datové zdroje dostupné po internetu piedstavuji exkluzivni zdroj
informaci, nicmén¢ umeni nalezeni potiebnych informaci neni v bankovnim
sektoru prakticky vibec péstovano (v nékterych mirné stiedovékych
institucich je udajné¢ vymahadim pristup k internetu omezovan).
Jednoduchy postup pro ovéfeni dluznika pomoci webového Setfeni lze
navrhnout zhruba tak, ze zadate jméno/firmu dluznika nejprve s diakritikou

a pak bez diakritiky postupné na www.google.com (google archivuje starsi

stranky, tedy odkaz zkoumejte pfes archiv), www.altavista.com,

www.atlas.cz a www.tiscali.cz. Alternativné muzete zkusit zadat mailovou

adresu nebo zndmé mobilni ¢islo dluznika. Pokud na kterékoli z téchto
adres ziskate vysledek, provéfite odkaz. Ovéfite dluznika v obchodnim

rejstiiku na WWWw.justice.cz a Zivnostenském rejstiiku na

www.zivnostenskyrejstrik.cz, u posledné uvedeného je vhodné zkoumat

také divody ukonceni Zivnosti. Ziskané adresy provéfite pifes vefejny

katastr nemovitosti www.cuzk.cz. Provéfite webové stranky firem a dalSich

organizaci, ve kterych je pravdépodobny vyskyt dluZznika. Provéftite
webové stranky obci, kde se dluznik pravdépodobné zdrzuje.Vénujte se
vefejnym zdrojim zejména u osob obchodné aktivnich. U osob pouze

zaméstnanych poskytuji vefejné zdroje informace kusé az nepatrné.

7.3 Spolupraci s ostatnimi spole¢nostmi

V soucasné dobé lze jiz vyuzit informaci od renomovanych spolecnosti,
zabyvajicich se vedenim centralni evidence dluzniku, vyuzit serveru
ministerstva vnitra, kde se eviduji odcizené OP, apod. Dale ptichazi k
uvahu vyuziti zapoclti pomoci tietich subjekti. Nékdy je téz vysoce
efektivni vyuziti malého vSimného pro ¢lovéka z organizace jenz nam

dluzi, aby provedl pfednostni tthradu nasi pohledavky
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7.4 Dluznik a jeho bezprostiedni okoli

Velké mnozstvi informaci je obvykle ochoten o sob¢é poskytnout sam
dluznik nebo osoby z jeho bezprostiedniho okoli, a to bez ohledu na to,
zdali dluznik je ¢i neni ochoten platit. Pfi jakékoli diskusi s takovou
osobou je proto velmi uzite¢né nechat dluznika ,,vymluvit®. Osvédcuje se
jednani ve dvojici, kdy jeden vede dialog a druhy pasivné sbird informace

pfedavané dluznikem.
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8 VYHODY PODNIKANI V ZAHRANICI
PRO INKASUJICI SPOLECNOSTI

Pravnické spole¢nosti podnikajici na izemi Ceské republiky, maji krom& povinnosti
platit vyssi dané nez je obvyklé v ostatnich ¢lenskych zemich EU i povinnost vyssich
odvodi na socidlni a zdravotni pojisténi. Dale pak je, v soucasné dobé mnoho zakont a
nafizeni, jenz svazuji podnikani a Casto stoji v protikladu. Celd fada spolecnosti a
podnikatelti, ktefi maji vysokou efektivitu — t.j. minimélni dafiové uznatelné naklady,
musi odvadét pomémné vysoké dané. Neékteti podnikatelé jsou poté trnem v oku
pracovnikiim statnich instituci. Majitelé spolecnosti se musi rozhodnout o pteloZeni

sidla spolec¢nosti na zéklad¢ komplexni analyzy skute¢ného stavu.

Hranice, aby se vyplatilo investovat prostiedky do zalozeni a vedeni specialni offshore
spoleCnosti zavisi predev§im na obratu firmy. Logika véci fik4, ze piinos této
spole¢nosti musi byt vétsi nez ndklady na jeji existenci. Pokusim se o upfesnéni a to 0
konkrétni ¢isla a varianty, které se nabizeji v feSeni problému optimalizace pohledavek.
Pro nazornost si dovolim citovat ze stranek spole¢nosti Akont info, s.r.o., kde je

provedena jednoduché analyza na spolec¢nosti obchodujici s pohledavkami:

Bez vyuziti vhodné zaloZené cizi spolecnosti vypada situace tak, ze Cesky subjekt
vykazuje zisk, ktery musi v CR zdanit. V men$im méfitku to podnikateliim
nezpusobuje zaddnou velkou Gjmu. Pokud se vSak jednad o vétsi obnosy, a tedy veétsi
dané, pfichdzi v uvahu vyuZiti zahrani¢ni spole€nosti. Mezindrodnim dafovym
planovanim jsme schopni zajistit zdanéni zisku z obchodu s pohledavkami ve vysi asi
1,5 % . K tomu se v praxi v podstaté vyuzivaji 3 varianty a my se nyni postupné

podivame na jejich princip, vyhody a moznosti.

ZjednodusSené si porovnejme tifi podnikatele obchodujici s pohleddvkami na ceském
trhu. Prvni podnikatel vyuziva Ceskou spolecnost, druhy anglickou spole¢nost a tieti

podniké prostiednictvim americké spolecnosti.



8.1 Ceska spole¢nost

Obchod s pohleddvkami realizovany cCeskou spoleCnosti znazoriiuje nasledujici

obrazek.

Nakup pohledavky  ( Vatitels
10 mil.

Ceska

spolecnost Prodej pohledavky 8 mil.

Inkaso 9 mil.

A A

Zdjemce
o pohledavku

{ Dluznik 1 |

Obr.2: Nékup Pohledavek CR

Vidime, ze Ceskd spolecnost nakoupila pohledavky za 10 mil K¢. Polovinu prodala a
inkasovala 8 mil K¢ (tzn. zisk 3 mil. K¢) a polovinu se ji podafilo vymoci a inkasovala
9 mil. K¢ (zisk 4 mil K¢). Celkovy zisk z této operace je tedy 7 mil K¢. Danové
naklady predstavuji 1,68 mil K¢ (24 %). Podnikatel v naSem modelovém piikladé

odvedl statu vice nez jeden a ptl miliénu na danich.

8.2 Anglicka spole¢nost
V druhém piipad€ vyuziva podnikatel spolecnosti z Velké Britanie. Diky specifikiim

britského prava podléha tato britska spolecnost pouze 1,5% zdanéni. Obrazek

znazoriiuje stejnou situaci jako v piipadé ceské spolecnosti.
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Obr.3. Nékup Pohledavek VB

Nakup pohledavky  ( veitels
10 mil. ‘\\\,,‘%\7”7 ,,/—/-’"//
4
Velka
Inkaso 9 mil. Briténie Prodej pohledévky 8 mil.

Zajemce

Dluznik 1 o pohledavku

Zisk je zde opét 7 mil K¢, ale zdanéni se snizilo na 105 tis. Korun. Druhy podnikatel

usetfil vice jak 1,5 milionu oproti prvnimu.

8.3 Americka spole¢nost

Tteti podnikatel zvolil variantu americké LLC spolecnosti. Tato spolecnost neplati
zadné dang, ale dle Ceského danového zakona ji bude srazena 1% dan z inkasa

pohledavek nabytych postoupenim. Tedy 1 % z 9 mil K¢.

Obr.4 Nakup Pohledavek USA

Nékup pohledévky VaFitelé \/
] O ml] \\‘\—»r.;\\_ 7_14/'"//
= B
USA
lnkoso 9 mil. spo|eénos1- Prodei pohledc’:vky 8 mil.
A A
Zajemce

Dluznik 1 o pohledavku

o1



Americka spolec¢nost ma nulovou daiiovou povinnost, ale ¢eskému statu je odvedena
dan ve vysi 90 tisic K& (1% z 9 mil). Jedna se o zajistovaci dan, kterou odvede
spolecnost splacejici pohledavku. Americka spole¢nost obdrzi ¢astku jiz po srazeni této

dané.

Ze tii vySe uvedenych variant vyplyva vyznamna vyhoda podnikateli vyuzivajicich
anglickou nebo americkou spolecnost. Rozhodnout, kterou z téchto dvou variant vyuzit,
neni jednoduché. Anglickd spolecnost podléhd 1,5% dani ze zisku, ale musi vést
ucetnictvi a tim se prodrazuje jeji provoz oproti americké LLC spole¢nosti, kterd nema
povinnost vést Gidetnictvi, aviak v piipadé inkasa pohledavek z Ceské spoleénosti ji je

srazena 1% dan z inkasa (nikoli ze zisku).
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9 PRAKTICKA CAST / MATEMATICKA ANALYZA
EFEKTIVNOSTI INKASA POHLEDAVEK

Cilem praktické ¢asti je zpracovani zakladni matematické analyzy efektivnosti pristupu
k inkasu pohledavek. Jako rozborova technika bude pouzito procentniho rozboru se
zpracovanim pravdépodobnosti tsp&snosti plnéni z titulu. Rizeni pohledavek uzce
souvisi s krizovym managementem, nebot’ v disledku enormniho nartstu pohledavek a
hlavné pohledavek po lhaté splatnosti dochazi k nedostatku finan¢nich zdroji, zhorSeni

cash flow a tim 1 hor§im vysledkim jednotlivych ukazatelll finan¢ni analyzy.

Pro zachovani anonymity nebude uveden nazev inkasni agentury, jména dluznikl a
vySe jednotlivého dluhu. Obecné lze vySe uvedené pohledavky po lhaté splatnosti,
charakterizovat, jako postoupené po minimalné¢ dvoumési¢ni 1hité splatnosti, pficemz

nejstarsi byla pohledavka s tfindctimésicni lhiitou po uplynuti splatnosti.

Prvni ¢ast praktické prace bude zaméfena na jednoduchy rozbor u¢innosti jednotlivych
inkasnich postupti uskutecnénych inkasni agenturou, ktera se spiSe specializuje na
vyméhani mimosoudni. Graficky rozbor ukéze pomérné nazorng, pro¢ spolecnost

zvolila tuto specializaci.

V druhé casti této prace budou vybrany pohledavky, které nebyly zaplaceny ani dva
meésice po postoupeni a provedena opétovna charakteristika ucinnosti jednotlivych

naslednych postupti inkasa.

V zéavéru bude zhodnocena prace veetné stanovenych cild, budou popsany vzniklé

problémy pii zpracovani a uvedeny piedstavy trendu a vyvoje v budoucnosti.

9.1 Zakladni graficka analyza efektivnosti inkasa

Analyze vychazi z dat ziskanych za obdobi roku 2002, kdy byla kazd4 pohledavka

oc¢islovana poradovym cCislem postoupeni a to v casovém potadi jejiho nakupu. Pokud



byly ziskany pohledavky za stejnym dluznikem v jiném casovém horizontu, je uveden
jeste¢ typ dluznika. Jedna postoupend pohledavka ve sledovaném obdobi byla
stornovana — postupitel uvedl nepravdivé tdaje, proto byla se sankci vracena zpét.
V tomto piipadé je uvedeno storno. Kompletni tabulka dat je v pfiloze ¢. 1. , kde v
tabulce je pravdivostni hodnotou ,,1° uvedeny posledni nutny krok, ktery byl nutny
uCinit ze strany inkasni spolecnosti k Uplnému zaplaceni pohledavky — vcetné
piislusenstvi. Harmonogram prace postupu inkasa pohledavek V této spolecnosti je
orientan¢ zpracovany do tabulky. Nékteré kroky se probihaji soubézné napt. poptavka
na zapocet ¢i postoupeni. Finan¢né vyhodné;jsi je pro spolecnost provést vlastni zapocet

nez postupovat dalSimu subjektu.

Tab.¢.2 Harmonogram prace a kontaktovani dluznika

Dni od
Harmonogram prace a kontaktovani dluznika prevzeti
1. | Oznameni o postoupeni pohledavky inkasni fa. D+ |3
2. | Vyzva k thradé¢ pohledavky do 7 dnii od doruceni D+ |7
3. | Prvni kontaktovani po telefonu D+ |21
4. [ Osobni navstéva u dluznika D+ |28
5. | Zaslan pokus o smir D+ |40
6. | Nabidka / poptavka spolupracujicim fa k zapoctu D+ |47
7. | Publikace D+ |55
8. | Nabidka / poptavka spolupracujicim fa k postoupeni D+ |60
9. | Pfedani Agentuie D+ |63
10. [ Navrh na vydani platebniho rozkazu D+ |70
11. | Exekuce D+ | 250
12. | Konkurz - navrh v ptipadé¢ vice riiznych pohledavek D+ |500
13. | Neuhrazené do 31.12.2007

Primérné naklady na jeden tkon u pohleddvky s nomindlni vysi 2548000,- K¢ u
inkasni spolecnosti sidlici v krajském mésté, ziskané z G€etnich podkladi za rok 2003.

Naklady se vztahuji pfimo k zde analyzovaného souboru pohledavek.
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Tab.¢.3 Primérnych nakladt na Inkasovani pohledavky

Polozkova tabulka pramérnych naklad(i na inkasovani pohledavky ve vysi cca K¢&:2548000,-

Dtive v . O§ovbr1| Koresrf Zapo¢- | Publika | Postou-| Agentur Exe- Neuhraz
. termi| Telefon] navsté Jondenc . . Soudem <« | Konkurz Storno
ihned ; tem ci penim a kuéné eno
nu va ni
Odména
pracovnikovi 2000{ 4500] 6400/ 9000f 6400/ 12000] 5000 12000 0| 120000 0| 35000 0
smluvni
reZijni naklady 232| 420 700] 9000 500/ 15000 15000/ 30000 20000| 130000( 70000] 50000 pokuta
kumulativné 652| 7 052| 16 052| 22 452| 34 452| 39 452| 51 452| 51 452| 171 452 171 452| 206 452| 206 452 50 000
celkové naklady| 22325 152| 13 452| 25 052| 28 852| 46 452| 44 452| 63 452| 51 452| 291 452 171 452| 241 452| 206 452 50 000

Autor této prace nékolikrat kontroloval skute¢né ndklady na inkaso jedné primérné

pohledavky. Proto s dovolenim firmy analyzoval vnitini nakladové polozky a snazil se

asponl v fadu stovek korun stanovit realné naklady na inkaso pohledavky. Na nékterych

krocich administrativniho charakteru vycisleni trokti z prodleni a navrhu pokusu o

smir, podani nadvrhu na vydani platebniho rozkazu a dalSich konzultacich se podilela

advokatni kancelaf, ktera byla placena pausalem. Firma poskytujici data k této analyze

odmitla sdélit primérnou cenu u postoupené pohledavky, ptipadné vysi procentniho

skonta. Cilem této prace vSak neni pocitat ziskovost, rentabilitu kapitalu piipadné dalsi

ekonomické ukazatele.

Nasleduje sumarizace Cetnosti a vyjadieni procentni uspéSnosti inkasa pohledavky.

Tab.¢.4 Celkova GspéSnost inkasa dle typu

Sumarizaéni tabulka Ghrad dle typu
typ Dfiv |V Telefo |Osobni |Koresp |Zapo¢-  [Publika |Postou{Agentur|Sou- Exe- |Konku[Neuh|Storrn JPocet |Ro¢ni inkaso [Pramér v
e termi navstévlondenc . . P raze pohle ) < . .
. n ! tem Ci penim |a dem kucné [rz 0 v tis. KE tis. K&

A 1 3 8 3 1 1 17 86 954 5115
B 2 1 1 2 1 7 2541 363
C 1 1 2 0,5 15 2 8 3245 406
D 2 2 1 1 2 1 1 10 45272 4527
E 1 1 2 1 2 1 4 1 13 56 824 4371
F 2 1 1 1 5 2114 423
G 1 1 1 2 2 1 8 12 457 1557
H 1 2 2 1 6 10 002 1667
CH 1 1 2 1 1 1 7 24 587 3512
| 2 1 1 1 1 6 2354 392
J 2 1 3 1 7 904 129
K 1 2 2 2 1 1 9 12 457 1384
L 4 2 1 1 1 9 2221 247
M 1 2 1 4 45 364 11 341
N 1 1 2 59 30
o 1 3 1 2 1 8 2414 302
P 1 1 1245 1245
Q 1 2 2 2 7 32 568 4653
R 2 1 2 1 3 9 102 11
S 1 1 2 4 568 142
T 1 1 1 1 1 5 4584 917
] 1 2 3 2547 849
\Y 1 1 2 4 56 227 14 057
W 1 1 102 102
celkem] 11 14 30 25 17 11,5 9 8,5 16 4 4 3 6 1] 160 407 712 2548
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Graf.¢.1 Grafické vyjadieni procentni GispéSnosti inkasa pohledavek
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Graf.¢.2 Reakce a na vyzvu
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Graf.¢.3 Porovnani naklada s inkasem

Porovnani nakladu s inkasem

300
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Tab.¢.5 Porovnani tspé$nosti inkasa

Drive [V Telefon  [Osobni  |Korespon|Zapoc- |Publikaci ~ [Postou- |Agentura [Sou-  |Exe- Konkurz |Neuhrazeno |Storno
ihned |terming navétéva |denéni  ltem penim dem  lkuéné
Cas ve dnech 3 7 21 28 40 47 55 60 63 70 250 500 1700
Absolutné 11 14 30 25 7 115 9 85 16 4 4 3 6 1
V procentech 6,9 8,8 18,8 15,6 10,6 7,2 5,6 53 10 2,5 2,5 19 38 0,6
Poradi 7 5 1 2 3 6 8 9 4 10 10 19 38 0,6
ReZijnindklady| 2232] 5152|  13452] 25052| 28852 46452 44452 63452 51452| 291452| 171452| 241452 206452 50000

9.2 Efektivita v chovani inkasni agentury

Néami analyzovand inkasni agentura , pouziva své vlastni pracovniky na inkaso
pohledavek pouze prvnich Sedeséat dni, kdy ucinnost a efektivita inkasa se v porovnani
se zbytkem doby je maximalni. Za prvnich 60 dni od pfevzeti spole¢nost inkasuje 78,8
% objemu vSech pohledavek. Na zbyvajici dalSich 440 dni pfipadd inkasovani
zbyvajiciho objemu pohledavek jenz ¢ini 21,2 % . Tabulka nam dale jasn¢ ukazuje, ze
spolecnost spotfebuje na inkaso 78,8 % objemu pohleddvek na nékladech piimo
spojenych s inkasem pohledavek pouze 21,2 %  zfinan¢ni Castky, ktera je
spotfebovand na inkaso zbyvajici ¢asti. I kdyz spolecnost pouziva na dalsi inkasni
sluzby jiz outscoouring, stadle musi vynakladdat hotovost, kterd je v nepoméru se

ziskanou ¢astkou.

S7



Tab.¢.6 Uplatnéni Paretova pravidla

Paretovo pravidlo inkaso v % naklady v K& naklady v %

Predani Agenture 51452

Navrh na vydani platebniho rozkazu 2,5 291452

Exekuce 2,5 o 171452 o
Konkurz - navrh v pfipadé vice rdznych pohledave 1,9 21,20% 241452 962260 70.80%
Neuhrazené do 31.12.2007 3,8 206452

Storno 0,6 50000

Pareto a jeho pokracovatelé odvodili zakon, Ze 20% pfic¢in - Gsili - zpisobuje vSech
80% nasledktt - wvysledki. Timto zdkon — podotykam i1 kdyz ho spolecnost jenz

poskytla data neznd, se podvédomé tidi.
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ZAVER

Vyraznym rysem obchodniho prostfedi v Ceské republice je mimotadna
otrlost dluznikid a jejich neschopnost akceptovat skutecnost, ze zadvazky je
tteba hradit fadné a vcas. VesSkeré pohledavky, at po lhité nebo pted

lhiitou splatnosti velkou mirou ovliviiuji veskery chod firmy a jsou

neoddélitelnou casti podnikatelské ¢innosti.

Vyse uvedeny poznatek o nerovnomérnosti pfi inkasu pohledavek, by se
mél provéfit statistickym Setfenim a testovanim na vétSim souboru dat, aby
se zabrdnilo mozné chybné interpretaci vySe uvedenych vysledkd.

Co je pro krizovy management pii feSeni financ¢ni krize podniku
nejdilezitéjsi? Odpoveéd je rychld likvidita. Hotovost, jenz zachrani
spolecnost a vyfeSi Akutni krizi, stabilizuje financ¢ni toky, dale také
potiebuje znat rychlé a uc¢inné kroky, které musi ucinit, aby zachranil
spole¢nost. Krizovy manager musi byt nejen obeznameny s tim, Ze vi co a
kde ma délat, v jakém potfadi provadét urcité kroky, jak to délat, ale
ptedevsim KDO, co mé ud¢lat, protoze pokud je dobry manager, tak to sam
délat nebude.

Aplikujeme-li vysledek praktické ¢asti mé bakalarské prace do teoretické
c¢asti, tak dostadvame pomérné jednoduchy, ale ucinny scénat boje

S finanéni krizi.



RESUME:

Hlavnim cilem této prace bylo definovani zékladnich aspektt krizového
fizeni, pfiCemz byl diraz kladen na vytvofeni managementu fizeni
pohledavek a eliminaci vzniku nedobytnych pohleddvek a =zaroven
omezovani vzniku pohledavek po lhuté splatnosti. Pro efektivni fizeni
pohledavek je tedy nezbytné, si urcit postup, kterym zabrdnime vzniku
kritickych pohledavek a soucasné detailné¢ vymezime samotny proces jejich
vymahani.

V navaznosti na doporuceni vyplyvajici z provedeného hodnoceni
krizového ftizeni pohleddvek, lze navrhnout individualni feSeni pro
konkrétni obchodni subjekty. Samotny navrh vSak nelze GspésSn¢ definovat
bez podrobné analyzy v cCasové fadé minimalné 3 let, kterd by vychazela

Zz minulosti a z pfedpokladu ¢innosti vybraného subjektu do budoucnosti.

JelikoZz zamérem této prace nebyla vySe zminovand analyza a chybi
dostateény pocet realnych udaji, jako je detailni rozbor dluznikl, zaméfeni
samotnych firemnich  pohleddvek a dalsi ekonomické ¢&i v ptipadé
fyzickych osob finan¢nich informace, pfesné znéni smluv na zakladg,
kterych pohledavky wvznikly vcetné uvedeni sankci za neplaceni a
dosavadni ndaklady firem s vymahanim, pojal jsem zpracovani této
bakalatské prace prevazné obecné a na zakladé vlastnich zkuSenosti jsem
provedl vyhodnoceni inkasa pohleddavek v prub&hu jednoho uc€etniho roku

spole¢nosti, ktera fyzicky existuje.

RESUME:

The main thesis objective was to define basic aspects of dealing with
outstanding debts. Among those unambiguously belongs the due and not
claimable debts limitation. In order to effectively deal with these debts, it
is necessary to define debts policy, which would prevent from arising such
critical debts and currently determine the detail debts claim process.



In context with the set thesis recommendations, it is possible to establish
individual treatment for any commercial subject. The very proposal can not
be successfully defined without having specially designed analysis. The
analysis has to be taken out of the minimum three years past experience

with taking into accounts the subjects’ future potential.

Since the intention of this piece was not the inclusion of the above
mentioned analysis, | missed the substantial real data, such as the detailed
list of debtors, the concrete subject business focus study and its financial
and economics data, as well as the precise version of debts contracts,
including the due debt penalization and finally the overall debts claim

costs, | incepted the thesis elaboration from the personal point of view.

Klic¢ova slova: pohledavka, inkaso pohledavek, fizeni pohledavek, formy vymahani,

vétitel, paretovo pravidlo, typologie dluznikii.

Key words: liquids, debt management , forms of debts claim, The rules of Paret,

Typology of drawees
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