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Anotace

Bakalaiska prace se ve své teoretické Casti zabyva pojmem e-learning a blended
learning. Seznamuje s obsahem pfedmétu ,,Pisemna a elektronicka komunikace®, ktery
je vyucovan v dalkové formé vzdélavani na stfedni odborné Skole. Urcuje cilovou
skupinu, studenty 3. ro¢niku, pro kterou navrhuje a realizuje e-learningovy kurz
v prosttedi LMS Moodle. Prakticka cast, na zéklad¢ porovnani vysledkt didaktickych
testlh a dotazniki dvou riznych skupin studentii, odpovida na otdzky: Zda je vhodné

pouzit e-learningovy Kurz k vyuce prave tohoto pfedmétu a pro tento typ studia.

Klicové pojmy
Blended learning, dalkova forma vzdélavani, didaktické testy, dotaznikové Setfeni,

e-learning, LMS (Learning Management System), Moodle, Pisemna a elektronicka

komunikace.



Annotation

This bachelor thesis deals with terms e-learning and blended learning in its theoretical
part. It informs about content of subject "Written and electronic communication™, which
Is taught in long-distance form of education at vocational secondary school. It defines
a target group, students of 3rd grade, for which it designs and implements an e-learning
course in LMS Moodle environment. The practical part based on comparison of results
in didactic tests and questionnaires by two different groups of students answers
following questions: Whether using an e-learning course in teaching this particular
subject and for this type of studies is suitable.

Key words

Blended learning, didactic tests, e-learning, LMS (Learning Management System),
long-distance form of education, Moodle, questionnaire, written and electronic

communication.
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UVOD

E-learning je povazovan za moderni vyukovou metodou, pouzivanou zejména pro
dalkovou a distan¢ni formu vzdélavani dospélych. Tato bakalarska prace je zamétena na
vhodnost zafazeni e-learningového kurzu s vyuzitim LMS (Learning Management

System) Moodle ve vyucovacim piedmétu ,,Pisemna a elektronicka komunikace®.

Uvedené téma je zpracovano z divodu potfeby umoznit studentim dalkové formy
vzdélavani na stiedni odborné skole, kde vyucuji tento predmét, $irsi i snadnéjsi piistup
ke vzdélavani a vyuziti modernéjSiho a pro tento pifipad vhodnéjs$iho zpisobu vyuky,
nez je jen klasicka vyuka vyucujicim ve tiidé. Tato mySlenka je reakci na piedchozi

zkuSenosti z praxe se vzdélavanim dospé€lych i na vlastni zkuSenosti z doby studia.

Teoreticka Cast této prace se zabyva riznymi definicemi a pohledy na e-learning,
porovnanim klasick¢é vyuky a e-learningu, zminuje se o kombinované, smiSené,
propojené vyuce ¢i hybridnim vzd€lavani nazyvaném blended learning, zabyva se
avysvétluje pojmy e-zak, e-tutor. Sezndmi s vyuCovacim piedmétem ,,Pisemna
a elektronicka komunikace®, s jeho obsahem a rozsahem vyuky a pojmenuje cilovou

skupinu, pro kterou ma byt e-kurz vytvoren.

Cilem je na zaklad¢ zjisténych informaci a ziskanych podkladd vytvofit e-learningovy
kurz v prostiedi LMS Moodle, ktery by plnil v§echny pozadavky na obsah a cil vyuky.
Nasledn¢, po uvedeni do provozu, zjistit vhodnost pouziti této vyucovaci metody na
zakladé vysledkd vzdélavani studentt, efektivnost vyuky a upozornit na nedostatky
zjisténé béhem zkusebniho provozu. Tim potvrdit nebo vyvratit hypotézu o vhodnosti
pouziti uvedené vyucovaci metody praveé pro tento pfedmét a typ studia. Je tieba zminit,
7e se ovSem nejedna pouze 0 typicky (Cisty) e-learning, ale o tzv. blended learning,
tj. smiSené ¢i propojené vzdélavani, protoze studenti, ktefi absolvuji vyuku
prostfednictvim e-learningového kurzu, maji soucasn€ 1 prezen¢ni vyuku formou

pravidelnych konzultaci.

Ke zkoumdéni v praktické casti prace bude vyuzito metody didaktického testovani,
hodnoceni vysledkt ¢innosti zakt formou pisemného zkouSeni a dotazovani studentd

tfetino roéniku dalkové formy vzdélavani z Ceskoslovanské akademie obchodni



Dr. E. Benese, sttedni odborné skoly, Resslova 8, Praha 2. Ti studenti, kteti budou mit
kurz k dispozici a zacastni se jej, budou porovnani s kontrolni skupinou studentd, ktefi

projdou pouze klasickou vyukou béhem konzultaci.

Ve vyucovaci praxi by tato prace méla pomoci pfi rozhodovani se o zavedeni, pfipadné
vyuzivani, e-learningového kurzu Vv prostiedi LMS Moodle v pfedmétu ,,Pisemna
a elektronickd komunikace* na stfedni odborné Skole pro studenty tfetiho ro¢niku
dalkové formy vzdé€lavani, jako soucast nebo doplnék k prezencnim konzultacim, a také

upozornit na mozné vyhody ¢i uskali pii pouziti pravé této vyukové metody.



1 E-LEARNING JAKO MODERNI VZDELAVACI
TECHNOLOGIE

1.1 Co je e-learning

V definicich e-learningu neni mezi odborniky vzdy shoda, méni se a jsou urcovany
vzdélavacimi potiebami a cili vSech téch, ktefi se uc¢i, a eduka¢nim prostiedim, ve

kterém jsou vyuzivany.

Pedagogicky slovnik (Prucha, Walterova, Mares, 2009, s. 66-67) charakterizuje

e-learning (elektronické uceni) jako:

- typ uceni, pifi némz ziskdvani a pouzivani znalosti je distribuovéno

a usnadnovano elektronickymi zafizenimi

- muze zahrnovat ucelené u¢ebni kurzy, mensi u¢ebni moduly nebo jen relativné

mald ucebni témata
- muze se opirat o casov€ synchronni anebo asynchronni pfistupy
- muze byt distribuovano z geograficky i ¢asoveé nezavislych zdroji
- propojuje vnéjsi fizeni jedince s jeho autoregulaci

- pouziva se predevsim v distan¢nich a kombinovanych forméach vysokoskolského
studia, v podnikovém vzdélavani, pfi rekvalifika¢nich kurzech, ale postupné

pronika na stfedni 1 zdkladni Skoly

Pojeti e-learningu podle Zounka (2009, s. 37-38) ,,zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak
| jakykoliv redlny vzdélavaci proces (s riznym stupném intencionality), v némz jsou
vsouladu s etickymi principy pouzivany informacni a komunikacni technologie
pracujici s daty Vv elektronické podobé. Zpiisob vyuzivani prostiedkii ICT a dostupnost
ucebnich materialii jsou zavislé predevsim na vzdeélavacich cilech a obsahu, charakteru
vzdélavaciho prostredi, potrebach a moznostech vsech aktérii vzdélavaciho procesu. *“ Je
tedy mozno konstatovat, ze pfipousti moznost, ze v e-learningu nemusi vzdy jit o fizeny
a strukturovany proces, ale ze mize obsahovat ine zcela uvédomované uceni.

Zduraziuje zde i etické principy, jimz bézné nebyva ptiznavana dulezitost.

10



Jako prostiedky ICT (Information and Communication Technologies) - informacnich
a komunikacnich technologii je mozné oznacit vesSkeré technologie a telekomunikacni
systémy, které umoznuji komunikaci a praci s daty a informacemi v elektronické

podobe.

Z pohledu elektronické komunikace slouzi e-learning ke vzdélavani pomoci
elektronickych prostiedkd - CD, DVD, internetu, intranetu atd. ,, Vétsinou je chapan
jako pouhy poskytovatel informaci (jednosmerné). Miize se vsak jednat o dvousmérnou
komunikaci (mezi studujicim a e-tutorem [skolitel, ktery prostiednictvim elektronickych
pojitek komunikuje se studujicimi], nebo dokonce o vicesmérnou komunikaci, kdy mezi
sebou komunikuji i studujici (virtualni trida). Pravidla pro komunikaci (oprdvnéni,
zpiisob a cas prihlaseni atd.) musi byt soucasti kazdého jednotlivého e-learningového
systému, nebot jsou zavisla na konkrétnich podminkach provozovaini e-learningu.

(Neugebauer, 2009, s. 80)

Prtcha (2003, s. 52) spojuje e-learning a on-line studium ptfedevsim se systémem DiV
(distanéni vzdélavani). ,, Ma-1i studujici k dispozici potrebné technické vybaveni, nemusi
béhem celého studia obrazné rFeceno vytahnout paty z domu. Vse co ke studiu potrebuje,
je umisténo na CD nosicich a/nebo severech resp. webovych strankach Internetu, takze
staci komunikovat s témito médii. Pri systému e-learning jsou studijni a vSechny dalsi

informacni a instrukcni materialy zpravidla umisténa na CD nosicich. “

vytvarejici to, co se oznacuje jako studijni prostiedi. Zpravidla kK nému patri zdakladni
informace o kurzu ci studijnim programu, kontakt na tutora, seznam studujicich
S adresami jejich webovych stranek (e-mailu), kalendarium (zahdjeni studia, plan
studia vcetné terminii pro skladani zkouSek, odevzdavani praci a plnéni dalsich
studijnich povinnosti), tzv. chat room - t. volny prostor pro elektronicky vymeénované
diskusni prispévky mezi studujicimi navzajem i mezi nimi a tutorem a konecné vlastni

«

studijni materialy ve formé texti i internetovych odkazii. *

Pavlicek (2003, s. 7) vymezuje e-learning jako ,alternativni formu vyuky a uceni
prostiednictvim elektronickych prostredkii. Pokud bychom zaradili obsah vyuky coby

technologickou zdleZitost pod tzv. Fidici systém vyuky (LMS, Learning Management
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System), ziistane ndam trojice (Zak-technologie-tutor), kdy do standardniho vztahu
zak-ucitel zaradime prostiedi. Nicméné obsah vyuky vymezujeme samostatné, protoze je

¢

vyznamnym prvkem systéemu elektronického zpusobu vzdelavani.

Obrazek 1: Schéma systému e-learningu

Zdroj: (Tamtéz, s. 8)

LMS (Learning Management Systems) jsou specificka vzdélavaci prostiedi, Systémy
fizeného vzd¢lavani. Jedna se o softwarové aplikace, které jsou schopny fesit
administrativu a organizaci vyuky V ramci e-learningovych kurzi, umoziuji kompletni
online studijni podporu studujicich. Jsou zaméfené na automatizaci vycvikovych
a vyukovych udalosti a distribuci kurzi prostfednictvim Internetu/Intranetu. Podle
druhu poskytovanych kurzt a funkci jsou schopny zprostiedkovavat i diskusni skupiny,
chat nebo virtualni tfidy, piedstavuji specifickou skupinu online nastroju, které mohou
fidit, ov€fovat, motivovat, prezentovat studujicim informace a vyuZivat potencidlu

multimedialnich podpor.

E-tutor je metodickym pravodcem studiem, ktery hodnoti vysledky a motivuje
studenty. Mlize pomoci pii vybéru kurzu, poméha pfti fesSeni ukolll, povzbuzuje studenty
V plnéni studijnich povinnosti, kontroluje aktudlnost a obsah kurzu, shromazd'uje
naméty a pripominky. Tutor vykondva odliSnou Cinnost nez ucitelé a lektofi, ktefi

plisobi v klasické prezencni formé vzdélavani. ZajiStuje organizacni zaleZitosti



dotykajici se studenta, je to pro ného nejblizsi osoba ve studijnich zalezitostech, které se
tykaji pfislusného kurzu. Se studenty komunikuje prostfednictvim néstroji k tomu
urcenych v LMS. Tutor potada tutorialy, konzultace pro studenty, na kterych je mozné
prodiskutovat a objasnit nepochopené ¢asti uéiva. Tutor nevede prezenéni studium,

I kdyz tato moznost kombinace obou ¢innosti se nevylucuje.
E-Z4Kk je GCastnik vzdélavani formou e-learningového kurzu.

V e-learningu se muzeme setkat s pojmem pedagog autor. Vyucujici v elektronickém
vzdélavani méni svou roli. Casto je také autorem uéebnich opor (kurzi, textll) pro
e-learningovy kurz. Diky zpétné vazb¢ od tutora a studentil je mize postupné upravovat
a zdokonalovat. Vyucujici v e-kurzu testuje studenty z probiraného uciva, hodnoti jejich
znalosti. Autor spolupracuje s odbornym tymem a tvoii podklady a materialy pro
vyuku. Role vyucujiciho i autora, jak jiz bylo zminéno, tak mize byt spojena v jedné

osobé.

S e-learningem 1 velmi uzce souvisi tzv. poc¢itaem podporovana vyuka. Pavli¢ek (2003,

s. 8) uvadi nékolik zdkladnich pojmt z této oblasti:

- CBT (Computer Based Training) - je pocitatem podporovana vyuka, ktera je
realizovana pocitaovymi vyukovymi programy na pocita¢i uzivatele nebo
v lokélni siti tfidy. Obvykle jsou vyukové programy distribuovany

prostiednictvim CD-ROM nebo rtiznych pocitacovych programt a aplikaci.

-  WBT (Web Based Training) - je vyuka podporovana webovymi technologiemi,
Internetem. Vzdélavaci obsahy, kurzy nebo programy jsou distribuovany pies
intranet nebo internet. Nespornou vyhodou je, Ze informace je mozné prubézné

aktualizovat.

- TBT (Technology Bassed Training) - je vyuka na bazi technologii. Pfesnéji se
tedy jedna o vzdélavani s vyuzitim nebo podporou informacénich
a komunikacnich technologii. Zahrnuje veskera elektronickd média (pocitace,

internet, digitalni televize, videoprogramy, rozhlas, interaktivni tabule atd.)

13



Dalsi tii pojeti definice e-learningu jej podle Pavlicka (2003, s. 8-9) popisuji z riznych
pohledu:

Procesni (e-procesy podporované elektronickymi prostiedky)

E-learning je zde chapan jako souhrn procest, které jsou spojené s procesy uceni

a jejich fizeni (vyucovani), realizovanych prostfedky ICT.

Technologické

E-learning z technologického pohledu znamena CBT/WBT, tidici systém uceni (LMS)
a komunikacni prostiedky. Ukazuje na roli a dulezitost technologii v e-learningu
k zajisténi potiebnych funkci. Je to pocitacova vyuka, jeji fizeni a komunikace

V systému.

Didaktické

E-learning v didaktickém pojeti je spojenim systémového navrhu a vhodného modelu

uceni v prostedi informacnich komunikacnich technologii.

Jak uvadi BareSova (2003, s. 27), je ovSem nutné zminit, ze kompletni e-learning se
musi skladat ze tii slozek. Prvni je obsah vzdélavani, to jsou jednotlivé vzdélavaci
kurzy ¢i moduly. Ty jsou naplnény obsahem, ktery je specificky upraven podle
didaktickych pozadavki pro tvorbu elektronickych podpor. Druhou slozkou je
distribuce e-kurzi, ktera byva uskutecfiovana obvykle prostfednictvim internetu nebo
intranetu. Do této sloZky je mozné zahrnout 1 otazky bezpecnosti a komunikace se
systémem. Rizeni studia je tieti slozkou, ze které se e-learning sklada. Jednd se
o celkovou organizaci kurzu i studentd (vyuziti ruznych nastroji, mozZnosti

testovani, evaluace a jing).

Nelze ani opomenout jednu z vyznamnych vlastnosti e-learningu. ,,E-learning
a digitalni technologie nabizeji moznosti, jak zpristupnit uceni v jeho riiznych podobach

také riizné znevyhodnénym skupinam lidi. “* (Zounek, 2012, s. 10)

V souvislosti s e-learningem se mizeme setkat i s pojmem kybergogika (anglicky
original Cybergogy), ktery pouzili M. Wang a M. Kang v roce 2006 pro oznaceni

strategie aktivniho zapojeni do on-line vyuky a zkusenostniho uceni. ,,Kybergogika je
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adaptaci pedagogiky a andragogiky navrzena tak, aby vyhovovala e-vyuce, to znamend
ucent, které je elektronicky zprostredkované, vétsinou provadené na dalku. © (Scopes In:

Rychtova, 2011, s. 15).

1.2 Porovnani e-learningu a klasického vzdélavani

Porovnanim e-learningu a klasického vzdélavani podle rtznych kritérii je mozné

pomoci vyjasnit n¢ktera hlediska e-learningového vzdélavani.
Pavli¢ek (2003, s. 12-14) vymezuje srovnavaci Kriteria a hodnoti podle nich takto:

1. Kvalita obsahu vyuky (iroven obsahu z odborného, expertniho hlediska).

2. Didakticka kvalita vyuky (jak ucitel nebo program uci, efektivnost zptisobu vyuky).
3. Rychlost zavedeni nového tématu (nasazeni nového kurzu, navrhu a vyvoje kurzu).
4. Rychlost pristupu k informacim a jejich rozsah.

5. Zpétnovazebni mechanismy (vyuziti zpétné vazby pii fizeni vyuky).

6. Individualni pristup (piistup ucitele/programu k jednotlivym ucastnikiim).

7. Diferenciace (rozliseni vyuky podle vstupnich znalosti a schopnosti u¢astnikit).

8. Nazornost vyuky (vyuZiti pomicek, zobrazeni, vzord, medii)

9. Vyhovéni stylim uceni (kinesteticky, poslechovy, vizualni).

10. Spoluprace (prace ve skuping, v tymu; spolecné fesSeni problémi, projektt, ukoll).
11. Sdileni ¢asu a prostoru (dojizdéni, nutnost byt v dané ucebn¢ v dany cas).

12. Moznost automatizovaného zpracovani informaci (o vysledcich vyuky).

13. Vazba na informa¢ni systémy (podnikové, skolské, vlastni).

14. Naklady (na vyvoj, pfipravu a realizaci).

15



Krit.

Klasicka vyuka

Odborny obsah je urc¢en osnovami,
ucebnicemi. Vyuka probiha
prostfednictvim vyucujiciho,

ktery ovlivituje i odbornou uroven.

Tento proces je velmi zna¢né
ovlivnén kvalitou uditele. Rlizna
uroven je nejvice patrna u skolitelt
bez pedagogického vzdé¢lani, kdy
vyuku ¢asto zameéiuji za prezentaci.

Je zde nizsi rychlost zavedeni ¢i
nasazeni kurzu, zavisi zejména na
ptipravé uciteld.

Omezeny rozsah dany ne vzdy
okamzitou moznosti piistupu
k informaénim zdrojim napft.
prostiednictvim internetu.

Zpétna vazba byva vyuzivana
obvykle max. na trovni ttidy.
Jeji frekvence byva ovSem casto
nedostate¢na.

Individualni pfistup je pfanim vétSiny
ucitelii. Je limitovan velikosti tfidy co
do poctu zakl 1 nutnymi
interferencemi.

Diferenciovany pfistup je vlastné
piistupem individualnim. V klasické
tfid€ je jen obtizné pouzitelny.

16

E-learning

Témata mohou byt zpracovana
1 odborné a garantovana uznavanymi
znalci z urcitych oborda.

Proces vyuky je i zde siln€ ovlivnén
pristupy navrhare, tviirce. Proces
vyuky lze ale algoritmizovat, a tim jej
disledné a jasné prizpiisobit zvolené
teorii ucent.

Kurz je mozné nasadit plo$né po celé
organizaci, Skole prakticky témét
okamzité.

Pokud probiha vyuka on-line jsou
obvykle dostupné celosvétové zdroje,
nebo pfimo k tomu urcéené
vyhledavaci mechanismy.

Je nedilnou soucasti vyukovych
programil. Vysledky lze pouZzivat

k fizeni individualni vyuky. Cetnost
vyuzZivani je mozZné nastavit tak, aby
dochazelo k poZzadovanému poctu
upevnéni ziskanych dovednosti

a znalosti.

Poskytuje vice prostoru pro
individualni ptistup. E-tutor nebo
ucitel (pokud existuje) mize se
studentem komunikovat mnohem
vice a zamérnéji nez v klasické
vyuce.

Adaptivni vyukové programy jsou
skute€nou cestou k vyuzivani
schopnosti jednotlivced. Vétveny
programy jiZ umoZziuje vyuzivat
zpétnou vazbu a diferenciaci ve
vyuce.
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Zasada nazornosti je vyuzivana podle
toho, jaké jsou k dispozici pomtcky,
modely, simula¢ni néstroje. Rovnéz
je mozné vyuzivat i napf.
multimedialni PC.

Vyuzivani stylti uceni k jeho vétsi
efektivnosti neni ve svém komplexu
mozné, vyuka se obvykle zaméfuje na
jeden z nich.

Skupinové vyu€ovani je klasicka
metoda, ktera pfinasi efekt i pfipravu
na praci. Vyuka smétuje ke

spolupraci.

Je nutna vazba na misto a ¢as. Je to
pfinosem pro socidlni metody uceni.
Jak autor dodava - ,,ne vzdy”. Ale
urcité je podle neho socialni kontakt
veledulezity.

Sbér znamek, poznamek, pochval,
trestl, vykaznictvi atd. je nejen
postrachem, ale 1 ztracenymi
informacemi, které jsou obvykle
casoveé omezené a dale
nezpracovavané a nevyuzivané.

Vazba na dal$i informacni systémy
je pouze ruéni, coz zvysuje
administrativu ucitele.

17

Multimedialni PC je ideélni
prostfedek K nazornému vyucovani.
Se svymi ndstroji pro zpracovani a
zobrazeni textu, grafiky, zvuku a
videa umoznuje znazornéni realného
svéta i jeho modelovani.

Moznosti spojeni multimedialnich
prvki se styly uCeni pfindsi veétsi
efektivitu procesu uceni. Kazdy zak si
muZe najit zpisob vyuky podle stylu
uceni, ktery sam preferuje.

Teleworking, kazdodenni potfeba
komunikovat. To podporuje

i e-learning. Vychazi tak vstiic
soucasnému zivotnimu i pracovnimu
stylu.

Umoznéni asynchronniho ptistupu ve
vyuce se mnohdy uvadi jako jedna

Z nejvétsich vyhod e-learningu.
Vypocitavaji se uspory na cestovneé,
ubytovani, noclehy. Neni tfeba
opoustét pracovisté, Skolu, domov
apod.

Informace o prochazeni programy,
zpusobech odpovédi, vysledcich testi
aj. informuji nejen o postupech

a pokrocich studentt, ale

i 0 nedostatcich programii. To vse
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provadi tzv. vyukové fidici systémy
(LMS).

Komplexni vyuZivani informaci je
jednou ze zakladnich funkci
informacnich systémi. Vzdélavani
a prace s lidskymi zdroji za pomoci
LMS muze zvySovat kvalitu
personalni prace.



14  Naklady se odhaduji asi 5-10krat Naklady je tfeba zvazit. Vstupni
niz8i nez u vyvoje pocitacové vyuky. ndklady jsou vysoké, ptimych uspor
Naklady na realizaci kurzu jsou vSak  je mozné dosahnout opakovanym
opakované. pouzivanim, snizenim nakladii na

organizaci Skoleni a cestovani
pracovnikd. Pfinost je mozné
dosahnout kvalitou a rychlosti.

1.3 Blended learning

Blended learning ve své nejjednodussi formé kombinuje tradicni prezencni vyuku
s digitalnimi u¢ebnimi pomuickami. V dne$ni spole¢nosti tak mohou byt, a velmi ¢asto
jsou, studujici zapojeni i do vzdélavani prostfednictvim internetu a pomoci pocitacu.
Blended learning se neustale méni a kazdy ucitel piistupuje K vyuce jinak, ale je to jisté

vhodny zptisob, jak posunout vyuku v 21. stoleti vpted.

,,Z e-learningu (ktery zastupuje pojem online vzdélavani) se vydéluje mimo jiné i termin
blended learning. Ten oznacuje tzv. smiSené vzdélavani - prezencni vzdélavani
podporované informacnimi a komunikacnimi technologiemi. V praxi je to napr.
prezencni vzdélavani vyuzivajici vyukové programy na CD-ROM ¢i DVD pro procviceni
uciva. Vpraxi je blended learning nejrozsirenejsi formou vzdélavani podporovaného

ICT. “ Kopecky [online] [cit. 2013-01-10]

Blended learning neboli propojené vyucovani, prezenéni vyuka a e-learning v navzajem

propojené formé&, je mozné znazornit takto:

Obrazek 2: Blended learning

blended

Iearni

prezencéni
vyuka
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Moderni technologie velmi dobfe poméahaji i v tradi¢ni prezencni vyuce nebo je mozné
stiidavé kombinovat vyuku v u¢ebn¢ a na internetu. Zounek (2012, s. 10-11) se zmiiuje
o tom, ze se tak uéeni ,,miiZe odehravat jak v ramci vyukové jednotky, tak mimo ni,
napriklad doma nebo v knihovne.* Podle autora je ,, takovd kombinace e-learningu
a tradicni vyuky oznacovana jako blended learning ¢i smisené ¢i propojené vzdélavani
(nekdy oznacované jako blended e-learning ¢i hybridni vzdelavani). “ Dale popisuje
blended learning jako velmi flexibilni v mnoha rtznych ohledech. Existuje velké
mnozstvi variant propojeni modernich technologii s tradicnimi postupy a zalezi vzdy na

zvézeni, které pouzit k naplnéni cild vyuky a uceni.

,, Kombinovat lze napriklad:
— tistené a elektronické vyukové materialy,

— offline a online uceni, materialy nebo zdroje (napriklad vyuka v klasické tride
propojena s ucenim pomoci technologii, vyuzivajici Sirokou paletu vyukovych
materiadli a zdrojii);

— individudlni a skupinové uceni (je mozné propojit individudlni ucebni aktivity
respektujici vlastni tempo studenta se skupinovymi formami uceni, které mohou byt
dynamictéjsi, zaloZzené na diskuzi ¢i sdileni pozmatkii, pricemz obé formy uceni

mohou byt realizovdany s podporou technologii apod.);

— strukturované a nestrukturované uceni (je mozné vyuzivat vyukovy text v ucebnici,
ale také nestrukturované zdroje uceni, kterymi mohou byt dokumenty na internetu,

odborna literatura, e-mail aj.);

— vytvoreny ucebni material pro specificky sil a obecny/univerzalni ucebni material
(Ize pouzivat napriklad zakoupeny vyukovy multimedialni program, ktery je doplnén
specidlné vytvorenym materialem, jenz odpovida individudlnim potrebam konkrétni

skupiny studentu).

Exkurz do popist a pojeti blended learningu je vhodné ukoncit mySlenkou Zounka
(Tamtéz, s. 12), kterou z hlediska praxe nelze opomenout. ,,Pokud jsou tedy napriklad
vzdelavaci cile efektivnéji dosazitelné kombinaci prostredki modernich technologii
S tradicnimi vyukovymi metodami, nikoliv pouze prostredky elektronickymi, pak je na

misté uvazovat o blended learningu.
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2  PREDMET PISEMNA A ELEKTRONICKA
KOMUNIKACE NA SOS PRO DALKOVOU
FORMU VZDELAVANI

2.1 Popis predmétu

Cilem pfedmétu ,,Pisemna a elektronickd komunikace* pro dalkovou formu vzdélavani
na obchodni akademii, jak je uvedeno ve $kolnim vzd&lavacim programu (SVP) pro
obor vzd&lani 63-41-M/02 Obchodni akademie, Ceskoslovanské akademie obchodni
Dr. E. Benese, stfedni odborné Skoly, Resslova 8, Praha 2, je naucit zaky spravnou
techniku psani na klavesnici desetiprstovou hmatovou metodou, zprostiedkovat zaktim
dovednosti v pisemné i elektronické podobé v praxi bézné uzivanych pisemnosti a vést
zaky k efektivnimu zplisobu vyjadfovani v pisemné komunikaci. Znalosti a dovednosti

ziskané v tomto predmétu jsou predpokladem pro dalsi praci.

Nazev tohoto vyucovaciho pfedmétu a formulovani jeho cili v uéebni osnové
predpoklada, ze Skola ma k dispozici techniku, ktera odpovida standardnimu vybaveni
ufadd, podnikatelskych subjektti a organizaci, pro které je budouci absolvent $koly

piipravovan.

Uc¢ivo je uspofadano do logicky navazujicich celkd. Pfedpokladem pro tvorbu
zakladnich pisemnosti a dal§ich dokumentl je dovednost psani hmatovou metodou,
ktera je vyuCovana v prvnim a druhém ro¢niku. Vyuka tvorby a vyuziti obchodnich
dopisti a dalSich zakladnich pisemnosti, mezi které patii interni, personalni a pravni
pisemnosti, osobni dopisy a dopisy organtim statni spravy, jsou obsahem uciva ve tetim
ro¢niku. Jejich uprava a stylizace se odviji od aktualizovanych vydani Ceské statni
normy 01 6910. Studenti se uci pisemnosti odborné stylizovat (v administrativnim
stylu) a pouzivat podle ucelu. V uvodu a béhem vyuky jsou zaci vedeni k bezpecnému
zachdzeni s nastroji vypocetni techniky, k ochran¢ svého zdravi a dodrzovani
bezpe¢nostnich predpisi. Vyuka pfedmétu ,,Pisemnd a elektronickd komunikace*

probihd na pocitacich v odbornych uc¢ebnach.
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Zakladnimi metodami vyuky jsou teoreticky vyklad, ndzornd ukazka a praktické
procvicovani béhem pravidelnych konzultaci. Jsou zadavany ulohy, které vyzaduji

vyhledavani informaci z riznych zdroja a téz propojeni znalosti z riznych oborti.

Zvlastni kapitolu pojeti vyuky tvoii v prvnim roc¢niku programovana vyuka, vyukovy

program ZAV, pro psani vSemi deseti prsty na kladvesnici.

Klavesnicova gramotnost je i mezi zaky chépana nejen jako cil jednoho z vyucovacich
predmétl, ale i jako prostfedek k ovladnuti pocitace v praxi i soukromi, i kdyz pro
dospélé studenty se znacnym mnozstvim zlozvykt v ovladani klavesnice je vyuka podle

programu ZAV velmi narocné na Cas a osobni disciplinovanost.

Ziskané znalosti si zaci upeviiuji procvicovanim na praktickych piikladech, jsou
motivovani vyznamem vyuziti znalosti a dovednosti ziskanych v pfedmétu pisemna
a elektronicka komunikace v praxi. Vyucovaci Cas je pfevdzné vyuzivan pro praci
s po¢itadem, tedy pisemnou a elektronickou komunikaci. Ustni komunikace je fazena

aktualné s probiranym ucivem.

Vzdélavani v pisemné a elektronické komunikaci (podle vy$e uvedeného SVP) rozviji
vSechny klicové kompetence (komunikativni, persondlni, fesit problémy, vyuzivat ICT
a pracovat s informacemi, aplikovat zakladni postupy pii feSeni praktickych tukold),
zejmeéna pak sméfuje k tomu, aby zaci:

— uplatiiovali rizné zplsoby prace s textem;

— pozitivné reagovali na podnéty vedouci k ziskani a prohloubeni znalosti

a zkuSenosti;

— porozuméli danému tématu a dokazali jej zpracovat;

— pochopili vzdélavani jako celozivotni proces, pfi némz se uci, jak vyuZzivat ziskané
informace pro dalsi studium ¢i praxi;

— vhodné volili technické prostifedky a metody k feSeni jednotlivych zadani;

— efektivné vyuZzivali informaci ziskanych prostfedky ICT;

— spravné formulovali své mySlenky a nazory piimétené k ucelu, a to srozumiteln¢,

jasné prehledné a jazykove spravng, zvladali komunikaci v psanych projevech;
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zpracovavali administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty a souvislé texty na
béZna 1 odborna témata;

dodrzovali jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii;,

adekvatné¢ reagovali na hodnoceni svého vystupovani a zpiisobu jednani;

pfijimali a odpovédné plnili svéfené ukoly;

ptispivali k vytvareni vstficnych mezilidskych vztaht;

respektovali moralni principy a jednali v souladu se zasadami spolecenského
chovani;

pochopili vyznam vzdélavani pti uplatnéni na trhu prace v daném oboru;

vhodné komunikovali s potencidlnimi zaméstnavateli, prezentovali svlj odborny
potencial a své profesni cile;

orientovali se v obecnych pravech a povinnostech zaméstnavatelli i zaméstnanci;

pracovali s osobnim pocitatem a dalSimi prostfedky informacnich a komunikaénich

technologii;

vyuzivali aplikace pro elektronickou komunikaci, elektronickou postu a internetovy

4

prohlizec;

presvédcive prezentovali svoji praci;

byli schopni pracovat s ptislusnymi pravnimi predpisy;

zpracovavali podklady a pisemnosti pfi sjednavani a ukoncovéani pracovniho
poméru;

vyhotovovali typické pisemnosti v normalizované uprave;

pisemné komunikovali se zahrani¢nimi partnery nejméné v jednom cizim jazyce;
vhodnym zpiisobem reprezentovali firmu a spoluvytvareli image firmy na
vefejnosti;

dokazali uplatnit poznatky psychologie prodeje pfi jednani s klienty a obchodnimi
partnery pii ndkupu i prodeji;

dbali na bezpetnost prace a ochranu zdravi pfi praci s vypocetni technikou,
dodrzovali pravni predpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

a pozarni prevence.
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Predmét ,,Pisemnd a elektronickd komunikace* je tzce spjat s informacnimi
a komunikaénimi technologiemi. Jejich prostfednictvim naplituje své cile, vyuziva
arozviji védomosti a dovednosti nabyté v této oblasti. SouCasna spolecnost vyzaduje
informac¢ni gramotnost, ktera se stala nedilnou soucasti vSeobecného vzdé¢lani. Praktické
vyuzivani podpurnych aplikaci v odbornych predmétech pifindsi uméni abstrakce

Vv §ir§im pojeti vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii.

Meziptedmétové vztahy jsou zde piedevsim s piedméty Cesky jazyk, Informatika,

Ekonomika, Ucetnictvi a Pravo.

2.2 Rozsah vyuky

Vyuka tohoto pfedmétu probihd ve tfech roc¢nicich prezenéni vyukou v tzv.
konzultacich, to jsou b&Zné vyuéovaci hodiny o délce 45 minut. Skolni rok se déli na

pololeti.

V prvinim ro¢niku vyuky predmétu Pisemnd a elektronickd komunikace v dalkové
formé vzdelavani maji studenti 15 konzultacnich hodin béhem jednoho pololeti. Vyuka
psani na klavesnici desetiprstovou hmatovou metodou probihd programovanou vyukou
prostfednictvim kybernetické vyuky v programu ZAV (autor Jaroslav Zaviaci€), ktery
byl vroce 2003 na 3. ro¢niku soutéze ,e-learning” ocenén Narodnim centrem
distan¢niho vzdélavani za pedagogickou propracovanost a Siroké moznosti vyuZiti.
Vyuka v tomto programu je velmi variabilni, bez ohledu na osobni ¢ast studenta ve
Skole, coz vyhovuje pozadavkim na moderni dalkové vzdélavani. Student si sam
(s ohledem na pozadavky plnéni uéebniho planu) stanovi podle vlastnich schopnosti
tempo a rozloZeni ¢asu na vyuku. Vyuka je propojena online pies internet, vyucujici tak
muze sledovat praci studenta doma, piipadné jej metodicky vést pii dil¢ich netispésich
béhem vyuky. Nevyhodou je pravé nutnost piipojeni k internetu, ne vSichni studenti
tuto moznost maji. Pokud student tuto moznost nema, mize k vyuce pouzit ucebnici
kompatibilni Kk vyukovému programu, kde studentovi knacviku a procvic¢eni
pozadovanych znaku staci jakykoliv textovy editor na pocitaci, nebo dokonce jen psaci
stroj. Hodnoceni vysledkli vzdélavani probiha formou riznych testd rychlosti
a presnosti psani, kter¢ vyhodnocuje samotny program. Vyhodou je tedy naprosta

objektivita hodnoceni.
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Ve druhém roéniku vyuka probihd v 10 konzultacich za pololeti. V prvnim i druhém
pololeti studenti zdokonaluji svoji dovednost a vykon v psani na klavesnici, je mozné
k vyuce opét vyuzit podporu programu ZAV, zejména pii cvicnych opisech textd, pii
zvySovani rychlosti a pfesnosti psani napt. minutovymi a dvouminutovymi opisy texti,
k domaci vyuce a zejména pii testovani, stejné jako V prvnim roéniku. Ve druhém
pololeti jesté piibyva vyuka normalizované upravy pisemnosti podle CSN 01 6910,
korekturni prace s textem, zaklady a pravidla stylizace obchodnich pisemnosti, tzv.
administrativni styl. Studenti se uci také vypracovat tabulku v upravé podle jiz zminéné
CSN. Kontrolni testovani probiha formou opisu textu na rychlost a piesnost v programu
ZAV. Ve druhém pololeti je zaclenén i test zvladnuti normalizované Gpravy obchodniho

dopisu do predtisku k tomu ur¢enému.

Treti ro¢nik obsahuje vzdy 10 konzultaci za pololeti. Studenti se v prvnim pololeti uci
prakticky zpracovavat a samostatn¢ stylizovat pisemnosti spojené s obchodnim
pfipadem od zacatku az po jeho realizaci, vCetné¢ komunikace s pené¢znimi ustavy
a zpracovani pisemnosti pfi poruseni kupni smlouvy. Pfi tom vyuzivaji znalosti
normalizované Upravy pisemnosti z druhého ro¢niku. Ve druhém pololeti probiha vyuka
jednoduchych pravnich pisemnosti, internich dokumenti, persondlnich pisemnosti
a komunikace sorgany statni spravy. Studenti maji za kol vramci klasifikace
v kazdém pololeti vypracovat ctyfi Cistopisy (pisemnosti na zdkladé¢ predem
stanoveného zadéani, vypracované tzv. na Cisto, jako v praxi). To slouZzi jako pfiprava

Kk hlavni pisemné zkousce, ktera je na konci pololeti.

Odborné vypracovani pisemnosti, obvykle obchodniho dopisu, nebo pravni pisemnosti,
je 1 soucasti praktické maturitni zkousky, proto je na vyuku tohoto pfedmétu ve tietim

ro¢niku dalkové formy vzdélavani kladen zna¢ny duraz.
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3  VYTVORENI E-LEARNINGOVEHO KURZU
S VYUZITIM LMS MOODLE

»Moodle je softwarovy balik, ktery je urceny pro podporu prezencni i distancni vyuky
prostiednictvim online kurzii dostupnych na www. Moodle je vyvijen jako ndstroj
umoznujici realizovat vyukové metody navrzené v souladu s principy konstruktivisticky
orientované vyuky. Moodle umoziuje ¢i podporuje snadnou publikaci studijnich
materialu, zakladani diskusnich for, sbér a hodnoceni elektronicky odevzdavanych
ttkolu, tvorbu online testii a Fadu dalsich cinnosti slouzicich pro podporu vyuky. Moodle
Mac OS X, Netware a na jakémkoliv dalsim systému, ktery podporuje PHP. Data jsou
ukladana v databazi MySQL, PostgreSQL, MS SQL nebo Oracle.” [online]
[cit. 2013-01-13]

Tento LMS (Learning Management System) nastroj pro tvorbu e-kurzli je bézné
dostupny. Na nasi Skole je jiz uspeSné vyuzivan v jinych pfedmétech, a ma pomérné

snadnou obsluhu pro ucitele i zaky.

Pfi tvorbé kurzu je tieba mit na mysli nejen vyhody, ale i jisté nevyhody, které tento

zpusob studia ptinasi studentiim (e-zakim) 1 ucitelim.

Vyhodou pro studenty jist¢ je, Ze ,, Studovat a ucit se pomoci online technologii je
mozné prakticky kdykoliv a kdekoliv. S tim souvisi i moznost individualizace a flexibilita
studijniho procesu. Student je Vv podstaté panem svého casu i studia, protoze se miize
vlastnim tempem a v dobé, kdy mu to optimalné vyhovuje s ohledem na zaméstnani nebo
rodinu (stale vsak musi respektovat napriklad casovy harmonogram kurzu ¢i pokyny
vyucujiciho). Pri studiu postupuje v souladu s viastnimi schopnostmi a dovednostmi.
Ma-li student prileZitost, miize si vybirat takové studijni materialy, které dopovidaji jeho
stylu uceni a které vyhovuji urovni jeho znalosti a individudlnimu zdjmu.* (Zounek

2012, s. 134)

Naopak za nevyhodu, jak dale Zounek (Tamtéz, s. 135-136) uvadi ,,je mozné povazovat

i pomérné vysoké ceny za pevné ¢i mobilni pripojeni k internetu. Jednou z hlavnich
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prekazek mohou byt i nedostatecné zakladni nebo pokrocilé dovednosti v oviadani
pocitace. U nekterych lidi mohou byt vyznamnou bariérou jejich (apriorni) negativni
postoje k ICT obecné. “ To plati, na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti, zejména u vzdélavani
dospélych, kteti k ICT Casto nemaji tak kladny vztah jako mladistvi, 1 kdyz to nemusi
byt vzdy pravidlem. ,, Vyraznou nevyhodou miize byt i nedostatecnd motivace,
neschopnost samostatné prace a jeji organizace ¢i neschopnost samostatného uceni.
Nekteri studenti dokonce ocekavaji, Ze budou jasné a presné (do detailu) rizeni
avedeni, coz muze byt rovnéz frustrujici (z pohledu ucitele i studenta), protozZe
V pripadé zapojeni e-learningu se casto ocekava prave jista mira samostatnosti
a aktivity. “ Autor neopomind ani nezanedbatelna zdravotni rizika, ktera s sebou tento
zpusob uceni nese. Jednd se hlavné o zdravotni problémy zplisobené dlouhodobym
sezenim u pocitace, jako jsou napf. bolesti zad, Uinava o¢i, ale 1 mozné psychické

problémy.

Vyhody z pohledu uditele jsou podle Zounka (2012, s. 144) napi. moznost tvorby,
archivace, distribuce a také inovace multimedialnich u¢ebnich materiall; fizeni vyuky
a prubézné sledovani (diagnostika) procesu uceni studenti, k vyhoddm patii také
podpora komunikace a jeji vyuziti ve vyuce; spoluprace s jinymi vyucujicimi i studenty

Z jinych instituci a podpora modernich didaktickych postup.

Nevyhodou, jak uvadi dale autor, mohou byt v nékterych ptipadech nedostatecné
odborné znalosti a dovednosti V praci s online technologiemi a ICT obecné; rychlé
technologické inovace; nejasné predstavy o pedagogickém vyuziti online technologii ve
vyuce a uceni a zejména narocna priprava ucebnich (multimedidlnich) materiald, coz

muze svadét i k plagiatorstvi; zavislost na technickém vybaveni.

Pied samotnou tvorbou e-kurzu, at’ jej vytvati sdm vyucujici nebo spolupracovnik, ktery
se tvorbou téchto kurzl zabyva, je nutné provést ditkkladnou analyzu cilové skupiny, pro
kterou bude kurz urcen, zjistit podrobné obsah vzdélavacich potieb a pfipravit vSechny
materidly, které v kurzu budou pouzity a jasné¢ vymezit jeho cil. Nelze opomenout ani
spravny didakticky obsah a postup v procesu e-uceni a snahu maximaln¢ eliminovat

nevyhody, které jsou spojené s vyukou timto zpisobem.
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3.1 Urceni cilové skupiny

Na zéklad¢ analyzy informaci uvedenych v pfedchozi kapitole doslo k rozhodnuti
vytvofit e-learningovy kurz nejprve jako podporu pro studenty, ktefi se z n¢jakého, at’
jiz zdravotniho, osobniho ¢i pracovniho diivodu nemohou zucastnit pravidelnych
prezennich konzultaci. Pozd¢ji doslo k rozhodnuti, Ze by kurz mohl a mél slouzit ke
zkvalitnéni vyuky jako dopln¢k nebo soucast prezencnich konzultaci. Jako nejvice
potfebna cilova skupina, pro kterou by tento kurz mél byt vytvofen a vyuzivan,
s ohledem na obsah uciva a skuteCnost, ze tento predmét je i soucCdsti praktické
maturitni zkousky, se jevi studenti 3. ro¢niku dalkové formy vzdélavani. Jde tak o snahu
a cil vyuzit modernéjsi a efektivnéj$i metodu vyuky tzv. blended learning ve vzdélavani

dospélych na sttedoskolské urovni.

3.2 Zjisténi obsahu vzdélavacich potieb

Studenti by mé&li v deseti konzultacich za pololeti, resp. dvaceti za $kolni rok, probrat
a prakticky procviCit pisemnosti rizného charakteru. E-learningovy kurz a jeho
zkuSebni verze bude zaméfena na ucebni latku prvniho pololeti Skolniho roku, tj. na
pisemnosti spojené s obchodovanim, s dirazem na nacvik stylizace obchodnich dopist
a jejich upravu podle CSN 01 6910 Uprava pisemnosti zpracovanych textovymi editory,
ptipadné pouZiti riznych formulafi vztahujicich se k probiranému ucivu. V ramci kurzu
by se tedy mé¢lo jednat o 10 lekci, které obsahové budou korespondovat s ¢asovym
rozpisem uciva (Pfiloha A) pro 3. ro¢nik obchodni akademie dalkové formy vzdélavani,

v piedmétu ,,Pisemna a elektronickd komunikace*.

3.3 Vytvoreni kurzu

Pfi tvorbé struktury samotného kurzu je vhodné vyuzit néktery z mnoha rGznych
pfistupti, modelti ¢i navrht, ktery nam muize dat navod nebo alespon namét, jak by
takovy postup mohl ¢i mél vypadat, a jaky obsah by mél mit. Naptiklad Pavli¢ek (2003,
s. 25-26) zminuje intuitivni pocit kazdého tvurce, Ze ,,v procesu vyuky existuje jisty rdd,

nekdy az rigorozni ve smyslu postupu: zacatek vyuky, vyklad, cviceni, zkouSeni, konec. *
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Popisuje vyukovy proces (udalosti) tzv. 9 kroki vyuky podle R. M. Gagné', které je

vhodné zaclenit do kazdého vyukového celku (kurzu, lekce, hodiny).

1. Ziskej pozornost - ptedstaveni problému nebo nové situace
Vypravéni piibéhu; prezentace problému, ktery se bude fesit; ukdzka chybného
reSeni; zdiraznéni zavaznosti, dilezitosti.

2. Informuj ZaKy o cilech - navozeni koncentrace naslouchdni, pozornosti
Rekni, co se chystas fici, vypravej, fekni, cos povidal. Popsani cilt lekce, stanoveni

cile, jehoz maji zaci dosdhnout, ukazka a objasnéni k ¢emu jej mohou vyuzit.

3. Vyvolej piredchozi nauéeni - umoznéni stavét na predchozich znalostech
Ptipomenuti zaktiim dosavadni znalosti, které se vztahuji k pfislusné lekci a spojeni

do souvislosti - usnadiiuje u¢eni a zapamatovani.

4. Prezentuj material
Rozdéleni informaci na malé Casti, vyhnout se pieté¢zovani paméti. Uplatnéni

vyukovych strategii a ukolii. Uréeni urovné obtiznosti.

5. Provadéj ucenim - pokyny a rady, jak se naucit
Pouziti rliznych kandli a médii, vysvétlovani jak je vyuzit, nauceni se tak mulze

urychlit, protoZe Zaci neztraceji ¢as hledanim cesty.

6. Iniciuj a povzbuzuj k vykonu - podpora

Samostatné procviceni ziskanych znalosti, dovednosti, chovani.

7. Poskytni zpétnou vazbu - ukézka nebo navod spravného feSeni
Test, kviz ¢i podrobny slovni komentaf. Sdéleni zakim, pro¢ udélali dobrou praci,

nebo analyza chyb a navrh na nové feSeni.

8. Ohodnot’ vykon
Vice vykonu a vice zpétné vazby posili informace. Testovanim zjistime, zda doslo

k nauceni, to mize pomoci k dalSimu postupu.

9. Zlepsi uchovani v paméti a umozni transfer - prevod do jinych kontextl
Informace o podobnych situacich, nastaveni moznosti dalSiho procviceni, navozeni

situace moznosti pouZiti v riiznych souvislostech, zopakovani lekce.

1 R. M. Gagné (1916-2002) byl americky pedagog, psycholog a v&dec, ktery vytvofil mnoho studii a praci
zabyvajicich se podminkami uceni. Uplatiioval pojmy teorie uceni i k navrhiim struktury e-uceni.
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Popis tvorby a realizace tohoto kurzu je uvadén jen v zakladni stru¢né podobé, nebot’
mnozstvi variant a moznosti, rizného nastaveni a vyuziti funkci pouzitého nastroje pro
vytvareni a spravu e-kurza je velmi obsahlé. Nastudovani a uvedeni vSech by bylo
velmi naro¢né, zde nemozné. Nema tedy slouzit jako podrobny navod, ale jen jako

jednoduché informace s moznosti dal$iho rozvoje.

Tvorba kurzu v LMS Moodle zacina, pro vyucéujiciho nebo tvirce, zadanim pozadavku
spravci, nebo piimo vlastnim vloZenim kurzu do systému, pokud k tomu ma opravnéni.
V zakladnim nastaveni se zadava nazev kurzu; jeho uspotfadani (napif. po tydnech,
tematické apod., jejich pocet); zacatek kurzu; rezim skupin (to je vhodné, pokud ma byt
Kk vyuce jednoho kurzu ptihlaseno nékolik riznych tiid, skupin apod.); dostupnost - tzn.
ptihlaseni do kurzu pouze s heslem ¢i bez n€ho, zamezeni piistupu hostim, nebo
naopak povoleni; zobrazeni motivu - estetické, barevné a grafické zobrazeni celého
kurzu (design) je dulezité proto, aby navodilo pfijemnou atmosféru studentim pfi ucent,
zobrazeni znamek a jiné. (Pfiloha B) Po zékladnim nastaveni kurzu, které je mozné
| pribézné meénit, zaindme s jeho sestavovanim, architekturou. Je nutné promyslet
celou strukturu kurzu a ptipravit vyukové materialy a testy, které do n¢ho budou
vlozeny. Vyhodou je znacna variabilita, moznost ménit zde vSe podle potieby

I v prub&hu kurzu, a pfizptsobit tak obsah pozadavkim a ziskanym zku$enostem.

Zapnutim rezimu Uprav v roli ,teacher je mozné s obsahem kurzu pracovat (tvofit,

dopliovat, upravovat).

V kurzu Pisemna a elektronicka komunikace bylo nastaveno 10 uéebnich témat
(lekci) korespondujicich s ucebnim planem, a jedenacté, ve kterém jsou uvedeny
pouzité¢ zdroje. Vstup pro piihlaSeni do kurzu byl zablokovan heslem zndmym jen
ur¢enym Ucastnikiim. Pokud se student pfihlasi do kurzu, tato skutecnost se zobrazi
v seznamu zaku. Ucitel (tutor) pak mize vidét a sledovat veskeré udalosti spojené se
studiem piislusného Zaka (evidenci jednotlivych vstupti do kurzu, Cetnost prohlizeni
studijnich materidlti, vzajemnou komunikaci, provadéni a hodnoceni testd, evidenci

prubézného plnéni kol a mnoho dalsich). (Ptiloha C)

Pted jednotlivymi vyukovymi lekcemi je nezbytny tived e-zaka do studia prislusného

kurzu. Je vhodné pfivitani studenti do kurzu, uvedeni specifikace komu je urcen,
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seznameni s jeho obsahem a cilem. M¢la by byt uvedena informace o pozadavcich
a podminkach klasifikace. Nesmi chybét ani ptani studijnich Gspéchi studentim od
vyucujiciho, a tim navozeni vstficné pratelské atmosféry. Dale je uvedena doporucena
odborna literatura. VloZenym materialem pro vyuku jsou v tvodni ¢asti tohoto kurzu
normalizované Sablony pro obchodni dopisy, které zaci budou pouzivat pii
vypracovavani ukold v dalsich lekcich. Vzhledem K jiz zminénym nezanedbatelnym
zdravotnim rizikiim, kterd s sebou tento zptsob uceni nese (napft. bolesti zad, inava o¢i,
ale i mozné psychické problémy), byly také do uvodu vloZeny jako studijni materialy
dvé prezentace. Jedna se o cviky a hygienu prace u PC, které maji studentim pomoci
témto pripadnym nepiiznivym dasledkiim dlouhodobé prace u PC ptedchazet nebo je co
nejvice zmirnit. Béhem kurzu mohou studenti sledovat kalendéai udalosti, kde se
zobrazuji vyrazné barevné dulezité terminy napi. odevzdani tkold, testi apod. Maji také
moznost vyuzivat vzajemnou komunikaci prostfednictvim foéra mezi sebou nebo

I s ucitelem (tutorem), naptiklad pfi feSeni ukold, problému atd. (Pfiloha D)

Prvni téma (lekce) obsahuje opakovani uciva z pfedchoziho ro¢niku, na které vyuka ve
3. ro¢niku navazuje. Je zde uveden i orientatni Cas potiebny k prostudovani lekce.
Do vyukovych materiali byla vlozena normalizovand {prava pisemnosti - t0 jsou
vybrané ¢asti z CSN 01 6910, vzory Upravy pisemnosti vypracované V piedtiscich
urcenych pro obchodni dopisy a zéasady, které je nutné dodrzet pii spravné stylizaci
dokumentt. Je pfedpoklad, Ze k témto materialim se studenti budou vracet nejcastéji pii

vypracovavani jednotlivych zadanych ukold.

Ve vyukovych lekcich 2-9 je vzdy uvedeny vyklad nového probiraného uciva
v piislusné lekci, ptipadné odvolani se na nékteré kapitoly z doporucené ucebnice.
(Zejména se jedna o ¢ast ucebnice nazvanou ,,frazeologicky slovnik®, kde jsou uvedené
rizné¢ zpusoby a obmény stylizace Kk jednotlivym typum obchodnich dopist
a pisemnosti. Ty mohou Zaky inspirovat pii tvorbé povinnych ukold.) I zde, stejné jako
v prvni lekci, je uveden orientaéni Cas potfebny K prostudovani uciva, Vv nékterych
lekcich vcetné predpokladaného casu nutného k vypracovani zadaného tkolu.
(Priloha E) V kazdé lekci je vlozeny jako ,studijni material vzor Upravy i stylizace
piislusné probirané pisemnosti ve formatu doc. Divodem, pro¢ u téchto vzorii nebyl

pouzit format dokumentu pdf. je nutnost, aby studenti mohli vidét a nastudovat zptusob
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podrobného formatovani vzorového dokumentu v MS Word. Nasleduje vzdy pribézna
zpétna vazba, ,,finnost*, vlozeny kratky didakticky test. (Pfiloha F) Obsahuje tii otazky
svybérem jedné odpovédi ze tifi moznosti. Je urCeny K opakovani a procviceni
zasadnich ¢asti probraného uciva. Studenti vtomto celém kurzu vypracuji Ctyfi
povinné pisemné ukoly na zdklad¢ zadanych dispozic, které jsou uvedené V piislusné

lekci.

Vysledky jednotlivych kratkych didaktickych testi vlozenych v kazdé lekci studenti
vidi okamzité po jejich absolvovani. Maji moznost své chybné odpovédi hned opravit,
a zjistit tak spravnou odpovéd’. Znamkové hodnoceni v téchto testech neprobiha, resp.
nebylo nastaveno, protoZze po opakovanych opravnych pokusech by ztracelo smysl.

Cilem neni hodnoceni, ale zpétnéa vazba pro studenty. (Ptiloha G)

Povinné ukoly, vypracované obchodni dopisy, studenti odevzdaji vlozenim dokumentu
Word piimo do pfislusné lekce v Moodle. Je mozné nastavit termin odevzdani
konkrétniho tkolu, a to jak pevné stanoveny, s kone¢nou platnosti (neni mozné pozdé&jsi
odevzdani), tak i s moznosti opakovanych vlozeni po stanoveném terminu. Tento druhy
zpusob, opakované vloZeni, byl pouzit v tomto kurzu. Divodem bylo vyuziti moznosti
naslednych oprav a postupné opakované zdokonalovani pisemnych ukoli. To slouzi
I jako ptiprava k zavérecné pisemné praci. Ucitel vidi, kdy student tikol odevzdal. Muze
mu napsat komentai ¢i ptipominky k aktualné odevzdanému vypracovani a navést jej,
nebo povzbudit, ke spravnému feseni tohoto i nasledujicich ukolt, pfipadné mize tkol
ohodnotit. (Piloha H)

V desaté lekci probihd zavérecéné testovami. Jedna se o samostatné vypracovani
Cistopisu obchodniho dopisu na zakladé danych dispozic. Studenti jej pracuji
v textovém editoru MS Word, pouziji Sablonu pro obchodni dopis. Vse v souladu
s CSN 01 6910. Toto zkoudeni se uskutediiuje béhem prezenéni konzultace, ale pro
rychlej$i zpracovani vysledkt se provadi mimo prostfedi kurzu Moodle. Hodnoceni
vytiSténé pisemnosti provadi ucitel béZznym Skolnim zndmkovanim ve Skéle 1-5.
Hodnoti se formalni i obsahové spravnost, vcetné stylizace a pravopisu. Druhou c¢asti
zavérecného hodnoceni je didakticky test umistény ptimo v kurzu. Je slozeny z dvaceti

otazek, vybér jedné ze tfi moznosti. Jedna se o souhrn ptedchozich testi z jednotlivych

lekci. Vyuziva se v ném ovSem mozZnosti ndhodného zamichdni potfadi otdzek
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I ptislusnych odpovédi. Studenti maji jen jednu moznost vypracovani tohoto testu.
Béhem testu, az do jeho kone¢ného odesldni, se k otdzkdm mohou vracet a ménit
odpovédi, aniz by vidé€li pribézné vysledky. Je vhodné zobrazeni malého poctu otazek
na jedné strance (napf. 3). Tim je mozné do jisté miry eliminovat nezadouci spolupraci
mezi studenty. Hodnoceni tohoto didaktického testu probiha ptimo v systému Moodle,
naptiklad formou procentudlni Gspé$nosti feSeni danych otazek. Po absolvovani testu
vSemi UcCastniky je mozné zobrazit polozkovou analyzu k jednotlivym otdzkam testu.
Krom¢ jinych udaji se zobrazi snadnost jednotlivych otazek, tzn. procenta spravnych
odpovédi vSech ucastniki kurzu. Je pak mozné ptipadné otazky a odpovédi upravit pro
dalsi test, pokud je patrné, Ze jsou pro studenty pfili§ snadné, nebo naopak narocné.

(Priloha CH)

Jedenacté téma v tomto kurzu jiz neni u¢ebnim tématem, ale obsahuje seznam vsech
material a zdroju informaci, ze kterych bylo pifi tvorbé kurzu cEerpano. Jde tak
0 smysluplnou maximalni snahu nedopustit se plagiatorstvi, které je uvadéné odborniky

jako mozna nevyhoda ze strany vyucujiciho u této pouzité metody vyuky.

4  OVERENI FUNKCNOSTI KURZU

4.1 Rozsah vyuzivani

Vytvotfeny e-learningovy kurz snazvem Pisemna a elektronickd komunikace -
3. ro¢nik SPZ (SPZ = studujici pfi zamé&stnani, to je jiny vyraz pro dalkové studium),
umistény na http://moodle.cao8.cz, byl uveden do zkusebniho provozu a probéhl

v dob¢ od zafti do prosince roku 2012,

Do kurzu se zapojila jedna studijni skupina tfetiho ro¢niku. Jednalo se o 9 studentd,
kteti neméli s podobnym kurzem zadné zkuSenosti. VSichni Ucastnici kurz uspésné

dokondili.

4.2 Popis prubéhu zkuSebni verze

Na zacatku kurzu bylo nutné studentim na prezenc¢ni konzultaci vysvétlit, jak s timto

kurzem a stylem vyuky pracovat. Patrné vzhledem k nezkuSenosti s podobnou vyukou
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amozna i K nedostate¢né dovednosti v ovladani pocitace (v bodu 3 uvedeno jako jedna
z hlavnich prekazek a nevyhod ze strany studenta) nebo ve vétsin€ ptipadt patrné
neschopnosti ucit se samostatné, nemél zacatek kurzu uplné hladny prubéh. To bylo
z poc¢atku viditelné i z piehledu, které ma ucitel k dispozici a které naznacovaly nedbaly
pristup k samostudiu, na zaklad¢ malé ¢etnosti pouziti studijnich a vzorovych materiala.
Studenti vétsinou ocekavali, ze budou jasné a piesné (do detailu) fizeni a vedeni, neméli
snahu vlastniho zkoumani a poznavani kurzu. Pravé v e-learningu se ¢asto oc¢ekava jista
mira samostatnosti a aktivity. Bylo nutné v soubéZné probihajicich prezen¢nich
konzultacich, které je mozné nazvat tutoridly (probihala zde duasledné jen diskuze
0 probiranych tématech a o feSeni tkolu), studenty zejména motivovat a povzbuzovat
k absolvovani vSech ¢asti kurzu. Jak ksamostudiu vlozenych materialt, tak

i K procviéeni probrané latky pomoci testi v kazdé lekci.

Pfi plnéni ukoll se velmi osvédéila prubézna individualni komunikace se studenty.
Podminkou uspésného splnéni ukolu bylo jeho vypracovani v takové podobé, aby
pisemnost méla viechny naleZitosti podle CSN 01 6910 a byla v praxi schopna odeslani.
Tzn. obsahové, stylisticky i pravopisné bezchybnd. Takto splnény tkol byl hodnocen
znamkou 1. VSichni studenti tak méli v prubéhu kurzu ziskat ctyfikrat hodnoceni
vyborné, a to bylo jednou z podminek k uzavieni klasifikace za celé pololeti. Timto
zpusobem komunikace bylo mozné studenty navést k vyhovujicimu feSeni, jak

ptipominkou, tak ptipadnym odkazem na studijni material ur¢eny k samostudiu.

I pfes snahu ucitele o motivaci ke vzdjemné spolupraci a komunikaci studijni skupiny se
nepodafilo rozpoutat rozpravu ve foru. Patrné to bylo dano skutecnosti, Ze soubéZné
probihaly kazdy tyden prezen¢ni konzultace a studenti radgji fesili spolec¢né studijni

problémy ¢i nejasnosti, napf. pii plnéni tkold, osobné.

Na zavér kurzu byl vlozen, kromé jiz uvedené¢ho didaktického testu a pisemné prace,
I dotaznik - prizkum, ktery je v Moodle k dispozici. Ma slouzit pro hodnoceni online
vzdélavaciho prostiedi, a je zalozen na konstruktivistickych pfistupech
k vyucovani. Mize poslouzit ke zjistovani vyvoje ucastnikti kurzti a pomoci pfi

tvorbé a vybéru ptistupt v dalSich kurzech.
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4.3 Vyuziti dotazniku COLLES

Z nabidky né€kolika dotazniki byl vybran COLLES - Constructivist On-Line

Learning Environment Survey.

Sklada se z 24 kratkych vyroku seskupenych do Sesti §kal, z nichz kazda pomaha

zam¢étit se na jednu dulezitou otazku tykajici se kvality online vyukového prostiedi.

Zavaznost

Jaky ma online vyuka vyznam pro odborné dovednosti studentii?

Reflexe

Podporuje online vyuka u studentt kritické reflexivni mysleni?

Interaktivita

Do jaké miry studenti pii uceni vyuzivaji moznosti rezimu online?

Podpora ucitele

Jak dobfe zajiSt'uji ucitelé studentim ptistup k online vyuce?

Podpora spoluzakii

Povzbuzuji se spoluzaci navzajem vhodnym zptisobem pii online vyuce?

Interpretace

Rozuméji si studenti a ucitelé pfi vzajemné online komunikaci?

V popisu tohoto dotazniku v LMS Moodle, v okné napovéda, se uvadi, ze
zdlraznéni dynamického pohledu na uceni piedstavuje novou teorii poznani — tzv.
socialni konstruktivismus, ktery ukazuje studenta jako aktivniho tviirce konceptt
v ramci socialné interaktivniho vyukového prosttedi. Socialni konstruktivismus je
gnozeologie neboli zpisob poznani, v némz studenti pfemyslivé spolupracuji na
spole¢ném vytvareni novych védomosti, zejména v kontextu vzdjemného poznavani

vychazejiciho z jejich vlastnich zkuSenosti.

Usttednim bodem této spoluprace je rozvoj komunikadnich schopnosti studenta,
tj. schopnosti zapojit se do oteviené a kritické diskuse jak s ulitelem, tak i se

spoluzdky. Tato diskuse je charakterizovana empatickou orientaci na rozvoj
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oboustranného porozuméni a kritickym ptistupem ke zkoumdani souvisejicich

tvrzeni.

Dotaznik COLLES, byl navrzen tak, aby uciteli umoznil sledovat miru, do jaké je
schopen vyuzit interaktivni kapacity sit¢ WWW pii zapojovani studentd do
dynamickych vyukovych postupii. Tento dotaznik je zalozen na principu predstav
a naslednych zkuSenosti student s konkrétnim e-learningovym kurzem, ktery jiz

absolvovali. (Ptiloha I)

Vystupem, po vyplnéni dotazniku vSemi studenty, je nékolik riznych grafu.
Ukazuji konkrétni odpovédi zakl na jednotlivé otazky; jednotlivé Skéaly za celou
skupinu i souhrnny graf vSech tdaji v ramci studijni skupiny. V tomto souhrnném
grafu je zobrazena aktualni skute¢nost oproti o¢ekavani studentli pred zacatkem
e-kurzu. Studenti vypliiovali dotaznik po jeho absolvovani. Je tedy mozné zamyslet
se nad hodnocenim jednotlivych odpovédi i skupinovym hodnocenim a dal$i kurz
podle nich ptizpasobit. V nasem ptipadé, jak je patrné z vlozeného souhrnného
grafu, by bylo vhodné zaméFit se v dalsim kurzu na interaktivitu, vétsi online

spolupraci, podporu spoluzaki, vzajemnou komunikaci a motivaci.

Graf 1: Souhrnné vysledky dotazniku COLLES

Souhrn

Informativni dotaznik

Témét vidy -
Axtudini
Piedstay

Téméi nikdy
Zavaznost Reflektujici uvazovani Interaktvita Podpora uétele Podpora spolu2aki Interpratace

3

http:/fmoodie.ca08.cz/mod/survey freport.php?action=sc: =2931 @ Internet av ®120% -

Zdroj: Moodle - Dostupné z http://moodle.cao8.cz/mod/survey/report.php?id=2931
[online] [cit. 2013-03-02]
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Na konci dotazniku méli studenti moznost uvést také své pripominky ke kurzu.
Studentka napsala: ,,Rada bych pokracovala ve vyucovani v programu Moodle.
Doma pfi vypracovani ukola i testi mam vice prostoru i ¢asu, a mohu se k vyuce
vracet, kdykoliv potfebuji.“ Tento nazor sdileji 1 ostatni studenti, nebot’ v soucasné
dobé probiha jejich vyuka pouze formou prezenénich konzultaci, a maji tak
moznost uvédomit Si, a skuteéné si uvédomuji, ze vyuziti e-kurzu v Moodle jim
piinaselo jistou svobodu a komfort, jak dobfe zvladnout pozadované ucivo piipadné

1 bez ucasti ve Skole.

5 VYZKUMNY CiL

Cilem praktické Casti této prace je zjistit, zda je e-learning vhodnou vyukovou
metodou pro predmét ,,Pisemnad a elektronicka komunikace®, a zda je vhodny praveé
pro dalkovou formu vzdélavani studenti na stfedni odborné sSkole. Pomoci
zkoumani chceme ovéfit, zda vysledky uceni touto formou, v kombinaci
S prezen¢nimi konzultacemi, jsou lepsi, stejné, nebo horsi, nez vysledky uceni
pouze pii vyuce formou prezencnich konzultaci. Smyslem tohoto zkoumani je
pomoci ve vyuéovaci praxi pfi rozhodovani, zda pouzit tento zplisob vyuky pro

dany pfedmét.

5.1 Otazky a hypotézy

Pro zkoumani je tedy nutné vymezit jasné vyzkumné otazky a hypotézy, které
vychdzeji z vyzkumného cile. Otazky byly sestaveny na zékladé¢ nékolikaletych
zkuSenosti z praktické vyuky tohoto predmétu v dalkové formé vzdélavani.
Vysledky zkoumani, které bude probihat, by tak mély odpovédét na tyto konkrétni
otazky, zda:

»Je e-learningovy kurz vytvofeny v prosttedi LMS Moodle vhodnou vyukovou

metodou pro vyucovaci predmét ,,Pisemna a elektronicka komunikace*?*

,Je e-learningovy kurz v prosttedi LMS Moodle vhodnou vyukovou metodou pro

dalkovou formu vzdélavani na stifedni odborné skole?*
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»Je vyuka formou e-learningového kurzu v kombinaci s prezen¢nimi konzultacemi
efektivnéjsi, nez vyuka provadéna pouze formou prezen¢nich konzultaci, tedy jsou
studijni vysledky studentu, ktefi prosli e-kurzem lepsi, nez vysledky studentt, kteii

absolvovali pouze vyuku v prezen¢nich konzultacich?

Prepokladanou odpovédi na uvedené otazky jsou tyto vyzkumné hypotézy, které

bychom méli pomoci zkoumani potvrdit nebo vyvratit.

Hypotéza ¢. 1: E-learningovy kurz v prostiredi LMS Moodle je vhodnou vyukovou

metodou pro vyucovaci predmét ,,Pisemna a elektronicka komunikace*.

Hypotéza €. 2: E-learningovy kurz v prostfedi LMS Moodle je vhodnou vyukovou

metodou pro dalkovou formu vzdélavani na sttedni odborné skole.

Hypotéza ¢. 3: Vyuka formou e-learningového kurzu v kombinaci s prezen¢nimi

konzultacemi je efektivné;si, nez vyuka pouze formou prezenc¢nich konzultaci.

5.2 Vyzkumny vzorek

Zkouméni se zuéastnili studenti 3. roéniku dalkové formy vzdélavani z Ceskoslovanské
akademie obchodni Dr. E. Benese, stfedni odborné skoly, Resslova 8, Praha 2. Jedna se
o dvé stejn¢ pocetné studijni skupiny. Prvni skupina (dale jen skupina A), jsou
studenti, kteti soucasné s vyukou v deseti prezencnich konzultacich méli k dispozici
a absolvovali e-learningovy kurz nazvany ,,Pisemna a elektronicka komunikace -
3. roénik SPZ* v prostiedi LMS Moodle umistény na http://moodle.cao8.cz. Druha
skupina (dale jen skupina B) jsou studenti, ktefi se e-kurzu nezacastnili, a jejich vyuka
probihala pouze klasickou metodou pod vedenim ucitele v prezen¢nich konzultacich.
Pocet konzultaci byl stejny jako u skupiny A. V kazdé studijni skupiné bylo 9 studentu,

vyzkumny vzorek tedy obsahuje celkem 18 osob.

5.3 Metody zkoumani

V této praci byly pouzity metody kvantitativniho zkoumani. Na konci sledovaného
studijniho obdobi (1. pololeti Skolniho roku) bylo u obou studijnich skupin provedeno
sumativni hodnoceni, které mélo ovéfit jak jejich znalosti probiraného uciva, tak

i schopnost aplikovat je v praktickém vyuziti. K diagnostice vykonu byl pouzit
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didakticky test a praktickd pisemna zkouska. Vzhledem Kktomu, ze vysledky
diagnostiky vykonu mohou byt Vvtomto piipadé¢ ovlivnény jest¢ dalSimi faktory
(napf. veékem student, pfedchozim vzdélavanim, druhem zaméstnani, cetnosti
dochazky na konzultace do $koly, moznosti vyuzit internet apod.) byla pouzita i metoda

dotaznikového Setieni, ktera by tuto skute¢nost mohla pomoci objasnit.

Didakticky test (Ptiloha J)

Skupina A jej vypracovala v prostiedi LMS Moodle. Obsahoval 20 otazek z probraného
uciva s vybérem jedné spravné odpovédi ze tii moznosti. Skupina B vypracovavala
obsahové stejny test v tidténé podobé. Casovy limit na vypracovani testu byl 15 minut.

Hodnoceni testu bylo formou procentualni aspésnosti.

Pisemna zkouska (Pfiloha K)

Studenti obou skupin vypracovali prakticky na zakladé pisemného zadani obchodni
dopis (objednavku nebo reklamaci) v textovém editoru MS Word. Vypracovana
pisemnost méla mit viechny naleZitosti formalni upravy podle CSN 01 6910 Uprava
pisemnosti zpracovanych textovymi editory i obsahovou, stylistickou a pravopisnou
spravnost. K tomu me¢li pouzit normalizovanou Sablonu pro psani obchodnich dopist.
Casovy limit na vypracovani pisemnosti byl 45 minut. Vyti§ténou praci hodnotil

vyucujici klasickym $kolnim znamkovanim ve §kale vyborny az nedostate¢ny (1-5).

U skupiny A i skupiny B byl vypocitan prumér z vysledného hodnoceni obou
diagnostickych metod. Vystupem toho zkoumani je porovnani zjiSténych priméri

hodnoceni, tzn. studijnich vysledki, u obou testovanych skupin.

Dotaznikové Seti‘eni (Pfiloha L)

Dotaznik byl anonymni. Obsahoval 10 otazek, které je mozné podle obsahu rozdélit do
skupin. Otazky se tykaly napt.:

- véku a ptedchoziho vzdélavani,

- motivace k souc¢asnému studiu a dochazky do skoly,

- moznosti pfipojeni k internetu a

- preference vyukovych metod.

Dotaznik jen s drobnymi tUpravami vyplihovaly obé testované skupiny. Vysledky

jednotlivych odpovédi byly porovnany.
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5.4 Casova organizace zkoumani

Zkoumani probihalo po ukonceni vyuky v prvnim pololeti §kolniho roku 2012/2013.
Didakticky test i pisemnou zkousku vykonali studenti obou skupin v prosinci 2012
aVlednu 2013 ve dnech, které urCuje interni rozpis pro vykonani pololetnich zkousek.
Tyto prace byly pouzity i jako hlavni podklad pro pololetni klasifikaci jednotlivych
studentii. Dotaznik ob¢ skupiny vyplnily béhem mésice ledna i unora 2013. V té¢ dobé
nebylo snadné ziskat dotaznik vyplnény od vSech respondentl, nebot dochazka
studentl na pravidelné konzultace byla v prvnich mésicich druhého pololeti velmi slaba.
Je ovSem nutné zminit velkou vstficnost, trpélivost a ochotu studentl, se kterou

dotaznik vyplnovali.

5. 5 Vysledky a interpretace zkoumani

Po vyhodnoceni obou pouzitych pedagogickych diagnostickych metod (didaktického

testu a pisemné prace), byly zjistény vysledky prezentované v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Vysledky diagnostiky vykonu

Skupina
Metoda
A B
Didakticky test
(Gspesnost v %) 82 4
Pisemn4 prace
(znamka) 2,44 3,50

Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)

Porovnanim primérnych vysledkti hodnoceni vSech testovanych studentd bylo zjisténo,
ze skupina A méla v obou pitipadech lepsi studijni vysledky nez skupina B.
Didakticky test

Celkem 18 studentl (9 ze skupiny A a 9 ze skupiny B) odpovidalo na 20 otazek
didaktického testu, které se tykaly probraného uciva za 1. pololeti. U kazdé otazky byla

jedna spravna odpoved’ ze tii moznosti.
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Graf 2: Vysledky hodnoceni didaktického testu
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Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)

Z uvedenych vysledki hodnoceni je patné, ze skupina A s primérnou uspé&snosti feseni

w

testu 82 % byla dspésnéjsi v jeho feseni 0 8 % nez skupina B, kterda méla primérnou

uspésnost 74 %.

Pisemna zkousSka

Studenti obou skupin vypracovali obchodni dopis podle danych dispozic.

Graf 3: Vysledky hodnoceni pisemné zkousky
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Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)
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Skupina A vypracovala pisemou praci s prumérnym hodnocenim znamkou 2,44
a skupina B s primérnou znamkou 3,50. Z porovnani vysledkii prace obou skupin je
tedy ziejmé, Zze skupina A byla o vice neZ jeden stupein znamkové Skaly aspéSnéjsi
ve vypracovani pisemné zkousky nez skupina B.

Dotaznikové Setreni

Zde jsou prezentovany vysledky odpovédi na deset otazek pouzitého dotazniku.

1. Uved’te prosim Vs vék

Touto otdzkou jsme zjiStovali primérny vék studentll v kazdé skupiné. Ten miize mit

vliv na zodpovédnost ptistupu ke studiu nebo i na schopnost ucit se.

Graf 4: Primérny vék studentt

34.2 let

Skupina

Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)

Primérny vék studentd ve skupiné A byl 34,2 roku a ve skupiné B 25,3 roku. Rozdil
mezi jednotlivymi skupinami je tedy téméf 10 let.
2. Vase piedchozi SS vzdélivini i nedokonéené mélo zaméieni ...

Tato otdzka nam méla pomoci objasnit, zda pfedchozi vzdélavani v ekonomickém
oboru, kde se predmét ,,Pisemna a elektronickd komunikace™ bézn¢ vyucuje, nemohlo

ovlivnit vysledky pfedchoziho testovani studentt.

41



Graf 5: Piedchozi SS vzd&lavani
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Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)

Vysledky toho Setfeni ukazuji, ze pocet studentl, kteti se jiz diive ekonomicky

vzdélavali na stiedni Skole je u obou skupin pomérné vyrovnany. Nelze tedy

ptepokladat, ze by tento fakt mél zdsadni vliv na vysledky pfedchoziho testovani.

3. Co bylo Vasi motivaci k zapoceti soucasného dalkového studia na OA?

Motivace ke studiu mize také ovlivnit pfistup studenti k plnéni jejich studijnich

povinnosti. Motivaci mize byt, podle nejcastéjSich odpovédi studentti, napriklad zajem

doplnit si sttedoskolského vzdélani, zvysit si kvalifikaci nebo vliv okoli.

Tabulka 2: Motivace ke studiu

Skupina
Motivace studenttl Celkem
A B
Doplnit si SS vzdélani 5 6 11
Zvysit si kvalifikaci 3 2 5
Vliv okoli 1 1 2

Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)
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Graf 6: Motivace ke studiu
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Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)

Z uvedené¢ho Setfeni, jak je mozné vidét v tabulce i v grafu, vyplyva, Ze hlavni motivaci
ke studiu je pro dotazované studenty potieba doplnit si sttedoskolské vzdelani (celkem
11 studenti), zvysit si kvalifikaci (5 studentil) a také vliv okoli (2 studenti). V ramci

jednotlivych skupin je rozlozeni motivaci velmi obdobné.

4. Vase ucast na prezencnich konzultacich byla ... %

K poloZeni této otdzky vedla myslenka, Ze ucast studentii na prezencnich konzultacich
muze do zna¢né miry ovlivnit studijni vysledky. Zejména pak u studentd skupiny B,
tedy u téch, ktetfi neméli k dispozici e-learningovy kruz a cela vyuka probihala pravé jen

formou prezenénich konzultaci.

Graf 7: Prumérna ucast na konzultacich

839.0 %

Skupina

Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)
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Z vysledku odpovédi na tuto otazku a z jejich porovnani je zietelné, ze skupina A m¢la
primérnou téast na prezen¢nich konzultacich vyssi o vice nez 20 % nez skupina B,
a to i pfes to, ze méla moznost vyuzivat vyuku prostfednictvim e-kurzu.

5. VyuZijete obsah vyuky PEK v soucasném zaméstnani?

Otazka sméfovala na zajem o tento pfedmét z hlediska profesniho. M¢la zjistit kolik

studentll vyuziva to, co se naucili béhem studia, ve své soucasné praxi.

Tabulka 3: Vyuziti u¢iva v praxi

eor Skupina
Vyuz1t_1 Celkem
Vv praxi A B
Ano 4 2 6
Ne 2 5 7
Céstecné 3 2 5

Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)

Graf 8: Vyuziti u¢iva v praxi

Ano; 6

5

Pocet studentt

Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)

Zuvedené tabulky i z grafu vyplyva, ze vSechny tfi odpovédi na tuto otazku jsou

24

poctem, tedy pfiblizn€ jednou tfetinou, vyvazené. Je ovSem nutné fici, ze ¢ast studentil,
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kteti odpovidali na otazku, ze uéivo ve své soucasné praxi nevyuziji, jsou nyni bez

zaméstnani. U skupiny A se jedné o jednoho studenta a u skupiny B jsou to tfi studenti.

6. Moznost pFipojeni k internetu madite ...

Touto otazkou bylo sledovano, zda studenti maji moznost piipojeni k internetu.
Skutecnost, ze néktefi studenti tuto moznost nemaji, byva povazovdna za jednu
z moznych nevyhod a hlavné je velkou ptekazkou pro studenty pii pouzivani online

e-learningu, ktera jim nedovoluje tuto moderni u¢ebni metodu vyuzivat.

Tabulka 4: MozZnosti pfipojeni k internetu

Skupina
Ptipojeni
A B
Doma 8 9
V zaméstnani 3 5
Jinde 0 0
Nemam 0 0
Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)
Graf 9: Moznosti pfipojeni k internetu
9
3
5
OSkupinaA
3 B SkupinaB
0 0 0 0
T T T 1
Doma Vzamestnani Jinde Nemam

Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)

Vysledky odpovédi na tuto otazku ukazaly, jak je mozné vidét z tabulky i grafu, Ze

pfipojeni k internetu maji vSichni dotazovani studenti. Néktefi doma i1 v zamé&stnani.
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V obou skupindch (celkem18 studenttl), tedy neni zadny, ktery nemd moznost prace

s internetem.

7. Uvital/a jste/byste moZnost vzdélavani pies internet?

Tato otdzka méla za cil pfiblizit jaky je vztah studentl ke vzdélavani prostfednictvim

pocitace, zda o tento zptisob vzdélavani maji zajem a zda by jej uvitali.

Graf 10: Zajem studentii o vzdélavani pies internet

nezalezi mi na tom
ne

Eano

A Skupina B

Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)

Studenti ze skupiny A, ktefi e-kurzem prosli, patrné jiz dokazali ocenit vyhody
vzdélavani prostfednictvim internetu, jak bylo mozné vidét i v dotazniku COLLES, ve
kterém nécktefi uvadéli v poznamce, ze by radi v e-learningovém kurzu pokracovali.
Tedy témét vSichni studenti ze skupiny A na otdzku odpovédéli, ze pfivitali moZnost
vzdelavat se prostfednictvim internetu. Sdutenti skupiny B, tuto zkuSenost neméli,
patrné proto se nékteti k tomuto zptsobu vzdélavani stavi negativné. Moznost vzdélavat
se prostfednictvim internetu uvitalo pouze 5 studentl z deviti. Pouze jeden student

z kazdé skupiny uvedl, Ze mu na zplisobu vzdélavani nezalezi.

8. Mate piedchozi zkuSenost s e-learningem prosticednictvim Moodle?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda studenti obou skupin maji jiz piedchozi zkuSenost

s e-kurzem v prostiedi LMS Moodle. To mélo pomoci objastnit jejich postoj k tomuto
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zpusobu vyuky a ukézat, zda kurz ,,Pisemné a elektronické komunikace*

kterym

néktefi vV soucasné dobé prosli hodnoti jako pfinosny ve smyslu poznani nového nebo

jiz zndmého zptsobu vzdélavani.

Graf 11: Piedchozi zkuSenosti studentu s e-kurzem v Moodle
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Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)

Jak ukazuji tdaje uvedené v grafu, predchozi skuSenost s e-learningovym kurzem

v prostiedi LMS Moodle méli pouze celkem dva studenti z 18 dotazovanych.

Ve skupiné A i ve skupiné B mél zkusenost vzdy jen jeden student.

9. Pii uceni davdte prednost ...

Odpovédi na tuto otazku nam mély ptiblizit jaky didakticky prostfedek studenti

preferuji k uceni, zda tiStény material, monitor pocitace, nebo kombinaci obou zpisobt.

Tabulka 5: Preference didaktického prostfedku

Skupina
Prostiedek Celkem
A
TiStény material 2 4
Monitor pocitace 1 1
Kombinace obou 6 13

Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)
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Graf 12: Preference didaktického prostiedku
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Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)

Predlozena tabulka 1 graf nazorn¢ ukazuji jasnou preferenci zpisobu uceni
prostfednictvim monitoru pocitate v kombinaci s tisténym materialem. Kombinaci
téchto dvou didaktickych prostiedki uptednostiiuje 13 studentli z 18 dotdzanych,
tj. 72 procent. Pouze jeden student z celkového poctu respondenti dava ptednost

monitoru pocitace a Ctyfi studenti preferuji tistény vyukovy material.

10. Uvital/a byste tistény vyukovy materidl piesné odpovidajici obsahu uciva?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda by studenti méli zdjem o tistény vyukovy material,
ktery by mohli vyuzivat a ktery by obsahoval piesné to, co je pfedmétem vyuky. Mohl
by tak naptiklad slouzit jako dopln€k nebo studijni opora k e-learningovému kurzu.
Nebo zda jsou presvédCeni o tom, ze jim stai napfiklad vlastni poznamky
z prezen¢nich konzultaci.

Tabulka 6: Zajem studentt o ti§tény vyukovy material

Skupina
Odpoved Celkem
A B
Ano 7 9 16
Ne 0 0 0
Staci vlastni poznamky 2 0 2

Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)
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Graf 13: Zajem studentil o tiStény vyukovy material
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Zdroj: autor prace (vlastni zkoumani)

Vysledky Setfeni, uvedené v tabulce i grafu, davaji témét jednoznaénou odpovéd’ na
uvedenou otazku. VSech 9 studentli ze skupiny A uvedlo, Ze by uvitali vhodny tiStény
studijni material. VétSina studentt skupiny B (7 dotazanych) by také uvitala tiStény
vyukovy material, pouze dvéma studentim postacuji vlastni poznamky z prezenc¢nich

konzultaci.

5.6 Diskuse vysledkti zkoumani

Popisem vysledkl vSech zplsobti zkoumani a Setieni, které byly v této préaci pouzity,
uvedenych Vv ptedchozi kapitole a jejich naslednou analyzou, mizeme ziskat odpovédi

na otazky, které byly cilem této prace.

Z vysledku didaktického testu a pisemné prace, jez byly predmétem zkoumani, zietelné
vyplyvd, a je mozné konstatovat, ze skupina A, kterda proSla soucasné
e-learningovym kurzem a vyukou formou prezen¢nich konzultaci, méla vyrazné lepsi
studijni vysledky nez skupina B, kterd méla vyuku pouze formou prezen¢nich
konzultaci. Z divodu moZnosti ovlivnéni studijnich vysledkd 1 jinymi faktory bylo

pouzito dotaznikové Setieni, které by mohlo jejich plisobeni objasnit.
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K dalezitym faktorim patii vék studentl. Primérny vék ve skupiné A byl 34,2 let
auskupiny B 253 let. Vékovy rozdil mezi skupinami je znacny, téméf 10 let.
Schopnost ucit se obecné s vyssim veékem klesa, zde se ovSem jedna o kategorii nizSiho
sttedniho veku, kdy tato schopnost neni jeste tolik ovlivnéna. Lze tedy uvazovat o tom,
ze studenti vysSiho véku maji zodpoveédnéjsi a cilevédoméjsi pristup ke studiu a vice si

uvédomuji potiebu ziskat kvalitni vzdélani, nez jejich mladsi kolegové.

Dalsim zkoumanym faktorem bylo pfedchozi ekonomické vzdelavani, které by mohlo
pozitivn¢ ovlivnit vysledky obou didaktickych diagnostickych metod. Ze Setieni
vyplynulo, ze v obou skupinach byla pfedchozi zkuSenost s timto oborem vzdélavéani
ptiblizn¢ stejnd. I motivace, kterou studenti méli k zapoceti studia je faktorem, ktery
mohl ovlivnit odpovédnost pristupu studentii ke studiu, a tim i studijni vysledky.
Studenti obou skupin se na své motivaci témét shodli (ziskani SS vzdélani, zvyseni
kvalifikace a vliv okoli). Oba tyto faktory tedy nemé&ly na celkovy vysledek v porovnani

vykont obou skupin zadny vliv.

Ucast studentll na prezenénich konzultacich mohla a patmé i ovlivnila studijni
vysledky. Setfeni ukazalo, Ze studenti skupiny A méli primérnou uéast na konzultacich
89 % oproti studentim skupiny B, ktefi mé&li ucast jen 65,6 %. Je nutné ptipomenout, Ze
studenti skupiny A méli prezen¢ni vyuku podpofenou e-learningovym kurzem, i1 kdyz
probihala vice formou tutoridlli nez klasickou vyukou. Studenti méli velky zdjem
konzultovat své studijni problémy a dotazy, davali pfednost osobnimu kontaktu pted
virtualni diskuzi ve foru v e-kurzu. Studenti skupiny B ziskévali informace pouze
klasickou vyukou na prezen¢nich konzultacich. Casta absence studentli tedy mohla

vyrazné negativné ovlivnit jejich studijni vysledky.

Dalsim faktorem, ktery také mohl ovlivnit studijni vysledky, je moznost studentti vyuzit
naudené pisemnosti v praxi, naptiklad v sou¢asném zaméstnani. Setfenim bylo zjisténo,
ze obsah vyuky vyuZiji, nebo alesponl ¢aste¢né vyuziji, vice nez dvé tfetiny studentli
skupiny A oproti necelé poloviné studenti skupiny B. Z tohoto zjisténi vyplyva, ze
zajem studentl o vyuku pfedmétu, jehoz obsah mohou vyuzit ve své soucasné praxi, je

jisté vyssi nez téch, ktefi tuto moznost nemayji.
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Moznost studentii vyuzivat internet je otazkou dileZzitou pro objasnéni skute¢nosti, zda
maji podminky nezbytné k pouziti online e-learningu. Jak Setfeni ukazalo, vSichni
dotazovani studenti maji mozZnost pfipojeni k internetu doma nebo v zaméstnani,
pfipadné ob¢ moznosti. Mlizeme tak konstatovat, ze u studenti obou skupin neni

prekazka pro vyuziti vyuky formou e-kurzu.

Dalsi otdzka, ktera mohla objasnit studijni vysledky a osobni pfistup student
k e-studiu, byla sméfovana na uvitani moznosti vzdélavat se prostiednictvim internetu.
Studenti skupiny A, ktefi e-kurzem prosli, t¢éméf jednomysIné tuto moznost privitali.
Pouze jeden student uvedl, Ze mu na zplisobu vyuky nezélezi. Studenti skupiny B, ktefi
zkuSenost s podobnym vzdéldvanim neméli, téméf z poloviny o tento zplisob vzdelavani
neméli zdjem nebo jim na zpusobu vyuky nezalezelo. Z odpovédi na tuto otazku je
patrné, ze studenti, kteti kurzem prosli, jiz dokazali ocenit nesporné vyhody tohoto
zpusobu vzdélavani jako je naptiklad moznost studovat z domova v dobé, ktera je pro

studenta nejvhodné&jsi, moznost se kK vyuce libovoln¢ vracet a latku si opakovat.

Piedchozi zkuSenost s e-learningem v prostfedi LMS Moodle mohla ovlivnit pfistup
studentl k tomuto zptisobu vyuky. Ze Seteni vyplynulo, Ze zkuSenost S pouzitim tohoto
nastroje mél v kazdé skupiné pouze jeden student. Pro studenty, ktefi nésledné
e-kurzem prosli, to tedy byla nova, podle jejich hodnoceni dobra, zkuSenost s timto

zpusobem vyuky.

Polozime-li si otazku, zda pouzit vyuku formou e-kurzu je tieba také zjistit, zda studenti
preferuji jako didakticky prostiedek pravé monitor pocitace. Na tuto otdzku odpovédél
kladné pouze jeden student. VétSina studenth skupiny A 1 B shodné uvedla, ze davaji
prednost kombinaci monitoru pocitace a tiSténého vyukového materidlu. Dva studenti
z kazdé skupiny upfednostiiuji pouze tiSt€ény materidl. Zde je tedy vhodné uvaZovat
0 vytvofeni tiSt€éného vyukového materialu, ktery by studenti mohli pouzit jako doplnék,
tedy studijni oporu, k e-learningovému kurzu. Témét vSichni studenti shodné uvedli, ze
by takovy materidl uvitali. Pouze dvéma studentim se skupiny A sta¢i vlastni

poznamky z prezencnich konzultaci.
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Jaké jsou tedy odpovédi na otazky, které jsme si polozili v tvodu praktické ¢asti této

prace?

»Je e-learningovy kurz vytvoreny v prostiedi LMS Moodle vhodnou vyukovou

metodou pro vyucovaci predmét ,,Pisemna a elektronicka komunikace“?*

Vysledky zkuSebniho provozu uvedeného kurzu nam ukézaly, Ze se jedna
0 vhodnou vyukovou metodu pro tento predmét. Studenti, kteti kurzem prosli, byli
se zpisobem vyuky spokojeni. Setfenim prostiednictvim dotazniku COLLES, ktery
byl umistény pfimo v kurzu, bylo zjiS§téno, a nazorn¢ ukazano souhrnnym grafem,
ze by bylo dobré v dalsim kurzu se zaméfit a zlepSit vzdjemnou komunikaci
a motivaci, interaktivitu, online spolupraci a podporu mezi spoluzaky. Vysledky
didaktickych diagnostickych metod (didaktického testu a pisemné prace) ukazaly na

velmi dobré studijni vysledky studenti po absolvovani tohoto kurzu.

»Je e-learningovy kurz v prostfedi LMS Moodle vhodnou vyukovou metodou

pro dalkovou formu vzdélavani na stfedni odborné Skole?*

Ukazalo se, Ze tento zpisob vyuky je vhodny pro dalkovou formu vzdélavani na
sttedni odborné Skole. Vzhledem k tomu, Ze studenti této formy vzdélavani studuji
vétSinou pii zaméstnani, maji néktefi omezené moznosti navstévovat prezencni
konzultace, které se konaji v pracovni dny. Pfi vyuce formou e-learningového kurzu

neni ucast na prezen¢nich konzultacich nutna.

»Je vyuka formou e-learningového Kkurzu v kombinaci s prezen¢nimi
konzultacemi efektivnéjSi, nez vyuka provadéna pouze formou prezencnich
konzultaci, tedy jsou studijni vysledky studenti, ktefi prosli e-kurzem lepsi,
nez vysledky studentii, kteFi absolvovali pouze vyuku v prezenénich

konzultacich?*

Vysledky didaktické diagnostiky (didakticky test a pisemna prace) jasné prokazaly,
ze studenti skupiny A, ktefi prosli e-kurzem spolu s vyukou formou prezenénich
konzultaci, méli lepsi studijni vysledky, nez studenti skupiny B, kteti m¢eli pouze
prezen¢ni konzultace. Lze tedy konstatovat, Ze vyuka pouzitim kombinace obou
vyukovych metod (blended learning) je efektivnéj$i, tzn., Ze vykazuje lepsi

vysledky, nez vyuka klasické. Je vSak nutné mit na zfeteli a pfihlédnout 1 k jinym
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faktorim, které mohou tyto vysledky ovlivnit. Ty byly pfedmétem provedeného

dotaznikového Setfeni.

Na zéakladé¢ ptedchozich odpovédi je tedy mozné

potvrdit hypotézu ¢. 1 a konstatovat, ze ,,E-learningovy kurz v prostiedi LMS
Moodle je vhodnou vyukovou metodou pro vyucovaci predmét ,,Pisemna

a elektronicka komunikace®,

potvrdit uvedenou hypotézu ¢. 2: a fici, Ze ,,E-learningovy kurz v prostiedi LMS
Moodle je vhodnou vyukovou metodou pro dalkovou formu vzdélavani na stiedni

odborné $kole.«

a potvrdit i hypotézu ¢. 3: konstatovanim, ze ,,Vyuka formou e-learningového
kurzu v kombinaci s prezenénimi konzultacemi je efektivnéjsi, nez vyuka pouze

formou prezenc¢nich konzultaci.
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ZAVER

Tato bakalatrské prace byla zaméfena na zjisténi, zda je vhodné zaradit e-learningovy
kurz svyuzitim LMS Moodle ve vyufovacim predmétu ,,Pisemna a elektronicka

komunikace* pro studenty dalkové formy vzdélavani na stfedni odborné skole.

V teoretické Casti této prace byly prezentovany rizné definice a pohledy odbornikti na
e-learning. Porovnali jsme vyhody a nevyhody klasické vyuky a e-learningu. Byl
vysvétlen pojem blended learning neboli kombinovana, smiSend, propojena vyuka,
nekterymi odborniky nazyvana jako hybridni vzdélavani. Také jsme objasnili vyznam
vyrazi e-zdk a e-tutor. Popsali jsme vyucovaci predmét ,,Pisemnd a elektronicka
komunikace®, seznamili s jeho obsahem a rozsahem vyuky na stfedni odborné skole pro
dalkovou formu vzdélavani. Zminili jsme i0 moznych vyhodidch a nevyhodéch
Z pohledu ucitele i1 zaka, které s sebou nese pouziti této vyukové metody. Byla urcena
a pojmenovana cilova skupina, pro kterou mél byt e-learningovy kurz v prostfedi LMS

Moodle vytvoten.

Na zaklad¢ ziskanych informaci a podkladt byl kurz realizovan. Pii jeho tvorbé jsme se
snazili dodrzet a splnit vSechny pozadavky na obsah i cil vyuky. ZkuSebni verze byla
spusténa a kurz bez zasadnich technickych i pedagogickych potizi uspéSné absolvovala
skupina studentd. Na konci kurzu byla provedena pedagogicka diagnostika vykonu
studentli, formou didaktického testu a pisemné prace. Vyuzili jsme také dotaznik
COLLES, ktery byl k dispozici pfimo v kurzu a slouzil ke zhodnoceni online
vyukového prostiedi. Pomohl odhalit nékteré nedostatky v kurzu, zejména v oblasti
vzajemné interakce a komunikace mezi studenty. Z celkového pohledu studenti pfivitali

moznost vyuzit k vyuce e-kurz a hodnotili jej kladné.

Nasledné jsme, V praktické ¢asti této prace, porovnali studijni vysledky skupiny A, ktera
prosla e-kurzem a soubézné i1 vyukou formou prezencnich konzultaci, s kontrolni
skupinou studenti B, ktefi e-kurz neméli k dispozici. Vysledky tohoto srovnani
jednoznaéné ukdézaly, ze skupina A, kterd e-kurz absolvovala, méla vyrazné lepsi
vysledky diagnostiky studentti, pouzili jsme i formu dotaznikového Setfeni. Porovnanim
odpovédi studentti obou skupin jsme dosli k zavéru, Ze u testovanych skupin mohl

studijni vysledky ovlivnit hlavné napiiklad vyrazn€ rozdilny primérny vék studentt
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V obou skupinach, a s nim spojena zodpovédnost pristupu ke studiu, rozdilna ucast na
prezen¢nich konzultacich a také moznost studentti vyuzit probrané ucivo ptimo v jejich
soucasné praxi. Zjistili jsme také, ze studenti preferuji didaktické prostiedky
Vv kombinaci monitor pocitace a tistény vyukovy material. Bylo by tedy vhodné pro
dalsi kurz pfipravit tistény vyukovy materidl, pfipadné i material v elektronické podobé,
ktery by si studenti mohli vytisknout. Slouzil by jako studijni opora pro e-kurz. Bylo by
vhodné, aby splioval pozadavky obsahové i grafické, které jsou kladeny na pomiicky

pro distan¢ni (Di1V), v naSem pripad¢ dalkové, vzdélavani.

Rozbor vysledkil provedené¢ho zkoumani ndim pomohl odpovédet na otazky, které jsme

si polozili. Prace tak splnila svij cil.

Je mozné tedy konstatovat, ze e-learningovy kurz v prosttedi LMS Moodle je
vhodnou vyukovou metodou pro vyucovaci predmét ,,Pisemnd a elektronicka
komunikace®, pro dalkovou formu vzdélavani na stfedni odborné Skole. Potvrdilo
se také, Ze vyuka touto formou v kombinaci s prezenénimi konzultacemi (blended
learning) je efektivnéjsi, studenti dosahuji lepSich studijnich vysledki, nez vyukou

pouze formou prezencnich konzultaci.

Rozhodovani, zda tento zpusob vyuky v praxi pouzit, je tedy mozné podpofit.
Ptekazkou, kterd mlze ovlivnit rozhodnuti ucitele, zda kurz realizovat, je zna¢na
Casova naroc¢nost pifi jeho tvorbé, spravé i pifi samotném vyuzivani kurzu, kdy

dochézi k propojeni roli autora, tutora i ucitele.
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PRILOHY

Priloha A — Casovy rozpis uciva

DFV - Casovy rozpis uéiva na $kolni rok 2012/2013

1. pololeti

Predmét:

PISEMNA A ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

Vyucujici: Jana Kosova Trida: D3. A, B
10 konzultaci za pololeti
Rozpis predepsaného uciva Cislo Poznamka
konzultace
Uvodni hodina, fad pracovny, bezpeé&nost prace 1.
Opakovani normalizované Upravy pisemnosti
Komunikace v obchodnim styku
Prizkum trhu - nabidka 2. pribézné
Prazkum trhu - poptavka 3. stylisticka
Objednavka 4. cviceni
Dodaci list, pfikaz k uhradé (formulaf nebo individ. stylizace) 5.
Faktura a jeji zaplaceni 6.
Vady v pInéni kupnich smluv
Reklamace (vytky) 7.
Upominky, urgence (pobidky) 8.-10.
1
1. kontrolni prace - Objednavka nebo reklamace konzultace
Ucebnice:
Pisemna a elektronicka komunikace 2
(autofi: Fleischmannova, Jonas, Kuldova)




Priloha B — Nastaveni kurzu

Pisemna a elektronicka komunikace - 3. roénik SPZ Uste piihls3eni jako Jana Kosova (Cohlasit se) | A
Moodle CADS » PEK3 Upravit nastaveni kurzu

Upravit nastaveni kurzu

Obecna nastaveni

Cely ndzev' (@ [Pisemna a elsitoniod komunikace - 3. rofnik §
Kratky nazev* @

Identifikator (D) kuzu@ [ |

Souhm* @
[ Trebucher o [Liem v BI UE % o
EEEE|MN iy —dede DOQGR @

PEK pro tfidu D3. B skupina 2

Uspofadani @ | Temstioe uspeisdani v

Pofet tydni/témat

Datum zagatku kurzu (@

Skryté sekce (@ | simié sekoe se nezobrazuli vise v

Kalik novingk ukazovat @

Ukazat znamky @

Ukazat sestawu o Einnosti @

Maximalni velikost nahrévanych souborl @ @

Vnutit motiv

Je tento kurz metakurz? @ Ne - Tento kurz ji£ je v reZimu normalnich zapisd.

Vchozi role v

<

Zapisy

Typy zapish do kurzu @ | vichosi (intemi zépis) %
Do kurzu se |ze zapisovat@ ©ONe @ Ano O Terminovany zapis
Zapis zagina [1Zakazat

Zapis kanéi 2 Zakazat

Platnost pfidéleni role
Upozornéni na vyprseni platnosti zapisu

Oznamit@ ne &
Upozomit studenty @
Prahova hodnota @

Skupiny
Rezim skupin@ |ne v
Vnucovat @
Dostupnost
Doctupnest @
Ktk zépisu ®
Prsup pro sty @
Jazyk

Vnutit jazyk |Eeltina () %]

UloZit zmény

Formulaf obsahuje povinna pole

@ interet a v ®esn -



Piiloha C - Seznam prihlasenych studenti do kurzu

Kryétof Sarikudis 1 den 22 hodin
Jiri Pospisil 2 dny 20 hodin
Denisa Teringova 2 dny 20 hodin
Miluse Pekna 2 dny 20 hodin
Jana Klemova 2 dny 21 hodin
Katerina Havrankova 5 dny 5 hodin

Sarka Kostliva 7 dny 1 hodina
Alena Bidmonova 9 dny 13 hodin

Katerina Kloudova 9 dny 16 hodin

~ (oratvie ) (oumatne | @ worenjm uiwater..__ /[ oK)

Sledovani strucné sestavy o ¢innosti studentt vV pribéhu kurzu

Moodle CAOS » PEK3 » Uiastnici » Kry$tof Sarikudis » Sestava o &innosti » Struénj ~
Krystof Sarikudis
(Proﬁ\ Y Pfispévky ve foru T Blog TSesIavy o ginnosti \
Zni p VEschny protokoly  Znamka
Téma 0 |
B Novinky
Predtisk 1 6 zobrazeni  Stfeda, 28. listopad 2012, 15.31 (94 dny 21 hodin)
Predtisk 2 6zobrazeni  Stfeda, 28. listopad 2012, 15.32 (94 dny 21 hodin)
Cviky uPC 1zobrazeni  Patek, 5. fijen 2012, 12.52 (149 dny) b
Hygiena prace u PC 1 zobrazeni  Civriek, 4. fijen 2012, 13.26 (149 dny 23 hodin)
Téma 1
norma - opakovani 4zobrazeni  Stfeda, 28. listopad 2012, 15.14 (94 dny 21 hodin)
vzory dopist die CSN 2zobrazeni  Patek, 5. fijen 2012, 12.54 (149 dny)
Zasady stylizace 3zobrazeni  Stfeda, 28. listopad 2012, 15.14 (94 dny 21 hodin)
Téma 2
Nabidka nevyzadana vzor 4 zobrazeni Ctvrtek, 22 listopad 2012, 18 42 (100 dny 18 hodin)
nabidka vyZadana - vzor 7 zobrazeni Stfeda, 28. listopad 2012, 15.17 (94 dny 21 hodin)
Test nabidka Znamka 067  Ctvriek 21 Gnor 2013, 11 35 (10 dny 1 hodina)
kol 1 - nabidka zadani 12 zobrazeni Citvriek, 22. listopad 2012, 18.42 (100 dny 18 hodin)
& Ukol1 Znamka 1/1  Patek, 30 listopad 2012, 1005 (92 dny 18 hodin)
-]
Hotouo [ @ ntemet [ -] ®ooe -



P¥iloha D — Uvod do kurzu

(3)| Prepnaut rolina

Piidat nove téma.

é studentky a studenti,

fij, 12.26
P - . . . . vy N . P P Jana Kosova
vitdm Vs v kurzu Pisemné a elektronické komunikace, ktery je uréen pravé Vam, studentim 3. ro€niku délkové formy vzdélavani. Mél by TESTY vice

Vs provdzet studiem a prispét k wylepseni a zjednoduSeni wuky, jake pomoc pro ty. kteff se nezdéastni konzultace, i jako opakovani iz
nauceného.

Najdete zde studijni oporu, 1. obsah jednotlivych lekei (konzultaci), zadéni a terminy odevzdani ikold a budete mit moZnost sledovat jejich Stl:’_:"""‘.‘*"
hodnoceni a otestovat své znalosti. !

Rozsah kurzu je vzdy 10 lekei (konzultac) za pololeti V kaZdém pololeti budete vypracovavat étyfi pisemné (kaly a nékolik testd-

V1. pololeti se budeme vénovat pisemnostem spojenym s abchodovanim, s fe§enim obchodniho pripadu. gfchazejici udalost

Jdi do kalendaiz...

Podminky klasifikace I —
- Pelivé vypracovani v3ech tkall (podle zadani). hodnoceni maximaing chvalitebné

- Souhrmny test. W vips o Hedgle, 17.tnor 2013,
- ) . o 1814
- Predepsana pololetni kontrolni prace. | | Upina s=stava o nedévné Einnost.

Doporucend litaratura: || Nic nového od vaseho poslednio
4 Wkmmoutz PER? Pisemnd a elektronicka komunikace 2 (Fleischmannova, Jonas, Kuldov) | piinlsent

Preji Vam hodné zdaru ve studiul @

® Projektové tydny 1. Jana Kosova
rofnik

¥ Fyzika Kor

¥ Pisemnd a

P —
elekironicka kemunikace - 1] Predtisk 1

2. rodnik SPZ adtisk 2 | 5 8 7
§¥ Pisemnd a £ Ciiky u PG IFERTIRT)

elektronicka kamunikace -
1. roénik 8PZ &) Hygiena préce u PC | 13 o M

% Diramnd a
i L) @ menet T e -
v
uvodni informace o kurzu sleduje terminy ukold,

testd apod.

(inor 2013

Ut st

Moznost vzajemné komunikace ve forech

o [Fowmos

~«* Ukoly

o autorJana Kosova - Nedéle, 30. z&i 2012, 18.50

Milé studentky a studenti,
pokud méte n&jakou nejasnost, kterd se tyka fedeni tkoll, prezentujte ji zde ve Foru Moodle a prodiskutujte s ostatnimi spoluZaky. MoZna maji problém stejny jako Vy, aneb vic
hlav vic vi @ | jd Vs zde miZu spravné nasmérovat k fedeni problému. Je$té doporucuji, abyste si dopisy uklddali pod néjakym smysluplnym jménem.. treba piijmeni a ndzev
pisemnosti_. pokud nechéte jen predtis? je to potom nejen pro m&, ale i pro Vs ve Vasich dokumentech nepfehledné. &

Jana Kosova




Priloha E - Struktura lekci

@ 11Tiia

< L mm
elektronicka komunikace - Opakovani normalizované upravy pisemnosti dle CSN 01 6910. o 1a
3. roénik SPZ & Globani Udslosti

Viechny kurzy .. V prvni lekei si zopakujete znalosti a dovednasti z 2. roéniku. Zakladni pravidla pro dpravu textd psanych na poéitati, i dpravu obchodnich a ::Elmh . g .
Gfednich dopis(. Najdete zde | zasady spréwné stylizace v obchodnich dopisech. V dalSich lekcich se budeme vénovat jednotivym typim s I m:;:ve mé‘n:'“

pisemnosti hlané po obsahové strance, proto je nutné dobré zviddnuti opakované latky.

Kpi dni lekce budete potf asi 3 hodiny.

) norma - opakovani
{1 vzory dopisd die €8N
) zésady stylizace

Nabidka (nevyzadana,vyzadand) o

Nabidky, které firmy zasilaji z viastni iniciativy, aby ziskaly zakaniky, jsou nevyZadané (v elektronické podobg jsou zakdzany; Zakon ¢ 1234567891011
480/2004 Sb.. 0 nékterjch sluzbach informaéni spoleénosti § 7). Maji byt pfesvédEivé, prehledné, aby pfipadného odbératele zaujaly. Musi Jdinaaktudinitéma
obsahovat viechny dileZité a podstatné udaje. I

Zvl&5tnimi typy jsou nabidky na intemetovych strénkéch a rozmnoZené dopisy. které jsou nabidkami informativnimi, propagacnimi - jsou to
prostiedky reklamy.

Odpovédi na poptavku jsou nabidky vyZadané. Dodavatel v nich sdéluje pozadavané informace, mize pfiloZit napi. katalog, cenik, I
prospekt. i

Obsah nabidky

1. Podékovani za poptavku (u nevyZadané nabidky se nepide) i
2. Presny popis nabizeného zhoZi nebo sluzby

3. Dodaci podminky (mnoZstvi, cena, lhita, doprava, baleni, zpusob placeni apod.)
4. Vyzva k objedndvce

Zplisoby stylizace viz uéebnice frazeologicky slovnik. I

K prostudovéni lekce véefné vypracovéni Ukolu budste potfebovat asi

2,5 hodiny. @

] Nabidka neviZadana vzor :

[ nabidka vyzadana - vzor i

[A Test nabidka [

) kol 1 - nabidka zadani |

J @ et
v
- Vzor pisemnosti ¢islo a téma lekce, vyklad probirané latky,
- test k procviceni znalosti pfedpokladany cas potfebny k nastudovani
tématu a vypracovani ukolu

- zadani ukolu



Piiloha F - Uprava obsahu lekei

. kontrolni prace

Objednavka nebo reklamace - obchodni dopis - iprava die CSN 01 6910

[ Zévéreénjtest » & £X ® &
) Informativni dotaznik = & £ X % &

@ | Prdat studini materi.. | @ preatnnost..

) 01 6910. Uprava pisemnosti zpracovanych textovymi editory. Praha: Cesky normalizagni institut, 2007. Tridici znak 01 6910.

STIKOVA, i Pisemnd a ické i 2: uzavirani a plnéni kupnich smluv. 8., pfeprac. vyd. Plzefi: Stanislava
Stikova - Korespondent, 2007

BOTLIKOVA, Viadka. Cviky pro zdravi v prostredi kancelte. In: [online]. 2011 [cit. 2012-10-02]. Dostupné z:
http://www.ek i i botlikova_dr._cj dnaska_prac lekari_hk_4.10.11.pdf

PZ_p
H‘vgiena prace u PC [online] [cit. 2012-10-02]. Dostupné z: http://www.brezovka.wz.cz/informatika6_htm

@ | Prsst susini mater.. I (et cinnost..

| | @ Interet

mozZnost dpravy materialt ¢innosti

jiz vlozenych materialt textové stranky ankety, chatu, databaze
webové stranky prizkumu, ptednasky
odkazu na soubor nebo web testu, tkold apod.

moznost vloZeni

adresare atd.

Vi



Priloha G - Jednoduchy test a zadani ukolu

Moodle CAOS - PEK3 - Testy - Test nabidka - Pokus 1 &
Info Vysledky Nahled ' Upravit
Nahled testu
14 Nabidka nevyZadana je
Body: 1
Vyberte jednu odpovéd O a. pouze nevyZadany e-mail tzv. SPAM

b. telefonicka reakce na dotaz pfipadného odbératele

¢. jakakoliv nabidka bez pfedchoziho zajmu pfipadného odbératele

24 Ba— =
S Pisemna nabidka by méla byt
Vyberte jednu odpovéd O  a. kratka, strucna, nejlépe v jednom odstavci
b. pfehlednd, jasna, s maximem informaci, které odbératele zaujmou, je vhodna pfiloha napf. cenik, katalog
¢. je nevhodna, vidy je vhodnéjsi nabidka telefonicka
34 Nabidka vyzadana je
Body: 1
Vyberte jednu odpovéd ©  a. odpovédi na reklamaci
E b. odpovédi na poptavku
c. odpovédi na objednavku
v
r O
Nabidka obalu

Pracujete jako vedouci prodejniho oddé€leni akciové spolecnosti Obalex CZ,
(tel.: 223 900 254, e-mail: Info@obalexcz.cz), a odpovidate dnes na dopis znacky
215/2012-Kra, ktery jste obdrzeli pred tydnem.

Odesilatel poptavky Ing. Petr Kratochvil, vyrobni feditel spolecnosti Ekofarma EU,
s.T. 0., Jezerni 120, 370 08 Ceské Budgjovice 8, se dotazoval na plastové obaly na
mlécné vyrobky, které Ekofarma EU planuje vyrabét. V odpovédi uvadite, Ze se
spolecnost specializuje 16 let na zakdzkovou vyrobu obald. Ve vyrobnim programu je
nabidka kelimkd, vicek pfevlenych i na zataveni, kelimk s pojistkou, vanicek s vikem,
vanicek a doz s pojistkou. VSechny vyrobky jsou k dispozici o objemu od 125 ml do
500 ml. Vyrobce nabizi obalové materidly v provedeni transparentnim, prithledném
matném a bilém. Obaly vyrobce mize také opatfit potiskem podle vlastniho navrhu
zakaznika. VSechny vyrobky maji potravindisky atest. Minimalni odbér od jednoho
druhu je 500 kust. Dopravu zabezpec€uje dodavatel. Pro velkoodbératele je doprava po
celé republice zdarma, pro ostatni odbératele je cena stanovena dohodou. Dodaci lhita
je 21 dnt od pfijeti pisemné objednavky. Cenik vyrobki a katalog pfikladate. Dopis

odeslete pod znackou 365/2012/xx (xx nahrad'te zkratkou vaSeho piijmeni).

Vil



Priloha H - Odevzdané ukoly

UloZit vSechna ma hednaceni

- <p>DEkuii za 3 D_nabidka_1_1_doc . _ )
Alena Bidmonova praveny Gkol, uE v Hleddle, 30. 237 2012, 13.12 Nedéle, 30. zaii 2012, 13.41 Aktualizovat
<p>pEkaii, depiz uz 4| [7]Nab_dka_plastov_ch_obal_.docx
je f celku dobry, | Sobota, 29. zafi 2012, 16.13

[ prediis2 doc

Stfeda, 3. fijen 2012, 13.38

) Nab_dka doc

Streda, 3. fijen 2012, 09.08

Katerina Havrankova Utery, 9. fijen 2012, 11.02 Aktualizovat

Jana Klemova Ctvrtek. 4 fijen 2012, 13 31 Aktualizovat

Katerina Kloudova Civrtek, 4. fijen 2012, 13.36 Aktualizovat

AT EN S EES

e B <pxpEkuii za {2 Kostiiv_d_1_3_ doc - .
Sdrka Kostliva @w dini GEolu. Sobota, 20, 74 2012, 12.56 Sobota, 29. zfi 2012, 18.14 Aktualizovat

nab_dka_obal_.doc Ctvrtek. 13 prosinec 2012,
Ctvrtek, 29. listopad 2012, 09.38 14.32
nab_dka_obal_.doc
Stfeda, 3. fijen 2012, 17.33

. - ] 1 _kol.doc Civriek, 13. prosinec 2012,
KryStof Sarikudis Patek. 30. listopad 2012, 19.05 14.34

. - pis uznavim jako 4| [ D_NAB_DKA doc i )
Denisa Teringova Jngng, s v | Sobota, 19. leden 2013, 17.08 Pondéli, 21. leden 2013, 07.48  Aktualizovat

&
[+l
v

<E

Miluse Pekna Aktualizovat

Jiri Pospisil Ctvrtek, 4. fijen 2012, 13.45 Aktualizovat

EAEY EAES | EAES

Aktualizovat

&Y  IENCNEYANANA YA

Hy ena Bidmono 1 et Explo

odno T 0 e 3
M1 http: moode. cao.cz/madassignment/submissions, php?id=23278userid=108

Trebuchet %] [1 (300 %] [
R = B —dbede QOQSRA (@

Dékuji za opraveny Ukol, uz je v poradku, jen jedna drobnost.. vicka jsou
prevlecna... nikoliv prevlecena.. @ Hezky zbytek nedéle.. JK

[ zni J[ Ulozit a ukazat dalsi || Dalsi |

Vil



Priloha CH - Polozkova analyza testu

(1167)
ta

(1431)
FEEY

test objednavka 2 :
Qznatte nevhodné
uvedené heslovité
vyjadfeni obsahu dopisu
(VEci) v objednavce

test objednavka 1 :
Objednavka je zavazna
pro dodavatele

Reklamace 3 :
Oznatte nejvhodn&j3i
avodni vEtu, kterou
pouzijete v reklamaci

Prejit na.

Objednavka ¢. 53/2012

05616 044

Objednavka sazenic
Objednavka sazenic ¢. §3/2012

jen zaslana na predtisténem formulafi
0527 056

pouze pokud odbérateli potvrdi jeji
prijeti

e z&vazna vidy

Dnes jsme od Vas na zakladé
objednavky ¢. 115/2012 ohdrz
zasilku sazenic (dodaci list €.
333/2012).

Pfed dvEma dny nam od Vas pfisla
zasilka sazenic, ktera byla vadna

Obdrzeli jsme dnes od Vas nasi
objednavku ¢. 115/2012, ve které jste
nam zaslall sazenice.

033




Priloha | - Dotaznik COLLES

Moodle CAOB

PEK3

Prazkumy * Informativni detaznik

Upravit tute &innost - Prizkum

Zavaznost

1 Presstsvoval bycn si, 2

2 Ziistil jszm, 2o

k3

3 Presstavoval bych si, 22

4 Ziistil jsem, 7o

5 Predstavoval bych si. =

6 Ziistil jszm, 2o

Milé studentky a studenti,

Zobrazit 9 vypinénych odpovédi

Uspésné jste absolvovali e-learningovy kurz Pisemna a elektronicka komunikace, ktery Vam slouZil jako podpora k prezenénim

konzultacim.

Prosim Vs tedy o vyplnéni dotazniku, ktery se tyké Vasich pfedstav a zkuSenosti v rdmci absolvovaného kurzu.

Dékuiji za spolupréci. Jana Kosova

V tomto online kurzu...
se pfi uCeni zaméfuji na témata, ktera mé zajimaji
se pfi uCeni zaméfuji na témata, ktera mé zajimaji
se uéimto, co se mlZe hodit v praxi.

se ucim to, co se miZe hodit v praxi.

se u€im, jak zlepsit mé profesni &i praktické dovednosti.

se ucim, jak zlepsit mé profesni &i praktické dovednosti.

T Predstavoval bycn si, 22

8 Ziistil jszm, 2o

Reflektujici uvaZovani

9 Ficdstavoval bych si

10 Zjistil jsem, fe

11 rieastavoval byon =i, 2

12 Zjistil jsem, 22

13 Fiedstavaval tych si, 2

14 Zjistil jsam, 2=

15 Ficastavoval ych =i, =

16 Zjistil jmm, E=

Interaktivita

17 Ficastavaval ych si, =

18 Zjistil jsam, 22

19 Ficdstavoval bych si, £

20

Zjistil jsem, 2=

21 Piedstavoval bych si, £

22

Zjistil jsem, z=

23 Piedstavoval bych i, &

24 Zjistil jam, 2=

Podpora utitele

25 Ficastaoval bych i, £

26 Zjistil jsem, 3=

27 Fiedstavaval bych si, &

28 Zjistil jsam, 2=

29 Ficdstavoval bych si, &

30 Zjistil jsemn, 2o
31 rreastavoval yensi

32 e 2o

Podpora spoluzaka

33 Predstavoval bych =i

34 Zjistil jsemn, e

35 rreastavoval byen =i,

36 Zjistil jsem, 32

37 rreastavoval byensi,

38 Zjistil jsemn, 2o
39 rreastavoval byensi

40 e jem 2=

Interpratace

41 Predstavoval bych =i

42 Zjistil jsemn, e

43 Freastavoval syon =i,

44 Zjistil jsem, 32

45 rreastavoval syen si,

46 Zjistil jsemn, 2o
47 rrecstavovsl bycn =i

48 e pem 2=

A

©

10, CO S& UEim, Souvisi s mou profesi &i praxi.
10, CO S& UEim, Souvisi s mou profesi &i praxi.

V tomto online kurzu...

vazné pfemyslim o tom, jak se ucim.
vazné pfemyslim o tom, jak se ucim.
véZné pfemyslim o mych ndpadech.
vazné premyslim o mych napadech.
vazné pfemyslim o ndpadech mych spoluZakad.
vazné premyslim o napadech mych spoluZakad.
pii &teni vaZné pfemyslim o sdélovanych myslenkdch.
pii &teni vazné pfemyslim o sdélovanych myslenkach.

V fomfo online kurzu...
objasfiuji své ndpady a myslenky spoluZakam.
objasfiuji své napady a myslenky spoluzakim
Zadam ostatni spoluZaky, aby objasnili své myslenky a
napady.
Zadam ostatni spoluZaky, aby objasnili své myslenky a
napady.
ostatni spoluZaci mé Zadaji o objasnéni mych myslenek a
napadd
ostatni spoluZéci mé Zadaji o objasnéni mych myslenek a
napadu
ostaini spoluZdci reaguji na mé napady a mySlenky.

ostatni spoluZaci reaguji na meé napady a myslenky

V tomto online kurzu...

mé ucitel podnécuje k pfemysleni

mé utitel podnécuje k pfemysleni

mé ucitel povzbuzuje k zapojeni se.

mé ucitel povzbuzuje k zapojeni se.

ucitel rozpoutava kvalitni rozpravu.

ucitel rozpoutdva kvalitni rozpravu.
ucitel je schopen kritického sebehodnoceni.
ucitel je schopen kritickéno sebehodnoceni.

V tomto online kurzu...
mé dalsi spoluZaci povzbuzuji v Zzapojovani se.
mé dalsi spoluZaci povzbuzuiji v zapojovani se
spoluZdci kladné hodnoti mé pfispévky.
spoluZéci kladné hodnoti mé pfispévky.
si spoluZaci ceni mych pfipominek.
si spoluZdci ceni mych pfipominek.
spoluZaci dovedou pochopit mé nesndze s uCenim
spoluZdci dovedou pochopit mé nesndze s uCenim

V tomto online kurzu. ..
rozumim tomu, co sdéluji mi spoluZaci
rozumim tomu, co sdéluji mi spoluzaci
spoluZaci rozumi tomu, co fikam.
spoluZaci rozumi tomu, co fikdm.
rozumim tomu, co sdéluje ucitel.
rozumim tomu, co sdéluje ucitel.
ucitel rozumi tomu, co fikam.
ucitel rozumi tomu, co fikam.

Jak dlouho vam trvalo vypInéni tohoto dotazniku?

Tema nikdy

Q

000000

Téma# nikdy

e}

OO0 O0O0O0oo0o

Téméi nikdy

(o]

o0 o o o O O

Tem&d nikdy

o]

0000 OO0 O

Temes nikdy

00

000000

Tem&s nikdy

00

000000

Vybrat__

Ziidka,

Q000000

Ziidka

o

o0 o o O o O

0off 00000000 0000000
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00000000 00 0 0 O O 0O0f 00000000 00000000F
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g
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g
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Téma? widy

000000

TémaF vy
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oo Oo0oooo

Téma? vidy

o

o0 o o O O O

Tema vidy
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0000 O OO0

TémaF vidy

o0
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o0
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Piiloha J - Didakticky test

a. Poptavka po rukavicich
b. Dotaz na pracovni rukavice
c. Poptavka

a. odbératel
b. pfepravce
c. dodavatel

a_odpovédina reklamaci
b odpovédi na poptavku
c. adpovédi na objednavku

a_piehledna, jasna, s maximem inf i, ktere jmou, je vhodna pfiloha napi. cenik, katalog
b. je nevhodna, vZdy je vhodnéj3i nabidka telefonicka
c. kratka, strutnd, nejlépe v jednom odstavci

a. Na fakiufe
b. Na dodacim listu.
. Na nékladnim/pfepravnim listu.

a_ Objednavka sazenic & 53/2012
b. Objednavka & 53/2012
¢. Objedndvka sazenic

a nevyplfiujeme nikdy
b. pokud je odpovédi na nabidku formou dopisu (opiseme Udaje Nase zn - a datum vystaveni dopisu)
¢ (daje si vymyslime
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Priloha J

0:09:4

a. neni nutné vyplnit

b. vyplnime pokud odpovidame na predchozi dopis
¢. vyplnime vZdy, pokud uznéme za vhodné a (daje si vymyslime

a. zdleZi na dohodé s odbératelem
b. do 2 mésicd
c do 30 dnil

a. Jen zaslana na predtisténém formulaf
b. pouze pokud odbérateli potvrd jejl pfijeti

C. Je zavazna vidy

“ a Je dostauicl telefonicky

h. vidy je nutné predéni (zasléni doporuéenym dopisem) pisemné reklamace na formulafi nebo stylizovanjm
dopisem

¢. e-mailem a je3té telefonicky

a.jenu zasilek, které jsou prepravovény drahou

h.ne

¢. ano, ale mélo by to byt na ni ivedeno

a Na falélufe.

b. Na nakladnim/pfepravnim listu.

¢. Na dodacim listu

a. Pfed dvéma dny ndm od Vs piidla zasilka sazenic, kierd byla vadna.
b. ObdrZeli jsme dnes od Vs nasi objedndvku €. 115/2012, ve které jste nam zaslali sazenice.
¢. Dnes jsme od Vés na zékladé naéi objednévky €. 115/2012 obdréeli zésilku sazenic (dodaci list €. 333/2012,
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Priloha J

a. Poptavka
b. Poptévka po rukavicich
¢. Dotaz na pracovni rukavice

a. za urcitych okolnosti mdze byt dafiowm dokladem
b neni dafiovym dokladem
c. je dafiovym dokladem

a. obsahovat pfedepsané naleZitosti - Udaje

b. byt na jednotném formulai uréeném CSN

c. vidy obsahovat ofisk razitka

a. je dostalujici telefonicky
b. e-mailem a jesté telefonicky

C. vZdy je nutné predani (zaslani doporu¢enym dopisem) pisemné reklamace na formulafi nebo stylizovanym
dopisem

a. et za dodané zboZi nebo sluzby
b. dafovy doklad
¢ zplsob placeni

a. jako ucet za dodané zboZi nebo sluzby
b adbérateli ke kontrole obsahu zésilky
¢ jako doklad o pfepravé
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Priloha K - Pisemna zkousSka

Zadani

Reklamace

Akciova spoleCnost Pro zdravi, (tel.: 422645678, fax.:420135791, e-mail:
posta@prozdravi.cz) pievzala dne 3.prosince t.r. dodavku obilnych kasi ve
velkoobchodnim baleni podle objednavky ¢. 87/12 z 1. listopadu 2012. Pti ptipravé
rozvozu do jednotlivych prodejen byl v jednom zbaleni objeven lezouci hmyz.
Namatkoveé byly zkontrolovany i dalsi ¢asti dodavky a nenaslo se zadné nezamotené
baleni. Dodavatelem jsou Obilné mlyny, a. s. (Krkonosska 9, 541 01 Trutnov). Jménem
vedouciho oddéleni zasobovani, Ladislava Lopucha, napiSte obchodnimu fediteli
uvedené spolecnosti Ing. Milo§i Marvanovi, zZe vtomto stavu jsou obilné kase
neprodejné. Odmitnéte dodavku a pozadejte o jeji urychlené nahrazeni nezamotenym
zbozim. Poslete dodavateli také kopii objednavky, dodaci list a zapis o vadach. Dopis

bude mit zna¢ku 84/2012-Ko.

Objednavka

Pracujete jako vedouci obchodniho oddé€leni spolecnosti FRA Praha, a potfebujete
z diivodu dvoudenniho skoleni zaméstnancii objednat pobyt pro 20 ti¢astnikid ve dnech
10. a 11. prosince t. r. Mate zdjem o 9 dvoulizkovych a 2 jednolizkové pokoje,
1 salonek odpovidajici poctu zucastnénych. Z technického vybaveni pottebujete TV,
video, promitaci zafizeni a tabuli. Pocitate se zabezpeCenim celodenniho stravovani
(plna penze). Dopis adresujte rezervaénimu oddéleni hotelu Klokoci, pani Novakové,
Vysoka 45, 772 00 Olomouc. Sluzby hotelu jste jiZ opakované vyuzili. Vhodné dopliite

odvolaci tdaje.
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Priloha L - Dotaznik

DOTAZNIK

Vazené studentky a studenti,

prosim Vas o vyplnéni nasledujicich 10 bodd dotazniku, ktery se vztahuje k VaSemu
studiu a vyuce predmétu Pisemna a elektronicka komunikace (PEK) v 1. pololeti
3. rocniku obchodni akademie dalkové formy vzdé€lavani, tzn. k vyuce, kterou jste jiz
prosli. Dotaznik je anonymni a jeho obsah i vysledy Setfeni budou pouzity jako soucast
mé kvalifikacni prace ve studiu oboru Vzdélavani dospélych na Univerzité
J. A. Komenského v Praze.

Dé&kuji za spolupraci.

Jana Kosova

1. Uved'te prosim Vas vék ........ let
2. Vase predchozi SS vzdélani i nedokoncené mélo zaméteni
ekonomické jiné zdadné

3. Co bylo Vasi motivaci k zapoceti soucasného dalkového studia na OA?

4. Vase Ucast na prezencnich konzultacich byla..... %

5. Vyuzijete obsah vyuky PEK v soucasném zaméstnani?

ano ne castecnée

6. Moznost piipojeni k internetu mate

doma V zaméstnani jinde nemdm

7. Uvital/a jste (byste) moznost vzdélavani pfes internet?

ano ne nezalezi mi na tom

8. Mate predchozi zkusenost s e-learningem prostednictvim Moodle?

ano ne

9. Pii u€eni davate prednost

tistenému materialu monitoru pocitace kombinaci obou

10. Uvital/a byste tistény vyukovy material piesné odpovidajici obsahu ué¢iva?

ano ne staci vlastni poznamky z konzultaci
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