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Anotace

RAMASEUSKA, Lucie. MozZnosti a limity Skolni socidlni prace v Ceské
republice. Hradec Kralové, 2023. Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové,
Filozofické fakulta, Ustav sociélni prace

Vedouci prace: Mgr. et. Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Predkladana bakalarska prace na téma: MozZnosti a limity Skolni socialni
prace v Ceské republice se vénuje tématu implementace $kolni socialni prace
(ddle jen SSP) do ceského vzdélavaciho systému. SSP nazira optikou
ekosystémové perspektivy, vazbami a vztahy mezi jednotlivymi Ciniteli
a drovnémi systému, které se vzdjemné ovliviiuji. SSP je zde vniména jako
vyznamny nastroj pro zkvalitnéni vzdélavani, zejména pak jako nastroj pro
zkvalitnéni vztahti mezi jednotlivymi ucastniky vzdélavani a systému péce o dité,
vztaht, které se nemalou mérou podili na wellbeing ditéte. Vztahti, které tvori
uspéch ve vzdélavani, jenZ chape nejen jako: nabyti dovednosti, nezbytnych pro
zaziti Skolni uspéSnosti, ale také jako prostredek ,zmény“ se SirSimi
spoleCenskymi konsekvencemi.

Prace je délena na dvé Casti. V teoretické Casti, seznamuje Ctenare s jejimi
oCekavanymi pfinosy, moZnymi riziky, moZnostmi realizace a kompetencemi,
které SSP ,,definuji“. V ¢asti empirické je snahou zjistit konkrétngjsi predstavu
o podobé SSP z perspektivy spolupracujicich odbornik@i, participanti
a zaznamenat jejich aktudlni ocCekavani a potfeby, které jsou pro proces

implementace a uréeni kompetenci SSP nezbytné.
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Annotation

RAMASEUSKA, Lucie. Possibilities and Limits of School Social Work in Czech
Republic. Hradec Kralové, 2023. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec
Kralové, Philosophical Faculty. Institute of Social Work.

Leader of the Bachelor Degree Thesis: Mgr. et. Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

The presented bachelor thesis on the topic of Possibilities and Limits of
School Social Work in the Czech Republic addresses the implementation of
school social work (hereinafter referred to as SSW) into the Czech educational
system. SSW is viewed through the lens of an ecosystem perspective, with
connections and relationships between individual factors and levels of the system
that mutually influence each other. SSW is considered a significant tool for
improving education, particularly as a means of improving relationships between
individual participants in education and the child care system. Relationships that
play a significant role in the well-being of the child. Relationships that form the
basis of success in education, which is not only understood as acquiring skills
necessary for academic success but also as a means of "change" with broader

social consequences.

The thesis is divided into two parts. In the theoretical part, the reader is
introduced to the expected benefits, possible risks, implementation options, and
competencies that "define" SSW. The empirical part seeks to gain a more concrete
understanding of SSW from the perspective of collaborating professionals and
participants, and to identify their current expectations and needs that are necessary

for the implementation process and defining the competencies of SSW.

Key words: equal access to education, school success, school social work



Obsah

Seznam POuZityCh ZKIateK........cccveevieerieeiiieiieeieectecieesee ettt see et saeeeanee e 11
UVOU.. ittt 13
I. Cil prace a metodiky ZpraCOVANL.........cccueeevierriiieeniieeniieeniieeeeeerireeeeeenaeeeeeens 14
II. TEORETICKA CAST ...ttt sisesssss e sesesssessesensens 15
1. PFinosy Skolni SOCIAINT PrACE.......cceeriirriieriieiieeiecie ettt 15
1.1 P¥inosy SSP pro dité @ SKOIUL...........cveveeevrereereeereeeseeseesese e sessssessesaesees 15
1.1.1 Pfinos plnéni cilG a principt inkluzivniho vzdélavani........................ 16
1.1.2 PFinos efektivii PreVenCe...........cccceeieverienieniennienieenieeeeeeeeeeeee e 16
1.2 Pfinos pro interakci mezi rodinou a SKoloU..........ccceeeiercieeneencieeseeciiieeas 17
1.3 Prinosy Skolni socialni prace — celospoleCenské...........c..ccoceeveeeveerniennnenne 19
2. Rizika SKoINi SOCIAINT PIACE......ueecvieriieeiieiieeieerte ettt eie e et e e eereeeeevee s 21
2.1 Chapani pojmu TZIKO.....cccueerieriiinienieeieeeeee ettt 21
2.2 Rizika Skolni sociélni prace — rizika prvni Grovne............ccccevceervierniennnen. 22
2.2.1 RizZiKa SYSTEMOVA.....ccouierieeiieeieeriieeteesiteete et et e et e s ee et e s ibeeesaeeeeas 22
2.2.2 Chybg&jici 1e@islatiVa........c.eceueeeieerienieerieeieeseeeieesree e e e ire e senee s 23
2.2.3 Nedostatek financi........cccceeveeverierenieniienenieneeeeeeeeeeeeeeee e 23
2.2.4 Personalni TzZiKa.......coccueeiiieiiiiiieieeeeeeesee e 25
2.3 Rizika druhé durovné — rizika pramenici ze spoluprace.............cccecveeennneen. 25
2.3.1 Rizika vzajemné oborové neznalosti........ccccceeerveerrcieerenieieeeeenniinneeennn 25
2.3.2 Nedostatek asovych zZdrojil.........cceevevererereriesienienieneeneeseeseeseeee 26
2.4 Rizika tfeti tirovné — rizika Zitého svéta ditéte..........cceceevervienierneerneennnen. 26
2.4.1 Rizika pramenici ze Skolniho prostredi........c..cceceevervuverveennvennnennnnen. 28
2.4.2 TlustraCni PrKIAd........coovierieeiierieeeeeceeeeee e 29
3. Realizace Skolni sOCIAINT PIACe........ccocueriuiiriiiiiiieeeeecectee e 31
3.1 Soucasny stav socialni prace ve SKOIStVi........ccccecverviieriensiienieniieeeeiieeeeen 31
3.1.1 Skolni poradenské PracoViSte............cceveeverreverrreeerreesecsesessreesesesnees 32
3.1.2 Socialni pedagog vs. socialni pracovnik.......cc.ccceeevveerevieeiniieenneeennnnnee. 32
3.2 Soucasny stav — alternativy SSP...........ccevueveueeeevervreesreaesenseeeseesesessessesenens 33
3.3 MozZnosti realizace Skolni socialni prace.........ccceeveeeveeecieeveensieeseesieeeeenen 35
3.3.1 Zptsoby spoluprace se Skolni socidlni praci.........ccccceceeveervereeneennen. 35
3.4 Multidisciplinarni spoluprace Skolni socidlni prace.........c.ccccceeeveererreennnnen. 36
3.4.1 Model Multi-Tiered System of Supports — vicetiroviiovy systém
POAPOTY ..ttt ettt e e st e e s teeesbeessabee s sbeessaseessbeesnsseeennsssaaesssnnns 37
3.4.2 Uloha $kolni socidlni prace v MTSS.........coeveureeerereerecrereeeereesesesenene 38
3.4.3 Positive Behavioral Interventions & Supports - PBIS..........ccccceeeune. 39
4. Kompetence Skolni sOcCialni Prace...........ccoceevereereenieniieneenenieeneeeeeeeseeeeeee 41
4.1 VYMEZENT POJIMIU...cerurrerrerieriureeeirreesureensseeesiseessseessseesssseessssesssssessssssseesesns 41
4.2 Obecné kompetence urcené pravni normou pro socialni sluzby................. 41
4.3 Kvalifikacni predpoklady..........ccccuerieriiiiniiieieenieeieeriecieesee e 42
4.4 PoZzadované kompetence, dovednosti, schopnosti a znalosti pro vykon
SKOINT SOCIAINT PIACE....ccuviieeieeiieiieeieecte ettt be e e sbe e e e ebae e e saeaes 43
4.5 Rozsah ptisobnosti Skolni socidlni prace..........cccceceveevienienienenennceneeneenne. 44
4.5.1 Obsah Skolni SOCIAINT Prace.......cc.eevcveriiierieeieeieecieecie e 45
4.5.2 Osobnostni predpoklady pro vykon Skolni socilni prace................... 46
Shrnut] teoTetiCKE CAS......eruireierieeierieieetereeeete ettt sttt 47
II. EMPIRICKA CAST ....ooivirirrireireeineeisesiesisessseesisesisesiesisesssessssesssesesesesessnes 48



5 Metodika VYZKUMU......cocieriiiiiiinieeieeieetesieese ettt esaessseesssaenes 48

5.1 Formulace vyzKumnych Ciltl..........cceevievieeieiieieeieceeiecee e 48
5.2 VYZKUMNA SrateIe.....c.eerviirrerireerieeieenieesieenieesseessressseessessseessssesssssseeas 49
5.3 Transformace dilCich cilti do vyzkumnych nastroji..........cccceevvevreecveereennenn. 50
5.4 Zdtvodnéni vybraného vyzkumného vzorku ...........ccceeeevvenienieeniiniens 51
5.4 Popis organizace a prabéh Setreni.........cc.eeeevueeeerierieeieereeeee e e e 53
5.6 Reflexe etickych TiziK.......cccoovieeriiiniiniiiieeeeeee e 54
6 Popis a interpretace vysledki vyzkumného Setfeni..........cccceceeveeereevieneenreenenen. 56
6.1 DC 1: Zjistit s jakymi pFinosy participanti spojuji zavedeni SSP................ 56
6.2 DC 2: Zjistit jaka rizika jsou spojena se zavedenim SSP............ccccoceveueee. 58
6.3 DC 3: Zjistit, jak by z pohledu participantti méla byt SSP realizovana......60
6.4 DC 4: Zjistit, jakou ptisobnost, kompetence a ¢innost by dle participantti
MElA SSP Mt @ ZASTAVAL.........vevecveeeerece e sceseesessesesseseesessessesssesessesaesesesanens 62
6.5 DC 5: NAVTh KOMPetencl SSP..........ovvuiviviveeireeeeeeeeeeeeeeeeeseseeesesesseeeeaenns 64
7 Shrnut] VYZKUMNE CASti....uveriiiriieriiiiieeieeiteeieecit ettt e s sieae s 66
ZLAVEBT ...ttt ettt ettt ettt e bt e a e e et eeh e et e e bt e e be e e bt e e e e bt e e enabteeeearaeean 68
Seznam tabulek..........cc.ooiiriiiiii e 70
SEZNAM ODTAZKU. ....uveurenieieierieeiieteeeet ettt et ste st et et e s e besaeesaeesseesseenanennes 70
Seznam PFION....c.c.eiiiiiiiiieceee et 70
Seznam literatury/Zdrojli..........ccueeeeeieeieeeieeieeieee ettt et e ae e e e aeeas 71
PHIIONY ...ttt sttt s
SezNam PHION......ciiiiiieieece et e e aa s



Seznam pouzitych zkratek

COSIV Ceska odborna spole¢nost pro inkluzivni vzdélavani
CR Ceska republika

CSI Ceska skolni inspekce

DC, DVC Dilci cil, dil¢i vyzkumny cil

DD Détsky domov

DDU Détsky diagnosticky tstav

In Informant

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MS Ministerstvo spravedlnosti

MS Materska Skola

MSMT Ministerstvo Skolstvi mladeZe a télovychovy
MTSS Multi-Tiered System of Supports (model)

MV Ministerstvo vnitra

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

NZDM Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladeZ

OP JAK Opera¢ni program Jan Amos Komensky (3ablona)
OSPOD Oddéleni socialné pravni ochrany déti

PBIS Positive Behavioral Interventions & Supports

PPP Pedagogiko-psychologicka poradna

SAS, SASRD Socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

SP Socialni prace, socialni pracovnik/socialni pracovnice
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SPC
SSw
SVP

Spp

Specialné pedagogické centrum

School Social Work

Stredisko vychovné péce

Skolni poradenské pracovisté

Skolské poradenské zatizeni

Skolni sociélni prace, Skolni socidlni pracovnik,
Tazatel

Tazatelska otazka

Spojené staty americké

Vysoka Skola

Zakladni skola

11



Uvod

Predkladand bakalafskd prace se vénuje tématu implementace Skolni
socialni prace (dale jen SSP) do Ceského vzdélavaciho systému. SSP nazira
optikou ekosystémové perspektivy, vazbami a vztahy mezi jednotlivymi Ciniteli
a trovnémi systému, které se vzajemné ovliviiuji. SSP je zde vniména jako
vyznamny nastroj pro zkvalitnéni vzdélavani, zejména pak jako nastroj pro
zkvalitnéni vztahi mezi jednotlivymi acastniky. Vztaht, které se nemalou mérou
podili na wellbeing' ditéte. Vztaht, které tvofi uspéch ve vzdélavani, jenz chape
nejen jako nabyti dovednosti, nezbytnych pro pocit Skolni tspéSnosti, ale také
jako prostredek ,,zmény*“ se SirSimi spoleCenskymi konsekvencemi.

Potfeba zavést SSP vstupuje do systému vzdélavani v diisledku hlubsich
strukturalnich a spoleCenskych zmén a jimi vyvolanych poZadavki na vzdélavani
v poslednich desetileti. Zasadnim aspektem se stava pristup k inkluzivnimu
vzdélavani, pro které je podstatné, sniZeni ¢i odstranéni bariér, jeZ jsou rtiznou
meérou hendikepem k rozvoji nadani a maximalniho potencialu kazdého jedince.

V poslednich nékolika letech se jeSté znasobil tlak na nutnost
implementace nékteré formy SSP, na ktery systémy reaguji jen velmi pomalu
a Casto nedostateCné jakoby bez reflexe dynamické akcelerace poptavky

a zvysujiciho se vyznamu segmentu socialni prace ve skolstvi...

1, Wellbeing je stav, ve kterém miiZeme v podporujicim a podnétném prostredi plné rozvijet sviij
fyzicky, kognitivni, emociondlni, socidlni a duchovni potencidl a Zit spolu s ostatnimi
plnohodnotny a spokojeny Zivot. “(Partnerstvi 2030,nedatovdno)
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I. Cil prace a metodiky zpracovani

Cilem prace je zjistit prinosy a argumenty participanti vychovné
vzdélavaciho procesu k zavedeni SSP a na zakladé téchto zjisténi navrhnout
ramec kompetenci.

Prace je délena na dvé casti, kdy cilem teoretické Casti je uvést ctenare do
problematiky SSP. Ve &tyfech hlavnich kapitolach, ¢tenafe seznamuje s jejimi
oCekavanymi prinosy, mozZznymi riziky, moZnostmi realizace a kompetencemi,
které SSP ,,definuji“. Tyto kapitoly jsou zaroven nadstavbou k operacionalizaci
dil¢ich cild: DC 1: Zjistit s jakymi pFinosy participanti spojuji zavedeni SSP.
DC 2: Zjistit jaka rizika jsou z pohledu participanti spojena se zavedenim
SSP. DC 3: Zjistit, jak by z pohledu participantii méla byt SSP realizovana.
DC 4: Zjistit, jakou pusobnost, kompetence a cinnost by dle participantii
méla SSP mit a zastavat. DC5: Navrh kompetenci SSP. Na zakladé téchto
dil¢ich cilt je snahou zjistit konkrétn&jsi predstavu o podobé SSP z perspektivy
spolupracujicich odborniki, participantii a zaznamenat jejich aktualni ocekavani
a potfeby, které jsou pro implementaci SSP a ur¢eni kompetenci SSP nezbytné.

Vyzkumna Cast je realizovana jako pfipadova studie, SSP a jeji
implementace je tu v roli zkoumaného jevu, ke zjisténi jsou pouZity kvalitativni
(polostrukturované) rozhovory.

Konsekvence jevu ,implementace SSP nejsou statické, prostupuji vSemi
urovnémi systému a na kaZzdé trovni, tak mohou vznikat aplikacni cile. Jeden
z cild miZe byt: Vhodnou formou seznamit zainteresované skupiny s prinosy,
které mohou mit vliv na zménu pfistupt ve vzdélavani.

Vyznam této prace pro praxi sociadlni prace, spocCiva ve snaze upozornit na
téma, které je velmi aktualni, pro socialni pracovniky zajimavé jako akcelerujici
segment SP, ktery je nutné FeSit tfeba i na urovni vzdélavani a metodické podpory.
Prace se miZze stat teoretickym vychodiskem pro dalsi rozvoj a vyzkum, tohoto

odvétvi socialni prace.
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II. TEORETICKA CAST

1. Prinosy Skolni socialni prace

Tato kapitola se zbyva moZnymi, ocCekavanymi prinosy, které
zavedeni SSP bude mit nejen na proces vzdélavani. Vzhledem k opore
v ekologické perspektivé je snahou vrstvit prinosy s ohledem na jednotlivé

arovné vztahu.

1.1 P¥inosy SSP pro dité a Skolu

Je nutné si priznat, Ze SSP je (ze zahrani¢nich zkuSenosti) bé&Znym
standardem a osvédcenym, nastrojem pomoci a podpory détem, rodicim
a $kolam. Lze se tak domnivat, Ze zavedeni SSP by vedlo k dopInéni $kolni
infrastruktury, k rozvoji, vychovy a vzdélavani, a k ,, posileni socializacni funkce
Skoly“ (Labath, 1999:2-3).

SSP svymi pristupy haji principy spravedlnosti a jejim tikolem je zastavat
roli advokata opravnénych zajma ditéte ve Skolnim prostiedi i mimo né. Dité je
(z mého pohledu) v dispropor¢nim postaveni v systémech (rodina, Skola), které ho
obklopuji a ,,v nichZ jsou déti vnimdny a je s nimi zachdzeno jako s , objekty*“?
(Hofschneiderova, 2021). Ukolem a pfinosem SSP je podpora jeho zajmd,
ochrana a narovnani jeho prav (Simackové Laurencikova, 2021).

SSP zarovei miize plisobit jako chybéjici ¢lanek pro ¢asnou identifikaci
zranitelného, znevyhodnéného nebo ohroZeného ditéte, nejen ve smyslu
vzdélavani, ale i ve smyslu socialné pravni ochrany a zdravi, kdy podle
Simackové Laurencikové (2021) je ve Skole spousta déti, které prichazi
s komplexni zatéZi a potfebuji komplexni mezioborovou spolupraci, tymovy
pristup, expertizu nejen Skolskych sluZeb, ale i sluZeb socialnich a zdravotnich.
Je nutné, aby vzdélavaci systém zohlediioval socialni prostiedi ditéte. SSP se tak
s ohledem na své kompetence40, miZe stat chybéjicim ¢lankem, koordinatorem

pomoci a spojnici, k této mezioborové spolupraci a byt pfinosem pro plnéni cilt

2 Pristup zaloZeny na pravech ditéte: ,, Respekt k lidské diistojnosti, Zivotu, preZiti, blahu [téZko
preloZitelny anglicky vyraz well-being], zdravi, rozvoji, participaci a zdkazu diskriminace
ditéte jako nositele prdav by mél byt ukotven a brdn jako predni cil politik smluvnich stdtii
tykajicich se déti. Toho Ize nejlépe dosahovat tim, Ze budou respektovdna, chrdnéna
a napliiovdna vsechna prdva podle Umluvy (a opcnich protokolii) (Hofschneiderové, 2021:6).
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a principti inkluzivniho vzdélavéani. Vznik a systémové ukotveni SSP je dle Edu in
(2020) jednou ze zakladnich podminek pro zvyseni Sanci na tspéch ve vzdélani

i v Zivoté déti z komplikovaného socialniho prostredi.

1.1.1 Pfinos plnéni cila a principt inkluzivniho vzdélavani

Principem SSP v inkluzivnim vzdélavani je odstrafiovat bariéry v pristupu
ke vzdélani. Zakd, ktefi maji zvlastni poZadavky na uceni a hodnoceni, stle
pribyva. Stejné tak i zZakd, ktefi trpi vlivy svého sociadlniho prostiedi 26, které pak
vnasi a demonstruji do prostiedi $kol a tiid a mezilidskych vztahd. Zakd, ktefi
diky témto vliviim Skolné selhavaji. Dalsi prinos je tedy ocekavany s ohledem na

prevenci socialné rizikového chovani.

1.1.2 Prinos efektivni prevence

SSP vyznamné prispivd k rozvoji zdravého, bezpe¢ného a pecujiciho
prostfedi. ,Zita (2008) je presvédcen, Ze Skolni socidlni pracovnik miiZe, diky
svym odbornym kompetencim, zmirriovat, Ci zcela odstrariovat rizika, kterd jsou
ve Skolnim prostredi pritomnd, jako napr. rizika adaptacni, vykonovd, mezilidskd,
socidlni, psychologickd, zdravotni (Zita 2008, dle Havlikova, Kubalc¢ikova,
2018:44-45).

Podle zpravy Svycarského koordina¢niho centra pro pedagogicky vyzkum
bylo zjisténo: Ze ve 8kolach bez pfitomnosti SSP, byla na zakladé laického
posouzeni a konzultace (mezi pedagogy) situace vyhodnocena castéji jako méné
zavazna a na zakladé toho pomoc vyhledana aZ v zavaznych pripadech. Oproti
tomu na Skolach se socialni praci, byly problémy feSeny bezprostfedné, diive, nez
nabyly zévaZnych dopadii (Vogeli-Mantovani, Grossenbacher 2005:85). SSP tak
miZe mit vliv i na poCty déti, kterym je nafizena dstavni vychova, a mize byt
chapana jako klicovy aktér procesu deinstitucionalizace.

Je zfejmé, Ze piinos SSP je pravé v casné detekci, identifikaci a Fedeni
problému. Podle Labatha(1999:2-3) plati vyss$i mira pravdépodobnosti zachyceni
prvnich pfiznaki socialniho (ale i zdravotniho) ohroZeni Zaka. V této souvislosti
bych chtéla odkézat na rozhovor s Simackovou Lauren¢ikovou (DVTYV, 2022),
ta upozoriiuje na vzrastajici podil déti s rizikem psychickych a emocionalnich

problémt, a zaroven bezradnost $kol je véas identifikovat. SSP tak miiZe byt

15



pfinosna pravé s ohledem na kompetence v oblasti krizové intervence.

Pravé v kontextu nartstu riznych, velmi zavaznych reakci déti na situace
v jejich Zivoté, spojenych s prostfedim vrstevnické skupiny, rodiny i Skoly,
(sebevrazdy, napadeni ucitele, ale i nutnost bezpecnostni agentury pusobici
v prostiedi Skoly) jasné poukazuji na fakt, Ze musi byt ve Skolnim prostfedi nékdo,
kdo je schopen zohlednit a pracovat v tak Clenitém terénu, jakym je Zivotni svét
ditéte.> Podle Havlikové (2019:126) ,je zfejmé, Ze odbornd verejnost z oblasti
socialni pracei Skolstvi vnimd, Ze v soucasné dobé nelze s uspéchem déti
vzdéldvat, aniz by skoly nevénovaly pozornost i socidlnim podminkdam Zdkii
a jejich rodin... (a)..., Ze tato problematika jiz presahuje kompetence
pedagogickych pracovnikii a méla by byt Fesena ve spoluprdci s profesiondlnim
socidlnim pracovnikem. Z tohoto zjisténi, lze tedy tusit pfinos SSP, kterd miiZe
pedagogtim odlehcit, zvlasté tam, kde je nutna spoluprace s rodinou, socidlnim

prostiedi ditéte a ndvaznym systémem sluZeb.

1.2 Prinos pro interakci mezi rodinou a skolou

SSP ma dle Havlikové (2019:124) ,,napomdhat $koldm naplriiovat jejich
poslani, kterym je vytvdreni prostredi pro vyuku, ucCeni se a pro ziskavani
kompetenci a diivéry, a to zejména v téch oblastech, kde je pro dosazZeni tispéchu
Zdka klicova spoluprdce mezi rodinou, Skolou a komunitou.“ ZkuSenosti, které
ucini velké mnozstvi déti, ale i rodicli v Ceském Skolstvi jsou méné radostné nez
predstava, kterou si vytvari (nebo jim je vsazovana) jeSt€, nezZ vstoupi do prvni
tiidy. Je paradoxem, Ze vétSina déti se do prvni tfidy téSi a ma velka ocCekavani.
Stejné tak i jejich rodice maji oCekavani, ale i obavy, jak to jejich déti zvladnou.
Jenze Skola ne vZdy dokaze vyuZit této pozitivni sily a o toto dtilezité partnerstvi
postupné prichazi jesté dfive, neZ zacne rodiCe z diivodu nartstajicich problémti
opravdu potfebovat. SSP by mohla byt v pozici mediatora, ktery ,narovnava

pravni kulturu®, pti jednani rodici, zakonnych zastupct a zastupci skoly.

Rodice a osoby (vychovatelé, ucitelé) ktefi jsou ve styku s détmi jsou dle

Walberg a Paik (1997) prvnimi, ktefi tvori zaklady pro vztah ditéte ke vzdélavani.

3 Lebenswelt- ném. termin prekladany jako Zivotni svét, svét Zivota, pfenesené téZ prirozeny
svét — oznacuje skutecné i mozné horizonty zkuSenosti lidského Zivota. ( Sociologicka
encyklopedie, 2017)
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Stavaji se ,vzory pro socidlni a emociondlni rozvoj“. Proto spolu tato dvé
prostiedi musi spolupracovat. Zarovei je tfeba, aby Skola brala ohled na prostiedi,
kde domaci zdroje chybi. Je nutné, aby si Skola a jeji personal uvédomovali, Ze
mohou byt jedinym bezpecnym a dGvérnym mistem pro dité ze socialné
neutéSenych pomérti. Soucasné se tak Skola miize stat akumulatorem zdroji
komunitni pomoci ¢i vymeény. ,,Tam, kde domdci zdroje chybi, miiZe nabidnout
podporu Skola. Mnoho skol napriklad poskytuje bezplatné obédy, socidlni
podporu nebo pristup ke komunitni pomoci. (...) Rodice mohou Skolam také
poskytovat podporu (napr. sdilet vzdéldavaci a jiné zdroje, poskytovat své odborné
znalosti). (Davis-Kean, Eccles, 2003, dle Paik et al., 2019:46)

SSP se snaZi o nastaveni funkéni komunikace a propojeni 3koly s rodinou,
pozitivné piisobi na vztahy mezi rodinou a Skolou, pfispiva k tvorbé navykt
tykajicich se mnohych oblasti fungovani ditéte (domadci pfipravy, prispiva ke
snizovani absence a predcasnych odchodi Zakt ze vzdélavani). Zapojeni rodiny
ma pozitivni vliv na dosahované vysledky. V nékterych rodinach neni vzdélani
povazovano za vyznamnou Zivotni hodnotu. Pro nékteré Zaky jsou normy, které
fidi chovani ve Skole, v pfimém rozporu s tim co ,,maji“ doma. Nebo miZe byt
sama rodina v nevyhodné pozici, tfeba usporadanim v rodiné 26. Proto je potfeba
mit prehled o situaci rodiny a poskytovat rodi¢tim déti ,,v riziku“ jasné informace,
které na né vzdélavaci systém klade. Pokud ovSem nejsou tyto moZnosti ze strany
rodiny s ohledem na socidlni situaci €i prostfedi dosaZitelné, pak je tkolem
socidlniho pracovnika propojit je se sluzbami a zdroji* (napf. zajistit prostory
k plnéni domaci pripravy, zprostfedkovat doucovani, komunikovat s rodici
potiebnost identifikace specidlnich vzdélavacich potfeb ditéte, traveni volného
casu a podporu a rozvoj nadani, krouzky, zajmy ditéte a financni zdroje, propojit
s dobrovolniky, aj.) zkratka odstrafiovat bariery vzniklé mezi systémy, rodinou
a Skolou, at’ jiz ze strany prostiedi ¢i klienta, a hledat vhodné moZnosti shody

a spoluprace.

4V praxi se setkavam s tim, Ze déti nékdy nezfetelné (na svém chovani) demonstruji hlubsi
potfeby. Skolni socidlni pracovnik, tak miize byt prvnim, kdo tyto signaly zachyti, kdo
informuje, ¢i propoji rodice s i¢innou pomoci.
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Nutnost spoluprace Skoly s dalSimi institucemi pfirozené vyplyva ze
situace, okolo ditéte, do jehoZ vzdélavani zasahuje Fada bariér vznikajicich v jeho
Zivotnim svété. Tato spoluprace je nezbytna s ohledem na propojeni a ptisobeni sil
ze stran instituci, které se podileji na podpore déti (nejen) v oblasti vzdélavani.
SSP tak miiZe odleh¢it pretiZenym $koldm a spolupracujicim subjektiim, tim, Ze

provadi v€asné intervence a koordinuje a cili vzdjemnou spolupraci.

1.3 Prinosy Skolni socialni prace — celospolecenské

Kvalitni vzdélavani je pravdépodobné jedinou realnou investici, kterou
miiZeme jako spolecnost ucinit pro lep$i budoucnost naSich déti, ale i nas
ostatnich. Tato investice je nezcizitelna, neztraci na hodnoté a je vratna nejen
v ekonomické prosperité, ale také v podobé posilené obcanské spolecnosti.
Vzdélané obyvatelstvo je podle Bernake (2007) v primeéru St'astnéjsi a zdravéjsi,
¢imZ méné zatéZuje zdravotni systém, déla lepSi osobni i finan¢ni rozhodnuti
a méné trpi nezaméstnanosti. Je tak ku prospéchu spolecnosti jako celku, je
zdrojem hospodarského rozvoje a tolik nezatéZuje verejné finance. Také se Castéji
zapojuje do obcanskych zaleZitosti, coZ posiluje jeji subsidiaritu a schopnost
postarat se o své slabé a zranitelné. Oyserman (Franklin et al., 2013:734) uvadi, Ze
piibliZné polovina nizkopfijmové a menSinové mladeZe (zjisténi z USA)
nedokonci stfedni Skolu. Proto je socialni prace ve skolach dilezitym partnerem
v pomoci studentim ohroZenym Skolnim nedspéchem a k porozuméni spojitosti
mezi pfitomnosti, chovanim a pfedstavou budouciho ,,ja“. ,,Spatné vysledky ve
Skole a skolni netispéchy jsou obrovskym plytvdanim lidskym potencidlem a zvysuji
riziko negativnich dusledku (delikvence, deprese, uzivani navykovych ldtek, rand
rizikova sexudlni aktivita) v adolescenci a dospélosti. Nizké akademické vysledky
(Skolni neuspéch) a zejména chybéjici stfedoskolské vzdélani zvysuji riziko
v dospélosti — je téZsi ziskat a udrZet si prdci, je tézsi si vydélat a v dusledku toho
je téZsi zajistit své déti. “(Oyserman, In: Franklin et al, 2013:734)

V Ceské republice je situace odlisna, mira predcasnych odchodii ze
vzdélavani neni tak vysoka, pohybuje jen okolo 6 %, na celostatni drovni dokonce
klesla, ale regionalni rozdily se dale prohloubily. Kartouz (2019) tvrdi, Ze je

netispéch ve vzdélavani vyrazné podminén socioekonomickym statusem rodiny
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a zaroven i Skoly. Toto tvrzeni vychazi ze studii ,,Nerovnosti ve vzdélavani jako
zdroj neefektivity” a ,Kontext Skolniho nedspéchu: Socidlni problémy
a financovani, ktera sleduje vazby exekuci, destabilizujici chudoby a selhavani ve
vzdélavani 25, které v konecném disledku ovliviiuji celou spolecnost. (Prokop et
al., 2020, Miinich et al., 2020)(viz priloha E) Ze studii vyplyva Ze zasadni je tiCast
na predSkolnim vzdélavani,” a udrZeni ditéte v systému vzdélavani, do dokonceni
odborné pripravy Ci stfedni Skoly. PficemzZ investice do kvalitniho predSkolniho
a primarniho vzdélavani predstavuje efektivni opatfeni ke sniZovani nakladi na
budouci socidlni vydaje (MPSV, nedatovano). Studie se taktéZ zabyva
intervencemi smeétujicimi k podpore Skoly a prace s rodinou, mezi které fadi
mimo jiné i SSP jako Cinitele, ktery ma potencidl preventivné predchéazet

socialnimu vylouceni v budoucnu.

5 ,,Predskolni vychova — déti ohroZené socidlnim vyloucenim mimorddné téZi z predskolniho
vzdéldvani, a to nejlépe alespori dva roky pred ndstupem do zdkladni skoly— jednd se tak
o jednu z nejlepSich investic pro sniZovdni vzdéldvacich nerovnosti.“ (Prokop et al.,2020:20 )
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2. Rizika Skolni socialni prace
Tato kapitola se zabyva riziky, které zasahuji vykon SSP. Z pohledu
ekosystémové perspektivy jde o tfi rtizné trovné vztahii, které ovSem od sebe

nejsou striktné oddéleny a mohou se vzajemné prolinat.

V prvni a zaroven nejvyssi urovni se jedna o systémova rizika, ktera nam
SSP konstruuji. Tim je mysleno jeji legislativni vymezeni, financovani a ukotveni
ve vzdélavacim systému. Je nutné vzit potaz, Ze Ceska legislativa pozici socialniho
pedagoga/pracovnika prozatim neupravuje, (navrh zdkona o pedagogickych
pracovnicich stale jesSté nebyl pfijat.) Na druhé trovni jsou to pak rizika, ktera se
propisuji do povahy a podoby SSP, lze je chapat jako ,rizika interakéni®, jako
vztah na trovni spoluprace. Na tfeti trovni pak jde o rizika, ktera SSP sleduje
a proti kterym intervenuje, kterymi se zabyva a ktera jsou diivodem a argumentem

pro zavedeni této pozice, ¢i profese do vzdélavaciho systému.

2.1 Chapani pojmu riziko

O riziku velmi laskavé pojednava Matéjcek (1994:22) kde uvadi, Ze:
,»Riziko je néco mirnéjsiho a vzddlenéjsiho. Néco, co miiZe a nemusi byt
uskutecnéno, co muze a nemusi dostat konkrétni podobu, co existuje zatim jen
jako moZnost, eventualita — a to v o néco mensSi mire neZ nebezpeci.“ Riziko zde
chapeme, jako néco na bazi urcité pravdépodobnosti, a tudiZ mu lze na zakladé
spolecnych znaki predchazet, pozorovat je, posuzovat a hodnotit. Vymezeni
pojmu rizika se ve své stati vénuje Janebova (2018:40), kdy hovorti nejen o dualni
podobé c¢inského znaku, ktery je vykladan jako riziko i jako prileZitost. PfiCemZ
pro socialni praci je prace, jak s riziky, tak potfebami (pfileZitostmi) pfirozenou
soucasti.

Pro ucel této prace je pojem riziko mozné vykladat také jako, negativa,
bariery nebo prekazky, které brani, ¢i zasahuji vykon SSP. Z mého pohledu je
moZné na riziko nahliZet i jako na to, co nam vlastné definuje potfeby, které je
nutné zabezpecit k jeho minimalizaci. Zarovei je nutné neopomijet, Ze rizika maji
tendenci se kombinovat, prolinat, jedno druhé rozvijet, umocnovat a retézit. Proto

je potfeba je velmi podrobné identifikovat.
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2.2 Rizika skolni socialni prace — rizika prvni trovné

Ve wvztahu ke SSP hovoii Matulayova (Hurychova, 2017:11)
o systémovych prekazkach, kterymi je jiZ zavedeny systém péce o dité a Skolské
poradenstvi, nedostatek financi, chybéjici legislativa a obavy z konkurence mezi
pracovnimi pozicemi. Koscurova (2013:24) upozoriiuje na absenci profilace (SSP)
socialniho pracovnika v ramci vysokoSkolského vzdélavani. Tedy specializace ve
vzdélavani. Coz miZe byt do budoucna pro absolventy oborti socialni prace

rizikem, protoZe nebudou spliiovat poZadavky pro praci v segmentu SSP.

DalSim problémem, na ktery je nutné upozornit je celkova neznalost
(pfedstava) odborné vefejnosti o profesni roli SSP. Tedy , Absence jasné
formulované role a kompetenci, tikolii a cilti Skolnich socidlnich pracovnikii. “
(Dupper 2003, dle Fray et al., 2012:1), které mohou pfispivat k nepochopeni SSP

jako zasadniho nastroje prevence pred selhavanim déti ve vzdélavani.
2.2.1 Rizika systémova

Systémova rizika lze spatfovat v roztfiSténosti a sloZitosti systému, kdy
jednotlivé slozky systému ,,péCe o dité“ spadaji pod rtizna ministerstva (MPSYV,
MSMT, MZ, MS a MV), zéaroveii dileZité zdroje podpory a rozvoje jsou v gesci
samosprav, obecnich a krajskych tradi. Problém definovany jako: ,,systémova
roztristénost jednotlivych urovni verejné sprdvy a dalSich aktért, rozdilné
legislativni a koncepcni uchopeni sluZeb, chybéjici ndstroje pro identifikaci
systéemovych a koncepcnich potreb regionii a lokalit, vysokou administrativni
zatéz, nizkou miru aplikace modernich metod socialni prdce ve sluzbach a od ni
odvozené nizsi efektivity s ohledem na aspekt socidlniho vylouceni, neprovdzanost
s dalsimi socidlnimi sluzbami a aktivitami“ (MPSV, 2017:34), se objevuje
v mnohych strategickych materidlech poslednich let®, vyplyva tak, Ze chybi
jednotny zaklad pro participujici resorty. A je pravdépodobné, Ze bez

strukturalnich reforem se situace nezmeéni.

6 V kaZdé této strategii ¢i analyze je moZné najit odstavec o roztfiSténosti systému. Narodni
strategie ochrany prav déti 2021-2029, Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku
2030+, Analyza inovativnich postupti a sluzeb pro rodiny a déti v Ceské republice 2017, aj.
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2.2.2 Chybéjici legislativa

Toto je zasadni riziko nejen pro SSP, ale obecné pro vykon SP.
Hubikova (2021) uvadi Ze, zakladni regulativ vykonu SP (zakon 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o sociadlnich sluzbach.) je: ,,spiSe minimalistickou legislativni
upravou vykonu socidlni prdce, nebot vlastni profesni zdkon o socidlni prdci
v Ceské republice stdle chybi.“ (Hubikova et al., 2021:31) Tito autofi dale uvadi,
Ze je zde v podstaté legislativni vakuum, které nedostatecné a nékdy deformujicim
zptsobem vypliuje jinad legislativa. V nékterych resortech a oblastech vykonu
socialni prace se socialni pracovnici nemaji viibec o co pravné opfrit. (Hubikova
et al., 2021:71) V disledku chybé&jicich opor, je SSP vystavena riziku absence
jasného vymezeni kompetenci. Nasledkem je zastupitelnost profesemi (tfidni
ucitel, metodik prevence, vychovny poradce), které praci s cilovymi skupinami
SSP, nahliZi z pozice jim legislativné stanovenych kompetenci. Z toho diivodu
(napf. Spatného posouzeni situace a chybné nastavené intervence) mohou byt uZity
metody, které v kone¢ném diisledku nevedou ke zméné. Takova prace vykryva jen
segment pusobnosti a neumoziuje komplexni a provazany pfistup. Mohou proto
nastat situace, které vedou k nartstani frustrace na jedné i druhé strané,
predsudktim, nepochopenim, odmitnuti, protoZe aplikovanad pomoc neni spravné

zacilena, neresi pricinu 28 (Hubikova et al., 2021:55-72).

Ceska legislativa pozici socidlniho pracovnika/pedagoga neupravuije.
,» lakova situace neni pro socidlniho pracovnika Ci pedagoga prizniva, protoZe je-
li zarazen jako socidlni pracovnik, ma jiné financni ohodnoceni prdce, a také
nemd ndrok na dovolenou v rozsahu pedagogickych pracovnikii“ (Blastikova,
2021:75). Urcitou nadéji je navrh zdkona o pedagogickych pracovnicich, ktery

pocita se zavedenim pozice socialniho pedagoga. 31

2.2.3 Nedostatek financi

Skolstvi a socilni sluzby jsou v perspektivé statni politiky dlouhodobé
podfinancovany (MPSV 2019; Miklusdkova et al., nedatovano). V souvislosti se
zavedenim SSP, se problematice vénuje studie ,Kontext $kolniho netispéchu:

Socialni problémy a financovani®, ktera prichazi se zjiSténim: ,Ze zplisob
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financovani skolstvi neakcentuje socidlni znevyhodnéni Zdkii (...) financovani skol
a podptirnych pozic z obecnich rozpoctii neni nastaveno primdrné tak, Ze by jeho
cilem bylo sniZeni socidlnich a vzdéldvacich problémii v obcich, (...) kdy
neinvesticni transfery, pomoci nichZ by stat mohl redukovat vzdéldvaci nerovnosti,
nesouviseji s mirou destabilizujici chudoby*“ (Miinich, et al, 2020:73, 81).
Nicméné, strategické materidly naznacuji chystané kroky, skrze které chtéji do
Skol s vyssimi poCty déti ohroZenych Skolnim nedspéchem zacilit vyssi finan¢ni
i metodickou podporu zaméfenou na financovani podplrnych profesi (Skolni
psychologové, socialni pedagogové atd.) a podpirnych programii (doucovani,
neformalni vzdélavani atd.) (Fry¢ et al.,, 2020:47). Vlada pocita s tim, Ze po
schvaleni novely zakona o pedagogickych pracovnicich se podptirné pozice ve
$kolach stanou mandatornim vydajem statniho rozpoctu. Siméackova Laurencikova
(DVTY, 2022) uvadi, Ze by se tak mélo stat do roku 2025, coZ je s ohledem na
situaci pozdé. Zatim je situace takova, Ze financovani podpirnych profesi neni
zakonem stanoveno a $koly shani penize z operacnich programi MSMT operacni
program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani tzv. Sablony (Zeman, Nedatovéano:6).
Zdroji pro financovani jsou taktéZ operacni programy MPSYV, Operacni program
Zaméstnanost, coZ s sebou prinasi dalsi rizika, zvlasté pak byrokratickou zatéz,
ktera mtize byt prekazkou pro uast v programech.

Pokud se na problematiku podivame ve vztahu k socialnim sluzbam. Tak
je obecné znamym faktem, Ze roztfiSténé a terminované financovani, skrze casové
omezené granty a programy, stabilité socidlnich sluZeb nepfispiva.
»PFi soucasném systému financovdni, v rdmci, kterého nemaji poskytovatelé
socidlnich sluZeb jistotu financovdni dotace na socidlni sluzby a jejich celkova
alokace se odviji od kaZdorocné schvalovaného zdkona o stdtnim rozpoctu“
(Revue pro socialni politiku a vyzkum, 2019). Soucasné kapacity socidlnich
sluzeb nepokryvaji v plném rozsahu veskeré potreby, které jsou na tuzemich kraji
sledovany (MPSV, 2019). Nejistota financovani a nepredvidatelné podminky se
dale promitaji do personalniho zajisSténi organizaci. Nejsou vyjimkou ani situace,

kdy sluZby Cerpaji tivéry na vyplaty a preklenuti existencnich nejistot.
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2.2.4 Personalni rizika

Podhodnocené odmény za vykon socidlni prace, izce souvisi se samotnym
vymezenim a chapanim profese a jeji pomyslné prestize, v mnohych ptipadech
vede k casté fluktuaci, ktera se obraci proti sluzbam samotnym. Rizikem nizkych
mezd je vznik nedostatecné personalni kontinuity, kterd znemoZiuje rozvoj
a pokracovani prace a spoluprace. (Pruss 2003, dle Vogeli-Mantovani,
Grossenbacher, 2005:54) V dtsledku toho neni dostatek sil ani Casu k rozvoji
kvalitnich a dGvérnych vztaht, nejen mezi spolupracujicimi organizacemi, kolegy,
ale i cilovou skupinou. Casto se stava, Ze je klient ve své sluzbé vice sb&hly, jak
dal3i novy socialni pracovnik. Ve vztahu k cilové skupiné déti a SSP je toto riziko
vyznamné, jelikoZ jde o vztah, ktery by mél zajistit cilové skupiné (ditéti) urcitou

a zasadni miru stability.”

2.3 Rizika druhé rovné - rizika pramenici ze spoluprace

Tato rizika jsou Siroce rozprostfena do vSech drovni spoluprace mezi
participanty. Celé situaci nepomaha ani samotné vymezeni SSP, ktera je z déivodu
meénicich se spolecenskych potteb silné promeénliva a tato variabilita miiZze byt pro
spolupracujici profese, matouci. Zaroveii jiz etablovany systém, zvlasté pak SPP
31 vytvari predstavu o zajiSténém funkénim systému (viz zastupitelnost profese
22). Za riziky spoluprace, které jsou uvadény v zahranicni literature pak Casto
stoji: ,,...nevyjasnéné, vzdjemné informacni deficity o odborné CcCinnosti
a dovednostech, kontroverzni ocekdvani, nedostatek bezpecnych struktur
spoluprdce, stejné jako nedostatecnd otevienost viici sobé navzdjem (Speck,
Jensen, 2014:12) Proto jsou pojmenovany jako: Rizika vzajemné oborové

neznalosti.

2.3.1 Rizika vzajemné oborové neznalosti
Mezi problémy, které zasadné ovliviiuji spolupraci lze zatadit vzajemné
predsudky.® Nedostatek vzdjemné ochoty vZit se do role toho druhého, kdy kazdy

vychazi z plnéni svého vlastniho zadani svou vlastni optikou a vylucuje

7 Tuto zkuSenost mam i ve vztahu k psychologické pomoci, zastupované PPP. Kdy pred
prazdninami, bylo dité nakontaktovano na Skolni psycholozku a po prazdninéch jiz tuto funkci
vykonava jiny Skolni psycholog. Ditéti je pak téZké vysvétlit, Ze si ma vybudovat novy
divérny vztah, a otvirat se zas a znova, dalSimu psychologovi. Toto by se mélo dit pouze
vyjimecné.
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premysleni nad tkoly z perspektivy jiné profese a zarovein se snazi uhdjit si své
pole ptisobnosti. Obavy z konkurence mezi pracovnimi pozicemi zminuje
Matulayova (Hurychova et al.,, 2017), ty mohou byt pri¢inou obav ze ztraty
kontroly a odpovédnosti tedy postaveni ,,odbornika na problém®“. V souvislosti
s ustanovenim profese socialni prace ve Skolach je nutné zminit vykon profese
socialnimi pracovniky a socialnimi pedagogy31, kdy se v odborné diskusi
setkavam spiSe s priklonem k praxi socialni pedagogiky (jakoZto pedagogické
profese), kdy za timto mohou byt nejen vySe uvedené divody, ale i prosty fakt,

obavy pedagogi z ,.kontroly* jejich préace, socialni pracovnici.’

2.3.2 Nedostatek casovych zdroji

DtleZité je také zminit riziko nedostatku Casu, které , brdni dohoddm
a koordinaci mezi profesemi. V takové situaci muZe kaZdy z participanti
vyhodnotit situaci za velmi sloZitou a uchylit se k jednodu$$imu FeSenim.” (Pruss

2003, dle Vogeli-Mantovani, Grossenbacher, 2005:54)

2.4 Rizika treti urovné — rizika Zitého svéta ditéte

SSP bude ve své praxi mapovat rizika, z riznych zdrojt, a proto je vhodné
nastinit kategorie rizik, ktera se s ditétem prenaseji do Skolniho prostfedi, nebo se
v ném generuji. Tato rizika jsou velmi Siroce rozprostfena, a Casto jsou na sebe
Uzce navazana tak, Ze mame problém je jasné identifikovat a najit skutecnou
pri¢inu. Rizikem se muze stat v podstaté cokoliv, i to, co je za jinych okolnosti

vnimano pozitivné, (vysoké nadani ditéte, ¢i jeho kombinace s néjakou formou

8 V Ceském prostiedi panuje nizké povédomi, (nebo jakési spolecenské stigma) o tiloze socilni
prace, kdy jsou jeji pfinosy zpochybniovany, nezfidka i na politické drovni. Je na ni nahliZeno
skrze stereotypni optiku ,neziskovek” , které odcerpavaji prostfedky ze statniho rozpoctu,
a situace je pritom stale stejna. Nebo druhy pohled pres kontrolni a restriktivni ,, socialku“. To
samé ovSem plati o Skolach, které stale vhimame optikou ,,normalizacniho Skolstvi“. Bohuzel
tyto stereotypy se vytvari pravé diky zkuSenosti a jsou vlastné reflexi neprovazanosti
nastaveného systému.

9 Je moZné, Ze mohou nastat situace, kdy socialni pracovnik, ktery by byl zaméstnancem Skoly
a Clenem pedagogického kolektivu, mizZe byt vystaven tlaku ze strany vedeni Skoly nebo
kolegli, aby héjil zvlasté jejich zdjem. Stejné tak v pripadé, kdy by byl zaméstnancem
nezavislé sluzby prichazejici ,z venku“, mohla by mu byt prace v prostfedi Skoly
znesnadnovéna, kdyZ by dostatecné nevychazel vstfic predstavam a oCekavanim ze strany
vedeni instituce. Podle Lauermanna by tak Skolni socialni pracovnik mohl byt vniméan jako
nebezpecny cizinec. (Balaz, 2013:20)

10 Pochybnost o pripadovych konferencich, které zabiraji mnoho casu Siroké skupiny lidi, jsou
narocné na logistiku a planovani, a pak je aktér, casto rodi¢, zrusi ze ,,smySlenych divoda“,
kdy dochazi ke ztraté smyslu a motivace se takto nadale angaZovat. (Z rozhovoru s feditelem
ZS)
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hendikepu, nebo zvlastnosti). Kazdé takové riziko je zavazné, (byt se z pohledu
vétSinové spoleCnosti muze jevit jako banalita), protoZe ovliviiuje sebepojeti
a sebehodnoceni ditéte. Pokud neni riziko rozpoznano a neni poskytnuta vcasna
a citliva podpora, dochazi k nenahraditelnym udjmam na vztahu ditéte ke
vzdélavani i k sobé samému, a tato rizika se dale odrazi do fungovani systémi, ve
kterych je dany jedinec zapojen.

Tabulka 1: Charakteristickd rizika, Zdroj:(Miovsky, 2014, Pavlas Martanovd, 2014) (vlastni

zpracovani)

Pivod rizika Charakteristicka rizika, ktera se prenaseji nebo generuji ve

$kolnim prostiedni a na které SSP cili.

Individualni osobnostni rysy, télesné odliSnosti, gender, sexudlni orientace, etnicita
temperament, psychické predispozice, poruchy chovani, duSevni
problémy, télesny hendikep, poruchy uceni, vysoké nadani, deficity
v emociondlnich potfebach v socidlnich dovednostech, negativni

Zivotni udalosti a traumatické zazitky

Rodinné prostredi slabé rodicovské kompetence a podpora, nezraly rodi¢, rodic
prichazejici z tstavni péce, ndhradni rodinna péce, nedostatecny
zajem, kontrola, nedtsledna vychova, dvoukariérové rodicovstvi,
vychova jednim rodiCem, vice sourozenct, pocCetnd rodina, rozvod
v rodiné, neusporadané porozvodové vztahy, nestabilni rodinné
prostredi, socioekonomicky status, zadluZenost, exekuce,
nezameéstnanost, rodi€¢ ve vykonu trestu, nizka urovefi vzdélani rodicg,
hendikepovany rodi¢, hendikepovany sourozenec, zavislosti, patologie

v rodiné, aj.

Vztahy s vrstevniky novy v tfidnim kolektivu, déti s odliSnou etnicitou, socidlnim,
ndboZenskym a kulturnim prostfedi, specidlné pedagogickymi
potiebami, fyzickd ¢ duSevni jinakost, nezdravé tfidni klima,
vycCleniovéni ditéte z kolektivu, dysfunkéni vztahy s vrstevniky, vyskyt
rizikového chovani ve tfidé, ¢lenstvi ve skupiné s rizikovym chovanim

Ci pozitivnimi postoji k nému

Komunita a Zivetni|socidlni vylouceni, nevyhovujici bydleni, misto bydlisSt€ a s nim

rostredi S o o o .
P spojené nizké zajisténi sluzbami, dostupnost organizaci pro mladez

a moZnosti vyuZiti volného casu, nizkd mira ekonomickych
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a vzdélavacich prileZitosti, vysoka kriminalita,

2.4.1 Rizika pramenici ze Skolniho prostredi

Skola se s ohledem na zpravu Ceské skolni inspekce nezd4 byt bezpe¢nym
mistem. V jejim prostfedi se s nékterou z forem rizikového chovani setka pocetna
skupina déti, navic vék déti, které maji tuto zkuSenost se stale sniZuje a neni
vyjimkou ani v MS. Nejetnéjsimi identifikovanymi formami rizikového chovani
zakil ve skolach jsou pak dlouhodobé zaskolactvi, Sikana, nasili a verbalni agrese
vUci uciteli. Znepokojujici je také vyrazny nartst podilu Skol, které FeSily agresi,
nasili, ubliZeni na zdravi. (Ceské $kolni inspekce, 2020:72) za témito jevy stoji
casto vySe popsana rizika 25. Tato rizika asi nejvice ovliviiuje predstava o Skolnim
systému, tedy co od Skoly ocekavame a co pak vlastné dostavame. Kdy cekame
respektujici rozvoj dovednosti, ale naraZime v lepSim pfipadé na nadmérné
poZzadavky v horSim pripadé na neprofesionalitu, nebo ,vyhotfeni“ pedagoga.
PricemZ toho (pedagoga), je ale nutné povaZovat za toho, kdo urcuje a je
odpovédny za kulturu a vztahy ve tridé.

Nas Skolsky systém dostatecné nechrani pedagogy pred riziky. A déti pred
pedagogy, ktefi vyhoreli. Problematické jsou nadmérné pocty déti ve tFideé,
chybéjici odborna supervize a podpora pedagogickych pracovnikli (predchazi
pretiZzeni, syndromu vyhoreni u pedagogli). Vyznamnym rizikem (generované
riziko rizikem) je bagatelizace rizik, (oddalovani TeSeni situace v piipadé
vychovnych a prospéchovych netuspéchii, neposkytnuti podptirnych opatieni aj.)
S ohledem na Skolni dspéch jsou to i nezohlednéné potfeby a podminky ve
kterych déti ziji."" Nizka mira komunikace s rodici. Ale i nadmérny tlak na vykon,
aniZ by dité latku naleZité probralo a chapalo, nebo byla zohlednéna jina technika
¢i metoda vyuky a zkouSeni. Nékdy, to ze strany pedagogli mohou byt pocity, Ze
uz se investovalo maximum usili, ¢asu a zdroji a nedostavil se Zadny vysledek.28
V zésadé se tak potvrzuje vystup Svycarského koordina¢niho centra. Kdy je feSeni

oddalovano. 15

11 Z osobniho rozhovoru s feditelem ZS dne 25.7.2022 ,7e nemaji ty kapacity, na to jesté fesit
socialni pozadi déti.“
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Rizikem se také miZe stat, kdyZ pedagog intervenuje nevhodné, tfreba kdyz
necitlivé, poukazuje na odliSnost ¢i potfeby ditéte, aniZ by oSetfil jeho bezpeci ve
skupiné, coz muzZe opét generovat rizika ve vztazich s vrstevniky, ale i rizika

individualni — sebevédomi, sebehodnotu, motivaci aj.

2.4.2 Tlustracni priklad

Pro ilustraci je pro tcely této prace uveden vynatek z vyrocni zpravy jedné
zakladni Skoly. V jeho znéni jsem zvyraznila to, co plisobi dojmem nezvladnuté
situace, ktera by si rozhodné zaslouzila feSeni a podporu, skrze spolupraci se SSP,

a navaznymi sluzbami, pfiCemz je tato situace oznacena jako ,,velky problém*.

,,Velkym problémem poslednich nékolik let je poCetnd skupina déti ze socidlné slabého prostredi
a Romtl. Nase celd spolecnost a MSMT vynaklddd nemalé prostiedky na integraci téchto Zdkii
mezi ostatni déti. My vSak pozorujeme opacny efekt — tyto deéti se absolutné strani vétsiny Zdkii.
O prestdvkdch se schdzi vSechny romské déti spolu a ¢as travi zdsadné oddélené od ostatnich déti.
Vycleriuji se védomé i tim, Ze nechodi na Skolni akce, nechodi plavat, nejezdi na Skoly v prirode.
Je témer pravidelné, Ze rodice téchto Zdki neplati ndklady spojené s vyucovdnim — kultura,
prispévek na SRPS, problémem jsou i &dstky, vybirané na pracovni sesity. Casto se také setkdvdme
s nartstajici agresivitou téchto deti viici ostatnim spoluzdkiim. VSichni zaméstnanci skoly travi
mnoho casu s resenim problémil. Problematice se vénuje skolni psycholozka, spolupracujeme
s OSPODem, Policii CR a dalsimi organizacemi. Ve $kolnim roce 2020/2021 se nesesel ani

jednou institut Skolni poradenské pracovisté“ (ZS-Spofilov, 2021:9).

Toto neni ojedinéla situace v Ceskych Skolach, ze které lze identifikovat
mnoha rizika, ktera jsou pouhym dominovym efektem. Absence Casné prevence
(jiz od prvniho dne v ZS, sdileni dat s MS a navaznymi sluzbami, zvy$ena
pozornost k détem v riziku), Casné intervence a absence pozitivni motivace
vztahii.38 Je zde znatelnd frustrace, ale i rezignace z dvodu selhavani
mechanismi. Na druhou stranu lze identifikovat zbavovani se odpovédnosti
a prenaSeni viny pouze na jednu stranu konfliktu. Jednd se o mozna
neuvédomované vZité stereotypy (institucionalni, ¢i osobni predsudky
a diskriminaci). Dany odstavec zaroven poukazuje na absenci odborné supervizni
podpory pro pedagogy v naSem Skolstvi, a stereotypni optiku pfi praci
s minoritou. To, Ze se déti schazeji a ,,védomé vycClenuji“ je bohuzZel pouhy

disledek, zanedbané prace SPP, nedostatecna cCasnd prace se skupinou,
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a hodnotami, s tfidnim klima, Skolnim klima, jednotlivcem i rodinou (a prehliZeni
mnohych vySe popsanych rizik)25. Je to dlsledkem pristupu instituce k détem
z minority, ze socialné znevyhodnéného prostredi a dalSich vlivi, jako je neochota
porozumét a vZzit se do situace ditéte, ale i jeho rodiny. Pro nékteré Zaky jsou
normy, které fidi chovani ve Skole, v pfimém rozporu s normami, které ridi
chovani v jejich pfirozeném prostfedi. (Kdy nizky socioekonomicky status,
neumoziuje rodindm vyhovét pozadavkim Skoly a poslat déti na lyZarsky vycvik,
Ci Skolu v prirodé. Kdy déti hluboce proZivaji odliSnost a materialni nouzi. Kdy
nase predstava o socidlnim standardu, nas Zivotni styl a naS hodnotovy systém,
nemusi byt v souladu s tim, co Ziji a zastavaji druzi, pro které, miiZze byt ,,norma“
nedosaZitelnou metou). Zaroven neni ve zpravé dostatecné rozpracovan vyhled
feSeni. (Zprostfedkovani financnich prostfedkd, pro pobyty déti na Skole
v prirodé, nebo plaveckych kurzii, jednani se sponzory). Jsou navrhovany pouze
standardni a pravdépodobné nedostateCné postupy. Jako spoluprace s ndvaznymi
sluzbami je tu uvadéna konkrétni spoluprace s OSPOD a Policii, ktera ovSem
ptisobi spiSe jako nutna paka represe a kontroly. S rodici je jednano dle uvedenych
citaci. ,,V situacich, jeZ to vyZadovaly, jsme do Skoly zvali rodice problémovych
Zdki. Jedndni vychovnych komisi se ucastnili rodice, tridni ucitelky, vychovnd
poradkyné, reditel Skoly a zdstupce oddéleni pécCe o déti z odboru socidlnich véci

magistrdtu.“ (ZS-Spofilov, 2021:15)

SSP je diky svym kompetencim a metoddm, predurcena k tomu narovnavat
pravni prostiedi, byt prostrednikem pro komunikaci rodicti a skoly, tak aby se
i rodic citil bezpecné. Tak aby se predchazelo situaci uvedené v citaci. ,, Nezridka
se objevovaly téZ vypovédi o jedndnich mezi rodinou a Skolou s velmi vyraznou
presilou reprezentantti Skoly, v jejimz diisledku tato jedndni pusobila na rodinu
zastraSujicim zpiisobem.“ (Hofschneiderova et al. 2021:54) Rodi¢ se v jednani
s institucemi musi citit jako partner. Ztrata partnerstvi s rodiCi je vyznamnym

rizikem, pro dité, pro Skolu i pro spolecnost.
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3. Realizace Skolni socialni prace

Tato kapitola se zaobird realizaci SSP, kdy je zfejmé, Ze na vyssi i stfedni
urovni systému dochazi k postupnym a logickym zménam, které jsou podminény
pristupy k mezinarodnim smlouvam a zévazkim (Vseobecnd deklarace lidskych
prdv, Umluva o prdvech ditéte, Svétovd deklarace vzdéldni pro vsechny, aj.).
Na tom zakladé jsou vytvareny rizné strategické cile: ,SniZit nerovnosti
v pristupu ke kvalitnimu vzdélavani a umoZnit maximalni rozvoj potencialu déti,
7aktl a studentd.“ (MSMT, 2020:19) Rada autorti se snaZi trpélivé propagovat
myslenku zmény stévajicich p¥istupi a zahrnout SSP, jako nezbytnou soucast
vzdélavaciho systému. Diskuse se pomalu presouva z akademickych kruhti
a odbornych praci, vyzkumnych sond a analyz do medii, které cCastéji, nez
v predeSlych letech informuji o zavaZznych problémech déti, a zvySujici se
poptavce Skol, doplnit vzdélavaci systém o dalSi specializované a podptirné
profese (psycholog, specidlni pedagog, socialni pracovnik, socidlni pedagog).
Vyraznym zlomem, ktery tuto poptavku akceleruje, bylo obdobi ,,covidovych®
opatfeni a naslednd migracni vina v disledku valec¢ného konfliktu na Ukrajiné.
Nyni je mozZné tvrdit, Ze to, co platilo pfed dvéma lety, dnes jiZ neplati

a implementace SSP je pouhou otdzkou ¢asu.

3.1 Soucasny stav socialni prace ve skolstvi

V Ceské republice se miizeme setkat s vykonem socilni prace (pracovni
pozice socialni pracovnik) v realizaci resortu MSMT na dvou drovnich. Prvni
touto udrovni jsou zafizenich pro vykon ustavni vychovy (dle zakona
C. 109/2002 Sb.) Mezi tato zarizeni patii détské domovy, détské domovy se
Skolou, vychovné ustavy a diagnostické ustavy. Druhou trovni s ohledem na jizZ
etablovany systém (Skolsky poradensky systém), je socialni prace ve $kolskych
poradenskych zafizenich (Pedagogicko-psychologickd poradna, Specidlné-

12

pedagogické centrum, Stredisko vychovné péce)* Kde jsou taktéZ pritomni

12 Skolské poradenské zafizeni, které vychézi ze $kolského zakona a které je upraveno vyhlaskou
€. 72/2005 Sb. Whldska o poskytovdani poradenskych sluzeb ve skoldch a Skolskych
poradenskych zarizenich. Tato SPZ dle legislativy poskytuji odborné specialné pedagogické
a pedagogicko-psychologické sluzby. Skolskd poradenska zafizeni spolupracuji s orgény
socialné-pravni ochrany déti a organy péce o mladez a rodinu, poskytovateli zdravotnich
sluZeb, popfipadé s dalSimi organy a institucemi40.“(RAMPSIII, nedatovano)
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socialni pracovnici, nicméné z vystupii Analyzy vykonu profese socialni prace
v systémech socidlni ochrany CR vyplyva, Ze vykon socialni prace v resortu
MSMT, neni a7 na vyjimky spojen s vykonem profesionalni socialni prace a plni

ulohu spiSe provozné-administrativni. (Musil et al., 2011).

SSP v pojeti vykonu socidlni prace pfimo v prostfedi béznych skol
v CR neni (aZ na pilotni programy a snahy socialnich sluZeb) zavedena a pokud se
tak stane je pravdépodobné, Ze bude soucasti poradenského systému, nebo s nim

bude velmi tizce spolupracovat.

3.1.1 Skolni poradenska pracovisté

SPP upravuje vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluZeb
ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich30 v § 7, kdy poradenské sluzby
ve Skole vykonavaji pedagogové ,,vychovny poradce a skolni metodik prevence,
kteri spolupracuji zejména s tridnimi uciteli, uciteli vychov, pripadné s dalSimi
pedagogickymi pracovniky skoly. Poskytovdni poradenskych sluzeb ve Skole miize
byt zajistovdno i Skolnim psychologem nebo Skolnim specidlnim pedagogem.

(vyhlaska, € 72/2005 Sb.)

Vychovny poradce a metodik prevence pecuje o Zaky
s vychovnymi problémy a Zaky v naro¢nych Zivotnich situacich (MatouSek 2017,
dle Kubickova, Felcmanovd) Metodik prevence zajiStuje tvorbu, koordinaci
a naplnovani minimalnich programt prevence. Dle medialnich vystupt feditele
odboru zédkladniho vzdélavani a mladeZe na MSMT Michala Cerného (2022) se
chysta transformace SPP, pro jejich nesystémovost, kterd vznikla postupnou
implementaci jednotlivych pozic. Nabizi se proto myslenka, Ze bude socialni

pedagog/pracovnik soucasti této transformacni zmeény.
3.1.2 Socialni pedagog vs. socialni pracovnik

Ve vztahu téchto dvou profesi a zaroven i pristupi, se stale vede diskuse
o to, kdo by SSP mél vykonavat. Zatim se zd4, Ze do ocekavani (zvlasté
pedagogli) lépe zapada socidlni pedagog, a to pravdépodobné s ohledem na
blizkost k pedagogickym obortim. Je ale zaroven nutné uznat i aktivnéjsi praci

Asociace socialnich pedagogt, kterd, jako expertni skupina komunikuje navrhy na
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ukotveni socialniho pedagoga (viz priloha D) do legislativy a ve vefejném
a medialnim prostoru je vidét i slySet. Zasadni tedy bude, jak tato pozice bude

legislativé vymezena.

Dle pripravovaného navrhu zakona o pedagogickych pracovnicich, je zatim
pocitano s odborniky obou studijnich programt, ackoliv je otazka, jak
vyjednavani nakonec dopadne i s ohledem na transformaci SPP.

»$§ 19b Socidlni pedagog ziskdvd odbornou kvalifikaci vysokoSkolskym nebo vys$sim odbornym

vzdéldnim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu socidlni pedagogika nebo

v akreditovaném studijnim programu socidlni prdce.“ (Navrh zakona, 2021)

BliZe se rozboru obou pristupt vénuje Skyba (2015:61-69), ktera je opira
o historicky kontext rozdilu v teoretickych vychodiscich, kde v socialni praci
prevlada koncept ,,pomoci a péce“, a v socialni pedagogice ,,koncept vychovy
a vzdélavani“, tim i chapani jednotlivych kompetenci, které mizou mit spolecné
oznaceni, ale vyjadfovat néco jiného. Dle Blastikové (et al., 2021:80) je hranice
mezi pracovnimi pozicemi spiSe nevyrazna. Rozdil je uvadén v obsahu
vzdélavani, kdy v pripadé socialni pedagogiky pry ,,neni nutné dbdt tolik na
nékteré oblasti prdva ¢i socidlni politiky“ a socialni pracovnici jsou zase ochuzeni

o nékteré predméty pedagogickych véd. (Blastikova et al. 2021: 79-80).

Pokud je tilohou SSP zastdvat prava déti je orientace v systémech prava
i socialni politiky diilezita (nefkuli nezbytnd), zejména proto, Ze mnohé problémy
cilové skupiny viibec nemusi souviset jen s oblasti vzdélavani a mohou byt
v pripadé, Ze by byla pro vykon uznana pouze profese socialniho pedagoga,
v zasadé bychom se tim pripravily o prinosy, které prameni z variability

a komplementarnosti obou profesi.

3.2 Soucasny stav — alternativy SSP

V pribéhu nékolika poslednich let se uplatiiuji alternativy, které se snazi
o pokryti SSP na rlznych trovnich. Zplisob realizace je pak rtiznorody
a rozmanity. S ohledem na rozsah prace uvadim pouze ilustrativni priklady

projektl, jeZ navazuji na nasledujici kapitolu.34
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Snahou projekti je sniZit bariery a zpristupnit vzdélavani détem ze
socialné vylouceného prostiedi, jejich podpora ve vzdélavani, predchazeni
Skolnimu neuspéchu a snaha o zapojeni rodiny do tohoto procesu, posileni

prevence nabidkou nizkoprahovych sluzeb.

Takovymi priklady dobré praxe jsou tfeba projekty organizace Amalthea
z.s Chrudim, ktera poskytuje predSkolni pripravu Centru pro predSkolaky
Amalka®. Dalsi sluzbu poskytuje pedagogiim, v rdmci vzdélavaciho seminéfe
v projektu ,,Rodinnych konferenci do Skol“, kdy jde dle oficidlnich informaci
,0 metodu k podpore Zdki, kteri se v diisledku rodinné situace potykaji s obtizemi
ve Skole, nebo se nachdzeji v nepriznivé socidlni situaci“ (RK Centrum,

nedatovano)*

Jako dalsi projekt lze uvést ,,Odbornik pracovnik na pomezi socidlnich sluZeb
a Skol“ v realizaci SVP Alfa,"*jehoZ cilem byla ,podpora a prdce s détmi
v predskolnim a mladsim skolnim véku, jeZ jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim
a Skolnim netispéchem z diivodui socidlniho znevyhodnéni“ (SVP Alfa nedatovéano)

Mezi dalSi lze zatadit aktivity organizaci NZDM, které v ramci terénni

sluzby pomahaji ¢i spolupracuji jak se zdkladnimi, tak stfednimi Skolami.

Jednou z alternativ je také asistent pedagoga, ktery dochazi do rodin
v programu ,,Rozvoj komunikace a spoluprace mezi rodi¢i romskych socialné

znevyhodnénych Zaku a Skolou“"’

Objevuji se i pilotni programy, kdy je zaveden socialni pedagog do SPP.
Jednim z nich je v ramci projektu ,Implementace case managementu do
socialntho poradenstvi v Praze 7 podporeného z Operacniho programu

Zameéstnanost. ,,Socialni pedagog v ZS Tusarova“'® (viz pfiloha D)

13 Predskolni priprava https://www.amalthea.cz/centrum-pro-predskolaky-amalka/

14 Rodinné konference - http://www.rk-centrum.cz/news/51/57/Rodinne-konference-do-skol-
nove-akreditovany-seminar-MsMT

15 SVP Alfa - https://www.svpalfa.cz/skoly/

16 https://streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3460/panelova-diskuze-skoly-a-socialni-prace

17 Program asistent pedagoga_http://novaskolaops.cz/acf-o-projektu

18 Pilotni program socialni pedagog https://www.prazskynoviny.cz/2022/11/22/praha-7-socialni-
pedagozka-pomaha-zakum-ucitelum-i-rodicum/
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3.3 Moznosti realizace Skolni socialni prace

Matulayova (2017:10) uvadi, 7e je SSP vykondvédna v zavislosti na
spolecenském a politickém kontextu, riizné. Ramcové modely SSP vychazi
z historického vyvoje a potreb, jak po strance funkci, tak kompetenci socialnich
pracovnikd. Napfiklad ve Spojenych stitech, Svédsku a Finsku jsou sluzby
socialni péce nedilnou soucasti Skolniho prostfedi a odbornici z praxe jsou
obvykle souCasti multidisciplindrnich $kolnich tymd 35. (Huxtable, 2019)"

Matulayova zminuje nejcastéji uvadéné modely dle Alderson (1972).

Model SSP Predmér piisobeni Piepoklidini klienti
h|mid~_\ model podpora a pomoc zdkowi skrze iu:]mdl WO 2ik a jeho rodina
i'[JLi “:III.'{LliI\.: k '.'Li\[l'.l“‘_'l“.‘/“l.llll.{_'il'._iL'!Il..‘
\l\'..].l[ll\ I.'. 1 CINOCHu 'TJJI]I"L ll ]F[lil'][lilu, LI[T[

mu l'!l.'iL.Lll.'il V uicm

Model premeny akn]_\ fedend socidlng i-rn;_'\ll:::z.k 24kl l‘lj\{l!"t'.’lllu na/ |k a 'fvfm }\t-.hlwlh ve dkole ( t1
zménou Skolniho prostiedi spoluZici, pedagogidti pracovnici)

l\fl:ll,ull'rlu -luilzll model luu‘.lwu -TuLlliH:]Il\ .1-.]-c‘l:u ikl 1,.1k,jdu\ ";‘!n-'[u"ii ve Sk« le \_Ti,
prostiednictvim dkolnich programd spoluZici, pedagogitti pracovnici),
a osvétového ]-U»nll[n: na komuniru rodina a komunira, z ni2 :,vn}m.,u
5 nn.L'.f.L'n_\:ni socidlnimi a L'L-.»mi:uuk_‘. 411
2droji

Socidlné-interakini model podpora kolniho uspec hu Ziki skrze Zaci, ,mk.x]rmr\ ki, rodiny, $kola
ian-.\-'bl:n: na interakce viech relevantnich a komunita

subjekni a jejich kvalitu
Obrdazek 1: Zdkladni modely Skolni socidlni prdce, (Tokdrovd, Matulayovd, 2013,
Havlikova,

3.3.1 Zpiisoby spoluprace se skolni socialni praci

V literatufe jsou popsany riizné zpiisoby realizace SSP od plné
integrovanych do systému vzdélavani, jako niZe popsany v modelu 36(MTSS).
Takovy zptisob lze oznacCit jako spolupraci zaloZenou na partnerstvi (spolu) pro
kterou je  charakteristicka  integracné-kooperativni  struktura  (napr.
Prostrednictvim intenzivnich, rovnocennych kontakti a aktivit a spolecné
koordinovaného jedndni zaméreného na reseni). (Haupt, 2013:25).

V nékterych zemich, jako je Némecko, je SSP ve spolupraci mezi organizacemi

pro péci o mladeZ a Skolskym systémem. (Huxtable 2019, Skyba 2015).

19 Multidisciplinarni tym pro Skolni socilni praci v naSem prostiedi tvofi odbornici riznych
profesi,(vedle socidlnich pracovnikli, psychologli, socidlnich pedagogli) které vzijemné
spolupracuji s pedagogy, spec. pedagogy, asistenty pedagoga. a rodi€i - zakonnymi zastupci.
A v ramci rozsitené sité sluzeb s pracovniky (SASRD a OSPOD), poradenskych pracovist
(PPP, SPC) a v mezirezortni ptisobnosti by to jesté mohly byt zdravotni sluzby.
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Tuto spolupraci je moZné chapat jako aditivni spolupraci — nezavislou na sobé,
(vedle sebe) vyznacuje se riiznymi povinnostmi bez vétsich stycnych bodii (napr.
v nékterych otevienych celodennich Skoldch). (Haupt, 2013:25) U nas jsou
pripady nizkoprahovych zatizeni pro déti, které jsou soucasti nebo v blizkosti
Skolni budovy. Dalsi zpiisob spoluprace je hierarchickd spoluprace (jeden po
druhém), kdy Skola odkazuje problémové Zaky na dalSi organizace. (Haupt,
2013:25). V naSem prostiedi by se takto dala oznacit dosavadni spoluprace se

SPZ, OSPOD a ptipadné i socidlnimi sluZbami.

3.4 Multidisciplinarni spoluprace skolni socialni prace

Dale se v odborné diskusi setkavame se zavedenim pozice Skolniho
socialniho pracovnika/pedagoga, jenz je soucasti multidisciplinarnich tymut
pisobicich v prostfedi skoly. Poptavka kol a snahy o legislativni ukotveni SSP
tomuto konceptu nahrava. V ramci konceptu multidisciplinarni spoluprace je
pravdépodobné, Ze dojde k implementaci vychovné-vzdélavacich pristupd, které
jsou zaméfené jako holistické. Zahrnuji vSe (prostfedi ditéte, naplnéni potieb
ditéte) a vSechny (kazZdého, kdo je v ,kontaktu® s ditétem, a podili se na jeho
vychové a vzdélavani). Okolo ,pfipadu“ se dle individualnich potfeb tvori sit
vztahli a vazeb spoluprace na rtznych urovnich, kde jednou z roli socialniho
pracovnika/pracovnice bude ptiprava tymu, a komplexni ,,posouzeni a rozvinuti
intervencniho planu s cilem zajisténi pristupu k pomoci/podpore jedincti, skupin
¢i komunit tak, aby byli napojeni na, pokud mozno, komplexné pojaté dostupné
formy této pomoci. “ (Kodymova, Jankovsky et al. 2015:5)

Na niZe uvedeném ilustrativnim obrazku 36, kde je vidét, jak konkrétné
spolu dané profese spolupracuji, jaké jsou jim urCeny kompetence a kde jsou
sty¢né plochy spoluprace. Takto si lze predstavit spolupraci i v rdmci SPP. Na
které by se podileli (socialni pracovnik, psycholog, specialni pedagog/pracovnik,
tfidni ucitel, pfipadné vychovny poradce ¢i metodik prevence, zahrnuti by byli
i rodiCe a samoziejmé dité/zak). Zaroven nam toto schéma miZe naznacit i dalsi
typy spoluprace v rdamci $irsich participaci se SPZ, OSPOD a dal$imi zapojenymi

Cleny tymu. Jak uvadi Kodymova (Jankovsky et al. 2015:5) tyto tymy ,,Mohou byt
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sestaveny na bdzi spolupracujici sité jednoho ci vice druhti sluzeb, a to jak na

lokdlni, tak i ndrodni ¢i mezindrodni tirovni.“ (Jankovsky et al, 2015:5)

Jak se ve Washingtonu prolind prace skolnich psychologi, poradci a socialnich pracovniki?

Vsichni skolni odbornici

Usnadifuj{ sluzby zaloZené na spolupréci pomiicka pro washingtonske spravee k Skolni poradci
P[’a.\e zu]ovzevnu ’na \_\-z%\un‘m vytvoreni efektivnilio timu podpirnych Vedeni komplexniho poradenského a konzulacniho
T¢my pro feSeni problémi (RTT) sluzeb programu

Orientacni a prechodove sluzby

Poradenstvi a doporu¢ovant

Cilené intervence v oblasti akademickych a
socidlnich dovednosti a chovani

Piipravenost na povolan a ohanstvi

Plénovéni a poradenstvi po ukonceni stfedoSkolského
studia

Pokrok a odpovédnost Zaki

Rozvoj v rdmci sluzby/profesni rozvoj
Spoluprdce s komunitnimi agenturami
Krizovi intervence

Konzultace

Vzdéldvini rodict

Alternativni a rizikové programy
Afektivnl vzdélavani

Hiden{ o zneuZivini dét

Obhajoba prav studenti
Socidlné-emocni viukovy

program ve (Fidé a v malé skupiné

Skolni poradci a socialni pracovnici
Spoluprdce v oblasti chovdni

Vzdélavani rodici

Prezentace ucebnich osnov

\‘.‘ Afektivai viuka ve iidé

Orientaéni/pfechodové sluzby

Zastupovani 7kl

Krizovd intervence

| Doporutent k poradenstvi a poradenskd podpora

Skolni poradci a psychologové
Hodnoceni uceni

Spoluprice v oblast vzdéldvani
Doporucen! k umisténi

et

Skolni psychologové

Akademické hodnoceni

Screening chovdni

Akademické a behaviordIn{ intervence

et Skolni socialni pracovnici
Kontakt mezi domovem, Skolou a komunitou

Konzultace v oblasti specidlnihe vzdélavani. Zakon
Piimé sluby v oblasti specidlniho vzdeldvdni,
vzdélavacich rozdili a duSevniho zdravi.
Stanoveni/revize vysledkil intervenci

Konzultace s rodici a specidlni vzdélavini
Sledovdni pokroku a shétr dat

Konzultace v oblasti asistenénich/adaptivnich
technologii

Skolni psychologové a socialni
pracovnici

Sluzby IEP

Posouzeni chovani

BehaviordIni intervence
Behaviordlni smlouvy,
Socidlng-emocioandlni hodnocen,
Plan slufeb pro rodinu

Domdcf ndvitévy a dochdzka #dkil

Socidlné emotni hodnoceni

Posouzen! chovini a intervence

Poradenstvi, doporutovdni a podpora pii poskytovani
pomoci

Hldseni o ochrané ditéte, nadstandardni program/vyuka
Cilené akademické intervence a intervence v oblasti
socidInich dovednosti

Obrdzek 2: Schéma spoluprdce v tymu zdroj: https://www.wassw.org/school-resources-for-
designing-support-services.html (preloZzeno autorkou)

3.4.1 Model Multi-Tiered System of Supports — vicetiroviiovy systém podpory

MTSS je jednim z aplikovanych holistickych modelii ze zahranic¢i, ve
kterém se uplatiiuje Skolni socialni prace. MTSS je vychovné vzdélavaci ramec,
ktery wvznikl z integrace dvou dalSich intervencnich ramct: Response to
Intervention (RTI) (pfistup orientovany na ranou identifikaci specialné-
pedagogickych potieb) PBIS (Positive Behavioral Interventions & Supports). 38
Jde o pristup praxe zaloZené na diikazech (evidence based practice), pro kterou je
klicovy sbér a hodnoceni dat a na zakladé téchto dat, presné cilena podpora.

V ramci sbéru dat jde o ¢asnou identifikaci studenti se vzdélavacimi, vychovnymi
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¢i emocionalnimi nebo kombinacemi problémii. Jde o tymovy proces, zahrnujici

vSechny pracovniky Skoly (PBIS Revards, 2023)

3.4.2 Uloha skolni socialni prace v MTSS

Ze strany socialnich pracovniki, jde o pfimou praci se studenty, rodici,
individualné i ve skupinach. Klicové je vCasné posouzeni a porozuméni tomu co
se odehrava v interakci kazdého jednotlivce v ramci systému i Zivotniho svéta
(rodina, Skola, vztahy ve tfidé, vztahy v prostfedi, vztahy k sobé) (KCSOS,
Nedatovano)

Tabulka 2: Cinnosti socidlniho pracovnika v rdmci MTSS (upravila autorka)
podle (KCSOS, Woolf, nedatovdno)

Urovei Pokryti | Riziko |Uloha/role SSP

1 |univerzalni |80% nizké | Identifikuje nejvetsi rizikové faktory a podskupiny, vyviji,
vytvdri, pldnuje, realizuje, nové programy/sluzby, (osnovy
pro socidlné-emocni uceni, pldny prevence rizikovych jevil,
prevence krizi, pldny osobni bezpecnosti). Podporuje
a poskytuje (napr: zdroje, krizové poradenstvi, mediaci
konflikti1), prdce se Skolnim, tridnim klimatem, ptisobi mezi
domovem, Skolou a komunitou, vzdéldvdni rodictl
a podptirné kurzy, in-service pro Zdky, rodice a zaméstnance
skoly.

2 |selektivni [15% stfedni | Provddi funkcni hodnoceni pro individudlni pldnovdni
pripadu.

Wtvdreni ndstrojii pro prdci se studenty. Podpora programu
Check-In/Check-Out ~ (CICO)  (Woolf,  nedatovano)®
studentdm je poskytovana zvySena zpétna vazba a motivace,
cilend podpora umoziiuje studentim dohnat své vrstevniky
(mGZeme chapat jako doucovani, nebo jako tvorbu denniho
planu pro podporu chovéani) Vyuka v malych skupindch
s vyuZitim intervenci zaloZenych na ditkazech (napr. socidlni
kompetence, seberegulace atd.).

Programy pro odklon od kriminality mladistvych/gangt,
Restorativni postupy

Konzultace s ucitelem/tFidou

3 |indikovanad |5% vysoké | (sluzby Wrap-around*/Case Management) Intenzivni case

20 Check-In/Check-Out (CICO) - skupinové orientovana vychovnd intervence, ktera poskytuje
dalsi podporu skupindm student s podobnymi vychovnymi potfebami. Je to metoda dileZita
pro tvorbu vztahd. ,,Cilem této strategie je predchdzet budoucimu problémovému chovdni tim,
Ze se studenti denné hldsi, aby jim sdélili jasnd ocekdvdni, zpétnou vazbu
a podporu. “(Pravidla jsou nastavena i pro rodice). Indikaci mtze byt nizké zapojeni do vyuky,
nebo pro studenty, ktefi pozitivné reaguji na pozornost dospélych, s poruchou pozornost
a potfebou regulace emoci. (Woolf, nedatovano)

Koucink - partnerstvi s klienty v procesu, ktery je tvirCi, podporuje nové napady a inspiruje je
k maximalnimu vyuZiti jejich osobniho a profesniho potencialu. (NPI nedatovano)

21 Wraparound (moZné preloZit jako kruhovou péci) - jednd se o strukturovany pristup
k pldnovani sluzeb a koordinaci péce pro jednotlivce s komplexnimi potfebami (nejcastéji jde
o déti, mladistvé a rodiny). Wraparound je procesem, béhem kterého probihd strukturované,
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management zahrnuje mimo jiné: biopsychosocialni
hodnoceni, individudlni planovéani, koordinované sit'ovani,
hodnoceni a dohled.

Spoluprdce s mezioborovymi tymy a poskytovateli sluzeb
Poskytovani individudlniho a/nebo rodinného poradenstvi

3.4.3 Positive Behavioral Interventions & Supports - PBIS

Positive Behavioral Intervention and Supports. (PBIS) vicetroviiovy,
trauma respektujici pfistup, ktery se za¢ind diky COSIV pilotné zavadét i do
prostfedi Ceskych Skol. PBIS je zaméfeny na prevenci a uceni. Vychazi
z predpokladu, Ze chovani lze ucit a tim ménit projevy, které se odrazi do
fungovani nejen ditéte/Zaka a jeho vysledkd, ale i vzdélavani jako souboru vSech
procest. PBIS se zaméfuje na odménovani v daném okamziku. (PBIS Revards.

2023)

Projevy negativniho chovani se snazi chapat jako reakci na ,traumatickou®
zkuSenost ditéte, a tak k ni i pristupovat. V prvni trovni cili na napliovani
socidlné-emocionalnich potfeb, zdkladnich potfeb (potfeby bezpeci a potieby
prijeti).39 (Kubickova, Felcmanova, 2021a, 2021b) Tim ,zlepsuje chovani
i akademické vysledky Zdkii a umoZriuje budovdni kvalitnich vztahil a pozitivniho
klimatu ve skole“ (COSIV, 2018). Felcmanova et al, (2021:30) popisuji PBIS jako
jeden z prostfedki sméfujicich k redukci institucionalniho stresu, podpore
duSevniho zdravi a prevenci rozvoje narocného chovani u déti. Chovani je
vnimano jako prostfedek dosaZeni urCitého cile, tim byva nejcastéji

naplnéni/nenaplnéni nékteré ze zakladnich potfeb.

V této souvislosti je jeSté potfeba zminit SEL (Social Emotioanal
Learning) coZ je ramec pro socialné-emocionalni uceni tj. ,proces rozvoje
sebeuvédomeni, sebeovlddani a interpersondlnich dovednosti, které jsou Zivotné
dilezit¢ pro Skolni, pracovni a Zivotni uspéch“ (Comitee for Children,

nedatovano). A je soucasti holistickych pristupd.

kreativni a individualizované tymové pldnovdni péce, které je v disledku efektivnéjsi
a odpovidd potrebdm déti a rodin. Pldny péce, jsou holisticky zamérené, (jsou vice relevantni
ve vztahu k potiebdm a ciltim déti a rodin). (MPSV, 2017:134)
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RESPEKTU A SEBEUCTY
SEBEDUVERY, POZITIVNI

TRIDNI KULTURY, (DOBRA
ZPETNA VAZBA, CAS NA REFLEXI)

TVORBA PRATELSTVI, FUNKENICH

VZTAHU, ZTOTOZNENI, POTREBA
NEKAM PATRIT

EMOCIONALNI A TELESNE
BEZPECI, JASNA PRAVIDLA, JISTOTA,
DUVERA, PRISTUP K PORADENSKE A
ZDRAVOTNI PECI, ZNALOST RIZIK

- NAJEDENY, VYSPANY, ZDRAVY,
USPOKOJIVE PROSTREDI DOMOVA

Obrdzek 3: Hierarchie potreb ditéte ve vzdéldavani (vlastni tprava)
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4. Kompetence skolni socialni prace

Pro usnadnéni orientace v této kapitole je nejprve potfeba definovat
zakladni predstavu o kompetencich. Proto je uvodem vymezen pojem kompetence
a nasledné, rozveden dle konkrétnich bodt dané definice. Je potfeba nastinit jaké
kompetence ukladéa socidlnim pracovnikim legislativa a jaké predstavy o obsahu
SSP jsou vedeny v odborné diskusi. Zavérem je uvedeno, s jakymi ¢innostmi

a dovednostmi jsou kompetence SSP spojovany.

4.1 Vymezeni pojmu

Kompetence jsou definovany jako, ,rozsah ptisobnosti nebo cinnosti
opravnéni a povinnosti svéfenych prdvni normou urcCenou orgdnu nebo
organizaci, prislusnost po odborné nebo vécné strance, funkéni nebo sluZzebni
pravomoc.“Je mozné je chapat jako, , zptsobilost provddét urcitou cinnost
sprdavné a efektivné, soubor Ci rozsah (poZadovanych) znalosti, kvalifikace,
schopnosti a dovednosti nebo specifickd schopnost ¢i dovednost“. (ABZ.cz,

nedatovano)

4.2 Obecné kompetence urcené pravni normou pro socialni sluzby

V Ceské republice SSP neni (ve smyslu piisobeni v prostfedi $kol) zatim
zavedena a rozhodné neni podrobné rozpracovana v legislativné. Proto vychazim
z obecnych kompetenci socialniho pracovnika, které jsou uvedeny v zakoné
€.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach §1 tohoto zadkona, ods. 2 ktery upravuje
predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika ve Skolach a Skolskych
zaiizenich. Cinnosti socialniho pracovnika jsou upraveny §109
»Socidlni pracovnik vykondvd socidini Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné FeSeni socidlné
prdvnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdvni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje

poskytovdni socidlnich sluzeb“ (zdkon ¢. 108/2006 Sb.,)
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Dle Matulayové (Hurychova et al,2017) je ziejmou doménou SSP socialni
poradenstvi (§34). V pripadé, Ze nebude vymezena vlastnim znénim zakona, bude

pravdépodobné zatazena mezi sluzby socialni prevence (§53).

Dalsi legislativni norma, kterou by se pravdépodobné vykon profese
socialniho pracovnika ve Skolach fidil, je vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluZeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich, ktera blize
specifikuje cinnosti, které vykonava socialni pracovnik ve Skolskych zarizenich.
Ve své podstaté jsou, tyto ¢innosti definovany obecné, a proto jsou prenositelné
i na pozici SSP, ktera by tedy ve shodé se zdkonem a danou vyhlaskou jednala,

v ramci urcenych kompetenci.

,»@) provddi odborné cinnosti v oblasti socidlné-prdvniho poradenstvi a socidlnich intervenci,

b) provddi analytické a metodické ¢innosti v socidlni oblasti zamérené na jednotlivce nebo rodiny
v souvislosti se vzdélavanim zZaku,

¢) v ramci poradenské sluzby realizuje socidlni Setfeni a zjistuje potieby klienta,

d) zajistuje komunikaci s klienty a jejich zadkonnymi zdstupci,

e) spolupracuje v multidisciplindrnim tymu, v rdmci, néhoZ informace poskytuje v rozsahu
poti'ebném pro podporu pri vzdéldavani Zdka,

f) spolupracuje a podili se na ziskdavani podkladii v rdmci poradenské sluzby,

g) podili se na stanoveni ndvrhu podptirnych opatrent,

h) spolupracuje s dalS$imi osobami, jejichZ ¢innost ovlivriuje poskytovdni poradenskych sluZeb,
zejména jinymi Skolskymi poradenskymi zafizenimi a orgdny verejné moci,

i) poskytuje socidlni poradenstvi a poradenstvi o socidlnich sluzbdch nebo socidlni rehabilitaci
dostupné v daném regionu,

J) poskytuje informace a zprostiedkovdvd kontakt s institucemi poskytujicimi pomoc a podporu
Zdkiim uvedenym v § 16 odst. 9 skolského zdkona. “ (spoluprdce s PPP, SPC)“ (vyhlaska
72/2005Sb.)

Dale lze také vychazet z predpokladu (a z vySe uvedenych ¢innosti to vyplyva), Ze

Skolni socialni pracovnik pri vykonu SSP je zaroven povéren i k socialné pravni

~

ochrané déti podle (§ 10 zakona €. 359/1999 Sb.) Z cehoZ vyplyva prima
spoluprace s OSPOD.

4.3 Kvalifikacni predpoklady

V ceském prostiedi je kvalifikace pro vykon socialni prace obecné definovana

v zakoneé ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 110
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Vzdélani pro vykon socialni prace je poZadovano vyssi odborné, ci
vysokoSkolské, zaméfené na socidlni praci ¢i pribuzné spolecensko-védni obory
(socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo
nebo specialni pedagogiku). Legislativa uklada dalSi povinné vzdélavani. Pro
vykon profese socialniho pracovnika predpoklada plnou svépravnost, beziihonnost

a zdravotni zptsobilost. (Zakon.108/2006.Sb.,)

V odborné diskusi zaznivaji hlasy, Ze je pro vykon SSP Zadouci vzdélani
vysokoskolské v magisterském stupni. Odiivodnénim pro to, je ohled na naroc¢nost

profese a spoluprace s vysoce kvalifikovanymi partnery. (Petrenko, Hladik, 2019)

Ze zahrani¢nich zdrojii pak vyplyva, Ze je SSP povaZovéna za vysoce
kvalifikovanou profesi. Objevuje se rtizné spektrum pozZadavkl na vzdélani. Kdy
je uvadéno vysokoSkolské vzdélani, jak v bakalafském, tak magisterském
a vysSim stupni vzdélani. Nékdy je uvadéna roCni az dvouleta praxe pod vedenim
zkuSenych pracovnikd. Jindy jde o specializaci v oboru pedagogiky. Zajimavosti
zv143té pak americké SSP je systém udélovani licenci, které je nutné pro vykon
SSP pravidelné obnovovat. Dale zahrani¢ni zdroje uvadi, Ze vzdélavani v oborech
SSP zahrnuje ,,specializovanou pfipravu v oblasti kulturni rozmanitosti, teorie
systémti, socidlni spravedInosti, hodnoceni rizik, krizové intervence, poradenstvi,
spoluprdce, pldnovdni a klinickych intervenci k FeSeni a naplriovdni socidlné

emociondlnich potreb déti/studentii“ (SSWA, 2017).

4.4 Pozadované kompetence, dovednosti, schopnosti a znalosti pro vykon
Skolni socialni prace
Pro urceni zakladnich dovednosti, jsou pro tcel této prace uvedena, obecna
vymezeni kompetenci sociadlni prace podle Havrdové (1999:45), ktera jsou
upravena a doplnéna autorkou. Havrdova kompetenci v socidlni praci definuje
jako, ,,funkciondlni projev dobre zvlddané a uzndvané profesiondlni role
socidlniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat
adekvdtné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.“ (Havrdova, 1999:42):
e Schopnost navdzdni ucinné komunikace s cilovou skupinou a rozvijet

ucinnou komunikaci. To ve smyslu SSP znamena, Ze musi umeét
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prizpiisobit své vyjadrovaci schopnosti, kazdé jednotlivé cilové skupiné, se
kterou pravé jednad (autenticita, empatie, porozuméni, kritické mysleni,
asertivita nejen ve smyslu se prosadit, ale i umét sdélovat a pracovat
s negativni zpétnou vazbu.)

,»Schopnost se zorientovat v potrebdch, moZnostech porozumeéni, které
klient a jeho okoli md, a vymezit s nimi oblast a plan spoluprace,
orientovat se a pldnovat postup. Musi umét rozliSit, zohlednit, vstupy —
rizika, nebo bariery, které omezuji ptistup ditéte ke vzdélavani, musi byt
schopen je analyzovat a navrhnout zptsob jejich feSeni. (VSimavost,
schopnost pozorovani, znalost systémtu, orientace v pravnich normach,
v systémech vzdélavani, komplexnost mysleni aj.)

,»Schopnost rozeznat silné stranky a mozZnosti klienta a jeho okoli
a podporovat jejich sobéstacnost a sebetictu — podporovat a pomdhat
k sobéstacnosti.“ Skolni socidlni pracovnik mimo jiné posuzuje rodinné
prostfedi Zaka, dokaZe odhadnout situaci a nabidnout vhodnou pomoc
a podporu, ¢i intervenci, (schopnost zachovat si nahled na situaci,
nepredpojatost reflektovat motivy a stereotypy, schopnost nastaveni
hranic, zvladani konfliktnich a zatéZovych situaci)

»Znalost metod a systému sluZeb, schopnost je sprdvné vyuZivat ve
prospéch klienta, pomdhat mu je prijmout a ukoncit — zasahovat
a poskytovat sluzby.“Schopnost rozeznat a pracovat s etickymi dilematy,
aplikovat hodnoty profese. (nestrannost, uvédomovani si hranic)

,,Odborné riist“ — jde o predpoklad se neustéle ucit, vnaSet nové poznatky
a inovace, zvidavost a zachovani aktivistické povahy socialni prace, dale

se vzdélavat.

4.5 Rozsah pisobnosti Skolni socialni prace

Skolni socidlni prdce stoji a ptisobi mezi détmi (Zdky) a jejich prostFedim,

mezi individudlnimi a kolektivnimi schopnostmi zvladat Zivot a poZadavky

prostredi. (Vogeli Mantovani, Grossenbacher,2005:99) Nezaméfuje se pouze na

feSeni problémt, pocitd se vSemi détmi a mladymi lidmi. Usiluje o dosaZeni

zmeény, ktera vede ke zlepSeni klimatu v kolektivech déti a celkovou spokojenost,
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wellbeing ditéte. Cin{ tak skrze reflektovanou praci a participaci, snaZi se o zménu
v pohledu na dité, na jeho socidlni a emocionédlni potfeby, na jeho pravni
postaveni, jeZ urcuji a ovliviiuji nejen sebepojeti ditéte, ale potazmo vytvari realitu
prostfedi, které je dité soucasti. Pokud mam tedy bliZe urcit rozsah SSP, jednoduse
Ize Yici, Ze kopiruje vechny stupné vzdélavani od MS po VS, kde v rtizné mife?
,ochrany“ a riiznym zptisobem participuje a zastava prava ditéte na vzdélani a ve
vzdélavani. Snazi se o odstranéni Ci sniZeni barier, kterymi jsou poZadavky

prostredi.

4.5.1 Obsah skolni socialni prace

Obsah SSP je v odborné diskusi na trovni vyjednavani, a jesté neni pIné
definovan. Petrenko, Matulayova (2021) a dalsi autofi (Petrenko, Hladik, 2021)
vidi, jako osu SSP, ¢innosti, které by mély byt komplementdrni ke kontextu,
prijatého modelu, ale i odpovidat povaze individualnich potfeb cilovych skupin.
(Razné vystupy autort jsou pro ucel této prace propojeny a doplnény.):

e systtmovd detekce a vcasnd identifikace ohroZeni ditéte” (sledovani,
snaha o predchazeni, hodnoceni rizik/potieb ditéte na vstupu a v priabéhu
procesu. 25

e poskytovani poradenstvi, intervenci souvisejici se socidlni problematikou
Ci adaptaci déti na Skolni prostredi a jejich rodin na spolecenské normy“
(ale zaroven prace s rozmanitosti a jedinecnosti).

e podpora vzdélavani Zdki z rodin, kde nefunguje domdci podpora*“
(posouzeni vstupil rizik odstrafiovani barier ze vzdélavani a propojeni
s v€asnou a ucinnou pomoci).

e systematicky monitoring pritomnosti déti ve Skole a okamZité feSeni
zaskolactvi.“ SpiSe by bylo vhodné: predchazeni zaskolactvi, tvorbou

divérnych vztahi a bezpecného prostfedi ve Skole, navazdnim ucelné

komunikace s rodinou s nerepresivnim pristupem a zjistovanim dtvodd,

které brani ditéti v dochazce (diivody mohou byt rtzné, dostupnost,

22 Tim je mySleno, Ze dité v riznych stupnich vzdélavani vyZaduje riizné pristupy zaloZené na
potfebach a vyvoji. V matefské skole, pravdépodobné ptijde o pristupy, které budou ptisobit
spiSe jako ochranné a kontrolni a spiSe budou orientovany na rodice. Na stfednich a vysokych
Skolach, kde jde spiSe o podptirné a poradenské spektrum Cinnosti, bude spiSe studenta
zplnomoctiovat Je ale nutné si to predstavit jako komplexni celek nastroji a opatfeni, jehoZ
sloZeni se proménuje na zdkladé individualnich potteb — rizik.
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ekonomicka situace, dité, které je rano samo a nezvladne se vypravit, stud
Ci strach z reakce na pozdni pfichod, ale i prekazky ze strany Skolniho,
tfidniho klima aj.)

e . podpora v prostredi rodiny a kontaktovdni rodin ohroZenych déti*
(podpora a rozvoj spoluprace, motivace rodiny ke vzdélavani) ,,V praxi se
opakované potvrzuje, Ze nejlepsi zptisob, jak pomoci ohrozenému ditéti, je
pomoci celé jeho rodiné“ (Jankovsky et al,2015:21).

e budovani aktivni spoluprdce zejména se sluzbami socidlni prevence
a socidlni péce a orgdny socidlné-pravni ochrany déti“ (sitovani,
piipadova setkani, planovani).

e motivace indikovanych déti k vyuZiti pozitivnich zptisobii trdaveni volného
Casu, popr. doucovacich sluZzeb v lokalité“ (vytvareni bezpecného
prostfedi pro déti v lokalité v ramci Skol, sluZzeb nebo komunity, zvySena
zpétna vazba u vytypovanych déti s rizikem).

e Podpora Zdkii a zvySovadni jejich socidlnich dovednosti, podpora Zdkii
v oblasti duSevniho zdravi a wellbeingu“- prace s klimatem Skoly a tfidy
a rozmanitosti (analyza, diagnostika a doporuceni, tvorba preventivnich
plant a aktivit).

e wytvdreni siti spoluprdce a fundrasing (vyhledavani zdrojt spoluprace,
nejen financi) mimo systém sluzeb, spoluprace s dobrovolniky, s donatory
a organizacemi zabyvajicimi se specifickymi okruhy potfeb déti (vysoké
nadani, svépomocné skupiny, nadace, firmy aj.).

® podpora pro ucitele — metodicka a konzultacni ¢innost pro pedagogy,

® budovani profese a rozvoj vyznamu profese — vyzkumna a publikacni
¢innost, sebe-propagace. SSP prace musi byt schopnd uhdjit, Ze je
nezbytnou a nezastupitelnou soucasti systému péce o dité. (evaluace,

hodnoceni, inovace, vyzkum, osvétova cinnost).

4.5.2 Osobnostni predpoklady pro vykon skolni socialni prace.
SSP, jako prace s détmi a jejich rodinami vyZaduje vysokou miru

dovednosti, které je mozZné z Casti ziskat vzdélanim ¢i praxi. Je zfejmé, Ze by se
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Skolni socialni pracovnik mél dobfe orientovat a mit znalost v systémech ve
kterych bude ptsobit ¢i se kterymi bude spolupracovat (socialné pravni ochrana,
pravo, pedagogika, socialni prace a systémy, vyvojovou psychologii i psychologii,
etika). Nicméné jsou potfebné i takové predpoklady, které jsou vrozenymi €i na
zakladé proZzitku, zkuSenosti ziskanymi vlastnostmi, Zivotnimi postoji. Jako je
tfteba vnimavost a schopnost pozorovani a rozpoznavani, rozvaznost a cit,
schopnost reflexe vlastnich postojii a hodnot, reflexe vlastnich emoci a potieb,
respektu a tolerance k odliSnosti, empatie. DalSi uvadi Janebova (2014:34-54):
zralost, autenticita, transparentnost, prirozenost, udrZeni hranic profesionalniho

vztahu, schopnost adekvéatné pracovat s moci, autoritou a odpovédnosti.

Shrnuti teoretické casti

Tato Cast prace se ve Ctyfech hlavnich kapitolach vénuje prinostim,
rizikéim, realizaci a kompetencim SSP, a to s oporou ekosystémové perspektivy,
jakoZto teoretického rdmce, ktery je pro SSP pfizna¢ny. Snahou autorky je na
zakladé literarnich reSersi (které Casto privadi k vlastnim tivaham), pribliZit vazby

a vztahy k tomuto segmentu socialni prace.

Je zfejmé, Ze je SSP vniména jako ,néastroj“ s velmi silnym potencialem
»,zmény“ u kterého vSak zaleZi na tom, kym a jak je uchopen a kdo a jak jej
jasné definovat kompetence socidlniho pracovnika, jeho tulohu v prostredi
a procesu. Vyjasnit si ocCekavani, ktera maji zfizovatelé, reditelé, ucitelé,
spolupracujici organizace, v neposledni fadé pak rodiny a déti. S ohledem na
rozlozeni piasobnosti SSP je vhodné jeji podrobné legislativni a metodické
vymezeni, a ukotveni do systému vzdélavacich programi tak, aby lépe odpovidala
soucCasnému vyvoji, oCekavani a poZadavktim i naroktim vyvijejici se spolecnosti,
cilové skupiné, samotnym socidlnich pracovnikii a spolupracujicim profesim.

K diskusi se pak nabizi zamySleni nad otazkou, jestli vzdélavatelé
v oborech studia socialni prace dostateCné pruzné reaguji na potreby vyvijejiciho
se segmentu SSP. Kdy v ném zasadné chybi moZnost mixu odbornych predmétt,

a mezi-fakultnich studii.
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III. EMPIRICKA CAST

5 Metodika vyzkumu

V této cCasti prace bude v jednotlivych podkapitolach rozpracovana
metodika vyzkumu. Budou formulovany dil¢i cile, predstavena vyzkumna
strategie, transformovany cile vyzkumu do zkoumatelné podoby. Déle bude bliZe
predstaven vyzkumny vzorek, popsana organizace, zptisob a sbér dat. A budou

reflektovana eticka rizika vyzkumu.

5.1 Formulace vyzkumnych cili

Hlavnim cilem vyzkumné Casti prace je zjistit prinosy a argumenty
participantii vychovné vzdélavaciho procesu k zavedeni SSP a na zakladé
téchto zjisténi navrhnout ramec kompetenci Skolni socialni prace. Tento cil je
dale rozvijen dil¢imi cili:
DC 1: Zjistit s jakymi pFinosy participanti spojuji zavedeni SSP.
DVC 1.1: Zjistit jaké pfinosy jsou participanty od SSP ocekavany ve vztahu
k ditéti.
DVC 1.2: Zjistit jaké pfinosy jsou ofekavany od SSP v interakci mezi rodinou
a Skolou.
DVC 1.3: Zjistit jaké pfinosy jsou participanty oCekavany na celospolecenské
urovni.
DC 2: Zjistit jaka rizika jsou spojena se zavedenim SSP
DVC 2.1: Jaké prekazky uvadéji participanti ve vztahu k systémovému uchopeni
Ssp
DVC 2.2: Zjistit jaké participanti uvadéji prekazky ve vztahu k legislativnimu
vymezeni SSP.
DVC 2.3: Zjistit jaké prekaZky participanti uvadéji s ohledem na financovani SSP.
DC 3: Zjistit, jak by z pohledu participantii méla byt SSP realizovana
DVC 3.1: Zjistit jaké maji participanti predstavy o realizaci a potfeby SSP
DVC 3.2: Zjistit kdo by z pohledu participanti mél SSP vykonévat?
DVC 3.3: Zjistit jakou roli z pohledu participantti, hraje pfi realizaci SSP $kolni

poradenské pracovisteé.
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DC 4: Zjistit, jakou pusobnost, kompetence a cinnost by dle participanti
méla SSP mit a zastavat.

DVC 4.1: Zjistit, jaky rozsah ptisobnosti participanti pfipisuji SSP.

DVC 4.2: Zjistit €innosti se kterymi participanti SSP spojuji.

DVC 4.3: Jaké predpoklady jsou dle participantti pro vykon SSP ocekavany.

DVC 4.4: Jaké vzdélani by dle participant(i mél mit pracovnik SSP

DVC 4.5: Jaké znalosti a dovednosti by dle participantd mél mit pracovnik SSP
DC 5: Navrh kompetenci SSP

5.2 Vyzkumna strategie

Pro tuto praci byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, pripadové
studie. ,,Kdy tato metoda zahrnuje zkoumdni osob, témat, jevii, problémii nebo
programil. “ (Yount, de Marrais & Lapan, dle Chrastina,2019 :63). V typologii se
jedna o deskriptivni — tedy popisnou pripadovou studii, ktera se ,, pokousi zachytit
uplny, husty popis pripadu“ (Chrastina,2019:93). Jako technika pro sbér dat byl
zvolen polostrukturovany rozhovor. Ktery dle Hendla (2005) umoZiuje vést
rozhovory s riznymi lidmi, a presto diky struktufe ulehcuje jejich srovnani.
Poméaha udrZet zaméfeni rozhovoru, ale zaroven zohlediuje i perspektivy
a zkuSenosti. (Hendl, 2005) Kvalitativni vyzkum dle Dismann (2000:287) pouZiva
induktivni logiku, na jehoZ zacatku ,,je pozorovdni, sbér dat, v nichZ je snahou
vypdtrat pravidelnosti ze kterych je mozné formulovat predbéiné zdveéry, jeZ jsou
vystupem jako hypotézy ci teorie.“ mezi mySlenkové postupy, které jsou typické
pro kvalitativni vyzkum, patfi dle Gurkové (2019:9) , komparace, analyza,

syntéza, dedukce, indukce, analogie, abstrakce, konkretizace apod. “

Pro zjisténi dil¢ich cilt této vyzkumné prace byly vedeny rozhovory dle
niZe uvedenych tazatelskych otazek, dopliiované o dalsi sondazni otazky. Z téchto
dil¢ich cila (DC1, DC2, DC3, DC4), byl dale pomoci analogie vytvoren navrh
kompetenci SSP (DC5). Analogie je dle Janebové (2022:6), zaloZena ,,na hleddni
podobnosti u predem definovanych pripadii napfic riiznymi obory a na ndsledném
importu poznatkii z jednoho oboru do druhého, pricemz vystupem je inovativni

teoretizovani.
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5.3 Transformace dil¢ich cili do vyzkumnych nastroja

Tabulka 3: Transformacni tabulka A

Cile

Indikatory

Tazatelské otazky

DC 1: Zjistit s jakymi p¥inosy participanti spojuji zavedeni SSP.

DVC 1.1: Zjistit jaké
piinosy jsou participanty
od SSP ocekavany ve
vztahu k ditéti.

Pfinosy SSP pro dité ve
Skole.
Pfinosy SSP pro dité mimo
skolu.

TO1: Jaké mohou byt pfinosy SSP pro
dité pfimo ve Skole?

TO2: Jaké mohou byt piinosy SSP pro
dité mimo Skolu?“

DVC 1.2: Zjistit jaké
piinosy jsou ocekavany
od SSP v interakci mezi
rodinou a Skolou.

Pfinosy v interakci mezi
rodinou a Skolou

TO3: Jak miize SSP prispét v interakci
mezi rodinou a Skolu?

DVC 1.3: Zjistit jaké
prinosy jsou participanty
ocekavany na
celospolecenské drovni.

Pfinosy pro spolecnost

TO4: Jaké mohou byt pfinosy SSP pro
spolecnost?

Tabulka 4: Transformacni tabulka B

Cile

‘ Indikatory

Tazatelské otazky

DC 2 Zjistit jaka rizika jsou spojena se zavedenim SSP

DVC 2.1: Jaké prekazky
uvadéji participanti ve
vztahu k systémovému
uchopeni SSP.

Systémové prekazky
Ssp

TO1: Jaké prekazky vés napadaji z hlediska
systémového zastfeSeni SSP? (instituci, které
maji SSP zajist'ovat?)

DVC 2.2: Zjistit jaké
participanti uvadéji
prekazky ve vztahu k
legislativnimu vymezeni
SSP.

Legislativni prekazky
Ssp

TO2: Jaké prekazky zavedeni vas napadaji
z hlediska legislativy tykajici se SSP?

DVC 2.3: Zjistit jaké
prekazky participanti
uvadéji s ohledem na
financovéani SSP.

Prekazky financovéani
Ssp

TO3: Jaké prekazky zavedeni SSP vas
napadaji z hlediska financovani?

Tabulka 5: Transformacni tabulka C
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Cile

Indikatory

Tazatelské otazky

DC 3: Zjistit, jak by z pohledu participantii méla byt SSP realizovana

DVC 3.1: Zjistit jaké
maji participanti
predstavy o realizaci
a potieby SSP.

Pfedstavy o realizaci
Potieby SSP

TO1: Jaké jsou VaSe predstavy realizace
Ssp?

TO2: Jaké forma, SSP by vyhovovala vasim
potiebam?

DVC 3.2: Zjistit kdo by
z pohledu participantti
mél SSP vykonévat?

Kdo vykonava SSP

TO3: Kdo by mél vykondvat pozici
pracovnika SSP? (socialni pracovnik, socialni

pedagog)

DVC 3.3: Zjistit jakou
roli z pohledu
participantd, hraje pfi
realizaci SSP $kolni
poradenské pracovisteé.

Role SPP v realizaci
Ssp

TO4: Jakou roli by pfi realizaci SSP mélo
hrét Skolni poradenské pracovisté?

Tabulka 6: Transformacni tabulka D

Cile

‘ Indikatory

Tazatelské otazky

DC 4: Zjistit, jakou ptisobnost, kompetence a ¢innost by dle participantii méla SSP mit

a zastavat.

DVC 4.1: Zjistit, jaky
rozsah ptisobnosti
participanti pripisuji SSP.

Rozsah piisobnosti
Ssp

TO1: Kde vSude ma podle vés piisobit SSP?

DVC 4.2: Zjistit ¢innosti
se kterymi participanti

Cinnosti SSP

TO2: Jaké ¢innosti by dle vas méla SSP
provadét?

SSP spojuji.

DVC 4.3: Jaké Predpoklady pro SSP | TO3: Jaké pfedpoklvady, by z vaseho pohledu
predpoklady jsou dle mél mit pracovnik SSP

participantd pro vykon

SSP ocekavany.

DVC 4.4: Jaké vzdélani
by dle participant mél
mit pracovnik SSP.

Vzdélani pro SSP

TO4: Jaké vzdélani by dle vas mél mit
pracovnik SSP

DVC 4.5: Jaké znalosti a
dovednosti by dle
participantd mél mit
pracovnik SSP.

Znalosti pro SSP
Dovednosti pro SSP

TOS5: Jaké znalosti by podle vas mél mit
pracovnik SSP?

TOG6: Jaké dovednosti by podle vas mél mit
pracovnik SSP?

5.4 Zdhavodnéni vybraného vyzkumného vzorku

Setfeni je zaméFeno na participanty® vychovné vzdélavaciho procesu. Na

odborniky z organizaci, které se setkavaji s cilovou skupinou déti, ktefi

23 Pro ucely této empirické ¢asti jsou terminy participant, odbornik, informant, vniméany jako

vyznamove stejné
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pravdépodobné budou ve vétsi ¢i mensi mife spolupracujicimi subjekty budouci
SSP. Volba vzorku byla zdmémna a zamyslena, tak aby pokryla ptisobnost
a participaci SSP, a to mezi resorty MPSV a MSMT. Celkem bylo osloveno 12
zastupct z 12 organizaci: (1) vedouci SASRD, (1) NZDM, (1) vedouci OSPOD
(ORP 17 obci), (1) vedouci Odboru Skolstvi statutarniho meésta (zfizovatel 18
Skol), (1) zéastupce vedouciho PPP, (1) etoped SVP, (1) vedouci malé venkovské
MS (1 t¥ida), (1) vedouci velké méstské MS (6 tfid), (3) ZS, kdy 2x byl osloven
feditel a 1x vychovny poradce z cehoZ (2) velké kapacity 700 déti a (1) stfedné
velké kapacity 300 déti, (1) vychovny poradce gymnazia (kapacita 700 déti).

Z téchto 12 oslovenych zastupcti se vyzkumu tcastnilo 10 informantt.

Tabulka 7: specifikace vyzkumného vzorku

Informant | Orientacni | Vzdélani | Pozice, kapacita, Praxe v organizacich
vék % podil déti se
Pohlavi socialnim ohroZenim
Inl 40 muZz Mgr. vedouci odboru 15 let praxe v organizacich OSPOD,
online Dis. socialnich véci, SAS, NZDM, PPP, lektorska ¢innost
zdravotnictvi a Skolstvi,
ORP 17 obci
In2 45 muz Mgr. feditel ZS (330 déti) 20 let ucitelské praxe, 4 roky
online 24% zastupce Feditele, 5 let Teditel ZS
stfedné velka
In3 40 Zena | Mgr. feditelka MS (25 déti) | praxe v oblastech specilniho
Skolstvi a predskolni vychovy
In4 30Zena | Mgr. vedouci NZDM 8 let praxe v NZDM
In5 60 Zena | Mgr. vedouci SAS Dlouholeta praxe v mnohych
online odvétvich socialni prace, véznice,

drogoveé zavisli, externi pedagogicka
¢innost na VS, specialni skolstvi a
pedagogicka ¢innost. SAS

In6 40muz Mgr. etoped SVP V souhrnu 20 let praxe v

online pomahajicich profesich, z toho SVP,
vychovatel v DDU a v DD, terénni
pracovnik pro praci s uZivateli drog,
pedagog ve Skole s poruchami
chovani, Specialni pedagog v PPP —
lektor primdrni prevence.

In7 557Zena | Mgr. Vedouci odboru Dlouholet4 praxe v pedagogické
Skolstvi, kultury a a sociélni oblasti (pedagog ve
sportu (zfizovatel 18 specialni skole, prace s romskou
Skol) minoritou, vézni, vedouci odboru

socidlnich véci, lektor)
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In8 50 Zena |PhDr. Zastupce Feditele PPP, | Dlouholeta praxe v PPP, psycholog,
psycholog v Poradné pro rodinu, manzelsky
poradce, psycholog ndhradni rodinné
péce, Linka dveéry. Pfednasejici na
Vyssi odborné Skole Socialné-pravni
a Univerzité, lektor seminaia v
Centru celoZivotniho vzdélavani.

In9 50 Zena |Mgr Pedagog, vychovny 30 let pedagogické praxe, 10 let na
poradce ZS vychovny poradce pro vyssi
roCniky viceletého gymnazia,
In10 Muz 45 |Mgr. Reditel ZS (700 déti) | Vystudovany sociélni pedagog,
MBA 15% dlouholeta praxe, u¢i externé na

univerzité, vychovatel v Domové
mladeZe (socialni pedagog)

5.4 Popis organizace a priibéh Setfeni

Setfeni, sbér dat probihalo v obdobi tinora a bfezna 2023, nicméné jiz
v prubéhu pripravy teoretické Casti, byla s nékterymi, zamyslenymi participanty
navazana diskuse na téma SSP, ti byli pfedbéZné osloveni a pozadani o tGicast ve
vyzkumu. Takovych kontakti bylo zhruba 6 a jde spiSe o kontakty z vlastnich
zdrojti, ostatni byli osloveni na zakladé vybéru, prostfednictvim emailové
korespondence, Ci telefonicky. Jeden rozhovor se uskutecnil na zakladé
doporuceni/odkazani se na doporuceni (Snowball sampling), tento rozhovor byl

domluven telefonicky.

Pred zahdjenim Setfeni, byli informanti seznameni s formou a priibéhem
Setfeni, Casovou dotaci, ktera byla odhadovana zhruba na jednu hodinu ¢asu. Dale
byla dohodnuta formdlni stranka provedeni rozhovoru, zdvazek k mlcenlivosti,
anonymizaci dat a Zadost o nahravani. S ohledem na vlivy ze strany informantt:
vzdalenost (infl, JihoCesky kraj), zdravotni indispozice (inf2, inf5), Casové
moznosti (inf6) byla Setfeni provedena formou on-line rozhovoru. Dalsi
rozhovory byly provedeny formou osobnich Setfeni (inf3, inf4, inf7, inf8, inf9,

inf10).

Setfeni bylo provedeno s ohledem na dostupnost a ¢asové moznosti,
prevazné ve vychodoCeském regionu. Jeden informant ptisobi v regionu
jihoCeském. Prostfedi, ve kterém byla Setfeni provedena byla riizné variabilni

v zavislosti na moZnostech a domluvé s informanty. Pfevazné Slo o navstévu na
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pracovisti (Skolni tfida, kancelar, prostory sluzby) v jednom pripadé byl rozhovor

proveden v neformalnim prostfedi restaurace.
5.5 Zpusob zpracovani ziskanych udaji

Pro vyzkumnou cast byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
metodou polostrukturovanych interview. Udaje byly zaznamenavény na diktafon,
v souctu jde zhruba o 12 hodin zvukovych zdznami. Z nichZ nékteré byly
nasledné transkribovany do textové formy (jak za pomoci aplikace, tak rucni
formou), a dale jiZ bylo pracovano s texty. Kdy pfi interpretaci kvalitativnich dat
,jde o systematické nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata,
pravidelnosti, datové konfigurace, formy, kvality a vztahy.“ (Hendl, 2002:223).
Pro zpracovani jsou pak data, dle Flicka (2006, dle Svafecik et al., 2007:210)
redukovana skrze parafrazovani, sumarizovani a kategorizovani, ale ,zaroven

rozsireny o interpretaci.

5.6 Reflexe etickych rizik

Na zdkladé c¢lanku ,,Vyzkumnikovo desatero etického chovani“*

uvedeného v cCasopise Socialni prace/Socialna praca, jsem nezaznamenala
vyznamna eticka rizika v priibéhu vyzkumu, tykajici se osobni roviny informantt.
Téma nemélo charakter, ktery by se dotykal této osobni roviny. Zaroven byli
informanti v rdmci pripravy, predem sezndmeni s podminkami, za jakych bude
rozhovor proveden. Nicméné je nutné poukazat na zavazky, které ma kazdy
z informantli, ke své organizaci, nebo ktera citi ve vztahu ke spolupracujicim

subjekttim anebo zkuSenosti, jak na strané informanta, tak na strané vyzkumnice.

Reflektovanym etickym rizikem ze strany vyzkumnice, je ve své podstaté
zachovani objektivity v praci se sebranymi daty. Kdy vybér miZe byt zatiZen
individudlnimi preferencemi a schopnostmi prace s daty. Aby hodnoceni bylo
objektivni mél by vyhodnoceni provadét nékdo jiny, tfeba uméla inteligence, ktera
by si objektivitu pravdépodobné zachovala. DalSim reflektovanym rizikem

a zaroven nedostatkem je, Ze Setfeni probéhla pouze na malém vyzkumném

24 https://socialniprace.cz/online-clanky/vyzkumnikovo-desatero-etickeho-chovani/
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vzorku, kdy byla sbirdna data vZdy, pouze od jednoho odbornika z dané
organizace a tim padem ovlivnéna individudlnimi postoji, zkuSenostmi

a informacemi, které o daném tématu ma a jaké jsou jeho postoje a moznosti.

Po technické strance byly s nékterymi oslovenymi odborniky rozhovory
vedeny v neformdalnim prostiedi, a to jak v on-line formé, tak osobné. Vyhodou
téchto setkani se mutize zdat vétsi otevienost, nevyhodou pak ruSivé déni v pozadi
rozhovoru. Rozhovor ma tendenci prechazet ke sdélovani si vzajemnych
zkuSenosti ¢i béZné konverzaci, coZ nasledné stéZuje praci se zvukovym

zaznamem a podepisuje se na kvalité sdélenych dat.

54



6 Popis a interpretace vysledkii vyzkumného Setfeni

V této kapitole budou interpretovana zjisténi. Kdy z rozhovori budou
kategorizovany pravidelnosti, ve kterych se informanti shoduji. Zaroven budou

uvedeny zajimavé, ¢i ojedinélé postiehy.
6.1 DC 1: Zjistit s jakymi pFinosy participanti spojuji zavedeni SSP.

DVC 1.1: Zjistit jaké pFinosy jsou participanty od SSP oc¢ekavany ve vztahu
k ditéti.

Piinosem, na kterém se participanti shoduji je zavedeni SSP jako
psychosocialni opory ditéte (In3, In4, In5, In8, In9)*. S ohledem pravé na
zvySujici se poCty déti s duSevnimi problémy, které slovy In7 ,vzrostly do
obludnych rozmérti“. Participanti oCekavaji prinos vedouci k podpore vztaht
a fungovani. Zavedeni podptirnych pozic do vzdélavani je participanty vitano
a dle In 9 ,kazdy kdo bude détem ukazovat ... spravnou cestu lidskyho fungovani

a vztahovou, je dobre“.

Dale se participanti shoduji v oblasti pfinosu jinych nez pedagogickych
zpusobu prace (Inl, In3, In4, In5 In6, In9). Inl vnimad prinos
v tom, Ze SSP dité ,nebude nikterak hodnotit... In3 uvadi, Ze mu SSP mtzZe

<

pomoci ,jinak neZ v rdamci pedagogickych pristupii.“ a In 5 konkretizuje, Ze
,»...ten socidlni pracovnik tfeba miiZe, na zdkladeé toho Ze vi, ... z jakych rodin tam
chodgj deéti, ... iniciovat i néjaky jako opatreni, ktery ta Skola udéld, at’ to jsou
riizny... oddechovy koutky... nastavit néjaky jako PBIS, ty programy pozitivniho

chovdani, jako posilovant...*

Participanti (In1, In2, In3, In5, In6, In10) ve shodé vnimaji SSP jako
vyznamného Cinitele prevence kdy uvadé€ji vliv casné identifikace (In5)
a zaroven Casné pomoci jeZ prispiva vyrovnani a ,odstrariovdni barier“(In2)
v pristupu ke vzdélavani. Podle In5 ,,nemusi dochdzet k tomu, Ze jsou potom jako
vylouceny z kolektivu, Ze se neradi uci, Ze selhavaji ve vzdélavani.“ In 3, In5 a In9

uvadéji vliv na vice drovni interpersonéalnich vztahli a na welbeing ditéte, tedy

25 V zéavorce jsou uvedeni informanti, ktefi se s danou kategorii ve svém vyjadreni shoduji
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i vyuZiti jeho ,,potencidlu® (In3). Podle (In 6) miiZe mit zavedeni SSP vliv na
,»ZzlepSeni dochdzky, zlepseni prospéchu a viibec zlepSeni socializace ditéte ve

skole.

P¥inosy SSP pro dité mimo skolu.

VysSe uvedené prinosy maji dle In6 ,pozitivni vliv na Zddouci socidlni
kontakty“ promitaji se do chovani a mezilidskych vztahti a tim, nepfimo
napomahaji odolnosti déti vici ,vlivu patologickych vrstevnikii, patologicky se
chovagjicich vrstevnickych skupin.“ (In6). In10 pfinosy mimo Skolu vnima spiSe
jako tlohu pro socidlniho pedagoga, nebo pedagoga volného Casu.

Dale byly participanty uvadény prinosy v propojeni systémi, komunity,
obci, socialni oblasti, vzdélavani, zdravotnictvi a na sluzby a zdreje (Inl, In2,
In3, In5, In7, In8, Inl10), propojenim s dalSimi systémy jako tfeba (davkové
systémy ¢i fondy). Podle Inl, SSP muzZe diky znalosti , psychosocidlni siti v
lokalité... prendset skolsky a socidlni témata a bude propojovacim ¢lankem“(In1).
Mnozi participanti (In2, In8, In10) jeho konkretizovany prinos vidi v komunikaci
s OSPODem... In1 vidi pfinos v komunikaci s OSPOD zvlasté proto, Ze na né
,delequji véci ktery se jich netykaji.“ coz by SSP umél rozliSit. Nejcast&ji
zminovany prinos je oCekavan v komunikaci s rodinou, na ¢emZ se shoduji
vSichni odbornici.

DVC 1.2: Zjistit jaké piinosy jsou ocekavany od SSP v interakci mezi
rodinou a Skolou.

Informanti zfetelné vnimaji nedostatky v komunikaci mezi rodinou
a Skolou a opacné, i nedostatky kdy jsou rodiny odtrZené od sité informaci
a sluZeb. Skolni socialni préci pak pFipisuji roli prostfednika, zprostiedkovatele,
pro zjisStovani situace, obhajobu potfeb ditéte a tlumoceni poZadavki, hledani
moznosti, zdrojt, které vzajemné maji. Témito dvéma citacemi se nejen potvrzuje
pozadavek dtleZitosti jiného stylu (pristupu) komunikace, nez je ten pedagogicky,
ale zaroven role zprostfedkovatele. , Tohohle clovéka by mohly ty rodiny
s negativnim pristupem vnimat, ne, jako ucitele, ale vic jako toho, kdo je na jejich
strané, tim, kdo je prostrednikem. “(In9) K tomuto téma se vyjadfuje i In2 a In10,

ktefi uvadi jako problém nedostatek casu a kompetenci pedagogi k jednani
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s rodi€i, ,,kdy pedagogové nemaji kompetence ani ¢as a pak vlastné ty potreby

ziistdvaji neosetiené“ (In2)

DVC 1.3: Zjistit jaké prinosy jsou participanty ocekavany na celospolecenské
urovni.

Na celospoleCenské trovni participanti uvadéji prinosy v kategorii
ekonomické. (In 1, In2, In3, In5, In 6) ,In5 No, tak je to uplné jednoduchy,
primdrné to Setri penize.“ DalSi pfinosy participanti vnimaji a tusi ve sniZeni
obecné miry socialniho vylouceni, pozitivnim vlivu na zaméstnanost
a uplatnitelnost jedince a celkové vliv na usporadani ve spolecnosti. DalSi jsou

pak v ,,redukci predc¢asnych odchodii ze vzdélavani...“ (Inl)

6.2 DC 2: Zjistit jaka rizika jsou spojena se zavedenim SSP
DVC 2.1: Jaké prekazky uvadéji participanti ve vztahu k systémovému
uchopeni SSP.

V tomto bodé zaznélo mnozZstvi rozdilnych pohledt na situaci nicméné
prevazna vétSina informant sdilela spole¢ny nézor ,,Ten systém viibec nemdme,
to je hlavni prekdzka“(In5) Zéasadnim pro implementaci SSP se zd4 byt jakési
,roztfisténost systému“ tedy explicitné vyjadieno, politické vule, selhavani
(informovanost, komunikace, zajiSténi) naplfiovani strategii, kombinované
s nedostatkem financ¢nich zdroji. Slovy In7 ,toto téma neni nijak nové“.
A opravdu, dlouhodobé jsou ratifikované zahrani¢ni dohody, sepsané strategie
rozvoje vzdélavani i socialnich sluZeb, probihaji i snahy o legislativni ukotveni.
Také se vi ,,ze zahranicnich zkusenosti, kde SSP pomdhd“ (In5). Podle In6 nas
systém ,tuto funkci neznd“ Mozné davody, pro¢ to nefunguje jsou dle
participantli v chépani vyznamu SSP, kdy In10 z osobni zkuSenosti popisuje
jednani s nameéstkem, ktery dle jeho slov viibec nevi, ,,pro¢ by néjakej socidlni
pedagog nebo socidlni pracovnik, mél ve skole bejt. A co to vlastné je zac?*

Rizikem explicitné vyjadienym v citaci je dle In6, Ze jsou zastupitelé
,omezeny pri tom rozhodovdni horizontem svého funkéniho, volebniho obdobi
a koukat nékam ddl to jako dneska tady u nds neni uplné zvykem.“ Jako

nejzasadnéjsSi prekazkou (napriC rozhovory) je participanty uvadén nedostatek
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financi. Které si participanti spojuji hlavné s kvalitou personalniho obsazeni
a stabilitou zaméstnani, navaznosti na vzdélavani a kompetencemi dané
pozice. Participanti se shoduji na nutnosti systémové promysleného
implementacniho procesu, kdy jsou k nému na zakladé predchozich zkuSenosti
s implementaci inkluze skepticti. Podle In1 ,,aby to nebylo ted’ jsme rozhodli, tak
tady to mdte...“ Velmi pékné je ,roztfiSténost, nezajiSténost a realizace strategii®
vyjadrena v této citaci od In3 ,, prijde mi, Ze je to jako podceriovand véc... slysim,
Ze ty lidi chybi, Ze nejsou..., protoZe na né nejsou penize... asi
i nizkd informovanost nebo i chybi néjakd celkovd zajisténost. Jak je treba
brutdlni nedostatek odbornikii, psychologti, psychiatrii nebo lidi v poradndch...
a bojim se i toho, Ze téch lidi (v té kvalit€) zase bude mdlo, jak ty pozice budou
placeny, kolik lidi to vlastné bude délat, néjak soustavné, ne ndrazove...“
Pojmenovanym rizikem, které je v mnohych citacich naznaceno a explicitné ho
vyjadfil In6 je ,resortismus®, pri bliZzSim zkoumdni je pfitomen ve vétSiné
rozhovori, (In2, In3, In6, In7, In10) kdy na sebe uic¢innd pomoc, opatieni, zdroje,
nenavazuji, tak jako jednotlivé sektory systému (prevence, Skoly, obci, bydleni,

zameéstnanosti, zdravotnictvi, atd.).

DVC 2.2: Zjistit jaké participanti uvadéji prekazky ve vztahu
k legislativnimu vymezeni SSP.

Jak uZ bylo uvedeno vySe a v teoretické casti prace, zakon
o pedagogickych pracovnicich zatim pozici SSP neupravuje. Z rozhovoru s In7
vyplyva, Ze do doby, dokud se nepropise SSP do legislativy nejsou vlastné zadné
zaruky ke stabilité financovani, nejsou jasné urcené kompetence ,a ty profese
nestaci tam mit propsané, ale je potreba také garantovat financovdni ze stdtu,
néjaké systémové“ (In7). CozZ zase tizce souvisi s tim, (co uz bylo popsano vyse)
a jak bude SSP financovana, ale i s tim, jak kvalitni lidi to budou (a co budou
moci) vykonavat a ¢im je ohranicena jejich ptisobnost a odpovédnost a kdo to

bude zajiStovat.

DVC 2.3: Zjistit jaké prekazky participanti uvadéji s ohledem na financovani

SSP.
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Financovani SSP vnimaji vSichni informanti jako dfileZity faktor a jako
prekazku, jeho nezajisténi ze statniho rozpoctu. V prirezu rozhovorti jsem
zaznamenala urCité obavy z nedostatku prostfedkii pro dalSi podptrné profese,
(to ve vztahu ke sniZovani uvazkl pro asistenty pedagoga). Moznost financovat
podptirné pozice, socialniho pedagoga je nyni v OP JAK v ramci projektovych
feSeni, kterd s sebou pfinasi, dle participanti komplikace a nevyhody. Kde se
shodovali (In2, In3, In7, Inl10), Ze ty projekty nejsou udrZitelné, nenabizi
perspektivu, zvySuji administrativni zatéZ a je s nimi spojena velka mira
odpovédnosti za projekt. Infl0 ,,Musej se pak délat monitorovaci zpravy,
vykazovat vsechno atd. Ve chvili, kdy se néco neutrati, Tak se to samozrejmé vraci,
kdy se to Spatné prouctuje, tak se to vraci i kdyZ se ty penize utratili, takZe
v tomhle problém jako je. DalSim zasadnim limitem financovani, ktery vnimaji
participanti (In2, In3, In10) jako nedomysleny je prepocet uvazkii. Kdy jsou
prostfedky uvolfiovany na zakladé velikosti Skoly (pocCtu déti), nikoli na mife
potteb. (viz priloha C) ,nastaveni je takové, Ze vsechny skoly ty sablony maji
stejné, a to, coZ mé neprijde férové vici skoldm, ktery maji tfeba vyssi pocet
socidlné znevyhodnénych déti. A presné co se tycCe i financovani, vlastné pokud to
bude néjak systémové nastaveno, tak urcité by tam mélo byt zohlednény potreby

Skol. “(In2)

6.3 DC 3: Zjistit, jak by z pohledu participantii méla byt SSP realizovana
DVC 3.1: Zjistit jaké maji participanti piedstavy o realizaci a potieby SSP.

Dle participanti a jejich vyjadreni (pfikladem vySe uvedené citace) je
ziejmé, Ze se potieby odviji od realné miry faktickych obtizi, se kterymi se
v procesu vychovy a vzdélavani setkavaji. Participanty je uvadéna potieba
a predstava zasazeni SSP do SirSitho ramce navazanych procesii spoluprace,
v ramci multioborovych tymt, dale provazany s oblastmi (bydleni, zaméstnanost,
dostupnost sluZeb aj.) Kde by to dle In2 ,,méla byt néjaka spoluprdce, prosté
v misté téch vsech jako participujicich sloZek

V rozhovorech zaznivaly i konkrétni navrhy spoluprace a schiizek,
opétovné jako jsou zkuSenosti ze spoluprace v ramci SPP, pripadovych konferenci

a vychovnych komisi. Z vyjadieni participanti je ziejmé, Ze by uprednostnili
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s ohledem na persondlni kontinuitu a stabilitu, formu stalého zaméstnance,

placeného ze statniho rozpoctu.

DVC 3.2: Zjistit kdo by z pohledu participanti mél SSP vykonavat?

Na otazku: Kdo by mél vykonavat pozici pracovnika SSP? (socilni
pracovnik, socidlni pedagog) se participanti domnivaji, (In4, In6, In7) Ze pro tuto
pozici kompetence absolventa jen socidlniho pracovnika nestaci, a vykon profese
socialni prace ve Skolstvi by mél vykonavat spiSe socialni pedagog, kdy jeho
profil 1épe odpovida ocekavani participanti. Néktefi participanti tyto dvé profese
uplné neodliSovali. (In1, In3, In5, In8, In9) Jini méli jasnou predstavu.
In7 ,,Dokazu si predstavit, Ze by socidlni pedagog byl, podle mého, kdyZ by byli
vhodné nastavené kompetence vhodnéjsi neZ socidlni pracovnik, pravé pro ten

€<

presah pedagogicky.“ Ackoliv se zda byt socialni pedagog vhodnéjsi, je
z rozhovori ziejmé, Ze participanti hledaji vyuZitelnou aktivni a schopnou
osobnost se Sirokym zabérem znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Ve vztahu ke
kompetenci terénni prace, tedy kontakty s rodinou a praci v prirozeném prostredi
zaznél zajimavy argument, kdy In10 vidi ,,vétsi prinos socidlniho pedagoga neZ
uplné socialniho pracovnika..., ale ve chvili, kdy se z toho socidlniho pedagoga...
prevezme Cdst kompetenci prdce s rodinou.. ., tak pak je ta funkce tipIné bych rekl.
Je to takovy mezi jo, takovej bych vidél hybrid socidalniho pedagoga a socidlniho
pracovnika. Jo, to bych vidél jako prinos pro Skolu.“ je ziejma potfeba, jasné
vymezit kompetence tedy poZadavky na oborovou profilaci se vzdélavateli. Slovy

In7 ,musel by se jasné profilovat obor uz pri akreditaci studia na vysokych

Skolach a musel by se zase propsat do Skolského zdkona.

DVC 3.3: Zjistit jakou roli z pohledu participantii, hraje p¥i realizaci SSP
Skolni poradenské pracovisté.

Dle participantt hraje SPP pfi realizaci SSP vyznamnou, roli ve vzajemné
spolupraci. Kdy doSlo ke shodé napfic¢ rozhovory, Ze socialni pracovnik/pedagog
by mél byt soucasti SPP, nebo s nim velmi tizce spolupracovat. Zarovei byla
pozice metodika prevence pripisovana pravé pracovnikovi SSP. (In4, In9, In10,)

Uryvek z rozhovoru, ktery se zabyva Casovou dotaci a prenosem kompetencemi
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metodika prevence s In10,,T: Mdte pocit, Ze je to v porddku, kdyZ je pedagog
vlastné i metodikem prevence a md to rozdéleny, je ta dotace casovd, dostatecna?
In10 ,,On vitbec nemd Zddnou ulevu. On md normdlné plny tvazek, metodik
prevence. To je naprosto zasadni chyba a ten clovék by mél mit cas. Ten metodik
by mohl byt ten socidlni pracovnik mimochodem uplné bez problémii. Jo, ale jde

o to, aby mél c¢as, aby mohl pracovat s téma détma.

6.4 DC 4: Zjistit, jakou piisobnost, kompetence a ¢innost by dle participantii
méla SSP mit a zastavat.

DVC 4.1: Zjistit, jaky rozsah ptisobnosti participanti pripisuji SSP

Rozsah piisobnosti participanti vidi v ramci celého systému vzdélavani,
zatadili by ji v rizné mife (jak bylo vysvétleno vyse) do MS, ZS, SS a ucilist
a jejich ubytovacich kapacit (domovy mladeZe), zaroven se shodovali prospéchem
vcasné identifikace a intervence (In2, In4, In5, In6) ,,kdy se ten problém zachytdvd
vcas, tak je to uplné jina prdce, jak s rodicema tak, ucitelama...” (In6). Z pohledu
zaroven dle In6 ,,mdme socidlnich pracovnikii méné, nez bysme potrebovali, tak
primdrné bych je nasazoval do Skol, kam chodi déti ze socidlné vyloucenych
lokalit.“ Zaroven byl komentovan i zpiisob provedeni a potiebnosti ve vztahu k
uvazku. Dle vyjadreni informanti vnimaji intenzitu spoluprace zvlasté v zavislosti
na potirebach, nebo mire obtizi.

Zatimco (In3, In5) by pro malou MS potfebovala spise navazat na
informacni, poradenské zdroje a komunikovat s rodinami obtiZznd témata,
pfipadné sit'ovat déti a jejich rodice na sluzby. (In2, In8, In10) ZS, kde ty obtiZe
maji u tfetiny déti a snaZi se spolupraci zajistit koordinované s ostatnimi systémy
v misté, by uvitali mnohem vétsi pocet tivazkd i dalSich podpiirnych profesi (viz
priloha A). Stejné tak je pohliZzeno i na formu SSP tedy v pripadé niz§i miry
potieby, na spolupraci s externi sluZzbou. Zatimco Skoly, které ty obtiZe maji

uvitali formu mistni a stalou.

DVC 4.2: Zjistit ¢innosti se kterymi participanti SSP spojuji.
Participanti (napfi¢ rozhovory) vnimaji SSP jako prostfednika,

komunikatora, jako spojku. (Inl) Ktery ma ,,zjiStovat situaci, identifikovat dité“
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(In5), komunikovat s détmi s rodici, fungovat v ramci multidisciplinarnich tym,
podilet se na vytvareni preventivnich programi (In2, In8, In10), pracovat jak
individualné, tak se tfidnimi kolektivy, (In4, In9) a ktery propojuje, odkazuje
a situje. (In5) Také byly uvedeny Cinnosti poradenské, konzultacni, metodické,
edukacni a ,reedukacni“ (In10) ve sméru k ditéti, rodiné k pedagogiim
a spolupracujicim slozkam. (In1, In3, In5, In6,) In5 jeho ptlisobnost vnima
ohraniCenou na identifikaci potfeb, poskytnuti té prvotni vazby a bezpedi,
a odkazani na pripadné nutnou odbornou pomoc. ,Ze se nepousti... do néjakejch
terapeutickych véci, nebo do dlouhodobého poradenstvi, ...Ze by pak mél

odkazovat nekam dal.“ (In5)

DVC 4.3: Jaké predpoklady jsou dle participantii pro vykon SSP ocekavany.
Mimo predpoklady obecné uvadéné pro pomahajici profese (In6) jako je znalost
meékkych dovednosti (In10) empatie a komunikovat (napfi¢ rozhovory)

s rozdilnymi skupinami, zejména s détmi (mit rad déti), by mél mit schopnost
,veést zdkladni diagnostiku a preventivni aktivity a také fungovat trochu jako
medidtor a facilitdtor (Inl). Dtlezité jsou praktické znalosti problematiky
a mistniho prostredi, a schopnost spolupracovat. (In1, In2, In5, In8, In10)

SSP by mél byt aktivni, kreativni, a tolerovat rozmanitost. DileZitymi
predpoklady jsou také schopnost jednat dle etickych kodext, jednat v souladu
s moralkou (In10), hodnotova zralost a ,vysokd frustracni tolerance® (In5).
DileZité je také udrZeni hranic a oddéleni pracovniho a soukromého Zivota pro
zachovani objektivity a psychohygieny. Jak uvedla In4, "nemit vysoké ego, ale

umét prizvat pomoc".

DVC 4.4: Jaké vzdélani by dle participantéi mél mit pracovnik SSP

Z rozhovord s participanty vyplynulo, Ze pracovnik SSP by mél mit
vysokoSkolské vzdélani, prestoZe se informanti liSili v poZadavcich na konkrétni
urovei ve Skale od odborného stfedoSkolského (In2, In9) aZ po vysokoskolské.
In 7 uvedla vztahy mezi vzdélanim a kompetencemi vychazejicimi z legislativy,
a pro danou pozici vyvozovala i moznost obdoby zkousky zptisobilosti.

SpiSe neZ oborové zaméfeni vzdélani, byly participanty zohlednény
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predpoklady, znalosti a dovednosti, pficemZ se informanti shodovali v tvrzeni, Ze
tato pozice neni urcena absolventim, ktefi nemaji zkuSenosti z praxe. (In 2,
In5, In6, In10) Praxi by pak méli dle In10 nacerpat pri praci v socialnich sluzbach
(NZDM, OSPOD) a $kolskych zafizenich, (DD, DDU)

Mezi informanty byla shoda nad ochotou se dale vzdélavat. Doporucenymi
pak bylo dalsi vzdélavani jako (motivacni rozhovory, krizova intervence aj.) (In5)
DVC 4.5: Jaké znalosti a dovednosti by dle participantii mél mit pracovnik
Ssp

Dle participanti (In1, In4, In5, In6, In9, In10) by SSP mél mit znalosti
nejen ze svého oboru tedy socialni prace a socialni pedagogiky, ale i z oborti se
kterymi spolupracuje. (Psychologie, specialni pedagogika, zdravotnictvi aj.) Mél
by mit znalost toho, jak funguje Skolsky (In2, In10) a socialni systém, vyhodou je
znalost mistniho prostiedi (In2, In5, In6, In7, In10) a pomérd v ném.

Napric rozhovory byla shoda na empatii a komunikac¢nich dovednostech.
Tedy schopnost vést rozhovor s deétskym klientem, ale umét komunikovat
s ostatnimi systémy a umét se i ,odprezentovat“ (In4). Mél by byt dobry
pozorovatel a v§imat si dilezitych detaild, schopnost identifikace potfeb. Déle by
mél mit dobré organizac¢ni schopnosti a byt schopny spoluprace v tymech. Mél by
mit schopnost reflektovat sdm sebe, svoji praci a umét pracovat s chybou (In6).
DalSi kompetence vychazi ze znalosti legislativy, a to v oblasti vzdélavani

a socialné pravni ochrany déti.

6.5 DC 5: Navrh kompetenci SSP

Pozadavkem participantd viic¢i této pozici je vyrazna variabilita SSP
a schopnost prizptisobovat se potfebam déti a jejich Zitého svéta. A ackoliv kazdy
z participanti pracoval v jiném sektoru, a tak si trochu pfizptsoboval pozici
svému pohledu je cilem DC5 navrhnout kompetence SSP konkrétné pro praci
s détmi, zaloZené na respektu k jedinecnosti kazdého z nich.

Mezi takové patii orientace v trendech, které v dneSni dobé ovliviiuji
Zivoty a chovani déti.
Kompetence Komunikace a interpersonalni dovednosti

Schopnost empatie a schopnost ti¢inné a respektujici komunikace s détmi,
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jejich rodici a dalSimi spolupracovniky, schopnost tuto komunikaci zprostfedkovat
a posouvat véci dal, schopnost motivovat a zplnomociniovat, nahled nad situaci
reflektovani, advokacie ve prospéch déti.
Znalosti a dovednosti v oblasti pedagogiky, vzdélavani, socialni prace
a sluzeb

Znalost funkci a procesi Skolského systému a vzdélavani, znalost
socialniho systému a navaznych systému sluZeb, schopnost pracovat s détmi
individualné i ve skupinach, schopnost prace s rodici a pedagogy, i v ramci Sirsi
spoluprace, schopnost identifikovat a FeSit psychosocialni potfeby déti a rodin,
poskytnout poradenstvi détem, rodinam, pedagogim, prendSet témata mezi
drovnémi, zameérit se na reseni
Znalosti a dovednosti v oblasti organizace a koordinace

Schopnost koordinovat a spolupracovat v ramci multidisciplinarnich tymu,
schopnost planovat a organizovat prevenci, intervenci i svij Cas, schopnost se
,odprezentovat®
Etické a pravni kompetence

Znalost, dodrZovani a aplikace etickych zasad, schopnost feSit eticka
dilemata a konflikty a schopnost praci reflektovat, znalost prilehlé legislativy,
znalost ohraniCeni kompetenci ostatnich participant
SebezkuSenostni kompetence

Schopnost nadhledu a udrZeni hranic, reflexe svych emoci a prace s nimi
zohlediiovani potfeb, prace s vlastnimi motivy a moci, schopnost sebereflexe

a psychohygieny
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7 Shrnuti vyzkumné casti

DC1: Ocekavané piinosy SSP jsou participanty vnimany zvlasté u déti,
které se nachazi v néjaké nepriznivé Zivotni Ci socialni situaci, tedy déti ze
socialné slabého, nepodnétného prostredi, déti z minorit, nebo déti ekonomicky
znevyhodnénych skupin obyvatelstva. Tam je SSP participanty vniména jako
vyznamny Cinitel prevence, socialné patologickych jevli a socidlniho vylouceni.
UZ méné ji vnimaji jako podporu ostatnim détem, nebo détem nadanym, proto
bylo velmi zajimavé zaradit zastupce ,,vybérové Skoly“ kde se sice méné vyskytuji
jevy socialniho vylouceni, ale je viditeln&jsi potfeba SSP jako soucast
psychosocialni opory.

SSP a jeji pfinosy jsou také vnimany z pohledu profese, kterd do
vzdélavani prinasi jiné neZ pedagogické pristupy, jimiZ odkryva, vyrovnava
a odstraiiuje bariery v pristupu ditéte ke vzdélavani. A to i u déti nadanych,
nadéjnych a ,,ambiciéznich“. Tim, 7e se SSP orientuje na podporu zdravych
a funkcnich vztahti, ovliviiuje nejen sebepojeti ditéte, ale méni fungovani dalSich
urovni jejich Zivotniho svéta a prostfedi. Propojuje zajmy Skoly, rodiny se
sluZzbami a institucemi. Predchazi vylucovani ditéte z kolektivu, upeviiuje jeho
zakotveni ve vzdélavani a prispivd k welbeingu a pocitu Skolniho tspéchu.
Prispiva tak celé spolecCnosti, kde jeji vliv miZe sniZovat obecnou miru socialné
patologickych jevli, predchazet predcasnym odchodim ze vzdélavani a tim
prerusit kauzalitu socidlniho vylouceni a v kone¢ném diisledku se miiZze projevit
do prosperity jedince i spolecnosti.

DC2: Participanti velmi vnimaji rizika, ktera prekazi v implementaci SSP.
Mezi témito jsou pak prekazky spojené s financovanim a nastaveni mechanismu
financovani tak, aby bylo jednoduché, spravedlivé a vychazelo z readlné potreby
jednotlivych Skolek a Skol. Chybéjici jasné vymezené kompetence ukotvené
v legislativé a metodické opofe, resortismus, propojeni pozadavki na profesi SSP
do obori vzdélavéni je z pohledu participanti vyznamnym rizikem. Napfic
organizacemi by pak participanti uvitali stabilni financovani podptirné
infrastruktury pfimo ze statniho rozpoctu, a to s ohledem na udrZitelny rozvoj

aktivit, kvalitu poskytované sluzby, persondlni stabilitu a kontinuitu. ReSeni t&chto
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prekaZek je nahliZzeno v paralele obdobnych implementacnich procesti a diky
tomu mezi participanty panuje mirna skepse.

DC3: Predstavy participantii o realizaci SSP jsou postaveny na realnych
potfebach odvislych od miry obtiZi, nikoli pouze jen od poctu Zakd. SSP je
participanty chdpana jako soucdst SPP a zasazena do SirSich konceptil
multioborové spoluprace. Dle participantii by bylo moZné prenést kompetence,
které nyni zastava metodik prevence na SSP.

Do konceptu SSP z pohledu participantti 1épe zapada vzdélani v oboru
Socialni pedagogiky neZ vzdélani v oboru Socidlni prace, pro uvedeny
pedagogicky presah. SpiSe, neZ oborové profilace jsou pro participanty jako
dileZité, vnimany zkuSenosti, znalosti a dovednosti, kterymi SSP disponuje.
Participanti se shodovali, Ze tato profese neni urCena pro absolventy bez praxe.

DC4: Zavedeni SSP a rozsah jeji ptisobnosti je participanty vniman napfic
vzdélavanim od matefskych aZ po stfedni Skoly a primarné by méla byt zavedena
do 3kol dle obtiZi a potfeb. Vnimanou vyhodou SSP je prace v prostiedi $koly
s presahem ve sméru k prostedi ditéte a rodi¢tim, formou ambulantni a terénni
prace. Kdy tato prace spociva zvlasté v Casné identifikaci rizik a potfeb ditéte
a v€asné intervenci, poradenské praxi a komunikaci, pti které dochazi k tlumoceni
styCnych témat, vyjasiovani, hledani mozZnosti, které maji zicastnéné strany,
zprostfedkovani pomoci, a hledani spolecnych fe3eni.

Cilem je podpora a advokacie z4jmu ditéte a vyrovnani pristupu ke
vzdélavani. Nadstavbou by dle participanti bylo rozpohybovani a propojeni

spolupracujicich systémti, organizaci a sluZeb okolo dité.
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Zavér

Predkladand bakalafska prace: MozZnosti a limity Skolni socidlni prace
v Ceské republice se zabyvd implementaénim procesem SSP do ceského
vzdélavaciho systému. Hlavnim cilem prace je zjistit prinosy a argumenty
participanti vychovné vzdélavaciho procesu k zavedeni SSP a na zakladé téchto
zjisténi navrhnout rdmec kompetenci. Teoretickd Cast prace nas ve Ctyrech
kapitolach seznamuje se stavem, v jakém se nyni SSP, s moZnostmi, které ma,
s vychodisky a poznatky z Ceské i zahranicni literatury. Jeji ¢lenéni vychazi z opor
ekologické perspektivy ¢imZ vznika struktura prace délené mezi jednotlivé tirovné
vztahl a vazeb a stava se tak zaroven oporou Casti vyzkumné. Vyzkumna cast
prace pak zjistuje konkrétnéjsi predstavu o podob& SSP z perspektivy
spolupracujicich odborniki, participantt, ktefi byli do vyzkumu vybrani zdmérné,
tak aby pokryli Siti organizaci participujicich na vzdélavani a sociadlnich sluzbach

s cilovou skupinou déti.

Vzhledem k aktudlnosti implementacnich snah zavedeni SSP do
vzdélavéani v CR, ife a rozdilnosti tirovni participujicich organizaci, nap¥i¢ obory
a resorty, byla pro naplnéni hlavniho a dil¢ich cili prace pouzita vyzkumna

strategie kvalitativni pripadové studie.

Zvolena vyzkumna strategie a metoda polostrukturovaného rozhovoru se
osvédcCila zvlasté pro praci s heterogenitou participantl, jejich rozdilnymi
urovnémi vztahti a postojt, znalosti a zaclenéni v systému vychovy a vzdélavani

i ve vztahu ke zkoumanému jevu.

Vysledkem je silné propojeni teoretické a vyzkumné Ccasti, které
v nékterych svych vystupech az ,,podeziele“ kopiruje teoretickd vychodiska, ¢im
z mého usudku potvrzuje spravnost struktur teoretické i praktické Casti prace.
Nevyhodou metod kvalitativni vyzkumné strategie je nezobecnitelnost vysledku
a z mého pohledu urcitd neobjektivnost vyzkumu, ktery je tak zatiZen percepci
osobnich preferenci. Ve sdélenich participanti ndm ovSem dava ochutnat
rozmanitost vztahti systému, ktery z mého pohledu ovliviiuje i konecny obsah

sdéleni a utvari tak zajimavy pohled na realitu.
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Vyznam této prace pro praxi socialni prace, jak jiz jsem uvedla v tvodu
prace, spoCivd ve snaze, upozornit na téma, které a¢ neni nové, je velmi
dynamicky se rozvijejici a pro socialni pracovniky zajimavé nejen s ohledem na
uplatnitelnost oboru, ale i z pohledu dalSiho védeckého badani, které by se

pravdépodobné ubiralo jiZ smérem evalua¢niho vyzkumu tedy dopadt SSP na...

DalSim vyznamem této prace je snaha upozornit na akcelerujici poptavku
vzdélavatele, protoZe chybi moznost mixu obori zamérenych na socidlni praci

s détskym klientem.
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Priloha A
Prepis rozhovoru ze dne 28.2.2023. In2 — online
T.: J& vas zdravim a dékuji, Ze jste mi vySel vstic.

In.2: Jd vds taky zdravim, nemdte zac. Nakonec jsme se néjak predbéiné domlouvali

a budu rdd, pokud miiZu prispét k nécemu, co vdm bude uZitecny.

T.: Ja bych se vas nejprve uplné z uvodu zeptala na par takovych jakoby osobnich
charakteristik. Na délku praxe. A jestli je to feditelovani na zakladni Skole vaSe prvni

praxe nebo jestli mate jeSté jinou neZ tuto vlastné jakoby anamnézu za sebou.

In.2: No a ted’ zdleZi jakou praxi myslite. Co se tyCe ucitelstvi, tak tam uZ to mdm skoro
20 let praxe. A ted’ 5 rokem vlastné jako Fediteluju na zs, a predtim jsem 4 roky byl

zdstupce na jiné zdkladni Skole. Tak tohle je moje 3 zdkladni Skola.

T.: Je to presné tohle. Zkratka pii identifikaci odbornikti budu uvadét orientacni vék
a délku praxe a tfeba i pozice, na kterych tfeba byli abych zachytila takovou tu

rozmanitost toho thlu pohledu.
DC1
TO1: Jaké mohou byt prinosy Skolni socialni prace pro dité primo ve Skole?

In.2: Jo, za mé je to v tom, ten nejvétsi prinos, je v néjaky pomoci vyrovndvat, néjaky
socidlni nerovnosti, které se promitaji do Skolni netuspésnosti ditéte. Jo, kdy vlastné skola
je nabitd uciteli, ktefi prosté maji ucit, to, co vlastné se po nich chce. Nerikdm, Ze je nad
rdmec jejich prdce, ale vétSinou na to nejsou pripravovdni ve vzdéldvdni, to znamend
pedagogické fakulty a jakykoliv jiny, prosté je na tohle nepripravujou. A dost Casto tieba
ve Skole naSeho typu, kde téch socidlné znevyhodnénych déti je hodné, tak prosté to
zabird velkou vetSinu nebo prosté velkou cCdst prdce téch uciteltl... komunikace s rodici,
prosté reSeni Skolni netispéSnosti déti, kterd md jako u téch déti, jako priinu v tom
rodinném prostredi a v tom socidlnim znevyhodnéni, dost Casto. A budto ten ucitel teda
jako déld, jak md a bere mu to strasné casu, energie a prosté néjakych jako psychickych
sil, anebo to prosté nedeld, tak jak md, potom to samoziejmé sprdavné neni. Ten cas si
usetri, ale prosté to dité tam jako je neoSetfeny a v podstaté ta netispéSnost tam jako jest,
nebo jako tam se to naplno projevi, byt teda, i kdyZ ten ucitel déld vsechno, co miiZe, tak
stejné, ten systém tomu moc jako zatim neni naklonén, aby se to pomohlo srovnat, nebo

néjak kompenzovat ty socidlni nerovnosti



T.: To je iplné super, Uplné vycCerpavajici, jo a dékuji. Pak mam 2 podotazku tohohle cile.
TO2: Jaké mohou byt pFinosy Skolni socialni prace pro dité mimo skolu?

In.2: A za mé, protoZe se vlastné snaZime néjak to tedka nastavit, zavést, takZe to nemdm
jako néjak vyzkousSeny ovéreny, ale vidim tam ten prinos v tom, Ze vlastné pro komunikaci
s téma rodicema jo, Ze vlastné to dité prichdzi ze skoly s néc¢im, co prosté tém rodiciim
neni kolikrdt jako vlastni, jako blizky, neni to v jejich hodnotdch a vlastné néjaka jako
pomoc s tim, jako zapojit do toho béZnyho, rodinnyho Zivota, ale nevim, jestli je to tipIné
jako moc téch socidlnich pracovniki, ktery ve Skoldch budou, nebo by méli byt a nebo uz
je to pole piisobnosti néjakych socidlnich sluzeb, téch sasek. Takze tam je to tak jako na
rozhrani, ale pocitdm v tomhletom. Navic potom jesté néjaky volnocasovy aktivity u déti.
A kdyZ teda mluvime o mimo skolu, tak tfeba i jd nevim druZina, jestli tam do toho spadd,
prosté za mé... pomoct treba s uplatou za druZinu, aby to dité prosté bylo co nejvic
v prostredi téch vrstevnikil, téch spoluZdkii a té Skoly, nebo néjakych jako krouzkii a mélo
néjak strukturovanou cinnost a mohlo vlastné néjak jako, tak ne tplné formdlné se
vzdéldvat a vlastné nakoukat ty hodnoty, a to, jak vlastné ty, ja nevim, ty vzorce chovdni,

ktery prosté md vétSinovd spolecnost. KdyZ to reknu takhle.

T.: Myslite tedy, Ze tim, Ze ta Skolni socialni prace miiZe byt prospésna spiSe détem z toho
socialné vylouceného prostfedi, nebo i détem, ktery tfeba maji vysoké nadani a miZou

bejt trosku vlastné tim handicapovany, byt’ se nam to nezda?

In.2: A popravdé jsem uplné takhle zatim nad tim nepremyslel. Proto, co se tyce toho
naddni a s tim, Ze si myslim, Ze primdrné asi pro socidlné znevyhodnény déti. Co se tyce
déti s naddnim, tak tam si myslim, Ze. to v kompetenci téch ucitelil by bylo a nevim, jestli
jako to, Ze je ve Skole tfeba neumime tiplné jako podchytit a podpofit. To je jedna véc, ale
je to spis asi dany tim, Ze vlastné se po nds celou dobu chtélo...vlastné tedka v inkluzi, co
nejvice se vénovat détem se SVP. Ted’ uZ se ndm to malinko obraci, a i my sami si
uvédomujeme, Ze prosté déti s naddnim je potreba se jim néjakym zpiisobem vénovat.
TakZe tam si myslim, Ze jsme to schopni vlastné v téch nasich kapacitdch zvlddnout. Na
druhou stranu, pokud budou jako vic podchyceny déti pravé ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi, tak miZe vlastné byt v téch tridach jako klidnéjsi atmosféra. Treba jo a ten
ucitel md vic prostoru pro to vlastné tém détem jako ddt néco navic. No, takZe nepfimo jo,
primo si nejsem jist.

T.: Dobre. Dalsi otazka

II



TO3 Jak miize skolni socialni prace prispét v interakci mezi rodinou a Skolou?

T.:J& vim, Ze uZ jste ji troSku nakousl v té mimoskolni, ale je to zas jeSté troSicku jinaci

thel pohledu.

In.2: No my ted’ka vlastné se snazime to néjak nastavit ve spoluprdci s méstem, kde bude
socidlni pracovnik a vlastné uvédomujeme si, nebo chceme prdvé v tomhletom postupovat
néjak v souladu, protoZe pro to dité ta rodina je obrovsky dileZitd a je to to hlavni
a prosté v tomhletom bychom rddi, aby ten prenos do rodiny byl. A stejné tak bychom
rddi tfeba ty rodice dostali obcas vlastné k ndm. Nejenom, pro ... jo ve spoluprdci s tim
socidlnim pedagogem. Nejenom proto, aby si vyslechli, Ze jejich dité zase néco neddvd,
zas md prosté néjakou, jd nevim dvojku, trojku z chovdni, protoZe néco nenosinebo, Ze
jsou nedostatecny ja nevim hygienicky, tfeba, ale proto abysme prosté prdvé pochopili
tfeba ty véci, kteryma prosté ta rodina jako Zije, prochdzi, a co je limituje. Byt’ na tom
tfeba jako na tom nic moc tipIné nezménime, ale aspori prosté pro néjaké pochopeni pro
ty ucitele a pro, vlastné to, Ze pro to dité treba to vzdéldvdni je vlastné aZ jako ne Ze na
konci toho Zebficku, ale prosté Ze resi ta rodina uplné jiny véci. Jiny zcela zdsadnéjsi,
tfeba. TakZe z tohohle hlediska, Ze bysme radi? Vlastné jednak ten socidlni pracovnik
bych cekal, Ze bude néjakym zpiisobem by tieba vlastné tam tedka budeme mit vlastné ja
tedka konkrétné mluvim o romskych jako détech nebo a mdme tam romskyho
koordindtora, kterej jako docela rozumny dokdZe viastné to, co my se snazime rict, kdyZ
to tak feknu v uvozovkdch, preloZit do toho srozumitelného jazyka, ktery prosté, kdyZz my
néco rekneme, tak vécné si pod tim ty lidi jako nic moc nepredstavi. Je to pro né néco
Uplné jako vzddleného a on jim to jako pretlumoli v podstaté, byt samoziejmé Cesky

mluvime vsichni, ale vlastné do toho jejich, ¢emu rozumi.
T.:Dalsi otazka je tedy celospolecenska,
TO4 Jaké mohou byt prinesy Skolni socialni prace pro spolecnost?

In.2: No za mé je v tom, Ze vlastné snizime Skolni netispésnost déti, sniZzime, miiZe jako
napomoci predcasnym, jako sniZit predcasné odchody ze vzdéldvani. To znamend, Ze
v néjakém thrnu prosté budou déti, potom aZ budou vlastné se stdvat dospélymi, tak
budou vlastné jako tfeba pracovné uplatnitelné. Budou prosté mit, vétsi moZnosti a budou
pro stdt vlastné prinosem, co se tyCe néjakého placeni dani, néjakych prosté hodnot
a budou mit déti, které na tom budou vlastné stejné, nebo podobné, jo v tomhletom
néjakym zptisobem tfeba pokracovat. Jako vymanit se z toho z ty dédicnosti v tomhletom,

Ze vlastné jo, z toho ndsobeni ty, toho socidlniho znevyhodnéni neni jednoduchy, ale je to
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prosté dlouhodobd véc, ale pro spolecnost to je jednoznacné prinos. Jsou to jako asi
vzneSeny uslechtily cile, ale jinak, neZz prosté tém téma konkrétnima détma na téch

konkrétnich skoldch se jich jako dosdhnout nedd.

T.: Mate asi uplné pravdu. Hodné jsem nad timhle téma premyslela, protozZe, Casto ty
rodie maji vlastné negativni zkuSenost ze vzdélavani, z vlastniho vzdélavani. At uz tedy
tim, Ze mnozi z nich vystudovali nebo prosli pouze specidlni nebo zvlastni Skolou.
A ackoli to byly pomérné chytti lidé, tak maji svy vlastné jakoby mechanismy, zvladani,
zvladani toho Zivota, ty svy copingovy mechanismy, zvladani téch krizi a toliko tfeba
neberou ohled na to vzdélani, jako na hodnotu, ktera by je mohla posunout dal. Nebo
aspon tak mi to, tfeba v nékterych pfipadech a nemusi to byt jenom Romové, prijde.

VétSinou je to prosté u lidi z ze socidlné vylouceného prostedi.

In.2.: Mné obecné se v tomhletom zdd, Ze to neni jenom jako vzdéldvani, ale obecné jako
néjakej stat, prosté systém, néjakej apardt, ktery je po téch lidech néco vyZaduje, néco
prosté dost casto s nima jako fesi takového negativniho. Na zacdtku je to prosté skola,
kde treba neprospivaji, pak to jsou néjaky ja nevim tfeba exekuce nebo néco takového
a pro jako vétsinu téch lidi takovou jako obranou je prosté strcit hlavu do pisku a vlastné
jako utyct pred téma problémama, nebo prosté jo, nechat to byt a prestéhovat se nebo
podobné, coZ stejné vlastné, Ze jo. Potom se to dotykd téch déti, a pokud se to ty déti

vidéj, tak vlastné prebiraji ty vzorce, protoZe vychovdvat se ucej nejvic ndpodobou.

T.:Takhle jsme ve své podstaté probrali bod ¢islo 1. MiiZeme pristoupit k druhému.

DC 2

Jeho cil je zjistit, jakd rizika jsou spojena se zavedenim Skolni socidlni prace. TakZe

tazatelska otazka je k tomu:

TO1: Jaké prekazky vas napadaji z hlediska systémového zastfeSeni Skolni socialni

prace, tedy instituci, které maji Skolni socialni praci zajisStovat?

In.2: Tak rizika zavedeni za prvé mné tam jednak ty finance, aby na to ty skoly mély
finance, aby to nebylo na tkor zase jinych véci, které se chtéji. Ddl potom odbornost
a prakti¢nost vlastné téch lidi, ktefi to budou vykondvat nebo kteri, které na to budeme
shdnét, protoZe i z vlastni zkuSenosti vim, Ze prosté odbornik, ktery je vystudovany,
zdaleka nemusi byt v praxi pouZitelny. A na druhou stranu jo, pokud vlastné je Clovék

z praxe, kterej prosté dokdZe do téch rodin chodit, dokdZe spolupracovat, dokdze
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komunikovat, byt to vzdéldni nemd, tak pro mé je tfeba mnohem jako uZitecnéjsi pro tu,
v ty Skole. Jo, ale zase pokud systém bude vyZadovat néjaké vzdélani, tak to nebude tiplné
jednoduché. Jo, takZe v tomhletom najit néjaky rozumny kompromis pro to, aby to bylo,
aby to bylo prosté realizovatelné. Dalsi riziko spatfuji, Feknéme v néjaké ndvaznosti
a potom na ten systém jako socidlni péce viibec jako stdtu, tfeba s ospodem a néjakych
dalsich jako mozZnosti, které nds stat md a v tom, Ze vlastné ta prdce zase zistane potom
jenom ve Skole. Ty diisledky toho. A kde vlastné to nebude mit dalsi jako néjaky dopad. Jo

a potom vlastné tam vidim riziko toho, kdyZ to takhle bude, Ze pro ty ucitele a pro tu Skolu

vlastné to bude jenom prace navic, ale bez néjakého jako hmatatelného vysledku. Takze
prosté to jako ti ucitelé, nebo ti, ktefi by to méli délat, coZ jsou hlavné ucitelé, tak tomu

prosté nebudou vidét smysl.

T.: KdyZ se zeptdm navaznost sluZeb, tfeba je to problém. Ve vaSem pripadé?
In.2: Hmm a jd si myslim Ze jako ano, jo.

T.: Nebo komunikace s ospodem?

In.2: Jo. Komunikace jako néjaky..., nevidime tam Zddny prosté zmény... u nékterych
prosté rodin. Je to asi individudlni, ale u néekterych to je prosté jako jd... spatruji to, Ze
nds stdt nemd... nemd ndstroje pro to, jakym zptlisobem vlastné s lidmi, kteri jako neplni ty
pravidla, kterd teda mdme nastavend. Tak, jak je jako néjakym zpiisobem... moznd to zni
tvrdé, ale jak to prosté vymdhat. A potom vlastné z toho prameni néjakd jako... néjakd
ted’, ted’ abych to..., deziluze, ale prosté frustrace z toho, Ze prosté my ve skole, Ze vidime,
jak to md na ty déti vliv s rodinou? Stdtnici si jako udélat nemiize, protoZze my do té
rodiny jako nejsme schopny néjak zasahovat a vlastné je to pordd stejny. No takZe, i kdyZ
dité md dvakrdt prosté dvojky, trojky z chovdni, tak vlastné co? To je jediny, co my

miiZeme, a pokud ta rodina vlastné je, md rdda, tak tim to prosté pro ospod konci a staci.

T.:Jasné, takZe moZn4, Ze v té komunikaci, tfeba s témi socidlnimi pracovniky (ospod) by

ten socialni pracovnik ve Skole byl asi pfinosem taky zaroveri.
TO2 Jaké piekazky zavedeni SS vas napadaji z hlediska legislativy tykajici se SSP?

In2: Legislativné urcité néjaky vyjasneni jako pozice toho socidlniho pedagoga, ktery
zatim neni, Ze jo pedagogickym pracovnikem, ale jinak, jinak asi tipIné nevim, jestli
tohleto miiZzu hodnotit moc, jako co se tyce legislativy, tak se snazim vidycky to néjak jako

resit tak, aby to bylo prinosné. A s legislativou si jako moc hlavu neldmu. TakZe tam



prosté si myslim, Ze kde je dobrd viile, tak se ta cesta najde jo, ale tfeba ne tiplné podle

legislativy.
T.: No a posledni z tohohle ranku, ale to uZ jste také nakousl, je

TO3: Jaké prekazky zavedeni Skolni socialni prace vas napadaji z hlediska

financovani.

T.: A ted tfeba néco konkrétnéjsiho, protoze ja vim, Ze se to nyni fesi pres Sablony, nebo
tedy OP JAK. Jestli tfeba mate tuhle zkuSenost s ¢erpanim z téhlech fondi a potom, jaka

ta zkuSenost s ticasti na téch grantech, je pro Vas?

In.:2 Tak zatim jako zkuSenost se socidlnim pedagogem pres sablony nemdme. ProtoZe to
nastaveni je takové, vlastne, Ze vsechny sSkoly ty Sablony maji stejné, a to, coZ mé neprijde
férové vici skoldm, kde, ktery maji tfeba vyssSi pocet socidlné znevyhodnénych déti.
A presné co se tyce i financovdni, vlastné pokud to bude néjak systémové nastaveno, tak
urcité by tam mélo byt zohlednény potieby Skol. Tak, aby prosté tfeba my, kdyzZ ja nevim
tedka z OP JAK, miiZeme Cerpat prdvé pozice specidlniho pedagoga az psychologa
Skolniho a socidlniho pedagoga. Tak vlastné mdme 0,8 tuvazki, ale my bychom
potrebovali vlastné vsechny tyhlety 3 pozice, protoZe prosté z téch jako déti, které maji
néjaky SVP, specidlni vzdélavaci potreby, mdme skoro stovku ze 330 déti. Déti ze socidlné

znevyhodnéného prostredi asi 80 a prosté ty problémy, ktery by potieboval skolni

psycholog s nima FeSit je taky spousta. TakZe prosté my bysme jako klidné tenhle obsahli
vSechno a zase jsou Skoly, které si myslim, Ze zas takovyhle potfeby nemaji. TakZe tam
by to mélo byt urcité zohlednéno. A aby to nebylo, Ze teda si ano poridime socialniho
pedagoga, ale na ukor toho, Ze prosté tfeba uz nebudeme mit néjakyho, ja nevim
pedagoga tfeba pro jako néjaky pedagogicky vedeni, co se tyce tfeba jako tvorby hodin
jo, vyuky a tak dale, aby to zas na tom nebyli bity tfeba nadané déti, ostatni déti, Zaci
prosté nebo ucitele, ktery by se tfeba chtéli vénovat zase nécemu troSku jinému. Moc

podpory by neméli, protoZe jsme ty penize vycerpali na socialniho pedagoga.

T. Tak tohle byl bod ¢islo 2. A bod ¢islo 3 je pravé potom uZ primo k realizaci. Tedy

zjistit, jak by z pohledu participanti méla byt Skolni socidlni prace realizovana.
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DC3

TO1: Takze jaké jsou vase predstavy realizace skolni socialni prace? A potom tedy je

podotazka,

In.2: No, co se tyCe ty jako realizace v praxi tak. Tak néjak si to modelujeme,
predstavujeme a zacindme néjak najizdét, jako spolupracovat s obci. Urcité si myslim, Ze
by to méla byt néjaka spoluprdce, prosté v misté téch vSech jako participujicich sloZek. To
znamend nejenom $kola, ale i tfeba skolka a i mésto. Na naSem jako tom mésté, ktery md
3000 obyvatel necelych tak tam to jde, protoZe to je docela jako malé mésto a dd se to
vlastné néjak v souladu resit, aby tam bylo, vlastné aby jako to mélo néjak presah na to
rodinné zdzemi a na tu rodinu. ProtoZe podle mé samotnd Skola v tom. jako nemd aZ
takové moZnosti a aZ takovej jako presah, i kdyZ tam ten socidlni pracovnik bude.
A samoziejmé néjaky presah taky na ten ospod a spoluprdce s nim. Jo, takZe aby tohle
bylo v souladu a bylo to prosté, protoZe dost casto jsou to zdleZitosti nejen déti, ale rodin.
Jo, a kdyZ v téch prosté mdme déti ve Skolce ve skole, potom tfeba i na stfedni Skole,
a taky by bylo fajn, aby nékdo byl schopnej vlastné pohlidat nejenom, Ze ndm to skonci
tim, Ze odejdou ze zdkladky, ale prosté néjakym zpiisobem je trosku podpofrit v tom, aby
na té skole ziistali, kdyZ uz tam ptijdou. Na té stredni. TakZe aby to bylo prosté v néjakym
souladu a mélo to presah tieba i na néjaké mozZnosti, ktery tieba to mésto md. Co se tyce
tfeba jako néjaky nabidky prdce nebo bydleni, nebo néceho takovych jakoby benefitil.
Pro, ty rodiny, které prosté budou néjakym zpiisobem fungovat a spolupracovat, stejné tak
i ta skola md, nebo nase Skola mad v soucasnosti, Ze at’ uZ to jsou obédy zdarma potieba
moznost odpustit poplatek za druZinu, nebo tieba néjaky pomiicky. A ddl jesté ve mésté
tfeba funguje rodinné centrum, ktery md, je zapojeno v projektu podpora integrace
romské mensiny, kdy nabizi doucovdni volnocasovej krouzek viastné détem z téch socidlné

slabych podminek, takzZe tohle, aby bylo prosté v souladu.
T.:Aby to bylo propojeny s téma nizkoprahovyma sluZzbama.

In2: Tak a do toho samoziejmé ty Sazky, ale ty tam jd troSku malinko vidim, jak to
funguje, Ze to je takovy trosku konkurencni prostredi, coZ mé tiplné jako neprijde vhodny.
Kde vlastné nekdy mé teda prijde, Ze si aZ jako hyckaji ty svoje klienty a prosté vidéj
cokoliv jiného jako zdsah prosté do svejch, jako protoZe to je pro né, tak troSku jako
nemyslim, Ze je uplné byznys, ale prosté hlidaji si to, aby jo, takZe nevim, asi asi, jako by

mélo bejt v jejich zdjmu, aby se ty lidi jako dostali z té chudoby nékam ven, coZ asi neni
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jednoduchy. Neni, ale prosté nékdy mé to prijde, Ze fakt, jako jsou ta konkurence tam je,

a neni to podle mé spravné.

T.: Ono je to hodné komplikované v tom, Ze tady vlastné neni legislativa, kterd by
oSetfovala tu hlubokou destabilizujici chudobu. A Ze vlastné to je tedy mdj nazor. A Ze
vlastné ty déti maji casto fakt nevyhovujici podminky k Zivotu vyloZené v téch bytech, to

si kolikrat neumime predstavit.

In2: Ale zdroveri jako si nemyslim, Ze to je jenom tim, Ze vlastné ty rodiCe néjakym
zptisobem se jim stalo néco prosté néktery z nich, opravdu jako na to nemaj jakymkoliv
zplisobem to zménit prosté nemaji. Ty kompetence nemaji prosté. Prostredky, zdroje,
kompetence, schopnosti. Jen tak prezZivaj, Zijou ze dne na den jo a ty déti samoziejmé

potom tézko, jako to miiZou mit pak jinak.

Tak a ta 2 podotazka byla?

TO2: Jaka forma Skolni socialni prace by vyhovovala vasim potfebam?
T:Jestli tfeba jako externi nebo mistni anebo...

In2: Za mé urcité mistni mdme externé pres vlastné projekt, jako socidlniho pedagoga.

Err, ktery je asi pro 6 Skol sdilenej a tipIné dobrd... nefunguje to dobre.

My jako skola nebo néjakej ten socidlni pedagog tam miiZe fungovat, ale sbirat ty
informace od uciteltl a jo, mapovat to, jak vlastné to maji ty déti v té skole, ale musi se to
sbihat nékde potom ddl a na trovni tfeba néjakého mésta nebo socidlniho odboru a tam
prosté resit uz v té konkrétni pripady rodin, takZe prosté to maji. A co vlastné? Jo, tam by
se to melo sebéhnout a nemélo by se stdvat to, co se stava nam, Ze my vlastné prijdeme
s tim, Ze dité selhdvd, Ze prosté maji, jo vsi, hygiena problém. Prosté mdme informace
o tom, jak ta rodina funguje a Ospod ndm prijede do Skoly a rekne, no, ale my jsme tam
byli a vSechno bylo v porddku. Jo, takZe vlastné to jsou takové protichiidné informace,
které jako pak jako tézko s nimi pak ddl pracovat. TakZe tohle by mélo bejt prosté
jednotny, aby ten i ten potom vlastné néjaky postup. TakZe nad tou Skolou by mélo néco
byt, co by vlastné néjakym zptisobem ty informace schrariovalo z téch jednotlivych Skol.
Ale zdroveri ten, kdo bude na ty sSkole ptisobit, by mél bejt jednoznacné prosté pro tu
Skolu, aby znal to prostiedi znal ty déti znal ty ucitele, to znamend prosté 1 clovek na
skolu, nebo prosté maximdlné prosté sdilenej, tfeba na 2 skoly. Jedna osoba, kterd prosté

bude mit pfehled o tom, co tam bude.

T.: ...dobre, takze dalsi otazku mam...
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TO3: Kdo by mél vykonavat pozici pracovnika Skolni socialni prace? A ted je to na
ty 2 profese, jestli socidlni pracovnik nebo socialni pedagog. A jestli v tom délate rozdil,

nebo nedélate?

In2.: No tak v tomhle si myslim, Ze uZ jsem odpovédél trosku v predchozich. Podle mé by
to mél byt clovek, kterej prosté je praktickej a je schopnej, vlastné s téma lidma
komunikovat, at’ uZ na strané ucitelti, protoZe to taky neni jednoduché. Tam taky vidim
velké rezervy, Ze nékteri ucitelé prosté to jako nepoklddaji za dileZitou véc a potom
komunikovat na strané prosté téch rodin, to znamend bejt schopnej jit do té rodiny, resit
ty véci, pak treba ty sasky néjakym zptisobem v tom angaZovat. TakZe mné je to tplné
jedno. Jestli to bude pedagog nebo pracovnik socidlni, jestli bude vystudovanej, nebo ne,
ale aby prosté to byl clovek, kterej je tohle schopnej délat, protoZe mdm jako tu zkusenost,
Ze socidlni pedagog nebo socidlni pracovnik prosté je schopnej to délat od stolu, a to
prosté nikam moc nevede. Tak ale chdpu, Ze legislativa to chce néjak jinak, asi. Ale jako

pro mé osobné je nejdiileZitéjsi to, aby ten Clovék prosté fungoval.
T.:Super, dékuji a dalsi otazka je,

TO4: Jakou roli by pri realizaci Skolni socialni prace mélo hrat skolni poradenské
pracovisté?

In2.: No ten socidlni pracovnik asi nebo pedagog by mél byt souldsti toho pracovisté
a mélo by to vlastné néjakym zpiisobem fungovat spolecné. To znamend, ten preventista

by vlastné s nim mél pripravovat néjaké véci, které se tykaji tfeba jd nevim adaptacnich

kurzi, tfidnickych hodin a potom néjakych véci... protoZe vlastné ten preventista doted’,
vlastné sbira ty podklady od uciteltim, tfeba o neomluvenych hodinach a tak dale, a na
zakladé toho pak vlastné planuje néjaké ty preventivni aktivity. A stejné tak vychovny
poradce zase sbird informace o netspéSnych déti, Skolné. CoZ dost Casto jsou déti ze
socialné znevyhodnéného prostfedi. Ne Ze by néjak intelektové, ale hlavné néjak prosté
nepodnétnym domacim prostfedim, ktery, prosté je uz na zacatku jako, stavi do toho, Ze
prosté budou netispésny, protoZe do té Skoly nechod€j nemaji doma, prosté v predsSkolnim
véku, néjakou podporu jo, nikdo si s nimi doma nepovida, nehraje pofadné... Méla by to
vlastné tam byt naprosto v tom jako pevnou soucasti toho Skolniho poradenského
pracoviSté. Super a jak se to nastavi ta komunikace, nebo to to uZ je asi véc. Kazdy Skoly
potom jo néjaké schiizky pravidelny, nebo prosté jak to bude fungovat, to uz asi kazda

Skola by si méla podle svejch jako. Pravidel néjak v tom najit tu cestu.

T.: Zeptam se vaSe Skola ma svého psychologa skolniho.
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In2: Nemdme, nebo takhle mdme v rdmci tymu mobilniho tymu tak prosté sdileného pro
6 Skol. TakZe k ndm prijede 1 za 14 dni. Stejné jako ten socidlni pedagog a prosté spis

jsme z toho roz¢arovany, no.

T.: Jasné. No. Tak. Err zjistit jakou pisobnost kompetence a ¢innost by dle participant

Skolni socialni pracovnik mél mit, tak to je dil¢i cil 4 a k tomu je otazka,
DC4

TO.1 Kde vSude ma podle vas pusobit skolni socialni pracovnik nebo $kolni socialni

prace?
T.: zéleZi na thlu pohledu, kam byste ji jako by umistil a vy uz jste to nakousl.

In2.: Jd miizu mluvit jenom za Skolu, jo, ale za zdkladni, protoZe mdame zdkladni skolu,
ale je tam prosté to predskolni vzdélavani 2 roky, prosté jsou podle mé zdsadni a tam
prosté jsou ndavyky, které jsou diileZité pro ty déti i pro ty rodiCe, Ze se prosté nekam
chodi, Ze to je nutny, Ze prosté se ptdm jo, Ze ten den md néjakej rezim, Ze se ta prosté
respektuje ten ucitel a tohle se ty déti, kdyZ se to nauci, tak vlastné potom v té 1 tride
miZou vlastné vénovat uvolnény kapacity tomu, Ze se uclej jo Cist, psdt, pocitat. No
a pokud to nemaj, pokud prosté vic casu travi doma neZ v ty skole nebo Skolce, tak prosté
tam to uZ uZ jsme zase u toho uz to zase zacne hnedka na zacdtku prvni tfidy a uZ ty
rozdily se jenom zvetsuji, takze tam urcité je skolka jednoznacné a ne pod 1 je nebo
posledni jako predskolni rok, ale prosté 2 roky predskolni dochdzky bych dal povinné, ale

to nevim, jestli je otdzka socidlniho pedagoga, to spis té legislativy.

T.: D& se to doporucovat, da se uz pfimo pfi praci s témi rodinami nebo détmi je navazat

na organizace.

In2: Ndm se hodné osvédcuje pripravnd tfida, kterou mdme vlastné tam. To je tizasny, Ze
ty déti, ktery z tech socidlné znevyhodnéného prostredi, tam jako je pomerné dost, tak
vlastné presné tam si jako dokdZeme pohlidat tu jejich dochdzku, nebo jako diisledné to
vyzadovat. A vlastné, Ze to prostredi navic jesté znaji. Jo znaji tu Skolu, znaji, tu jidelnu,
znaji ty déti, chodi s nimi do druZiny, ty ucitelé taky obcas, takie potom vlastné ten

prechod na ten do té 1. tridy je prosté jednodussi.

T.: A zarodice my se vam komunikuje v tomhle ohledu dobte?



In.2: S rodici, no viceméné jo, néjakym zpilisobem chdpou, prosté, Ze uz je to skola, tak
spi$ spis tam vidim jako problém s témi rodi¢i. S rodici tfeba ktery, které jako jsou

odkladové déti a jako z vétSinové spolecnosti, tak prosté tam citim takovej ten takovou tu

otazku a nebudou tam chodit jenom prosté romské déti, do té pripravny tfidy. No ja

nevim, no. Rozumim tomu asi trochu, ale moc to tomu nepoméaha no.

T.: To mi je hrozné lito, Ze jsme se vlastné jesté z téch jako by predsudki nedokazali

vymanit, ale ty prfedsudky jsou na obou stranach, coZ je trosku problém.

In.2.: Ale jako mé tohle prijde, Ze to je vlastné jako ta spolecnost nase, Ze ta takhle
funguje. Vybérovy skoly, niZsi gymndzia, prosté chceme inkluzi, ale zdroveri podporujeme

to, Ze se prosté ti Sikovni nékam miiZou jako selektovat.

T.: Tak on je taky problém v tom, Ze tfeba oproti zahrani¢i mame jakoby pomérné nizky
objem prostiedkii do vzdélavani nebo do Skol vSeobecné. A nemluvim uZ o tom, Ze jste
pretiZeny administrativou a détmi. ProtoZe ty zahrani¢ni zkuSenosti z inkluzivnich Skol,

jsou prosté o troSku jinaci v poctech déti ve ttidé.

In.2: Hmm no, a to tedka vlastné, Ze jo. Novd zména od ledna ohledné asistentil

pedagoga, to bude taky jesté zajimavé. Zatim ty posledni informace nejsou moc priznivé.
T.: Jaky jsou? MiZu-li se zeptat, tohle tohle jsem nezaznamenala.

In.2.: Jd vychdzim z toho, co bylo vlastné nékdy moznd uZ pred vanocema, kdy vlastné my
mdme asi jd nevim 7 a pil tedka pracovni sily, co se tyce asistentti na pocty, to déld 12
lidi a kdyZ jsem si to pocital, tak to bylo jenom, co se tyCe poctu déti na 1 aZ 3 trid, tak to

bylo asi 3,8; to znamend na zhruba polovinu.
T.:TakZe Vam chtéji jako ty tvazky osekat na polovinu

In.2: Jako to samoziejmé bylo strasné kritizovany, pak vlastné jako ticho po pésSiné
a tedka se o tom md jednat. TakZe nevim... zdroveri mé to i jako prFijde dost takovy, co se
tyce zdkonnych veci, ne uplné v porddku, protoZe pokud pedagogicky pracovnik ma mit
smlouvu na rok minimdlné, a jd v zdri prosté budu podepisovat asistenty, ktery do
prosince tam miZzu mit, a od prosince ne, tak co s nima. Jak jim to mdm jako podle
zdkona udélat? Je to prosté takové, jako jd se samoziejmé s nima domluvim, protoZe
fungujeme na néjaky bdzi jako, prosté otevrieny, tak si to Fekneme. Myslim si, Ze to

pochopi, ale prosté podle zdkona to neni a zdroveri mé to stve, Ze vlastné jsem k tomu
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tlaceny, jako to néjak prosté takhle pytlikovat, kdyZ to feknu blbé. KdyZ pak prijde

inspektoradt prdce, tak jako jd jsem ten Spatnej, kterej to takhle udélal.

T.: Méte za sebou néjakou moZznost, tfeba tyhle véci dal postupovat prosté k néjakym
expertnim tymim prosté tak, aby se to feSilo na té politické urovni. ProtoZe vétSinou mam

pocit, Ze jde o rozhodnuti, prosté politicka.

In2: Jako asi moc ne. Mozind nejsem tak néjak treba aktivni, Ze bych byl v nécem
zapojeny, ale spis tu jako néjakou, Ze by nékdo néco resil, asi kdybych napsal, jd nevim
na MSMT, nebo nékam. Jsou samoziejmé, 7e jo. Asociace feditelii zdkladnich $kol.
Gymndzii a tak ddle, ktery se asi k tomuhle vyjadruji riizné ucitelské platformy atd.,
Odbory atd. Ale ale vlastné za mé pak nevim, kam bych se mohl obrdtit s tim, ale vétSinou
pak jako samoziejmé to resi tak, Ze ty véci tam, jako jsou reSené jsou a ty ty ndméty

a podnéty tam od téch instituci jsou.

T.:To byla otézka, kde by vSude méla piisobit SSP. Tak, jestli je to k ni viechno, tak bych

presla k otazce:

TO 2 Jaké cinnosti by dle vas méla Skolni socidlni prace provadét a nevim, co si

presné pod tim predstavite.

In2: No ja si myslim, Ze bych tam vidél néjakou jako administraci, nebo néjaky jako
vedeni evidence socidlné znevyhodnénych déti. Ted’ to Feknu naprosto technicky jo... na
néjaky soupis toho, kdo, kdy, kde, v které tfidé, co déld, jak co nedéld, prosté, jakym
zplisobem, jaky md problémy a spojovat to na trovni téch rodin... a vlastné komunikovat
to potom v rdmci toho skolniho poradenského pracovisté s vedenim Skoly a s presahem
mésto nebo socidlni odbor jo a tam vlastné potom hledat ty cesty, jak tady vlastné tém
lidem néjakym nebo tém détem vlastné pomoct...Potom i vykondvat néjakou osvétu jo.. ve
spoluprdci s tim Skolnim preventistou, vlastné pripravovat néjaky aktivity pro tfeba tridni
kolektivy. S ohledem prdvé tfeba na socidlné znevyhodnéné déti a zdroveri i taky jako
néjakym zptisobem délat osvétu mezi uciteli a tfeba doporucovat vedeni skoly néjaky
vzdélavaci akce pro ucitele nebo pro vedeni v socidlni oblasti a tak ddle. TakZe tak tohle

si myslim, Ze by v ty ndplni byt mohlo.

T.: Skvéle, tiplné dékuji.
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TO 3: Jaké predpoklady by z vaseho pohledu mél mit Skolni socialni pracovnik?
A ted i ty osobnostni i asi ty. No ke vzdélani se jeSté dostaneme, takZe ty osobnostni

predpoklady?

In2: No, urcité by to mélo bejt komunikativni Clovek, kterej dokdze vlastné hledat néjaky
cesty pro spoluprdci a domluvu. Jo, to znamend, kterej hledd néjaky jako FeSeni a prosté
je schopnej lidi privést k tomu, aby se domluvili na néjakym prosté kompromisu. No,
protoZe to vidycky bude o kompromisu asi ... no potom, ja nevim, no, aby prosté byl
schopnej jako v praxi fungovat. To nevim, jestli je tiplné osobnostni predpoklad... prosté
tymovej Clovék... kterej ty véci zkousi zase a znova prosté, i kdyZ to nemd uplné jako
jednoznacné reSeni nebo jednoznacnej vysledek, tak prosté hledd cesty, ktery prosté

povedou k tomu, aby to, co déld, aby prosté se to nékde posunulo.

TO4 Dalsi otazka, jaké vzdélani by podle vas mél mit pracovnik Skolni socialni
prace? A ted je to na té Skale od vlastné néjakych tieba kurzli, nebo aZ po po to

vysokoskolské, kde byste ho asi tak vidél, nebo v jakém rozsahu?

Inf.2: No v tomhletom asi nedokdzZu tiplné odpovédét, protoZe zase jako jak jsem Fikal,
mdm zkusSenost s nékym, kdo byl vzdéldn vysokoSkolsky, socidlni pracovnik, ale prosté
déld to od stolu, a to, i kdyZ md hezky vzdéldni, tak prosté to moc k nicemu nevedlo jo,
takZe a naopak zase. TakZe v tomhletom asi spis jd uprednostiiuju ty osobnostni

a pracovni vlastné predpoklady a vysledky nezZ to vzdeélani.
T.: Hmm ale jste tlaCeny asi i do néceho, aby to bylo oficidlné podle legislativy, Ze jo.

In2: Ze budu muset shdnét nékoho, kdo to bude mit anebo docasné prosté to nahradit
nékym a jako jo délat, Ze vlastné nékoho hleddm tfeba. Na 2 stranu, pokud bude mit
nékoho Sikovnyho, tak pro¢ by hledal nékoho? Prosté jo, no tohle je sloZity odpovédét.
Asi jako stredoskolsky vzdéldni s néjakym kurzem urcité... stiedoskolsky, ktery se aspori
trosku zabyvd jako néjakého humanitniho sméru, minimdlné a s néjakym potom kurzem.
Nevim prosté jaky Casové dotaci a vysokoskolské vzdéldni, nebo néjaky jako vysSsi

odborné, moZnd, ale jestli by to mélo byt podminkou prosté. Nevim.
T.: TakZe to bylo vzdélani a ted’ka:

TO 5 a 6: Jaké znalosti by podle vas mél mit pracovnik SSP a jaké dovednosti? A vy

uz jste o tom mluvil, takZe to miiZete néjak zrekapitulovat.

In2: Dovednosti to uz jsem fikal, ale ty znalosti...urcité znalosti mistniho prostredi, a to

jak vlastné té lokality téch rodin, tfeba toho mésta a taky i znalosti, ktery samozrejmé
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miiZe ziskat postupné, ale znalosti jako Skolniho prostredi, to znamend, jak to funguje.
Jak vlastné jd nevim, pedagogickd rada pracuje, jak, kdo je to skolni preventista, kdo je
to vychovny poradce, jak prosté ucitelé spolupracujou. Co je ndplii tFidniho ucitele a tak

ddle. TakZe mél by mit néjakou znalost Skolniho prostredi.

T.: Tak to je za mé v3e.
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Priloha B

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuZitim pro

ucely bakalarské prace, zavazek mlcenlivosti.

Podpisem vyjadruji souhlas s nasledujicimi body:

Byl/a jsem informovana o tucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potreby
vyzkumu bakaléfské prace nazev: MoZnosti a limity $kolni socidlni prace v Ceské

republice, studentky UHK FF USP obor Socialni prace Lucie Ramaseuské
-Bylo mi sdéleno, jaky bude mit rozhovor pribéh.
-Jsem seznamen/a s pravem odmitnout odpovéd’ na jakoukoli otazku.

Davam své svoleni k tomu, Ze vyzkumnice pouZije rozhovor pro potieby své

bakalarské prace.

Kdy nékteré casti transkripce miiZe citovat, anonymizovana transkripce rozhovoru

miuiZe byt predloZena k nahlédnuti komisi pri obhajobé.

Zvukova nahravka nebude predana tfeti strané a bude vymazana.

Ja, Lucie RamaSeuska nar. 29.6.1979 se zavazuji k:

« zachovani anonymity (z interpretace ziskanych dat neni moZné odvodit daného

informanta)

* mlcenlivosti vyzkumnice (s nahrdvkami a poznamkami bude nakladat

vyzkumnice — Lucie RamaSeuska)
* moZnost autorizace textu (mozZnost precist si praci a vyjadrit se k ni)

» moznost odstoupeni od rozhovoru (kdykoliv v priibéhu, pripadné neodpovidat na

otazku)

Dne: Podpis informanta Podpis vyzkumnice
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Priloha C
Opera¢ni program Jan Amos Komensky

Tlustrace prepoctu poctu Zakti na poskytnutou vysi tivazku na prikladu

institucionalizace pozice specialni pedagog a psycholog.

MODEL INSTITUCIONALIZACE PODPURNYCH POZIC

= model MSMT k financovéni podptrnych pedagogicky pozic
+ kolni specialni pedagog (55P)
+ Zkolni psycholog (5P)

Faze 1

» Pilotni ovéfeni modelu pro Z3 z finan¢nich prosttedkd ESIF (do 31. 12. 2024)
Faze 2

» Financovani ze statniho rozpoctu od 1. 1. 2025

¥ Rozsiteni modelu do dalSich subjektl

Spolufinancovéno T(ﬁ, 3_‘
- Evropskou unii wsssremsrun sty =

PILOTOVANY MODEL

» vyse max. Uvazku za mésic prace SSP a SP dle poctu z&kd v Z5
» navyeni mé&s. tvazku SSP ve gkoldch od 400 78k zadleriujici Zaky s SVP
Poskytnutd vy$e max. tivazku $kolniho

Pocet zaki v béiné zdkladni Skole specidlniho pedagoga a $kolniho
psychologa celkem za 1 mésic

300-399

Spolufinancovéno @
Evropskou unif -

Obrdzek 4: Zdroj: https://opjak.cz/wp-content/uploads/2022/05/Prezentace-Sablony-pro-
poradny.pdf
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Priloha D

Informacni letdk

Pro¢ mit ve Skole socialniho pedagoga?

« Bude fesit problémy Zakd s problematickym rodinnym zazemim

«+ Hleda fedeni a spolupracuje s riiznymi organizacemi ve prospéch zaka
« Pomiize uciteldm v komunikaci s rodici zakd

« Utitelé nebudou na fedeni obtizi se zaky sami

« Ucitelim se ulevi, kdyZz budou védét, Ze o viechny zaky je postarano

V ¢em vam muze pomoci?

« Hleda a fedi priciny nevhodného chovani zakd

« Identifikuje a fesi zaskolactvi ¢i zvySenou absenci

+ Komunikuje s nespolupracujici rodinou

«+ Pracuje se tfidou nebo jednotlivcem v oblasti prevence rizikového chovani

« Spolupracuje se socialnim odborem méstskeé ¢asti, zejména OSPOD

« Zajistuje intervenci dalsich pomahajicich organizaci

+ Vyjednava finanni nebo materialni podpory na aktivity Zak(d ze socialné znevyhodnéného prostfedi
ve spolupraci s nadacemi a nadaénimi fondy

«+ Poskytuje zakladni socialné-pravni poradenstvi rodiné

« Poskytuje podporu uéitelGm pfi praci s problematickym tfidnim kolektivem

» Ziskava divéru rodiny pro spolupraci se skolou

« Situje organizace potfebné pro podporu Zaki a rodin

« Propojuje mistni komunitu pro potfebu zapojovani rodin do Siriiho prostiedi

Kdo mize byt socialnim pedagogem?
Na socialniho pedagoga je pohlizeno jako na nepedagogického pracovnika. Podminkou vykonu jeho innosti
je ziskani odborné kvalifikace vysokoskol.skym vzdélanmim v oborech zaméfenych na socialni pedagogiku, nebo

vysokoskolskym vzdélanim, nebo vy3sim odbornym vzdélanim v oborech zaméfenych na socialni praci, obdobné
jako napr. socialni pracovnik (zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v aktualnim znéni).

Jak ziskat finan¢ni prostredky na socialniho pedagoga?

Sablony (projekty zjednoduseného financovani OP VWV), v nichZ je mozné dosahnout na diléi ivazky soc. peda-
goga nejen v zakladnich, ale i materskych skolach.

Piispévek MHMP na zaméstnani socialniho pedagoga v ramci vefejnych 23 ve vyii aZ 0,7 (vazku ve kolnim roce
2022/2023.

Jak zaradit socialniho pedagoga do platové tridy?
Dle jiz ziskanych zkuSenosti mize byt jako - nepedagogicky pracovnik - zafazen v platove tfidé 10, platovy
stupen pak zavisi na zapocitatelné dosaZené praxi.

Kde najit vice informaci? Napr. zde:

https: / /zapojmevsechny.cz/clanek/detail /k-cemu-je-ve-skole-dobry-socialni-pedagogitkol2
https://map.ostrava.cz/wp-content/uploads/2022/07/FINAL_Pruvodce-reditele-skoly.pdf
https:/ /www.kudyvedecesta.cz/sites/default/files/upload/studie_4_final.pdf

PRAMA

Projekt CZ.03.2.X/0.0/0.0/20_139/0017184 Implementace
case managementu do socialniho poradenstvi na Praze 7
je spolufi ovan z ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operatni program Zaméstnanost

Obrdzek 5: Zdroj: https://www.vosonspso.cz/wp-content/uploads/2022/11/letak-
socped_final_6_9_2022.pdf?fbclid=IwAR18VYSdNobByWz0OL5OcpktwB-
hllJyr9r71R7sS2jQ7jiMQmWOri5FVcPA
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Priloha E

Srovnani mapovych podkladt, vzdélavacich problémi v regionech s volebnimi
vysledky (voleb 2023 tj. rozhodnutimi, ktera ptisobi celospolecensky). Zarover je
mozné vidét korelaci problémti v danych regionech s nachylnosti a zranitelnosti
vici manipulaci.

INDEX VZDELAVACICH PROBLEMD P INDEX DESTABILIZUIICE CHUDOBY P r
Vzdélavaci problémy na zakladnich kolach v ORP # Destabilizujici chudoba chrozujici rodiny v ORP
@ veimivysoké @ wsokd @ stledni O nigké O velmi nizkis ®velmivysoki @ vysoki @ stfedni O niga ) velmi nigka

¢ na mapavedelavani oz fvodedavaci-prolemy na mapavzelavani.cz /socialni-problemy

Obrazek 6: Zdroje obrdzkii: https://www.mapavzdelavani.cz/ a https://archiv.hn.cz/c1-
67165040-prebarvena-zeme-koho-volili-sousede-z-vasi-ulice-projdete-si-vysledky-2-kola-
prezidentskych-voleb-v-prehlednych-mapach (upravila autorka)
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