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Uvod

Koncept spolecenské odpovednosti firem je zaznamendvan ve svété az od druhé poloviny
20. stoleti, v Ceské republice se se spoledensky odpovédnym podnikanim setkavame
V organizacich mnohem dfive. Slavny obuvnicky podnik zalozeny v roce 1894 ,,A. Bat'a“
ve Zliné ptedstavuje jednu z prvnich organizaci, ve které se prosazovalo spolecensky
odpovédné podnikani v Ceské republice. Toma§ Bata uplatiioval v organizaci nékolik
klicovych aktivit, které spadaji do vSech tfech piliit spolecenské odpovédnosti. Principy
spolecensky odpovédného podnikani byly v organizaci aplikovany do samotného jadra
vSech procesti a staly se nedilnou soucasti vize a firemnich hodnot. Organizace Tomase
Bati ,,Bata a.s.“ je ziskovou organizaci a své firemni hodnoty jsou stile podobného

charakteru.t

Koncept spoleenské odpoveédnosti je v podnikatelském prostiedi implementovan
v mnohem vétsi mife, nez pred 20 lety, ale stale neni zavedena jednotna forma pro vSechny
typy organizaci. Spolecensky odpovédné podnikani si firmy zaménovaly s darcovstvim,

proto byl koncept spolec¢enské odpovédnosti spiSe spojovan se ziskovym sektorem.

V Ceské republice ani v mezinarodnim prostiedi nenajdeme jeden komplexné a jednoduse
popsany navod, jak spoleCenskou odpoveédnost implementovat do organizace, jakym
zpusobem meéfit a porovnavat aktivity spolecenské odpovédnosti ve vSech organizacich

ani jakym zpuisobem tyto aktivity spravné a efektivné reportovat vetejnosti.

Téma konceptu spolecensky odpovédného podnikani v neziskovych organizacich jsem si
zvolila, jelikoZz neexistuje jeden jednoduchy, komplexni nastroj pro méfeni spolecensky
odpovédného chovani pro vSechny typy organizaci. Existuje n€kolik norem, standardu
a metodik, které jsou neptehledné a nedaji se pouzivat pro vSechny organizace. Jsou tedy
neziskove organizace opomijené, na rozdil od ziskovych organizaci? Cilem mé diplomové
prace je zjistit, v ¢em je koncept CSR specificky v neziskovych organizacich a sesbirat
fakta pro navrZzeni vah dotazniku CSR Eta Index 2019 pro neziskové organizace. Pro
splnéni cile vyuziji sesbiranych dat z dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno

odbornou organizaci na zakazku uskute¢nénou v roce 2020.

V teoretické ¢asti predkladam popis spolecensky odpovédného podnikéni a definovani

neziskového sektoru. Zamérem teoretické ¢asti bylo dohledat, jestli a jaka specifika jsou

1 Srov. POKLUDA, Zdengk. Bata v kostce. 2014. Zlin: Kniha Zlin, 2014. 5.10-13
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pro neziskové organizace. Vzhledem k tomu, ze téma spolecensky odpovédného chovani
je vsoucasné literatuie dobfe zpracovano, Cerpala jsem z Siroké $kaly dostupnych

materialt, které byly vyuzity pro teoretickou ¢ast.

Diplomova prace vznikla spolu s projektem CSR ETA index 2019, prostfednictvim
kterého bylo provedeno dotaznikové Setfeni ve tfech rlznych typech organizaci.
V praktické ¢asti popisuji vznik projektu CSR ETA index 2019. Sesbirana data byla

vyuzita na potvrzeni ¢i vyvraceni vytvorenych hypotéz.
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Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

Spolecenskd odpoveédnost firem je pojem, ktery pochazi z anglického piekladu Corporate
Social Responsibility (dale jen CSR). Koncept CSR se objevil v 60. letech 20. stoleti
z ditvod nartstajiciho vlivu velkych korporaci, kdy jim moc umoziovala velkou moc, ale
odpovédnost za dopady Cinnosti piebiral obvykle stat, ptiroda nebo obcané. Zacala se
tvofit myslenka, ktera rozvijela zavazky velkych korporaci, a to tak, Ze organizace ma
vedle ekonomického (tvorba zisku) a zakonného (dodrzovani legislativ) zavazku také

zavazek ke spole¢nosti. Tak se zadal formovat koncept CSR, jaky zname dnes.?

CSR souvisi s myslenkou trvale udrzZitelného hospodaiského, enviromentalniho a také
socialniho rozvoje. Doposud neni jednotné¢ zformulovana definice, ktera by CSR

vystihovala. Pro pfesnéjsi zformulovani jsem vybrala tii vystizné popisy, co to CSR je.

»Ipolecenska odpovédnost firem dobrovolné sjednocuje socidlni a ekologické ohledy do
podnikatelskych ¢innosti firmy, a to ve spolupréci se zainteresovanymi stranami podniku
neboli stakeholdery.*® Stakeholdefi jsou oznacovany viechny osoby uvnitt i v okoli firmy,
jsou to: zakaznici, zaméstnanci (a jejich rodiny), dodavatelé, odbératelé, akcionafi,
dobrovolnici, média, mistni komunita, konkurence nebo vladni instituce a samospravni
organy. ,.SpoleCensky odpovédné firmy stavi na prvni misto plnéni legislativnich
poZzadavkl a poté nad rdmec dobrovolné uplatituji odpovédné chovani. Vysledkem je

pozitivni vliv na spoleénost a zarovei prospéch a konkuren¢ni vyhoda pro firmu.

Definice Svétové podnikatelské rady pro udrZitelny rozvoj ,,World Business Council for
Sustaineble Development* zni takto: ,,Kontinualni zdvazek podnikil chovat se eticky,
pfispivat k ekonomickému rlstu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zzivota

zaméstnanci a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spole¢nosti jako celku.“®

CSR je koncept, pfi kterém organizace zohlediiuji své socialni a enviromentalni vlivy na

vSechny stakeholdery, a to na dobrovolné bazi. Byt spolecensky odpovédny znamena d¢lat

2 Srov. KASPAROVA, K.: V§voj spoleenské odpovédnosti podniku a jeji konkurenéni koncepty [online], [cit.
2021-01-21], Dostupné na: http://www.csronline.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=582

3 BusinessInfo.cz: Spolecenska odpovédnost firem [online]. 2014. 2008 [cit. 2021-02-02]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce/

4 tamtéz

% Srov. World Business Council for Sustainable Development, Corporate Social Responsibility: The WBCSD’s
journey [online]. 2009. 1 - 6 [cit. 2021-01-21]. Dostupné z:https://www.globalhand.org/system/assets/
f65fb8b06bddcf2f2e5fefl1ea7171049f223d85/original/Corporate_Social_Responsability WBCSD_2002.pdf
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vice, nez jen naplnit pravni a legélni pozadavky, znamena to i vice investovat do lidského

kapitalu, do Zivotniho prostiedi a do vztahii se stakeholdery.®

Z jednotlivych definic CSR vyplyvaji dilezité charakteristické rysy. VSechny aktivity
spolecenské odpovédnosti jsou zcela dobrovolné, zadna organizace nemuze byt donucena
se podilet na spolecenské odpovédnosti a je pouze na uvazeni jednotlivych organizacich,
jak svou odpovédnost bude rozvijet. Zadna organizace neni vyzvana k tomu, aby provadéla
CSR aktivity. Veskera angazovanost vychazi z organizaci a vétSinou ji zahrnuji do svych
strategii. Strategie jsou stanovené v ramci delSiho casového horizontu, proto se
spolecenské odpovédnost soustiedi pievazné na delsi ¢asové obdobi (neni to pravidlo). Do
CSR neni nijak zahrnovano dodrzovéani zakonil, to je povinnosti kazdé organizace.
Organizace tak ve svych CSR aktivitdch pfekracuji zdkonem stanovené povinnosti. Dalsi

informaci, kterou si mizeme z vySe uvedenych definic vyvodit je, Ze organizace, které

vytvari spolecensky odpovédné aktivity (projekty) jsou orientované na stakeholdery.
- Dobrovolnost

- AngaZovanost

- Delsi casové obdobi

- Nad ramec zdkonem stanovenych povinnosti

- Aktivity orientované na stakeholdery

Poslednim rysem je také informace, Ze se CSR uplatituje ve tfech oblastech: ekonomicka,

socialni a enviromentélni (3P).
Ekonomicky pili¥ — (Profit)’

V ekonomickém pilifi se od organizaci ocekavaji pozitivni vztahy se zakazniky, dodavateli
i odbérateli nebo s investory adalsimi obchodnimi partnery. Sleduji se dopady na
ekonomiku (na jakékoliv tirovni — regionalni, narodni i globalni) — zamé&stnanost, boj proti

korupci, fluktuace zaméstnanct.

Aktivity firem, které se tykaji CSR v ekonomickém pilifi — funkénost etického kodexu,

systém fizeni finanénich rizik, pozitivni vztahy s dodavateli a dalsimi partnery, zakladani

® Srov. European Commission, Directorate-General for Employment and Social Affairs, Corporate Social
Responsibility — A Business Contribution to Sustainable Development, Office for Official Publications of the
European Communities, Luxembourg, 2002, s.7

" Srov. IPodnikatel.cz: Spolecenska odpovédnost firem [online]. 2014. 2020 [cit. 2021-02-02]. Dostupné z:
https://www.ipodnikatel.cz/spolecenska-odpovednost-firem/
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nadaci, zapojovani zdkazniki a partnerti do procest organizace, kvalita vyrobkt a sluzeb,
rozvoj zameéstnanosti, odmitani korupce, podvodid a nekalé konkurence, ochrana

dusevniho vlastnictvi nebo odpovédné nakupovani.®

Mozné zplsoby, jak interné méfit CSR aktivity v ramci ekonomického pilife: méieni
ekonomickych trendii rozvoje (ucetni vykazy, vySe mezd, nadkladd a trzeb), existence
etického kodexu ajeho dodrzovani — hodnoceni zaméstnancii, matchingovy fond®

(sledovani stavu), novi zakaznici (statistiky), tempo a pocet inovaci.'?

Socialni pilii¥ — (People)

V socidlnim pilifi se organizace zamétuji na piistup k zaméstnanctim (i jejich rodinam)
a podpora okoli organizace nebo rozvoj regionu. Organizace tak piisobi pozitivné na

zdravi, bezpeénost, vzdélani, Zivotni Giroveit nebo kulturni rozvoj.!!

Aktivity firem, které se tykaji CSR v Socidlnim pilifi: odpovédné chovani vici
zamé&stnancim, spravedlivé odménovani, BOZP, rovny piistup a ptilezitosti, rozvoj —
vzdélani arekvalifikace, vytizenost pracovniho a osobniho zivota zameéstnancd,
komunikace se zaméstnanci, etika, pozitivni vztahy se zakazniky, podpora okoli komunity,
lidska prava, filantropie, zaméstnavani handicapovanych a jinak znevyhodnénych osob,

dobrovolnictvi.*?
Mozné¢ zpiisoby, jak interné méfit CSR aktivity v oblasti socialniho pilife: osvédceni —
rozsah darcovstvi a dobrovolnictvi, ukazatele rovnych ptilezitosti (% zen v managementu,

poméry mezd), ptipady diskriminace, ukazatelé fluktuace, pocet aktivit se stakeholdery,

rozvoj lidského kapitalu (pomér k hrubym mzdam, % proskolenych, primérna mzda).™
Enviromentalni pilii — (Planet)

V ramci enviromentalniho pilife se organizace zamétuji na dopady Zivotniho prostredi

zpusobené Cinnosti podnikd. Pilit tedy ptredpoklada, Zze organizace bude svoji Cinnost

8 Srov. Ptirucka CSR pro vefejnou spravu aneb jak se chovat spolegensky odpovédné, s.11

® Fond umozni zaméstnanctim vénovat jistou ¢astku z jejich platu na vefejné prosp&sné ucely. Podnik shromazdéné
finan¢ni prostfedky umisti na separatni bankovni ucet a jednou za urcité obdobi je predem uréenym zpiisobem
znasobi. Hlavni vyhodou fondu je synergicky efekt, ktery je vytvoten propojenim individualniho darce a firemniho
darce (zamé&stnance a organizace).

10 Srov. IPodnikatel.cz: Spolecenskda odpovédnost firem [onling]. 2014. 2020 [cit. 2021-02-02]. Dostupné z:
https://www.ipodnikatel.cz/spolecenska-odpovednost-firem/

11 Srov. tamtéz

12 Srov. Pfirucka CSR pro vefejnou spravu aneb jak se chovat spole¢ensky odpovédné, s.11

13 Srov. |Podnikatel.cz: Spolecenskd odpovédnost firem [online]. 2014. 2020 [cit. 2021-02-02]. Dostupné z:
https://www.ipodnikatel.cz/spolecenska-odpovednost-firem/
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vykonavat tak, aby chranil pfirodni zdroje a co nejméné se svymi ¢innostmi zatézoval

zivotni prostredi.**

Aktivity firem, které se tykaji CSR v enviromentalnim pilifi: podpora ochrany Zivotniho
prostiedi a ptirodnich zdrojii, posuzovani vliva ¢innosti na zdravi, ekologicka politika
organizace, vyroba apouzivani ekologicky Setrnych produktdi, prevence zneciSténi,
vyuzivani obnovitelnych zdroji, minimalizace vlastni ekologické stopy — snizovani

odpadi a jejich recyklace, spotieby materialt, energie a vody.*®

Mozné zptisoby, jak intern¢ meéfit CSR aktivity v oblasti enviromentalniho pilife:
environmentalni a plnéni stanovenych cilii v oblasti zivotniho prostiedi, ukazatelé tridéni
odpadt arecyklace, zaznamendvani recyklovanych materiali, zpétny odbér vyrobkl

a zafizeni, vysledky energetickych audit.

1.1 Zpusoby podpory rozvoje CSR

Jesté pred samotnym popisem zptsobti rozvoje konceptu CSR je dilezité zminit paralelni,
celosvétovou iniciativu, kterd se také zabyvad problémy v ekonomické, socidlni
a enviromentalni sféte. Jedna se o program OSN Cile udrZzitelného rozvoje. Mezinarodni
spolecenstvi schvalilo ak¢éni plan do roku 2030 ke globalnimu omezeni chudoby
a diskriminace, ochran¢ planety a posileni svobody a bezpecnosti. Pro tento plan bylo
vytvotenych 17 cilu udrzitelného rozvoje — Sustainable Development Goals (dale jen
SDGs). V ramci vytvotenych 17 cili je vyzadovana velka provazanost a zapojeni ze stran

rozvojovych 1 rozvinutych zemi.

SDGs piedstavuje program rozvoje na 15 let (od roku 2015-2030), ktery ma pomoci
vytesit jednotlivé ekonomické, socidlni a enviromentalni problémy. SDGs je vysledkem
tiicetiletého procesu, ktery zacal na Konferenci OSN o udrzitelném rozvoji. Proto se na

formulaci vSech 17 cilt podilely vSechny ¢lenské staty OSN.

Cile udrzitelného rozvoje:

1. Konec chudoby 4. Kovalitni vzdélani
2. Konec hladu 5. Rovnost muzu a zen
3. Zdravi a kvalitni zivot 6. Pitna voda, kanalizace

1% Srov. IPodnikatel.cz: Spolecenskd odpovédnost firem [online]. 2014. 2020 [cit. 2021-02-02]. Dostupné z:
https://www.ipodnikatel.cz/spolecenska-odpovednost-firem/
15 Srov. Ptirucka CSR pro vetejnou spravu aneb jak se chovat spole¢ensky odpovédné, s.11
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7. Dostupné a Cisté energie 13. Klimatické opatfeni

8. Dustojna prace a ekonomicky rist 14. Zivot ve vodé

9. Pramysl, inovace a infrastruktura 15. Zivot na sousi

10. Mén¢ nerovnosti 16. Mir, spravedInost a silné instituce
11. Udrzitelna mésta a obce 17. Partnerstvi ke splnéni cilil

12. Odpovédna vyroba a spotieba

Co ma koncept CSR s SDGs spole¢ného? VSech 17 cilti udrzitelného rozvoje je postaveno
na SirSim kontextu, protoZze SDGs jsou stanoveny pro cely svét (pro jednotlivé staty,
vSechny subjekty, domacnosti, jednotlivce). Koncept CSR je tykd zavedeni aktivit
ekonomického, socialni a enviromentalniho charakteru pouze do organizaci. Koncept CSR

je tedy jednoduse feceno aplikovani SDGs cilii do organizaci.

Koncept CSR je feSen a aplikovan v organizacich po celém svéte. Jak vime z predeslé
kapitoly, jednd se o dobrovolnou ¢innost organizaci. Cilem vSech zemi svéta je, aby se
koncept CSR stal automatickou ¢innosti i presto, Ze je dobrovolna. Nejen narodni, ale také
nadnarodni a celosvétové platformy maji za snahu podpofit vSechny organizace, pro

uplatnéni CSR aktivit.

Samotny koncept CSR je rozvijen nejvétsi celosvétovou platformou spolecenské
odpovédnosti Global Compact, ktera je pod zastitou OSN. Global Compact predstavuje
160 zemi svéta, ktera sdruzuje 12 452 organizaci, které se rozhodly sjednotit pro docileni
vize. Vize zni ,,vytvofit svét, ktery chceme®. Aby vize dosahli podporuje Global Compact
organizace k odpovédnému podnikani a dodrzovani ,,Ten Principles® v oblasti lidskych
prav, pracovnich podminek, Zivotniho prostiedi a protikorupénich opatieni a dale
organizace podporuje K prijeti cilti udrzitelného rozvoje OSN s dlirazem na spolupraci

a inovace.1®

V Ceské republice ptisobi Global Compact od roku 2015. Mezi ¢eské organizace, které
podepsali smlouvu s Global Compact patii korporace jako T-Mobile, IKEA nebo
ROSSMANN. ¥/

16 Srov. UN Global compact: Who we are. United Nations Global Compact [online]. [cit. 2021-02-06]. Dostupné
z: https://www.unglobalcompact.org/

7 Srov. Ministerstvo primyslu a obchodu: Do CR piichazi Global Compact, nejvétsi CSR platforma na
svété [online]. [cit. 2021-02-06]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/dokument157233.html
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Dalsi platformou, ktera podporuje koncept CSR je Svétova podnikatelska rada pro
udrzitelny rozvoj. Jedna se o celosvétovou asociaci, ktera spolupracuje s organizacemi po
celém svété. Snazi se o nalezeni takovych podnikatelskych ¢Cinnosti, které povedou

K uplatnéni principti udrzitelného rozvoje do organizaci ve vSech pilifich CSR.

V CR existuje od roku 2012 Ceské podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj. ,,Regionalni
sit ma dualezitou ulohu pfi vytvafeni poveédomi, obhajovani krok a konkrétni
implementaci strategie WBCSD a projekti ve prospéch trvale udrzitelného rozvoje
a spolegenské odpovédnosti firem.“!® Mezi ¢leny Ceské podnikatelské rady pro udrZitelny

rozvoj patii CEZ, Sdélovaci technika, Prazska teplarenska nebo Enanse.®

Evropské unie shromazd’'uje informace o konceptu CSR prostiednictvim platformy CSR
Europe, ktera vznikla v roce 1995 a jejim poslanim je vytvafet nastroje, které pomohou
propagovat arozvijet CSR. CSR Europe sdruzuje 70 nadnarodnich korporaci a 31
narodnich organizaci. Mezi priority CSR Europe je prosazovani CSR na vladni urovni.
Ceska platforma Byznys pro spole¢nost, ktera se vénuje rozvoji CSR, se stala v roce 2011
narodnim partnerem CSR Europe. Prostfednictvim CSR Europ tak muze zapojit ¢eské
organizace do celoevropskych programii, které pomohou propagovat odpovédné

podnikani v Ceské republice.?

1.2 Zpusoby podpory rozvoje CSR v CR

,Formalni podpora konceptu spoleenské odpovédnosti firem ze strany statu v Ceské
republice prozatim neexistuje, ato zejména z divodu roztfisténosti agendy CSR mezi
jednotliva resortni ministerstva. Jelikoz je CSR Siroky pojem, jenz zasahuje do fady oblasti
— zivotni prostiedi, finance, zamé&stnanost a socialni véci, zdravi a mnoha dalSich — neni
zcela zfejmé, které ministerstvo je za tuto problematiku primarné odpovédné. Situace se
vSak negativné odrazi i v zdvazcich vici Evropské unii a opatieni tykajicich se konceptu

CSR na evropské urovni.“? Informace je z roku 2012, kdy se koncept CSR v Ceské

18 Srov. Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj (CBCSD) [online]. [cit. 2021-02-06]. Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20150217120503/http://www.chcsd.cz

19 Srov. Ceskd podnikatelskad rada pro udrzitelny rozvoj (CBCSD): ¢lenové [online]. [cit. 2021-02-06]. Dostupné
z: https://web.archive.org/web/20150217120503/http://www.cbcsd.cz/clenove

2 Aktudlné.cz: CSR Europe md nového ndrodniho partnera z Ceska [online]. 26. 9. 2011 [cit. 2021-02-07].
Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/csr-europe-ma-noveho-narodniho-partnera-z-
ceska/r~i:article:715509/

21 Spoledenska odpovédnost firem: Spoletenska odpovédnost firem v Ceské republice. CSR portal: Ustecky
kraj [online]. 2012 [cit. 2021-04-07]. Dostupné z: http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-
firem/spolecenska-odpovednost-v-ceske-republice/spolecenska-odpovednost-firem-v-ceske-republice
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republice sice jiz vyskytoval a fesil, ale nebyl centralné feSen a pfifazen konkrétnimu

ministerstvu, aby se o rozvoj CSR staral.

Vlada Ceské republiky vnima koncept CSR jako dobrovolny koncept, ktery je zaloZzeny na
samoregulaci. Ulohou statu je vytvofit podminky pro propagaci a sifeni konceptu CSR.
Aktualng se konceptem CSR v Ceské republice zabyva Ministerstvo primyslu a obchodu
(dale jen MPO) a zabyva se jim od roku 2013. 2

MPO ve spolupraci s Radou kvality CR vytvofil ,,Narodni akéni plan spoleenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice” (dale jen NAP) ktery byl schvélen vladou
vroce 2015. Cilem programu NAP je podpofit uplatnéni a prohloubeni informaci
0 konceptu CSR ve viech organizacich v CR. P¥iklady podpory $ifeni CSR z tikolit NAP:
»Vytvoreni strategického dokumentu Narodni akéni plan spolecenské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice, Vypracovani a vydani ptiru¢ky pro malé a stfedni podniky
a doplnéni o konkrétni piiklady dobré praxe v CR, poradani odbornych akei (celostatni
konference k CSR, kulaté stoly, seminare, workshopy, aj.), Vytvoreni Pfirucky CSR pro
vetfejnou spravu, Zvetejnéni mezinarodnich dokumentli v ¢eském jazyce na narodnim

portalu CSR.“%

Vladou vyhlaSenym programem v roce 2016 je Narodni politika kvality (dale jen NPK),

.....

a koordina¢ni organ. Jeho cilem je vytvaret v Ceské republice takové prostfedi, ve kterém
jsou kvalita a CSR pfirozenou soucasti nejen pro ziskovy sektor, ale také pro neziskovy

sektor a vefejnou spravu. Ve vztahu podpory konceptu CSR realizuje NPK programy:
- Narodni cena Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj,
- Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikdme odpovédné®,

- Cena hejtmana za uplatiiovani konceptu spole¢enské odpoveédnosti.

Pro podporu a siteni CSR a udrzitelného rozvoje program NPK koordinuje a napliuje

aktivity vyplyvajici z NAP (viz vyse).?

22 Srov. Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky, Narodni akéni plan spole¢enské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice [online]. prosinec 2015, MPO, Praha (aktualizace), [cit. 2021-02-06]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/54688/62494/648340/priloha002.pdf

28 tamtéz

24 Srov. Narodni politika kvality: Napliiovani Narodni politiky kvality v Ceské republice na obdobi let 2016 —
2020. Oficialni  portal Rady kvality CR [online]. [cit. 2021-02-07]. Dostupné Z:
https://www.narodniportal.cz/narodni-politika-kvality/
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Cenu hejtmana za CSR v 2019 vyhrali v kategorii ,,Mikropodniky (tzn. malé organizace
do max. 10 zaméstnancti, zivnostnici, spolkafi, rodinné firmy)“ zvitézila firma Holistic
management, s.r.o.; 2. misto obsadila firma Pratelé déti z.s.?® v kategorii ,,Organizace
vefejného sektoru, vefejné prospéSné organizace a organizace, jejichz hlavni naplni
¢innosti neni podnikani s méné nez 50 zaméstnanci® zvitézila spolecnost Institut pro
pamatky a kulturu, 0.p.s.; 2. misto ziskala Bazalka, o.p.s. ana 3. mist¢ Mistni akéni

skupina Sumavsko, z.s.28

Vroce 2019 se vramci Narodni ceny CR za CSR se vitézem v podnikatelském
sektoru stala organizace Miele technika s.r.o. obdrzela ocenéni ,,Spole¢ensky odpovédna
organizace II. stupné* a mezinarodni titul ,,Committed to Sustainability —2 START*. Ve
vefejném sektoru zvitézily v kategorii velka a stfedni organizace 1. misto Univerzita
Palackého v Olomouci a Vysoka $kola banska — Technicka univerzita Ostrava v kategorii
mald organizace 1. misto: Kulturni zafizeni Ostrava-Jih, p.s., 2. misto: Czechitas, z.s. a 3.

misto: THEIA — krizové centrum o.p.s.?’

Univerzita Palackého v Olomouci cenu ziskala pomoci vykonavani téchto aktivit: zapojeni
do mistnich a krajskych akénich pland vzdélavani, dobrovolnické aktivity ,,Obcanska
univerzita“ prostfednictvim které studenti i akademici nabizi pfednasky vefejnosti, nebo

také zaloZeni studentského spolku Udrzitelny Palacky, ktery propaguje environmentalné
28

pfiznivé chovani.
Vedle MPO se na rozvoji a propagaci konceptu CSR podili i nevladni organizace:
- Asociace spolecenské odpovédnosti,

- Business Leaders Forum,

- Byznys pro spolecnost,

%5 Srov. Vyhlageni cen Ceny hejtmanky Jihodeského kraje za spoledenskou odpovédnost. Ceskobudejovicky
denik.cz [online]. 11.9.2020 [cit. 2021-02-07]. Dostupné z: https://ceskobudejovicky.denik.cz/ctenar-
reporter/vyhlaseni-cen-hejtmanky-jihoceskeho-kraje-za-spolecenskou-odpovednost-20200911.html

% Srov. tamtéz

21Srov. Narodni cena kvality: Narodni ceny kvality predany. Absolutnim vitézem se stala firma Albert Ceské
republika. Ministerstvo obchodu a priimysiu [onling]. 27.11.2019 [cit. 2021-02-07]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/narodni-ceny-kvality-predany--absolutnim-
vitezem-se-stala-firma-albert-ceska-republika--250941

283rov. Univerzita Palackého ziskala cenu =za spoledenskou zodpovédnost. Univerzita Palackého
v Olomouci [online]. listopad 2019 [cit. 2021-02-07]. Dostupné Z:
https://www.upol.cz/nc/zpravy/zpraval/clanek/univerzita-palackeho-ziskala-cenu-za-spolecenskou-zodpovednost/

18



- Ceska podnikatelské rada pro udrzitelny rozvoj.?®

Asociace spolecenské odpovédnosti ma cil maximalné piispivat k vytvaieni odpovednéjsi
spole¢nosti a jeji vizi je, aby se CSR stala piirozenou souéasti kazdé organizace v Ceské
republice. Jednou z forem byla podpora kampané neziskové organizace Dobré vily détem,
kdy v roce 2020 na svych webovych strankach vypustila kratka videa, aby poukazala na
problematiku tyrani déti anasledky téchto cinti. Na této kampani spolupracovala
s agenturou CZECH PROMOTION group s.r.0. ,,Cilem kampan¢ je pfimét rodiny s détmi
k diskuzi o tom, Ze ne vSechny vanoc¢ni piibéhy jsou veselé,” f¥ika Jan Coufal z agentury

CZECH PROMOTION, ktery piisel s napadem natoéit predvanoéni spoty.

1.3 Nastroje reportingu a méireni CSR v mezinarodnim pojeti

S rozvojem konceptu CSR, ktery zaznamenavame v Ceské republice nejvice od roku 2006,
se stejné jako mnoha jinym oblastem, nevyhnul trend standardizace. Standardy se tedy
stavaji nedilnou soucasti nastroje v rozvoji a siteni konceptu CSR. Maji roli nastroje pro
interni i externi uréeni urovné CSR v organizacich, do zna¢né miry mohou slouzit jako
pomoc Vv procesu implementace konceptu CSR do organizace. ,,Ziejmé vzhledem k tomu,
ze samotny koncept CSR neni zatim zcela piesné vydefinovan a neexistuje tedy vSeobecné
uznavany standard, kterym by se dalo fidit, je ivolba indext, piip. modeld velmi
riiznoroda.“®! S konceptem CSR je tedy spojeno nékolik standardd, norem nebo metod,
jejichz cilem je, aby organizace mély informace: jakym zptsobem zavadét koncept CSR
do své organizace, jakym zplisobem m¢éfit zavedeny koncept CSR a jakym zpiisobem
reportovat provedené aktivity CSR svému okoli. 3 V praxi neni uveden jednotlivy nazev
pro vSechny ISO normy, standardy, indexy a metody, které jsou spojeny s popisem
konceptu CSR, ja v této praci budu pro zminéné postupy vyuzivat jednotny pojem a to

metodiky.

2Srov. Narodni politika kvality: CSR v CR. Oficidlni portal Rady kvality CR [online]. [cit. 2021-02-07]. Dostupné
z: https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-organizaci/csr-v-cr/

%0 SYROVA KAMPAN ORGANIZACE DOBRE VILY DETEM UKAZUJE AUTENTICKE PRIBEHY DETI
Z DETSKYCH DOMOVU. 4sociace spolecenské odpovédnosti [online]. 2. 12. 2020 [cit. 2021-02-07]. Dostupné
z. https://www.spolecenskaodpovednost.cz/syrova-kampan-organizace-dobre-vily-detem-ukazuje-autenticke-
pribehy-deti-z-detskych-domovu/

31 Bernardova, D., Kagparova K., Fink, M., Ivanova, K., & Arkhangelska, T. (2020). Construction and Significance
of Corporate Social Responsibility Indices— from Results to the Essence. Organizacija, 53 (3), 212-226. DOI:
10.2478/orga-2020-0014

32 Srov. Tamtéz
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Metodiky rozdélim do 3 celkd. Prvni se bude zabyvat zavadénim konceptu CSR do
organizace. Druhy celek bude popisovat jak ajakymi zplsoby je mozné méfit
vykonavanou spolecenskou odpovédnost v organizacich. Posledni celek popiSe, jak

organizace maji svému okoli sdélit uskutecnéné CSR aktivity.
1.3.1  Zavadéni konceptu CSR

Pokud se organizace rozhodne zavést koncept CSR, mé¢l by se na spoleCenskou
odpovédnost divat jako na proces organizace, ktery by mél mit plné¢ pod kontrolou.
Organizace by se pfi tvorbé svého konceptu CSR mély soustiedit na to, kde ocekavaji
nejvyssi pfinos v ramci svého rozhodnuti zavést CSR, kterd je pro organizaci stale
dobrovolnym zavazkem. Vrcholové vedeni vytvari organizaéni politiku a stara se o jeji
aplikaci, zformulovani a modifikovani. Zainteresované osoby by mély dobie znat politiku
organizace. Politika podniku by méla brat ohledy na mise, vize a zakladni hodnoty,

zainteresované strany a piinosy. Souéasti by mél byt pravé koncept CSR.%

Metodiky upravujici CSR je tieba v rdmci zavadéni konceptu do organizace rozdélit na
dvé skupiny. Jedna skupina pouze definuje, co to vibec je spoleCensky odpovédné
chovani. Druha skupina definuje postupy, které by organizace méla do svého fizeni zavést,

aby zavedli koncept CSR. Jsou tu i takové metodiky, které patii zaroven do obou skupin.

Metodiky, které patii do procesu zavadéni konceptu CSR do organizace jsou: smérnice

OECD, AA1000, ISO 14000, EMAS, GRI, a CSN 010391:2013, ISO 26000, SA8000.

1.3.2  Meéreni vykonnosti CSR

Soucasti zavedeni konceptu CSR do organizace je i zdjem o vyjadieni miry vykonnosti
spolecenské odpovédnosti. Ziajem o miru vykonnosti jevi organizace samotné, pro
porovnani s konkurenci a pro posouzeni vlastniho stavu (v ramci vize, poslani ¢i cile
organizace). Zajem o méfeni vykonu CSR jevi také stakeholdefi, ktefi na zakladé
udrzitelnost organizace). ,,Hovofime o metodikdich meéficich vykonnost organizaci

v oblasti spolecenské odpovédnosti, tzv. indexu CSR. Indikatory, kterymi lze méfit

33Srov. PLASKOVA, A., a kol. Spolegenska odpovédnost firem — aplikace a hodnoceni — podnikatelsky sektor. s.

35.
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vykonnost organizace ve spoleCensky odpovédnych aktivitach jsou soucasti i nékterych

néstroji standardizace, nicméné ¢astéji se jedna o samostatné metodiky.“3*

Aby méfeni vykonnosti organizaci v ramci spolecenské odpovédnosti mélo sd€lovaci
hodnotu 0 mife spolecensky odpovédného piistupu v podnikani, a aby to mélo uzitnou
hodnotu pro vSechny uZzivatele, musi byt méfeni pro uzivatele srozumitelné a vysledky
indexace vzajemn¢ srovnatelné pro vSechny typy organizaci. Jednotlivé indexy vyjadiuji
piislusnost k urc¢ité skupiné organizaci, které jsou drziteli stejného indexu. Index Ize tedy
povazovat za nominalni hodnotu. V jedné skupin¢ organizaci mizeme fici, Ze se nejedna
pouze 0 nomindlni data, ale také data ordinalni (Ize vytvotit pofadi organizaci, které jsou
zapsané pod stejnym indexem). Nejvice vypovidajici hodnotu maji data kardinalni, ktera
udavaji o kolik je jaké organizace lepsi neZ organizace nasledujici v daném zebticku. Proto
by tato kardinalni data byla pfi hodnoceni konceptu CSR v organizacich povazovan za
idedlni. AvSak tento postup vytvareni kardinalnich dat pfevaznd vétSina metodik
neumoziuje. Index CSR by mél byt hlavnim nastrojem porozuméni trovné CSR
Vv jednotlivych organizacich. Obecné ma Index slouzit k rychlé orientaci ve velkych
datovych souborech. Organizace, které jsou drZiteli jakéhokoliv indexu CSR by mélo byt

umoznéno uréovat miru CSR v porovnani s dal$imi indexovanymi organizacemi.®®

Metodiky, které vyhodnocuji miru vykonnosti konceptu CSR vV organizacich jsou:
ETHIBEL, DJSI, FTSE4Good.

1.3.3  Report aktivit CSR

Oblast reportingu CSR uzce souvisi s méfenim vykonnosti CSR. Zpravy o CSR jsou
vytvofeny na zaklad¢ indexii, diky kterym maji organizace porovnavat své spoleensky
odpovédné aktivity.

ekonomické divody, povést a znacku, motivaci zaméstnanct, Fizeni a sniZeni rizika

a zlepSeni trzni pozice a zlepSeni vztahti se statnimi Grady. Napiiklad Global Compact (viz

kapitola 1.1) podporuje myslenku, Ze diivodem reportovani o CSR aktivitach je snaha

34 Bernardova, D., Kagparova K., Fink, M., Ivanov4, K., & Arkhangelska, T. (2020). Construction and Significance
of Corporate Social Responsibility Indices— from Results to the Essence. Organizacija, 53 (3), 212-226. DOI:
10.2478/orga-2020-0014

3 Srov. tamtéz
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0 zvySeni diveryhodnosti organizace, image. Také uvadi, Ze CSR reporty posili snahu

0 fizeni vztahtl se stakeholdery, sdileni zkusenosti a znalosti a motivaci ke zménam. %

Metodiky, které patii do procesu reportu konceptu CSR v organizaci jsou: metoda KOPR,
GRI.

Predkladam ptiklady nejcastéjSich metodik, které jsou pouzivané a osvédcené
v organizacich. Uvadim pouze nékteré metodiky, jejichz vybér byl proveden v ndvaznosti

na vytvoreny dotaznik CSR ETA index 2019 (viz kapitola 7.1).
GRI

Cilem Global Reporting Initiative (dale jen GRI) je vytvofit mezinarodni standardizovany
model pro méfeni a reportovani aspektti ekonomickych, enviromentéalnich a socidlnich
plynouci z podnikani, ktery funguje od roku 2002. GRI se snazi o co nejvétsi vyuzitelnost
napii¢ podnikatelskymi odvétvimi — smérnice mohou vyuzivat veSkeré organizace. GRI je

soustava ukazateli vhodnych pro realizaci a srovnatelné méfeni a hodnoceni CSR.*’
AA 1000

Cilem normy AA 1000 (AccountAbility — odpovédnost) je vytvofit systém pro politiku
CSR, pravidla dialogu mezi stakeholdery, socialni, etické a enviromentalni Gcetnictvi,
profesionalni vycvik, audit a reporting. V Ceské republice se jedna o obecné aplikované
normy z roku 2008 pro vSechny typy organizaci. DuleZité je zminit, Ze norma obsahuje
tvorbu spolecensky odpovédné strategie organizace a politiku spolecenské odpovédnosti.

Standard AA1000 poskytuje ramec pro posouzeni viech organizaci.®

ETHIBEL®

Ethibel Sustainability Index poskytuje Siroky pohled na finanéni vykonnost vedoucich
svétovych organizaci z hlediska udrzitelnosti pro stakeholdery jako investory, banky nebo
manazery. Zdrojem informaci jsou data zvefejnéna hodnocenymi organizacemi. Soucasti

hodnoceni je také etické chovani organizace pti vyrob€ nebo poskytovani sluzeb.

SA 8000

% Srov. KASPAROVA, Klara. Reportovani o spolecenské odpovédnosti podniku, $.13-15

37 Srov. PAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal.
s. 90-91

% Srov. Mezinarodni nastroje a standardy CSR: Oficidlni portdl Rady kvality CR [online]. [cit. 2021-02-12].
Dostupné z: https://www.narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/

% Srov. ZADRATILOVA, Dana a kol. Spolegenské odpovédnost podnikii: Transparentnost a etika podnikani. s.86
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Jedna se o celosvétoveé uznavanou normu pro socialni pilit CSR, ktera je urcena k auditu
tieti stranou. Jako jedna z prvnich ovliviiuje zptisoby chovani organizaci v oblastech
lidskych prav. Zaméfuje se na oblasti: diskriminace, bezpecnost prace, nucené prace,

détské prace, dodrzovani pracovni doby, spravedlivé odménovani.*°

1SO 26000*

Pro prohloubeni informovanosti o konceptu CSR byla vytvotena norma ISSO 26000,
jejimz cilem je poskytnout navod pro zcela funkéni spolecenskou odpovédnost. Je to
mezinarodni norma vyuzitelnd pro vSechny typy organizaci. Norma je popsana velice
jednoduse a ma jednotnou terminologii pro spoleCenskou odpovédnost. ISO 26000 je
napsana v souladu s jiz existujicimi dokumenty a i jinymi mezinarodnimi dohodami. ISO

26000 neni urcena k certifikaci.
OECD GME*?

Smérnice OECD pro nadnarodni organizace jsou doporuceni vlad adresovana
nadnarodnim organizacim. Smérnice obsahuje dobrovolné zasady a standardy
odpovédného podnikatelského chovani. Cilem smérnic je zajistit, aby operace organizaci
byly vsouladu se statni politikou a posilit vzajemnou divéru mezi organizacemi
a spolecenskym prosttedim, ve kterém podnikaji. Dale se snazi pomahat zlepsit klima pro
zahrani¢ni investice, atak zvySit moZnost nadnarodnich organizaci pfispét k trvalému
rozvoji.

Soucasti smérnic je zvefejiovani informaci o nasledujicich oblastech: vysledky
hospodafeni, plany a cile organizace, vlastnické vztahy a hlasovaci prava, seznam ¢lenti

spravni rady a vykonného managementu, rizikové faktory, vztahy k zaméstnanciim

a ostatnim stakeholderim a informace o fizeni a politice organizace.
Metoda KORP*3

Metoda KORP je Cesky systém hodnoceni CSR. Metodu vytvotilo sdruzeni Korektni

podnikani ve spolupraci se Sdruzenim pro Cenu CR za jakost jako narodni metodiku pro

40 Srov. Mezinarodni nastroje a standardy CSR: Oficidlni portal Rady kvality CR [online]. [cit. 2021-02-12].
Dostupné z: https://www.narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/

41 Srov. Tamtéz

42 Srov. Smérnice OECD pro nadnarodni podniky: Doporuéeni pro odpovédné chovani podnikl v globalnim
kontextu. Ministerstvo pramyslu a obchodu [online]. Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2013, s. 5 - 20 [cit. 2021-
02-12].

43 Srov. PLASKOVA, A., a kol. Spoletenska odpovédnost firem — aplikace a hodnoceni — podnikatelsky sektor,
str. 16
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hodnoceni konceptu CSR. Metoda se opira o soustavu ukazatelt GRI, model excelence
EFQM a metodiku sebehodnoceni modelu CAF 2006. Jelikoz metodika GRI ma pro
hodnoceni CSR urcité nedostatky, byla vytvofena metoda KORP, ktery se nedostatky
snazila odstranit. (GRI naptiklad zohlediiuje pouze vysledky a procesy v organizaci pouze

monitoruje — nijak s nimi nenaklada.)
DJSI#

Ukazatel Dow Jones Sustainability Index (dale jen DIJSI) méii ekonomicky,
enviromentalni a socialni vykon u vice nez 2 000 vefejné¢ obchodovanych spole¢nosti.
Index vyuzivaji investofi, ktefi se zaméfuji na to, ze odpovédné obchodni postupy
a modely jsou rozhodujici pro vytvaieni dlouhodobé hodnoty pro akcionafe. Investofi také

chtéji, aby se role udrZzitelnosti odrdzela v investi¢nim portfoliu.

DIJSI je priméarné konstruovan s ohledem na oblast investovani a ptihlizi také na trvalou
udrzitelnost. CSR tedy neni kliCovym parametrem indexu, ale je nutnou podminkou

zatazeni dané organizace do seznamu indexovanych.

,J1Z tieti rok za sebou byla skupina Veolia zatazena do hodnoceni podle indexl
udrzitelného rozvoje DJSI a ziskala druhé misto mezi 41 podniky v odvétvi sdruzenych

a vodohospodatskych sluzeb.“*®
FTSE4Good

FTSE4Good Index Series identifikuje organizace, které jsou aktivni v pfistupu k ochrané
zivotniho prostiedi a udrzuji si také vysokou troven v oblasti socialni ina urovni
organiza¢niho fizeni. Méfeni je provadéno na zéklad€ globalné uznavanych standardi
a index je mimo jiné jednim z nastroju pro investory, ktefi chtéji investovat do organizaci

spliujicich vysoké standardy udrzitelného podnikani.*®

4 Srov. Spole¢nost Unilever vévodi odvétvi v indexu udrZitelnosti. Unilever [online]. 13.09.2018 [cit. 2021-02-
20]. Dostupné z: https://www.unilever.cz/news/news-and-features/2018/spolecnost-unilever-vevodi-odvetvi-v-
indexu-udrzitelnosti.html

%5 Veolia [online]. 25. ZARI 2019 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z: https://www.veolia.cz/cs/aktuality/veolia-
ziskala-druhe-misto-v-zebricku-indexu-udrzitelnosti-dow-jones-sustainability-index

4Srov. Komer¢ni banka znovu v Zebiicku FTSE4Good Index Series. E15.cz [online]. 28. &ervence 2020 [cit.
2021-02-23].  Dostupné z:  https://www.el5.cz/byznys/el5-a-byznys/komercni-banka-znovu-v-zebricku-
ftsedgood-index-series-1371881
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»Spole¢nost FTSE Group ohodnotila prostfednictvim indexu FTSE4Good Index Series
Komeréni banku jako Spi¢ku v pfistupu k zaméstnancim, ale také k zivotnimu

prostedi.«4’

Shrnuti kapitoly:

Z jednotlivych kapitol je ziejmé, Ze spolecenskd odpovédnost je celosvétovy koncept,
ktery je ur€en pro vSechny typy organizaci. Vzhledem k tomu, ze koncept CSR navazuje
na SDGs cile, je pro organizace l1épe uchopitelné rozdéleni konceptu CSR do 3 piliit.
V Ceské republice se konceptu CSR zacalo vénovat MPO s Radou Kvality CR a spoleéné
vytvorili nékolik aktivit, jejich cilem je uplatnéni a prohloubeni informaci o konceptu CSR
ve viech typech organizacich. Vedle vladnich aktivit jsou v Ceské republice velmi
vyuzivané nevladni programy, ktery maji stejny cil, a to rozsiteni povédomosti o konceptu
CSR v organizacich. Zkapitoly 1.2 je patrné, Ze koncept CSR je ve vSech
typech organizacich vyuzivany. Zajem ze strany statu podporuje implementaci konceptu
CSR do organizaci. Moznosti, jak koncept CSR do organizace zavést, je mnoho (viz
kapitola 1.3), avSak organizace maji sva specifika, a proto implementace konceptu CSR
neznamend jednotny proces pro vSechny organizace. Popis procesu zavadéni konceptu
CSR do organizace nemusi mit jednotnou formu, vzhledem ke specifikacim organizaci to
ani neni mozné, proto by implementace konceptu CSR do organizace méla vystihovat
zminénd specifika. Implementace by méla byt co nejvice jednoducha. Koncept CSR
Vv organizacich znamend konat dobrovolné ¢innosti a kazdému by mélo byt jasné, z jakého

divodu jsou zavadeéné a jakym zplisobem je zavadét.

47 Komer¢ni banka znovu v Zebiicku FTSE4Good Index Series. E15.¢z [online]. 28. &ervence 2020 [cit. 2021-02-
23]. Dostupné z: https://www.el5.cz/byznys/el5-a-byznys/komercni-banka-znovu-v-zebricku-ftse4good-index-
series-1371881
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2 Neziskovy sektor*

Nérodni hospodafstvi ¢lenime v zavislosti na principu financovani na dva sektory —
ziskovy a neziskovy.

Obrazek 1- Rozdéleni narodniho hospodatstvi

Nérodni hospodaistvi

— T

Ziskovy sektor Neziskovy sektor
Zdroj: vlastni zpracovani

Ziskovy sektor (trzni sektor) dé€lime na soukromy, statni a obecni. Cilem ziskového sektoru
je tvorba zisku. Patfi do ¢asti narodniho hospodatstvi, ktera je financovana z prostiedk
ziskanych z prodeje statkti ¢i sluzeb, za cenu, ktera vznikla prostiednictvim vztahu
poptavky a nabidky.

Obrazek 2- Rozdéleni neziskového sektoru

Neziskovy sektor

/\

Veftejny SouKromy Domécnosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Neziskovy sektor (netrZzni sektor) délime na vetejny, soukromy a sektor domécnosti. Cilem
neziskového sektoru neni zisk, ale dosazeni uzitku, ktery ma zpravidla podobu vefejné
sluzby. ,,Patfi do CcCasti narodniho hospodarstvi, ve které subjekty v ni fungujici
a produkujici statky ¢i sluzby ziskavaji prosttedky pro svoji ¢innost cestou tak zvanych
prerozdélovacich procest, jejichz principy jsou podrobné popsany a zkoumdany
prostfednictvim vefejnych financi.“*® Vetejny sektor je financovan z vefejnych financi, je
spravovan a fizen veiejnou zpravou. Cilem je poskytovani vetejnych sluzeb. Soukromy
sektor je financovan ze soukromych financi (fyzické a pravnické osoby, které vlozily

vlastni finance do produkce statki ¢i sluzeb bez ocekdvani budouci tvorby zisku). Sektor

domacnosti je tvotfen lidmi, kteti zasahuji do kolobéhu finanénich tokl svym vstupem na

“8Srov. KRECHOVSKA, Michaela, Pavlina HEJDUKOVA aDita HOMMEROVA. Rizeni neziskovych
organizaci: klicové oblasti pro jejich udrZitelnost, s. 14-17
49 STRECKOVA, Yvone. MALY, Ivan a Kol. Veiejnd ekonomie pro Skolu a praxi, s. 214.
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trh produktti a vyrobnich faktori. Domacnosti se podili na tvorbé formovani spole¢nosti,

a to ovliviiyje kvalitu a chod neziskovych organizaci.

Neziskovy sektor tvoii nejen v Ceské republice, ale také v zahrani¢i nezastupitelnou roli
Vv ekonomice. Divodem nezastupitelnosti je fakt, ze neziskovy sektor plisobi nejcastéji
Vv oblastech, které jsou pro ziskovy sektor nezajimavé, jelikoz nepfinasi organizaci zisk.
Neziskovy sektor zaujima dulezitou roli v odvétvich, ktera slouzi k rozvoji spolecnosti.
Jedna se o oblast vzdélani a Skolstvi, zdravotni péce, socialni sluzby, véda a vyzkum,
obrana nebo justice. Dalsi podporu neziskového sektoru nalezneme v oblasti zajmovych
skupin (sdruzovani ob¢antl). Vyznamné ptisobeni neziskového sektoru nalezneme nejen
Vv rozvoji spolecenského Zivota, ale také zivota politického. Z toho diivodu se uvadi, ze

neziskovy sektor je dilezitym indikatorem spole¢enského rozvoje.*

Terminologie v oblasti neziskového sektoru je velmi bohata, ale neni ustalena. Neziskovy
sektor mizeme oznacit jako treti sektor, je tak oznacovan z divodu pulisobnosti
neziskového sektoru mezi statem a trhem. Dale se oznacuje jako neviddni sektor nebo
nezavisly sektor, a to z diivodu, Ze je jeho fungovani nezavislé na vladé. Setkat se miizeme
také s terminem dobrovolnickym sektorem, ktery zduraziuje specifickou roli dobrovolné
¢innosti v tomto sektoru. Termin obcansky sektor neni nejvyuzivangjSim pro oznaceni
neziskového sektoru, ale vystihuje tak propojenost neziskovych organizaci s ob¢anskou
spole¢nosti.”! Organizace, které jsou soudasti neziskového sektoru se vyznacuji viemi
vyjmenovanymi znaky, proto je moZzné oznacovat neziskovy sektor vySe zminénymi

terminy.

Lester M. Salamon a Helmut K. Ankeier vytvotili v roce 1997 na téma terminologie
neziskového sektoru takzvanou strukturdlné-operaciondlni definici, podle které nestatni

neziskovy sektor tvoii organizace, které jsou vyznacovany 5 spolecnymi rysy.
a) Organizace — jedna se 0 organizace, nebo-li skupiny, které jsou institucionalizovany.

b) Soukroma povaha — organizace oddélené od statni spravy, nejsou jejich soucasti

a nejsou tedy ani fizeny organy, ve kterych prevladaji statni ufednici.

€) Nerozdéleny zisk — vytvoreny zisk nerozdé€luji mezi vlastniky nebo vedeni, ale je

vlozen zpét do organizace.

%Sroyv. KRECHOVSKA, Michaela, Pavlina HEJDUKOVA aDita HOMMEROVA. Rizeni neziskovych
organizaci: klicové oblasti pro jejich udrZitelnost, str 14
51 Srov. Tamtéz str. 13-15
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d) Samosprava — neziskové organizace maji interni pravidla fizeni anejsou nijak

ovladana zvenci.

e) Dobrovolnost — dobrovolna ¢innost je nedilnou souc¢asti neziskovych organizaci. Jako

formu dobrovolnictvi miizeme brat formu u¢asti na konkrétnich aktivitach.>?

2.1 Funkce neziskového sektoru®

Neziskovy sektor zastava zejména tyto funkce:

Ekonomicka funkce — Ekonomickou funkci je mySlena skute¢nost, Ze neziskovy sektor
ma vyznamnou roli v ekonomice. Plisobi jako nabizejici na trhu vyrobki ¢i sluzeb, také
pusobi jako spotiebitel a Vv posledni fad¢ je také zaméstnavatelem. Nejen na zakladé
pracovnich pomérti fungujicich na placené bazi, ale také na zdklad€ dobrovolnictvi, tedy

neplacenych vztahi.

Socialni funkce — Socidlni funkce je spojena S uspokojovanim potieb spolecnosti.
Politicka funkce — Politicka funkce tvoii neziskovy sektor dilezity tim, Ze jej chrani pred
porusovanim prav a dava ob¢antim moznost ovliviiovat politiku.

Kontrolni funkce — Kontrolni funkce je spojena s dodrZzovanim demokratickych procestu

ve spolecnosti ze strany ob¢antl.

Informacni funkce — informacéni funkce je spojena s osvétou, informuje o néjakém

problému a jakym zpiisobem se ho snazi a podporuji vyfesit.

52 Srov. Salamon,L.M., Anheier,H.K., Sokolowski,W. and Associates, The Emerging Sector, The Johns Hopkins
University Institute for Policy Studies, Baltimore, USA, 1996

53Srov. KRECHOVSKA, Michaela, Pavlina HEJDUKOVA aDita HOMMEROVA. Rizeni neziskovych
organizaci: klicové oblasti pro jejich udrzitelnost, s. 17
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3 Neziskové organizace

Neziskové organizace nemaji v Ceské republice zadnou jednotnou definici. Samotny
pojem ,,neziskovy“ mize byt vnimén jako nepfesny. Vhodnéjsim ptekladem by mohlo byt
Lhevydélecny®, kdy firmy nesméiuji k dosazeni zisku, ale napliuji jiné cile vytyCené
podnikem. Proto je muZeme charakterizovat jako organizace, které nevytvari zisk
k rozdélovani mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Zisk tvofit mohou a ziskavat
prostiedky hospodarskou a podnikatelskou ¢innosti také, ale musi jej opét vlozit zpét do
rozvoje organizace ado své ¢innosti. Finanéni zisk tedy netvoii hlavni cil neziskové
organizace ani motiv tvorby takové organizace. Hlavnim cilem neziskovych organizaci je

naplnéni poslani, které ma piedev$im vyznam pro spole¢nost.>*

Poslani vyjadiuje v neziskové organizaci divod, pro¢ viibec existuje a z jakého divodu
byla organizace zalozena. Poslani také vyjadfuje, ¢eho chce organizace dosahnout
v prubéhu nékolika mésicl, pfevazné se poslani tyka nékolika let. Nejcasteji se poslani
V neziskovych organizaci tyka ovlivnéni podminek zZivota ve spolecnosti. Proto byva také
castym impulzem pro vznik neziskové organizace problém ¢i spor. Neziskové organizace
mohou svym postavenim poskytovat pohled na dany problém spolecnosti, a pravé pomoci

neziskovych organizaci mohou byt v&as rozpoznany riizné problematické aspekty.>

Cile neziskovych organizaci jsou odvozeny od poslani. Rozumime jimi stavy, kterych ma
byt dosaZeno v urcitém Casovém obdobi. Cile mohou byt ¢lenény podle mnohych kritérii.
Nejcastéj$im kritériem je cCas, které rozliSuje cile dlouhodobé, kratkodobé nebo

operativni.>®

V souladu s poslanim a cili neziskovych organizaci je nutné zminit dilezity kli¢ovy
aspekt, ato je financovani neziskovych organizaci. Typickym prvkem pro neziskové
organizace je vicezdrojové financovani. Bez financovani by v ekonomickém prostiedi
nemohla figurovat Z4dna organizace. Kritéria financovani miizeme rozd¢lit v neziskové
organizaci na &tyfi typy.>’

1) Organizace financované ze svych vlastnich ptijmu a také finance ziskané z realizace

sveho poslani.

5 Srov. HYANEK, Vladimir. Neziskové organizace: teorie a myty. s.10-12

% Srov. PLAMINEK, J. a kol. Rizeni neziskovych organizaci, str. 14

56Srov. REKTORIK, Jaroslav, Danuse PROKUPKOVA a Zdenék MORAVEK. Organizace neziskového sektoru:
zaklady ekonomiky, teorie a rizeni. 3, S. 37

57Srov. SKOVAJSA, Marek, Danuse PROKUPKOVA a Zdendk MORAVEK. Obcansky sektor: organizovand
obcanskd spolecnost v Ceské republice. s. 146
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2) Organizace financované pouze z vefejnych rozpocti. Mezi tyto organizace mizeme
zatadit organizacni slozky statu a uzemnich celkd.

3) Organizace financované pouze z Casti z vefejnych rozpocti. Mezi tyto organizace
patii prispévkové organizace, politické strany a hnuti nebo vybrané spolky.
Organizace maji na finan¢ni ptispévek legislativni narok.

4) Organizace financované z riznych zdroji. Zafadit zde mizeme finan¢ni zdroje jako

jsou dary, sponzoring, granty, sbirky ale také finance z vlastnich zdroji.®

V Ceské republice se v oblasti financovéani pro neziskové organizace méa opodstatnénou
roli Rada vlady pro nestatni neziskové organizace (dale jen Rada), kterd je hlavnim
aktérem v procesu rozhodovani o rozdéleni financi. Rada je také hlavnim inicidtorem pro

piipravu a vyhodnoceni dotaci uréenych pro neziskové organizace.>®

3.1 Déleni neziskovych organizaci

Déleni neziskovych organizaci obsahuje $irsi ¢lenéni, vzhledem k tomu, Ze se li§i typem
kritérii. V soucCasnosti existuje nékolik moznych druhti organizaci, které mizeme rozd¢lit

V ramci neziskovych organizaci.

Déleni z hlediska prospéSnosti®

Vzijemné prospésné organizace — jsou takové organizace, které jsou zalozeny za ucelem
vzajemné podpory svych ¢lend nebo skupin obcant, které jsou spojeny stejnym zajmem.
Jde o aktivity v oblasti kultury nebo ochrané profesnich zajmu. Jedna se o sportovni

oddily, druzstva, odbory nebo sbératelské spolky.

Verejné prospé$né organizace — Prinaseni prospéch vefejnosti nebo tém, pro které jejich
pomoc predstavuje vefejny zajem. V Ceské republice sem na zakladé pravniho vymezeni
zatfazujeme nadace anadacni fondy, UcCelova zatfizeni cirkvi nebo obecné prospésné
spole¢nosti. V pfipad¢ obCanskych sdruzeni do této skupiny patii pouze ta, jejichZ naplni
je pomoc vazné¢ nemocnym, podporujici ochranu piirody, bezdomovcium, zajisténi

humanitarni pomoci nebo ty, které se snazi omezit zneuzivani vetejné moci ¢i korupci.

%8 Srov. REKTORIK, Jaroslav, Danuse PROKUPKOVA a Zdenék MORAVEK. Organizace neziskového sektoru:
zaklady ekonomiky, teorie a rizeni, 41

5 Srov. SKOVAJSA, Marek, Danuie PROKUPKOVA a Zdenék MORAVEK. Obéansky sektor: organizovand
obcanska spolecnost v Ceské republice, s. 150

60 Srov. Tamtéz, s. 41
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Déleni z hlediska ziizovatele®!

Statni, vladni a verejné — Tyto organizace zajistuji realizaci vykonu vefejné spravy.
Podileji se také na vykonu vefejné spravy na trovni statu ¢i obce. Charakteristikou se
podobaji nestatnim neziskovym organizacim, ale nespliuji zminéné rysy podle
strukturalné-operativni definice. (viz kapitola 1 — Lester M. Salamon a Helmut K. Ankeier)
V Ceské republice je rozdélujeme na organizace piispdvkové a organizaéni slozky statu.

Nestatni, nevladni a soukromé — organizace se podileji na vefejné politice pomoci
principu sdruzovani osob zijicich a spolupracujicich v daném prostoru. Cilem téchto
organizaci je vytvaret soukromé neziskové organizace za ucelem vzajemné spoluprace
vV urcité oblasti stejnych z4jmul. Patii sem obecné prospéSné spolecnosti, obcanska

sdruZeni, nadace a nadacni fondy, cirkve, cirkevni pravnické osoby a nabozenska sdruzeni.
Déleni z hlediska ¢lenstvi®?

Clenské organizace — zahrnujeme do této skupiny ob&anska sdruZeni a druzstva, funguji

na principu ¢lenstvi. Maji ¢lenskou zékladnu.

Neclenské organizace — do této skupiny organizaci zahrnujeme nadace, nada¢ni fondy

nebo obecné prospéSné spolecnosti. Maji ¢leny spravnich organii a pracovniky.
Déleni z hlediska funkce® % %

Servisni neziskové organizace — tato skupina neziskovych organizaci poskytuje piimeé
sluzby svym klientim (fe$i vefejné problémy). Zahrnujeme do této skupiny predevSim
neziskové organizace poskytujici socialni sluzby, zdravotnické sluzby, humanitarni pomoc
nebo organizace, které poskytuji pomoc v oblasti rozvojové spoluprace. Ve vétsing pripadi
se jednd o neclenské neziskové organizace, které usiluji o svoji profesionalizaci. Servisni
a advokacni funkce €asto v jednotlivém piipadé€ splyvaji, coZ znamen4, Ze organizace plni

ob¢ funkce zaroven, a to v ur¢itém poméru své ¢innosti.

61Srov. SKARABELOVA, Simona, Danuse PROKUPKOVA a Zdenék MORAVEK. Kdy? se rekne neziskovd
organizace: prirucka pro zastupitele krajii, mést a obci, S. 10

62 Srov. Nadace Neziskovky.cz [online]. [cit. 2021-01-01]. Dostupné z:
https://lwww.neziskovky.cz/clanky/511_692/fakta_typy-neziskovych-organizaci/

83Srov. tamtéz

84 Srov. Vlada Ceské republiky. Statni politika vi¢i NNO na léta 2015-2020. [cit. 2021-01-01]. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/rmno/dokumenty/statni-politika-vuci-nno-naleta-2015---2020

8 Srov. SKOVAJSA, Marek, Danuie PROKUPKOVA a Zdenék MORAVEK. Obéansky sektor: organizovand
obcanska spolecnost v Ceské republice, s. 41-42
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Advokacni neziskové organizace — definuji organizace, které bojuji za prava vymezenych
skupin nebo urcitych vetejnych z4jml. Zamétuji se na ochranu vetejného zajmu, prav
spottebitelii, ochranu mensin, prosazovani rovnosti a nediskriminace. Do této skupiny
neziskovych organizaci zahrnujeme jak Clenské, tak neclenské organizace. Patii sem

organizace zamétené na ochranu zivotniho prostiedi nebo lobbistické skupiny.

Zajmové neziskové organizace — jsou vibec nejpocetnéjsi skupinou v Ceské republice
V ramci neziskového sektoru. Zamétuji se na vytvareni zajmové ¢innosti bud’ vyhradné pro
své Cleny, nebo s pfesahem do Sir§i vefejnosti, kdy se jejich aktivity blizi sluzbam,
poskytovanym ur¢itym skupindm. Do této skupiny patii neziskové organizace zaméiené
na oblast sportu, kultury nebo tradiéni venkovské zajmové spolky. Zajmové neziskové

organizace jsou postaveny na ¢lenském principu.

Filantropické neziskové organizace — jsou takové organizace, které financné 1 hmotné

podporuji vetejné prospésné aktivity. Do této skupiny patii nadace a nada¢ni fondy.

3.2 Pravni formy neziskovych organizaci®®

Neziskové organizace rozéletiujeme v Ceské republice na $est zakladnich pravnich forem.
Osoba, ktera se chysta zalozit neziskovou organizaci si musi vybrat, ktera pro ni bude
nejvhodnéjsi vzhledem k ¢innosti budouci neziskové organizace. Popis jednotlivych forem

je obsazen v Novém Obcanském zékoniku (déle jen NOZ) Ptepis €. 89/2012 sb.

Pravni normy v Ceské republice jsou: spolek, nadace a nada¢ni fondy, ustav, obecné

prospésné spolecnosti a cirkevni pravnické osoby.
3.21  Spolek

Pravni Giprava spolki je obsazena v § 214-302 NOZ. ,,Hlavni ¢innosti spolku mize byt jen
uspokojovani a ochrana téch zajmu, k jejichz napliiovani je spolek zaloZzen. Podnikani
nebo jind vydélecna ¢innost hlavni ¢innosti spolku byt nemiize. Vedle hlavni ¢innosti mtze
spolek vyvijet téz vedlejsi hospodéiskou ¢innost spocivajici v podnikani nebo jiné
vydélecné Cinnosti, je-li jeji ucel v podpote hlavni ¢innosti nebo v hospodarném vyuziti
spolkového majetku. Zisk z ¢innosti spolku 1ze pouzit pouze pro spolkovou ¢innost véetné

spravy spolku.“®’

86 Srov. Zakon ¢. 89/2012 Sb.: Zakon ob¢ansky zakonik. ZAKONY PRO LIDI [online]. [cit. 2021-01-11]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
67 tamtéz
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V roce 2019 bylo registrovanych celkem 99 558 spolki a 26 497 poboénych spolkii.®8

Zapsany spolek Czechitas byl zaloZzen roku 2014 z diivodu prohloubeni znalosti z oblasti
IT pro zeny. Vytvaii seminafe, workshopy, kurzy v oblasti IT pro Zeny a nasledn¢ je
propojuje s partnerskymi organizacemi. Momentalné je spolek Czechitas v Praze, Brn¢,
Ostravé, Ceskych Budgjovicich, Olomouci a Zling. Czechitas vede 8 nadfizenych

pracovnikii, ktefi maji na starost 62 zaméstnancii.®
3.2.2  Nadace a nada¢ni fondy

Pravni aprava je v oddile 3, ktery ma nazev fundace. Pod pojmem fundace si mizZeme
predstavit ucelova sdruzeni majetku, mezi ktera pati nadace, nada¢ni fondy a pridruzené

fondy. Jejich zakladem je majetek, ktery je uréeny jiz k pfedem danému tiéelu.”

Pravni uprava nadaci a je obsazena v § 306-393 NOZ. ,,Zakladatel zaklada nadaci k trvalé
sluzbé spole¢ensky nebo hospodaisky uzite¢nému téelu. Ugel nadace miize byt vefejné
prospésny, spociva-li v podpofe obecného blaha, i dobro¢inny, spociva-li v podpote
ur¢itého okruhu osob urcenych jednotlivé ¢i jinak. Zakazuje se zalozit nadaci za ticelem
podpory politickych stran a hnuti nebo jiné Gcasti na jejich ¢innosti. Zakazuje se zalozit

nadaci slouzici vyluéné vydéleénym cilim. Nazev nadace obsahuje slovo ,,nadace*.“"*

Zalozeni nadace je mozné prostiednictvim nadac¢ni listiny, kterou mtze byt zakladaci
listina nebo pofizeni pro pfipad smrti. Zakladaci listina musi mit formu vefejné listiny
amuze byt pofizena jednou nebo vice osobami. Nadace méa vkladovou povinnost
minimalné 500 000 K¢ (povinnost muze tvofit penézity tak 1 nepenczity vklad). Majetek
nadace tvoii nadacni jistina, zahrnuje ji souhrn vkladii, nada¢nich dart a ostatni majetek,
kterd se zapisuje do vefejného rejstiiku. PenéZzni vyjadieni nadacni jistiny je nadacni

kapital.

V roce 2019 bylo v Ceské republice registrovanych 557 nadaci.”

68 Srov. Sluzby neziskovek se v Cesku lepsi. Jejich image v o¢ich veiejnosti nikoli. IDnes.cz [online]. 2019 [cit.
2021-02-02]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/neziskove-organizace-lepsi-sluzby-horsi-
medialni-obraz-zprava-udrzitelny-rozvoj-usaid-avpo-cr.A191031 123626 domaci_tho

9Srov. IT je budoucnost. | tvoje. Czechitas [online]. [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://www.czechitas.cz/cs/
OSrov. Asociace nestatnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje, z.s. [online]. [cit. 2021-02-02].
Dostupné z: http://www.annojmk.cz/nadace

1 7akon ¢&. 89/2012 Sb.: Zakon ob¢ansky zakonik. ZAKONY PRO LIDI [online]. [cit. 2021-01-11]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

72Srov. Sluzby neziskovek se v Cesku lepsi. Jejich image v oéich vefejnosti nikoli. IDnes.cz [online]. 2019 [cit.
2021-02-02]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/neziskove-organizace-lepsi-sluzby-horsi-
medialni-obraz-zprava-udrzitelny-rozvoj-usaid-avpo-cr.A191031_123626_domaci_tho
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Nadace Maly Noe byla zalozena v roce 2007. Nadace byla ziizena z divodu pomoci détem
zijicim a vyrustajicim bez nalezité rodicovské péce, détem, které jsou tyrané, zneuzivané
nebo ohrozujici na Zivoté a na psychickém nebo fyzickém zdravi.”® Nadace nemé zadné
zamé&stnance na pracovni pomér. O nadaci je postarano pomoci dobrovolniki, ktefi d¢laji

vS$e nad rdmec svych pracovnich povinnosti.

Pravni Gprava nada¢nich fondl je obsazena v § 394-401 NOZ. ,Zakladatel zaklada
nadac¢ni fond k ucelu uzitecnému spolecensky nebo hospodarsky. Nazev nadacniho fondu
musi obsahovat slova ,,nadaéni fond*“.« " Nadacni fond se zaklada stejné jako nadace, a to
zakladaci listinou nebo potfizenim pro ptipad smrti. Nadac¢ni fond ovSem nevytvari ani
nadac¢ni listinu ani nada¢ni kapital, také oproti nadaci nema stanovenou minimalni hodnotu
vkladu a vklady nemusi spliiovat predpoklad trvalého vynosu. Vyse vkladu je tedy zcela

v kompetenci na uvazeni zfizovatele. Majetek nadaéniho fondu je tvoren vklady a dary.”™

Nadaéni fondy nejsou v Ceské republice tak dlouho jako samotné nadace. Nadaéni fond se
objevil v ¢eském pravu v roce 1998, do té doby pravni typ nadac¢niho fondu neexistoval.

V roce 2019 v Ceské republice existovalo 2017 nadaénich fond.”

Nadaéni fond Ceského rozhlasu vznikl v roce 2000 a jeho poslanim je pomahat vytvatet
prostiedi @ podminky pro plnohodnotny rozvoj ¢lovéka a jeho schopnosti, bez ohledu na
hendikep nebo znevyhodnéni. Poslani napliuji pfedevs§im prostiednictvim dvou projekti
— Svétluska a Jeziskova vnoudata. Nadaéni fond Ceského rozhlasu zaméstnava celkem 13
zaméstnancl, o které se stard feditelka. Nadac¢ni fond mé také spravni radu, ktera je

sestavena z 9 ¢lenti a dozoréi radu, ktera ma 2 ¢leny.””
3.23 Ustav

Ustav je pomérné nova forma pravnické osoby, jelikoZ vznikla az s NOZ v roce 2014, kdy
nahradila stavajici obecn¢ prospésné spolecnosti, které aktualné nemohou nové vznikat.

Ty, obecné prospésné spolecnosti, co existuji mohou nadéle fungovat a fidi se zruSenym

3 Srov. Nadace Maly Noe. Maly Noe [online]. [cit. 2021-02-02]. Dostupné z: http://malynoe.cz/

74 Srov. Zakon &. 89/2012 Sb.: Zakon ob&ansky zakonik. ZAKONY PRO LIDI [online]. [cit. 2021-01-11]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

7> Srov. Tamtéz

76 Srov. Sluzby neziskovek se v Cesku lepsi. Jejich image v oéich vefejnosti nikoli. IDnes.cz [online]. 2019 [cit.
2021-02-03]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/neziskove-organizace-lepsi-sluzby-horsi-
medialni-obraz-zprava-udrzitelny-rozvoj-usaid-avpo-cr.A191031 123626 domaci_tho

77 Srov. Nadaéni fond Ceského rozhlasu. Nadacni fond Ceského rozhlasu [online]. [cit. 2021-02-02]. Dostupné z:
https://nadacnifond.rozhlas.cz/
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zédkonem. Pravni uprava Gistavu je obsazena v § 402—418 NOZ. Ustav je zaloZen za Gi¢elem
provozovani c¢innosti uzite¢né spoleCensky nebo hospodafsky s vyuzitim své osobni
a majetkové slozky. Z toho ditvodu je tistav vhodnou formou piedevsim pro poskytovatele
socialnich a jinych raznych druhti vetejné prospésnych sluzeb. Majetkova slozka funguje
na podobném principu jako u nadace, ale ustav miZe s majetkem vice manipulovat. Ustav
neni ¢lenskou organizaci jako spolek a funguje na zaméstnaneckém principu. Ustav
provozuje ¢innosti za pfedem stanovenych podminek. Vznikly zisk muze tstav pouzit
k podpofe ¢innosti, pro kterou byl zaloZen, nebo k thradé nakladi na vlastni spravu. Nazev

usi byt oznac ud’ ,,ustav yoZ v ustave.
musi byt oznaéen bud’ ,,Gstav* nebo ,,zapsany tstav*.’®

V roce 2019 v Ceské republice bylo registrovano 1083 tstavi.’

Zapsany ustav YouKnowHealth vznikl v roce 2019, kterd vznikla z diivodu vzdélavani
vefejnosti v oblasti zdravotnictvi. Ustav organizuje nejen kurzy prvni pomoci, ale také
organizuje prednasky na téma ,,zdravy Zivotni styl“ nebo se snazi zapojit v§echny generace

8 Ustav ma pouze jednoho

do pohybu apofada hodinové mezigeneraéni cviceni.
zaméstnance na pracovni pomer (feditel) a dale zaméstnava brigddniky a dobrovolniky,

kteti pracuji podle potieby.
3.24  Obecné prospé&iné spolecnosti &

Jak je jiz zminéno v predeslé kapitole 2.2.3 Ustav, 1.1.2014 nahradil Novy ob&ansky
zakonik zakon ¢. 248/1995 Sb., ktery obsahoval pravni Upravu obecné prospésnych
spole¢nosti. Obecné prospesné spolecnosti jsou typem neziskové organizace, jejichz
poslanim je poskytovat obecné prospesné sluzby. Obecné prospésné spolecnosti, kterym
nevyhovovala pravé zanikla pravni forma se mohou transformovat na nadaci, nada¢ni fond
nebo na tistav. V roce 2019 v Ceské republice bylo registrovano 2810 obecné prospésnych

spolecnosti.

Obecné prospésna spole¢nost Centrum Bazalka byla zalozena v roce 2003, aby pomohli

rodindm s péci o téZce zdravotné postizené ulehcit zivotni situaci. Nabizi komplexni péci

® Srov. CO JE TO USTAV? ProfiNeziskovky.cz [online].  [cit.  2021-02-03]. Dostupné  z:
https://www.profineziskovky.cz/cs/ustavy/co-je-to-ustav/a-3800/

Srov. Sluzby neziskovek se v Cesku lepsi. Jejich image v oéich vefejnosti nikoli. IDnes.cz [online]. 2019 [cit.
2021-02-03]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/neziskove-organizace-lepsi-sluzby-horsi-
medialni-obraz-zprava-udrzitelny-rozvoj-usaid-avpo-cr.A191031 123626 domaci_tho

8 Srov. YouKnowHealth, z.4. YouKnowHealth [online]. [cit. 2021-02-04]. Dostupné z: https://youknowhealth.cz/
81 Srov. Asociace nestatnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje, z.s. [online]. [cit. 2021-02-02].
Dostupné z: http://www.annojmk.cz/obecne-prospesna-spolecnost
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— propojeni socialnich sluzeb, vzdélani a fyzioterapie. Organizaci ma na starost pani

feditelka, ktera ma pod sebou 12 zaméstnanci.®?
3.25  Cirkevni pravnické osoby 8

Cirkve a nabozenské spolecnosti vznikaji prostiednictvim registru u ptislusného organu
statni spravy (Ministerstvo kultury CR) jako dobrovolnd sdruzeni. Pravni uprava
cirkevnich pravnickych osob je obsazena v zakon¢ ¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenské
viry apostaveni cirkvi anabozZenskych spolecnosti. Zakon popisuje také pravidla
sdruzovani osob stejné viry v organizacich, které maji vlastni strukturu a vnitini ptedpisy.
Zminéné Ministerstvo kultury CR ma povinnost vést rejstiik cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti. Rejstiik je vefejné pristupny. V roce 2019 v Ceské republice bylo registrovano
41 cirkevnich organizaci.* Navrh na registraci nové cirkve podava minimalné tfi¢lenny
pfipravny organ. Navrh musi obsahovat zdkladni charakteristiku cirkve a nabozenské
spolecnosti, jejiho uceni a poslani, zapis o zalozeni a podpisy nejméné 300 zletilych
obéanti Ceské republiky, které se k dané cirkvi a ndbozenstvi hlasi. Stejné jako vznik

i zruseni probiha u Ministerstva kultury CR.

Financovani cirkevnich pravnickych osob je uskutecnéno prostfednictvim dotaci ze
statniho rozpoctu. Kromé toho mohou Cerpat finan¢ni prosttedky pomoci sbirek, dara,

najemného nebo pomoci pujcek.

Apostolskd cirkev ma bohatou historii, ale existence cirkve jako takové byla povolena
vroce 1989. Poslanim Apostolské cirkve je ,,Organizovat, zajiStovat a poskytovat
kiestanskou socialni, zdravotni a pastora¢ni péci o lidi staré, osamé&lé, ohrozené, nemocné,
osoby se zdravotnim postiZenim a jinak potfebné, poméhat rodindm, détem a mladezi,
prosazovat a realizovat principy socialniho zalefiovani a pfipravovat a vzdélavat vlastni
i externi pracovniky, dobrovolniky, klienty i Sirokou vefejnost v souladu s trendy
celozivotniho vzdélavani.“®® Apostolska cirkev je vedena Biskupem, Uzkou radou

a Radou cirkve. Celkové slozeni Apostolské cirkve je 16 zaméstnanci.%®

82

Srov. Pomahejte nam pomahat. Centrum Bazalka [online]. [cit. 2021-02-03]. Dostupné z:

http://www.centrumbazalka.cz/

8 Srov. Asociace nestdtnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje, z.s. [online]. [cit. 2021-02-02].
Dostupné z: http://www.annojmk.cz/cirkevni-pravnicka-osoba

8 Srov. Sluzby neziskovek se v Cesku lepsi. Jejich image v o¢ich vefejnosti nikoli. IDnes.cz [online]. 2019 [cit.
2021-02-03]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/neziskove-organizace-lepsi-sluzby-horsi-
medialni-obraz-zprava-udrzitelny-rozvoj-usaid-avpo-cr.A191031_123626_domaci_tho

8 Uvod. Apostolska cirkev [online]. [cit. 2021-02-03]. Dostupné z: https://apostolskacirkev.cz/
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3.3 Socialni podnik

Socialni podnik je subjekt socialniho podnikani®’ (pravnicka nebo fyzicka osoba), jehoz
cilem je obecna prospésnost. Pravni forma socialniho podniku neni rozhodujici. Socialni
podnik vznikd a rozviji se na konceptu trojitho prospéchu, ktery zahrnuje ekonomické,
socidlni a ekologické atributy odpovédného podnikéni. Hospodarské piebytky jsou
reinvestovany. Cilem neni maximalizovat zisk, avSak se snazi o vytvareni zisku. Socialni
podnik piednostné uspokojuje mistni potieby a pfednostné také vyuziva mistni zdroje.

Financovani socidlniho podniku je vicezdrojové.®

Socialni podnik ma s konceptem CSR mnoho spole¢ného, avSak nemuzeme oznacit
socialni podnik jako spolecenskou odpovédnost. Uz zaloZeni socidlniho podniku svym
zpiisobem je CSR, ale jak vime z ptedeslé kapitoly, koncept CSR je nad ramec zédkona
vykonavana ¢innost. Koncept CSR je pridana hodnota, takze i v socidlnim podniku, musi

byt néco navic, abychom danou aktivitu mohli oznacit jako CSR.

Ptikladem socidlniho podniku je Mostarna Hostétin, ktery byl zaloZen v roce 2000.
ZaloZen byl z diivodu obnovy tradi¢niho ovocnafstvi a vytvareni novych pracovnich mist
Vv regionu. Most je vyrabén tradi¢nim postupem z jablek péstovanych mistnimi zemédélci.
Mostarna nabizi praci ve venkovském regionu a zaméstnava mistni obyvatele.?® Mostarna
financuje Nadaci Veronica, kterd dale pterozdé€luje finan¢ni prostfedky na projekty, které
podporuji Setrny vztah k ptirod€. Jak uvedl feditel Mostarny Hostétin, uz od roku 2001 je
Mostarna spolupotadatelem Jable¢nych slavnosti, jehoz cilem je podpora mistni
aregionalni producenty, péstitele a vyrobce ovocnych produkti a také spojeni kultury

a ekologického vzdélani.*

3.4 Specifické rysy pro neziskové organizace

Pro kvalitn€j$i uchopeni ptedeslych popisti vSech pravnich norem neziskovych organizaci

vydefinuji specifické rysy, které neziskové organizace maji. Pro lepsi orientaci zmapuji 4

87 Socialnim podnik4nim se rozumi takové podnikani, které se zaméfuje na zaméstnanost, socialni soudruznost
a mistni rozvoj. Cinnosti socialniho podnikani podporuje solidarni chovani, socialni za¢lefiovani a rist socialniho
kapitalu s maximalnim respektovanim trvale udrZitelného rozvoje.

88Srov. MRAVCOVA, Jana, ed. Priivodce zadavanim vefejnych zakazek - nové moznosti zhodnoceni veiejnych
prostiedk, s.57-59

8 Srov. O nés. Mostdrna Hostétin [online]. [cit. 2021-02-17]. Dostupné z: https://mostarna.bio/o-nas

% Srov. Jable¢na slavnost 2019. Veronica Centrum Hostétin [online]. [cit. 2021-02-17]. Dostupné z:
https://hostetin.veronica.cz/jablecna-slavnost-2019-letos-trochu-jinak
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okruhy, ve kterych se budu vénovat specifickym rysiim — zalozeni, ekonomicka stranka,

organizacni stranka a zaméstnanci.
ZaloZeni

Uz samotné zaloZeni neziskové organizace je velmi specificky prvek. Neziskova
organizace se zaklada z divodu podpory vyiesit existujiciho problému ve spole¢nosti
pouze na dobrovolné bazi. Ptikladem mulze byt spolek Czechitas, ktery byl zalozen
Z diivodu prohloubeni znalosti z oblasti IT pro Zeny (viz kapitola 3.2.1) nebo ustav
YouKnowHealth zaloZeny pro podporu vzdélavani vefejnosti v oblasti zdravotnictvi (viz
kapitola 3.2.3). Solidarnost je tedy také specifickym prvkem, ktery je dulezité zminit.
Vysledkem neziskové organizace je verejnd prospésnost (dosahovani obecného blaha) —
pfevazné se zaméiuji na podporu urcité¢ho okruhu lidi nebo na podporu svého okoli. Jako
ptiklad mohu uvést obecné prospésnou spolecnost Centrum Bazalka, kterd vznikla pro
podporu rodin s péci otézce zdravotné postizené (viz kapitola 3.2.4). Neziskové

organizace maji soukromou povahu, nejsou fizeny organem statni spravy.
Ekonomicka stranka

Neziskova organizace se nezaklada se pro potfebu finan¢niho vydélku, ale pro potiebu
pomoci. Nejsou ziizovany za ucelem podnikani, ale v ptipadé vydélku, jsou penize
refinancovany zpét do organizace. Financovani neziskové organizace je prevazné
vicezdrojové. Neziskové organizace ziskavaji podporu od individualnich nebo firemnich
darct nebo ziskavaji statni dotace. Pfikladem je nadace Maly Noe, ktery méa uveden na
webovych strankach seznam sponzorti (at’ uz organizace ¢i jednotlivci) a moznosti, jak
finan¢né prispét a podpofit tak déti, které se nachazi ve Spatnych Zivotnich podminkéach
(viz kapitola 3.2.2). Neziskové organizace jsou specifické také tim, ze obvykle nevlastni
prostory, v kterych organizace piisobi. VyuZzivaji pronajatych prostor — ziskové organizace
jim mohou poskytnout prostor zadarmo (forma daru od ziskovych organizaci). Centrum
Bazalka v roce 2006 ziskala prostfednictvim fondu z Evropské unie na celkovou piestavbu
a rekonstrukci prostor, nasledné byla budova odkoupena od mésta. Obecné prospésna
spole¢nost nakonec prostfednictvi dotaci a sponzori méla dostatek finan¢nich prostiedka

na odkoupeni prostor.
Organizacni stranka

Neziskové organizace jsou prevazné fazeny mezi malé organizace, ato z duvodu

maximalni vysi 50 zaméstnancii. Tuto informaci potvrzuji vySe vypsané pravni formy
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neziskovych organizacich (viz kapitola 3.2.2 — kapitola 3.2.5) kromé zapsaného spolku
Czechitas, ktery zaméstnava 62 zaméstnanct (viz kapitola 3.2.1). Neziskové organizace
jsou samospravngé, tedy o nékterych svych zalezitostech rozhoduje autonomnim zptisobem

— maji sva interni pravidla. Neziskové organizace jsou ovSem dané pravnim ustanovenim.
Zaméstnanci

V neziskovych organizacich jsou zaméstnani kvalifikovani pracovnici v oboru, na ktery se
jednotlivé neziskové organizace zaméiuji. Napiiklad v pfipadé¢ obecné prospésné
spole¢nosti Centrum Bazalka (viz kapitola 3.2.4) jsou kvalifikovani zamé&stnanci v oboru
fyzioterapie nebo vystudovani ucitelé matetskych ¢i zakladnich $kol (Centrum Bazalka je
také specidlni matei'ska a zakladni $kola).”! Pro neziskové organizace jsou neméné diileziti
také dobrovolnici, ktefti nemusi byt nutné dostatecné kvalifikovani v daném oboru.
Neziskové organizace si své dobrovolniky ,,vychovaji*“ k obrazu svému a jednoduse s nimi
nasledné spolupracuji. Piikladem je nadace Maly Noe, ktery nezaméstnava zadného
zaméstnance, vSichni v organizaci pracuji na dobrovolné bazi a vyuzivaji pouze vlastnich
zdroju - pocitace, telefony, tiskdrny (viz kapitola 3.2.2). DalSim piikladem je zapsany
ustav, ktery zaméstnava dobrovolniky podle poctu zakéazek o jejich sluzby (viz kapitola
3.2.3). Neziskové organizace mnohdy fidi jeden vedouci pracovnik, ktery se stard o ostatni
zam¢stnance. Tuto informaci potvrzuje organizaéni struktura Centra Bazalka, které fidi
pani feditelka nebo Apostolska cirkev, kterou vede Biskup (viz kapitola 3.2.5). Neziskové
organizace se 1i$i od ziskovych pravé v sestave lidri. Ziskové organizace maji vedouciho
pracovnika v kazdém useku (marketing, personalistika, obchod, prodej, vyroba, logistika),
ktery ma na starost dal$i pracovni skupinu. Jak jsem jiz zmifiovala, neziskové organizace
jsou spiSe malé organizace, a proto maji jinou, mensi a jednoduss$i organizacni strukturu.
O Nadacni fond Ceského rozhlasu se stara 13 zamé&stnanci, ktery je veden feditelkou. (viz
kapitola 3.2.3). Nesmim ovSem opomenout zapsany spolek Czechitas (viz kapitola 3.2.1),
ktery se diky poctu 62 zaméstnanct fadi do stfedniho podniku. Organizaci ma na starost 8

vedoucich zaméstnanct, a to nejspie z divodu, Ze v Ceské republice existuje 6 pobodek.
Shrnuti kapitoly:

Neziskovy sektor tvofi minimalni ¢ast v ekonomice v Ceské republice. ,,Na ekonomice

a hrubém domacim produktu se neziskovy sektor podili zhruba 0,7 procenta, coz loni

%1Srov. Poméhejte nam  pomadhat. Centrum  Bazalka [online]. [cit. 2021-03-09]. Dostupné z:
http://www.centrumbazalka.cz/
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odpovidalo vice nez 31 miliarddm korun. Z toho asi Sest miliard pochazelo z prace
dobrovolnikt.“?? | ptes tuto skute¢nost maji neziskové organizace dulezitou roli, ato
piedevsim pro spolecnost. Dle popisu organizaci v kazdé pravni formé je ziejmé, ze
neziskové organizace vznikaji za uCelem pomoci vyieSeni urCit¢tho problému ve
spole¢nosti. V Ceské republice existuje 6 pravnich norem, véetné obecné prospésnych
spole¢nosti, které jiz vzniknout nemohou. Neziskové organizace maji specifické rysy,
Casto jsou financovany jinym zpiisobem nez ziskové organizace, jejich organiza¢ni stranka
se odlisuje od ziskovych organizaci. Zaméstnanci v neziskovych organizacich jsou spise
odbornici v oboru, kterému se neziskova organizace vénuje (viz organizacni struktury

popsanych organizaci v predeslych kapitolach).

92 Neziskovky v CR: Kolik jich je, kolik nas stoji, co nam piinasi a jaké je jejich budoucnost? WAT.cz [online].
[cit. 2021-03-09]. Dostupné z: https://www.w4t.cz/neziskovky-v-cr-kolik-jich-je-kolik-nas-stoji-co-nam-prinasi-
a-jaka-je-jejich-budoucnost-36405/
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4.1

CSR v neziskovém sektoru

V odborné literatute, firemnich nebo vladnich dokumentech mizeme nalézt jak oznaceni
spolecenska odpoveédnost firem, tak ioznaeni spolecenska odpovédnost organizaci.
Zatimco pod pojmem firma ¢i podnik si pfedstavime firmu, kterd ma jako primarni cil zisk,
pod pojmem organizace si pfedstavime Sirokou $kalu organizaci, to znamena i neziskové
organizace a instituce vladni a vefejné sféry. PfestoZze je CSR spojovano castéji se

ziskovym sektorem, je koncept CSR aplikovatelny stejné tak i v neziskovém sektoru.*

V dalsi kapitole se zaméfime na spolupraci ziskovych a neziskovych organizacich v ramci

CSR. Nasledné se zamé&fime pouze na koncept CSR v neziskovych organizacich.

Spoluprace ziskovych a neziskovych organizaci

Neziskové organizace ziskavaji finan¢ni prostiedky rliznymi zptsoby (viz kapitola 3)
aproto se muze také obracet na podnikatele v okoli organizace s prosbou o finan¢ni,
materialni, nebo jinou vypomoc. Organizace jsou ochotné spiSe podpofit neziskové
organizace ve svém okoli, jelikoz podporuji CSR V okoli i své organizace a tvofi si tak
dobré jméno na ,,spravném* misté (spolec¢nost si v§imé organizaci hlavné ve svém okoli,
jaké postoje ma vic¢i svému okoli). Nasledn¢ pak mulZe vzniknout vzdjemna vyhodna
vazba. Organizace si darcovskou c¢innost mize odecist z dani. Podnikatel, ktery se
rozhodne podpofit neziskovou organizaci darem ma dobry pocit, Ze pfispiva na spravnou
véc. Navic se muze kdykoliv pfesvédcCit, jakym zplisobem je s prostfedky nakladéano.
Potvrzujeme tak jiz zminény fakt, Ze si podnikatelé podporou neziskovych organizaci tvoii
dobré jméno, které je dilezité mit a udrzovat si ho. Neziskové organizace pii veskerych
svych aktivitach zmifuji v§echny sponzory, a to nejen v priabéhu danych akci, ale také na
reklamnich prosttedcich (reklamy v radiu nebo v televizi, na webovych strankach nebo na
socidlnich siti, na plakatech). Organizace, které¢ podpofii neziskové organizace mohou tuto
zminénou ,,spolupraci“ oznacit jako reklamu. Tento zplsob ziskdvani finan¢nich
prostiedkli se nazyva fundraising, jehoz zvladnuti na vSech urovnich pfinasi prospéch

nejen véci samotné, ale také lidem tam soustfedénych.%

Existuji organizace, které uskutecnuji CSR aktivity a maji CSR manazera, ktery se stara

0 jejich tvorbu a realizaci. Organizace vétSinou kazdou CSR aktivitu publikuji Siroké

%Srov. POKORNA, D., 2009. Spole¢enska odpovédnost firem, jina cesta k profitu, zména postojii manaZerii.
%Srov. VOJIK, V., 2010. Specifika podnikéni malych a stfednich podnikatelt v tuzemsku i v zahrani&i.
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vefejnosti. ° CSR projekty vytvéieji organizacim dobré jméno, a proto se marketing stara
0 to, aby byla vefejnost sezndmena s tim, co, kdy, jak a pro¢ se d€lo a jakym zplisobem to
ovlivnilo jeden ze tii pilifd CSR. Existuji také organizace, které se s t¢ématem CSR aktivit
nesetkali, nemaji zajem se s nim ztotoziiovat, ale itak mohou pfirozen¢ pusobit ve
prospéch svého okoli. Nesdéluji zadné informace o téchto CSR aktivitich vefejnosti,
| pfesto, ze by mohla organizace byt piikladem jinym organizacim a podpofit tak

povédomi o CSR. %

Neziskové organizace jsou vyznamnou skupinou pro vefejnou spravu nebo soukromy
sektor v ramci vzajemnych vztaht. Nize vyjmenuji 6 moznych oblasti spoluprace, kde se

prolind CSR a samotny z4jem spolupracujicich subjektt.
Sdileny marketing — cause related marketing (CRM)

Tento pojem se pouziva pii oznaceni vSech marketingovych aktivit, které podporuji
projekty na dobrou véc. Organizace poskytuje finanéni prostiedky nebo materialni pomoc
pro zvysovani povédomi vefejnosti o spolecenském problému. Organizace muze tuto

aktivitu provadét jako samostatna jednotka, nebo mutize byt jednim ze sponzord.

Sdileny marketing mé své nevyhody, naptiklad to, ze je marketing omezeny jeho pouzZitim
pouze v ptipadech, kde se jednd o dobro¢inny projekt.

Socialni marketing °7,%

Organizace se Vv ptipadé socialniho marketingu zamétuje na podporu aktivit, které usiluji
0 zménu chovani. Od CRM se lidi tim, Ze pouze zvySuje povédomi o daném problému.

Organizace se pii této marketingové aktivité snazi o pfimou zménu chovani.

Jedna se o reklamu jako prostfedek za dobrou véc. Vychazi z predpokladu, ze dokaze
V lidech zménit chovani. VétSinou upozoriiuji na nebezpeci riznych nemoci, alkoholu,
drog, doméaciho nasili nebo zneuzivani lidskych prav. Socialni marketing vyuziva reklamni
formaty stejné jako komerc¢ni marketing, ale misto zbozi ¢i sluzeb propaguje hodnoty

a upozoriiuje na spolecenské problémy, které se timto snazi fesit.

%Srov. POKORNA, D., 2012. Koncept spolecenské odpovédnosti. Obsah. Podstata. Rozsah.

% Srov. SAFRANEK, P., 2004. Nastal ¢as pro vétsi odpovédnost. Moderni iizeni. s. 18-19.

%Srov. K ¢emu slouzi socidlni marketing? MEDIAGURU [online]. [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2012/09/k-cemu-slouzi-socialni-marketing/

% Srov. ADAMEK, Pavel. Spolecenskd odpovédnost firem, neziskového sektoru a verejné spravy: distancni
studijni text.
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Firemni filantropie®

Jedna se o nejcastéjsi formu spoluprace mezi ziskovym a neziskovym sektorem. Jde
0 aktivity penézniho darcovstvi anepenézni zpusoby podpory (prondjem firemnich
prostor, poskytnuti reklamnich ploch, poskytnuti sluzeb, dobrovolna prace zaméstnancu,
dlouhodobé partnerstvi, odborné poradenstvi, skoleni, darovani (vlastnich vyrobki) nebo

ucast na ¢innosti neziskové organizace).

Firemni filantropii miZzeme rozd¢lit na proaktivni a reaktivni. V piipadé reaktivniho
piistupu organizace C¢ekaji na zadost ¢i dotaz ze strany neziskovych organizaci. Podle
svych moznosti a zvdzeni se rozhodnou, zda neziskové organizaci poskytnou financni
nebo nefinan¢ni podporu. Vétsinou se jedna o rychlou finanéni podporu jednorazovych
projektl. Pokud se bavime o proaktivnim pfistupu, predstavime si situaci, kdy organizace
dlouhodobé piedpokladd, ze bude podporovat neziskové organizace a maji proto také
vytvofenou darcovskou strategii. S darcovskou strategii jsou organizace pfipraveny
podporovat dobrocinné aktivity a maji také vybrany konkrétni oblasti, které budou

podporovat. S neziskovou organizaci vytvaieji mnohdy dlouhodoba partnerstvi.
Dobrovolnictvi zaméstnanci

V piipadé dobrovolnictvi zaméstnancti organizace podporuji zaméstnance, aby se zapojili
jako dobrovolnici v neziskovych organizaci. Podpora miize znamenat nadhradu mzdy
(organizace hradi naklady na €as svych zamé&stnancl) nebo vyhlaSeni dobrovolnického
dne, kdy se v uréeny den zaméstnanci vénuji praci v pfedem vybranych neziskovych
organizacich. Organizace zaméstnancim plati pomulcky 1materidl potiebny

k dobrovolnictvi.1%
Spolecensky odpovédné pristupy v obchodnich praktikach

V tomto piipadé se prolinaji prvky Zivotniho prostiedi a zijem o mistni komunity.
Organizace propojuji aktivity komplexnéji za uc¢elem dosazeni synergie 3P (viz kapitola
1).101

% Srov. CO JE FIREMNI FILANTROPIE? FEMINISMUS.CZ [online]. [cit. 2021-03-08]. Dostupné z:
https://www.feminismus.cz/cz/clanky/co-je-firemni-filantropie

100 Srov. CO JE FIREMNI DOBROVOLNICTVI. BYZNYS PRO SPOLECNOST [online]. [cit. 2021-03-08].
Dostupné z: https://www.zapojimse.cz/co-je-firemni-dobrovolnictvi-491/

101

Srov. Firemni hodnoty. Businessinfo.cz [online]. [cit. 2021-03-18]. Dostupné z:

https://www.businessinfo.cz/navody/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce/
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4.2 Koncept CSR v neziskovych organizacich

V odborné literature najdeme spojeni CSR a neziskovych organizaci piedevs§im pfi spojeni
ziskovych a neziskovych organizaci. V této kapitole se budu vénovat realizaci konceptu
CSR v neziskovych organizacich. Jestli viibec neziskové organizace napliuji pozadavky

spolecensky odpovédného chovani v Ceské republice.

Ze je CSR spojovéano spie se ziskovym sektorem neznamena, Ze propojeni neziskového
sektoru s konceptem CSR neni mozné. Ziskové organizace mohou provadét CSR aktivity
pomoci finan¢nich prostiedkd, které maji na tyto aktivity vyhrazeny. Piikladem miZzeme
zminit spolec¢nost Miele technika s.r.o., kterd je zminéna v kapitole 1.2, kde ziskala prvni
misto Néarodni ceny CR za CSR V podnikatelském sektoru. “Od zalatku existence
ptispivame na provoz stacionare Jasnénka v UniCové (neziskova organizace - navazuje na
predeslou kapitolu, kde propojuji CSR v ziskovém a neziskovém sektoru), ktery pecuje
0 zdravotné znevyhodnéné obcany.”%? Mysli také na své zaméstnance a snazi se je zapojit
do charitativnich aktivit. Aktivné podporuje darcovstvi krve a jezdi spolecn€é do nemocnic
v Olomouci nebo Sumperku. Neni tedy pravidlem, Ze ziskové organizace provozuji CSR

aktivity jen pomoci finan¢nich prostiedku.

Programy na podporu konceptu CSR v organizacich jsou zminéné v kapitole 1.2. Mohou

se do programtl zapojit vSechny organizace nebo jsou uréeny pouze pro urcity sektor?

a) Narodni cena Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj

Rozdé€luji ceny za spoleCenskou odpovédnost do vice kategorii a jednou z kategorii je
vetejny sektor, ktery dale rozd€luje organizace na velké a stfedni organizace a na mala
organizace. Druhé misto vyhrala v roce 2019 zminéna organizace Czechitas (viz kapitola

3.2.1)

b) Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame odpoveédné*

| tento program je vytvofeny za Tucelem motivace specifickych organizacich
k odpovédnému podnikani a udrzitelnému zptisobu podnikani. Rada kvality rozhodla
0 rozdéleni cen na 3 kategorie — maly a stfedni podnik, rodinna firma a socialni podnik.
V kategorii socialni podnik (viz kapitola 3.3) se v roce 2017 umistil na prvnim misté

zapsany spolek Naru¢ ana druhém mist€ obecné prospésnd spolecnost ENVIRA.

102

Partnerské organizace. MIELE [online]. [cit. 2021-03-18]. Dostupné Z:

https://www.miele.cz/domacnost/3417.htm
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Neziskové organizace se tedy mohou registrovat do programu a ptispét k motivaci dalSich

organizaci.1®®

c) Cena hejtmana za uplatiiovani konceptu spole¢enské odpovédnosti

Ceny jsou rozdéleny do 6 kategorii. Dv¢ kategorie se vénuji Cisté vefejném sektoru (do 50
zaméstnancl a nad 50 zaméstnanct). Dalsi kategorie jsou mikropodniky, malé, stfedni
a velké organizace. V kategorii “mikropodniky” se v roce 2019 na druhém misté umistil
zapsany spolek Pratelé.*%

Vedle vladnich programti zname z kapitoly 1.2 také nevladni organizace. Existuji vyjimky,

kde se neziskové organizace nemohou zapojit do tohoto konceptu podpory CSR?

a) Asociace spole¢enské odpovédnostil®

Asociace se odkazuje na 17 cilt udrzitelného rozvoje (viz kapitola 1.1) a od roku 2017
udili Ceny SDGs za naplitovani globélnich cili. Cleny asociace se d&li na: firmy, vefejny
sektor, neziskovy sektor, vzdélavaci sektor a socidlni podniky. Aby se organizace stala
¢lenem asociace, ma stanovené podminky. Podminky jsou nastavené tak, aby se ¢lenem
mohla stat kazda organizace, ktera ptijala koncept CSR. Asociace je partnerem programu
“Podnikdame odpoveédné”. Zapojeni neziskovych organizacich v rdmci konceptu CSR
muzeme vyhledat na webovych strankéach. V kapitole 1.2 zmituji podporu konceptu CSR

spolupraci ziskového a neziskového sektoru (viz kapitola 4.1).

b) Business Leaders Forum'%

Business Leaders Forum je neziskovd organizace, ktera sdruzuje firemni subjekty.
Prosazuje koncept CSR v celé CR a mé odborné napojeni s CSR Europe (viz kapitola 1.1).
Business Leaders Forum ma zkuSenosti se zapojovanim podnikatelského sektoru,

akademické sféry, statni spravy a samospravy.

c¢) Byznys pro spolecnost

108 Srov. 3. roénik Ceny za spolegenskou odpovédnost Podnikdme odpovédné zna své vitéze. Oficialni portal Rady
kvality CR [onling]. [cit. 2021-03-27]. Dostupné z: https://www.narodniportal.cz/3-rocnik-ceny-za-spolecenskou-
odpovednost-podnikame-odpovedne-zna-sve-viteze/

104 Srov, Vyhlageni cen Ceny hejtmanky Jiho&eského kraje za spoledenskou odpovédnost. Ceskobudejovicky
denik.cz [online]. 11.9.2020 [cit. 2021-02-07]. Dostupné z: https://ceskobudejovicky.denik.cz/ctenar-
reporter/vyhlaseni-cen-hejtmanky-jihoceskeho-kraje-za-spolecenskou-odpovednost-20200911.html

Srov. O asociaci. Asociace spolecenské odpovédnosti [online]. [cit. 2021-03-28]. Dostupné z:

https://www.spolecenskaodpovednost.cz/o-asociaci/
106 Srov. Homepage. Business Leader Forum [online]. [cit. 2021-03-28]. Dostupné z: https://www.csr-online.cz/
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Platforma se zamétuje pouze na ziskovy sektor. Poméha velkym i men$im firmam v Ceské

republice nastavovat a rozvijet koncept CSR a principy trvale udrzitelného rozvoje.

d) Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj®’

Rada vychazi z presvédceni, Ze vSechny podnikatelské subjekty jsou velmi dilezitou
soucasti hospodarského rozvoje v €lenskych zemich. Zamétfuje se tedy predev§im na
podnikatelské subjekty. V piedstaveni Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj

ovSem uvadi, zZe spolupracuje s neziskovymi organizacemi.

Co se tyCe spojeni neziskovych organizaci a standardi zminénych v kapitole 1.3. jsou
normy, metodiky i standardy K tématu zavadéni konceptu CSR vhodné pro vSechny
organizace (viz kapitola 1.3). Métfeni vykonnosti spolecenské odpovédnosti je pro
neziskové organizace velmi komplikované a zmatecné hned ze dvou diavodu. Prvnim
divodem je ten fakt, ze indexy pro méfeni jsou vhodné spiSe pro organizace s ohledem na
oblast investovani, coz neni parketa neziskovych organizaci (viz kapitola 3.4). Druhym
divodem je fakt, ze provedeni méfeni vykonu CSR aktivit vyzaduje u zaméstnanct
orientaci ve spoleCenské odpovédnosti, avSak v neziskovych organizacich jsou
zaméstnanci vystudovani v oboru, pro ktery je neziskovd organizace zamétena (viz

kapitola 3.4).
Shrnuti kapitoly:

Neziskové organizace si mohou osvojit koncept CSR stejné jako ziskové organizace.
Z ptedeslych kapitol mohu potvrdit, ze jsem nenaSla Z4dné bariéry pro neziskové
organizace v ramci implementace konceptu CSR. Z mého pohledu je ovSem vychéazejicim
zdrojem ziskovy sektor, ke kterému se ptipojil neziskovy sektor a Cerpa tak ze stejnych
informacnich zdroji. Koncept CSR je dobrovolny, nezilezi tedy na tom, jaky typ
organizace CSR aktivity vykonava, ale jestli je viibec vykonava. Neziskové organizace
jsou, co se tyce vladnich i nevladnich programii zapojovany a brany v potaz obdobné jako
ziskové organizace. Vyjimkou je pouze organizace Byznys pro spole¢nost, kterd se

zamétuje pouze na ziskovy sektor.

WSrov.  GAJDOS, Ivo. Pfedstaveni Ceské podnikatelské rady pro udrzitelny rozvoj - CBCSD. Ceskd
podnikatelskd rada pro udrzZitelny rozvoj - CBCSD [online]. [cit. 2021-03-30]. Dostupné z:
https://ci2.co.cz/sites/default/files/souboryredakce/0_predstaveni_cbcsd_grr.pdf
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Metodika

Cilem mé diplomové prace je zjistit, v ¢em je koncept CSR specificky v neziskovych
organizacich a sesbirat fakta pro navrzeni vah dotazniku CSR Eta Index 2019 pro
neziskové organizace. Pro splnéni cile jsem vytvofila 4 vyzkumné otazky, které mi

pomohou cil naplnit.

Vyzkumné otazky:

VO 1: Co jsou to neziskové organizace a jaké jsou specifické rysy neziskovych organizaci?
VO 2: Jaka jsou specifika konceptu CSR v neziskovych organizacich?

VO 3: Jaka je soucasna situace v feSeni konceptu CSR v neziskovych organizacich?

VO 4: Kdo je nositelem informaci CSR v neziskovych organizacich?

Pro vyzkumnou otazku V 3, jsem stanovila 3 hypotézy. Hypotézy potvrdim ¢i vyvratim na

zéklad¢ provedeného kvalitativniho dotaznikového Setfeni.
Hypotézy:
H 1: Znalost konceptu CSR je u neziskovych organizaci horsi nez u ziskovych organizaci.

H 2: Aktivity CSR jsou v neziskovych organizacich zaméfené na socialni pilit, aktivity

CSR v ziskovych organizaci jsou zaméfené na ekonomicky a enviromentalni pilif.

H 3: Koncept CSR v neziskovych organizacich na rozdil od jinych organizaci nema vlastni

odd¢leni, ale stara se o néj vedeni.

Koncept CSR je spolecny pro vSechny organizace, proto se nejprve vénuji operacionalizaci
konceptu CSR. Nasledné definuji, co to je neziskovy sektor a dale se vénuji vyzkumné
otazce ,,Co jsou to neziskové organizace ajaké jsou specifické rysy neziskovych
organizaci?*. V dal$i ¢asti se spojuji koncept CSR a neziskovy sektor a odpoviddm na
druhou vyzkumnou otazku ,Jaka jsou specifika konceptu CSR v neziskovych

organizacich?“

Na tfeti vyzkumnou otazku ,Jakd je soucasnd situace v feSeni konceptu CSR
Vv neziskovych organizacich?* odpovim prostfednictvi kvantitativniho Setfeni mezi
ziskovym a neziskovym sektorem, které bylo provedeno odbornou organizaci na zakazku.
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni mam odpovédi od 45 neziskovych a 42 ziskovych
organizaci z Ceské republiky. Dotaznik byl sestaven odbornym tymem z Moravské vysoké

Skoly Olomouc. Dotaznik byl sestaven pro projekt Index spolecensky odpovedného
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chovani, ktery tes$i stanoveni spolecensky odpovédného chovani skrz kvantitativni
vyjadfeni hodnoty indexu CSR pro ziskové organizace, neziskové organizace
a municipality. CSR ETA index 2019 nabizi jednoduchy a srozumitelny nastroj méefeni
CSR s vystupy srovnatelnymi pro vSechny typy organizaci. Index CSR ma motivovat malé
a stfedni podniky k rozvoji konceptu CSR. Vystupy si mohou mezi sebou porovnat
vSechny druhy organizaci, jak je uvedeno vyse —neziskové organizace, ziskové organizace

i municipality.1%®

Na posledni vyzkumnou otazku ,,Kdo je nositelem informaci CSR V neziskovych
organizacich?* odpoviddm prostfednictvi kvalitativni analyzy dotaznikti distribuovanych

studentim Moravské vysoké skoly Olomouc.
Pouzité metody:

a) Komparace — srovnavaci metoda mezi dvéma, nebo vice jevy. Na zakladé porovnani
jevi lze vytvaret zavéry o vlastnostech objekt.’®® Komparaci jsem vyuzila pfi
porovnavani rozdili mezi ziskovym a neziskovym sektorem s ohledem na koncept
CSR.

b) Polostrukturovany rozhovor — tazatel postupuje dle piedlohy, ktera byla pifedem
vytvofena. V ptipadé€, Ze z odpovedi na danou otazku vzejde dalsi doplitkova otazka,
tazatel ji zafadi do dotazovani. Na rozdil od strukturovaného rozhovoru, kde se kladou
striktné pfedem vytvoiené otazky, bez jakéhokoliv dal§iho zasahu.!® Tato metoda je

pouzita v kapitole 9, za ucelem doplnéni informaci.

c) Indukce — vyvozovani obecného nebo teoretického zavéru na zakladé dilcich
poznatkd. Induktivni zavér je tzv. vysvétleni, kterych miize byt v praxi vétsi pocet.'tt

Tato metoda byla vyuZita v zavérech prace pro zpracovani vah.

d) Dedukce — opa¢nym postupem metody indukce je dedukce. Jde tedy o vyvozovani
dil¢ich zavéri pomoci obecného poznatku. Jedna se o piesnéjsi vyvozovani novych

tvrzeni pii dodrzovani pravidel logiky.**? Dedukce byla vyuzita v teoretické casti

108 Srgyv. BERNARDOVA, Dana, Martin FINK a Katefina IVANOVA, SCHUBERT, Martin, ed. DOCILITA
V ANDRAGOGICKEJ TEORII A PRAXI: EDUKACNI POTENCIAL INDEXU CSR. S. 98-108

19 Srov. Sociologické Encyklopedie: Komparace [onling]. 11. 12. 2017 [cit. 2021-03-14]. Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Komparace

1105rov, HARANTOVA, Lenka. Vnimdni socidlni reklamy vysokoskolskymi studenty, s. 39

111 Srov. PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 80

112 Dedukce. ManagementMania [online]. [cit. 2021-03-14]. Dostupné z
https://managementmania.com/cs/dedukce
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préce, kdy jsem z obecnych informaci vytvofila konkrétnéjsi poznatky pro definovani

specifickych ryst neziskovych organizaci.

e) Deskripce — popis vyskytu daného jevu. Vysledkem je tedy informace o situaci, stavu
nebo dé&ji. Deskripce by se méla provadét na zakladé zjisténych faktd.'® Deskripce je
vyuzita v teoretické ¢asti diplomové prace pii popisu konceptu CSR a neziskového
sektoru. Deskripce byla vyuzita jako hlavni néstroj zjisténi.

b 413

f) Kuvalitativni vyzkum — kvalitativni vyzkum odpovida na otazku ,,pro¢*. K vysvétleni
a rozsifenému porozumeéni vyuziva vice slova, mén¢ kvantifikuje a vétSinou zasazuje
zkoumany jev do SirSiho kontextu.'* Tato metoda byla provedena analyzou obsahu

JOA)

komentait od studentii a analyzou z ETA indexu od externi organizace.

g) Kvantitativni vyzkum — oproti kvalitativnimu vyzaduje vétsi soubory dat a pocet
respondentli. Vysledky jsou vice reprezentativni, méné zavislé na néazorech
a schopnostech respondentti.’*® Kvantitativni vyzkum byl proveden externi odbornou

organizaci na zakazku.

h) Statistické zpracovani kvantitativnich dat — provedena analyza ziskanych udaju
z dotaznikového Setfeni prostfednictvim statistickych metod, kdy po analyze jsou
data interpretovdna a vyvozeny zavéry.'!® Statistické zpracovani dat bylo provedeno

externi odbornou organizaci na zakazku.

13 Srov. Sociologickéd Encyklopedie: Deskripce [onling]. 11. 12. 2017 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Deskripce

1451y, SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach, s. 13

115 Srov. Tamtéz. s.25

116 Srov. Kvantitativni vyzkum vs. kvalitativni vyzkum. SURVIO [online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://www.survio.com/cs/blog/jak-vytvorit-dotaznik/kvantitativni-vyzkum-kvalitativni-vyzkum
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6 CSR ETA Index 2019

Jak uz jsem zminila v kapitole 1.3 ,,Ziejm¢ vzhledem k tomu, Ze samotny koncept CSR
neni zatim zcela piesné vydefinovan a neexistuje tedy vSeobecné uznavany standard,
kterym by se dalo Fidit, je i volba index, piip. modeli velmi riiznoroda.“'” Standardizace
CSR vyuzivaji predevsim velké a nadnarodni organizace. Zveiejnuji pravidelné reporty
CSR a jsou uzivateli metodik méfeni CSR, zvlasté Indexu CSR. Obecné ma index slouzit
k rychlé orientaci ve velkych datovych souborech. U organizaci, které jsou drziteli
jakéhokoli CSR indexu, by tedy mélo byt mozno urcovat miru CSR v porovnani s jinymi
indexovanymi organizacemi. Jenze mikro, malé astfedni organizace se mezi
indexovanymi organizacemi CSR neobjevuji, vyuziti indexu CSR v pouzivaném pojeti, je

nedostupné, nevhodné a nep¥inosné pro jejich rozvoj CSR.118

Moravska vysoka Skola Olomouc aplikovala andragogické pfistupy do konceptu CSR
Vv ramci svych vyzkumnych aktivit zaméfenych na implementaci CSR 1 do mikro, malych
a stfednich organizacich. Jejich vysledkem je navrh metodiky indexu CSR nazvaného CSR

ETA index 2019.
Konstrukce CSR ETA index 2019:

Moravska vysoka Skola Olomouc od roku 2017 pracuje Vramci vyzkumu na nové
metodice indexu CSR. Na rozdil od existujicim indextim CSR vychazi z potieby nabidnout
vSem organizacim jednoduchy, srozumitelny nastroj méteni konceptu CSR. Vystupy maji
byt srovnatelné pro vSechny typy organizaci. Nova metoda indexu CSR ma byt motivujici
pro mikro, malé astfedni organizace pro koncept CSR 1V soucasném vysoce
konkuren¢nim prostfedi velkych organizaci s rozvinutym konceptem CSR. Dalsi ptidanou
hodnotou ma byt umoziujici pribéznd edukace v CSR, kdy se jedna ptevazné

0 intencionalni vzdélavani organizaci.'!®

Rozdéleni samotného dotazniku je na cast identifikacnich tidaji o organizaci a nasledné

celkem 65 otazek rozdélenych do 4 hlavnich oblasti:

A) Strategie trvalé udrzitelnosti

17 Bernardova, D., Ka$parova K., Fink, M., Ivanov4, K., & Arkhangelska, T. (2020). Construction and
Significance of Corporate Social Responsibility Indices— from Results to the Essence. Organizacija, 53 (3), 212-
226. DOI: 10.2478/orga-2020-0014

118 Srov. BERNARDOVA, Dana, Martin FINK a Katefina IVANOVA, SCHUBERT, Martin, ed. DOCILITA
V ANDRAGOGICKEJ TEORII A PRAXI: EDUKACNI POTENCIAL INDEXU CSR. S. 98-108

119 Srov. tamtéz
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Al) Hodnoty organizace
A2) Reporting, certifikace
A3) CSR politika
B) Ekonomicka ¢ast (pilit CSR)
B1) Sprava a tizeni organizace
B2) Vztah k dodavatelim
B3) Vztah k zakazniktim/klientim
B4) Marketing
C) Socialni ¢ast (pilit CSR)
C1) Jednani se zaméstnanci
C2) Vztah k mistni komunité nad ramec zakonnych povinnosti
D) Enviromentalni ¢ast (pilit CSR)

Celkové rozlozeni otazek je v poméru cca 25 % pro kazdou oblast dotazniku. Dotaznik byl
vahami specifikovan pro konkrétni typy organizaci: municipality, ziskové organizace,

neziskové organizace.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bude proveden kvalitativni vyzkum. Ziskana data
jsou vyjadiena v procentech. Kvantitativni vyzkum oproti kvalitativnimu vyzkumu
vyzaduje vétsi soubory dat arespondentli. Vysledky jsou vice reprezentativni, méné
zavislé na nazorech a schopnostech respondentd avedou tak klépe ovéfitelnym

a srovnatelnym vysledkim.
Provedeni vyzkumu:

Od biezna do zati 2020 bylo provedeno externi odbornou dodavatelskou firmou testovani
dotazniku v alternativnich verzich (papirova verze dotazniku, digitalni verze dotazniku pro
tablety, digitalni verze pro notebooky). Casovy postup praci: v bieznu byla piipravena
statistickd rozhrani pro naslednou kvantifikaci otevienych odpovédi v dotazniku,
Vv pribéhu dubna byly sjednavany terminy a kontaktovali se potencidlni respondenti, od
cervna do srpna probé&hlo dotaznikové Setfeni a dotazovani pravnickych osob vSemi

moznymi formami dotazovani, v zafi bylo ukonéeno dotaznikové Setfeni. V listopadu

o1


https://cs.wikipedia.org/wiki/Kvalitativn%C3%AD_v%C3%BDzkum

2020 probéhla kontrola ziskanych dat, statistické tfidéni dat, anonymizace dat a supervize

datovych soubori, kompletni statistické zpracovani vysledkti dotaznikového Setfeni.
Vyzkumny vzorek:

Celkem bylo provedeno 59 ks dotaznikovych rozhovori v neziskovych organizaci. Z 59
ks dotaznikti bylo vytazeno 6 ks pro netplnost, 5 ks pro $patné kvotni zafazeni a 3 ks pro
chybovost zaznamu. Vysledna aplikace nominalniho statistického zpracovani s percentily
vystupnich dat jednotlivych otdzek byla provedena pro soubor 45 ks dotazniki ve skupiné

neziskové organizace.
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7 Uroven implementace CSR aktivit

Interpretace ziskanych dat je zpracovana podle segmentace dotazniku. Zéikladem
interpretace jsou vysledky statistického vyhodnoceni dat a naslednd deskripce zjisténi.
Vyhodnoceni dat je zkonstruovano paralelné v ziskovém sektoru a neziskovém sektoru.

Data byla zpracovana odbornou firmou STEM.

7.1 Strategie trvalé udrzitelnosti

Zacatek dotazniku se zamétuje na strategie trvalé udrzitelnosti v organizaci. Otazky byly
rozdéleny do 3 kategorii: hodnoty organizace, reporting a certifikace a CSR politika.
Respondenti neziskovych organizaci vyuzivali ¢asto dokumentd v organizaci nebo jinych

zdroji, aby dokdzali na otdzku spravné odpoveédet.

Co si predstavujete pod pojmem principy CSR?

Tabulka 1 - Odpovédi neziskovych i ziskovych organizaci na otazku ¢.1

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

realizace vefejné prospésnych aktivit 15% realizace vefejné prospésnych aktivit 20%
angaZovanost viici okoli 20% angazovanost vuci okoli 15%

vyvazeni mezi nasi ziskovosti vyvazeni mezi nasi ziskovosti
a spoluzodpovédnosti za blaho 5% a spoluzodpovédnosti za blaho 10%
aktivity nad ramec zdkona nebo norem 5% aktivity nad ramec zakona nebo norem 15%
aktivity ocekavané od okoli 40% aktivity ocekavané od okoli 20%

soucast firemni kultury 10% soucast firemni kultury 15%

Nezatazené 5% Nezatazené 5%

zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Neziskové organizace si pod pojmem principy CSR piedstavi aktivity o¢ekdvané od okoli
a angazovanost vii¢i okoli nebo realizaci vefejné prospéSnych aktivit. Pouze 27 tazanych
neziskovych organizaci vykazovalo v pribéhu kontaktovani znalosti konceptu CSR.

V ptipad¢ ziskovych organizacich absolutni vétSina vykazovala znalosti o CSR.

Mate zpracovanu viceletou strategii obsahujici principy CSR?

Tabulka 2- Odpovédi neziskovych i ziskovych organizaci na otazku ¢.2

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

neformalné 15% neformalng 10%
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. . . . Ziskové organizace:
Neziskové organizace:

; v, N . p jako soucast strategii orientace na zakaznika 15%
jako soucast strategii orientace na zakaznika 10% J &

. iy , , o jako soucast internich firemnich procest 15%
jako soucast internich firemnich procesa 15% J P

jako  sou&ast  plinovanych  perspektiv jako  soulast  planovanych  perspektiv
potencialu 15% potencialu 10%

jako soucast planovanych finanénich perspektiv jako  soutist  plinovanych  financnich
506 perspektiv 20%

jako soucast dlouhodobych firemnich vizi 35% jako soutist dlouhodobych firemnich vizi 25%

nezafazené 5%

nezatazené 5%

zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Koncept CSR je zjedné tietiny soucasti dlouhodobych firemnich vizi, dale je
v neziskovych organizacich obsazen v internich procesech, pldnovanych perspektiv

potencialu.

Bere vaSe strategie v uvahu alespon néktery z cilii udrZitelného rozvoje podle OSN

tzv. SDG?

Tabulka 3- Odpovédi neziskovych i ziskovych organizaci na otazku ¢.3

Neziskové organizace:

1. cil - 20%, 2. cil - 10%, 3. cil -10%, 5. cil - 10%,7. cil - 10%, 8. cil - 10%, 10. cil - 15%, 13. cil -
5%, 16. cil - 5%, 17. cil - 5%

Ziskové organizace:

3. cil -10%, 4. cil - 10%, 5. cil - 10%, 8. cil - 20%, 9. cil - 20%, 11. cil - 10%, 12. cil - 10%, 17. cil
-10%

zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Strategie bere v potaz dohromady ve vSech neziskovych organizacich 10 SDGs cilu (viz

kapitola 1.1) dohromady vSechny ziskové organizace berou v potaz 8 cilti SDGs.

Mate U vas jasné definované hodnoty a pravidla chovani pro své zaméstnance?

Tabulka 4 - Odpovédi neziskovych i ziskovych organizaci na otazku ¢.4

Neziskové organizace: Ziskové organizace:
soucast kodexu zaméstnanci 30% soucast kodexu zaméstnanci 35%
soucast firemni kultury 25% soucast firemni kultury 30%
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. . . . Ziskové organizace:
Neziskové organizace:

kontroling nadtizenymi 10% kontroling nadfizenymi 10%

. L. . N . ravidelné prizkumy mezi zaméstnanci 5%
pravidelné prizkumy mezi zaméstnanci 10% P P Y

soucast vyberovych fizeni novych zaméstnanct

10%

soucast vybérovych Fizeni novych
zaméstnanci 20%

nezatrazené 10%

nezatrazené 5%

zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Zaméstnanci maji definované hodnoty a pravidla chovani jako soucast etického kodexu
a firemni kultury. Hodnoty a pravidla chovani jsou také soucasti vybérovych fizeni novych

zameéstnancu.

Seznamili jste zaméstnance s hodnotami organizace a pravidly chovani? Opakujete
jim to?

Tabulka 5- Odpovédi neziskovych i ziskovych organizaci na otazku ¢. 4b

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

soucast vybérového Fizeni 20% soucast vybérového tizeni 10%

soucast zaskolovani novych zaméstnanci 20% soucast za§kolovani novych zaméstnanci 25%
pravidelné priazkumy mezi zaméstnanci 20% pravidelné priuzkumy mezi zaméstnanci 20%
soucast internich motivacnich tiskovin 10% soucast internich motivacnich tiskovin 15%
soucast pracovni smlouvy 25% soucast pracovni smlouvy 25%

nezatazené 5% nezatazené 5%

zdroj: data zpracovana organizaci STEM

S hodnotami a pravidly jsou seznameni v ramci vybérovych fizeni a nasledném zaskoleni.
Hodnoty organizace jsou soucasti pracovni smlouvy. Pifi porovndni ziskovych
a neziskovych organizacich je vidét, ze hodnoty a pravidla jsou u obou typt organizaci
definovany asdélovany zaméstnancim (jak novym, tak stavajicim) podobnymi

prostiedky.

Zajistujete si odborné vedeni spolecenské odpovédnosti ve vaSi organizaci

specialistou na oblast CSR?

Tabulka 6- Odpovédi neziskovych i ziskovych organizaci na otazku ¢. 11

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

CSR manazer 0% CSR manazer 20%
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. . . . Ziskové organizace:
Neziskové organizace:

. ; . Vrcholové vedeni organizace 45%
Vrcholové vedeni organizace 30% g

Marketingové oddgleni 0% Marketingové oddéleni 15%

Persondlni odd&leni 25% Persondlni oddéleni 10%

Externi konzultant 45% Externi konzultant 10%
(1]

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Zaméstnanci v neziskovych organizacich, ktefi jsou zaméfeni na oblast CSR, jsou
nejcastéji externi konzultanti. Déle se o tuto oblast v ramci organizace stara vrcholové
vedeni nebo persondlni oddéleni. V ziskovych organizacich se o oblast CSR staraji CSR

manazefi nebo vrcholové vedeni.

Zalozili jste spolek ¢i organizaci, jejichZ poslanim jsou CSR aktivity?

Tabulka 7 - Odpovédi neziskovych organizaci na otazku ¢. 12

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Ano 75% Ano 50%

Césteéné ano — spoluzakladali 20% Césteéné ano — spoluzakladali 40%
Ne 5% Ne 10%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Kromé dvou neziskovych organizaci byly organizace zaloZeny s poslanim, které je brano
jako CSR aktivita. Polovina ziskovych organizaci byly zaloZeny s poslanim, které se
poklada jako CSR aktivita.

Mérite ucinky vaseho spolecensky odpovédného chovani?

Tabulka 8 - Odpovédi neziskovych i ziskovych organizaci na otazku ¢.7

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

metoda KORP 15% metoda KORP 20%

CSN ISO 26000:2011 Pokyny pro CSR 10% CSN IS0 26000:2011 Pokyny pro CSR 30%
OECD  Guidelines  for  Multinational OECD Guidelines for Multinational Enetrprises
Enetrprises 25% 0%

SA 8000 0% SA 8000 30%

Global Reporting Iniciative GRI 25% Global Reporting Iniciative GRI 15%

SAN Social Audit Network 25% SAN Social Audit Network 0%
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Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Interni méteni spolecenské odpovédnosti je provadéno prostifednictvim indexti hodnotici

povest organizace nebo analyzou vyro¢nich zprav. Nejcastéji vyuzivané metody jsou GRI,

OECD, ISO 26000 nebo SAN (viz kapitola 1.3).

Pouzivate néjaka protikorupéni opatieni?

Tabulka 9 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.8

Neziskové organizace:

Ziskové organizace:

informace o vSech zakazkach pfistupné na

intranetu 10%

informace o vSech spolupracujicich organizacich
na intranetu 15%

nakladovost S vydaji na jednotlivé zakazky jsou

interné dostupné 10%

vyprecizovany eticky kodex organizace 30%

obeznameni 0 trestné odpovédnosti
pravnickych i fyzickych osob Vv souvislosti
uplatka 30%

nezarazené 5%

informace o0 vSech zakazkach pfistupné na

intranetu 10%

informace o vSech spolupracujicich firmach na
intranetu 10%

nakladovost s vydaji na jednotlivé zakazky jsou

intern¢ dostupné 10%

vyprecizovany eticky kodex organizace 25%

obeznameni 0 trestné odpovédnosti
pravnickych i fyzickych osob Vv souvislosti
uplatki 40%

nezarazené 5%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Neziskové organizace maji vedeny vyprecizovany eticky kodex nebo obeznameni o trestné

odpové&dnosti  pravnickych

i fyzickych osob v souvislosti

uplatktt v souvislosti

s protikorup¢nim opatfenim. Vefejné informace maji pfistupné na intranetu.

Zpracovavate kazdoro¢né zpravu o CSR, pripadné je tato zpriva soucasti jiné

zpravy ¢i dokumentu?

Tabulka 10 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.9

Neziskové organizace:

Ziskové organizace:

vyroéni zpravy 65%
www stranky 15%
intranet 5%

firemni tiskovina 5%

nezatrazené 10%

vyroéni zpravy 55%
www stranky 20%
intranet 5%

firemni tiskovina 20%

nezarazené 0%
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Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Zpravu o CSR zpracovavaji jako soucast vyrocni zpravy nebo ji zvefejiuji na webovém
portalu organizace. Ziskové organizace vyuzivaji také firemnich tiskovin pro zvefejnéni

zpravy o CSR.

Je vaSe zprava 0 CSR vefejné pristupna?

Tabulka 11 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.9b

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

www stranky 65% www stranky 50%

vyroéni zprava na vyzadani 30% vyro¢ni zprava na vyzadani 35%
ne 5% ne 10%

nezarazené 0% nezatazené 5%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

VétSina neziskovych organizaci v rdmci vyrocni zpravy uvadi vystupy z interniho méteni

CSR, ktera je vetejné pristupna.

Obsahuje vase zprava vystupy z interniho méireni CSR?

Tabulka 12 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.9a

Neziskové organizace: Ziskové organizace:
¢astecné ano 30% Castecné ano 25%

ano 40% ano 55%

neni diivod 25% neni divod 15%
nezatazené 5% nezatrazené 5%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Pfevazna vétSina v obou organizaci zverejiiuje vystupy z interniho méteni. V ptipadé, ze
si organizace mysli, Ze neni diivod tyto vysledky zvetejniovat, tak informace ponechaji

pouze pro interni ucely.

Vyuzivate v souvislosti s CSR aktivitami védomé néjaky postup ¢i doporuceni

formulované obecné uznavanou iniciativou, metodikou, normou ¢i standartem?

Tabulka 13 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.10
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Neziskové organizace:

AA1000 0%

GRI 25%

LBG 0%

SA 8000 0%

1SO 26000 10%
1SO 14001 10%
EMAS 0%

OSHAS 0%

ISO 9001 5%
EFQM Model 0%
UN 0%

OECD GME 25%
Social Audit Network 25%
GlobalCompact 0%

ETHIBEL 0%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Ziskové organizace:

AA1000 0%

GRI 15%

LBG 0%

SA 8000 30%

1SO 26000 20%
1SO 14001 10%
EMAS 0%

OSHAS 0%

1SO 9001 5%
EFQM Model 0%
UN 0%

OECD GME 5%
Social Audit Network 15%
GlobalCompact 0%

ETHIBEL 0%

V neziskovych organizacich vyuZivaji metodiky GRI, SAN, smérnici OECD a normy I1SO

26000, 1SO 14001, 1SO 9001 (viz kapitola 1).

Jste drziteli néjakého certifikatu ¢i ocenéni udélovaného uznavanou iniciativou,

metodikou, normou ¢i standardem?

Tabulka 14 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.10a

Neziskové organizace:

Ziskové organizace:

Narodni cena za spolecenskou odpoveédnost 0%

Socialné prospéSna spoletnost — podnikatel
roku 20%

Cena hejtmana Kkraje za spolecenskou

odpovédnost 30%
Cena v Anketé spolecenské odpovédnosti 10%

Top filantrop 0%

Narodni cena za spoleCenskou odpovédnost 0%

Socialné prospésna spole¢nost — podnikatel roku
15%

Cena hejtmana kraje za spolecenskou

odpovédnost 25%
Cena v Anketé spolecenské odpovédnosti 5%

Top filantrop 35%
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. . . . Ziskové organizace:
Neziskové organizace:

p TNT p Y Cena zdravi a bezpecného Zivotniho prostredi 5%
Cena zdravi a bezpec¢ného Zivotniho prosttedi 0% P P °

SoutéZ firma roku: Rovné prileZitosti 30% Souté? firma roku: Rovné piilezitosti 5%

CSR Award 0% CSR Award 0%

¥ o,
Nezatazeno 10% Nezafazeno 10%

7.2

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Neziskové organizace ziskaly Cenu hejtmana kraje za spole¢enskou odpovédnost, vyhraly
v Soutézi firma roku: Rovné pfilezitosti, cenu za Socidln¢ prosp€snou spolecnost —
podnikatel roku a cenu v Anketé spolecenské odpovédnosti. VSech uvedenych ocenéni se
mohou zucastnit ziskové 1 neziskové organizace, ceny byvaji rozdéleny do kategorii, které

se deli na ziskovy a neziskovy sektor (viz kapitola 1.2).

Ekonomicka ¢ast

Otazky ve druhé casti, ktera se zabyvala ekonomickou strankou podniku v souvislosti
s konceptem CSR, byly rozdéleny do 4 kategorii: sprava a fizeni organizace, vztah
k dodavatelim, vztah k zakaznikim/klientim a marketing. Pfi odpovidani na otazky
v ekonomické ¢asti respondenti v pfevazné vétsin€ dokazali odpoveédét na otdzku sami bez
jakékoliv pomoci. Respondenti z neziskovych organizaci hledali informace k otdzkam,
které se souvisely s vedenim, se zpétnymi vazbami a S marketingovym propagovanim

konceptu CSR. Jednalo se 0 necelou polovinu otazek v této ¢asti dotazniku.

Poskytujete transparentni informace 0 rozhodovacich procesech Vv fizeni organizace

tém stakeholderim, kterych se vase rozhodnuti tykaji?

Tabulka 15 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B2

Neziskové organizace: Ziskové organizace:
Ano vzdy: 100% Ano vidy: 80%
Ano v piipadé schvalenim CSR manazerem: 0% Ano v ptipadé schvalenim CSR manazerem: 20%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Vsechny neziskové organizace jednoznaén€ dbaji na transparentnost v obchodnich
zélezitostech. Poskytuji transparentni informace o rozhodovacich procesech v fizeni

organizace tém stakeholdertim, kterych se jejich rozhodnuti tykaji. Ziskové 1 neziskové

60




organizace dbaji o v€asné vyfizeni smluvnich vztahi a na ochranu osobnich udaji nad

ramec ulozeny legislativou.

Podili se vyznamné nejvyssi vedeni organizace na stanovovani vize, ktera respektuje
principy SDG?

Tabulka 16 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B3

Neziskové organizace Ziskové organizace:

Ano 90% Ano 75%

Castecn¢€ ano 10% Castecné ano 25%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Nejvyssi vedeni organizace se podili na stanovovani vize, ktera respektuje principy SDGs.

Obdobné jsou na tom i ziskové organizace.

Utastnite se vefejnych iniciativ v oblasti CSR?

Tabulka 17 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B6

Neziskové organizace

Ziskové organizace:

Ano pravidelné 75%

Ano jen vyjimecné 25%

Ano pravideln¢ 60%

Ano vyjimecné 40%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Prevazna vétSina neziskovych organizaci se pravidelné podili na vefejnych iniciativach

v oblasti CSR.

Zajistujete udrzitelnost prostiednictvim rozpoctové odpovédnosti — dlouhodobé

ziskovosti organizace?

Tabulka 18 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B7

Neziskové organizace Ziskové organizace

Ano 50% Ano 60%

Ne 50% Ne 40%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Polovina neziskovych organizacich zajiStuje udrZitelnost prostfednictvim rozpoctové

odpovédnosti.

Zjist'ujete cilené zpétnou vazbu od externich stran?
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Tabulka 19 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otdzku ¢.B8

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Ano vzdy 75% Ano vzdy 60%

Ano dle ochoty externi strany 25% Ano dle ochoty externi strany 10%
Ano dle parametru efektu 0% Ano dle parametru efektu 30%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Vzdy nebo podle ochoty externich stran zjist'uji neziskové organizace zpétnou vazbu.

Evidujete a Fesite stiZnosti od externich stran?

Tabulka 20 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B9

Neziskové organizace: Ziskové organizace:
Ano vidy 90% Ano vidy 75%
Ano dle posouzeni zavaznosti stiznosti 10% Ano dle posouzeni zavaznosti stiznosti 25%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Na ptipadné stiznosti od externich stran reaguyji.

Spolupracujete s jinymi partnery pri FeSeni problémi souvisejicich s CSR Fizenim

vas$i organizace?

Tabulka 21 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B10

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Ano pravidelné 80% Ano pravidelné 40%

Ano ve vyspecifikovanych piipadech 20% Ano ve vyspecifikovanych piipadech 30%
Ne pouze platime externi poradenstvi 0% Ne pouze platime externi poradenstvi 30%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Pravideln¢ spolupracuji s jinymi partnery pii feSeni problémi souvisejicich s CSR tizenim
organizace. Pro vSechny neziskové organizace je dulezité, jakou reputaci v oblasti CSR
ma partner poskytujici feSeni nebo partner poskytujici zdroje. Ttetina ziskovych organizaci

plati externi poradenstvi, tuto moznost neziskové organizace neuvedly.

Zjistujete cilené zpétnou vazbu od ob¢anu obce nebo instituci na zlepseni vasich

sluzeb?
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Tabulka 22- Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B12

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Ano vidy 50% Ano vidy 40%

Ano dle zacileni konkrétni akce 30% Ano dle zacileni konkrétni akce 30%

Ano pokud si to zada dalsi partnerska organizace Ano pokud si to zada dalsi partnerska organizace
20% 30%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Polovina tazanych neziskovych organizaci vzdy zjistuje zpétnou vazbu od ob¢anii obce
nebo instituci na zlepSeni sluzeb. Zbylé neziskové organizace zjist'uji zpétnou vazbu dle

zacileni konkrétni akce nebo pokud si to vyzada jiné partnerské organizace.

Zjist'ujete cilené nazory obc¢ani obce nebo instituci na aktivity vasi obce v oblasti

CSR?

Tabulka 23 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B13

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Ano  vdelsich pravidelnych ¢asovych Ano Vv delsich pravidelnych ¢asovych intervalech
intervalech 50% 40%

Ano v reakci na spolecenské zmény 20% Ano v reakci na spolecenské zmény 5%

Ano dle internich potieb 30% Ano dle internich potieb 55%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Polovina tazanych neziskovych organizaci v delSich pravidelnych ¢asovych intervalech
zjiStuje cilené nazory obcant ¢i instituci na aktivity v oblasti CSR. Zbylé neziskové
organizace sbiraji informace od ob¢antl nebo instituci v reakci na spole¢enské zmény, nebo

dle internich potfeb organizace.

Poskytujete svym ob¢antm, institucim, spolkiim nebo podnikatelim servis nad

ramec zakonnych povinnosti?

Tabulka 24 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B14

Neziskové organizace: Ziskové organizace:
Ano dle internich pravidel 0 CSR 80% Ano dle internich pravidel o CSR 50%
Ano dle typu externiho subjektu 20% Ano dle typu externiho subjektu 50%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM
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Poskytuji obéantim, institucim, spolkiim nebo podnikatelim servis nad rdmec zakonnych

povinnosti. Nejcastéji dle internich pravidel o CSR, ale také podle typu externiho subjektu.

Zjistujete prubézné kvalitu vaSich sluZzeb?

Tabulka 25 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B15

Neziskové organizace: Ziskové organizace:
Ano 100% Ano 85%
Nezarazeno 0 Nezafazeno 15%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Vsechny neziskové organizace prubézné zjist'uji kvalitu sluzeb.

Poskytujete v ramci propagace vaSich sluZeb vidy pouze pravdivé a kompletni

informace?

Tabulka 26 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B16

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Ano 100% Ano 65%

Ano  svyjimkou kompletnosti  z hlediska Ano svyjimkou kompletnosti  z hlediska
obchodniho tajemstvi 0% obchodniho tajemstvi 35%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Bez vyjimek poskytuji v rdmci propagace sluzeb pouze pravdivé a kompletni informace.
Ziskové organizace uvedli v tfetiné ptipadl, Ze v ramci propagace neuvadi informace,

které se tykaji obchodniho tajemstvi.

Je vzdélavani obc¢ani soucasti vasi politiky?

Tabulka 27 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B17

Neziskové organizace: Ziskové organizace:
Ano 85% Ano 45%
Ne 15% Ne 55%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

V neziskovych organizacich je vzdélani ob¢ant soucasti organizacni politiky.

Monitorujete cilené svoji image na verejnosti?

Tabulka 28 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B18
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. . . Ziskové organizace:
Neziskové organizace: sKove org ce

Ano pravidelné 65% Ano pravidelné 50%

Ano jen prilezitostné 25% Ano jen pfileZitostné 15%

Ano dle predpokladané¢ho ohlasu na cilenou Ano dle pfedpokladan¢ho ohlasu na cilenou

kampan 35%

kampan 10%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Vice jak polovina neziskovych organizaci pravidelné cilené monitoruje svoji image na
vetejnosti, dalsi je monitoruji pouze prilezitostné nebo dle predpokladaného ohlasu na

cilenou kampan.

wvr 1

Vyuzivate vase marketingové aktivity i k propagaci konceptu CSR?

Tabulka 29 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.B19

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Ano pokud to dava smysl 40% Ano pokud to diava smysl 65%

Ano dle dohody s piatelskymi organizacemi 25% Ano dle dohody s pratelskymi organizacemi 30%
Ano pravidelné 35% Ano pravidelné 5%

7.3

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Necela polovina neziskovych organizaci vyuzivd marketingovych aktivit na propagaci
CSR jen v piipadé, Ze jim to dava smysl. Tietina tazanych téchto propagaci vyuziva
pravidelné. VSechny neziskové organizace dodrzuji eticka pravidla ve zptisobu propagace

sluzeb stejné jako ziskové organizace.

v r

Socialni Cast

Dalsi ¢ast dotazniku se zaméfila na socidlni oblast spojenou s konceptem CSR. Otazky
byly rozdéleny do dvou kritérii: jednani se zaméstnanci a vztah k mistni komunité nad
ramec zakonnych povinnosti. Na polovinu otazek v této ¢asti dotazniku respondenti

z neziskovych organizaci nebyli schopni odpovédét sami bez dohledavani informaci.

Motivujete své zaméstnance, aby rozvijeli své odborné znalosti a dovednosti?

Tabulka 30 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.C1

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Ano flexibilni sloZkou mzdy 75% Ano flexibilni sloZkou mzdy 60%
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Neziskové organizace:

Ziskové organizace:

Ano finan¢nimi

aktivity 25%

prispévky na vzdélavaci

Ano otevienymi vybérovymi fizeni uvnitf

organizace na vyssi pozice 0%

Ano hodnoticimi systémy vykonu prace napiic

strukturou 0%

Ano finan¢nimi

aktivity 20%

prispévky na vzdélavaci

Ano otevienymi vybérovymi fizeni uvnitt

organizace na vyssi pozice 10%

Ano hodnoticimi systémy vykonu prace napfic

strukturou 10%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Tti Ctvrtiny neziskovy organizaci motivuji své zaméstnance flexibilni slozkou mzdy

k tomu, aby rozvijeli své odborné znalosti a dovednosti ataké aby cilené rozvijeli

dlouhodobou kariéru. Zbyld ctvrtina motivuje zaméstnance finanénimi piispévky na

vzdélavaci aktivity.

Vyberte oblasti prevence, kterym vaSe organizace zamezuje:

Tabulka 31 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.C3

Neziskové organizace:

Ziskové organizace:

Diskriminace Zen 65%

Diskriminace etnik 15%

Diskriminace invalidu 15%

Diskriminace nabozZenskou 5%

Diskriminace Zen 25%
Diskriminace invalidi 40%
Diskriminace starSich osob 20%

Détska + nucena prace 15%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

V neziskovych organizacich se nejvice zamezuje diskriminaci Zen, dale diskriminaci etnik,

invalidu a naboZenstvi.

Dbate zamérné na vaSich pracovistich na vyvazenost zaméstnanci?

Tabulka 32 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.C4

Neziskové organizace:

Ziskové organizace:

Pozitivni diskriminace je v rozporu s vnitinim

etickym kodexem 85%

Bez komentare 15%

Pozitivni diskriminace je v rozporu s firemnim

etickym kodexem 90%

Bez komentaie 10%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM
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Dbaji na vyvazenost zaméstnancti, jelikoz pozitivni diskriminace je v rozporu s vnitinim

etickym kodexem.

Vedete dialog se zaméstnanci o dileZitych zaleZitostech, které se jich tykaji?

Tabulka 33 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.C5

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Pravidelné interni brifinky 75% Soucast firemni personalistické HR agendy 65%
Kvartdlni  interni hodnoceni  zaméstnance Pravidelné brifinky jednotlivych oddé€leni firmy
a opacné hodnoceni zaméstnavatele 25% 35%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

V neziskovych organizacich hovofi se zaméstnanci o dulezitych zalezitostech na internich

pracovnich poradéch.

wr r

Konzultujete se zaméstnanci zmény ve strategii organizace a pouZivate nastroje

zapojujici je do rozhodovani?

Tabulka 34 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.C6

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Pravidelné interni brifinky 75% Soucast firemni personalistické HR agendy
A . . y 100%

Kvartalni  interni  hodnoceni  zaméstnance 0

a opa¢né hodnoceni zaméstnavatele 25%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Na internich poradach s nimi konzultuji také zmény ve strategii a zapojuji je tedy do
rozhodovani. Jedna ¢tvrtina tdzanych odpovédéla, Ze se zaméstnanci vedou dialog v ramci
kvartdlniho hodnoceni zaméstnance. V ziskovych organizacich vedou dialogy se
zamestnanci jako soucast personalistické HR agendy nebo v ramci pravidelnych poradach

jednotlivych oddéleni organizace.

Monitorujete pribézné vztahy mezi zaméstnanci na pracovisti?

Tabulka 35 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.C7

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Ne 100% Ne nad ramec pracovné/pravni legislativy 65%

Absolutné ne 35%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM
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V neziskovych organizacich nemonitoruji pribézné vztahy mezi zaméstnanci.

Zavedli jste néjaka opatieni nad ramec zakona Vv oblasti zdravi a bezpecnosti vasich

zaméstnanca?

Tabulka 36 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otiazku ¢.C8

Neziskové organizace: Ziskové organizace:
Pripojisténi hrazené zaméstnavatelem 75% Pfipojisténi hrazené zaméstnavatelem 60%
Ne pokud nebyl pozadavek zaméstnance/t 25% Ne pokud nebyl pozadavek zaméstnance/t 40%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Opatieni nad ramec zakona v oblasti zdravi abezpefnosti je piipojisténi hrazené

zameéstnavatelem.

Mate nad ramec ziakona zavedeny transparentni systém finan¢niho odménovani

zaméstnanca?

Tabulka 37 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.C10

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Penzijni pfipojisténi 10% Penzijni pfipojisténi 10%

SluZebni automobil pro soukromé ucely 45% Poskytovani technického vybaveni 25%
Stravenky 30% SluZebni automobil pro soukromé ucely 20%
Prispévky na dalsi vzdélavani za Géelem zvyseni Vyrobky firmy za zvyhodnénou cenu 10%

své kvalifikace 15% Stravenky 20%

Prispévky na dalsi vzdélavani za Gcelem zvyseni

své kvalifikace 10%

Odmeénu pfi odchodu do penze 5%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

V oblasti finan¢niho odménovani zaméstnancii maji v polovin€ tdzanych sluzebni
automobil pro soukromé Ucely, dale nabizi stravenky, ptispévky na dalSi vzdélani nebo

penzijni ptipojisténi.

Mate konkrétni formy spoluprace s organizacemi v oblasti, ve které sidlite?

Tabulka 38 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.C12
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. . . . Ziskové organizace:
Neziskové organizace:

Benefice 70% Benefice 25%

Sponzoring 30% Sponzoring 25%

Nadacéni fond 50%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Spoluprace neziskovych organizaci s jinymi organizacemi v oblasti, ve které sidli je
benefice a sponzoring. Polovina ziskovych organizacich uvedla nada¢ni fond, ktery

veétSinou podporuje neziskové organizace.

Preferujete pri své ¢innosti regionalni zdroje?

Tabulka 39 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.C13

Neziskové organizace: Ziskov¢ organizace:
Ano zasadné 40% Ano zasadné 30%
Ano dle typu zdrojovani 60% Ano dle typu zdrojovani 70%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Neziskové organizace preferuji regionalni zdroje.

Uzavirate nad ramec zakona v CSR spoluprace s organizacemi tak, aby vysledkem

vaSi vzajemné spoluprace bylo zlepSeni jejich postaveni na trhu?

Tabulka 40 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.C15

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Ano bez podminek 80% Ano bez podminek 55%

Ano s podminkou synergického efektu vici Ano s podminkou synergického efektu viaci
na$i organizaci 20% nasi firmeé 45%

7.4

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Uzaviraji nad rame zakona v CSR spolupraci s organizacemi tak, aby vysledkem vzajemné

spoluprace bylo zlepSeni postaveni na trhu.

Enviromentalni ¢ast

Posledni ¢ast dotazniku se zamétila na posledni pilit CSR, tedy na enviromentalni oblast.
V této Casti odpoveédeli respondenti na vétSinu otazek s pomoci internich dokumentii nebo

jinych zaméstnancti v organizaci.

69



SniZujete nad ramec zakona vliv vasi organizace/firmy na Zivotni prostiedi pomoci:

Tabulka 41 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.D1

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Uspory energie: ano 100% Uspory energie: ano 100%

Minimalizace odpadu: ano 100% Minimalizace odpadu: ano 100%

Vyuzitim recyklace: ano 100% Vyuzitim recyklace: ano 100%

Kontroly vypousténych emisi do vzduchu Kontroly vypousténych emisi do vzduchu
a odpadnich vod: ano 100% a odpadnich vod: ano 100%

Udrzitelnych moZnosti dopravy: ne 0% Udrzitelnych moznosti dopravy: ano 100%
Vyvoje ainovaci soucasnych produkti Vyvoje  ainovaci  souCasnych  produktd
a technologii a podnikatelskych aktivit: ne 0% a technologii a podnikatelskych aktivit: ano 100%
Ochrany ptirodnich zdrojt: ano 100% Ochrany pfirodnich zdrojt: ano 100%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM
Na otazku, zda nad ramec zdkona snizuji vliv organizace na zivotni prostiedi, neziskové
organizace uvedly uspory energie, minimalizace odpadu, vyuziti recyklace, kontroly

vypousténych emisi do vzduchu a odpadnich vod a ochrana ptirodnich zdroju.

Vyhodnocujete dopady ¢innosti na Zivotni prosti‘edi v oblasti, ve které sidlite?

Tabulka 42 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.D2

Neziskové organizace: Ziskové organizace:
Ano pravidelné 45% Ano pravideln€ 30%
Ano dle pokynti vedeni 55% Ano dle pokynt vedeni s CSR manazerem 70%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Polovina neziskovych organizaci pravideln¢€ vyhodnocuje dopady jejich ¢innosti na Zivotni
prostfedi v oblasti, kde sidli. Druha polovina monitoruje dopady dle pokyni vedeni.
Vsechny organizace poskytuji darcim, sponzoriim, obci a dal§im stakeholderim pouze

pravdivé a kompletni ekologické informace o svém provozu a aktivitach.

Vyuzivite ve vas$i organizaci zdroje ekologickych energii?

Tabulka 43 - Odpovédi neziskovych a ziskovych organizaci na otazku ¢.D4

Neziskové organizace: Ziskové organizace:

Ano 65% Ano 55%
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. , . Ziskové organizace:
Neziskové organizace: g

S << Castetn& 40%
Castecné 30% ’

Ne 5%

Ne 5%

Zdroj: data zpracovana organizaci STEM

Neziskové organizace vyuzivaji zdroje ekologickych energii. Nemaji zadny ekologicky

udrzitelny produkt, sluzbu, technologii, ktera by je odliSovala od konkurence.

7.5 Souhrn zjiSténi 0 neziskovych organizacich

Oba typy organizaci jsou schopné vysvétlit, jak vnimaji koncept CSR. Nejvice jej vnimaji
jako ocekavané aktivity od okoli nebo realizace vefejnych prospésnych aktivit. Nemén¢
dilezity je ale fakt, ze jsou to Cinnosti dobrovolné a realizované nad rdmec zékona pro
vSechny organizace. Hodnoty i pravidla maji neziskové i ziskové organizace stanovené
Vv podobnych forméch (eticky kodex, firemni kultura) a jsou zaméstnancim sdélovany
stejnymi prostfedky (soucasti pracovni smlouvy, vybérového fizeni nebo zaskolovani
zameéstnancll). V neziskovych organizacich se o koncept CSR stard vedeni nebo externi
konzultant, ale v pfipadé ziskovych organizaci se o problematiku spolecenské
odpové&dnosti staraji CSR manazefi. Neziskové organizace nemaji kapacity pro pracovni
pozici CSR manazera. V ziskovych i neziskovych organizacich vyuzivaji, v souvislosti
s CSR aktivitami, podobné postupy ¢i doporuceni, formované obecné uznavanou
iniciativou, normou, standardem ¢i metodikou. Jediny rozdil byl pouze u normy SA 8000,
kterou vyuZivaji nej€astéji v ziskovych organizacich, ale v neziskovych organizacich ji
nevyuzivaji viibec. VSechny organizace se zcastiiuji soutézi v rdmci vykonavani CSR

aktivit.

Odpovédi v ekonomickeé oblasti jsou u obou typi organizaci obdobného charakteru. AvSak

neziskové organizace vice zjist'uji zpétnou vazbu at’ uz od externich stran nebo partnert.

Své zaméstnance organizace motivuji obdobnym zpiisobem, je vSak dilezité zminit, Ze
neziskové organizace nemotivuji zaméstnance otevienym vybérovym fizenim uvnitf
organizace na vyssi pozici. Dle mého nazoru se tato motivace v neziskovych organizaci
neuskuteciiuje z divodu menSich organizacnich struktur. V ziskovych organizacich
vyuzivaji pro komunikaci se zaméstnanci vystupy z porad jednotlivych odd¢€leni, protoze
pfi vyssim poctu zaméstnanci neni mozné zapojit vSechny zaméstnance, a proto jsou

vytvofena riizna oddé€leni, ktera maji jednoho nebo dva zastupce. Pro velikost organizaci
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neni nutné v neziskovych organizacich monitorovat pribézné vztahy mezi zaméstnanci,
protoze je to mala skupina lidi a kdyz se fesi spor na pracovisti, Casto je o tom vedouci
seznamen diky vlastnimu kazdodennimu pozorovani. V ziskovych organizacich maji

zminéni zastupci z oddéleni na starost tyto vztahy pozorovat a fesit ptipadné spory.

Na dopady c¢innosti zivotniho prostfedi se neziskové organizace nezamétuji pievazné
z toho divodu, ze to nejsou organizace vyrobniho charakteru, proto nemaji velky dopad
na zivotni prostiedi. I pfesto se dle dotaznikového Setfeni snazi nad ramec zédkonnych
povinnosti délat néco navic pro prostfedi ve kterém ziji. Financovani neziskovych
organizaci byva podporovano prostiednictvim dari nebo sponzoringu, proto musi
organizace vykazovat ur¢it¢ dokumenty, ktera partnertim, sponzorim a darctim pravidelné
poskytuji.

Zavéry z Setfeni:

- Oba typy organizaci jsou obdobné znal¢ v ramci konceptu CSR, at’ uz s pomoci

dohledavani informaci nebo bez pomoci,

- neziskové organizace nemaji bariéry pro implementaci konceptu CSR do organizace

s ohledem informacnich kanalu,
- ptistupy k hodnotam a pravidlim v ziskovych i neziskovych organizacich je stejny,

- motivace zaméstnanci se odviji od moznosti organizace — neziskové organizace

vzhledem k mensi organizacni struktuie nenabizi moznost velkého kariérniho rustu,

- zaméstnanec v neziskové organizaci, ktery se stard o koncept CSR je odlisny od
ziskového sektoru, dle mého nédzoru je to z divodii omezeného mnozstvi kapacit

zameéstnancu,

- neziskové organizace dbaji vice na zpétné vazby (od partnerli, zakazniki, externich

stran), zajimaji se o image organizace,

-z povahy neziskovych organizaci se nezamétuji prevazn€ na enviromentalni pilit CSR,

ale dbaji na dodrzovani zasadnich pravidel na ochranu Zivotniho prostiedi.
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Nositelé informaci 0 CR Vv organizacich

Kvalitativni analyzy dotaznikového Setfeni byla provedena studenty dalkového studia na
Moravské vysoké Skole Olomouc. Studenti byli vybrani na zdkladé zaméstnani
V neziskovych organizacich. S dotaznikem pracovali jako osoby povéfené vyplnénim
dotazniku a zaznamenavat u toho své chovani a pocity. Cilem bylo zjistit, kde jsou
informace ulozené a kdo je nositel informaci o konceptu CSR Vv organizaci. Na dotaznik
odpovidali studenti z 3 neziskovych organizaci, jiné organizace nez z kvantitativniho

Setfeni (viz kapitola 7).

8.1 Cyrilometodéjska ki‘estanska akademie

Pravni forma: zapsany spolek
Pocet zaméstnancii: 10
Respondent: zaméstnanec — ¢len vrcholového vedeni

Poslani organizace: Spolupisobeni na rozvoji nasi spolecnosti i cirkve Vv kiestanském
duchu. Ve spoleénych bohosluzbach a duchovnich cvi€enich si pfipomindme kotfeny nasi

kiestanské viry.1%

A. Strategie trvalé udrzitelnosti

S konceptem CSR je podle respondenta seznamen kazdy vedouci zaméstnanec, odkazuje
se na vzdélanost zamé&stnanci v organizaci, a tak predpoklada, ze v§ichni zaméstnanci jsou
s konceptem CSR obeznameni. Na strategii obsahujici principy CSR by se zeptal piedsedy
organizace. Respondent odkazuje na organizacni strukturu (mens$i pocet zaméstnancii)
v souvislosti s Gstni formou seznameni zaméstnanct s hodnotami organizace. Organizace
zpracovava vyrocni zpravu, kde neni zminka o konceptu CSR. Organizace dle respondenta
nevyuziva zadny postup formulovy obecné uznavanou iniciativou, metodikou, normou ¢i
standardem aneni si védom Zzadného certifikitu ¢ ocenéni s nimi spojenymi. Zadné

pracovni oddéleni specializované na CSR v organizaci nemaji.
B. Ekonomicka ¢ast (pilir CSR)

Respondent se v ekonomické ¢asti dotazniku odkazuje na stanovy vytvorené v organizaci.

Vize organizace respektuje principy SDGs. S dodavateli jsou v kontaktu a vnimaji zpétnou

120 Sroy. O CMKA. CMKA [online]. [cit. 2021-03-31]. Dostupné z: https://www.mska-akademie.cz/o-mska/
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vazbu jako ptedpoklad pro budouci spolupraci. Dbaji na reputaci spolupracujicich
organizaci v oblasti CSR. V organizaci je vytvofeny systém zpétnych vazeb se zakazniky.
Mimo kompetence a nad ramec ¢innosti monitoruji: image organizace, zam¢stnance, aby

cilen€ rozvijeli dlouhodobou kariéru a zamezuji v§em diskriminacim.

C. Socialni ¢ast (pilif CSR)

Organizace nemotivuje zaméstnance, jelikoz dle respondenta musi byt zaméstnanci
odbornici ve svém poli plisobnosti. V ramci pracovnich porad zapojuji zaméstnance do
rozhodovani. Respondent odpovida na rovnovahu pracovniho a osobniho zivota tak, ze
vzhledem Kk povaze organizace je znac¢na Cast prace ze své podstaty dost flexibilni.

Benefity pro zaméstnance nemaji, respondent odkazuje na fakt, ze je organizace neziskova.

A. Enviromentalni ¢ast (pilir CSR)
Cyrilometodéjské kiestanské akademii nemd v ramci Zivotniho prostfedi vyhranénou
strategii.

8.2 SPOLU

Pravni forma: zapsany tstav
Pocet zaméstnancii: 18
Respondent: zamé&stnankyné

Poslani organizace: ,,Nasim poslanim je podporovat a napliiovat prava, potieby a zajmy
lidi se zdravotnim, primarn¢ S mentalnim postizenim, a podporovat jejich zaclenéni do

bézného Zivota.“?!

A. Strategie trvalé udrzitelnosti

V organizaci existuje strategie, ktera obsahuje principy CSR. Respondentka si neni jista,
zda strategie bere v tivahu néjaky cil dle SDGs, §la by se poradit s feditelkou organizace.
Hodnoty a pravidla chovani zaméstnancti jsou obsazeny v etickém kodexu, jehoZ obsah je
probiran na poradach a nasledné je rozesilan elektronicky. Na otdzku ohledn€ méfeni CSR
VvV organizaci by se Sla poradit za feditelkou. Protikorupéni opatfeni ma obsaZeny ve

smlouvé a odkazuje se na eticky kodex. Zprava o CSR je soucasti vyrocni zpravy.

121 SPOLU jsme tym. SPOLU Olomouc [online]. [cit. 2021-03-30]. Dostupné z: https://www.spoluolomouc.cz
ftym/
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Respondentka nevi, zda organizace vyuziva néjaky postup formulovy obecné uznavanou
iniciativou, metodikou, normou ¢i standardem, §la by se zeptat feditelky. Zda ma

organizace odborné vedeni pro CSR by se $la zjistit za feditelkou.
B. Ekonomicka ¢ast (pilif CSR)

Ohledné spravy a fizeni organizace se odkazuje na spravni radu nebo feditelku organizace,
tudiz odpovédné osoby, Které maji externi i interni informace pod kontrolou a informuji
vSechny zaméstnance. Organizace vSe probird na pravidelnych internich schizkach
s feditelkou organizace, dokumenty, pfipadné zapisy se uchovavaji. V ramci vztaht
s dodavateli zjistuje organizace zpétnou vazbu. V piipad¢ stiznosti od dodavatele by se
respondentka obratila na feditelku organizace. Spolupraci s partnery ma na starost
feditelka organizace. Zpétnou vazbu od zakaznikil zjiStuje respondentka v rdmci naplné
prace, dalsi proces spojeny vramci vztahii se zdkazniky feSi spolecné s feditelkou.
Marketingovou ¢innost ma na starost respondentka spole¢né s feditelkou organizace.

C. Socialni ¢ast (pilir CSR)

Jednani se zaméstnanci provadi dle respondentky feditelka organizace spolu s vedouci
sluzeb. Na informace ohledné prevence proti diskriminaci, rozvijeni dlouhodobé kariéry
zaméstnancil, vyvazenost zaméstnanct by se §la respondentka zeptat feditelky. Reditelka
organizace fesi vztahy na pracovisti a zapojuje zaméstnance do rozhodovani na internich
poradach. Ohledné finan¢niho odménovani zaméstnanct by se §la respondentka poradit za
ekonomickou feditelkou. O benefitech pro zaméstnance ma respondentka piehled.
Organizace spolupracuje s jinymi organizacemi v obci, ve které sidli — respondentka tyto
spoluprace zajist'uje v ramci naplné sve prace. Preferuji regionalni zdroje, ale na konkrétni
informace ohledné vyuZzivani mistni komunity, by se §la poradit s vedouci sluzeb nebo

ekonomické feditelky.

r wr

D. Enviromentalni ¢ast (pilir CSR)

Organizace se snazi sniZzovat nad rdmec zakona vliv organizace na Zivotni prostiedi,
respondentka dokaze vyjmenovat jakym zplsobem se zaméstnanci snazi pomoct
zivotnimu prostfedi. Jakym zplsobem organizace méfi a vyhodnocuje dopady ¢innosti

organizace na Zivotni prostfedi by se §la poradit za feditelkou organizace.

8.3 Poradna pro Zeny a divky

Pravni forma: zapsany spolek

75



Pocet zaméstnancu: 6 zaméstnancu
Respondent: dlouholeta dobrovolnice

Poslani organizace: Zakladni myslenkou sdruzeni je nabidnout podporu a sluzby divkam,
zenam a také partnerskym parim V obtiznych situacich souvisejicich S t¢hotenstvim,

matetstvim, rodi¢ovstvim a vztahovymi problémy.

A. Strategie trvalé udrzitelnosti

V piipadé€, ze by respondentka nevédéla, kde najit ur¢ity dokument, Sla by se poradit za
vedouci poradny a nebo za hlavni vedouci v Praze. Odkazuje na strategii, eticky kodex,
stanovy, smérnice, vnitini predpisy, kompetenéni model, vyro¢ni zpravy, zpravy o trvalé

udrzitelnosti nebo dokumenty pro sponzory, které¢ jsou kazdorocné zpracovavané.
B. Ekonomicka ¢ast (pilir CSR)

Ohledn¢ smluv s partnery by se obratila na kompetentniho zaméstnance, ktery ma na
starost partnerské smlouvy. Pii hodnoceni zaméstnanct vi, Ze se ma obratit na vedouciho
zaméstnance, ktery hodnoceni v organizaci provadi. Ohledné vztahd s dodavateli by se
respondentka obratila na vedouciho zaméstnance, popt. prazskym vedenim organizace.
V organizaci jsou vytvoiené marketingové strategie, které zahrnuji i propagaci konceptu

CSR.

C. Socialni ¢ast (pilif CSR)

Respondentka se pii hodnoceni zaméstnanci odkazuje na dokumenty pro hodnoceni
vykonu zaméstnancli, na pravidelnost Skoleni a kariérové plany pro konkrétni
zamestnance. Odkazuje se také na vedeni organizace v ramci finan¢niho ohodnoceni
zaméstnancl. V souvislosti s rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem se odkazuje

na eticky kodex. Organizace spolupracuje s organizacemi v ramci obce, ve které sidli.

Odkazala se na vedouciho zaméstnance, ktery mé spoluprace na starost.
D. Enviromentalni ¢ast (pilif CSR)

Respondentka by na otdzky ohledn¢ Zivotniho prostiedi hledala v dokumentech jako: ro¢ni
Vypis Vv ramci méfeni energie, vody a plynu, vyro¢ni zprava (pro darce, sponzory, mésto,
stakeholdery), dokumenty slouzici pro zapis uzivani sluzebnich prosttedki dopravy nebo

by se zeptala vedouciho zaméstnance.
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Zavéry z Setieni:

Zaméstnanec z organizace Cyrilometodéjska kiestanska akademie je schopny na
prevaznou vétsinu otazek odpovidat sam, odpovédi je ziejmé, Ze je o organizaci dostate¢né
informovany. Odkazuje se prevazné¢ na interni dokumenty nebo na kompetentni
pracovniky, kteti by méli odpovédi znat z povahy své pracovni pozice. Zaméstnankyné
z organizace SPOLU se odkazuje na konkrétni interni dokumenty. V ptipadé, ze nezna
odpovéd’ na otazku a nevi, na ktery dokument by se odkazala, by se §la poradit za pani
feditelkou, u které predpokladd, ze by tyto informace méla. Stejné tak odpovidala
i dobrovolnice z organizace Poradna pro Zeny a divky. V piipadé, ze nevédéla, v kterém
dokumentu by nasla odpovéd’ na danou otazku, §la by se poradit za vedenim nebo za jinou
kompetentni osobou. Nikdo z dotdzanych neuvedl, Ze nevi, kde by hledal odpovédi na

otazky, vSichni vi, na koho se v pfipadé€ nutnosti odkazat.
- Zaméstnanci jsou velmi dobfe znali ohledné internich dokumenta,

- zaméstnanci védi, kdo je v organizaci kompetentni osoba pro hledani informaci ke

konceptu CSR,
- zaméstnanci predpokladaji, Ze vedeni organizace je dostatecny zdroj informaci,

- zaméstnanec, ktery patii do soucasti vrcholového vedeni je vice znaly v tom, kde hledat

informace ke konceptu CSR,

- i dobrovolnik v neziskové organizaci je dobfe orientovany v internich dokumentech
nebo postupech, z mého pohledu je ziejmé, Ze na dobrovolniky nahliZi stejné, jako na

jakéhokoliv jiného zaméstnance.

77



Konkrétni koncepty FeSeni CSR ve vybranych organizacich

Prostiednictvim ptedchozich dvou vyzkumil jsem vygenerovala otazky pro dvé neziskové
organizace. Tvorba otazek méla potvrdit/vyvratit jiz zjiSténé informace nebo zjistit dalsi
informace ke kvalitnéjSimu zhodnoceni soucasné situace v ieSeni konceptu CSR

V neziskovych organizacich.

Oslovila jsem dvé organizace, ato ztoho divodu, ze se piihlasily do projektu
profesionalizace Evropského socidlniho fondu zaméfeného na vytvofeni profesionalniho
systému fizeni neziskové organizace. Jsou to tedy organizace, které maji zajem spravné
fidit organizaci. Usoudila jsem, ze by jim koncept CSR m¢l byt znam, a proto jsem se jich

ptala na otazky formou polostrukturovaného rozhovoru (viz ptiloha 2).

Neziskova organizace: zapsany spolek

Pocet zaméstnanct: 30 (pracovni pomér), 60 (v¢etné dobrovolnikti a dohod o pracich

konanych mimo pracovni pomér)
Respondent: vedeni organizace

Poslani organizace: Pomahaji lidem po poskozeni michy a jejich blizkym pii navratu do

aktivniho Zivota.

Cim se organizace zabyva?
Ten okruh €innosti je velmi Siroky, my délame v soucasnosti 30 rliznych aktivit a sluZeb,
vénujeme se 1prevenci poranéni michy u Siroké vefejnosti, ale jadro nasi Cinnosti je

obsazeno v poslani nasi organizace.

Vite, co to je koncept CSR? Odkud informace mate?

Myslim si, Ze vim. [ kdyz v neziskovém sektoru se timto tématem az tak nezaobirame.
Podle mého nazoru je to n€jaky soubor principti a pravidel uvniti organizace, které maji za
cil snizit negativni dopady, nebo naopak zvysit pozitivni efekty vykonané¢ mimo hlavni
¢innost organizace na celou spolecnost nebo zivotni prostredi. N&jaky pocit v organizaci,
ze neni zodpovédna jen za generovani zisku nebo za vykonavani hlavni ¢innosti, ale ze
vykonanou ¢innosti miize mit dopady na Siroké okoli a ty dopady maji byt co nejvice

pozitivni.
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My se spolecenskou odpovédnosti pracujeme dlouho jako pfijemci spolecenské
odpovédnosti, takze ze zkusenosti, z rozhovoru s lidmi z jinych organizaci, ktefi se tim

zabyvaji.

Mate koncept CSR implementovan v organizaci? Pokud ano, od kdy jej mate
implementovin a mate ho zaveden jako samostatnou ¢ast nebo jako soucast

strategie?

My mame spolecenskou odpovédnost vnimanou jakoZzto piijemci, jako charitativni
organizace, takze vtomhle ohledu stim pracujeme v ramci fundraisingové strategie.
Z hlediska nasi organizace je spole¢enska odpovédnost soubor riznych pravidel v riznych
smérnicich, etickém kodexu. JelikoZ nejsme producenti naptiklad chemickych latek tak je
to U nas vSe nastaveno na spiSe banalnich vécech jako tfidéni odpadu nebo zhasinani, coz

je uvedeno ve smérnicich, ktera pouzivame.

Prostfednictvim jaké metodiky jste implementovali koncept CSR?

Zadnou specifickou metodu jsme nevyuzili. P¥i tvorbé pravidel jsme vychézely predevsim

z firemni kultury.

Jak vnimate koncept CSR z pohledu neziskové organizace? Vnimate néjaké plusy

nebo minusy?

Cela naSe ¢innost je vlastné spoleCenska odpovédnost. Nejsme ziskova organizace, tedy
negenerujeme zisk, v ramci finan¢niho fizeni se snaZzime mit mirné ptebytkovy rozpocet,
abychom mohli zase investovat do roz§ifovani vetejné prospésSnych ¢innosti. Spolecenska
organizace je zahrnuta v nasem poslani. Ve spolupraci se ziskovymi organizacemi tézime

Z jejich spolecenské odpovédnosti (viz kapitola 4.1) Vnimame to spiSe pozitivné.

Jak si myslite, Ze to ve svété neziskovych organizaci je s konceptem CSR (z pohledu
zavadéni, realizace, méieni nebo udrzovani)? Nebo myslite, Ze je to pro kaZdou

neziskovou organizaci individualni?
Kdyz se budu bavit jen o neziskovych organizacich tak kazda organizace funguje jinak. To
je dost dulezité, existuje n¢jaky zivotni cyklus organizace, ktery funguje v néjakych

vlnach. Je to dost individualni.

Je ve vasi organizaci povéirena osoba, ktera se stara o koncept CSR tedy i CSR

aktivity?
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Ne, nemame zadnou povérenou osobu.

Zaznamenavate Kkolik penéz vkladate do aktivit CSR? Kdo zaznamenava tyto

informace?

Pokud vezmeme v potaz, ze cela naSe organizace je vlastné CSR, tak to zaznamenavame

V ramci ucetnictvi.

Mérite vykonnost koncept CSR dle néjakého indexu?
Ne. Pokud se na to ovSem divam z pohledu toho, Ze naSe ¢innost je v podstaté CSR aktivita,
takze ano, mame né&jaké indikatory a zptsoby, kterymi vyhodnocujeme, zda jsme nase

interni poZzadavky splnili ¢i ne, naptiklad urcity pocet klienti.

Mate pripravenou nebo pravé probiha néjaka CSR aktivita? Pokud ano, jaka?

Cilen¢ zadnou ¢innost nevykonavame, je to spis néjaky vedlejsi produkt, na ktery myslime,
abychom neskodili. V ramci souboru pravidel v nasi organizaci vykondvame dil¢i aktivity

kontinualné. Zadnou vyloZené novou probihajici CSR aktivitu neméame.

Ktera kompetentni osoba si myslite, Ze by méla mit organizaci koncept CSR na

starost?

Obecné to mizZe byt kdokoliv, kdo k tomu ma néjaké predpoklady. KdyZ se na to podivam

Z pohledu praxe, tak to vétSinou byva personalista, PR nebo vedouci zaméstnanci.

Vzhledem k tomu, Ze koncept CSR se neustale vyviji, vite, kde se dozvédét nové

informace o konceptu CSR?

Ano vim. Zdroji, kde tyto informace Cerpat je vice. Momentaln¢ jsme na ¢ekaci listing
Asociace spolecenské odpoveédnosti firem a jsem soucasti klubu fundraiserti. JelikoZ jsme

konzumenti, tak tyto trendy sledujeme.

Neziskova organizace: zapsany ustav

Pocet zaméstnancti: 10 (pracovni pomér), 12 (v€etné dobrovolnikti a dohod o pracich

konanych mimo pracovni pomer))

Respondent: vedeni organizace
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Poslani organizace: Sdruzovat, vzdélavat a poméhat rodindm s détmi. Rozvijet osobnost
jednotlivych ¢lentt rodiny, podporuji zdravy zivotni styl, mezigeneracni souZiti

a komunitni ¢innost.

Cim se organizace zabyva?

Velmi vystizné je nase poslani, zaméfujeme se na rodiny s détmi.

Vite, co to je koncept CSR? Odkud informace mate?

Myslim si, Ze vim, co to je. Podle mé je to ptesah organizace do celkové spole¢nosti, nejen

finan¢ni podpora, ale dopad ¢innosti pro spolecnost, 1épe feceno piinos pro spole¢nost.

Slys$im to kolem sebe. Z okoli, ze zkuSenosti, neddvno jsem se zic¢astnila prednasky, kde
jsem o tom slysela. Byla to pfednaska velké ziskové organizace (energeticky primysl)

a prednasejici ndm tikala, ze si mysli, ze velké firmy by CSR m¢li délat povinné.

Mite koncept CSR implementovan v organizaci? Pokud ano, od kdy jej mate
implementovin a mate ho zaveden jako samostatnou ¢ast nebo jako soucast

strategie?

Mame ho zakofenény v poslani, ale jako samostatnou ¢ast ho nemame zaveden. Myslim,

ze bych ho dokazala identifikovat v internich dokumentech, jako je eticky kodex.

Jak vnimate koncept CSR z pohledu neziskové organizace? Vnimate néjaké plusy

nebo minusy?

Myslim, Ze k tomu médme mnohem bliz, protoZe nemusime nic predélavat nebo dod¢lavat,

jelikoz poslani neziskovych organizaci je vétSinou takové CSR.

Jak si myslite, Ze to ve svété neziskovych organizaci je s konceptem CSR (z pohledu
zavadéni, realizace, méieni nebo udrzovani)? Nebo myslite, Ze je to pro kaZdou

neziskovou organizaci individualni?

Naprosto individualni. My se jakozto organizace zaméfena na rodiny budeme
ptizplisobovat konceptu CSR odliSnym zpiisobem neZ neziskova organizace zameétena vice

na ekologii.

Je ve vasi organizaci povéirena osoba, ktera se stara o koncept CSR tedy i CSR

aktivity?
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Ne. Pokud mé v nasi organizaci nékdo na starost brat v ivahu spolecenskou odpovédnost

v souvislosti s celou organizaci, tak jsem to ja.

Zaznamenavate kolik penéz vkladate do aktivit CSR? Kdo zaznamenava tyto

informace?

Takhle to tady nastaveno neni.

Mérite vykonnost koncept CSR dle néjakého indexu?

Neméfime.

Mate pripravenou nebo pravé probiha né€jaka CSR aktivita? Pokud ano, jaka?
Vzhledem k situaci s Covidem-19 mame nasi organizaci zavienou. Vytvofili jsme

novou akci prizptisobenou vSem opatfenim. Akce je spojena s Velikonocemi, na naSich
zahradnich prostorach jsme vytvofili stanovisté, kam si rodicové s détmi mohou piijit

tvofit a posilat nam fotografie.

Jak Casto provadite CSR aktivity v ramci jednoho roku?

Obvykle poradame 4-6 komunitnich akei ro¢né.

Mate v organizaci pravidelné opakovanou CSR aktivitu?

Velké komunitni akce.

Ktera kompetentni osoba si myslite, Ze by méla mit organizaci koncept CSR na

starost?

Myslim si, Ze tuto roli by mélo zastavat bud’ PR nebo vedeni. Neziskové organizace
vétSinou nemaji PR oddé€leni. V ziskovych organizacich by povéfenou osobou, kterd ma
na starost CSR mél byt ten, kdo umi komunikovat a vymyslet dobré napady, takze nejspis

PR, ale vzdy by mé&lo vSe schvalit vedeni organizace.

Vzhledem k tomu, Ze koncept CSR se neustale vyviji, vite, kde se dozvédét nové

informace o konceptu CSR?

Nejsem si jista, kde pfesné tyto informace hledat, nejspiSe bych je hledala na internetu.

Spolupracujete jako neziskova organizace s néjakou ziskovou organizaci napriklad

V ramci sponzoringu?
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Pokouseli jsme spolupracovat se ziskovymi organizacemi, ale firmy pak maji tendence si
nas objednat, abychom jim zorganizovali den déti pro jejich zaméstnance. V podstaté si
nas objednali jako agenturu, abychom vymysleli akci na kli¢, to my ale nedélame. Zadného

partnera jsme zatim nenasli.
Zavéry z provedenych rozhovori:

Smyslem vytvofenych otazek bylo potvrdit informace, zda neziskové organizace: vi co to
koncept CSR je, vénuji se CSR aktivitam, vyuzivaji metodiky ke konceptu CSR, na jaky

pilif se zamé&tuji nebo kdo v neziskovych organizacich fidi CSR aktivity.

Tazané neziskové organizace dokazi spravné vysvétlit co to koncept CSR je. Postoj obou
neziskovych organizacich k problematice CSR je podobny, proto popis, co to CSR je, je
stavén na stejné bazi. CSR aktivitdm se svym zplisobem vénuji, ale neni to jejich primarni
cil. Koncept CSR je soucasti internich dokumentl. NevyuZivaji Zadné metodiky pro
zavadéni ¢i mefeni konceptu CSR. Ani jedna neziskova organizace nema kapacity, aby
vytvofili specialni odd€leni pro spole¢enskou odpovédnost, proto se tomuto tématu nejvice

vénuje vedeni organizace.
- Koncept CSR je v neziskovych organizacich znam,

- nositelem informaci o konceptu CSR je nejvice vedeni organizace, Zadny zaméstnanec

touto problematikou neni povéten,

- koncept CSR je soucasti vytvofenych internich dokumentli, neni veden jako

samostatnd jednotka,

- pro implementaci nebo métfeni vykonnosti konceptu CSR neni vyuZzivana Zadna

metodika,

- konceptu CSR se organizace v€nuji pouze na jednoduchém zékladu — snazi se
implementovat koncept CSR do organizace, ale neni to jejich primarni cil, nemaji

nastavené postupy nebo parametry vyuzivani konceptu CSR,

- neziskové organizace se nepreferuji zadny pilif spoleCenské odpovédnosti, ale
Z povahy ¢innosti organizace jsou vice zaméfeny na socidlni pilit (viz aktivity druhé

neziskové organizace).
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10 Zavéry z vyzkumii
Nize predkladam zavery, které jsem zjistila ze vSech predchozich vyzkumi.
- Informovanost neziskového sektoru ohledné konceptu CSR je na podobné trovni jako
informovanost ziskového sektoru,

- zamestnanci v neziskovych organizacich jsou orientovani v internich dokumentech,

- zamgéstnanci, ktefi jsou soucasti vedeni jsou vice znali o konceptu CSR, zaroven jsou

to zaméstnanci, ktefi se této problematice v organizaci vénuji,
- metodiky ohledné konceptu CSR jsou vytvoreny pro vSechny typy organizaci,

- neziskové organizace jsou velmi aktivni pti ziskdni zpétné vazby, dbaji na dobrém

jménu organizace,

- neziskové organizace jsou spiSe orientovani na lidi (socialni pilit), vzhledem k povaze
¢innosti neziskovych organizaci je orientace na enviromentalni nebo ekonomicky pilif
mensi,

- koncept CSR je v neziskovych organizacich zakomponovan v internich dokumentech
(eticky kodex, strategie organizace, firemni kultura), neni pro n¢j vytvoren oddéleny

dokument,

- S konceptem jsou vSichni zaméstnanci seznamovani prostfednictvim riznych postupti
(at’' uz pti vybéru zameéstnanci, zasSkoleni nebo pfi pribézném vzdélavani),

- neziskové organizace vyuZivaji vladnich 1 nevladnich programl na podporu zvySeni
implementace konceptu CSR do organizaci, zkterych mohou cerpat aktualni

informace,

- zaméstnanci, ktefi se o problematiku konceptu CSR Vv organizaci staraji, vi, kde maji

hledat nové informace.
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Zavér
Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zjistit, v ¢em je koncept CSR specificky

Vv neziskovych organizacich a sesbirat fakta pro navrzeni vah dotazniku CSR Eta Index

2019 pro neziskové organizace.

Neziskové organizace maji své specifické rysy, které jsou definovany v teoretické Casti
spole¢n¢ s popsanymi specifiky pro koncept CSR v neziskovych organizacich.
Prostfednictvim vsSech vyse uvedenych a popsanych vyzkumi mohu popsat, jakéd je
soucasna situace v feseni konceptu CSR v neziskovych organizacich. Hypotéza ,,Znalost
konceptu CSR je u neziskovych organizaci hor$i nez u ziskovych organizaci.“ byla
vyvracena z prvni ¢asti dotaznikového Setfeni. Ziskové i neziskové organizace potvrdily
obdobné znalosti o konceptu CSR, a to jak s pomoci, tak nebo bez pomoci dohledavani
informaci. Hypotéza ,,Aktivity CSR jsou v neziskovych organizacich zamétené na socialni
pilif, aktivity CSR v ziskovych organizacich jsou zaméfené na ekonomicky
a enviromentalni pilit.” byla potvrzena. Neziskové organizace se z povahy své ¢innosti
zaméfuji na socidlni pilit vice nez na ekonomicky nebo enviromentalni. Vzhledem
k ¢innostem ziskovych organizaci, které maji spiSe vyrobni charakter, jsou jejich CSR
aktivity vice zaméfeny na enviromentalni a na ekonomicky pilif neZ neziskové organizace.
Hypotéza ,,Koncept CSR v neziskovych organizacich na rozdil od jinych organizaci nema
vlastni oddéleni, ale stard se oné vedeni.“ Byla potvrzena prostiednictvim otazky
zZ dotaznikového Setfeni, na kterou neziskové organizace odpovedely, Ze se o koncept CSR
stard vedeni nebo externi konzultant, neexistuje specialni oddéleni pro koncept CSR.
Nositelem informaci CSR v neziskovych organizaci je vedeni organizace. Zaméstnanci
jsou znali ohledné internich dokumenti, ale v pfipad€, Ze neznaji odpoveédi na otazky

ohledné konceptu CSR, se odkazuji na vedeni organizace.

Dle mého nazoru neexistuji informacni bariéry pro neziskové organizace, aby
implementovaly koncept CSR do organizace. Dulezitym faktem je rozdil mezi ziskovym
a neziskovym sektorem. Myslim si, ze ziskové organizace jsou z pohledu kapacity
zamé&stnanci zvyhodnény, protoze si mohou dovolit financovat v organizaci odd¢leni,
které se bude zabyvat konceptem CSR a vytvofit nové pracovni pozice. Podle mého nazoru
neziskové organizace nemaji finan¢ni ani ¢asové prostredky pro zavedeni CSR oddéleni

V organizaci, proto se tomuto tématu vénuje nejcastéji vedeni organizace.
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Metodiky tykajici se konceptu CSR, které existuji, jsou vytvoiené jak pro ziskové, tak pro
neziskové organizace. Vytvoreni novych metodik, které by byly zamétfeny pouze na
neziskovy sektor by mohlo vést ke zvySeni implementace konceptu CSR v neziskovych
organizacich. Metodiky by ale musely byt vytvofeny jednoduchou a dostate¢nou formou.
Nemyslim si, Zze hlavnim problémem pro implementaci konceptu CSR je nedostatek
metodik. Z mého pohledu je v Ceské republice také dostatedna angaZovatnost statu nebo

jinych nevladnich programti pro zvyseni povédomi konceptu CSR do vSech organizaci.

Pro vétsi informovanost konceptu CSR v neziskovych organizacich bych navrhovala vétsi
podporu od organizaci, které¢ sdruzuji neziskové organizace. Naptiklad rodinné centrum,
se kterym jsem vedla polostrukturovany rozhovor, je soucasti zapsaného spolku Sit’ pro
rodinu, ktery existuje 15 let a sdruzuje 261 rodinnych center.'?2 Byt sou¢asti této neziskové
organizace znamend, ze rodinna centra dostavaji hromadné informace (o chodu jinych
rodinnych center, fidici postupy nebo dotacni ¢innosti pro rodinnd centra) a slouzi také
jako moralni podpora pro jednotlivé neziskové organizace. Prostiednictvim seminaiti od
spolku Sit’ pro rodinu rodinnd centra zjistuji nové informace (trendy). Zapsany spolek,
ktery pomaha lidem po poskozeni michy, je souc¢asti Ceské spole¢nosti pro misni léze CLS
JEP, ktery usiluje o poskytovani péfe s nejnovéjsSimi poznatky mediciny, psychologie
nebo etiky, rozviji spolupraci vSech obori v ramci komplexnosti pée o pacienty nebo
vSestranné rozviji odborné a ptatelské kontakty se zahrani¢nimu spolec¢nostmi. Spole¢nost

propojuje specificky zaméfené organizace.?®

Pro neziskové organizace, které¢ jsou soucasti takovych organizaci, by to mohl byt kvalitni
informacéni zdroj, ktery by je mohl pfipravit na implementaci, vykonavani, méteni
i reportovani konceptu CSR. Myslim si, ze prvotni zdroj o konceptu CSR by mél byt od
n¢koho znalého, kdo se vénuje rozvoji neziskovych organizaci, v tomto ptipadé Sit’ pro
rodinu, ktera poskytuje a propojuje &innosti jednotlivych rodinnych center, nebo Ceskou
spole¢nost pro mi$ni 1éze CLS JEP, ktery propojuje ¢innosti organizaci, kteti se zamétuji
na lidi sporanénim michy. Vytvorili by tak propojeni zkuSenych i nezkuSenych

neziskovych organizaci s konceptem CSR, a méli by tak zdroj, kde hledat dalsi informace.

Jak jsem jiz zminila, dle mého nazoru v neziskovych organizacich nejsou kapacity pro

zamestnance, ktefi by méli na starost vedeni konceptu CSR, a to bud’ z diivodu finan¢ni

122Srov. Sit pro rodinu. Sit pro rodinu [online]. [cit. 2021-03-30]. Dostupné z: https:/sitprorodinu.cz/
1235rov. Cile a vyznam. Ceskd spolecnost pro misni léze CLS JEP [online]. [cit. 2021-03-30]. Dostupné z:
https://www.spinalcord.cz/cz/o-spolecnosti/cile-a-vyznam/
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nebo Casové narocnosti. Proto se dle mého nazoru v neziskovém sektoru musi vytvofit
osvéta jinde. Od nekoho spolehlivého, kdo ma k neziskovym organizacim blizko. Ten jim
nasledné musi sd¢lit v§echny dilezité informace — co to koncept CSR je, k ¢emu je dobré
zavést koncept CSR do organizace, jakym zplisobem implementovat a udrzovat tento

koncept.
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P¥ilohy

Priloha 1 - Dotaznik CSR Index

Identifikaéni udaje:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

V nasledujicim dotazniku oznacte vzdy pouze jednu odpovéd’ U kazdeé otazky, pokud neni uvedeno jinak.

Scoring A) Strategie trvalé udrzZitelnosti

Nazev organizace:

Typ organizace:

(1 Ziskova

(1 Neziskova

[ Municipalita

Oblast ¢innosti organizace:
Vyse obratu (bez DPH)

1 Do 50 mil K¢ obrat

U Do 300 mil K¢ obrat

(1 Do 500 mil K¢ obrat

1 Do 1 miliardy K¢ obrat
U Do 1,5 miliardy K¢ obrat
O Nad 1,5 miliardy K¢ obrat
Pocet zaméstnanci

do 10

(J od 10 do 50

(1 od 50 do 250

1 nad 250

Datum zaloZeni spole¢nosti:
Pocet zaloZenych charitativnich organizaci, $kol, nadaci apod.:
MnozZstvi penéz vynakladanych na CSR aktivity v K¢:

Mnozstvi penéz vynakladanych na charitu a filantropii v K¢é:

Al) Hodnoty organizace

1)Mate zpracovanou viceletou strategii (obsahujici cile, partnerstvi, méfitelné vystupy v oblasti ekonomicke,
ekologické a socidlni, métfeni dopadti Vaseho piisobeni)? Oznacte prosim ,,ano®, pokud Vase strategie obsahuje

vSechny uvedené slozky.

2)Bere Vase strategie v Givahu cile udrzitelného rozvoje podle OSN — tzv. SDG (Sustainability Development
Goals)?

3)Definovalo vedeni organizace jasné€ své hodnoty a pravidla chovani pro své zaméstnance?
3a) Seznamili jste zaméstnance S hodnotami organizace a pravidly chovani?

3b) Jak organizace komunikuje své hodnoty a pravidla chovani s vné&j§imi stakeholdery?

[ Formou elektronickou

CSR Index
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1 Formou tisténych publikaci

(1 Formou 1istni na prezentacich

[ Formou neformalnich schiizek

1 Nesdéluje

U této otazky lze oznacit vice moznosti odpovédi.

4) Znate principy spole¢enské odpoveédnosti v oblasti Vaseho profesionalniho ptisobeni?

5) Provadite opakované interni méteni spolecenské odpovédnosti organizace (spocivajici V monitorovani naristu
porozuméni a zlepsovani vykonu spoleéenské odpovédnosti)?

6) Meéfite ucinky Vaseho spolecensky odpovédného chovani (tj. nikoli jen vykaz utracenych prosttedkd, ale jejich
dopad)?

7) Pouzivate ve Vasi organizaci néjaka formalni protikorupéni opatreni?

A2) Reporting, certifikace
8) Zpracovavate kazdoro¢né zpravu 0 spolecenské odpovédnosti organizace?
8a) v ptipadé, Ze ano, obsahuje Vase zprava vystupy z interniho méteni spole¢enské odpovédnosti organizace?
8b) Je Vase zprava 0 spoleCenské odpoveédnosti organizace vefejné pristupna?
9) Jste drziteli nebo poskytovateli opravnéni spole¢enské odpovédnosti organizace (CSR)?
Pozn. Pokud se zaskrtne Ano, automaticky se prejde na bod 9a.
9a) Jste drziteli nebo poskytovateli opravnéni v oblasti spolec¢enské odpovédnosti podle:
SA 8000:2001
ISO 26000
OECD
AA1000
Global Compact
SAN

a

a

Q

a

Q

a

O Ethibel
Q GRI

0 EFQM

0 LBG

0 1SO 14001
0 UNGPoBaHR
O Jiného

U

této otdazky lze oznacit vice moznosti odpovédi.

A3) CSR politika

10) Zajistujete si odborné vedeni spoleCenské odpoveédnosti?

11) Zalozili jste v ramci n&jakého projektu socidlné prospésny podnik?

12) Ziskali jste vefejné, nezavislé ocenéni v oblasti spolecenské odpovédnosti?

13) Rozvijite systematicky védomosti 0 spolecenské odpovédnosti:
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[ Ano, u zaméstnanct

1 Ano, u zakaznikt

[ Ano, u dodavatelt a velkoodbératelt
1 Ano, u jinych stakeholderi

1 Ne

U této otazky lze oznacit vice moznosti odpovédi.

SCORING B) Ekonomicka ¢ast
B1) Sprava a Fizeni organizace

1) Dbate na transparentnost ve Vasi finan¢ni politice, (tj. pfi vyfizovani smluv, pfi jednani s dodavateli, pfi jednani
se sponzory).

2) Poskytujete transparentni informace 0 rozhodovacich postupech v fizeni organizace tém stakeholderiim, kterych
se Vase rozhodnuti tykaji?

3) Dbate 0 v€asné vyfizeni partnerskych smluv?
4) Monitorujete cilen¢ image své organizace na vefejnosti?
5) Dbate v organizaci na ochranu osobnich tdaju?

6) Podili se vyznamné majitel/nejvyssi vedeni organizace na stanovovani vize, kterd respektuje principy trvalé
udrzitelnosti a etiky?

7) Utastni se majitel firmy nebo &lenové vedeni organizace formalnich vefejnych iniciativ v oblasti udrzitelnosti,
socialni etiky nebo spolecenské odpoveédnosti?

8) Zajist'ujete udrzitelnost prostiednictvim rozpoc¢tové odpovédnosti / dlouhodobé ziskovosti organizace?

B2) Vztah k dodavatelim

9) Zjist'ujete cilené zpétnou vazbu od svych dodavateld, sponzort a darca?

(1 Ano, od vSech

1 Od dodavatelt

1 Od sponzorti

(1 Od darca

(1 Ne, od nikoho

V pripade, Ze zaskrtnete ,,ano od vSech ', neni nutno zaskrtnout dalsi vyctoveé otdzky.

U této otazky Ize oznacit vice moznosti odpovédi, pokud nent oznaceno ,,ano “ nebo ,,ne .

10) Evidujete a fesite stiznosti svych od svych dodavateld, sponzort a darc?
1 Ano, od vSech

(1 Od dodavatela

(1 Od sponzort

(1 Od darct

(1 Ne, od nikoho

V pripade, Ze zaskrtnete ,,ano od vSech “, neni nutno zaskrtnout dalsi vyctové otdzky.

U této otazky lze oznacit vice moznosti odpovédi, pokud neni oznaceno ,,ano * nebo ,,ne*.
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11) Spolupracujete sjinymi partnery (vladni organizace, obéanskd sdruzeni, jiné neziskové organizace,
podnikatelské subjekty...) pifi FeSeni problému souvisejicich se spoleCensky odpovédnym fFizenim Vasi
organizace?

12) Je pro vas dulezité, jakou reputaci v oblasti spoleéenské odpovédnosti ma organizace ¢i osoba (mecenas), se
kterou spolupracujete, nebo ktera vam poskytuje zdroje?

B3) Vztah k zakaznikiim / klientiim

13) Zjistujete cilené zpétnou vazbu od svych zakazniktli na zlepSeni Vasich produkti nebo sluzeb?
d Ano, zjistujeme a zapracovavame do strategie organizace

1 Ano, pouze zjistujeme

d Ne, nezjistujeme

14) Zjistujete cilené nazory svych zakaznikti na aktivity Vasi organizace Vv oblasti spole¢enské odpovédnosti?
1 Ano, zjistujeme a zapracovavame do strategie organizace

1 Ano, pouze zjistujeme

1 Ne, nezjistujeme

15) Poskytujete svym zakaznikiim né&jaky servis nad ramec zakonnych povinnosti?

16) Zajist'ujete proces prubézného zlepsSovani kvality Vasich vyrobki nebo sluzeb?

1 Ano, podle dostupnych norem

1 Ano, podle vlastnich ovétenych néstroji

(1 Ano, podle srovnani s konkurenci

1 Ne

U této otazky Ize oznacit vice moznosti odpovédi.

17) Je vzdelavani zakaznikd soucasti Vasi politiky komunikace se zakazniky?

B4) Marketing
18) Poskytujete v ramci propagace Vasich produktii nebo sluzeb pravdivé informace?
19) Vyuzivate Vase marketingové aktivity i Kk propagaci dobro¢innosti a jinych etickych ¢innosti?

20) Dodrzujete eticka pravidla v propagaci Vasich produkti nebo sluzeb?

C) Socialni oblast
C1) Jednani se zaméstnanci

1) Motivujete své zaméstnance, aby rozvijeli své odborné dovednosti (napf. pomoci hodnoceni vykonu, planu
skoleni, zkuSenosti na jinych pracovistich)?

2) Motivujete své zaméstnance, aby cilené rozvijeli dlouhodobou kariéru (kariérni plany) ve Vasi organizaci?

3) Zatrhnéte ty protidiskriminacni procesy, které aktivné zamezuji:
(1 Diskriminaci Zzen

[ Diskriminaci etnickych skupin

[ Diskriminaci invalid

(1 Diskriminaci starSich osob

[ Diskriminaci kvali sexualni orientaci
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(1 Diskriminaci nabozenskou

1 Aktivné eliminujeme détskou praci

([ Aktivné eliminujeme nucenou praci

1 Aktivné zajistujeme vékovou rozmanitost zaméstnancti na pracovisti

O Jiné

1 Nemame zadné protidiskrimina¢ni procesy

U této otazky lze oznacit vice moznosti odpovédi.

4) Vedete dialog se zaméstnanci 0 dulezitych zalezitostech, které se jich bezprostfedné tykaji?

5) Konzultujete se zaméstnanci zmény ve strategii organizace a pouzivate nastroje zapojujici je do rozhodovani?
(1 Ano, oboji

[ Ano, konzultuji strategii

1 Ano, zapojuji zaméstnance do rozhodovani

1 Ne

6) Monitorujete priibézné vztahy mezi zaméstnanci na pracovisti?

d Ano, monitoruji a pouzivam nastroje na rozvoj

1 Ano, monitoruji

1 Ne

7) Zavedli jste n€jaka opatieni nad ramec zakona v oblasti zdravi a bezpe¢nosti Vasich zaméstnanct?

8) Nabizite aktivné zaméstnanciim vhodnou rovnovahu pracovniho a osobniho zivota (napf. umoznéni pruzné
pracovni doby, prace z domova, stlaCeny pracovni tyden, zkracené ivazky, moznost pracovat pii rodicovské
dovolené nebo sdilena pracovni mista)?

9) Mate zavedeny transparentni systém finanéniho odménovani zaméstnanct?
10) Poskytujete zaméstnanciim benefity?

(1 Penzijni pfipojisténi

1 Poskytovani technického vybaveni

(1 Sluzebni automobil

1 Podporu podnikani

1 Prispévky na jazykové kurzy

(1 Dovolenou navic

(1 Firemni platebni karty

(1 Vyrobky nebo sluzby zaméstnavatele za zvyhodnénych podminek
[ Obcerstveni na pracovisti

(1 Stravenky

(1 Prispévek na spolecenské akce

[ Pfispévek na sportovni akce

(1 Zaparkovani soukromého dopravniho prostiedku v misté pracovisté
(1 Prispévek na nadstandardni zdravotni péci

[ Kratkodobé volno na zotaveni
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(1 Prispévek na dopravu

1 Bezaro¢né pijcky

1 Péce 0 byvalé zaméstnance

[ Socialni vypomoc v pfipadé nezavinéné financni tisné
1 Odmeénu pti odchodu do penze

1 Formou kafetérie

O Jiné

(1 Neposkytujeme

U této otazky lze oznacit vice moznosti odpovédi.

C2) Vztah k mistni komunité nad ramec zakonnych povinnosti

11) Mate konkrétni formy spoluprace s organizacemi v obci, ve které sidlite?
12) Preferujete pii své ¢innosti regionalni zdroje?

(1 Ano, nabizime uplatnéni lidem z okoli

1 Ano, nabizime profesni pfipravu mladeze

1 Ano, nabizime pracovni uplatnéni pro invalidni obcany

1 Ano, nabizime pracovni uplatnéni dlouhodobé¢ nezaméstnanym

1 Ano, vyuzivame mistnich sluzeb a dodavateld

1 Ano, podporujeme lokalni projekty

1 Ne

U této otazky lze oznacit vice moznosti odpovédi.

13) Vedete s obci (obcemi), ve které sidlite, otevieny dialog 0 dopadech Vasi ¢innosti na region?
14) Potadate charitativni a jiné akce ve prospéch zivota obce?

15) Uzavirate v ramci Vaseho programu spole¢enské odpovédnosti spolupraci s organizacemi tak, aby vysledkem
vasi vzajemné spoluprace bylo zlepSeni jejich postaveni na trhu?

D) Environmentalni oblast

1) Snizujete vliv Vasi organizace na zivotni prostfedi pomoci:

a) uspory energie?

b) minimalizace odpadu

¢) vyuzitim recyklace?

d) kontroly vypousténych emisi do vzduchu a odpadnich vod?

e) snizovanim hluku?

f) ochrany pfirodniho prostiedi?

g) udrzitelnych moznosti dopravy (napi. pouzitim elektromobili, kol, dopravy na CNG, dopravy s elektromotory)?

h) vyvoje a inovaci soucasnych produktt a technologii ¢i novych podnikatelskych aktivit?

2) Vyhodnocujete dopady Cinnosti Vasi organizace na zivotni prostfedi (napf. spotfeba energie, recyklovatelnost
nebo mira znec€isténi)?
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3) Poskytujete darcim, sponzortim, obci a dal$im stakeholderim jasné a presné ekologické informace 0 svém
provozu a aktivitach?

4) Vyuzivate zdroje ekologické energie?

5) Mate néjaky ekologicky udrzitelny produkt, sluzbu technologii, ktera vas odliSuje od konkurence?
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Priloha 2 - Prehled zpracovanych dat vyzkumného Setieni V ziskovych a neziskovych organizacich

Co si pfedstavujete pod pojmem principy CSR? 1.
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 60%

FORMALnich odpovédi 40%

Primeérna délka odpovédi: 2 minuty

realizace vefejné prosp&$nych aktivit 15%

angazovanost vuci okoli 20%

vyvazeni mezi nasi ziskovosti a spoluzodpovédnosti za blaho 5%
aktivity nad ramec zakona nebo norem 5%

aktivity ocekavané od okoli 40%

soucast firemni kultury 10%

nezatrazené 5%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 90%
FORMALnich odpovédi 10%

Primérna délka odpovédi: 2 minuty

realizace vefejné prospésnych aktivit 20%

angazovanost vuci okoli 15%

vyvazeni mezi nasi ziskovosti a spoluzodpovédnosti za blaho 10%
aktivity nad ramec zdkona nebo norem 15%

aktivity o¢ekavané od okoli 20%

soucast firemni kultury 15%

nezatfazené 5%

Mate zpracovanu viceletou strategii obsahujici principy CSR? 2.
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 70%

FORMALnich odpovédi 30%

Primérna délka odpovédi: 2 minuty

neformalné 15%

jako soucast strategii orientace na zakaznika 10%
jako soucast internich firemnich procest 15%

jako soucast planovanych perspektiv potencidlu 15%
jako soucast planovanych finan¢nich perspektiv 5%
jako soucast dlouhodobych firemnich vizi 35%

nezarazené 5%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 80%
FORMALnich odpovédi 20%

103




Prumérna délka odpovedi: 4 minuty

neformalné 10%

jako soucast strategii orientace na zakaznika 15%
jako soucast internich firemnich procesii 15%

jako soucast planovanych perspektiv potencialu 10%
jako soucast planovanych finan¢nich perspektiv 20%
jako soucast dlouhodobych firemnich vizi 25%

nezafazené 5%

Bere vase strategie v uvahu alespoil néktery z cilii udrzitelného rozvoje podle OSN tzv. SDG? 3.
Neziskovky: viz okomentované moznosti odpoveédi BD1 rozsah 1-17

SPONTannich odpovedi 0%

FORMALnich odpovédi 100%

Primérna délka odpovedi 2 minuty

1-20%, 2-10%, 3-10%, 5-10%, 7-10%, 8-10%, 10-15%, 13=5%, 16-5%, 17-5%

Firmy: viz okomentované moznosti odpovédi BD1 rozsah 1-17
SPONTannich odpovedi 0%
FORMALnich odpovédi 100%

Priamérna délka odpovedi 2 minuty

3-10%, 4-10%, 5-10%, 8-20%, 9-20%, 11-10%, 12-10%, 17-10%

Mate U vas jasné definované hodnoty a pravidla chovani pro své zaméstnance? 4.
Neziskovky:

SPONTannich odpoveédi 80%

FORMALnich odpovédi 20%

Primérnd délka odpovédi 2 minuty

soucast kodexu zameéstnancti 30%

soucast firemni kultury 25%

kontroling nadtizenymi 10%

pravidelné prizkumy mezi zaméstnanci 10%
soucast vybérovych tizeni novych zaméstnanct 20%

nezafazené 5%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 90%
FORMALnich odpovédi 10%

Primérna délka odpovédi 3 minuty

soucast kodexu zaméstnanct 35%
soucast firemni kultury 30%
kontroling nadiizenymi 10%

pravidelné prizkumy mezi zaméstnanci 5%
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soucast vyberovych fizeni novych zaméstnanci 10%

nezafazené 10%

Seznamili jste zaméstnance s hodnotami organizace a pravidly chovani? Opakujete jim to? 4a
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 90%

FORMALnich odpovédi 10%

Primeérna délka odpovedi 1,5 minuty

soucast vybérového fizeni 20%

soucast zaskolovani novych zaméstnanct 20%
pravidelné prizkumy mezi zaméstnanci 20%
soucast internich motivacnich tiskovin 10%
soucast pracovni smlouvy 25%

nezatrazené 5%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 90%
FORMALnich odpovédi 10%

Priamérna délka odpovedi 3 minuty

soucast vybérového fizeni 10%

soucast zaskolovani novych zaméstnanci 25%
pravidelné prizkumy mezi zaméstnanci 20%
soucast internich motivacnich tiskovin 15%
soucast pracovni smlouvy 25%

nezarazené 5%

Jak seznamujete své zaméstnance s hodnotami organizace a pravidly chovani? 4b
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 90%

FORMALnich odpovédi 10%

Primérna délka odpovedi 1 minuta

soucast vyberového tizeni 15%

soucast zaskolovani novych zaméstnancii 35%
soucast internich motivacnich tiskovin 15%
soucast pracovni smlouvy 30%

nezarazené 5%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 90%
FORMALnich odpovédi 10%

Prumérna délka odpovedi 2 minuty

soucast vyberového tizeni 10%
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soucast zaskolovani novych zaméstnancii 45%
soucast internich motivacnich tiskovin 15%
soucast pracovni smlouvy 20%

nezatfazené 10%

Jak informujete o0 svych hodnotach a pravidlech chovani vnéjsi stakeholdery? 5
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 40%

FORMALnich odpovédi 60%

Primeérna délka odpovedi 1,5 minuty

reportovani zakaznikiim 20%

reportovani dodavateltim 20%

reportovani médiim 20%

reportovani mezinarodnim partnerim 20%
reportovani zfizovatelim 20%

nezatrazené 0%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 70%
FORMALnich odpovédi 30%

Primérna délka odpovédi 2 minuty

reportovani zakaznikiim 30%

reportovani dodavateliim 10%

reportovani médiim 30%

reportovani mezinarodnim partnertm 20%
reportovani majitelim 10%

nezatfazené 0%

Provadite pravidelna interni méfeni spolecenské odpovédnosti organizace? 6
Neziskovky:

SPONTannich odpoveédi 60%

FORMALnich odpovédi 40%

Primeérna deélka odpovédi 1 minuta

analyzy vyroc¢nich zprav 25%

indexy hodnotici povést organizace 35%

analyzy na zakladé€ poznatkt ziskanych z dotaznikd 20%
informace ziskané z ratingovych agentur 15%

nezatfazené 5%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 80%
FORMALnich odpovédi 20%
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Prumérna délka odpovedi 2 minuty

analyzy vyroc¢nich zprav 15%

indexy hodnotici povést organizace 25%

analyzy na zéklad€ poznatkt ziskanych z dotaznikt 15%
informace ziskané z ratingovych agentur 40%

nezatrazené 5%

Mg¢tite Gcinky vaseho spolecensky odpovédného chovani? 7
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 0%

FORMALnich odpovédi 100%

Primérna délka odpovédi 3 minuty

metoda KORP 15%

CSN ISO 26000:2011 Pokyny pro CSR 10%

OECD Guidelines for Multinational Enetrprises 25%
SA 8000 0%

Global Reporting Iniciative GRI 25%

SAN Social Audit Network 25%

Nezarazené 0%

Firmy:
SPONTannich odpoveédi 0%
FORMALnich odpovédi 100%

Primérna délka odpovedi 4 minuty

metoda KORP 20%

CSN ISO 26000:2011 Pokyny pro CSR 30%
OECD Guidelines for Multinational Enetrprises 0%
SA 8000 30%

Global Reporting Iniciative GRI 15%

SAN Social Audit Network 0%

Nezatazené 5%

Pouzivate néjaké protikorupcni opatieni? 8
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 50%
FORMALnich odpovédi 50%

Primérna délka odpoveédi 2 minuty

informace o vSech zakazkach ptistupné na intranetu 10%
informace o vsech spolupracujicich organizacich na intranetu 15%
nakladovost s vydaji na jednotlivé zakazky jsou interné dostupné 10%

vyprecizovany eticky kodex organizace 30%
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obeznameni 0 trestné odpovédnosti pravnickych i fyzickych osob v souvislosti uplatkt 30%

nezafazené 5%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 60%
FORMALnich odpovédi 40%

Primérna délka odpovédi 4 minuty

informace o v8ech zakazkach pfistupné na intranetu 10%

informace o vsech spolupracujicich firmach na intranetu 10%

nakladovost s vydaji na jednotlivé zakazky jsou interné dostupné 10%

vyprecizovany eticky kodex organizace 25%

obeznameni 0 trestné odpovédnosti pravnickych i fyzickych osob v souvislosti uplatkd 40%

nezafazené 5%

Zpracovavate kazdorocné zpravu 0 CSR, pfipadné je tato zprava soucasti jiné zpravy ¢i dokumentu? 9
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 80%

FORMALnich odpovédi 20%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

vyrocni zpravy 65%
www stranky 15%
intranet 5%

firemni tiskovina 5%

nezarazené 10%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 80%
FORMALnich odpovédi 20%

Primérna délka odpovedi 2 minuty

vyroéni zpravy 55%
www stranky 20%
intranet 5%

firemni tiskovina 20%

nezatfazené 0%

Obsahuje vase zprava vystupy z interniho méfeni CSR? 9a
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 40%

FORMALnich odpovédi 60%

Primeérna deélka odpovédi 1 minuta

Castecné ano 30%

ano 40%
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neni davod 25%

nezafazené 5%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 70%
FORMALnich odpovédi 30%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Caste¢né ano 25%
ano 55%
neni davod 15%

nezafazené 5%

Je vase zprava 0 CSR vetejné pfistupna? 9b
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 80%
FORMALnich odpovédi 20%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

www stranky 65%
vyroéni zprava na vyzadani 30%
ne 5%

nezatrazené 0%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpoveédi 1,5 minuta

www stranky 50%
vyrocni zprava na vyzadani 35%
ne 10%

nezarazené 5%

Vyuzivate v souvislosti s CSR aktivitami védomé né&jaky postup ¢&i doporuceni formulované obecné uznavanou
iniciativou, metodikou, normou ¢i standartem? 10.

Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 0%

FORMALnich odpovédi 100%

Primeérna deélka odpovédi 1 minuta

AA1000 0%
GRI 25%

LBG 0%

SA 8000 0%
1ISO 26000 10%
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1SO 14001 10%

EMAS 0%

OSHAS 0%

ISO 9001 5%

EFQM Model 0%

UN 0%

OECD GME 25%

Social Audit Network 25%
GlobalCompact 0%
ETHIBEL 0%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 0%
FORMALnich odpovédi 1000%

Priamérna délka odpovedi 3 minuty

AA1000 0%

GRI 15%

LBG 0%

SA 8000 30%

1SO 26000 20%
1SO 14001 10%
EMAS 0%

OSHAS 0%

I1SO 9001 5%
EFQM Model 0%
UN 0%

OECD GME 5%
Social Audit Network 15%
GlobalCompact 0%
ETHIBEL 0%

Jste drziteli néjakého certifikitu ¢i ocenéni udélovaného uzndvanou iniciativou, metodikou, normou ¢i
standardem? 10a

Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 50%

FORMALnich odpovédi 50%

Primérna délka odpovédi 4 minuty

Narodni cena za spolecenskou odpovédnost 0%
Socialng prospésna spole¢nost — firma — podnikatel roku 20%
Cena hejtmana kraje za spolecenskou odpovédnost 30%

Cena v Anketé spolecenské odpovédnosti 10%
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Top filantrop 0%

Cena zdravi a bezpe¢ného zivotniho prostiedi 0%
Soutéz firma roku: Rovné piilezitosti 30%

CSR Award 0%

Nezarazeno 10%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 60%
FORMALnich odpovédi 40%

Primeérna délka odpovédi 3 minuty

Narodni cena za spole¢enskou odpovédnost 0%

Socialné prospésna spolec¢nost — firma — podnikatel roku 15%
Cena hejtmana kraje za spole¢enskou odpovédnost 25%
Cena v Anketé spolecenské odpovédnosti 5%

Top filantrop 35%

Cena zdravi a bezpe¢ného zivotniho prostiedi 5%

Soutéz firma roku: Rovné prileZitosti 5%

CSR Award 0%

Nezarazeno 10%

Zajistujete si odborné vedeni spolecenské odpoveédnosti ve vasi organizaci specialistou na oblast CSR? 11
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

CSR manazer 0%

Vrcholové vedeni organizace 30%
Marketingové oddéleni 0%
Personalni oddéleni 25%

Externi konzultant 45%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primeérna délka odpovedi 1,5 minuty

CSR manazer 20%

Vrcholové vedeni organizace 45%
Marketingové oddéleni 15%
Personalni oddéleni 10%

Externi konzultant 10%

Zalozili jste spolek ¢i organizaci, jejichz poslanim jsou CSR aktivity? 12
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Neziskovky:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 75%
Césteéné ano — spoluzakladali 20%

Ne 5%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 50%
Césteéné ano — spoluzakladali 40%

Ne 10%

Ziskali jste ocenéni, udélované nezavislou organizaci? 13
Neziskovky:

SPONTannich odpoveédi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

ANOo — viz otazka 10a 85%

Caste¢né ano spoleéné se sdruzenou podobnou organizaci 15%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna deélka odpovédi 1 minuta

Ano — viz otazka 10a 90%

Césteéné ano spolecné se sdruzenou podobnou firmou 10%

Rozvijite systematicky védomosti a znalosti 0 CSR mimo vlastni pisobisté? 14
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovedi 1 minuta

Ano 85%

Dle doporuceni vedeni organizace 15%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Prumeérna délka odpovedi 1 minuta
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Ano 60%

Dle doporuceni vedeni firmy 40%

Dbate na transparentnost ve vasich obchodnich zalezitostech? B1
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primeérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 100%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 100%

Poskytujete transparentni informace 0 rozhodovacich procesech v fizeni organizace tém stakeholderim, kterych
se vase rozhodnuti tykaji? B2

Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primérna deélka odpovédi 1 minuta

Ano vzdy: 100%

Ano v ptipade€ schvalenim CSR manazerem: 0%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

Ano vzdy: 80%

Ano v ptipad¢€ schvalenim CSR manazerem:20%

Dbate 0 v€asné vytizeni smluvnich vztahti? B3
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primeérna deélka odpovédi 1 minuta

Ano 100%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%
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Prumérna délka odpovedi 1 minuta

Ano 100%

Dbate v organizaci na ochranu osobnich tdaji nad ramec ulozeny legislativou? B4
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primeérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 75%

Césteéné ano (vyvinuty vlastni SW) 25%

Firmy:
SPONTannich odpovédi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 80%
Césteéné ano (vyvinuty vlastni SW) 20%

Podili se vyznamné nejvyssi vedeni organizace na stanovovani vize, ktera respektuje principy SDG? B5
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 80%

FORMALnich odpovédi 20%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 90%

Castecné& ano 10%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Priumérnd délka odpovédi 1 minuta

Ano 75%

Caste¢nd ano 25%

Ugastnite se vefejnych iniciativ v oblasti CSR? B6
Neziskovky:

SPONTannich odpovédi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primeérna deélka odpovédi 1 minuta

Ano pravidelné 75%

Ano jen vyjimeéné 25%

Firmy:
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SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ano pravidelné 60%

Ano vyjimecné 40%

Zajist'ujete udrzitelnost prosttednictvim rozpoétové odpovédnosti — dlouhodobé ziskovosti organizace? B7
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 50%
Ne 50%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 60%
Ne 40%

Zjistujete cilené zpétnou vazbu od externich stran? B8
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 90%

FORMALnich odpovédi 10%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

Ano vzdy 75%
Ano dle ochoty externi strany 25%

Ano dle parametru efektu 0%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpoveédi 2 minuty

Ano vzdy 60%
Ano dle ochoty externi strany 10%
Ano dle parametru efektu 30%

Evidujete a fesite stiznosti od externich stran? B9
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%
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Prumérna délka odpovedi 1 minuta

Ano vzdy 90%

Ano dle posouzeni zavaznosti stiznosti 10%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovedi 1,5 minuta

Ano vzdy 75%

Ano dle posouzeni zavaznosti stiznosti 25%

Spolupracujete s jinymi partnery pii feSeni problému souvisejicich s CSR fizenim vasi organizace? B10
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 80%

FORMALnich odpovédi 20%

Primérna délka odpovédi 2 minuty

Ano pravidelné 80%
Ano ve vyspecifikovanych pfipadech 20%

Ne pouze platime externi poradenstvi 0%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 90%
FORMALnich odpovédi 10%

Pramérna délka odpovédi 3 minuty

Ano pravidelné 40%
Ano ve vyspecifikovanych ptipadech 30%

Ne pouze platime externi poradenstvi 30%

Je pro vas dulezité, jakou reputaci v oblasti CSR ma partner poskytujici feSeni nebo partner poskytujici zdroje?
B11l

Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primeérna deélka odpovédi 1 minuta

Urc¢ité ano 80%

Caste¢né ano 20%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpoveédi 2 minuty

Ur¢ité ano 70%
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Casteené& ano 30%

Zjistujete cilené zpétnou vazbu od obCani obce nebo instituci na zlepseni vasich sluzeb? B12
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 60%

FORMALnich odpovédi 40%

Primérna délka odpoveédi 1,5 minuta

Ano vzdy 50%
Ano dle zacileni konkrétni akce 30%

Ano pokud si to zada dalsi partnerska organizace 20%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 3 minuty

Ano vzdy 40%
Ano dle zacileni konkrétni akce 30%

Ano pokud si to zada dalsi partnerska organizace 30%

Zjistujete cilené nazory obc¢ani obce nebo instituci na aktivity vasi obce v oblasti CSR? B13
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 70%

FORMALnich odpovédi 30%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

Ano v delsich pravidelnych ¢asovych intervalech 50%
Ano Vv reakci na spolecenské zmény 20%

Ano dle internich potieb 30%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primeérna délka odpoveédi 2 minuty

Ano v delsich pravidelnych ¢asovych intervalech 40%
Ano v reakci na spolecenské zmeény 5%

Ano dle internich potieb 55%

Poskytujete svym ob¢antim, institucim, spolkiim nebo podnikatelim servis nad rdmec zakonnych povinnosti? B14
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 80%

FORMALnich odpovédi 20%

Primeérna délka odpovédi 1 minuta

Ano dle internich pravidel 0 CSR 80%
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Ano dle typu externiho subjektu 20%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ano dle internich pravidel 0 CSR 50%
Ano dle typu externiho subjektu 50%

Zjistujete prabézné kvalitu vasich sluzeb? B15
Neziskovky:

SPONTannich odpoveédi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 100%

Nezarazeno 0%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 85%

Nezarazeno 15%

Poskytujete v ramci propagace vasich sluzeb vzdy pouze pravdivé a kompletni informace? B16
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 100%
Ano s vyjimkou kompletnosti z hlediska obchodniho tajemstvi 0%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primeérna deélka odpovédi 1 minuta

Ano 65%
Ano s vyjimkou kompletnosti z hlediska obchodniho tajemstvi 35%

Je vzdélavani obcant soucasti vasi politiky? B17
Neziskovky:
SPONTannich odpovedi 100%
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FORMALnich odpovédi 0%

Primeérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 85%
Ne 15%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 45%
Ne 55%

Monitorujete cilené svoji image na vetejnosti? B18
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 80%

FORMALnich odpovédi 20%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ano pravidelné 65%
Ano jen prilezitostné 25%

Ano dle predpokladaného ohlasu na cilenou kampan 10%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Pramérna délka odpovedi 2 minuty

Ano pravidelné 50%
Ano jen prilezitostné 15%

Ano dle predpokladaného ohlasu na cilenou kampan 35%

VyuZivate vaSe marketingové aktivity i k propagaci konceptu CSR? B19
Neziskovky:

SPONTannich odpovédi 50%

FORMALnich odpovédi 50%

Primeérna deélka odpovédi 1 minuta

Ano pokud to dava smysl 40%
Ano dle dohody s pratelskymi organizacemi 25%

Ano pravidelné 35%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 90%
FORMALnich odpovédi 10%

Primérnd délka odpovédi 2 minuty

119




Ano pokud to dava smysl 65%
Ano dle dohody s pfatelskymi organizacemi 30%

Ano pravideln¢ 5%

Dodrzujete eticka pravidla ve zptsobu propagace vasich sluzeb? B20
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primérnd délka odpovédi 1 minuta

Ano 100%

Firmy:
SPONTannich odpoveédi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 100%

Motivujete své zaméstnance, aby rozvijeli své odborné znalosti a dovednosti? C1
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 60%

FORMALnich odpovédi 40%

Primérna délka odpovedi 2 minuty

Ano flexibilni slozkou mzdy 75%
Ano finan¢nimi pfispévky na vzdélavaci aktivity 25%
Ano otevienymi vybérovymi fizeni uvniti organizace na vyssi pozice 0%

Ano hodnoticimi systémy vykonu prace napfi¢ strukturou 0%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primeérna délka odpovedi 3,5 minuty

Ano flexibilni slozkou mzdy 60%
Ano finan¢nimi pfispévky na vzdélavaci aktivity 20%
Ano otevienymi vybérovymi fizeni uvniti organizace na vyssi pozice 10%

Ano hodnoticimi systémy vykonu prace napfic strukturou 10%

Motivujete své zaméstnance, aby cilené rozvijeli dlouhodobou kariéru u vas? C2
Neziskovky:

SPONTannch odpovédi 50%

FORMALnich odpovédi 50%

Prumérna délka odpovedi 2 minuty
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Ano socialnimi benefity 15%
Ano flexibilni slozkou mzdy 75%
Ano ucasti na pracovnich poradach vedeni 0%

Ostatni 10%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 80%
FORMALnich odpovédi 20%

Primeérna délka odpoveédi 3,5 minuty

Ano socialnimi benefity 25%
Ano flexibilni slozkou mzdy 60%
Ano tcasti na pracovnich poradach vedeni 10%

Ostatni 5%

Vyberte oblasti prevence, kterym vase organizace zamezuje: C3
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 0%

FORMALnich odpovédi 100%

Priamérna délka odpovedi 2 minuty

Diskriminace Zen 65%
Diskriminace etnik 15%
Diskriminace invalidid 15%

Diskriminace naboZenskou 5%

Firmy:
SPONTannich odpoveédi 0%
FORMALnich odpovédi 100%

Primérna délka odpovédi 2 minuty

Diskriminace Zen 25%
Diskriminace invalida 40%
Diskriminace starSich osob 20%

Détska + nucena prace 15%

Dbate zamérné na vasich pracovistich na vyvazenost zaméstnancti? C4
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 90%

FORMALnich odpovédi 10%

Primérna délka odpovédi 2 minuty

Pozitivni diskriminace je v rozporu s vnitinim etickym kodexem 85%

Bez komentaie 15%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 60%

121




FORMALnich odpovédi 40%

Primeérna délka odpovédi 3 minuty

Pozitivni diskriminace je v rozporu s firemnim etickym kodexem 90%

Bez komentare 10%

Vedete dialog se zaméstnanci 0 dilezitych zalezitostech, které se jich tykaji? C5
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primeérna délka odpovédi 2 minuty

Pravidelné interni brifinky 75%

Kvartalni interni hodnoceni zaméstnance a opacné hodnoceni zaméstnavatele 25%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérnd délka odpovédi 3,5 minuty

Soucast firemni personalistické HR agendy 65%

Pravidelné brifinky jednotlivych oddéleni firmy 35%

Konzultujete se zaméstnanci zmény ve strategii organizace a pouzivate nastroje zapojujici je do rozhodovani? C6
Neziskovky:

SPONTannich odpovédi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Pramérna délka odpoveédi 3 minuty

Pravidelné interni brifinky 75%

Kvartalni interni hodnoceni zaméstnance a opa¢né hodnoceni zaméstnavatele 25%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérnd délka odpovédi 2 minuty

Soucést firemni personalistické HR agendy 100%

Monitorujete pribézné vztahy mezi zaméstnanci na pracovisti? C7
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100% ~

FORMALnich odpovédi 0%

Priimérna délka odpovédi 1 minuta

Ne 100%

Firmy:
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SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovedi 2 minuty

Ne nad ramec pracovné/pravni legislativy 65%

Absolutné ne 35%

Zavedli jste néjaka opatfeni nad ramec zékona v oblasti zdravi a bezpecnosti vasich zaméstnanci? C8
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 60%

FORMALnich odpovédi 40%

Primérna délka odpoveédi 2 minuty

Ptipojisténi hrazené zaméstnavatelem 75%

Ne pokud nebyl pozadavek zaméstnance/i 25%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 90%
FORMALnich odpovédi 10%

Primérna délka odpovédi 3 minuty

Pripojisténi hrazené zaméstnavatelem 60%

Ne pokud nebyl pozadavek zaméstnance/ 40%

Nabizite aktivné zaméstnanciim vhodnou rovnovahu pracovniho a osobniho zivota? C9
Neziskovky:

SPONTannich odpoveédi 80%

FORMALnich odpovédi 20%

Pramérna délka odpovédi 2 minuty

Ano s garanci v pracovni smlouvé s pfislusnymi dodatky 70%

AnNo s garanci zaméstnaneckého svazu 30%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primeérna délka odpovédi 3 minuty

Ano s garanci v pracovni smlouvé s pfisluSnymi dodatky 55%

Ano s garanci zaméstnaneckého/odborového svazu 45%

Mate nad ramec zakona zavedeny transparentni systém finan¢niho odménovani zameéstnanct? C10
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Prumérna délka odpovedi 2 minuty
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Penzijni pfipojisténi 10%
Sluzebni automobil pro soukromé tcely 45%
Stravenky 30%

Prispévky na dalsi vzdélavani za tcelem zvyseni své kvalifikace 15%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 60%
FORMALnich odpovédi 40%

Primeérna délka odpoveédi 3,5 minuty

Penzijni ptipojisténi 10%

Poskytovani technického vybaveni 25%

Sluzebni automobil pro soukromé tcéely 20%

Vyrobky firmy za zvyhodnénou cenu 10%

Stravenky 20%

Pispévky na dalsi vzdélavani za Géelem zvyseni své kvalifikace 10%

Odmeénu pfi odchodu do penze 5%

Mate konkrétni formy spoluprace s organizacemi v oblasti, ve které sidlite? C12
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100% ~

FORMALnich odpovédi 0%

Pramérna délka odpovédi 1 minuty

Benefice 70%
Sponzoring 30%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpoveédi 2 minuty

Benefice 25%
Sponzoring 25%
Nadacni fond 50%

Preferujete pii své ¢innosti regionalni zdroje? C13
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovedi 2 minuty

Ano zasadné 40%

Ano dle typu zdrojovéani 60%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 50%
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FORMALnich odpovédi 50%

Primeérna délka odpovédi 2 minuty

Ano zasadné 30%

Ano dle typu zdrojovani 70%

Poradate charitativni a jiné akce ve prospéch zivota oblasti? C14
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primeérna délka odpovedi 1 minuta

Ano 100%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 100%

Uzavirate nad ramec zdkona v CSR spoluprace s organizacemi tak, aby vysledkem vasi vzajemné spoluprace bylo
zlepSeni jejich postaveni na trhu? C15

Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 30%

FORMALnich odpovédi 70%

Pramérna délka odpovedi 2 minuty

Ano bez podminek 80%

Ano s podminkou synergického efektu vuci nasi organizaci 20%

Firmy:
SPONTannich odpoveédi 40%
FORMALnich odpovédi 60%

Primeérna délka odpoveédi 3,5 minuty

Ano bez podminek 55%

Ano s podminkou synergického efektu vici nasi firmeé 45%

Snizujete nad ramec zakona vliv vasi organizace/firmy na Zivotni prostfedi pomoci: D1
NEZISKOVKY

SPONTannich odpovedi 0%

FORMALnich odpovédi 100%

FIRMY

SPONTannich odpovedi 0%

FORMALnich odpovédi 100%

Primérnd délka odpovédi neziskovky: 2 minuty + primérnd délka odpovédi firmy: 4 minuty
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Uspory energie: neziskovky ano 100% / firmy ano 100%

Minimalizace odpadu: neziskovky ano 100% / firmy ano 100%

Vyuzitim recyklace: neziskovky ano 100% / firmy ano 100%

Kontroly vypousténych emisi do vzduchu a odpadnich vod: neziskovky ano 100% / firmy ano 100%
Udrzitelnych moznosti dopravy: neziskovky ne 0% / firmy ano 100%

Vyvoje a inovaci soucasnych produktd a technologii a podnikatelskych aktivit: neziskovky ne 0% / firmy ano
100%

Ochrany pfirodnich zdrojt: neziskovky ano 100% / firmy ano 100%

Vyhodnocujete dopady ¢innosti na zivotni prostfedi v oblasti, ve které sidlite? D2
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 80%

FORMALnich odpovédi 20%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

Ano pravidelné 45%
Ano dle pokyni vedeni 55%

Firmy:
SPONTannich odpoveédi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

Ano pravidelné 30%

Ano dle pokynti vedeni s CSR manazerem 70%

Poskytujete darciim, sponzortiim, obci a dal$im stakeholderim pouze pravdivé a kompletni ekologické informace
0 svém provozu a aktivitach? D3

Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

Ano 100%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovedi 1 minuta

Ano 100%

Vyuzivate ve vasi organizaci zdroje ekologickych energii? D4
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 70%

FORMALnich odpovédi 30%
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Prumérna délka odpovedi 2 minuty

Ano 65%
Caste¢né 30%
Ne 5%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 90%
FORMALnich odpovédi 10%

Primérna délka odpovédi 3 minuty

Ano 55%
Castedné 40%
Ne 5%

Mate néjaky ekologicky udrzitelny produkt, sluzbu, technologii, ktera vas odlisuje od konkurence? D5
Neziskovky:

SPONTannich odpovedi 100%

FORMALnich odpovédi 0%

Primérna délka odpovédi 1 minuta

Ne 100%

Firmy:
SPONTannich odpovedi 100%
FORMALnich odpovédi 0%

Priamérna délka odpovédi 1 minuta

Ne 100%
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Piiloha 3 - Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Cim se organizace zabyva?
Kolik ¢ita organizace zaméstnancu?

Vite, co to je koncept CSR, mohl byste to popsat svymi slovy, jak to vanimate vy? Odkud

to vite?

Mate koncept CSR implementovan v organizaci? Pokud ano, od kdy jej mate

implementovan a mate ho zaveden jako samostatnou ¢ast nebo jako soucast strategie?
a. Prostfednictvim jaké metodiky jste implementovali koncept CSR?

Jak vnimate koncept CSR z pohledu neziskové organizace? Vnimate néjaké plusy nebo

minusy?

Jak si myslite, Ze to ve svéte neziskovych organizaci je s konceptem CSR (z pohledu
zavadeéni, realizace, méfeni nebo udrzovani)? Nebo myslite, ze je to pro kazdou

neziskovou organizaci individudlni?

Je ve vasi organizaci povéfena osoba, ktera se stara 0 koncept CSR tedy i CSR aktivity?

Jakym zplisobem udrzujete koncept CSR?

Zaznamenavate, kolik penéz vkladate do aktivit CSR? Kdo zaznamenava tyto

informace?

Meéftite vykonnost konceptu CSR dle néjakého indexu?

Mate pfipravenou nebo prave probiha néjaka CSR aktivita? Pokud ano, jaka?

Jak casto provadite CSR aktivity v ramci jednoho roku?

Mate v organizaci pravidelné opakovanou CSR aktivitu?

Kterd kompetentni osoba si myslite, ze by méla mit organizaci koncept CSR na starost?

Vzhledem k tomu, ze koncept CSR se neustale vyviji, vite, kde se dozveédét nové

informace o konceptu CSR?
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