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Nefinancni reporting vybraného podniku poskytujici sluzby
Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva spole¢enskou odpovédnosti firem a nefinanénim
reportingem. Pro leps$i porozumeéni, co je hlavni podstatou spole¢ensky odpovédného
chovani firem a reportovani nefinan¢nich informaci, jsou prvni dvé kapitoly prace
vénovany teoretickym pfistuplim a definicim kli¢ovych pojmd a principl. TFeti kapitola
popisuje soucasné trendy souvisejici se spole¢enskou odpovédnosti firem. Dale je
prace zamérena na odpovédné aktivity konkrétniho podniku. V ramci ¢tvrté kapitoly
budou analyzovany a nasledné predstaveny a detailngji popsany odpovédné &innosti
podniku a jeho pfistup k udrzitelnému rozvoji. Hlavnim cilem je na zakladé této analyzy
v posledni kapitole prace zhodnotit vyvoj podniku v oblasti spoleCenské
odpovédnosti a nefinan¢niho reportovani a predlozeni doporuceni pro dosazeni

lepsich vysledkd v budoucnosti. Coz bude obsahem posledni, paté, kapitoly.

Klicova slova
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Non-financial reporting of a selected services enterprise

Annotation

This bachelor thesis deals with corporate social responsibility and non-financial
reporting. In order to better understand the main essence of corporate social
responsibility and non-financial information reporting, the first two chapters of the
thesis are dedicated to theoretical frameworks and definitions of key concepts and
principles. The third chapter describes current trends related to corporate social
responsibility. Furthermore, the thesis focuses and the responsible activities of a
specific enterprise. Within the fourth chapter, the responsible activities of the
selected company and its attitude towards sustainable development will be analysed
and then presented and described in more detail. The main objective of the whole
thesis is to use this analysis to evaluate company’s development in the field of
corporate social responsibility and non-financial reporting and to present
recommendations for better results | the future. Which will be the subject of the last,
fifth, chapter.
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Profit, People, Planet — 3 pilife CSR

akciova spole¢nost

Corporate Social Responsibility (spoleCenska odpovédnost firem)
Corporate Sustainability Reporting Directive

Ceskéa bankovni asociace

Ceska republika

European Foundation for Quality Management (Evropska nadace pro

management kvality)

Environment (Zivotni prostfedi), Social (spole¢nost), Governance (fizeni

podnikani)

Evropska unie

Internet of Things (internet véci)

Komeréni banka

N&rodni cena Ceské republiky

Non-Financial Reporting Directive

Net-Zero Banking Alliance (bankovni aliance s nulovymi Cistymi emisemi)
Organizace spojenych narod

Sustainable Development Goals (cile udrzitelného rozvoje)
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Uvod

Udrzitelny rozvoj a spole¢enska odpovédnost firem je v dneSnim globalizovaném a
stale se ménicim podnikatelském prostfedi ¢asto diskutovanym tématem. Na podniky
je vyvijen tlak, aby se stavaly vice uvédomélymi, co se tyka jejich dopadu na
spolec¢nost a Zivotniho prostiedi. To ma za dUsledek zafazovani odpovédnych aktivit
do strategie a provozu podnikl a pfijimani opatfeni pro zlepseni jejich nefinanénich

vysledkd.

Hlavnim cilem této prace je predstaveni odpovédnych aktivit konkrétniho podniku a
jeho strategie udrzitelného rozvoje a na zakladé analyzy nefinanéni reportl dané
spole¢nosti analyzovat a zhodnotit vyvoj v této oblasti a navrhnout doporuceni do

budoucna.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. U&elem prvni kapitoly teoretické
¢asti je vymezeni spoleCenské odpovédnosti firem (CSR). Nejprve bude spolecenska
odpovédnost definovana, nasledné bude stru¢né uvedena historie CSR ve svété a
v Ceské republice. Nasledovat bude popis principl, na kterych je koncepce CSR
postavena a v navaznosti na to, budou charakterizovany zakladni teoretické pfistupy
k CSR. Prvni z téchto teorii je triple bottom line neboli 3P, podle které se CSR déli na
tfi pilite. DalSi teorii je pyramida spoleCenské odpovédnosti a jako tfeti bude popsana
teorie stakeholder(. Poté se CSR budeme zabyvat spiSe z pohledu firmy. Bude
popsan proces implementace prvkd CSR do firemni strategie, ktery je rozdélen do
Styf fazi. Prvni kapitola bude zakonéena tim, pro¢ by se podnik viibec mél rozhodnout
CSR zavést, jinymi slovy, jaké to firmé mdze pfinést vyhody, a naopak jaké argumenty

stoji proti implementaci prvkd CSR do podniku.

Tématem druhé kapitoly je ESG a nefinan¢ni reporting. Bude definovan pojem ESG a
v jakych ohledech se liSi od k CSR. Poté se pozornost pfesune na nefinanéni
reportovani firem, v ramci této ¢asti kapitoly se dozvime, ze ESG reportovani je pro
nékteré podniky povinné a budou uvedena zavazna legislativni nafizeni EU v této

oblasti.

Treti kapitola pfinese prehled o aktualnich trendech v CSR a ESG. Za ty Ize povazovat

udrzitelny rozvoj jako takovy, ktery je ale v sou¢asnosti podporovan programem OSN,
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v ramci néhoz jsou stanoveny jasné cile udrzitelného rozvoje. Trendy ale nemusi byt
jen pozitivniho charakteru, a proto v této kapitole padne feC také o praktice zvané

greenwashing.

Prakticka ¢ast se bude zabyvat konkrétni vybranou spole¢nosti, pro tuto praci byla
autorkou zvolena Komeréni banka, a.s., ktera je jednim z pfednich hra¢d na Ceském
bankovnim a finanénim trhu. Nejprve se tato Cast prace bude vénovat analyze
milniky jeji historie. Poté se tato kapitola zaméfi na CSR aktivity Komercéni banky.
Zejména bude zkoumano, jakymi konkrétnimi aktivitami spole€nost pfispiva
k environmentalnimu a socialnimu rozvoji. Celé téma bude zakonceno nejdllezit&jsi
¢asti, kterou je nefinan¢ni reporting Komeréni banky. Tyto reporty slouzi pro sdileni
informaci o vykonnosti a dopadech v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Budou
uvedeny postupy a procesy, pomoci kterych Komeréni banka monitoruje a reportuje
své nefinan¢ni vysledky a nasledné budou porovnany a zhodnoceny nefinanéni
reporty Komercéni banky. Cilem tohoto porovnani je vyhodnotit, jak se v oblasti
nefinanéniho reportovani Komeréni banka posunula za poslednich 5 let a poskytnout

navrhy pro pfipadné zlepseni.
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1 Vymezeni a vyvoj spoleéenské odpovédnosti

Prvni kapitola se zabyva vymezenim vyznamu spoleCenské odpovédnosti, pficemz
se také na jeji historicky vyvoj a to, jakym zplsobem se vyvijela a adaptovala globalné
a v Ceské republice. Pozornost bude déle vénovana zakladnim principlm, na kterych
je spoleéenska odpovédnost postavena a klicovym teoretickym pfistuplim. Re€ bude
i 0 implementaci a pfinosech, které spole¢ensky odpovédné podnikani mize firmam

pfinést a naopak, jaké argumenty hovofi proti spole¢enské odpovédnosti firem.

1.1 Definice spole¢enské odpovédnosti

Spole¢enska odpovédnost byva nejcastéji oznacovana pouze zkratkou CSR (z
anglického Corporate Social Responsibility). Definovani pojmu CSR neni jednoduché,
jelikoz stejné jako pro celou fadu rlznych, nejen ekonomickych, pojmd, ani pro
spoleéenskou odpovédnost firem neexistuje zadna univerzalni a vSeobecné uznavana
definice, ktera by tento pojem pIné a co nejpfesnéji vystihovala a pohledd a zpUsobd

chapani podstaty CSR je nespocetné mnozstvi (KaSparova a Kunz 2013).

Evropskd komise definuje CSR v Zelené knize' z roku 2001 takto: ,Spolecenska
odpovédnost firem dobrovolné integruje socidlni a ekologické ohledy do
podnikatelskych ¢&innosti firmy, a to ve spoluprdci se zainteresovanymi stranami

podniku neboli stakeholdery.” (Evropska komise 2002).

Jednim z dlvodU, pro¢ se ale autofi literatury zabyvaijici se touto tematikou ¢asto
neshoduiji, je zfejmé také ten, Ze CSR je pomérné novym a velmi komplexnim pojmem
a neustale se rozviji. Uvedme si nyni pfiklady nej¢asté&ji uznavanych teoretikl a jejich

pohledl na podstatu konceptu CSR.

1Zelené knihy EU podnécuiji diskuse o konkrétnich tématech a zapojuji subjekty k u¢asti na konzultacich
a debatach. Tyto dokumenty, vyddvané Evropskou komisi, ¢asto formuji zaklad pro legislativni navrhy,
jez se nasledné detailnéji rozvijeji v bilych knihach (Evropska Unie 2021).
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Jednim z nejuznavanéjsich prikopnikd v oblasti CSR je americky ekonom Howard R.
Bowen, ktery definoval spoleCenskou odpovédnost jako: ,Zdvazky podnikatele
uskutecriovat takové postupy, pfijimat takové rozhodnuti nebo ndsledovat takovy
smér jednani, které jsou Zadouci z hlediska cili a hodnot nasi spole¢nosti.” (Carroll
1999).

Nejednotnosti definic CSR se zajimavym zplsobem zabyva Alexandr Dahlsrud ve
svém védeckém dile ,,How Corporate Social Responsibility is defined: an Analysis of
37 definitions”, ve kterém, jak je jiz z ndzvu patrné, vychazi z 37 rliznych definic CSR
od vice nez dvaceti autorl. Z téchto definic poté vybral 5 nejastéji se vyskytujicich

zakladnich aspektl CSR. Témito aspekty podle Dahlsruda (2008) jsou:

environmentalni oblast,
e socialni oblast,

e ekonomicka oblast,

e stakeholders,

e dobrovolnost.

Vysledkem tohoto vyzkumu je stanovisko, ze byt jsou definice CSR formulovany
verbalné rlizné, svou podstatou jsou v souladu. Tento zavér autor opird o zjidténi, ze
Ctyfi z péti uvadénych aspektl (oblasti) se vyskytuji nejméné v 80 % definic (Dahlsrud
2008).

Popularni je také Kotlerova definice, ktera o CSR fika, Ze je to: ,princip osviceného
marketingu, ktery vyzaduje, aby firma provadéla marketingova rozhodnuti podle prani
spotfebitell, pozadavkd firmy a dlouhodobych zajmU spotiebitell a celé spole¢nosti.”
(Kotler 2007).

1.2 Vyvoj CSR ve svété

Historie konceptu spoleCenské odpovédnosti firem je dlouhd a v prlbéhu ¢asu ji
ovlivnilo nemalé mnozstvi udalosti z minulosti. Tato kapitola nastini hlavni milniky
vyvoje CSR a osobnosti, jejichz zasluhami se vyvinulo CSR tak, jak ho zname

v soucasnosti.
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Zakladni mysSlenka spoleCenské odpoveédnosti se objevila jiz v 19. stoleti, kdy majitelé
firem za UCelem vytvareni lepSich vztahl se svymi zaméstnanci a jejich udrzeni pro
né zacali budovat ubytovny. Neslo jim pouze o vztahy s délniky ale také s dalSimi
zainteresovanymi stranami a celkové se zacala rozvijet snaha podnikatell o starost o

své okoli (Kasparova a Kunz 2013).

Nicméné prvni zminky o CSR jako takovém pochazi ze 30. let 20. stoleti (Tetfevova
2017). Za vibec prvniho, kdo se pokusil specifikovat principy a vytvofit zaklady CSR
byva povazovan jiz zminovany Howard R. Bowen, ktery v padesatych letech minulého
stoleti vydal svou knihu ,,Social Responsibilities of the Businessman”, ve které
spolecenskou odpovédnost firem definoval — viz pfedchozi podkapitola (Kasparova a
Kunz 2013).

Jelikoz v tomto obdobi bylo CSR teprve ve fazi rozvoje, v nasledujicich desetiletich
rostla snaha teoretikl o presnéjsi definovani pojmu CSR. V tomto sméru byl v 60.
letech 20. stoleti uznavany americky spisovatel a profesor Keith Davis. Jeho nazor,
Ze pokud bude firma podnikat odpovédné, mlze diky tomu dosahnout dlouhodobého
ekonomického zisku, se dockal uznani az pozdéji v70. a 80. letech. S dalSim
pohledem na podstatu CSR pfisel vtomto obdobi také W. C. Frederick, ktery zastaval
nazor, ze by v ramci spolec¢enské odpovédnosti firma méla respektovat a naplfovat
oCekavani spolec¢nosti a pfispivat ke zvysSeni spole¢enského prospéchu a blaha
(Caroll 1999). K ustaleni slovniho spojeni Corporate Social Responsibility doslo poté

az v 90. letech, kdy se tento pojem zacal rozSifovat v USA (Kunz 2012).

1.3 VyvojCSRv CR

Stejné jako ve svét&, i vCeské republice byl vyvoj CSR ovlivnén rlznymi
spolecenskymi &i politickymi faktory a udalostmi. V této kapitole se zaméfime na ty

klicové z nich a zmapujeme vyvoj v této oblasti az do sou¢asného obdobi.

V Ceském podnikatelském prostiedi se s ndznaky prvk( CSR setkavame priblizné od
prvni poloviny 20. stoleti. Tento poznatek doklada také Kasparova a Kunz (2013) na
pfikladu mezinarodné znamé obuvnické tovarny Bata, jejimz zakladatelem byl Tomas

Bata (1876-1932). Zakladni hodnoty jeho firmy, mezi které patfila Ucta a respekt
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k zaméstnanclm i k obchodnim partnerlim, dodrzovani pravnich a etickych norem
nebo ochrana Zivotniho prostiedi, vyplyvaji z principl spole¢enské odpovédnosti
firem a sam Bata za mysSlenkou spole¢ensky odpovédného podnikani pevné stal a
chtél s timto tématem seznamit také verejnost. Bata se o spole¢enské odpovédnosti
zminoval i ve svych dilech a Casto také zdUraznoval, Ze podnikani ma slouzit
piredevsim Elovéku a jeho rozvoiji, pficemz je nutné, aby bylo zaloZzeno na moralnich

principech (Kasparova a Kunz 2013).

Bé&hem obdobi komunismu (60. I1éta az konec 80. let 19. stoleti) byly veskeré aktivity
firem podfizené politickym cillim rezimu. Podniky byly viastnény statem a kvUli tomu
se primarné zamérovaly pouze na plnéni stanovenych vyrobnich kvét. Stejné tak stat
kontroloval také chovani podnikd ve prospéch zaméstnancl, nicméné tyto aktivity
byvaly spiSe propagandistického charakteru nez opravdové spolecenské
odpovédnosti (CSR PORTAL 2012).

V pozdéjsi fazi 19. stoleti, po padu komunismu (tzn. po roce 1989) a tim spojenymi
ekonomickymi a politickymi zménami, se Ceskym podnikatellm oteviraly nové
moznosti a soucasné s tim byl také prostor pro tvorbu Uplné novych podnikatelskych
pFistupl. A i diky tomu se v 90. letech minulého stoleti zacdalo vice hovofit o
environmentalnich a socialnich aspektech podnikani (Atalian group 2022). Pocatek
20. stoleti ale nijak zavratny rozvoj CSR nepfinesl, jelikoz Cesti podnikatelé a
spotfebitelé o tomto tématu zatim pfilis nevédéli (CSR PORTAL 2012).

Posunme se do druhé dekady dvacatého stoleti. V tomto obdobi byla spole¢enska
odpovédnost a &innosti s ni spojené firmami vnimana spiSe jako dobrocdinnost a
zalezitost marketingu nez jako komplexni pfistup propojeny se strategii firmy (A-CSR
2023).

V poslednich deseti letech je globalné stale vétsi dlraz kladen pravé na udrzitelnost
a spoleCenskou odpovédnost podnikani a ani ¢eské podniky vtomto ohledu
nezaostavaji a stale vice z nich se zaméruje na environmentalni ochranu a socialni

dopady.
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1.4 Hlavni principy CSR

Ackoli mnozstvi pohledll na koncept CSR je velké, spousta autor(l je schopna se

shodnout na zakladnich Sesti charakteristickych rysech CSR, kterymi jsou:

e dobrovolnost - aktivity realizované podnikem dobrovolné z jeho vlastni vile nad
ramec povinnosti, které mu uklada legislativa,

o aktivni spoluprace se stakeholdery - prilezitost vytvaret tzv. ,,win-win“ situace,
ze kterych profituji nebo ziskavaji ur¢ité vyhody obé strany, aniz by jedna z nich
musela ¢init Ustupky nebo utrpét ztratu,

e transparentnost - firma by méla stakeholderlm poskytovat potiebné informace

e systemati¢nost — podnik CSR aktivity dlouhodobé planuje a zahrnuje je do své

e komplexnost — podnik zohlednuje tzv. ,triple bottom line business” = vénuje se
ekonomickym, socialnim a environmentalnim aktivitam (Kasparova a Kunz 2013),

o odpovédnost viici spolecnosti - firma zastava zajem spolec¢nosti a pracuje v jeji

prospéch (Vrabcova 2021).

1.5 Zakladni teoretické pristupy k CSR

Tato podkapitola se zaméfuje na klicové teoretické pfistupy ke spolecenské
odpovédnosti firem, se zaméfenim predevsim na koncepty Triple bottom line a
pyramidy spoleCenské odpovédnosti. Oba tyto modely jsou kli€¢ovymi nastroji pro
hodnoceni a implementaci CSR strategii v podnicich. Tfetim vyznamnym pfistupem je

teorie stakeholderd.

1.5.1 Triple bottom line (3P)

Zakladni pojeti oblasti CSR, na kterém se vétSina odborné literatury shoduje, je
zalozené na teorii tzv. triple bottom line, podle které se CSR déli na 3 pilife, a to
ekonomicky, socialni a environmentalni. Jinak je tento koncept oznacovan také jako
., 3P", neboli Profit (zisk), People (lidé), Planet (planeta). Model rozdéleni pilifd CSR, a
to, jak mezi sebou pilife interaguji, je znazornén na Obrazku 2. Jednotlivé pilife budou

rozebrany v nasledujicich bodech.
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Profit

(ekonomicka odpovédnost)

Spravedlivy

Trvala
udrZitelnost

Planet
(environmentalni
odpovédnost)

People
(socialni odpovédnost),

Obr. 1: Model triple bottom line - 3 pilife CSR
Zdroj: (Valinova 2018) - vlastni zpracovani
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1. Ekonomicka odpovédnost

Prvnim pilifem je ekonomicka odpovédnost podniku, jejiz hlavni cilem je
transparentnost podnikani, dobré fizeni firmy a udrZzovani a rozvoj co
nejlepsich vztahl se stakeholdery (Tetfevova 2017). Do ekonomického pilife
fadime spotfebitele, dodavatele, konkurenci, obchodni &i smluvni partnery

nebo vladni instituce.
2. Socialni odpovédnost

Vezmeme-li v ramci socidlni oblasti CSR z pohledu vnitfniho prostiedi firmy, pak
je zaméfena na zaméstnance a odbory. Konkrétné na péci o zaméstnance a na
pracovni podminky a pracovni prostfedi, které pro zaméstnance podnik vytvari.
Cinnosti, které mlize firma v oblasti socidlni odpovédnosti vykonavat je celd
fada. Mezi hlavni z nich Ize Fadit bezpecnost pfi praci a ochranu zdravi
zaméstnancU, péci o vzdélavani zaméstnancl a jejich profesni rliist nebo také
zajisténi rovnopravnosti muzl a Zen na pracovisti. Existuje celd fada dalSich
aktivit souvisejicich se socidlni odpovédnosti podniku, které cili na lidska i
pracovni prava zaméstnancu ¢i jejich osobni Zivot a na celkovou etiku podnikani
(Tetfevova 2017). V ramci vnéjsiho prostiedi podniku mizeme do socidlniho

pilife zahrnout vefejnost, média €i neziskové nebo vzdélavaci organizace.



3. Environmentalni odpovédnost

Pod timto pojmem obecné rozumime odpovédnost firem v0¢&i pfirodé a
Zivotnimu prostfedi. V ramci environmentalni odpovédnosti se podnik snazi
minimalizovat negativni dopady své &innosti na zivotni prostfedi. Do tohoto
pilife fadime opét vefejnost, vladni instituce a organizace zabyvajici se

Zivotnim prostfedim a jeho ochranou.

1.5.2 Pyramida spolec¢enské odpovédnosti

V roce 1979 priSel Archie B. Carroll se svym pohledem na CSR a vytvofil tzv. pyramidu
CSR. Tato pyramida je ¢lenéna do Ctyf skupin v zavislosti na tom, jak firma splfuje

spole¢enské naroky, které jsou na ni kladeny. Témito skupinami podle Carrolla jsou:

e Ekonomicka - spociva ve schopnosti podniku produkovat produkty a sluzby
odpovidajici poptavce po nich. To nasledné souvisi s tim, zdali firma pini svdj
hlavni cil, kterym je dosahovani zisku (Tetfevova 2017).

e Pravni - vyjadfuje dodrzovani pravnich norem a nafizeni.

e Eticka - zahrnuje Cinnost vykonavané nad ramec zakona, které spole¢nost od
firmy ocekava.

o Filantropicka - realizace aktivit nad ramec zadkona a etickych norem formou

darcovstvi (Caroll 1991).

Filantropicka

Obr. 2: Pyramida spolecenské odpovédnosti (4 oblasti CSR)
Zdroj: (Carroll 1991) - vlastni zpracovani
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1.5.3 Teorie stakeholderu

Jako prvni prigel s koncepci stakeholderd v 80. letech 20. stoleti americky profesor
R. Edward Freeman (Kunz 2012). Pojem stakeholders mUzeme vyjadfit také jako
zainteresované strany. Vramci CSR témito stranami rozumime osoby nebo
organizace, které ovliviuji chod podniku nebo naopak firma svymi aktivitami ovliviuje
je. Tento vliv mlzZe byt jak pozitivni, tak negativni (Tetfevova 2017). Konkrétné se
mezi stakeholdery Fadi zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, akcionafi, obchodni
partnefi média, vefejnost nebo i stat (Kuldova 2012). Dale se ale stakeholdefi déli na
primarni a sekundarni. Primarni stakeholdefi se do jisté miry podileji na chodu firmy a
firma by bez nich nemohla existovat. Jsou to tedy napf. vlastnici, investofi,
dodavatelé a obchodni partnefi (Kunz 2012). Ostatni skupiny jako tfeba vefejnost,
vlada nebo média patfi mezi sekundarni stakeholdery, ktefi jsou s podnikem malo
v kontaktu (Tetfevova 2017). Pro podniky je dlleZité stanovit klicové stakeholdery.
K tomu Ize vyuzit tzv. matici stakeholderl, ktera je zobrazena na obrazku ¢. 3. Na

zakladé ni se firma mizZe rozhodnout, jak k urcité skupiné bude pfistupovat.

1. Nizky vliv a o¢ekavani - podnik pouze zodpovida otazky stakeholderd

2. Nizky vliv a vysoké oCekavani - i kdyz je oCekavani vyssi nez redlny vliv, firma
pFistupuje aktivné ke stakeholdertm

3. Vysoky vliv a nizké o¢ekavani — stakeholdefi nemaiji o¢ekavani, ale presto jim
podnik poskytuje informace

4. Vysoky vliv i oCekavani - kliCovi stakeholdefi, ktefi s podnikem vedou dialog

L
X
% Pribézné . .
z |2 ) Vést dialog
< informovat
<L
X
w
0
o
Z
w
3 . i
z | Odpovidat Zajistit
e na otazky spokojenost
NizKA VYSOKA

UROVEN VLIVU NA PODNIKU

Obr. 3: Matice pro uréeni kli¢ovych stakeholderd
Zdroj: (Kuldova 2012) - vlastni zpracovani
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1.6 Implementace CSR

Implementace CSR je kliCovou fazi, kdy podnik proménuje abstraktni principy a
hodnoty v konkrétni ¢innosti a strategie. V této kapitole se zaméfime na to, jak cely

tento naro¢ny proces probiha a jaké jsou jeho etapy.

Zakladni schéma postupu implementace CSR do firmy vykresluje Obrazek 1. Tento
postup je uréen predevsSim pro podniky, které je$té nemaji se zavadénim CSR
zkudenosti, jelikoz pro né muize byt obtizné orientovat se v nejednotnych
standardech. Proces implementace je rozdélen do &tyf krokd, v ramci nichZ jsou

vymezena jednotliva opatfeni (Kasparova a Kunz 2013).

. zavazek

. uréeni klicovych stakeholdert

. stanoveni hodnot a principt

. analyza sou¢asnho stavu

. stanoveni cili a CSR témat 7. implementace
. akéni plan

]
\ ’
\ ’
\ ’
\ ’
\ - S
% B!
. .

OO0 s WN -

Komunikace, \
zapojeni
klicovych

stakeholders

8. monitoring

10. opatreni pro zlepseni e
P Lttt 9. reportovani

Obr. 4: Implementace CSR (PDCA cyklus)
Zdroj: (QM profi 2009) - vlastni zpracovani

Prvni fazi je planovani, které je dale rozdéleno do Sesti krokd:

1. Prvnim znich je zadvazek managementu, ktery stoji za celym rozhodnutim
odpovédny pfistup podnikani zavést. Management by se mél ztotozfovat s
nastavenymi hodnotami a prezentovat tento firemni zamér vefejnosti, a tim se

zavazat k vSeobecné prospésnému chovani s pozitivnimi dopady na Zivotni i
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pracovni prostfedi a mistni spole¢nost. Dllezitym Ukolem managementu je v této
fazi také alokovani zdrojli a sestaveni tymu, ktery by mél sestavat ze ¢lenl
z oddéleni PR, lidskych zdrojli, marketingu a prodeje (Fink 2021).

2. Ve druhé fazi je stézejnim krokem urcit kli¢ové stakeholdery a vést s nimi dialog,
prostfednictvim néhoz ma firma Sanci identifikovat jejich potfeby, coz ji pfinasi
hodnotné podnéty k tomu, jakym tématim by se vramci CSR méla nejvice
vénovat.

3. Na predchozi krok plynule navazuje tieti faze stanoveni hodnot a principd, které
by mély vyplyvat ze vztahu ke kli¢ovym stakeholderlim (Nenadal a kol. 2009).

4. Nasleduje dikladna analyza sou¢asného stavu, pfi které by se podnik mél zaméfit
jak na své vnitini prostfedi, tak na okoli. V rdmci vnitfniho prostiedi je dllezité
soustfedit se na zakonné pozadavky v oblasti CSR, na oclekavané prinosy
zavedeni CSR, na prostfedky ke komunikaci nebo také vynalozené finanéni
zdroje. Vnéjsi analyza by méla zkoumat CSR aktivity a nastroje konkurence a
porovnat vykonnost s nejlepsi praxi v daném oboru (tzv. benchmarking).

5. Firma by neméla opomenout stanoveni cill a CSR témat. V této fazi je nastaven
celkovy smér, kterym se podnik v oblasti odpovédného podnikani chce ubirat.
Zpravidla se stanovuiji cile na jeden rok.

6. Poslednim krokem planovani je vytvoreni akéniho planu. Ten vymezuje konkrétni

CSR aktivity vedouci ke spInéni zvolenych cill (Fink 2021).

Druhou fazi je provedeni, ¢imz dochazi k realizaci vytvofeného akéniho planu. To

zahrnuje pfimo samotnou implementaci v prvni fazi zvolenych principd CSR.

Poté pfichazi na fadu faze hodnoceni, které zahrnuje monitorovani, pfi kterém podnik
pomoci kvalitativnich a kvantitativnich nastrojii  hodnoti vykon. To pfinasi
managementu dllezitd data pfi rozhodovani o daldim postupu. Navazuje krok
reportovani, kdy firma prostifednictvim CSR reportl poskytuje pfehled o plnéni svych
vytyéenych cill a vykonnosti odpovédnych aktivit. V ramci reportu by mély byt

uvedeny také informace o cilech pro dal$i obdobi (Steinerova a kol. 2008).

V posledni fazi podnik na zakladé predeslych zkoumani vykonu navrhuje opatfeni pro
zleps$eni. MUze jit bud o vylep3eni stavajicich aktivit, zavedeni dalSich i se firma mize

rozhodnout pro Uplnou zménu CSR strategie (Fink 2021).
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1.7 P¥inosy CSR z pohledu firmy

Zavedeni prvkl CSR mUze pfinést mnoho vyhod nejen pro spoleénost a Zivotni
prostfedi, profitovat z toho mohou také firmy samotné. Kazdy podnik chce
pochopitelné dosahovat co nejlepsich vysledkll a neustdle se rozvijet, a pravé
implementovani CSR aktivit je jednim z ndastrojl, jak toho firma mulze docilit.
Nasledujici vyCet popisuje hlavni pfinosy, kterych podnik pravé diky implementaci

prvkd CSR mize dosahnout.

1. LepSipoveést aimage firmy —dobré vysledky v CSR ¢innosti podniku maji pozitivni
vliv na cely chod firmy, a to jak je celkové vnimana svym okolim (zakaznici,
investofi, Siroka verejnost, ...) (Vrabcova 2021).

2. Zvys$eni atraktivnosti pro investory — ¢im dal vice investorl a jinych finan¢nich
instituci preferuje investice do spolec¢ensky odpovédnych firem.

3. Motivace a udrZeni zaméstnancl - firma mUze diky CSR pUsobit dlvéryhodnéji
v ogich zaméstnancl nebo dosahnout nizsi fluktuace zaméstnancd.

4. Odligeni od konkurence — CSR mlize vést ke zvy$eni konkurenceschopnosti firmy,
¢imZ ma moznost oslovit nové zakazniky a udrZet loajalitu stavajicich zakaznikd
(Kasparova a Kunz 2013).

5. NarUst trzeb diky snizeni nakladl (Vrabcova 2021), lepsi stabilita na trhu - CSR
aktivity mohou vést k efektivngj$imu vyuzivani zdrojli a sniZzeni provoznich
nakladl (napf. za energie, odpady atd.), coz mlzZe byt pro firmu ekonomicky
pfinosné.

6. Lepsi risk management — pfilezitost pomoci CSR |épe ovladat a snizovat rizika,
ktera mohou byt spojena napf. s negativnimi dopady na zivotni prostfedi nebo

celkovou reputaci podniku (Kasparova a Kunz 2013).

1.7.1 Ocenéni za spoleéenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj firem

Firma mUzZe za své aktivity v oblasti spole¢enské odpovédnosti a udrzitelnosti ziskat
také oficidlni ocenéni, coZ pro ni mlZe pfedstavovat ddlezity milnik, ktery potvrzuje
uspésnost jejich odpovédnych aktivit. Ziskani takové ceny ma poté pozitivni vliv na

podnik v mnoha ohledech a mlze firmu motivovat k roz$ifeni svych CSR aktivit.
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Aby byla v Ceské republice podpofena spole¢enskd odpovédnost a udrzitelny rozvoj
organizaci, vznikla Narodni cena Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost a
udrzitelny rozvoj (dale jen NC CR za CSR a udrzitelnost), kterd méa za cil nezavisle a
objektivné zhodnotit aktivity firem v této oblasti a ocenéné firmy dat za vzor dalSim a

celkové tak rozsifit povédomi o spolecenské odpovédnosti a jejim vyznamu.

Toto ocenéni vychazi ze schématu uznavani ,,Committed to Sustainability”, které
vytvofila Evropska nadace pro management kvality (EFQM?) spole¢né s UN Global
Compact®. NC CR za CSR a udrzitelnost nasledné& vznikla diky tomu, Ze schéma

uznavani od EFQM prevzala Rada kvality CR.

StéZejnim dokumentem, podle kterého se ocenéni fidi, je Statut Narodni ceny Ceské
republiky za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. U¢ast v NC CR za CSR a
udrzitelnost neni automaticka, podminkou je vyplnéni pfihlasky.

Jako hlavni vyhody pro Gspé&sné organizace Rada kvality CR uvadi:

e ziskani mezinarodné uznavaného ocenéni ,,Committed to Sustainability” — firma
ziska narodni ocenéni své urovné vyjadfené bodovym hodnocenim na Skale 1-3
hvézdy,

e zpétna vazba od externiho hodnotitele — zhodnoceni silnych stranek organizace
a navrh pfilezitosti pro zlepseni,

e zafazeni do mezinarodni databaze EFQM (Rada kvality CR 2024).

Jako dalsi pfiklad ceny za CSR Ize uvést cenu TOP Odpovédna firma, kterou udéluje
aliance Byznys pro spole&nost. Podobné jako NC CR i TOP OF ocefuje firmy, které se
dlouhodobé strategicky vénuji udrzitelnému rozvoji svého podnikani, snazi se o
pozitivni pfinos pro své zaméstnance i spole¢nost a aktivné usiluji o snizeni
negativniho dopadu na zivotni prostfedi a navrhuji nova inovativni feSeni pro
odpovédné podnikani (BPS 2024).

2Model EFQM - celosvétové uznavany ramec fizeni, ktery podporuje organizace pfi zavadéni zmén a
zvySovani vykonnosti (EFQM 2024).

3 Dobrovolna iniciativa pod zastitou OSN jejimz cilem je rozvoj a podpora firem ve slazeni své strategie
a ¢innosti s univerzalnimi zdsadami v oblasti lidskych prav, prace, zivotniho prostfedi a boji proti korupci
(UN GLOBAL COMPACT 2024).
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1.8 Argumenty proti CSR

Navzdory tomu, Ze pozitiva a pfinosy, které CSR strategie pfinasi, jsou vSeobecné
uznavané, mlzeme se setkat také sargumenty, které jeji vyznam kritizuji &i
zpochybnuji. A jelikoz je tento koncept stale rozsifenéjsi, spolec¢né s tim roste také

pocet téch, ktefi se stavi proti nému.

Jednim z nejznaméjsich kritikG CSR je Milton Friedman, americky ekonom a drZitel
Nobelovy ceny za ekonomii. Je autorem nékolika knih, ve kterych se podrobnéji
vénuje tomuto tématu a kritizuje jej (Tetfevova 2017). Friedman tvrdi, ze jedinym cilem
firmy ma byt dosahovani a zvySovani zisku, od kterého ji CSR aktivity odvadi. Zastava
totiz nazor, Ze spoleensky odpovédné chovani ma za dUsledek snizovani dividend
akcionarll a odmén pro zaméstnance, a naopak ceny produktl rostou. Dal$imi kritiky
jsou Blowfield a Murray, ktefi dospéli k zavéru, ze CSR potlacuje primarni ucel

podnikani a zna¢né omezuje volné fungovani trhu (Kuldova 2012).

Negativnich postojd a argumentl odplrcli CSR bychom samoziejmé nasli jesté
mnohem vice. Coulter a Robinson vytvofili souhrn Sesti hlavnich argumentd proti

spole€enské odpovédnosti firem, kterymi jsou:

omezeni maximalizace zisku,
e vyS$Si naklady,

e nedostatek dovednosti,

e rozmélnovani ucelu podnikani,
e nedostatecna prehlednost,

e pfili$ mnoho moci v rukou podnikatell (Kunz 2012).
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2 ESG

ESG je zkratkou pochazejici z anglického Environmental, Social and Governance,
v Ceském prekladu tedy 3 oblasti udrzitelného podnikani v oblasti environmentalni,
socialni a spravniho fizeni. Pojem ESG je pomérné novy a jeho soucasna podoba
vyplyva z Principli o odpovédném investovani, které vroce 2006 vydalo OSN

(Businessinfo.cz 2022).

ESG mlzZeme vnimat také jako metodu, kterou podnik mizZe vyuzit pro vytvoreni své
udrzitelné firemni strategie a efektivni pInéni vyty&enych cild (CSRD 2024). V dnesni
dobé uz maji podniky povinnost informace o ESG reportovat (vice v kapitole 2.2). Na
zakladé reportl se poté vypocitava tzv. ESG skoére, které hraje zasadni roli pfi
rozhodovani investorll a mUlze firmé pfinést jisté konkurenéni vyhody ¢&i vyhody

v pFistupu k financim - napt. vyhodné&;j$i nabidka Gvérd (CSOB 2023).

Jedna se o koncept ukazujici miru zodpovédnosti firem a to, jaky maji vliv na své okoli

(Impact Metrics 2024). Konkrétné se ESG vénuje vliviim ve tfech oblastech:

e Environmentalni faktory — vliv podniku na kvalitu zivotniho prostfedi a vztah k
nému, jak pozitivni, tak negativni.

e Socialni faktory — na tuto oblast Ize pohlizet ze dvou hledisek:

1. Uvnitf firmy — to jaké pracovni prostfedi podnik pro své zaméstnance tvofi.

2. Vné firmy - vliv na spoleénost jako celek (CSOB, 2024).

o Faktory spravniho fizeni — zaméfuje se na zplsob vedeni spole¢nosti a chovani

managementu (Bfezinova 2023).

Vramci téchto tfi uvedenych oblasti existuje mnoZzstvi konkrétnich aktivit a
nefinanénich informaci, které jsou méfeny a reportovany. Pfehled moZnych

sledovanych informaci pro kazdou oblast obsahuje nasledujici tabulka.
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Tab. 1: Pfiklady informaci sledovanych v ramci ESG

Environmentalni faktory

Klimaticka zména Znecisténi a odpady Zivotni prostiedi
Emise sklenikovych plynt Obalové materialy (nakladani Vodni zdroje a kvalita vody
(CO2) s nimi a jejich likvidace)
Uhlikova stopa Emise toxickych plynd a jinych Biodiverzita
Skodlivych latek
Cisté energie a efektivni Odpadova politika (napf. Odlesnovani a znehodnocovani
vyuzivani energie recyklace) pudy
Oteplovani planety Dekarbonizace Vyuzivani ,Cistych” technologif
Lidské zdroje Management Pisobeni na okoli firmy
Lidska prava (rovné Rizeni zaméstnanci Vztahy s komunitami
prilezitosti)
Péce o zaméstnance, rozvoj a Vazba na dodavatele Osvéta vefejnosti
vzdélavani zaméstnancl
Duraz na work-life balance a Vazba na zakazniky Charita a filantropie
well being (odbératele) (darcovstvi)
Zdravi a bezpecné pracovni Spoluprace s obcemi Ochrana spottebitell
prostiedi
Vedeni firmy Chovani managementu Produkt
Spravedlivé odménovani Etika a boj proti korupci Bezpecnost vyrobkd
Transparentnost (danova) Nezavislost vedeni Zdravotni nezavadnost
produktd
Odpovédnost a compliance Firemni kultura a stanoveni Kvalita vyrobkd
(dodrzovani pfedpisti) vnitfnich pravidel
Plan ESG, inovace Zajisténi vykazd, interni Opravnénost vyroby
kontroly ¢i audit

Zdroj: (Bfezinova 2023 a CSRD 2024) - vlastni zpracovani

2.1 Rozdil mezi CSR aESG

Pojem ESG velice Uzce souvisi s jiz v pfedchozich kapitolach zmifiovanym CSR, ale
neni jeho synonymem. Obé tyto koncepce slouzi pfedevsim k informovani vefejnosti
o hodnotach a cilech podniku, a to zejména v oblasti udrzitelnosti a spole€ensky
odpovédného pfistupu k podnikani (Hahn 2023). Nyni se ale zamé&fme na to, v ¢em

se tedy tyto dva pfistupy lisi.

Jak jiz bylo zminéno, postupy CSR jsou vétSinou postavené Cisté na dobrovolnosti a
jsou samoregulované. Diky tomu se aktivity jednotlivych spole¢nosti mohu znaéné

liit a ackoli se jedna o kvalitativnéjsi méfitko, mize byt ¢asto obtizné je definovat.

Naproti tomu ESG je novéjsim pojmem vychazejicim ze CSR, ktery slouzi zejména jako
pifesné méfitko pro investory, na zakladé néhoz se mohou rozhodovat pfi své volbé,
do kterych firem investovat &i nikoli (Lykkesfeldt 2022). CSR a ESG mohou ale

v jednom podniku sou¢asné koexistovat, pficemz CSR mize firma vyuzivat spiSe jako
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interni pfehled pro komunikaci se zaméstnanci a zvySeni jejich povédomi o
iniciativach, kdezto ESG podniku umoznuje stanovit si méfitelné a Cisly vyjadfitelné

cile (Corporate Governance Institute 2024).

2.2 ESG reporting (nefinancéni reporting)

Jak bylo jiz avizovano, zverejhovani nefinancnich informaci je dnes zejména pro vétsi
firmy povinné, jelikoZz ESG informace se stavaji stale stézejnéjSimi faktory zejména pfi
hodnoceni vykonnosti firem nebo pfi investi¢nim rozhodovani (Cinquini 2022). Od kdy
a na koho se bude povinnost reportingu vztahovat a rozsah uvadénych informaci je

stanoven legislativné.

2.21 Legislativa EU o nefinanénim reportingu

Snaha redukovat negativni dopady podnikdni na Zivotni prostfedi je v sou¢asné dobé
celosvétové velkym tématem. Proto se i Evropska unie v tomto sméru aktivné
angazuje a ¢im dal intenzivnéji usiluje o co nejefektivnéjsi zajisténi udrzitelného a
spolecensky odpovédného chovani firem. Aby bylo docileno zajisténi konzistentniho
a transparentniho pfistupu k ESG reportovani v ramci celé EU, bylo nezbytné formou
legislativy stanovit vtomto kontextu jasna a jednotna pravidla vztahujici se na
vSechny spole¢nosti podnikajici v ramci Evropské unie. Sjednoceni nejzasadnéjsich
legislativnich poZadavk{ a povinnosti v oblasti ESG reportovani pfinasi taxonomie EU
prostfednictvim vydani smérnic NFRD (Non-Financial Reporting Directive) a CSRD

(Corporate Sustainability Reporting Directive) (Bfezinova 2023).

Povinnost velkych spole€nosti zvefejiiovat nefinancni informace prfedevsim o jejich
pocinani v oblasti udrzitelnosti stanovovala nejdfive od roku 2014 smérnice NFRD.
Pozdéji ji ale nahradilo nové legislativni ustanoveni v podobé smérnice CSRD, kterou
s cilem jesté vétsi podpory a kontroly udrzitelného rozvoje a odpovédného chovani
podnikd schvalil Evropsky parlament v listopadu 2022. Ta obsah plvodni smérnice
rozvadi a specifikuje vétsi mnozstvi pozadavkl spojenych se zvefejiiovanim dat o
udrzitelném a odpovédném podnikani, tykajici se rozsahlejSiho okruhu firem

(Asociace spolecenské odpovédnosti 2023).
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Tato legislativni opatfeni pfinasi do podnikatelského prostfedi EU mnoho zmén a na
firmy je prostfednictvim nich vyvijen tlak na to, aby podnikaly odpovédné a
uvédomovaly si, jaky vliv ma jejich chovani nejen na zZivotni prostfedi, ale i celou
spole¢nost. Dlsledky téchto zmén mdzou mit ale znaény dopad také na ekonomiku a
investice vramci EU. Firmy, které aktivné investuji do posileni své udrzitelné
strategie, si tim totiz oteviraji SirSi moznosti pfistupu k financim a kudrzeni si
konkurené&ni vyhody na trhu (Skubalovd 2023). Uvadéni informaci o udrzitelnosti
mUzZe byt pro podnik pfinosné také pfi budovani znacky a uréité Urovné prestize,
jelikoz diky tomu mdze byt Iépe vnimana svym okolim i vlastnimi zaméstnanci, ktefi

budou vice motivovani se ve firmé angazovat (CSRD.cz 2024).

Nasledujici obrazek poskytuje struény prehled o terminech u¢innosti pravidel smérnic
NFRD a CSRD v oblasti povinnosti zvefejiiovat nefinanéni reporty. MlZzeme vidét, ze
velké bankovni a pojistovaci spole€nosti s vice nez 500 zaméstnanci musi podle
plvodni smérnice reportovat jiz od roku 2017. Smérnice CSRD poté rozdéluje pocatek
povinnosti nefinan¢niho reportingu do &tyf fazi. V prvni viné podle CSRD budou za rok
2025 povinné vytvaret reporty vSechny velké firmy, které odpovidaji alespon dvéma
uvedenym podminkam. O rok pozdéji se tato povinnost bude tykat také kétovanych#
akciovych spole¢nosti a od roku 2028 pak i mimoevropskych skupin, které maji

minimalné jednu dcefinou spole¢nost na tzemi EU (MSIC 2023).

~ -
2017 ‘ 2024 2025 2026 2028

" zvefejnéni reportd 2018) zvetejnéni reportl 2025 zvefejnéni reportl 2026) | (zvefejnéni reportl 2027) zvefejnéni reportd 2029)

uv

8 Velké banky Firmy spadajici do Viechny velké Kétované SMEs Konsolidovany

0 pojistovny a spoleénosti pusobnosti NFRD spoleénosti reporting za

(o] obchodované na burze mimoevropské skupiny

v $ 500+ zaméstnancu

g_ pliujici alesg noZné vyjimka na 2 Firmy s &istym obratem

podminek roky EUR 150 mil. a alespon

zaméstnanc 250 1 dcetinou spoleénost
brat > EUR 40 mil nebo pobotkou v EU

« aktiva > EUR 20 mil

Pokud bylo vyZzadovano Limited assurance, EK rozhodne o posunu k reasonable assurance od roku 2028

ovéreni

nérodnim pravem

Obr. 5: Povinnost ESG reportovani — pfehled plisobnosti smérnice CSRD
Zdroj: (MSIC 2023)

* Kdtovana spolecnost - forma akciové spolecnosti, jejiz akcie jsou vefejné obchodovatelné na oficialnich
finan¢nich trzich (CBA 2024).
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3 Soucasné trendy vCSRaESG

Tato kapitola se zabyva aktualnimi trendy v oblasti CSR a ESG. V sou¢asnosti dochazi
k rychlé rlstu zajmu o CSR, a to se odrazi v implementaci Cilii udrzitelného rozvoje
definovanych OSN. Se zvysujicim se dlirazem na udrZitelnost a odpovédnost se ale

objevuje takeé riziko tzv. greenwashingu.

3.1 Udrzitelny rozvoj

Trendem poslednich let je bezpochyby udrzitelny rozvoj jako takovy, jenz ma za cil
snizeni nebo dokonce odstranéni negativnich projevl dosavadniho vyvoje lidské
spole¢nosti (MZP 2023).

V zafi 2015 summit OSN schvalil program rozvoje pro nasledujici 15 let (tedy 2015-
2030). Na tvorbé tohoto planu spolupracovaly vSechny ¢lenské zemé OSN, ale také
zastupci obcant, podnikatell, ¢i akademické sféry. Vystupem tfiletého projednavani
je 17 cili udrzitelného rozvoje, tzv. SDGs (Sustainable Development Goals) (UNIC

2024). Hlavnim cilem programu je spinéni cild uvedenych na obrazku ¢.5.

SUSTAINABLE S
DEVELOPMENT %, ALS

GOOD HEALTH 4 QUALITY
AND WELL-BEING

EDUCATION

e

DECENT WORK AND i 1 REDUCED
INEQUALITIES

ECONOMIC GROWTH

/\l/i =)

13 Cowar 14 = 16 Pk s 7 PR
ACTION BELOW WATER ANDSTRONG 1 Forriaos SUSTAINABLE

INSIITUTIP[‘S DEVELOPMENT
: @ GOALS

Obr.6: Cile udrzitelného rozvoje
Zdroj: (myclimate.org 2023)
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3.2 Greenwashing

Jak vime, spole€enska odpovédnost a ochrana zivotniho prostfedijsou v dnedni dobé
vyznamnym tématem a ovliviuji firmy a trhy ve vSech vyspélych zemich. | zakaznici
toto téma stale vice vnimaji a pokud jim to jejich finanéni moznosti dovoluji, radi si
pfiplati a upfednostni produkty od firmy, ktera prokazatelné podnika odpovédné na
Ukor téch, jejichz c&innost je spojena se znecistovanim pfirody ¢&i neetickym

zachdzenim se zaméstnanci a dalSimi praktikami.

Samotné firmy jsou si tohoto velmi dobfe védomé, a proto se mizeme setkat i
s negativnim trendem, kdy se nékteré z nich uchyluji k rozhodnuti vystupovat a
prezentovat se mnohem uvédoméleji, nez tomu je ve skutecnosti. A pfesné v takové
situaci hovofime o tzv. greenwashingu. Podstatou tohoto pojmu je fakt, ze firma Sifi
dezinformace o své environmentalni i socialni odpovédnosti s cilem oklamat a nalakat
zakazniky. Pri¢emz skutecny negativni dopad svych aktivit na Zivotni prostfedi se

snazi skryvat (Drasilova 2024).

Napfiklad spole¢nost TerraChoice se v jedné své studii zabyvala prizkumem
greewashingu a zkoumala pfes tisicovku produktd, které tvrdily, Ze jsou vyrobeny
s ohledem na Zivotni prostiedi. Na zakladé tohoto prizkumu spole¢nost identifikuje

tzv. ,8est hfichl greenwashingu”, kterych se firmy nej¢astéji dopousti:

e hfich skrytého kompromisu — vyrobek je vyzdvihovan jako ,zeleny” pouze na
zakladé jednoho atributu, aniz by byla pozornost vénovana jeho dopadim na
Zivotni prostredi (napf. papir propagovany jakoZto recyklovany vyrobek nebo pro
udrzitelné postupy tézby bez toho, aby byly zminény dopady jeho vyroby —emise
do ovzdusi, vody ¢i dopady na globalni oteplovani),

e hfich absence diUkaz( - tvrzeni o udrzitelnosti nelze dolozit dostupnymi
podpurnymiinformacemi nebo spolehlivou certifikaci (napf. kosmetické produkty,
o kterych se prezentuje, ze nebyly testovany na zvifatech, ale neexistuje u nich
Zadny dlkaz nebo osvédceni, které by toto tvrzeni potvrzovalo),

e hfich nejasnosti — pfili§ obecné a nedostatecné specifikované informace (napf.
uvedeni zkratky ,eko” je bez bliz§iho vysvétleni bezvyznamné),

e hfich irelevance - tvrzeni o ekologi¢nosti produktu je sice pravdivé, ale je
nepodstatné a odvadi zakaznika od hledani skute¢né udrzitelnéjsi varianty (Casto
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je napf. vyzdvihovano, Ze produkt neobsahuje uréitou latku, i kdyZ se jedna o
zakonny zakaz ji pouzivat),

falSovani - wuvadéni nepravdivych informaci (napf. certifikace, které ve
skute¢nosti neexistuji) (TerraChoice 2007),

hfich mensiho zla — snaha odvést pozornost od $patnych environmentalnich

dopadl urdité kategorie produktt (napf. bioslozka v nafté) (Drasilova 2024).



4 Analyza vybraného podniku

Udrzitelnost a spoleCenska odpovédnost je v soucasné dobé velice aktualnim
tématem a ¢im dal vétsi ¢ast verejnosti se o tuto problematiku zajima a vnima, jak se
firmy témto tématlm vénuji. Jinak tomu neni ani v bankovnim sektoru. V této kapitole
bude provedena analyza spoleCensky odpovédnych aktivit vybraného podniku
poskytujiciho sluzby. Pro tuto analyzu byla zvolena spole¢nost zabyvajici se
poskytovanim bankovnich a dalSich finanénich sluzeb, a to Komeréni banka, a.s. (dale
jen KB).

DUlvodl pro autoréinu volbu KB pro tuto praci bylo nékolik. KB je jednou z nejvétsich
bank v Ceské republice, coz znamend, Ze jeji ¢innost ma potencidlng& vyznamny
dopad na spole¢nost a zivotni prostfedi. Co se tyka reportovani nefinanénich
informaci, KB v ramci svych reportli poskytuje mnoho informaci tykajicich se jejich
nefinanénich vysledkd, diky ¢emuz bude zajistén pfistup k velkému mnozstvi dat pro
vyzkum. Mimo jiné hral pfi vybéru roli také autorcin osobni zajem o oblast spole¢enské
odpovédnosti firem a udrzitelnosti, a pravé KB je vtomto sméru velmi aktivni a

implementuje v této oblasti fadu iniciativ a strategii.

4.1 Charakteristika Komercni banky

KB je jednou zpfednich bankovnich instituci pUlsobicich v Ceské v republice.
V soucdasnosti obsluhuje bezmala 1,7 milionu ¢eskych klientd, mezi kterymi jsou jak
fyzické osoby, tak ve velké mife také podnikatelské subjekty. Kromé klasickych
sluzeb retailového, podnikového a investi¢niho bankovnictvi nabizi KB svym klientdm
také fadu specializovanych sluzeb jako je penzijni pfipojisténi a dalsi typy pojisténi
(napf. cestovni pojisténi ke karté), stavebni sporeni, spotiebitelské uveéry ¢&i faktoring.
Kromé toho pod KB spada také dalSich 11 dcefinych spole¢nosti, je to napfiklad Modra
pyramida stavebni spofitelna, a.s., KB Penzijni spole¢nost, a.s., Komeréni pojistovna,
a.s. nebo ESSOX s.r.o. (Komeréni banka 2024a).
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411 Historie KB

KB vznikla vy&lenénim z byvalé Statni banky ¢eskoslovenské v roce 1990. Spada pod
svou matefskou spole¢nost Skupina KB. Od fijna roku 2001 je soucasti mezinarodni
skupiny Société Générale, kterd v oblasti ekonomiky a bankovnictvi plsobi v 67

zemich po celém svété jiz déle nez 150 let.

Za dobu své existence prosla KB velkym vyvojem, za cozZ si zaslouzila nemaly pocet
uznani a ocenéni. Prvni velké ocenéni ziskala KB v roce 2003, kdy se v anketé
Titul Banka roku si KB udrzela také v nasledujicim roce a znovu poté v roce 2007. Dale
pak ocenéni Banka roku KB ziskala jesté v letech 2011, 2012, 2016 a 2017 v soutézi
organizované spole¢nosti Fincentrum. KB drzi krok s technologiemi, coZz dokazala
v roce 2015, kdy jako prvni banka v CR svym klientdm zdarma poskytla néstroj na
ochranu proti kybernetickym hrozbam Trusteer Rapport od IBM (v soucasnosti jiz ale
neni vyuzivano). Vroce 2020 si KB vyslouzila od ¢asopisu Global Finance titul

Nejbezpeé&néjsi banka, a to nejen v CR ale v celé sttedni a vychodni Evrop&. Zaroven

v tomto roce KB slavila 30 let od svého vzniku (Komeréni banka 2024Db).

V souCasné dobé KB zavadi do provozu tzv. Novou éru bankovnictvi. Pod tou se
skryvaji nové aplikace pro online bankovnictvi i nové produkty. Cely tento projekt je
také vyrazné zaméren na udrzitelnost, nové funkce a produkty jsou délané tak, aby
Co nejvice zalezitosti bylo mozné fesit online a aby veskeré dokumenty byly pouze

v digitalni podobé.

4.2 CSR aktivity KB

Jakozto jedna z nejvétsich finanénich instituci v Ceské republice, KB pfisuzuje vysoky
vyznam firemni socialni odpovédnosti a udrzitelnosti svého podnikani. V této kapitole
se zaméfime na konkrétni CSR aktivity, které Komerc¢ni banka provadi ve prospéch
spole¢nosti a zivotniho prostfedi. Tato analyza ndm umoznilépe porozumét piinosdim,
vyzvam a strategiim, které KB vyuziva k posileni svého ekonomického, socialniho a
environmentalniho dopadu. Detailnéji bude na tyto informace poté zamérena pata

kapitola.
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4.21 Socialni udrzitelnost

Jednou z priorit v této oblasti a zaroven vizi KB je vytvafeni a udrzovani
dlouhodobych vztahll se svymi zaméstnanci zaloZenych zejména na vzajemném
respektu, divére a komunikaci. KB prosazuje 4 zakladni hodnoty (tymového ducha,
inovace, zaujeti, odpovédnost), které spoluvytvafi jeji firemni kulturu a jsou soucasti
mise celé spole¢nosti.

KB dale klade velky dlraz v oblasti lidskych zdrojl na:

e Rovné prileZitosti — pfi vybéru novych zaméstnancl je prosazovan
nediskriminacéni princip.

e Podpora zdravi - snaha co nejvice vyjit vstfic zaméstnanclim - podpora
v tézkych Zivotnich situacich (napf. individudlni uUprava pracovni doby i
pracovniho Uvazku, finanéni podpora, neplacené volno).

e Vzdélavaniarozvoj—nejvice KB cili na rozvoj prodejnich ¢i digitalnich schopnosti
zaméstnancl, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty.

e Odmeénovani — vramci strategie diverzity si KB klade za cil do roku 2025
dosahnout v odménovani muzd a Zen nulového rozdilu.

e Podpora VS a talentli — v rdmci vzdé&lavani v oblasti ekonomickych témat KB
spolupracuje s vysokymi $kolami napfi¢ CR a kazdoro&n& poskytne moznost
ziskani praktické zkusenosti desitkadm nadéjnych stazistl z vysokych $kol.

e Spokojenost zaméstnancl - kazdoro¢né KB provadi za pomoci online dotaznik{
prizkum spokojenosti zaméstnancd, kde maji moznost podélit se o svlj nazor a

podilet se tak na budoucim sméfovani spole¢nosti (Komeréni banka 2024c).

4.2.2 Environmentalni udrzitelnost

KB se aktivné snazi minimalizovat také dopady své &innosti na zivotni prostredi.
neutralita. V té si KB klade vysoké cile, a to konkrétné zredukovat svou uhlikovou
stopu na nulu do roku 2026, jelikoZ se banka upsala zavazku Net Zero Banking

Alliance (NZBA?3). Z dlivodu sniZzovani CO, emisi také KB postupné jako firemni vozidla

5 NZBA - skupina pfednich svétovych bank, které se zavdazaly k financovani ambiciéznich opatfeni
v oblasti ochrany klimatu. Jejich hlavnim cilem je do roku 2050 pfechod ekonomiky k nulovym emisim
sklenikovych plynl (UNEP FI 2024a).
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pofizuje elektromobily. V loriském roce nakoupila pfes 130 takovych aut (Komeréni
banka 2024d).

Nyni se zaméFme na porovnani, do jaké z uvedenych dvou oblasti udrzitelnosti KB
investuje vice. Podle informaci za rok 2023, které KB uvadi, maji jednoznaénou
pfevahu projekty s environmentalnim pfinosem, do téch KB vlozila 65 % z celkovych
investic do udrzitelnych projektl. Na podporu projektl v socidlni sféfe obétovala KB
10 % a zbylych 25% financovani pfipadlo na pInéni cild udrZitelnosti. Na obrazku ¢. 6,
je v grafech znazornéno procentudlni vyjadieni typl projektl, do kterych banka
vroce 2023 investovala. Vyplyva z nich, Ze polovina projektl v environmentaini
oblasti se zaméfuje na energeticky Usporné budovy. Dale KB vyznamné investovala
do fotovoltaiky a daldich obnovitelnych zdrojd energie. V oblasti socialni pfipadla
nadpolovi¢ni vétSina objemu investic KB na podporu vefejného zdravotnictvi a

Skolstvi (Komeréni banka 2024).

Uéel environmentalnich projektd Uéel socidlnich projektd

m Obéhové hospodarstvi (1 %) m Vefejné Skolstvi (36 %)

W Energeticky Usporné budovy (50 %) W Vefejné zdravotnictvi (53 %)
m Nizkoemisni doprava (3 %) Domy socidinich sluzeb (6 %)
M Fotovoltaika (23 %) m Socidini bydleni (5 %)

m Obnovitelné zdroje energie (16 %)
Udrzitelné lesnictvi (1 %)

m Odpadni vody (5 %)
Vodéarenstvi (2 %)

m Hospodateni s vodou v krajiné (1 %)

Pozn.: Sumy se kvlli zaokrouhleni nemuseji rovnat,

Obr. 6: Investice KB do ESG projekt( v roce 2023.
Zdroj: (Komeréni banka 2024)
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4.2.3 Uspéch KB v CSRindexu

Zaroven se KB stala prvni ¢eskou bankou, ktera je od roku 2018 ¢lenem FTSE4Good
Index Series, coz je jeden z hlavnich svétovych index{ spolecensky odpovédnych
firem, ktery méfi Uroven podnikll na zakladé celosvétové uznavanych standardd.
Tento index sestavuje spolec¢nost FTSE Russell (The Financial Times Stock Exchange

Group), vlastnéna londynskou burzou FTSE Group.

Index FTSE4Good Index Series oznaluje spolecnosti aktivné usilujici o ochranu

Zivotniho prostfedi, udrzeni vysoké urovné firemniho fizeni.

Mimo jiné mdizZe byt FTSE4Good Index Series také uziteCnym nastrojem pro
potencidlni investory, ktefi usiluji o investice do podnik(, které si drzi vysoké

standardy v ramci udrziteIného podnikani (Komeréni banka 2024).

Generalni feditel KB a prfedseda pfedstavenstva Jan Juchelka stoji za tim, ze KB
pfistupuje ke spolednosti, zaméstnanclm a Zivotnimu prostiedi zodpovédné a
s maximalnim respektem. Véri také, ze je KB na dobré cesté k dalSimu Uspéchu ve
prispivani k zlep$eni celkového prostiedi, ve kterém spole¢nost plsobi. Jako hlavni
argumenty podporujici jeho pozitivni pohled na budouci vyvoj CSR aktivit KB Juchelka

uvadi:

- Umysl KB postupné se odklonit od spoluprace a financovani firem podnikajicich
v uhelném sektoru, tedy v oblasti téZby a spalovani uhli, a to scilem snizit
uhlikovou stopu. (Komeréni banka 2024).

- Tento plan vyplyva ze zavazku celé skupinu SG, ktera planuje ukoncit financovani
téchto klientl do roku 2030. Tento plan je zaloZen na pravidlech SG Thermal Coal
Policy. V souc¢asnosti KB uz neposkytuje zadné nové financni produkty ani sluzby
firmam, jejichz ro¢ni pfijmy jsou z vice nez 50 % tvofeny z uhelnych ¢innosti a ani
tém, kterym vice nez 25 % rocnich pfijm0 plyne z uhli (interni zdroj KB 2024).

- A na druhou stranu zvysit podporu a miru financovani projektd a podnikd
usilujicich o pozitivni dopad na zivotni prostfedi nebo také téch, které kladou
dlraz na férové jednani se zaméstnanci a podnikovou etiku (Komeréni banka
2024).
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4.3 Metodologie nefinanéniho reportingu KB

Ke sbéru, méfeni a naslednému reportovani nefinan¢nich informaci KB pouziva
kombinaci rliznych metod a pfistupd, diky nimz mdze U¢inné sledovat a reportovat
svlj ekonomicky, socialni a environmentalni vliv a napliiovat tak své zavazky v rdmci

spoleéenské odpovédnosti.

K internimu sledovani a reportovani jsou vyuzivany interni systémy a procesy sbéru
dat. Kromé monitorovani informaci o socialni odpovédnosti a environmentalnimu
dopadu se sleduje dodrzovani etickych standardd, zapojeni zaméstnancl a mnoho
dalSich hledisek nefinan¢niho vykonu. Svou vykonnost v této oblasti KB také
porovnava s dalSimi bankami, aby si v tomto ohledu udrzela konkurenceschopnost a

identifikovala mozné pfilezitosti ke zlepSeni.

Pro ziskani zpétné vazby na své ¢innosti a dopad na své okoli provadi KB priizkumy
pomoci dotaznikUl, které zasila nejen svym zaméstnanctm, ale zajima se pravidelné i
o nazory klientd, stakeholderl nebo dodavatelll. V neposledni fadé mize KB ziskat
hodnoceni svych nefinanénich aktivit prostfednictvim externich auditorl ¢i
certifikacnich agentur. Ty se zaméfuji na kontrolu dodrzovani danych standardl a

normativl. Konkrétné se jedna napfiklad o standardy GRI (Global Reporting Initiative).

Dale se KB ucastni celosvétovych iniciativ podporujicich udrzitelny rozvoj, v souladu
s nimiz zpracovava své nefinanéni reporty na zakladé stanovenych zasad. Cela
skupina Société Générale, a tim padem i Skupina KB, je soucasti hned nékolika

vyznamnych mezinarodnich iniciativ (Komer&ni banka 2023). Témi jsou:

e Equator principles (EPs) — pravidla slouzici jako spole¢ny zaklad pro finanéni
instituce pfi identifikaci a vyhodnocovani environmentalnich a socidlnich rizik pfi
financovani velkych projektd. Vychazi ze standardl Svétové banky a jejich
dodrzovani je dobrovolné (Equator Principles Limited 2024).

e UNEP FI (United Nations Environment Initiative) — finan¢ni iniciativa pod zastitou
OSN. Jedna se o partnerstvi mezi programem UNEP pro Zzivotni prostfedi a
finan¢nim sektorem (UNEP Fl, 2024).

e SDGs - v neposledni fadé do své strategie KB zaradila také cile udrzitelného

rozvoje. Téch, jak uz vime z kapitoly 3.1, je celkem 17. Nicméné KB se rozhodla
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primarné se vénovat se deseti znich, které povazuje pro sebe a své

vvvvvv

ma KB redlné dopad (Komeréni banka 2023).

Existuji také iniciativy zamé&Fené na udrzitelnost a ESG pouze v ramci Ceské republiky,
do kterych se KB aktivné zapojuje. V roce 2021 se KB stala ¢lenem hned dvou

takovych projektd, které jsou podporovany Ceskou bankovni asociaci (CBA):

1. Komise pro udrzitelné finance — komise zalozena &lenskymi bankami CBA za
ucelem feSeni otazky, jak mohou banky aktivné pfispét k vytvareni podminek pro
udrzitelny rozvoj Ceské republiky.

2. Memorandum pro udrzitelné finance — zavazek Sestnacti ceskych bank spole¢né

rozvijet udrzitelné a odpovédné podnikani v Cesku (CBA 2021).

Za zminku stoji taktéz Clenstvi KB v Alianci pro bezemisni budoucnost. Ta vznikla
vroce 2022 a KB je jednim zjejich zakladajicich ¢lenl. Tato aliance vznikla na
podporu energetické odolnosti a nezavislosti CR. Hlavnim cilem aliance je dosazeni
uhlikové neutrality, coz pro ¢leny aliance znamena zavazek k redukci své uhlikové

stopy (Aliance pro bezemisni budoucnost 2022).
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5 Zhodnoceni nefinancnich reportt KB

Povinnost reportovat nefinan¢ni data ma KB od roku 2017 diky smérnici NFRD. V tu
dobu bylo nefinanéni reportovani pro podniky novym tématem, proto si ¢asto ve

firmach nikdo pfilis nevédél rady, jak ma report spravné vypadat a co ma obsahovat.

Cilem této kapitoly je na zakladé analyzy ESG reportl vydanymi KB zhodnotit vyvoj
nefinanéniho reportovani KB za poslednich 5 let a vytvofit pfehled o nejpfinosnéjsich
odpovédnych aktivitdach provadénymi KB. Konkrétné tedy budou analyzovana a
porovnavana data z reportl za rok 2019 a rok 2023. Vysledky tohoto porovnani by
mohly slouzit jako ukazatel toho, jestli je KB na dobré cesté ke svému cili, ktery si v
ramci své ESG strategie KB stanovuje nasledovné: ,Ambici KB je byt lidrem v oblasti
udrzitelnosti na ¢eském finan&nim trhu a v rémci skupiny SG a v Ceské republice byt

vnimana jako zelend banka.” (Komeréni banka 2023)

5.1 Forma zpracovani reportt

Prvnim a nejjednodussim aspektem, na zakladé kterého Ize reporty z jednotlivych let
porovnavat, je jednoznac¢né forma jejich zpracovani. Hodnocen bude predevsim
zplsob prezentace informaci, struktura, design a rozsah reportl. Pozornost bude
zaméfena i na jazyk a styl komunikace, na mnozstvi, vhodnost pouziti a zpracovani

grafl, tabulek a zplsob zdUraznéni nejdllezitéjsich bodd. Zakladni prehled porovnani

nefinanénich reportli KB z roku 2019 a 2023 obsahuje tabulka &. 2.

Tab. 2: Srovnani zpracovani nefinancénich reportt KB z roku 2019 a 2023
2019 2023

Pozitiva

Negativa

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkové zpracovani celého reportu se pfili§ nezménilo. Je patrna snaha o dodrzeni
jistého formatu a struktury. Vramci obou reportd jsou zvyraziiované nadpisy
jednotlivych odstavcl, coZ celému textu pfidava na prehlednosti. Do$lo pouze
k drobné zméné v ¢lenéni kapitol, kdy v reportu z roku 2019 byly dvé samostatné
kapitoly: ,Klientska spokojenost” a ,Odpovédny zaméstnavatel”, které jsou v reportu
z roku 2023 spojené do jedné kapitoly, souhrnné nazvané jako ,Socialni odpovédnost.

Toto rozdéleni je podle autorky vhodnégjsi, jelikoz kopiruje rozdéleni ¢innosti podle
pilit& CSR.

Zaméfime-li se na rozsah informaci obsazenych v reportech, je jiz na prvni podhled
patrné, ze rozsah reportu z roku 2023 je téméf dvojnasobny oproti reportu v roce
2019. Délka reportl je ovlivnéna rostoucim mnozstvim aktivit KB a podrobnéjsim
popisem informaci. Nicméné nékteré informace se v reportu z roku 2023 opakuji, coz
mu zbytedné pfidava na délce. Bylo by vhodné zvazit, zda takovy rozsah neni pro
¢tenare pfilis dlouhy a zda by report nebyl efektivnéjsi v kratSim formatu. Existuje
riziko, ze pfili§ dlouhy report mlze odradit étenafe od Cetby. Je tedy dllezité, aby
banka pfi tvorbé reportu zohlednovala potieby a preference svych ¢tenard a usilovala

o jeho optimalizaci tak, aby byl pfehledny, srozumitelny a dobfe Citelny.

Jazyk pouzity v obou reportech je neutralniho, spiSe formalnéjsiho charakteru a je
udrzovana srozumitelnost vyjadfeni informaci. Zvyraznéni kli€ovych informaci je o
néco agresivnéjsi v prvnim z reportd, kde je pro zdlraznéni vyuzita Cervena barva
textu. V reportu zroku 2023 je uzito také vice grafl a tabulek. Tabulky v tomto
reportu vétSinou obsahuji navic pro porovnani informace z minulych let, coz autorka

povazuje za podstatné pro to, aby udavané vysledky meély vys$si vypovidajici hodnotu.

Vnimani estetické stranky reportl jako celku je samoziejmé subjektivni. V odich
autorky ov8em report zroku 2019 pUsobi zejména kvlli obsazenym barevnym
ilustracim (viz Pfiloha A) méné seriézné a jejich vyuziti vzhledem k povaze bankovniho
sektoru v takovém typu dokumentu nepovazuje za pfili§ vhodné. Naopak doplnéni
reportu 2023 fotografiemi s motivy pfirody neplsobi nijak rusivé a k tématu
udrzitelnosti se hodi. Zaroven jiz na prvni pohled novéjsi zreportl obsahuje

podstatné vice informaci.
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5.1.1 Navrhy na vyleps$eni zpracovani reporti

Hlavni zménou, kterou by na zakladé analyzy nefinanéniho reportu Komeréni banky
autorka doporucila, je redukce rozsahu reportu a optimalizace jeho Ctivosti. Kromé
toho, aby report obsahoval relevantni informace, je ale zasadni také to, aby byl
atraktivni a ptrehledny pro ¢tenafe. Toho by mohlo byt docileno integraci grafl a

dalsich interaktivnich prvkd.

Pro zkraceni délky reportu a zaroven zachovani poskytnuti pfistupu ¢tenafl k
dopliujicim informacim a interaktivnim prvkdim by mohlo byt vyuZito zadlenéni QR
kédu do reportu. Takovy QR kod by slouzil jako pfimy odkaz na dalsi online zdroj, kde
by ¢tenafi mohli nalézt dalsi informace, interaktivni prvky nebo dopliujici analyzy,
které nebyly vreportu zahrnuty. QR koéd by mél byt umistén na vhodném misté
(napfiklad vedle klicovych udajd nebo grafl). Timto zplsobem by QR kdd poskytoval
uzivatellm moznost prozkoumat obsah reportu podrobnéji, ale zaroven by pomohl
rozsah reportu zkratit, coz by pfispélo k lepSi prehlednosti a Ctivosti celého
dokumentu. Navrh zaclenéni QR kédu do reportu obsahuje Pfiloha B. Podobnym
zpUsobem odkazani na dalsi informace by bylo vhodné hojnéji vyuzit hypertextovych
odkazl. Hypertextové odkazy by opét mohly vést k materialim, které by doplnily
obsah reportu. ZvySeni interaktivity a atraktivity reportu by mohlo byt dosazeno také
odkazem na relevantni video, diky kterému by ¢&tenafi bylo umoznéno jesté lépe
porozumét uréitym tématlm nebo iniciativdm banky. Zaroven by si bylo mozné vybrat

format, ktery ¢tenafi nejvice vyhovuje k prozkoumani obsahu.

DalSim efektivnim nastrojem pro zkraceni délky reportu a soucasné poskytnuti
uzivatellim pfistupu k dal$im uZiteénym informacim a detaillim na vyzadani by mohly
byt rozbalovaci sekce. Timto zplsobem by se zvysila pfizplsobitelnost reportu, a
kazdy Ctenafr by se mohl v zavislosti na tom, o jaké téma se vice zajima, sam
rozhodnout, které informace si chce prohlédnout podrobnéji a které pro ného nejsou

nezbytné.

V neposlednifadé by ke zkraceni délky reportu pfispélo také nahrazeni pouhého textu
zajimavymi grafy. Ty by zvySily srozumitelnost a atraktivitu pro ¢tenare, ktery by diky
nim informacim rychleji porozumél a mél moznost si je Iépe vizualizovat. Sou¢asné by

do$lo celkovému zjednodu$eni prezentace vysledkl a nebyla by potfeba
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zdlouhavého podrobnéjsiho popisovani. Autorkou vytvofeny navrh na efektivngjsi

prezentaci dat viz Pfiloha C.

5.2 Environmentalni odpovédnost

Vramci reportovani o dopadu na zivotni prostfedi, zvefejiuje KB informace
pifedevsSim o spotfebé energii (elektfina, plyn, vytapéni, klimatizace, ...) a vody, o
mnozstvi vyprodukovaného odpadu, ujetych kilometrech a v poslednich letech také

7 v

o emisich. Konkrétni ¢iselné udaje jsou uvedeny v grafech na obrazku €. 7.

Spotreba vody (v m3) Celkova spotreba Odpady (v tunach) Ujeté km
70000 T energii (v kWh/rOk) 1200 7 000 000 6374731
V& /6 54 660
60 000 000 6 000 000 5474551
60000 0/000,00( 700 4600 980,2 00000 G
5 000000
3 50 000 000
500(
0000 37791 800 4000 000
40000 38878 40 000 000 496 635,14 3 000000
600 1970105
30 000 30000 000 2 000000
A 1 000 000
400 =
20000 20000 000 Y 59856
. 0
10000 10 000 000 200 2019 2023
m Ujeté km (vozidla se spalovacim motorem)
0 0 0
2019 2023 2019 2023 2019 2023 Ujeté km (elektro vozy)

Obr. 7: Porovnani vysledkl KB v environmentalni oblasti za rok 2019 a 2023

Zdroj: (Komeréni banka 2020 a Komeréni banka 2024) - vlastni zpracovani

V soucasné dobé jiz KB vyuzivda modernéjSich technologii k méfeni spotfeby (napf.
vody). Konkrétné hovofime o loT (Internet of Things), ktera funguje na principu online
méfeni. Implementaci takovych technologii je pro podnik zadouci, jelikoz pfinasi

moznost presnéjsSiho méfeni dat a lepsi vyhodnocovani.

Vyznamnym krokem v redukci odpadu je rozhodnuti u¢inéné v roce 2023, kdyby byly
zrudeny papirové vypisy z Uétl i papirové pfikazy. Stejné tak vétsina smluv a dal$ich
dokumentd je jiz klienty podepisovana elektronicky prostiednictvim bankovnictvi.
Nové budou také v elektronické podobé podepisovany pracovni smlouvy se
zaméstnanci (interni zdroj KB 2024). DalSi pokrok mezi danymi lety pfinesly také
platebni karty, které jsou v roce 2023 jiz ze 100% vyrabéné z recyklovaného plastu.
V obou letech se zaméstnanci KB zapojili do inciativy Uklidme Cesko a do Zelené

vyzvy, ktera spociva v ekologickém dopravovani se do prace (na kole nebo pésky).
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Mezi lety 2019 a 2023 Ize pozorovat také klesajici trend ve spotiebé energii. Toho je
dosahovano predev$im vyuzivanim energii z obnovitelnych zdrojl. Vysokou Usporu
energii pfinasi také modernizace a rekonstrukce budov. Porovnat emise mezi danymi
dvéma lety nelze, jelikoz report z roku 2019 tyto informace neobsahuje. Meziro¢né (tj.
oproti 2022) se KB podafilo celkové emise zredukovat témér o tfetinu (Komeréni
banka 2024). Vzhledem k masivnimu pfechodu na vyuzivani obnovitelnych zdrojt
energie a rostoucimu vyuzivani firemnich elektromobilll misto klasickych vozl Ize
pifedpokladat, Ze i v porovnani s rokem 2019 bychom dosly k zavéru, Ze celkové

emise vyprodukované KB klesly.

5.3 Socialni odpovédnost

V této oblasti klade KB dilraz predevéim na odpovédné chovani vicéi svym

zaméstnanclm a klientdim, coz jsou dvé skupiny nejdilezitéjich stakeholderd KB.

5.3.1 P¥istup ke klientiim

Klientska zpétna vazba hraje zasadni roli pfi zjiStovani toho, co by mohla banka
vylepsit. Proto po tom, co je klient v kontaktu s bankou (bud fyzicky na pobocce nebo
prostfednictvim Kontaktniho centra), je mu odeslan email vyzivajici ho k ohodnoceni
spokojenosti se sluzbami, které mu byly poskytnuty. Klienti jsou ale pravidelné
oslovovani i nahodné bez nutnosti kontaktu s KB, pro zjisténi celkové spokojenosti.
V obou sledovanych letech si podle zpétné vazby klientli KB vedla velmi dobfe. V roce
2019 predstavila KB Uplné nové vylepsené aplikace, Mobilni banku a Mobilni banku
Business. Uvedeni nové aplikace se opakovalo také v roce 2023, kdy KB pfisla s KB+.
VSechny tyto aplikace byly vyvijené ve spolupraci s klienty, aby co nejlépe splfovaly

jejich pozadavky.

Velkou prioritou KB ve vztahu ke klientovi je bezpe&nost v ramci internetového
bankovnictvi. V dnesni dobé, kdy se nezastavitelnym tempem globalné Sifi online
podvody, kvili nimZz mize poskozend osoba pfijit v krajnich pfipadech i o veskeré své
finance, je klicové, aby byla banka ve stfehu a méla v tomto ohledu dokonaly prehled
o aktualnich trendech. Proti tomu se KB snazi branit a chranit své klienty. Banka ma
vyvinuty systém pro rozpoznavani podezrelych plateb, kdy v pfipadé podezieni tym
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specialistd neprodlené klienta kontaktuje. Takovych situaci nastalo vroce 2019
v pfipadé 131 plateb a zachranéno bylo 26 milioni K& (Komeréni banka 2020).
V lofiském roce byla tato ¢astka o mnoho vy$si, a to 418 milionl K& (Komeréni banka
2024). Tak vysoky narlst zadrzenych plateb je zplsobem zejména rostoucim
se toto téma bude diskutovat, tim |épe bude o konkrétnich typech podvodu védét
vetsi pocet lidi. Proto se autorka domniva, Ze by obecné velké banky, tim i KB, mély
v tomto ohledu vice s klienty komunikovat a snazit se je o podvodech pravidelné
informovat (napf. zasilanim emaill o aktualné Casto se objevujicich podvodech -

popsat piesny pribéh podvodu, jak rozpoznat podvodnou stranku apod).

Déle jsou obsahem reportt informace o nabizenych produktech. Ty se v pribéhu ¢asu
nijak zasadnim zplsobem nelisi. Dochazi spise k jejich pribéznému vylepsovani &i
dopliiovani. Hlavnim G¢elem rozsifovani nabidky produktl je uspokojeni jesté Sirsiho
okruhu klientd. Dobrym pfikladem toho, Ze banka mysli na rlzné skupiny klientd, je
napf. novinka z roku 2023, kterou jsou platebni karty s vyfezem. Ty jsou uréené pro
osoby s vaznym zrakovym postizenim, kterym ma takto uzplsobena karta pomoci

k rozeznani orientace i typu karty.

5.3.2 Pristup k zaméstnanctim

Velky dUraz je kladen i na odpovédné chovani k zaméstnanciim. Reporty obsahuji
smlouvy ¢i pomér muzl a Zen pracujicich v KB. V téchto Udajich ve stanovenych
letech k vyraznym zménam nedoslo. Podobné jako u klientl, i u zaméstnancl nebere
KB zpétnou vazbu zaméstnancl na lehkou vahu a pravidelné se zajima o jejich nazory.

Vysledky spokojenosti téchto prizkumd jsou dlouhodobé na dobré urovni.

5.3.3 Charita

Dllezitym prvkem firemni socidlni odpovédnosti je také pfispivani na charitu a dalsi
dobrodinné projekty. A i v této oblasti u KB miZeme pozorovat posun oproti roku
2019, kdy do charitativnich aktivit vioZila 980 000 K¢&. V roce 2023 pfispéla KB vice

nez 10 akcim v celkové vysi 2 391 000 K&. Kromé toho existuje také Nadace KB (dfive
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Nadace KB Jistota, od roku 2023 novy nazev). Ta se dlouhodobé soustfedi na
podporu pfedevsim v oblasti vzdélavani a rozvoje mladych lidi, socialni integraci
znevyhodnénych skupin obyvatel (napf. podpora komunitnich center) a zdravotnictvi
(zejména péce o zdravotné postizené a seniory v pecCovatelskych zafizenich).
Prostiednictvim Nadace KB Komeréni banka v roce 2019 na rlizné projekty vénovala
celkem pies 12 milionl korun. Rostouci tendenci mizeme vidét i zde, jelikoz v roce

2023 prispéla KB do Nadace ¢astkou 14 milion K&.

5.4 Shrnuti analyzy

Analyza odpovédnych aktivit Komeréni banky dokazuje, Ze spole€nost se zdaleka
nevénuje jen své primarni ¢innosti, kterou je poskytovani bankovnich sluzeb, ale také
diisledné investuje do environmentalini a socialni odpovédnosti. Cimz se bezpochyby

stava silnym hrac¢em v oblasti udrzitelnosti v ¢eském bankovnim sektoru.

Informace o svych environmentdlnich a socidlnich iniciativach banka zvefejiuje
prostfednictvim nefinan¢nich reportd. Ty kromé informaci o aktivitdch a jejich

vysledcich obsahuiji i strategie a cile v této oblasti.

Celkové Ize na zakladé této analyzy konstatovat, ze Komeréni banka aktivné pfispiva
k udrzitelnému rozvoji. Porovnanim konkrétnich vysledkd zlet 2019 a 2023 bylo
dokazano, ze Usili KB chovat se environmentalné a socialné odpovédné je Uspésné,
nebot vysledky v jednotlivych oblastech se po péti letech ve vétsiné pfipadl znaéné

liSily. A to v pozitivnim sméru.

Podle autorky je vSak dllezité zdlraznit, Ze pro udrzeni optimalnich vysledkd, je
zapotfebi neustalé zlepSovani a inovace v oblasti odpovédnosti. Proto by banka méla
pokradovat ve sledovani aktudlnich trendl v této oblasti, aby byla schopna pruzné

reagovat na nové vyzvy a prilezitosti a udrzela si tak svou pozici vtomto sektoru.
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Zaver

Bakalarska prace se zabyvala spoleCenskou odpovédnosti firem a reportovanim
nefinanénich vysledkd velkych spole¢nosti. Téma bylo autorkou zvoleno, mimo jiné,
kvUli osobni zkugenosti s vybranou spoleénosti a celkovému zajmu o oblast CSR a o
to, jakym zpUsobem s timto pfistupem firmy nakladaji a jak o svych ¢innostech v této

oblasti informuji vefejnost.

Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat a zhodnotit spoleCensky odpovédné aktivity
Komeréni banky a na zakladé zjisténych informaci pfipadné navrhnout opatfeni pro
zlep$Seni, kterd by bance pomohla k optimalnéjsimu dosahovani svych cili v oblasti

spoleéenské odpovédnosti.

Prvni Cast prace se zabyvala CSR z teoretického hlediska. Univerzalni definice
spoleCenské odpovédnosti firem ale neexistuje a nazory na jeji podstatu se mnohdy
liSi. Obecné pfijimanym teoretickym pfistupem je teorie triple bottom line, ktera CSR
déli do tfi oblasti: ekonomické, socialni a environmentalni. To, Ze ndzory na podstatu
tohoto konceptu jsou ¢asto protichldné, rozebiraly kapitoly vénované argumentiim
pro a proti konceptu CSR. Dale se prace vénovala pojmu ESG. Ten byl nejdfive
definovan a odliSen od konceptu CSR, jelikoz nékdy jsou tyto pojmy nespravné
zaménovany. Na téma ESG bylo plynule navazano kapitolou o ESG reportovani, ktera

se zabyvala pfedevsim legislativnimi pravidly o zvefejiovani nefinanénich informaci.

Prakticka ¢ast pfinesla pfehled o Komeréni bance a jejich odpovédnych aktivitach.
Nasledné autorka analyzovala informace uvedené Komeréni bankou v jejich

reportech o udrzitelnosti z let 2019 a 2023, které doplnila o své nazory a doporuceni.

Na zdkladé analyzy nefinanénich reportli KB byla nejprve hodnocena vizudlni a
obsahova stranka reportd. Diky této analyze autorka identifikovala mozné pfileZitosti
pro zlepSeni, zejména v délce reportu. V navaznosti na to, byly navrzeny prvky,
kterymi by mohlo byt dosaZeno zkraceni a tim i zvySeni Ctivosti a atraktivity reportd
pro Ctenare. Konkrétné bylo doporu¢eno vyuziti QR kédu pro odkazani na dalsi
informace, zafazeni hypertextovych odkazl nebo rozdéleni informaci do
rozbalovacich sekci, aby byl &tenafi poskytnut pfistup k podrobnym informacim

v oblastech, které ho zajimaji nejvice.
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Déle analyza ukazala pozitivni vyvoj vysledkl odpovédnych aktivit KB v priibéhu let,
coz svédC¢i o uspésnosti a vtomto ohledu také o efektivni strategii banky.
Nejvyznamnéji se Komeréni banka angazuje v oblasti environmentalni udrzitelnosti a
socialni odpovédnosti. Je si védoma svého dopadu na zZivotni prostfedi, coz mizeme
dokazat na konkrétnich vysledcich zejména v redukci odpadl a spotieby energii.

Velky krok udélala KB také v pfechodu k elektromobilité.

V oblasti socialni odpovédnosti vénuje KB nejvétsi pozornost spokojenosti svych
klientl a zaméstnancl. Podstatnou roli pfi rozhodovani a zlep$ovani svych sluzeb a
jednani hraje zpétna vazba od obou téchto skupin. Vyznamné zasluhy pro vefejnost,
pifedevsim pak pro socialné znevyhodnéné jedince i skupiny, ma KB také diky své
dobroc¢inné nadaci. Ta v danych letech na takto zaméfené projekty pfispéla nemalymi

¢astkami.

Celkové autorka aktivity Komeréni banky hodnoti velmi kladné. Je patrné, ze se banka
v tomto sméru s Casem rozviji a doklada to jasnymi a méfitelnymi vysledky. Coz
svédc¢i o tom, ze jeji snaha o udrzitelnost a odpovédnost neni pouze povrchni, ale
skute¢né zasahuje do fungovani spole¢nosti. Z provedené analyzy Ize také soudit, ze
KB své odpovédné iniciativy mysli vazné a usiluje o realny pozitivni dopad na své
environmentalni i socialni okoli a nejedna se pouze o marketingovy tah. To dokazuje,
Ze KB je instituci, ktera se fidi hodnotami a principy udrzitelnosti a jejim cilem neni
pouze zisk. Zaroven jeji angaZovanost v této oblasti mizZe slouZit jako vyzva a
inspirace pro dalsi subjekty v bankovnim sektoru, ¢imz by pozitivni dopady na zZivotni

prostfedi a spoleénost byly jeSté markantnéjsi.
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Priloha B

Navrh pouziti QR kédu pro odkazani na vice informaci

Odpovédny pfristup
ke klientim

Spokojenost klientl
Pé&e o klienty, produkty $ité na miru jejich potfebam, bezpe&i a odpovédnost tvofi DNA
Komer&ni banky. Chceme byt v povédomi klientdi jako banka, ktera svou vstficnosti, od-
povédnosti a diirazem na udrZitelnost vyznamné pfispiva k jejich osobnimu i obchodnimu
rozvoji. Spokojenost klientl pfedstavuje jednu z nasich hlavnich priorit v KB i v celé Skup&~
né a stard se o ni tym srdcafi (Customer S

y napfi¢ v centru i v distril siti.

Jde nam o to, abychom klientiim nabizeli ty nejlep$i sluzby na trhu. Proto sledujeme prii-
bézné nejmodernéjsi trendy v nasem oboru, ptame se klientd na jejich potieby a testuje-
me s nimi jednotlivé faze vyvoje produkti ve viech segmentech - obéané, malé a stredni
podniky, a icipality. Kromé usili, které vé pfipravé a vyvoji
produktl a sluzeb, méfime spokojenost i ve fazi jejich uvedeni na trh. Pokud je klient ne-
spokojen, zpétné ho kontaktujeme a pomahame novinky vysvétlit, pfipadné prenastavit
sluzby k jeho spokojenosti. Zaroveit zpétné vazby pfeddvame vyvojovym tymim napfi¢
celou Bankou, aby odladily i ten nejmensi detail.

Zajima nas vnimani nasich sluzeb ve viech fazich zakaznické cesty, tj. bezprostiedné po
nakupu, kdy chceme zjistit, jak jednoduché a snadné bylo potizeni nového produktu &i
sluzby, déle po prvnich tydnech pouzivani, kdy si klient mé& moznosti nové sluzby osa-

hat,av fadé i Klientska a ochota it, tzv. Net
Promoter Score (NPS). Méfime i j s j ivy kand-
14, im centrem, i ym i mobilnim ictvir

a zpétnou vazhu okamzité pre ame | ivym tymdm pro

zkuSenosti.

Vice informaci k odpovédnému pfistupu ke klientdm (véetné ochrany klientd) je k dispozici
ve vyroéni finanéni zpravé Skupiny KB za rok 2023.

StiZnosti a reklamace

V Komeréni bance jsme vytvorili systém fedeni stiznosti,
ktery je v souladu s regulaci a standardy. Reseni stiznosti
postupuje podle Reklamaéniho fédu a pravidel pro fese-
ni stiznosti, ktera jsou dostupné na webovy’ch strankach
KB. Klient muze podal stiznost & reklamaci riznymi cesta-
mi— [{ ilem ¢i kontaktniho
formulare), telefonicky nebo osobné v kterékoli pobocce
a samozfejmé i pisemnou formou, tedy dopisem ¢&i datovou
zpravou.

Regeni stiznosti a reklamaci miize probihat az ve tfech
stupnich: v poboéce, v Gtvaru Kvalita a zdkaznicka zkude-
nost a u ombudsmana Skupiny KB. Vnitini pfedpisy dale
upravuji povinnost Feditele stiznosti informovat podle véc-
né i Gtvar Co i rizik anebo
Ochrany dat. Roéni zpréva o fedeni stiznosti je pfedkladana
pfedstavenstvu a dozor¢i radé.

Viechny i j i vram-

ci skupinového mportlngu a dale p ictvim Vyboru

vokatka, jedna z pfednich tuzemskych odbornic v oboru
finanéniho prava, vedouci katedry finanéniho prava a fi-
nanéni védy na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Pra-
ze. Mandéat ombudsmana je v souladu s SG Code omezen

Klienti KB s poruchou sluchu maji diouhodob& moznost vy-
uzit sluzbu eScribe, diky které se rozhovor klienta a ban-
kovniho poradce na pobo&ce Zivé piepisuje na obrazov-
ku monitoru. Klienti se sluchovym handicapem tak mohou

na maximalné 5 let, coZ lépe zajistuje ne-
zavislost a nestrannost.

Marketing a komunikace

Nase komunikace v oblasti reklamy a komunikace o produk-
tech a sluZbach podiéha kontrole ze strany Rady pro rozhla-
sové a televizni vysilani (RRTV). V pfipadé, kdy ma pfijemce
nasi reklamy pochybnosti, miiZe se na tento institut obratit.
Za rok 2023 neevidujeme Zadnou stiznost od tohoto regula-
tora, zaroveri ani Rada pro reklamu nefesila Zadnou stiznost
spojenou se Skupinou KB. Marketing nagich produktii a slu-
Zeb spliiuje poZadavky, které jsou v souladu s Eeskou a ev-
ropskou regulaci a jsou specificky promitnuty do obchodnich
podminek a podminek produktd.

a se svym
Klient pozada bankovniho poradce o pfepis mluvené feci
a ten se telefonicky spoji s piepisovatelem. Klient nasled-
né sleduje doslovny prepis feci poradce na monitoru poci-
tace, a muie se tak kdykoli ptat a bezprostfedné reagovat
na Oba G&: i jedndni tim ziskaji
jistotu, Ze nedojde k nedorozuméni a Ze byly opravdu pfe-
dany viechny informace. Sluzbu poskytujeme ve spolu-
préci se socialni firmou Transknpl online, ktera j Je Gspés-
nym r P

Spusténi Nové éry bankovnictvi s sebou pfineslo také né-
Kkteré novinky pro klienty s rliznym druhem handicapu. Tyto
novinky byly navrzeny pfimo ve spolupraci s nasimi handi-
capovanymi klienty tak, abychom pfesné reagovali na je-

Pokud se vyskytnou stiznosti na reklamu & na i/
a sluzbach, dochazik jeji

pro compliance. Utvar Compliance nejméné jednou za tfi
roky prezkoumava, zda je fizeni stiznosti v souladu s inter-
nimi i regulatornimi pravidly.

Ombudsman/ka

Jiz od roku 2004 spolupracujeme s ombudsmanem. Nezéd-
visly ombudsman fesi podnéty klientii spole&nosti Skupiny
KB v Ceské republice a na Slovensku. Jeho ¢innost se fidi

ci a vyfizeni. MizZe se jednat o piimé stiznosti klientd, even-
tudiné o stiznosti pfes prisludné regulacni organy. V roce
2023 jsme evidovali jednu stiznost na reklamu. Na zakladé
stiznosti klienta doslo k upfesnéni informaci o daném pro-
duktu (terminovany vklad) na nasich webovych strankach.

Veskerd propagace a sdéleni klientlim jsou pfedem schva-
lovany ttvarem Compllance s ohledem na pravidla ochrany

ajevy Chartou Na se
mohou obrétit klienti v pfipadé nespokojenosti s fesenim
své stiznosti nebo reklamace ve druhé instanci (v pfipadé
Klientd KB - (tvar Kvalita a zakaznickd zku$enost). Roz-
hodnuti ombudsmana nenf pro Zadnou ze stran pravné za-
vazné, nicméné v ramci smiréi procedury jsme se zavazali
jej respektovat.

Od ledna 2022 plsobi ve funkci Skupiny

a dalsi pro finanéni pro-
duk(y.

Sluzby pFi
Dlouhodobé usilujeme o to, aby nase produkty a sluzby byly
vstficné v mnoha
klientd a jejich pFistup k nasim sluzbam povazujeme za vel-
mi dlezité. Ke konci roku 2023 méla Komeréni banka 158
ého poétu 213 poboéek v bezbanérovém reﬂmu

KB profesorka JUDr. Marie Karfikova, CSc., dlouholeta ad-

z
aze796

0 bylo 724

jich a potieby. Nejvy 5 zménou pro tyto
klienty je nova aplikace KB+, ktera je ted jesté pfistupnéjsi
lidem s poruchou zraku. Aplikace umoZfuje pfedéitani pro
nevidomé, zvétdeni pisma nebo méd vysokého kontrastu,
a to na obou mobilnich platformach (i0S i Android). KB+ se
stala jejich jedinou bankovni aplikaci, kterd ma v sobé zahr-
nuty i KB KIi€. Ovéfeni platby a pfihlaseni jsou pfidany také
pfimo. UZivatelé, ktefi nemaji cit v prstech, zase mohou vy~
uzit haptickou odezvu.

Dalsi novinkou pro klienty s poruchou zraku je novy stan-
dard designu karet, tzv. Touch Card, jehoz povrch usnad-
ni pouZiti karty lidem s Gplnou ¢i Easteénou ztratou zraku.
S i poéty nové ych karet bez reli
embosovani je pro osoby s postizenim zraku obtiznéjsi ro-
zeznat, jaky typ karty pravé drzi v ruce. Toto hmatové fe-
$eni umozni klientdm snadno a bezpeéné uréit nejen typ
karty, ale i jeji orientaci.

Nova éra bankovnictvi mp
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Priloha C

Nahrazeni zdlouhavého popisu vysledku grafem

zamés(nancl ve spolupréci s odbomé zpusobllou osobou.

i jsou s ani v ramci
$koleni o BOZP v periodé 1>< za 2 roky Pokud se vyskyt-
ne riziko, které by {s] éa

hio ohrozit zdravizamé mé zamé pravo
vykon prace odmitnout, a to bez jakychkoli sankci za ne-
spInéni Ukolu. Kontrolu aktudinosti vy jjicich se riziko-

V KB respektujeme veskers lidskd a socidini prava zamést-
nancd a dlouhodobé vychazime vstiic tém, ktefi se ocit-
nou v tézké Zivotni situaci. Podpora téchto zaméstnancl
je zakotvena v Kolektivni smlouvé a pfislusnych provadé-
cich predpisech. Kazda situace je posuzovana a fe§ena in-
dividuainé (napf. flexibilni Gpravou pracovni doby, snizenim

vych faktorli na pracovisti provadi vedouci zaméstnanec,
co? je jeho zakonna povinnost. Nadfizena kontrolni &in-
nost v této oblasti je provédéna mspektoréty préce a Od-

tivazku, praci z domova, finanéni podporou,
neplacenym volnem atd.).

Zjistovani spokojenosti zaméstnancii

borovym svazem pl
Podporu]eme zaméstnavani zamestnancu se zdravotnlm
znevyhodnénim ¢&i postizenim a jsme schopni upravit pra-
covni podminky a prostiedi vzhledem k danému zdravot-
nimu handicapu.

Podpora zdravi a podpora v tizivych situacich
Dlouhodobé a systematicky se vénujeme péci o zdravi na-
Sich zaméstnancd, Jiz druhym rokem je v KB k dispozici
sluzba Telemediciny, online lékafské poradny 24/7, za-
méstnanci mohou konzultovat svij zdravotni stav, popfipa-
dé zdravotni stav rodinnych pfislus a objednavat se ke
specialist(m. SluZba je soucdsti wellbeingového programu
KBA4U. Program mohou vyuZivat také zaméstnanci éerpajici
matefskou nebo rodi¢ovskou dovolenou a rovnéz i vsichni
rodinni pFisludnici zaméstnancd.

Béhem celého roku probihala fada online odbornych
workshopl a webinafil vénovanych zdravé stravé a mind-
fulness. Formou pfispévku prostiednictvim benefitniho
systému jsme podpofili sportovni aktivity naSich zamést-
nancl anebo nakup produktd pro zdravy Zivotni styl. Pro
viechny zaméstnance jsme uspofadali sportovni den. Dale
jsme provozovali Poradensky program, ktery pomahd za-

im v oblasti p ického a pravniho pora-
denstvi. V rdmci Poradenského programu jsme pfed dvéma
lety spustili i socidlnf poradenstvi.

Péce o patii k nejvy prioritdm Fize-
ni Ildskych zdroji a naseho nejvy3sino vedeni. Pravidelng
jistuj nazory, j a zamést-

nancli a nasledné piijimame opatieni. Angazovanost za-
méstnancd sledujeme formou Zaméstnaneckého baro-
metru, ktery se vyhladuje v celé skupiné Société Générale
a provadi jej nezavisla vyzkumna agentura. Barometr zkou-
ma 5 kategorif ukazatell pokryvajicich oblasti Fizenf zmén,
efektivity, socidinl a ekonomickou odpovédnost, rozvoj ta-
lentd a wellbeing. Nas vlastni prizkum KB Puls se zaméfuje
na firemni kulturu, zji$tuje celkovou spokojenost, motivaci,
miru osobniho naplnéni, ndzor na tymovou a mezitymovou
spoluprdci, efektivitu prace a take flexibilitu prace a Smart
Office koncept.

V roce 2023 probéhl Zaméstnanecky barometr na urovni
celé skupiny SG a na Urovni Banky byl nasledné realizovan
priizkum KB Puls. Zaméstnanci mé&li moznost vyjadiit se
ke viem vys$e uvedenym tématim a celkové hodnotili své
aktudlni naladéni a atmosféru ve firmé. Zéroven méli také
moznost vyjadiit se k otazkam odpovédného a udrzltelne-

sviij nézor ziskala 92 %. Celkem 91 % zaméstnancli pova-
Zuje Banku za odpovédnou a eticky konajici ve svych akti-
vitach a 80 % je hrdych, Ze jsou soucasti skupiny Société
Générale. Jedna se o dlouhodobé stabilni vysledky. Vétsi-
na zaméstnancl povazuje Banku za inkluzivni a otevienou
viem (88 %) a doporuila by ji jako zaméstnavatele svému
okoli (72 %).

Angazovanost v ramci lokdlniho priizkumu KB Puls se i pies
pokles o 1 p. b. udrzela na vysoké Urovni a dosahla 78 %.
Zaméstnanci potvrdili, Ze jsou ve své praci motivovani
(82 %), divéujl rozhodnutim managementu (79 %) a vét-
3ina by doporutila Banku jako zaméstnavatele (77 %).
A 98 % zaméstnancl potvrdilo, Ze flexibilni zpUsob préce,
tzv. Smart Office, nema zadny vliv na kvalitu jejich prace,
anebo se jim dokonce pracuje Iépe.

Pravo na informace a na socialni vyjednavani

Préavo zaméstnancl Skupiny KB na socidnl vyjednavani je
umoznéno v piné mife. V KB a MPSS je uplatiiovano odbo-
rovou organizaci. Management KB a MPSS je v pravidel-
ném kontaktu se zdstupci Odborové organizace a kazdy
rok probiha kolektivni vyjednavani.

V souladu se zakonikem prace a relevantni Kolektivni

véem im byt odboro-
V& organizovéni. V roce 2023 v KB plsobilo 29 zakladnich
organizaci Odborové organizace Komeréni banky a jedna
v MPSS, Vztahy mezi Odborovou organizaci a zaméstna-
vatelem se mimo jiné fidi Listinou zékladnich prav a svo-
bod, zakcnem o sdruzovanl obcanu zakc\nem 0 kolektiv-

ho pfistupu skupiny SG a k otazkam diverzity a zaclené

Skére angazovanosti v ramci celoskupinového priizkumu
SG Barometr ukézalo, Ze celkova mira motivovanosti je po-
sledni ¢tyfi roky stabilni a drzi se na vysoké Urovni, a to
70 %. i si j t)"movou spo-

nim vyj i prace
{Umluva o svobodé odbori, Umluva o pravu organizovat
se v odborech a kolektivné vyjednavat, Gmiuva o ochra-
né lidskych prév a svobod). Pravo na svobodu sdruzovani
a na kolektivni vyjednavani navic podpofila matefska spo-
le&nost Société Générale podpisem a uzavienim Globdini

lupréci a v Bance, kdy

dosahla 93 % a s kolegy 96 %, moznost vyyadnl oteviené

Zjistovani spokojenosti zaméstnancu

dohody o prévech mezi SG a UNI Global Union
v roce 2015, podrobené novaci v roce 2019 a v roce 2023.

Péce o zaméstnance patfi k nejvy$Sim prioritam fizeni lidskych zdroji a naseho nejvy$siho vedeni. Pravidelné zjiSfujeme nazory, spokojenost a angazovanost
zaméstnancu a nasledné prijimame opatieni. Angazovanost zaméstnanci sledujeme formou Zaméstnaneckého barometru, ktery se vyhlaSuje v celé skupiné
Société Générale a provadi jej nezavisla vyzkumna agentura. Na$ vlastni prizkum KB Puls se zaméfuje na firemni kulturu, zjistuje celkovou spokojenost,
yvou spolupréci, efektivitu prace a takeé flexibilitu prace a Smart Office koncept.

motivaci, miru osobniho r

nazor na ty a

V roce 2023 probéhl Zaméstnanecky barometr na Grovni celé skupiny SG a na Urovni Banky byl nasledné realizovan prizkum KB Puls. Zaméstnanci méli
moznost vyjadiit se ke véem vySe uvedenym tématim a celkové hodnotili své aktudlni naladéni a atmosféru ve firmé. Zaroveri méli také moznost vyjadiit se k
otazkam odpovédného a udrzitelného pfistupu skupiny SG a k otazkam diverzity a zaclenéni.

SG Barometr

Hrdi, Ze jsou soucasti
skupiny SG

60

Povazuje banku za
odpovédnou a etickou

s nadfizenym

KB Puls

Angazovanost

Duvéra rozhodnutim
managementu

Motivovanost

Doporucili by KB jako
zaméstnavatele
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